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SISSEJUHATUS

Alustasin 6pinguid Tartu dlikooli Viljandi kultuuriakadeemias kultuurikorralduse erialal 2012.
aasta sugisel ning selle nelja aasta jooksul olen omandanud erialaseid teoreetilisi ja praktilisi
teadmisi, mida oma t60s ka rakendan. Tanu mitmetele praktikatele ning Oppejoudude
motiveerivale suhtumisele olen ténaseks hetkeks kindel, et suudan oma t66d hasti teha ning

kultuuriakadeemia on mind to0turule sisenemiseks hasti ette valmistanud.

Minu 16pt66, Viljandi Jouluhansa 2016, andis mulle enesekindlust veelgi juurde. Selle
sindmuse korraldamine oli justkui omandatud teadmiste ja oskuste viimane lihvimine ning
kinnistamine. Sellele aitasid kaasa minu meeskonna liikmed ning nende soov ja tahe

Jouluhansat kolmandat korda labi viia.

Minu loov-praktiline 18put6d annab dlevaate Jouluhansa 2016 korraldusprotsessist. TO6
esimeses pooles annan Ulevaate Viljandi linna ning Sakala Keskuse ajaloost ning toimimisest.
Ké&esoleva t60 teises osas toon vélja Viljandi Jéuluhansa missiooni ja visiooni, projekti siht- ja
huvigrupid ning seosed paikkondliku arengukavaga. Loov—praktilise 16putd6 kolmandas osas
kirjeldan projekti planeerimise protsessi — Ulesannete jaotust, eelarvet, turundusplaani ning
sotsiaalmajanduslikku md&ju Viljandi linnale. Neljandas osas analliisin enda kui projektijuhi
tugevusi ning ndrkusi kui ka projekti Gldiselt. Lisades toon valja ka projekti toimimise
olulisemad dokumendid, mis annavad veelgi parema (levaate Jouluhansa 2016

korraldusprotsessist.



1. ULEVAADE ORGANISATSIOONIST

1.1 Viljandi linn

Varaseimad tendid Viljandi asustatuse kohta ulatuvad mesoliitikumi aega (Vislapuu 2017),
kuid esimene tdpsem kirjeldus Viljandi linna kohta périneb 1211. aasta kevadtalvest, kui saksa
radtlivagi koos liivlastest ning latlastest abitiksustega joudis esimest korda Viljandi alla ristiusku
levitama (Grosberg 2017).

1931. aastal ehitati Viljandisse esimesena Eesti linnadest moodne raekoda. (Viljandi ajalugu
2017) Viljandi arengu katkestas Il Maailmasdja puhkemine ning Noukogude okupatsioon.
Sellega I6huti sajandeid kujunenud majandusstruktuur ning kévasti sai kannatada haridus- ja
kultuurielu. (Vislapuu 2017) Ténaseks péevaks on majandusstruktuur, haridus- ja kultuurielu

taas téies hiilguses.

Viljandi linna visioon: ,,Viljandi linn on inimesekeskne, tasakaalustatud arenguga, mitmekdlgse
ettevotlusega, kultuuriturismile orienteeritud, hariduse-, kultuuri- ja spordilembene ning
turvaline maakonnalinn, kus on hea elada, t66tada ja mida on meeldiv kilastada.” (Viljandi
Linna arengukava 2013, 1k 4)

1.2 Sakala keskus

Alates 1992. aastast kuulub Sakala Keskus Viljandi linnale. Pdhilised eesmargid olid sellel ajal
kultuuridirituste ja taidlustegevuse korraldamine, seltsielu edendamine, rahvakunsti arendamine,
lisaks toitlustamine ja muu majandustegevusega seonduv. (Sakala Keskuse arengukava 2015,
Ik 3)

Vorreldes 1992. aasta eesmérke tanasel péeval pistitatud eesmérkidega leian, et suures o0sas on
eesmargid sdilinud. Ka praegu véartustatakse endises kultuurimajas just kultuurilrituste

korraldamist, seltsielu edendamist ning ka rahvakunsti ning harrastustegevuse arendamist.



2012. aastal avati kultuurimaja Oigusjargne kultuurikeskus nimega Sakala Keskus, mis on
Viljandi Linnavalitsuse haridus— ja kultuuriameti haldusalas tegutsev kaasaegsete vOimalustega
kultuurikeskus. (ibid)

Sakala Keskuse missioon: ,,Sakala Keskus toetab Viljandi linna ja maakonna kodaniku loovat
ja kultuurilist arengut 1abi oma tegevuste ja sindmuste, tagades harrastustegevuse ja kultuurilise

teenindamise kvaliteedi Viljandi linnas.” (Sakala Keskuse arengukava 2015, Ik 8)

Sakala keskuse visiooniks on olla avatud, renoveeritud ja vajadustele vastavalt sisustatud
kultuuriasutus, mis korraldab ja vahendab erinevaid kultuurisindmusi, toetab ja loob
linnakodanikele vdimalused mitmekilgseks harrastustegevuseks ning vaba aja veetmiseks.
Sakala Keskuses on igal inimesel vdimalik olla nii kultuuritarbija kui ka kultuuriprotsessides
osaleja. Sakala Keskus on koostd6le orienteeritud ja kultuuridevahelist dialoogi arendav. Sakala
Keskuse halduses olevad objektid on renoveeritud ja avatud kasutuseks kdigile
kultuuriorganisatsioonidele kultuurisindmuste loomiseks, mis rikastavad linna kultuuripilti.
(ibid)

1.2.1 Organisatsiooni struktuur

Kreitner (2006) on organisatsiooni struktuuri sdnastanud jargmiselt: ,,Organisatsiooni struktuur
on organisatsiooni ametikohtade vaheliste suhete mudel.” (Alas 2008, Ik 79 jargi)
Organisatsiooni Ulesehituse peamiseks eesméargiks on luua téhus tddjaotus ning see on vahend

organisatsiooni juhtidele suunamaks ressurssi nii, et kdik t66d saaksid tehtud (Alas 2008, 1k 79).

2016. aasta detsembris tootas Sakala Keskuses 22 inimest. Sakala Keskuse t66d juhib direktor
ning tootajad voib jagada kuute Uksusesse. Direktorile otseselt alluvad juhiabi, turundusjuht,
naituste kuraator, neli noorsootdotajat, haldus— ja tehnikajuht ja peaadministraator. Haldus- ja
tehnikajuht vastutab veel helitehnik—lavameistri, kolme tehnilise t66taja ning valgustaja t60
eest. Peaadministraator vastutab administraatori t00 eest. Abipersonalina on Sakala Keskuses

to6l Uks garderoobihoidja ning neli koristajat. (Sakala Keskuse kontaktid 2017)



Sakala Keskuses rakendub funktsionaalne organisatsiooni struktuur, mis tuleneb sarnaseid
tegevusi sisaldavate t60de grupeerimisest. Sakala Keskuse todsuhted on lameda struktuuri
pohised, mis tdhendab omakorda laia juhtimisulatust. Juhtimisulatuseks nimetatakse uhe
ulemuse alluvuses olevate nende inimeste arvu, kes talle otseselt aru peavad andma. Laia
juhtimisulatuse eelisteks on tO6tajate suurem iseseisvus, vaiksemad juhtimiskulud ning
vdiksemad juhtimis— ja koordineerimisprobleemid. Laia juhtimisulatuse puuduseks on peetud
asjaolu, et juht ei pruugi olla vBimeline suunama paljusid inimesi korraga ning to6tajate ndutav

kvalifitseeritus, sest iseseisvus tase on kdrge. (Alas 2008, 1k 88)



2. VILJANDI JOULUHANSA

2.1 Viljandi Jouluhansa kontseptsioon

Viljandi Jouluhansa toimus 2016. aastal juba kolmandat korda ja v6ib 6elda, et on saanud
Viljandi kultuurikavas ilusaks traditsiooniks. Sakala Keskuse ning Viljandi Linnavalitsuse
koost00s toimuva Jouluhansa idee on pakkuda Viljandi linnarahvale ning kulalistele valjaspoolt
mdnusat jouluhdngulist meelelahutust. JGuluhansa on tahtis, kuna on aastate jooksul kujunenud
linnarahva Uhiseks joulupeoks ning Uhtlasi on see Viljandi linna viis tdnada ning soovida
joulurahu linna elanikele ning kilalistele. Lisaks annetatakse igal aastal dnneloosist saadud tulu
monele organisatsioonile. Sel aastal laks annetus Viljandi Loomade Varjupaigale.

Jouluhansa olulisus peitubki tahtes valmistada inimestele r6dmu ning jétta soe tunne stidamesse.
2016. aastal aitasid seda tunnet tekitada mitmekdlgsed esinejad: Viljandi Muusikakool, Alen
Veziko, Helin—-Mari Arder ning Brigita Murutar ja Paul Neitsov. Lapsed said kilastada
Jouluvana, meisterdada postkaarte ning s6ita hobuvankriga. Taiskasvanuid rédmustasid laada
kauplejad erinevate késitddtoodete, maiuste ning muuga, vdimalus oli nautida talvist veetorni
vaadet ning esmakordselt oli kilalistele avatud endine Linnu tdnava koolimaja, mis toi

Jouluhansale palju uudistajaid.

2.2 Projekti missioon ja visioon

Leimann, Oja ja Terk (1987) jargi vastab missioon kisimustele — miks mingi slisteem
eksisteerib, milleks on ta vajalik ning mis on tema eksistentsi digustuseks? (Vadi 2001, Ik 259
jargi). Organisatsiooni juhtimise seisukohalt on missiooni méaératlemine téhtis, sest vdimaldab
luua hea kujutluspildi organisatsiooni olemusest ja véartushinnangutest. (ibid) Missioon
koosneb kahest osast — peaeesmargist ning alleesmarkidest, mis seejuures peavad kirjeldama
tingimusi ja tulemusi, mida on tarvis saavutada, mitte abindusid, mida on tarvis rakendada (Vadi
2001, Ik 260-261).



Jouluhansa missiooniks on pakkuda igas vanuses kilastajatele kvaliteetset, joulumeeleolu
loovat laada— ning meelelahutusprogrammi, hdlmates sealjuures nii Viljandi linna noori talente

kui ka kdigile tuntud artiste.

Visioon on vaade organisatsiooni tulevikule, kontseptsioon sellest, milliseks organisatsioon
tahab saada. (Alas 2008, Ik 60)

Jouluhansa visiooniks on olla jérjepidevalt toimuv ning seejuures kdige kulastatum Viljandi

linna jouluajaga seotud sundmus, mis suudab tekitada inimestes tdelise joulutunde.

2.3 Siht- ja huvigrupid

Turu segmenteerimiseks kasutasin nii demograafilist kui ka geograafilist segmenteerimist.
Demograafilisteks erinevusteks on néiteks vanus, perekonnaseis, sissetulek ning etniline
péaritolu. Geograafiline segmentimine on asukohap®6hine sihtgruppide jaotamine. (Kolb 2005, 1k
89)

Nende kahe segmenteerimise tlubi alusel jaotasin potentsiaalsed kilastajad siht— ning

huvigruppideks ning kasutasin neid hiljem turundusplaani loomisel.

Sihtgrupid:

1) Viljandi maakonna elanik vanuses 23-65;

2) lahimaakondade elanikud vanuses 23-65;

3) Viljandi- ning lahimaakondade lastega pered;

4) esinejate austajad.



Huvigrupid:
1) Sakala Keskuse, Viljandi linnavalitsuse to0tajad,;
2) Viljandi Muusikakooli Gpilaste vanemad;

3) koostoopartnerite tootajad.

Viljandi maakonna elanikud oli meie p6hiline sihtgrupp ning selle sihtrihma turundamisele
panustasime kdige rohkem. 23-55 aastaste killastajate kaasamiseks panustasime Facebookile,
luues antud keskkonnas event'i ning postitades ka Viljandi linna Facebooki lehel. Vanema
inimese tahelepanu &ratamiseks panustasime plakatitele linnaruumis ning maakonna
kultuuriasutustes ning suuremates kogunemiskohtades nagu bussipeatused voi poed, kuna
paljud vanematest inimestest Facebooki ei kiilasta. Lisaks reklaamisime sindmust paevalehes
Sakala.

Lahimaakondade elanikeni soovisime eelkdige 1&bi maakonnalehtede, nagu Postimees, Parnu

Postimees, Jarva Teataja ning Valgamaalane.

Viljandi maakonna ning lahimaakondade lastega peredeni jdudmiseks eraldi turundusmeetmeid
me rakendusele ei votnud. Samas pidasime vdga tdhtsaks, et plakati peal oleksid laste
atraktsioonid mainitud, et vanemad oskaksid ka arvestada ning kindlasti lapsed siindmusele

kaasa voOtta.

Esinejate austajateni joudmiseks kasutasime peaesineja puhul plakatit, pressiteadet ning
veebimeediat. Lisaks tegime Facebookis ka eraldi postitused kdikide esinejate kohta, et nende
programmis osalemist r6hutada. Lisaks sellele palusin kdikidelt esinejatelt Jouluhansa event'i

jagamist isiklikul- ning fannikontol Facebookis, mis kaasab vajalikku sihtriihma otsesel viisil.

Huvigruppideni joudmiseks, eelkdige sponsorite kaasamiseks, kasutasime otseturundust ehk siis

isiklikku lahenemist e-maili kaudu.



2.4 Seosed paikkondliku arengukavaga

Sakala Keskus kuulub Viljandi Linnavalitsuse haridus- ja kultuuriameti haldusalasse ning
Sakala Keskuse arengukava aastateks 2015-2017 on koostatud Viljandi linna arengukava

suundasid arvestades. (Sakala Keskuse arengukava 2015, Ik 3)

»Viljandi linna arengus ja linnarahvastiku stabiilsel sailimisel on olulised kultuurilised
mehhanismid, mis vimaldavad kogukonna pisimise ja tagavad Viljandile omaste vaartuste,

traditsioonide ja elulaadi edasikestmist.” (Viljandi linna arengukava 2013, Ik 12)

Viljandi linna arengukava jargi on Sakala Keskus Viljandi kultuurikollektiividele kodu ja tuge
pakkuv, heal tasemel erinevaid kultuurisindmusi korralvad ning professionaalset kultuuri

vahendav asutus (ibid, Ik 12) ning seda aspekti pidasime silmas ka Jouluhansat korraldades.

Uks linna alameesmarkidest on, et Viljandi linnas on aastaringselt v@imalik osaleda
heatasemelistel kultuurisindmustel (ibid, Ik 32). Paljud inimesed tunnevad Viljandit kui
“folgilinna”, kuid linna ning selle elanike jaoks on oluline, et ka talvel oleks midagi teha ja

kuskile minna. See eesméark on Jouluhansa kontseptsiooniga vaga hasti kooskdlas.
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3. VILJANDI JOULUHANSA KORRALDUSPROTSESS

3.1 Ulesannete jaotus

Tanapéeva organisatsioonides on meeskonnatddst kujunenud vajadus. Meeskonnat66 hdlbustab
juhtimist ning dige elluviimise korral parendab suhtlust, saastes k&igi asjaosaliste aega.
Meeskonna olemasolu suurendab véljapakutavate ideede hulka ning ergutab uutmoodi
motlemist. Tihti saavad erineva taustaga inimesed meeskonnas to6tades leida midagi taiesti uut,
mida Ukski neist osanuks arvata enne meeskonnatédd. Samas ei hoia meeskonnat66 ara juhtide
ja organisatsioonide ebadnnestumist, selle tottu on olulisel kohal just meeskonnato6 Gige
juhtimine. (Alas 2008, |k 128-129) Tahtsateks aspektideks meeskonna Ulesehitusel on
omavaheline suhtlus, meeskonna innustamine ja motiveerimine, mitteformaalse rihma

eestvedamine ja tagasisidestamine (Brooks 2006, Ik 131).

Jouluhansa  korraldusmeeskonda kuulus viis inimest, kes igapdevaselt rohkem
korraldusprotsessis osalesid. Kuna Sakala Keskuses ning Viljandi linnavalitsuses on td6tajate
ulesanded selged, ei olnud vaja pikemalt peatuda sellel, keda oma meeskonda varvata ning
millised nende Ulesanded olla voiksid. Kuna Sakala Keskus ning Viljandi linn on tugevalt
seotud, ei olnud ka probleemi meeskonna sisekommunikatsiooniga, kuna k&ik meeskonna
liilkmed olid varasemalt tuttavad ning neil on véljakujunenud suhtluskanalid. Ka meeskonna
motiveerimisega ei olnud suuri probleeme, kuna meeskonna liikmete vé&artushinnangud

sarnanevad véga Jouluhansa konseptsiooniga ning antud siindmus laheb meeskonnale korda.

Isiklikult pean projektijuhina tahtsaks meeskonna head labisaamist ning seotust igapaevaselt,
mis tekitaks thtsustunde. Selleks korraldasime ka tildkoosolekuid. Minu jaoks on iga t6o parima
tulemuse saavutamiseks téhtis ka keskkond, milles viibin. See on aspekt, mida jargmise projekti

puhul kindlasti arvesse votan ning parandada pudan.

Siinkohal toon valja ka kdikide meeskonnaliikmete to6ilesanded.
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Tabel 1. J6uluhansa meeskonnaliikmete tlesanded

PROJEKTIJUHT

Marta Arula

Siindmuse planeerimine, nende toimumise
eest vastutamine

Eelarve mdistliku taitmise eest vastutamine
Uldkoosolekute koordineerimine

Turundusplaani  koostamine ning  selle
taitmise eest vastutamine

Sponsorite otsimine, nendega suhtlemine ning
koostd6 s6lmimine

Programmi  koostamine: esinejate ning
atraktsioonide leidmine, lepingute sélmimine

Vabatahtlike koordineerimine: nende
leidmine, lepingute s6lmimine

Pustitatud eesmarkide taitmise ja saavutamise
kontrollimine

Esinemislepingute koostamine ning
allkirjastamine

Hinnapakkumiste koostamine
Avaliku stindmuse loa taotlemine

Aruandluse tegemine

LINNAVALITSUSE ESINDAJA

Vilja Rebane Volmer

Eelarve planeerimine
Linnavalitsusega koosk®&lastamine

Urituse kujunduse planeerimine ning selle
taide viimine

Turundusplaani koostamine

Atraktsioonide leidmine

LINNAVALITSUSE-POOLNE TURUNDAJA

Johan-Kristjan Konovalov

Turundustegevus linna Facebook'i lehel
Videoklipi valmimine

Pressiteate koostamine ning edastamine

12



HALDUS- NING TEHNIKAJUHT e Logistikaplaani koostamine

Ditmar Martinson o Esinejate transpordi eest vastutamine

e Transpordi, elektritdde ning tehniliste
kujunduselementidega seonduvate kulutuste

planeerimine ning optimeerimine

e Tehnika koordineerimine ning selle dles
seadmine

e Tehnikute t66  koordineerimine  ning
vastutamine

LAADAKORRALDAJA e  Mudjate leidmine ning koordineerimine

Kétrin Hanschmidt e  Milgikohtade eest vastutamine

Kuna to6ulesanded olid meeskonnaliikmetel selgelt madratletud ei tekkinud ka probleeme
sellega, kes millise valdkonna vGi probleemiga tegeleb. Arvan, et see sééstis mitmel korral aja—

ja narvikulu ning meeskonnaliikmed said tegeleda tahtsamate tlesannetega.

3.2 Eelarve ja selle téitmine

Eelarvestamine aitab kaardistada projekti korraldamiseks vajalikud tegevused ning annab
vOimaluse valja selgitada eeldatav kulu projekti dnnestumiseks. Lisaks annab eelarve véimaluse
kontrollida, kas resursse kasutatakse ootusparaselt ning kas on vaja leida lisaresursse. (Granofi
2001, 1k 78-79)

Selleks hetkeks, kui mina projektiga thinesin oli linnavalitsuse poolne korraldaja eelmiste
aastate pohjal algse eelarve paika pannud. Programmi tdienemisel ning turundusplaani

koostamisega tdiendasime jark-jargult projekti kulusid.

Algselt oli Jouluhansa korraldamiseks planeeritud 20 097 eurot, mille kandmise eest vastutas
Viljandi linn, kuid meie eesmérk ei olnud kogu etteantud summat tdies ulatuses projektis

kasutada.
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Eelarves ei toonud erladi valja meeskonnaliikmete tO6tasusid, kuna projekti korraldamine
kuulus nende tookohustuste hulka ning kulud kandis t66andja. Valja t0in vaid projektijuhi
tootasu (Eesti keskmise projektijuhi tootasu www.palgad.ee andmetel), millele lisasin tédandja

maksud ning selle kulu katteallikaks oli omafinantseering.

Vorreldes eelmise aastaga eelarvega on atraktsioonide pakkujate tasud kasvanud ning sellest
tulenevalt suurenesid ka projekti kulud. Positiivne on see, et Viljandi linnal on tahtmist antud

projekti toetada ning linn peab Jéuluhansa toimumist oluliseks.

3.3 Sponsorlus

Sponsorite abi vajasime heategevusliku loosi auhindade leidmiseks. Kuna Jouluhansa
kontseptsioon on Upriski Viljandi linna pdhine, soovisin partnerid leida eelkdige Viljandimaa
ettevotete hulgast. Sponsorite leidmine kulges suhteliselt kenasti, kiimnest ettevottest seitse olid
ndus Jouluhansat toetama. Nendeks olid Oskar LT AS, Amrita Cafe OU, OU Koidukuma,
Segmonte OU, Ugala Teater SA, MTU Eesti Parimusmuusika Keskus ja AS Hansa Candle, kes

panid kokku kinkekomplektid keskmise véaartusega umbkaudu viisteist eurot.

Oskari lihatoostus toetas kolme kinkekomplektiga, mis sisaldasid nende tooteid, Amrita kohvik
pani valja kinkekaardi, Rohelise Maja Pood ja Kohvik toetas kolme mahetootega, Tegelaste
Tuba kinkekaardiga, Ugala Teater kinkekottidega, Parimusmuusika Keskus piletitega

Elektroonilise Parimusmuusika Festivalile ning Hansa Candle samuti oma toodetega.

Selleks, et oskaksin ka tulevikus paremini sponsoreid leida ning nendega suhelda, analtsisn
Anu Kivilo artikli péhjal motivaatoreid, mis vdisid innustada meie sponsoreid Jouluhansat
toetama ning leidsin kolm pdhilist véimalikku aspekti. Esiteks nii toetaja kui toetatav peavad
jagama uhiseid vaartusi (Herkil, Kivilo 2006, Ik 33) Jouluhansa vaartustab oma kodukohta,
Viljandi linna, selles tegutsevaid inimesi ning ettevotteid. Teiseks parandab nii sponsorlus kui
heategevus firma Uldist mainet ning kuna Jouluhansa n&ol on eelkdige tegemist linna
siindmusega ning stindmusel on positiivne maine, on ka ettevotjad huvitatud seda toetamast.

Jouluhansa panustab kvaliteetsele kultuuriprogrammile ning monusale dhkkonnale. Kunsti ja

14



kultuuri tugevad margid lisavad head mainet ka ettevottele (ibid, lk 34). Kolmandaks on
sponsorlus firma avalike suhete ja turundusstrateegia suureks osaks (ibid). Usun, et ettevotted
toetavad sundmusi, mida vodivad kilastada nende potentsiaalsed kliendid ning selle kaudu
jouavad nad inimesteni, kelleni muu turundusstrateegia kaudu véib-olla ei jduaks. Usun, et hea
turundus ning potentsiaalse kliendini jdudmine on ks suurimaid motivaatoreid suindmuse

sponsoreerimisel.

3.4 Turundus

Bennett (1995) jargi defineerib Ameerika Turundusassotsatsioon, et turundus on ideede,
kaupade ja teenuste kontseptsiooni, hinnakujunduse, promotsiooni ja jaotuse planeerimine ning
teostus, tagamaks vahetust, mis rahuldab individuaalseid ja organisatsioonilisi eesmérke. (Kolb
2003, Ik 54 jargi) Selle definitsiooni puhul on oluline aspekt, et vélja on toodud nii indiviidi kui
ka organisatsiooni eesmarkide rahuldamise. See tahendab, et turundusstrateegia ei tohi
rahuldada vaid Uhte poolt, enamasti siis organisatsiooni, vaid peab rahuldama ka indiviidide,
ehk kilastajate ootused, et nad saavad vajaliku info neile kattesaadavast kanalist.

Selleks, et koostada labim&eldud turundusplaan, analttsisin projekti SWOT-meetodil. SWOT-
anallius aitab ettevottel analtiiisida makrojoude (majanduslikke, poliitilis-diguslikke, sotsiaal—
kultuurilisi, tehnoloogilisi) ja tegureid (ettevotet, konkurente, edasimiijaid ja tarnijaid) ning
keskkonda. Nende tegurite pdhjal koostab organisatsioon SWOT-analtilsi (tugevad kiljed,
ndrgad kiljed, valjavaated ja ohud). (Kotler 2003, Ik 119)
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Tabel 2. SWOT-anallitis

SISEMISED TUGEVUSED SISEMISED NORKUSED
e Professionaalne meeskond e  Projektijuhi kogenematus projektijuhtimises
e Viljakujunenud suhtlusvdrgustik e Juhirolli hagusus
e Meeskonna varasem J6uluhansa e Varasema koostdd puudumine projektijuhi
korralduskogemus ning meeskonna vahel

e Viljandi linna poolne toetus
e  Mitmekesine, kvaliteetne programm

e Programm tasuta

VALISED VOIMALUSED VALISED OHUD
e Tartu dlikooli Viljandi kultuuriakadeemia e lImafaktor
teadmistep6hine toetus e Konkurendid (samal ajal  toimuvad
e Eelnevate aastate kuilastajate positiivne kontserdid, laadad)
kogemus

e  Projekti lai sihtgrupp
e Sidemete loomine ning koostéd tulevikus
teiste  organisatsioonidega  (sponsorid,

Viljandi muusikakool)

SWOT-anallusi pdhjal selgusid aspektid, mida soovime turundustegevuses kindlasti rohutada.
Selleks olid Jouluhansa jarejepidevus, mitmekesine, kvaliteetne ja seejuures tasuta programm.
Turundusplaani koostamisel votsime ka arvesse ning piiritlesime sihtriihma ning tegime

kindlaks, milliste kanalite labi nendeni kbige optimaalsemalt jouame.

Selleks, et oleks selgem pilt turundustegevusest, liigitaksin l&htuvalt Chris Filli teooriast

turundusmeetmed viite erinevasse kategooriasse (Arvola 2002, Ik 62 jargi):

1. Trukimeedia, mis votab kokku nii pressiteate kui ka printreklaami ajalehes Sakala ning
Postimees. Antud turundusvahendit kasutasime eelkdige vanemapoolse sihtgrupi kaasamiseks
jaarvan, et antud sindmuse puhul toimib see véga hasti ning kindlasti tasub seda ka Jouluhansa

turundamisel edaspidi kasutada.
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2. Elektrooniline meedia — selle alla kuulub televisioon, raadio ning muu elektrooniline meedia.
Mina kajastaksin siinkohal vaid televisiooni ning raadiot, kuigi siia alla vdiks liigitada ka
Facebook'i. Televisioonis oli sel aastal vaid (iks kajastus Jouluhansa kohta ning see oli stindmuse
esimesel toimumispéeval Reporteri uudistesaates. Arvan, et edaspidi voiks televisiooni peale
rohkem panustada, nditeks ETV kultuuriuudiste ning Terevisiooni kaudu. Reporteri uudislugu
oli kull véga hea meediakajastus, kuid kahtlen, et see nii samal kui jargmisel p&eval rahvast vaga
palju rohkem kohale meelitas. Lisaks andsin projektijuhina intervjuu raadioeetris, mis kajastus
Kuku raadio Viljandi Veerandtund saates ning TRE Raadios. Ka raadiointervjuudele voiks
tulevikus rohkem panustada. Kindlasti on Kuku ning TRE Raadio head kanalid, kuid lisaks
vOiks intervjuu kokku leppida Raadio Elmariga, kuna ka Tartumaakonna inimesed on

Jouluhansa sihtriihmaks.

4. Otsesuhtlemine, mis hdlmab endas trukiseid ning elektroonilist meediat (mida v8ib kajastada
ka konkreetselt elektroonilise meedia punkti all, kuid minu jaoks on see pigem otsesuhtlemine,
kontakt reaalse potentsiaalse kilastajaga). Trikistena votsime kasutusele A2 plakatid, mida
levitasime Viljandi linnas ning maakonnas ning suured plakatid Viljandi linnaruumis.
Tanavapildis jaid armsa kujundusega Jouluhansa plakatid vaga hésti silma ning ka neid voiks
kindlasti jargmisel aastal kasutada. Facebook'i turundamisega tegeles Viljandi linna avalike
suhete juht Johan—Kristjan Konovalov ning tegi seda Viljandi linna lehe alt. Nii oli vGimalik
jouda suurema hulga potentsiaalsete kilastajateni, kuna Viljandi linna Facebooki lehekiilge on
jalgivad jaanuar 2017 seisuga 11 789 inimest. Ka Facebook'is turundamisele voiks kindlasti
rohkem réhku panna. Mdned planeeritud tegevused jéid kahjuks Facebookis tegemata, kuna
info litkumine oli aeglane. Lisaks vOiks kauplejaid tutvustavad postitused olla ka kontekstis
uldise postituste standardiga ning tehtud kooskdlas lehekilje haldajaga, et thtlustada Gldist

kuvandit.

Uldiselt v&ib turunduspoolega Jéuluhansa 2016 puhul rahule jaada. Kindlasti on aspekte, mida
jargmisel aastal muuta, kuid usun, et sellise sindmuse puhul séltub inimeste hulk eelkdige
ilmaoludest, kuna suurem osa tegevusi toimub siiski dues. Seda fakti arvestades tuleb aga veel

enam silmas pidada kvaliteetset ja laiaulatuslikku turundusstrateegiat.
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3.5 Sotsiaalmajanduslik mdju

»Kultuuri ja loomingu valdkonda on aastaid peetud rohkem rahva hariduse, kultuuripédrandi ja
meelelahutusega seonduvaks. Otsesest sidemest kultuuri, loomingu ja majanduse vahel on
hakatud tdsisemalt rd&kida viimase aastakiimnendi jooksul. Aina enam on hakatud mdistma, et
kultuur vOib olla oluline majandusele lisandvéartust andev sektor.” (Josing, Ahermaa,

Vanamoélder, Kippa, Martens, Viileberg, Ernits, Pulver, Lepane, Raie 2009, Ik 3)

Selleks, et sotsiaalmajanduslikku m&ju analtiiisida, jaotan uuritava nahtuse kahte kategooriasse,

milleks on otsene mdju ning kaudne mdju.

Otsene sotsiaalmajanduslik mdju on Jouluhansal kindlasti laadal kauplejatele. Paljud
kauplejatest on vaikeettevotjad, kelle jaoks sarnased laadad ongi peamiseks tulu allikaks. Lisaks
otsesele tulule saavad kauplejad enda tooteid reklaamida, mis loodetavasti kindlustab neile
tarbijate kasvu ka tulevikus. Niisiis aitab JOouluhansa otseselt kaasa vaikeettevotjate arengule

Eesti riigis.

Nii otsene kui ka kaudne mdju on Jouluhansal ka Viljandi linnale. Lisaks sellele, et linna
uritused kujundavad selle maine, aitab iga suurem siindmus kasvatada linna majanduslikku
olukorda. Lisaks laadamelule kilastavad inimesed ka néiteks toidukauplust vdi ménd muud
vaba aja veetmise kohta lisaks konkreetsele siindmusele. VV6ib ka loota, et kaugemalt tulija ja&b

linna 66bima ning annab sellega panuse linna majandustegevuse kasvu.

Jouluhansa kaudseks mdjuks Viljandi linnale on inimeste teadlikuse kasv linna elamis—,
to6tamis— ning dppimisvOimalustest. VOime ju loota, et Jouluhansa kiilastaja on potentsiaalne
Viljandi linna elanik, kes antud sundmuse pdhjal kujundab enda arvamuse elukeskkonnast.
Antud aspekti peaks silmas pidama absoluutselt iga sindmust korraldades — millisena sa tahad

kilalisele antud keskkonda esitleda.
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Sotsiaalmajandusliku mdju kaardistamiseks jagasin selle kuude alagruppi — majandus, turism ja
kaubandus, kultuurikeskkond, sotsiaalsus ja kultuur, psuhholoogia ning poliitika ja
administratiivsus. Nii oli ka projekti valtel endal paremini silme ees, kuidas projekt
sotsiaalmajanduslikult (hiskonda md&jutab. Arvan, et neid punkte vdib ka pidada projekti

alaesesmarkideks.

Tabel 3. Viljandi Jéuluhansa sotsiaalmajanduslik mdju

MAJANDUS

e Ettevdtjate tulude suurenemine

TURISM JA KAUBANDUS
e Inimene ndeb Viljandi linna kui potentsiaalset turismisihtkohta ning kilastab seda jélle

e Erinevate toitlustuskohtade, poodide, ettevGtete killastavuse suurenemine siindmuse ajal

KULTUURIKESKKOND

e Viljandi linna kultuuriprogrammi rikastamine

SOTSIAALSUS JA KULTUUR
¢ Viljandi linna elanike Gihtekuuluvustunde suurendamine
e Viljandi linna elanike ning ldhimaakondade kilastajate kultuuritarbimise harjumuste kujundamine
e Tasuta sindmus annab v@imaluse kilastada kultuurisindmusi ka neil, kellel selleks muidu ressursid puuduvad

e  Muusikakooli Gpilastele esinemisvéimaluse pakkumine

PSUHHOLOOGIA
e  Muusikakooli Gpilaste motivatsiooni kasv labi esinemisvdimaluse

e Kulastajate ndgemus Viljandi linnast kui kogukonnast hoolivast ning linnaelanikke véartustavast
omavalitsusasutusest

POLIITIKA JA ADMINISTRATIIVSUS
e Projekti korraldajate oskuste arendamine

¢ Viljandi linna positiivse maine hoidmine ning kasvatamine
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Arvan, et sotsiaalmajanduslik mdju nii korraldajatele, ettevotjatele, esinejatele kui ka Viljandi
linnale oli végagi positiivne. VVOin véita, et minul isiklikult j&&8b sundmuste korraldamisel
sotsiaalse mdju hindamine tihtipeale tagaplaanile, kuid kindlasti panustan selle 1abimd&tlemisele
ka tulevikus, kuna see paneb mingil moel paika taiesti uued alameesmérgid, nagu naiteks

esinejate motivatsiooni kasvu soodustamine voi elanike kogukonnatunnetuse suurenemine.

3.6 Jouluhansa kulastatavus ja tulevik

Aastal 2015. oli Jouluhansa oletatavaks kilastajate arvuks kahe paeva jooksul umbes 2000
inimest ning 2016. aastaks planeeriti kilastajate kasvu umbkaudu tuhande inimese vorra.
Kahjuks oli aga kilastajate arv hoopis langenud ning peamiseks pOhjuseks pean just
ebasoodsaid ilmatingimusi, mis ei motiveerinud inimesi vélitingimustes siindmusele tulema.

Usun, et seda saaks kompenseerida tugevdades turunduse osakaalu sindmuse toimumisel.

Arvan, et Jouluhansa toimumine on Viljandi linna kultuurielus téhtsal kohal ning loodan, et seda
vOetakse vaevaks korraldada ka jargmistel aastatel. Selle paremaks 6nnestumiseks analliusisin

korraldusmeeskonna tegevusi ning toon siinkohal vélja siindmuse tugevused ning norkused.

Tugevused:

e sundmuse lllas eesmark ning armas konseptsioon — kindlasti tuleks seda traditsiooni
jatkata ning linnarahvaga joule téhistada;

e sundmuse varasem korraldamise kogemus — meeskond juba teab, millised on nende
ulesanded ning see optimeerib aja— ning ressursikulusid;

e professionaalne meeskonnattd — meeskonna lilkkmed on oma ala spetsialistid,;

e enamus eelmise aasta vigadest said sel aastal likvideeritud;

e heategevusliku loosi ning Jouluvana Linnu tdnava koolimajja paigutamine — kerge
ligipaés;

e sama kujundusstiiliga jatkamine — antud kujundus on juba inimestele tuttav ning tekitab

aratundmisrédmu;
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soojustatud lava ning helitelk — nii esinejad, 6hujuht kui ka helitehnik ei pidanud
kilmetama;

Véike-Turu ténava tualett Kkilastajatele tasuta avatud - muutis kindlasti
hligieenitoimingud mugavamaks ning aitas jatta paremat tldmuljet sindmusest;

puhketuba Raekojas esinejatele — véga positiivne Ullatus esinejate jaoks, snékid ja tee
vaga head,

liikluskorraldus vdga hea — raekoja esine ning stiindmuse Gmbrus piiratud;

ka jargmisel aastal kasutada programmitahvlit lava korval, paevajuhti, valguskettide
lahendust ning viitasid, 10ke vdga hea koha peal ning téitis oma eesmarki;

kauplejate telkides, laval ning Linnu koolimajas oli Gihtne ja kena;

kdik teenusepakkujad olid professionaalsed ning usaldusvééarsed;

oli piisavalt tegevusi ka lastele (hobuvankri— ning rongisdit vaga populaarsed).

Norkused:

rongi teenuse pakkujaga konkreetsemalt paika panna kellaajad ning tegevused, et ei
tekiks arusaamatusi;

peaesineja oli kill vaga armas, kuid ei meelitanud vaga palju publikut kohale (vGrreldes
eelmise aasta Maarja-Liis llusaga, mdelda pigem pop- kui jazzartisti peale);

loterii tulu suhteliselt vaike — tulenes vabatahtlike vahesusest (tulevikus teha kas leping
varem voi ndha rohkem vaeva usaldusvaarsete vabatahtlike leidmisega, lisaks tuleks tle
vaadata, mida vabatahtlikele pakkuda, et neil oleks rohkem motivatsiooni);

tundus, et ka sel aastal jdi turundusstrateegia natukene ndrgaks, tuleks mdoelda selle
peale, kuidas oleks rahaliste vahenditeta vimalik siindmust turundada (rohkem tele-
ning raadiointervjuusid, Facebook'i auhinnaméngu korraldamine jne);

Jouluhansa ja Hansapédevade seotus jai paika panemata ning ei olnud konkreetset plaani
Hansapdevade reklaamimiseks;

puudulikuks jai kauplejate koordineerija kaasamine korraldusprotsessi.
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Nagu iga sundmuse puhul, oli ka Jéuluhansa korraldusprotsessis nii vdga hadid kui natukene
ndrgemaid kilgi. Onneks oli ka kordaminekuid ning ndrkusedki on koik jargmisel aastal

parandatavad ning loodan, et nii selle kui ka eelmise aasta Jouluhansa head ja vead vaadatakse

enne korraldusprotsessi algust péhjalikult Gle.
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4. ENESEREFLEKSIOON

4.1 Isiklikud eesmargid

Arvestades minu varasemat juhtimiskogemust ning enda isikuomadusi, olin projekti alustades
killaltki enesekriitiline. Mul on varasemalt olnud palju probleeme ajaplaneerimise, juhi rolli
vOtmise ning enda motiveerimisega. Lisaks on mul alati olnud raske kaasata oma tegevustesse
teisi inimesi ning Ulesannete delegeerimine ei ole samuti mu tugevaim. See tdhendab seda, et
olen alati olnud pigem (iksi tegutseja ning tunnen ennast selles kdige kindlamini. Samas mdistan,
et kdik inimesed ei saagi juhid olla, kuid sellegipoolest proovisin oma tlesandeid taita nii hasti,

kui oskasin ning seadsin endale jargmised eesmargid:

1. PGuan projekti juhtida vdimalikult kvaliteetselt, sealjuures vdtan omaks juhi rolli;
2. hoian enda motivatsiooni kdrgel terve projekti valtel;

3. pean kinni tdhtaegadest ning téidan tlesanded koheselt;

4. dpin meeskonnas tdGtama ning ei hoia omaette;

5. putian lahendada varasemalt Jouluhansa korraldusprotsessis tekkinud probleemid.

Arvan, et sain uldiselt endale pustitatud eesmérkidega héasti hakkama. Olen enda vastu aus ning
utlen, et mitte terve projekti valtel ei suutnud ma oma motivatsiooni kdrgel hoida. Oli hetki, kui
tundsin, et mind justkui polegi vaja ning sellega langes ka motivatsioon. Samas lahenesid need

olukorrad kiiresti, kui oli vaja jalle tegutsema hakata.

Minu suureks kitsaskohaks on alati olnud tahtaegadest kinni pidamine, kuid Jéuluhansa projekt
Opetas mulle, et kui ulesanded kasvavad Ule pea, tuleb need tahtsuse jarjekorda seada ning
esimesest asjast pihta hakata, nii pisivad prioriteedid paigas ja nimekiri hakkab tasapisi

kahanema.
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Ka meeskonnatd6 sujus minu meelest isna hasti. Meeskonna liikmed olid alati k&ttesaadavad

ning kommunikatsiooniga probleeme ei olnud.

Eelmisel aastal Jouluhansa korralduses tekkinud murekohad said enamjaolt lahendused, kuid
osa aspekte jaid siiski kahe silma vahele. Samas ei olnud tkski nendest probleemidest selline,
mis oleks projekti toimumist suuresti mojutanud, kuid kindlasti tuleb antud teemad enne
jargmise Jouluhansa korraldamist Ule vaadata, et pakkuda veelgi kvaliteetsemat sundmust

kllastajatele ning kbige kasulikumat lahendust Viljandi linnale.

Kdige hirmutavam oli minu jaoks projekti kvaliteetne juhtimine ning juhi rolli omaks vétmine
ning see oli kindlasti ka kitsaskoht. Kuna Glejadnud meeskond on antud siindmust juba kaks
varasemat aastat korraldanud, on koigil kujunenud oma ulesanded ning tegutsemisviis, selle

tottu oli mul raske juhtimist Gle votta.

4.2 Eneseanaltls

Zemke (1985) on vélja toonud Honeywelli uuringu tulemused, milles kisiti 3600 juhtilt, kuidas
nad juhiks said. Kisitletud juhtide arvates omandasid nad (Alas 2008, Ik 9 jargi):

e poole oma teadmistest tooilesandeid téites ning oma eksimustest 6ppides;
¢ 30% oma teadmistest juhtide, juhendajate ja kaastootajatega suheldes;

e 20% andis erialane haridus ja taiendkoolitus.

Tuleb vélja, et parim viis dppimiseks on labi praktika, kuid selle juures on siiski oluline ka
erialane haridus ning suhtlus oma erialakaaslastega. Minu meelest just seda Tartu dlikooli
Viljandi kultuuriakadeemia pakub. Praktiliste oskuste omandamine, oma vigadest dppimine,
Oppejoudude toetav suhtumine ning teoreetiline baasharidus on just see, mida Uks noor

spetsialist koolist kaasa peaks saama.

Kreitner (2006) defineerib juhtimist jargmiselt: ,,Juhtimine on teiste inimeste tegevuse kaudu

organisatsiooni eesmérkide saavutamise protsess, mis toimub muutuvas keskkonnas. Protsessi
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keskmes on efektiivsuse ja sdastlikkuse tasakaal organisatsiooni k&sutuses olevate piiratud
ressursside kasutamisel.” (Alas 2008, lk 10 jargi) Projektijuhina oli minu ulesanneteks
eesmarkide pistitamine ja nende saavutamise teede kindlaksmaaramine, kohustuste ja vastutuse
kindlaksméaaramine, inimeste motiveerimine organisatsioonile vajalike t66de tegemiseks ning

saadud tulemuste vordlemine pustitatud eesmarkidega.

Uldiselt moodus korraldusprotsess ning ka siindmus ise ilma suuremate tdrgeteta. Projektijuhi
t00s ei ole ma véga enesekindel, kuna mul puudus nii mahuka stindmuse juhtimise kogemus.
Jouluhansa projektijuhina 6ppisin vaga palju uut avaliku sektori organisatsiooni toimimisest
ning sellega seonduvast burokraatiast, projekti planeerimist ning selleks loodud erinevate

abivahendite olulisust ning sain ka enda kohta palju uut teada.

Koige tanuvaarsem aspekt Jouluhansa korraldamise juures oli meeskonna professionaalsus ning
probleemidele reageerimise kiirus, mis andis ka raskematel hetkedel motivatsiooni edasi
tootada. Enamustel juhtudel ma vdisin meeskonna peale loota teades, et nende lilesanded saavad
taidetud ning mul ei ole pdhjust muretseda. Lisaks tldisele meeskonna pédevusele oli suur abi
linnavalitsuse kultuuri- ja noorsoot6d spetsialistist Vilja Rebane VVolmerist, kes on siiani kdik
aastad Jouluhansa korralduse juures olnud ning kes jagas lahkelt oma kogemusi Juluhansa

konseptsiooni parendamiseks.

Projekti ndrkusena tooksin siinkohal valja vabatahtlike usaldusvaarsuse puudumise ning
vastavate lepingute hilise s6lmimise. Juluhansa esimese toimumispéeva hommikul, vottes
vabatahtlikke vastu tekkis olukord, kus (iks vabatahtlik jii haiguse tdttu tulemata. Onneks oli
aga vabatahtlikega arvestatud nii, et kdik Ulesanded said siiski kaetud. Vabatahtlikke kokku
kutsudes tuli valja, et ka haigeks jaanud poisi sober, kellega hommikupoolikul kohtusin, oli
kadunud ning ei vastanud telefonikdnedele ega Facebooki sdnumitele. Selle tottu jai
heategevusliku loosi tulu kesiseks, kuid kogusime siiski sada nelikimmend kaheksa eurot
Kodutute Loomade Varjupaiga toetuseks. Nagu varemalt mainitud, 6pivad inimesed enamasti
oma vigadest ning sellest seigast jadb mulle kindlasti eluks ajaks meelde lepingud Gigeaegselt

vormistada.
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Oppisin projekti kaigus kdige enam just tegevuste planeerimist ning selle olulisust hea projekti
stindimisel. Olen seda titpi inimene, kes dpib tegutsemise kdigus ning see on parim viis ka oma
ndrkuste ning tugevuste avastamiseks. Lisaks planeerimisele 6ppisin Jouluhansat korraldades

ootamatutele olukordadele Kiirelt reageerima ning oskust asju imber arvestada.

Oma tugevaimaks kiljeks pean oskust inimestega suhelda. Olgu see siis juhtidega, meeskonna
liilkmetega, sponsoritega voi televisioonis ja raadios intervjuud andes. Tunnen ennast inimestega
suheldes enesekindlalt ning olen seda oskust elu jooksul palju arendada saanud. Lisaks pean
tugevaks kuljeks projekti kirjelduse ning pressiteate loomist. Lisaks on minu tugevaks kiiljeks
kontaktid meelelahutusvaldkonnas ning helitehnilised teadmised. Ténu sellele on ka raiderite
koostamine, kogumine ning edastamine Uheks minu tugevuseks. Arvan, et kultuurikorraldaja

puhul on see véga oluline.

Kdige ndrgemaks kiljeks hindan siiski juhiomaduste puudumise ning oskamatust meeskonda
koordineerida. Kindlasti on need mdlemad aspektid Gpitavad ning arendatavad, kuid pigem
tunnen ennast kindlamalt teoreetilises pooles, nagu néiteks eelarve koostamine ja tegevus- ning

turundusplaani valjatootamine ning tehniliste lahenduste loomine.

Selleks, et juhtida head projekti on véga olulisel kohal teoreetilised teadmised, mille olen saanud
Viljandi kultuuriakadeemist. Seejuures pean vaga oluliseks teadmiste mitmekesisust. Olen
omandanud baasteadmised nii digusteadusest ning filosoofiast 10petades majandusteaduse ning
projektijuhtimisega. Praktikad erinevates organisatsioonides annavad hea Ulevaate Eesti
kultuurimaastiku hetkeolukorrast ning on suures osas oluliseks kujundajaks tulevase t66koha

eelistuse tegemisel ning valikul.

Jouluhansa 2016 on siiani minu elu suurim projekt, mille korraldamises olen nii otseselt
kaasatud. Kindlasti andis Tartu tlikooli Viljandi kultuuriakadeemias veedetud aeg ning selle
konkreetse stindmuse korraldamine ja analttsimine mulle baasoskused Eesti téomaastikul
toimetulekuks ning enesekindluse, teadmised ja oskused teha seda, mis on hingelahedane ning

ka teistele korda minev.
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KOKKUVOTE

Kéesolev loov—praktiline 16put6d annab Ulevaate Jouluhansa 2016 korraldusprotsessist. TO6
esimeses pooles andsin Ulevaate Viljandi linna ning Sakala Keskuse ajaloost ning toimimisest.
Ké&esoleva to0 teises osas toin vélja Viljandi Jouluhansa missiooni ja visiooni, projekti siht- ja
huvigrupid ning seosed paikkondliku arengukavaga. Loov—praktilise 16putd¢ kolmandas osas
Kirjeldasin projekti planeerimise protsessi — Ulesannete jaotust, eelarvet, turundusplaani ning
sotsiaalmajanduslikku méju Viljandi linnale. Neljandas osas analliisisin enda kui projektijuhi

tugevusi ja ndrkusi ning ka projekti uldiselt.

Viljandi Jouluhansa toimus 2016. aastal juba kolmandat korda ja v6ib 6elda, et on saanud
Viljandi kultuurikavas ilusaks traditsiooniks. Sakala Keskuse ning Viljandi Linnavalitsuse
koosttds toimuva

Jouluhansa idee on pakkuda Viljandi linnarahvale ning kilalistele valjaspoolt mdénusat
jouluhdngulist meelelahutust kogu perele. Jouluhansa on tahtis, kuna on aastate jooksul
kujunenud linnarahva thiseks joulupeoks ning Uhtlasi on see Viljandi linna viis tdnada oma
armsaid elanikke.

Jouluhansa olulisus peitubki tahtes valmistada inimestele r6dmu ning jétta soe tunne stidamesse.
Jouluhansa missiooniks on pakkuda igas vanuses kilastajatele kvaliteetset, joulumeeleolu

loovat laada- ning meelelahutusprogrammi, hélmates sealjuures nii Viljandi linna noori talente

kui ka koigile tuntud artiste.
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Jouluhansa projektijuhina veedetud aeg oli tohutult dpetlik ning igas mottes meeli avardav.
Lisaks vdimalusele koos to6tada oma ala professionaalidega dppisin ma enda kohta asju, mida
uhelgi muul moel dppida pole véimalik — kuidas ma kaitun pingelises olukorras, millised
alternatiivid leian kiireloomulistele probleemidele ning kuidas saan hakkama projektijuhina.
Lisaks neljale aastale teoreetilisele haridusele v@imaldab Tartu ulikooli Viljandi
kultuuriakadeemia omandada praktilised oskused, mis on minu meelest veel vaartuslikumad,

kui teooria ning mida theski koolipingis istumine pakkuda ei suuda.
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LISAD

LISA 1 Tegevusplaan

Tegevus Vastutaja Aug Sept Okt Nov Dets  Jaan
Eelarve ja kontseptsiooni loomine Arula, Volmer | +

Eelarve Kinnitamine Arula +

Sakala keskuse ning Linnavalitsuse

esindajate koosolek Arula + + + +
Meeskonna loomine Arula +

Meeskonna koosolek, lilesannete jaotamine | Arula +

Programmi koostamine Arula, Volmer | + + +

Peaesinejaga kokkuleppe sélmimine Volmer +

Lisaesinejatega kokkulepete séImimine Arula +

Atraktsioonide pakkujatega kokkulepete

sdlmimine Arula +

Labird&kimised potentsiaalsete sponsoritega | Arula + + +

Sponsoritega kokkulepete sdlmimine Arula +

Olemas valmis kujul programm Arula +

Tehnilise lahenduse loomine Martinson + +

Stindmuse kujundusplaani loomine Arula, Volmer + + +

Videoklipi valmimine Konovalov +

Plakatite disainimine Volmer + +

Plakatite triikk Volmer +

Plakatite jagamine Arula, Volmer +

Vabatahtlike leidmine Arula +

Pressiteate koostamine Konovalov + +
JOULUHANSA 2016 Arula +
Jarelturundus Konovalov + +
Partnerite tdnamine Arula + +
Meeskonna tagasiside Meeskond +
Aruandlus Avrula, Volmer + +
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LISA 2 Eelarve

KULUD
Eeldatav | Tegelik
Projekti kulud Pakkuja Seletus Summa | summa | Katteallikas
Tehnika
Telgid, pdrandad,
lava, kiirgurid, 9 telki, 13 kiirgurit, 40 5 697,60
gaas,lauad United Capital OU lauda 3 7134€ Viljandi Linn
Helitehnika + 118578 | 1226,40
teenus Culflex Production OU 3 € Viljandi Linn
Valgusketid rent
+ paigaldus Culflex Production OU 498,26 € | 605,88€ | Viljandi Linn
Eesti Parimusmuusika Keskus
Valgustid MTU telkide punased tipud 120€ 120,00€ | Viljandi Linn
1481,39
Elektritood 62220€ | € Viljandi Linn
1440,71
ehitus 3 237,31 € | Sakala Keskus
kujundus Riided 50 € 67,85 € Viljandi Linn
kujundus Artiston OU kuused ja jalad 400 € 470,00 € | Viljandi Linn
pisivahendid - kriidid,
kujundus jéulutuled jms 100€ 66,35 € Viljandi Linn
Tostuk ja
soojapuhurid Cramo Estonia AS 16m, akudega 216,36 € | 57845€ | Sakala Keskus
Kutus
soojapuhuritele 150 € 118,05€ | Sakala Keskus
Tulekustutid 6x 6kg pulberkustutid
Linnu 4 Cramo Estonia AS rent 80 € 79,20 € Viljandi Linn
Transport
Esinejate
transport Sakala keskus 0¢€ 32,00 € Sakala keskus
Programm
laada tulust otse maha 117360 | Kauplejate
Laada korraldus Bonifatiuse Gild votta 400 € € osalustasud
Peaesineja Helin-Mari Arder 1800€ 940,00 € | Viljandi Linn
Turvafirma E.S.P. Security 528 € 680,40 € | Viljandi Linn
Jouluvana Voldemar Nikolajev kasundusleping 165 € 133,80 € | Viljandi Linn
Jouluvana Kristjan Kaarjarv Partner Kinkekaart 40€ 40,00 € | Viljandi Linn
Jouluvana Mones & Tuur OU Kommid 60 € 58,95 € Viljandi Linn
kasundusleping, treiler,
Hobune Priit-Kalev Parts kitusekompensatsioon 623 € 759,60 € | Viljandi Linn
Kitusekompensatsioonid
Teised esinejad (0,30s kilomeeter) 100 € 98 € Viljandi Linn
lavatagune maius, vesi,
Teised esinejad Mones & Tuur OU puuvili / kuluaruanne 90¢€ 26,53€ | Viljandi Linn
Tanukingitused / 1
Teised esinejad Mulgi Pruulikoda OU elektrikule / kuluaruanne | 35¢ 30€ Viljandi Linn
Teised esinejad Mones & Tuur OU Kipsised / kuluaruanne | 25¢ 19,66 € Viljandi Linn
Paevajuht Amadeus Grupp OU 500 € 300€ Viljandi Linn
Sepp FIE Argo Asumets 100 € 100 € Viljandi Linn
Kauplejate
. osalustasud
EAU (1% laada tulust) 13,34 € 17,60 €
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Eeldatav | Tegelik
Projekti kulud Pakkuja Seletus Summa | summa | Katteallikas
Heategevusliku Oskar Lihatéostus, Amrita Cafe,
loosi kingitused Rohelise Maja Pood Ja Kohvik,
Hansa Candle
Tegelaste Tuba, MTU Eesti
Parimusmuusika Keskus, Ugala
Teater
200 € 148,67 € Sponsorid
Postkontor /
postkaartide
meisterdamine Kuluaruanne 30€ 27.09 € Viljandi Linn
Joulurongi
valjatulemistasu 0¢€ 25.00 € | Viljandi Linn
Turunduskulud
Videoklipp Since 95 OU 250 € 250 € Viljandi Linn
Tekstide
sisselugemine Mikk Otsus 50 € 0¢€ Omafinantseering
Tekstide
sisselugemine Stuudiotehniku lisatasu 60 € 60,00 € Sakala Keskus
Disain Lepp ja Nagel OU 700 € 696 € Viljandi Linn
Plakatite triikk Folger Art OU 250 € 266,40 € | Viljandi Linn
Suur plakat
tdnavale Ants Helinurme Td6tuba OU 100 € 132,60 € | Viljandi Linn
Sakala
printreklaam AS Postimees Grupp 290 € 284,16 € | Viljandi Linn
Postimees
printreklaam AS Postimees Grupp 250 € 262,80 € | Viljandi Linn
Sakala +
Postimees veeb AS Postimees Grupp 1000 € 959,40 € | Viljandi Linn
Muud kulud
Meeskonna
toitlustus Arturi Juures OU Kuluaruanne 100 € 62,90 € Viljandi Linn
Projektijuhi
t6otasu (kulud 6480,06 | 6480,06
todandjale) 3 3 Omafinantseering
Meeskonna
majutus MTU Tartu Ulidpilaskiila Vabatahtlike majutus 30€ 0€ Viljandi Linn
Eelmise aasta
maksud 75€ 65,43 € Viljandi Linn
Ootamatud kulud
(katkine
kaablikate) Heliart OU 100€ 91,34€ | Viljandi Linn
Elektritood
Tarvikud Rewere Invest OU 700 € 677,80 € | Viljandi Linn
Kaablikatted Heliart OU 150 € 164,44 € | Viljandi Linn
Linnu 4
turvavalgustus Elevéli AS 200 € 295,73 € | Viljandi Linn
Audit MHYV elektrikontroll OU 200 € 251,88€ | Viljandi Linn
Elektriku tootasu Olu 50 € 6,29 €
26 305,31 | 27 744,63
KOKKU 3 £

* Koik hinnad sisaldavad kaibemaksu
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TULUD

Projekti Tulud Planeeritud Tegelik
Viljandi Linn 17 294,84 € 18 899,09 €
Sakala keskus 1867,07 € 102581 €
Kauplejate

Osalustasud 413,34 € 1191,00€
Sponsorlus 200 € 148,67 €
Omafinantseering | 6 530,06 € 6 480,06 €
KOKKU 26305,31 € 27 744,63 €
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LISA 3 Turundusplaan

Meediakanal Formaat Maksumus Nov | Dets [Jaan

Printmeedia

Sakala (Viljandi) Pressiteade + reklaam 284.16 € +

Postimees Pressiteade + reklaam 262.80 € +

Veebimeedia

Sakala (Viljandi) Pressiteade + galerii 0€ +

Sakala (Viljandi) Sitehat 196€ +

Postimees Sitehat 430€ +

Valgamaalane Torn 300x600 46€ +

Pérnu Postimees Torn 200x600 51€ i

Jarva Teataja Torn 300x600 T7€ +

Viljandi kodulehekiilg Pressiteade 0€ +

Raadio

Kuku Raadio Intervjuu 0€ +

TRE Raadio Intervjuu 0€ +

Televisioon

Reporter Intervjuu 0€ +

Videoklipp

Viljandit tutvustav videoklipp |Video +

Facebook

Facebook'i event Programmi tutvustus 0€| +
Kauplejate ja esinejate tutvustus,

Facebook'i postitused jarelturundus 0| + | + | +

VLND Facebooki lehekiilg Tutvustus 0€ +

Trikised

Plakat (A3) 266.40€| + | +

Plakat (Suur) 13260€| + | +

KOKKU 1,745.46 €

* Hinnad sisaldavad

kaibemaksu
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SUMMARY

After four years of studying in Viljandi, | was very happy to have an opportunity to be a project
manager of Jouluhansa, which is held also in Viljandi. I think it was a nice ending for my studies

in Culture Academy.

This practical creative thesis provides an overview of “Jduluhansa 2016”. The paper analysis
Sakala Centre as an organizing institution, organizational processes, team work, budget, socio-
economic impact and the relationship with regional development policies. The fourth part of the
thesis is a personal evaluation of the author’s project managing skills and main strengths and

weaknesses of the project manager and the event in general.

Jouluhansa took place for the third time in Viljandi. It was a collaboration of the Sakala Centre
and the Town Government of Viljandi.

The main purpose of Jéuluhansa is to offer the citizens of Viljandi and also Viljandi’s guests
high—quality entertainment and Christmas—-warmth . For adults, there are always many
recognized artist performing and of-course an opportunity to purchase all the Christmas
presents. In 2016, we had the Music School of Viljandi, Alen Veziko, Helin-Mari Adrer trio,
Brigita Murutar and Paul Neitsov as performers. For children, there are many fun attractions

like Santa Claus, sleigh-ride and a lot more.

All in all, the project “J6uluhansa 2016” gave the author an opportunity to apply what has been
learnt during the four years of studies in the Viljandi Culture Academy. It was a new and very
instructive opportunity and | hope to be a part of Jéuluahansa in the future, if not as a project

manager, then as a visitor definitely.
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