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SISSEJUHATUS

Turvalise elukeskkonna loomine ja hoidmine on igale inimesele oluline. Erinevate
riigiasutuste ja kohalike omavalitsuste (edaspidi KOV) koostod saab tagada ohutu
elukeskkonna. Siseturvalisuse arengukava 2015-2020 toob vilja, et kdigile piirkondadele
on keeruline tagada vordseid siseturvalisuse teenuseid, kuna suureneb linnastumine,
hajaasustatus ning pendelrdnne. Seega, piirkondlike erinevuste vdhendamiseks ja
turvalise elukeskkonna loomiseks, on véga oluline elanike kaasamine ja koostoo
KOVidega. (Siseturvalisuse arengukava... 2014, 1k 29)

Péadsteameti (edaspidi PAA) peamine eesmirk on vihendada tules ja vees hukkunute arvu
ning jouda aastaks 2025 Pdhjamaade tasemele, st et tules hukkunute arv aastas on kuni
12 ja vees hukkunuid 20. Lisaks on piistitatud veel mitmeid eesmirke, nt
hoonetulekahjude arvu védhenemine, varakahjude védhenemine, ennetustods osalevate
partnerite arvu suurendamine ja elanikkonna ohutusalane teadlikkuse suurenemine
(Paasteameti strateegia..., 2016). Kahjuks on Eestis tule— ja veednnetustes hukkunuid
kordades rohkem, naiteks 2019. aastal hukkus tules 43 ja uppus veednnetustes 36 inimest
jatoimus 1135 hoonetulekahju (Paisteamet, 2020). Onnetusjuhtumite vihendamiseks ja

drahoidmiseks on suur osa igaiihe kditumise muutmisel ja parendamisel.

Maailmapraktikas keskendutakse viga palju tulekahju pohjuste uurimisele ning seda
enamjaolt kdige haavatavamate elanikkonna gruppide seas — eakad ja lapsed (Harpur, et
al., 2013; Coty, et al., 2015; Lehna, et al., 2017; Runefors, et al., 2017; Knuth, et al.,
2017; Halvorsen, et al., 2017; Mytton, et al., 2017; Byun, 2019), aga ka alkoholi
tarbimisele koos hooletu suitsetamisega, kui iihele kdige enam tulekahjusid pShjustavale
tegurile (Bruck, et al., 2011). Eesti iilikoolides on Paddsteameti ja kohalike omavalitsuste
koostodd kasitletud vdhestes {iiliopilastoddes. Méeker (2018) uuris oma magistritdos
keskvalitsuse ja kohalike omavalitsuste vahelist koordinatsiooni tuleohutuse alases
ennetustods. Kohv (2015) uuris oma 10putdos, kuidas kujundatakse koostoos kohalike
omavalitsustega tuleohutusalaselt turvalisemat elukeskkonda Jogevamaa niitel,

keskendudes ainult sotsiaalsete probleemidega inimestele.



Kéesolevas magistritods uurib t60 autor tuleohutusalase koost66 ja kommunikatsiooni

toimimist Padsteameti ja Eesti kohalike omavalitsuste vahel.
Uurimiskiisimused, millele vastust otsitakse on:

e Millised on peamised kitsaskohad riigiameti ja kohalike omavalitsuste koostoo ja
kommunikatsiooni korraldamisel?
e Milliseid vdimekusi on vaja riigiametil ja kohalikel omavalitsustel arendada koostoo

ja kommunikatsiooni parendamiseks?

Magistritod eesmirk on teha ettepanckuid Pédédsteameti ja kohalike omavalitsuste
koostodd ja kommunikatsiooni eeldavate tuleohutusalaste teenuste koordineerimise

parendamiseks.

T66 eesmidrgist ldhtuvalt piistitatakse uurimistilesanded:

e selgitada riigiameti ja kohalike omavalitsuste vaheliste koostoovorgustike olemust ja
spetsiifikat;

e |uua kontseptuaalne alus riigiameti ja kohalike omavalitsuste koostdOs osutavate
teenuste koordineerimise ja kommunikatsiooni parendamiseks;

e analiilisida Padsteameti ja Eesti kohalike omavalitsuste koostods osutavate teenuste
koordineerimist ja kommunikatsiooni ning selgitada vilja probleemkohad, milles
koordineerimine ja kommunikatsioon ei ole piisav;

e teha uuringu tulemustest jareldused ja ettepanekud Paédsteameti ja Eesti kohalike
omavalitsuste koosto0s osutavate teenuste koostoo- ja kommunikatsiooniprotsesside

parendamiseks.

Kéesolev magistritod on kvalitatiivne juhtumianaliiiis, kus uurimismeetoditeks on
dokumendianaliiiis ja poolstruktureeritud intervjuud. T66 koosneb kahest peatiikist ja
alapeatiikkidest. Esimeses peatiikis antakse teoreetiline tilevaade riigi ja KOVi mdistest,
riigi ja KOVi iilesannetest tuleohutuse tagamisel, samuti koordineerimise ja
kommunikatsiooni protsessidest. Lisaks selgitatakse koostoovorgustiku olemust ja

toimivust.

Teises peatiikis ehk empiirilises osas antakse iilevaade Padsteametist ja tules hukkunute

statistikast ning Eestis labiviidud viimasest haldusreformist. Pohjendatakse koost6o ja



kommunikatsiooni  parendamise uuringu ldbiviimise metoodikat, analiilisitakse
intervjuude vastuseid ja esitatakse uuringu tulemused ning tehakse saadud tulemuste

pohjal jareldusi ning vajadusel ettepanekuid. T66 10peb kokkuvdttega.

Magistritdd autor tédnab retsenseerijat Raigo Ernitsat asjakohaste mirkuste eest ning
juhendaja Arvi Kuurat, kelle toetus ja nduanded aitasid kaasa magistrito0 valmimisele.
Samuti tdnab autor koiki uuringus osalenud kohalike omavalitsuste spetsialiste ja

Paidsteameti ametnikke.



1. RIIGIJA KOHALIKE OMAVALITSUSTE ROLL NING
KOOSTOOPOHIMOTTED ELANIKKONNA
TULEOHUTUSE TAGAMISEL

1.1. Riigijakohalikutasandi roll elanikkonnatuleohutuse

tagamisel

Avalik sektor pakub elanikonnale palju erinevaid teenuseid ning teenib inimeste huve
mitmel erineval viisil. Jargides seadust ja korda, tagab avalik sektor tihiskonna liikmete
turvalisuse ning elu ja vara kaitse. Selleks, et tagada turvaline elukeskkond, on oluline

erinevate asutuste koostdo.

Institutsioonid on vastastikku soltuvad kogumid. Institutsioonid voimaldavad osalejatel
saavutada pidevat kasvavat teenuste vahetamise taset ning véirtustada iihistegevust,
seega saavad asutused etendada keskset rolli vairtuste ja teenuste vahetamisel (Vargo &
Lusch, 2016, Ik 6, 11). Meetmete rakendamiseks pakuvad institutsioonid nii suuniseid kui
ka ressursse, samas ka keelde ja piiranguid ning médravad kindlaks kolm
institutsionaalset sammast: reeglite kehtestamine jategevuste karistamine, st regulatiivne
sammas, vairtused ja normid ehk normatiivne sammas ja raamistike moodustamine ja

tolgendamine s.o kognitiivne sammas (Scott, 2008, 1k 50).

Viéirtuste loomise moistmisel muutuvad oluliseks erinevat tiitipi
koordineerimismehhanismid  ja institutsionaalsed Kkorraldused, samuti teineteisest
soltuvad asutused (Vargo & Lusch, 2011, Ik 184). Seega on véddrtuspakkumise puhul
oluline asutustevaheline koostoopohimdtete sarnasus. Vaértus luuakse ressursside
integreerimise kaudu, mida pakuvad paljud allikad, sh nii avalik kui ka erasektor (\Vargo
& Lusch, 2016, Ik 11). Cannon et al. (2000, Ik 183) toovad vilja viis koostod nduet —
paindlikkus, solidaarsus, vastastikkus, konfliktide iihtlustamine ja vdimu kasutamine.

Kiesolevas t60s keskendutakse avaliku sektori institutsioonide vahelisele koostdole.



Painter & Jeffrey (2009, Ik 25) toovad vilja, et kui mddratleme riigi nn olemuse iihes
kohas voi ajastul, siis voib eeldada, et teisel ajahetkel voi ruumis omistatakse riigile
hoopis erinevaid tunnuseid. Riik on inimiihenduste vorm, mis eristub teistest
ithiskonnariihmadest oma eesmérgi, korra ja turvalisuse kehtestamise kaudu. Riigil on
oma territoorium, geograafilised piirid, seadused, jurisdiktsioon ja suverdénsus.
(Britannica Online Encyclopedia, 2020) Riik on mittefiiiisiline isik, mida esindavad
inimesed, kes on valitud antud riigis valitsusvoimu teostajaks (Robinson, 2013, Ik 560).
Kodige enam tuntud riigi digusteoreetiline kdsitlus on Georg Jellineki kolme elemendi
opetus (Drei—Elemente—Lehre), mille kohaselt on riigil kolm tunnust: rahvas, territoorium
jasuverddnsus (Arumie, 2012, Ik 44).

Selleks, et hajutada vastutust ja ressursse ning vidhendada valitsuse kulusid, on
keskvalitsusel mdistlik vastutuse iileandmine madalamale valitsemistasandile.
Detsentraliseerimine on protsess voi seisund, mis koosneb mitmest riiklikust poliitikast,
mis kannavad vastutuse, ressursid voi volitused kdrgemalt valitsustasandilt madalamale
(Falleti, 2005, Ik 328). Administratiivne detsentraliseerimine (administrative
decentralization) holmab teenuste osutamise autonoomia {iileandmist madalamatele
valitsustasanditele (Alonso, et al., 2015, 649). Poliitiline detsentraliseerimine (political
decentralization) viitab poliitilise vdimu voi piirkondlike osalejate valimisdigusele
(Falleti, 2005, 1k 329). Alonso et al. (2015, Ik 649) sonul ei vilista kaks
detsentraliseerimise vormi teineteist, kuna poliitiline detsentraliseerimine loob sageli

haldusliku raamistiku detsentraliseerimise.

Tsentraliseerimise ja detsentraliseerimise praktikate kasutamine juhtimises on {iihe
protsessi kaks osapoolt, kui midagi detsentraliseerida, tuleb samavorra midagi
tsentraliseerida ning riigi kesktasandi ja KOVi suhtes jddb detsentraliseerimise jérel
riigile peamiselt (Kattai, etal., 2019, Ik 11):

¢ {ildine poliitika kujundamine,

e Odiguskeskkonna loomine,

o fiskaalraamistiku kujundamine,

e seire ja ndustamine.



Olle (2002, Ik 16) mirgib, et avaliku halduse valdkonnas rajaneb omavalitsus
detsentralisatsioonil, vahetul 1ahedusel vastava valdkonnaga (subsidaarsuse pohimdte) ja
demokraatlikul legitimatsioonil (oma iilesannete tditmine sellega vahetult seotud isikute
grupi poolt). Detsentraliseerimine annab korgema taseme vdimudele haldusvastutuse
ning madalama tasandi valitsusele haldusvabaduse (Shon & Cho, 2019, Ik 187). Ka
Ponguta, et al. (2019, Ik 327) joudsid jareldusele, et detsentraliseerimine on kohaliku

valitsustasandi autonoomia ja vastutuse suurendamine.

Euroopa kohaliku omavalitsuse harta (1985) artikkel 3 lg 1 jérgi tihendab kohalik
omavalitsus kohalike voimuorganite digust ja voimet seaduse piires ja kohalike elanike
huvides korraldada ja juhtida valdavat osa nende vastutusalasse kuuluvast ithiskonnaelust

(Euroopa kohaliku .... 1985).

Vastavalt Euroopa Liidu subsidaarsusprintsiibile, tuleb kdiki avaliku sektori tilesandeid
lahendada nii madalal juhtimistasandil kui voimalik ja nii kdrgel juhtimistasandil kui
hddavajalik (Reiljan & Timpmann, 2010, Ik 605). Madalama tasandi valitsusele suurema
kaalutlusdiguse andmine on positiivne, kuna on joutud jéreldusele, et detsentraliseeritud
siisteem to0tab paremini kui iiks tsentraliseeritud siisteem ning kohalikud omavalitsused
on oma elanikele ldhemal ja suudavad vastavalt vajadusele oluliselt kiiremini reageerida
(Shon & Cho, 2019, 1k 188). Seega on vajaavaliku sektori poliitikat, mis tegeleb tegelike
vajaduste ja probleemidega, st avaliku sektori poliitika eesmidrk on reageerida
kogukonnas tekkivatele probleemidele voi vajadustele (Panjaitan, et al., 2019, Ik 148).
Kattai, et al. (2019, Ik 6) sonul saab kvaliteetset ja tOhusat teenust osutada kohaliku
tasandi omavahelises, riigi ja KOVide vahelises koostods. Teenuste kvaliteet voib
omavalitsuste 10ikes erineda, kuna viiksematel omavalitsustel puudub ressurss vajalikul

tasemel teenuseid osutada (Halvorsen, et al., 2017, Ik 2).

Erinevatel tasanditel keerukate probleemide lahendamiseks on védga oluline
koordineerimise voimekus erinevate valitsusasutuste vahel, mis voib kulgeda
hierarhiliselt kui ka mittehierarhiliselt (Lodge & Wegrich, 2014, Ik 41). Legreid &
Rykkja (2015, Ik 961) tddevad, et viimastel aastakiimnetel on avalikus sektoris parem
koordineerimine olnud iiks juhtivamaid teese mitmetasandilise valitsemise ja kogu

valitsust hdlmavate algatuste tekkeks. Koordineerimine on kui vahend ja mehhanism,



mille eesmirk on edendada organisatsioonide {ilesannete ja saavutuste vabatahtlikku voi

sunniviisilist vastavusse viimist (Bouckaert, et al., 2010, Ik 16).

Koordineerimismehhanisme saab liigitada (Bouckaert, et al., 2010, Ik 50):
e hierarhia-tiitipi (hierarchies);
e turu-tiiiipi (markets)

e vorgustiku-tiiiipi (networks).

Hierarhia-tiitipi  koordineerimismehhanismide puhul toimub reeglite ja juhendite
kehtestamine iilevalt alla hindamise ja kontrollimise kaudu ning pShineb autoriteedil ja
voimul (Laegreid, et al., 2015, Ik 928). Tavaliselt on riigi keskvalitsus vastavalt
ecesmirgile vOi {lilesannetele spetsialiseerunud vertikaalselt ja tugev vertikaalne
koordineerimine vOib tagada optimaalse koostod mitmete organisatsioonide vahel

(Leegreid & Rykkja, 2015, Ik 965).

Turu-tiiiipi koordineerimismehhanismid tulenevad erinevate osapoolte vahel toimuvast
teabevahetusest, kus midrav on labirddkimised ja konkurents (Leegreid, et al., 2015, 1k
934). Turu-tiitipi koordineerimismehhanism on hierarhilisele
koordineerimismehhanismile kdige sagedamini pakutav alternatiiv (Peters, 1998, Ik 298).
Avalikus sektoris voib vahetus toimuda mitmesuguste kaupadega, mitte ainult raha ja
lepingutega, vaid ka teabevahetusega, mis voib olla avaliku sektori organisatsioonides

peamine vahetuskaup (Peters, 1998, Ik 298).

Vorgustiku-tiitipi  koordineerimismehhanismid pohinevad erinevate osapoolte {ihistele
huvidele ja véartustele (Leegreid, et al., 2015, Ik 934). Vorgustikke voib vaadelda
alternatiivse voi tdiendava koordineerimismehhanismina ning neid seostatakse sageli ka
toorithma reformidega (Laegreid & Rykkja, 2015, Ik 963) ning nad keskenduvad sageli
valitsuse ja valitsusviliste osalejate koostoimimisele ja vastastikusele usaldusele (Klijn

& Koppenjan, 2012, Ik 6).

Erinevad vorgustikud toetavad organisatsioonide vahelist kui ka organisatsioonide sisest
innovatsiooni, mida iseloomustab korduv suhtlus organisatsiooni liikmete vahel, kellel
on piisav kontroll oma ressursside iile ning kes tihiselt otsustavad nende kasutamist.

Traditsiooniliselt esindab vorgulitkmete vahelist suhtlust hierarhiline struktuur, kus
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siisteemi haldamisel on juhtroll silmapaistval liikmel. Sellist vorkude juhtimist
kirjeldatakse orkestratsiooni mudeli (orchestration model) abil, kus vorgustiku
kokkukutsuja ehk orkestrandi pdhirollil on eriline tdhtsus ja mdju ning seda just oma
individuaalsete omaduste ja silmapaistva positsiooni tottu. (Dhanasai & Parkhe, 2006, 1k
660, 662) Orkestratsiooni mudel eeldab, et vorgustiku liikmed jargivad omaenda huve ja
nad ei ole algatuste suhtes inertsed, seega mdjutab vorgustiku kokkukutsuja tulemust ning
siisteemi kujundust vOrgustikus toimuvate protsesside loomise ja arendamise kaudu.
Samas koreograafia mudel (choreography model) arvestab koigi vorgustiku litkmetega ja
ei tugine tihele pohitegijale ning reguleerib kaitumist, kujundades vorgu litkmetevahelise
ithenduvuse ja sidususe taset. See on organisatsioonisiisteem, mis suudab teatud tegevusi
sdilitada ja annab tulemuseks selgelt méératletud turuvéimalused. Vorguprotsesside
juhtimist koreograafias vaadeldakse asiinkroonsete infovoogudega, kuid orkestratsioonis

juhib vorgustiku kokkukutsuja protsesse otse. (Ferraro & lovanella, 2015, Ik 2, 6)
Tabel 1 kirjeldab peamisi erinevusi orkestratsiooni ja koreograafia mudelite vahel.

Tabel 1. Orkestri- ja koreograafiamudelite pShiomadused

Orkestreeritud vérgustik Koreograafiline vérgustik
Individuaalne juhtimine Hajutatud juhtimine
Hierarhiline organisatsioon Heterarhiline (horisontaalne ja avatud)

organisatsioon

Selgelt médratletud tulemus Innovatsioonitulemuste lai maératlus
Innovatsiooni véimenduse juhtimine Ontoloogia ehk olemuspdhine voimendus
Innovatsiooni sidususe juhtimine Vorgustiku liilkmete poolt juhitav sidusus
Selgelt méairatletud turuvoimalused Vahem madratletud turuvéimalused
Keskuse poolt varade kontroll Varad on jagatud iile vorgustiku
Keskus on vdértusloomest ja innovatsioonist | Véirtuse loomisel ja lisamisel on kasu
kasusaaja koigile liikmetele

Allikas: Ferraro & lovanella, 2015, |k 6

Seega voib oOelda, et orkestreeritud ja koreograafilisel mudelil on erinevusi, kuid samas
voib tekkida nii lihisosa, kui toimuda segunemine. VoOrgustike teooriate kohaselt on
oluline organisatsiooni ja selle liitkmete analiilis ning suhted oma sidusriihmadega.

(Sellenberg, 2017, 1k 39)

Kuigi Bouckaerti ja tema kolleegide klassikaline 1dhenemisviis eristab kolme peamist

koordineerimismehhanismi, on tegelikkus palju keerukam holmates erinevaid
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hiibriidvalikuid, mitte ainult konkreetseid selgeid koordineerimismehhanisme (Leagreid,
et al., 2015, Ik 935). Hiibriidorganisatsioonid kavandavad oma drimudeleid selliselt, et
nad saaksid osaleda konkreetse sotsiaalse voi keskkonnaalase probleemi leevendamisel
(Haigh, etal., 2015, Ik 7). Neid on nimetatud ka sotsiaalseteks voi keskkonna ettevoteteks
(Holt, 2011, Ik 241). Hiibriidorganisatsioonide &drimudelid on kestlikud, kuna nad
kavandavad oma drimudelid selliselt, et see vOimaldab tegeleda iihe Kkonkreetse

probleemiga (Haigh & Hoffman, 2014, Ik 227).

Hamaldinen et al. (2016, Ik 2) tdodevad, et koordineerimisprobleemid vdivad esineda
vertikaalselt, st erinevate haldustasandite vahel kui ka horisontaalselt ehk erinevate
poliitikavaldkondade ja sektorite vahel. Koordineerimist mojutavad nii siisteemi
keerukus kui ka osalejate paljusus ning sidusriihmade vastandlikud huvid ja td6jaotus
erinevatel valitsustasanditel (Leaegreid, et al., 2015, Ik 928). Voib oelda, et avalikus
sektoris eksisteerivad samaaegsed, kattuvad, iiksteist tdiendavad ja samas konkureerivad

organisatsioonilised vormid.

Erinevad koordineerimismehhanismid aitavad riigi ja KOVide omavahelist koostodd
paremini korraldada. Koordineerimist kui tdohusat koostddd peetakse tulemuslikuks,
samas koosto6 holbustamine osutab koordineerimisele kui protsessile ning viimase 30
aasta jooksul on koordineerimine avalikus sektoris muutunud véaga oluliseks, 1dbi on
viidud erinevaid reforme eesmirgiga luua integreeritum avalik sektor (Legreid, et al.,
2015, Ik 936). Koordineerimist voib médratleda kui erinevate iiksuste ja osalejate
iilesannete ja joupingutuste iihtlustamist, et saavutada méddratletud eesmérgid (Verhoest
& Bouckaert, 2005, 1k 92). Koost66 sdltub alati mingist koordineerimise vormist, samas

ei pruugi koordineerimine tingimata koosto6 olla (Almklov, et al., 2018, Ik 98).

Traditsiooniliselt on avalik-6iguslikel organisatsioonidel biirokraatlik juhtimiskultuur,
mida mojutab {ilalt alla suunatud hierarhia ja pohiiilesannete méératud rollid, kuna see
aitab minimeerida haldusvaldkondade vahelisi konflikte (Hansson & Weinholt, 2019, Ik
520). Institutsionaalse keerukuse olukorras kasutatakse sageli vOrgustiku-tiitipi
koordineerimist, kuna hierarhiline koordineerimise tiilip jddb sageli huvigruppide
autonoomsete seisukohtade, pohjuste ja tagajargede ebakindluse tottu ebapiisavaks, kuid
sellegipoolest tootab riigiasutuste kaasamisel vorgustiku-tiilipi koordineerimisviis alati

hierarhia varjus. Seega saab koordineerimise hierarhilise tiilibiga erinevaid
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koordineerimise efekte piirata voi tohustada. (Hovik & Hanssen, 2015 Ik 508; van
Bueren, et al., 2003, Ik 195).

Hovik & Hanssen (2015) poolt koostatud ,koordineerimise redel” (ladder of
coordination) toob vilja, et iga jirgmine aste suurendab saavutatud kooskolastamist (vt
joonis 1). ,,Redeli* madalaim tase osutab teabe ja teadmiste vahetamisele, teisel tasemel
toimub erinevate diskursuste iihendamine ja tihisosa leidmine ehk esimese astme
koordineerimine, kolmandas etapis ehk teise astme koordineerimisel kohandavad
osapooled oma tegevust siinergia loomiseks. Neljandat taset saab nimetada {ihistegevuse
tasemeks, oluline on partnerlus, lihised tegevused ja meetmed. (Hovik & Hanssen, 2015,
Ik 508)

4. Uhistegevus: ithismeetmed ja

kaasjuhtimine

3. Teise astme koordineerimine: osapoolte

tegevuste kohandamine siinergia loomiseks

2. Esimese astme koordineerimine: iihine arutelu,
kaalutlemine, arvamuse  kujundamine, = maailmavaadete

kooskolastamine
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1. Vahendamine: teabe ja teadmiste jagamine
Joonis 1. Koordineerimise redel. Allikas: Hovik & Hanssen, 2015, Ik 508

Avaliku sektori haldussiisteemi parima toimimise tagamiseks on vaja erinevate tasandite
vahel tasakaalustada kohustuste ja Oiguste jaotus ning méiiratleda erinevate tasandite
vabadus ja vastutus (Reiljan & Timpann, 2010, Ik 605). Koostods on oluline erinevate
valitsusasutuste kogemused ja oskused, sest see aitab luua uusi voimalusi ja vahendeid,
et tagada ressursside parem kasutamine ja vidhendada tegevuste dubleerimist
(Haméldinen, etal., 2016, Ik 2). Omavalitsuste ja iihiskonna hea koost66 voib aidata vastu
votta tohusamaid otsuseid, soodustab suhtlemist, teabevahetust ja usaldust

(Furmankiewicz, et al., 2014, Ik 348). Avaliku halduse teooria kohaselt on avaliku sektori

13



organisatsioonid orienteeritud tulemuslikkusele ja on véga oluline, et avaliku sektori
organisatsioonid oleksid ka tegelikult tohusad (Taylor, et al., 2019, 1k 419).

Erinevad koordineerimise tiiiibid on vajalikud riigi ja kohaliku tasandi vahelise suhtluse
ja TUlesannete tditmise parendamiseks. Samuti aitavad koordineerimismehhanismid
saavutada koostoos piistitatud eesmirke. Kéesolevas magistritoos keskendutakse
tuleohutuse ennetusele ning riigi ja KOVi kohus on tagada, et elanikud elaksid turvalises

elukeskkonnas ja inimesed vihendaksid oma riskikditumist.

Turvalisus algab igatihest endast, st et tuleb parendada enda ja oma ldhedaste kditumist,
osata mirgata ohte. Uhiskondliku ohutuse mdiste hdlmab avaliku julgeoleku ja
kodanikukaitsega seotud kiisimusi, lisaks ohutuse kui ka turvalisusega seotud pohjuseid
ning ennetuse, ettevalmistamise ja reageerimisega seotud tegevusi (Almklov, et al., 2018,
Ik 93). Valitsuse poolt kehtestatud mééruste voi regulatsioonide eesmirk on inimtegevuse
parem kvaliteet voi suurem ohutus (Cobin, 2014, Ik 190). Hea riik pole mitte ainult tShus
jatulemuslik, vaid ka vastutustundlik ja oma kodanike eest vastutav (Shon & Cho, 2019,
Ik 188).

KOVid peavad suutma tagada kogukonna turvalisuse, sest kohalikku elu juhtivad
inimesed peaksid olema kdige rohkem kursis oma piirkonna probleemidega ja seal
elavate inimestega. On oluline, et KOVid suudaksid oma iilesandeid tdita tohusalt ja
keskvalitsusest soltumatult, samas voivad KOVid peljata, et neil ei ole piisavalt finantse,
et keskvalitsuse poolt etteantud tilesandeid edukalt rakendada (Sakata, 2004, Ik 580). Riik
peaks labirdakimistel kaasama senisest enam KOVe, et saada parem iilevaade kohalikul
tasandil esinevatest probleemidest ja kitsaskohtadest. Hea ja tulemuslik koosto6 riigi ja
kohaliku tasandi vahel peab tagama turvalise elukeskkonna. Oluline on KOVide
subsidaarsuse ehk 1dhimuse pohimdte. Voimud peavad olema kodanikele nii 1dhedal kui

voimalik ja valmis suhtlema kohalike elanikega (Kabus, et al., 2018, 1k 262).

Koostoo on seotud erinevate tegevustasanditega: riiklik, kohalik ja ametkondlik. Igal
tasandil késitletakse véljakutseid ning oluline on, et eri tasandid ristuvad ja mdjutavad
teisi. Riiklik, kohalik ja ametkondlik tasand on vélja to6tanud erinevad ennctusmeetmed
tuleohutuse tagamisel. Riiklikul tasandil algatatakse, tootatakse vélja mitmed
regulatsioonid ja tugimeetmed, omavalitsuse tasandil kaardistatakse sotsiaalsed
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probleemid ja kehtestatakse meetmed koosto6 parendamiseks. Ametkondlikul tasandil
kaardistatakse abivajavad isikud ning spetsialiste professionaalsus. (vt tabel 2).

Tabel 2. Riigi, kohalike omavalitsuste ja ametkondade roll tuleohutuse tagamisel

Riigi tasand | Algatada valdkondadeiileste regulatsioonide kooskdlastamine
Luua tugifunktsioonid ja -meetodid, mis vdéimaldavad KOVe abistada
valdkondadeiileste eesmérkide saavutamisel
Vilja to6tada iihtne metoodika abivajavate isikute kaardistamiseks KOVis
Vilja tootada iihtsed kodude tuleohutuse ,,to0riistad*
KOV tasand | Pohjalik ja valdkondadevaheline ldhenemisviis sotsiaalsete probleemide ja
tuleohu kaardistamiseks
Kehtestada struktuurimeetmed, mis toetavad ja soodustavad
valdkondevahelist koostood
Ametkondlik | Spetsialistide vastutus abivajavate isikute kaardistamisel

tasand Konfidensiaalsusndude ja teatamiskohustuse olulisus
Vilja selgitada, kuidas mdjutavad professionaalsed véartused ja normid
koostd kvaliteeti

Allikas: Halvorsen, et al., 2017, Ik 7

Hoolimata riskitegurite tuvastamisest ja ennetusmeetmetest, hukkub eluruumide
tulekahjudes ikkagi vdga palju inimesi. Riigi erinevatel tasanditel toimiv koostod on
oluline véljund, et tagada inimestele ohutu elukeskkond ning ressursside optimaalsem
kasutamine. Selleks on vaja kdigi osapoolte joupingutusi, et tdsta inimeste teadlikkust
tuleohutusest jaennetada fataalsete tagajargedega tulekahjusid. Tuleohutuse tagamisel on

oluline riigi ja kohaliku tasandi toimiv koosto6.

1.2. RIiigi ning kohaliku tasandi koostoo ja kommunikatsiooni

mudelid

Kiesolevas alapeatiikis antakse iilevaade koostod ja kommunikatsiooni toimimisest ja
seal esinevatest probleemidest. Tuleohutuses on ennetustddl oluline roll ning ennetustdo

lahtub koostd6 ja kommunikatsiooni pShimdtetest.

Téanapaeval ei ole kommunikatsioon ainult organisatsiooni tugifunktsioon, vaid on oluline
0sa organisatsiooni strateegiast ja juhtimisest. Kommunikatsiooni voib kaisitleda
kahepoolse ldhenemisega, mille abil organisatsioon soovib oma strateegilisi eesmérke

tiita (Rissanen, 2016, Ik 5).
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Kommunikatsiooni koige lihtsam defineering on Friske méératlus, et kommunikatsioon
on info liikumine A-It B-le ja protsessi on kaasatud vdhemalt kaks osapoolt (Kduts—
Klemm & Seppel, 2018, 1k 19). Suhtlust voib vaadelda kui interaktiivset ja avatud
protsessi erinevate sotsiaalsete esindajate vahel, kus teave on seotud teatud pdhjuslike
seostega: sonumite (pohjuse) kasutamine adressaadi hoiaku voi kditumise (tagajérje)

mdjutamiseks vOi muutmiseks (Kruzmetra, et al., 2018, Ik 155).

Kommunikatsiooniteooria fookuses on kasvatuslik ja teadvustatud kommunikatsioon,
kus teadvustamine tdhendab, et osalejad on teadlikud, et nende suhtlemisel on tagajirjed
ja teadvustatud kommunikatsioonil on alati oma kindlad eesmérgid ja kavatsused, mida
iiks osapool soovib suhtluse abil saavutada (Kouts—Klemm & Seppel, 2018, Ik 20).
Kommunikatsioon soodustab {iksteise mdistmist, positiivsete muutuste esilekutsumist ja
negatiivsete modjude minimaliseerimist (Dvorak & Civinskas, 2018, Ik 96). Kuna
koostoos on oluline — juhtimine, suhted ja kommunikatsioon, siis Gregory (2007, Ik 64)
sonul midngib kommunikatsioon voib ollakdige olulisemat rolli, kuna suhtlus on peamine

vahend oma visiooni saavutamiseks.

Selleks, et vihendada tules hukkunute arvu ja tdsta inimeste teadlikkust erinevate riskide
ning ohtude maandamisel ning dpetada neid erinevates olukordades Gigesti kdituma, on
tuleohutuse ennetamisel oluline rakendada riskikommunikatsiooni.
Riskikommunikatsiooni terminit aectakse monikord segamini kriisikommunikatsiooni
terminiga. Termineid eristab asjaolu, et riskikommunikatsioon viiakse 1dbi ainult enne
hadaolukorra tekkimist eesmdrgiga &ra hoida voi leevendada hddaolukorra tagajérgi.
Riskide ja riskitaju analiiiisimisel on oluline meeles pidada, et riski mddratlemine
tahendab ka voimu ja kontrolli ehk kes saab riski midratleda ja kelle vaatevinklist see on

madratletud (Rissanen, 2016, Ik 8).

Riskikommunikatsioon nouab asjakohast strateegiat, mis peaks esmalt tuginema sellele,
millised on sonumi vastuvdtjate teadmised teema kohta ning kuidas leevendusmeetmete
rakendamine aitab parendada nende vajadusi. Pikaajalised leevendusmeetmed sdltuvad
kasusaajate rollist lihiskonnas ning osutub strateegiliste vastuvotjate valimiSe iiheks
parameetriks, mis aitab kommunikatsioonis edu tagada (Musacchio & Solarino, 2019, 1k
296). Kriisikommunikatsioon seisneb peamiselt {ildsusele dige ja jarjepideva teabe

edastamises, sihtrithma tuvastamises, tulemusliku suhtluse eesmirkide véljatootamisel ja
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tugevate positiivsete sonumite loomisel (Ritchie, et al., 2004, Ik 205). Magistritod autor

lahtub oma t60s riskikommunikatsioonist.

Eduka koostd6 aluseks on erinevate osapoolte suhtlus ning iihiste eesmirkide seadmine.
Koostood madrab viis komponenti: koostdd on tegevus, see eeldab osalejatevahelisi
suhteid, koiki osalejaid tuleb kohelda vordselt, koostoé on pigem pidev protsess kui
iiksikiiritus, protsessi osa on ka osalejate omavaheline suhtlus. Koost60, kui kdige alus,
on korgemal tasemel protsess, mis hdlmab ihistegevust, meeskonnatodd ja
koordineerimist. (Bedwell, et al., 2012, Ik 130) Koost6d ja ihistegevuse mdistet
kasutatakse sageli siinoniiiimidena. Dahl (2014, Ik 16) sdnul kasitletakse koostoo mdistet
sarnaste ligildhedaste mdistetega samatidhenduslikult ja juhtimiskirjanduses on leidnud
enim kasutust termin cooperation ehk iihistegevus, kuid kdesoleval ajal piiiitakse eri

moisteid defineerida ning jarjest rohkem kasutatakse terminit collaboration.

Uhistegevus (cooperation) on partnerite valmisolek maksimeerida iihiseid huve ja
koostd6o hdlmab ka kirjalikus lepingus sitestatud kohustuste tditmist ja immateriaalseks
muutumist, siinkohal on olulised lepinguviélised panused, mis aitavad partneritel
tohusamat tegutseda. Uhistegevuses on tShusus soovitud tulemus ning selle aluseks on
koostookiitumine. (Zeng, & Chen, 2003, Ik 588) Uhistegevuses on iihise eesmirgi

saavutamine olulisem kui individuaalne eesméirk (Bedwell,etal., 2012, Ik 136).

Huxam & Vangen (1996, Ik 11) defineerisid koost6d (collaboration) moistet, kui
organisatsioonide vahelist interaktsiooni, Hardy et al. (2003, Ik 326) tipsustasid seda
moistet veelgi, mdrkides, et interaktsioonid erinevad {liksteisest nii ulatuse kui ka
stigavuse osas ning interaktsioonide ulatus voib varieeruda kitsast kuni laiani ja see
peegeldab koostdosse kaasatud partnerite arvu, mida rohkem partnereid, seda laiem
interaktsioon. Bedwell, et al. (2012, Ik 134) méaratlesid koostddd areneva protsessina,
mille kdigus kaks vOi enam sotsiaalset liksust osalevad aktiivselt ja vastastikku
ithistegevuses, mille eesmidrk on vdhemalt iihe {ihise eesmirgi saavutamine. Koostoo
moistet kasutatakse laialdaseltkdikidel erialadel ning see tdhendab kdike alates teabe voi
arvamuste jagamisest, koos tootamisest kuni konfliktide lahendamisel joutud tulemusteni

(Lewis, 2006, Ik 171).
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Koostt6 méaratlus hdlmab nelja kriteeriumit (Bedwell, et al., 2012, 1k 129):

1) analtiiisi tase (levels of analysis) — koost6od mdistetakse konstruktsioonina, mis
hdlmab iiksikisikuid, meeskondi, organisatsioone jne, vdivad toimuda protsessid, mis
on isomorfsetel ehk samakujuliste]l tasemetel voi tekivad kompileeritult ehk
kasutatakse teiste isikute poolt varem vilja tootatud materjale, ise midagi uut
lisamata. Koosto0 midratlus peab olema piisavalt lai, et arvestada mitut
analiitisitasandit, mis vOimaldaks arvestada koiki ilmmemisvorme.

2) alusprotsessid (fundamentaal underlying process) — madratlus peab sisaldama
moningaid selgitusi koostodga seotud protsesside kohta piiritledes konkreetsed
elemendid, mis moodustavad koosto0 ja eristavad seda teistest sarnastest
konstruktsioonidest. On oluline, et koost60 méaédratlus ei muutuks nii kitsaks, et seda
on keeruline rakendada mitmes teises valdkonnas.

3) protsessidele orienteeritus (process-orientation) — koostood voib kirjeldada kui
konkreetset protsessi, mida kasutatakse tulemuste saavutamiseks, mitte tulemusi ise,
samuti tuleb rohku panna koostoole kui protsessile, mis viib tulemusteni, mitte 15pp-
punktini.

4) aeg (time) —méératlus peab teadvustama ajamoju, sestajamdiste on oluline muutuja,

mida tavaliselt eiratakse.

Hansson & Weinholt (2019, Ik 522) sonul on koost6d médratlemiseks vaja kindlaks teha,
kuidas see kujuneb, tuues eraldi vélja orgaaniliselt moodustuva koost6o, nt
organisatsioonidevahelised suhted, mis aja jooksul muutuvad ametlike otsuste, poliitiliste
kokkulepete voi lepingute kaudu ametlikuks. Ind, et al. (2013, Ik 8) sonul on koosloome
aktiivne, loominguline ja sotsiaalne protsess, mis pShineb organisatsioonide ja osalejate
vahelisel koostodl, mis toob kdigile kasu ning loob sidusriihmadele lisandvairtust.
Ideaalis peaks koostod toimuma koosloomise vormis, et tugevdada suhteid ja
garanteerida, et selle ihiskondlik mdju oleks tagatud koigile sidusriihmadele, samas voib
koostod ja koosloome olla monikord héiritud, kuna erinevatel osapooltel voivad olla
erinevad eesmirgid (Scandelius & Cohen, 2016, Ik 167). Koost6d ja koosloome on
modnikord ka suur viljakutse, kuna osapooltel voib olla erinev huvi ja voime koostodks ja
koosloomeks (Bengtsson & Kock, 2014, |k 182). Eelnevale tuginedes vdib oelda, et

koost6os esineb ka erinevaid probleeme.
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Valdkondadeiilese koostod analiilisimisel vOib eristada viit tiilipi interaktsioone:

koordineerimine, koost6d, konfliktid, kontroll ja konkurents (Furmankiewicz, et al.,
2014, 1k 349):

koordineerimine (coordination) — tegutsetakse iseseisvalt, kuid tegevuste iile
toimuvad omavahel arutelud, et valtida konflikte voi dubleerimist;

thistegevus  (cooperation) — strateegilised tihistegevused {ihiste eesmirkide
kontekstis;

konflikt (conflict) — lahkarvamused ja vastasseisud;

kontroll (control) — jarelevalve ja ressursside kasutamisega seotud otsuste tegemine;
konkurents  (competition) — konkureerimine vOimu positsioonide ja piiratud

ressursside kontekstis.

Halvorsen, et al. (2017, Ik 3) leiavad, et valdkondadeiilesel koostddl esineb palju

probleeme erinevate ametkondade ja sektorite koostdos, eriti, mis puudutab koige

haavatavamaid elanikkonna gruppe — eakad, lastega pered, puudega ja sdltuvushiiretega

inimesed.

Koostood voivad mojutada seadusandluse tdlgendamine voi erinevad koordineerimise

mehhanismid. Samas tuleb tddeda, et avaliku sektori asutuste koostods esinevad

probleemid pirsivad avaliku sektori tShusust. Koostdd tohustamiseks on oluline

infovahetus ja sidusrithmadega suhtlemine (vt tabel 3).
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Tabel 3. Koostéoprobleemid ja soovituslikud 1dhenemisviisid

Probleem Soovituslik 1ihenemisviis

Selged koostoovoimalused sh | Analiiiisige asjakohaseid vdimalusi, sh jagatud vastutust ja

juhtimismudelid selgelt médratletud kohustusi

Keskvalitsus Kaaluge keskvalitsusele iildise vastutuse andmist ning
médratlege ja eristage selgelt keskvalitsuse vastutus

Seadusandlus Hinnake erinevaid digusakte, kas ja miks nad koost66d
takistavad

Ametlikud kokkulepped Dokumenteerige, millal ja kuidas koost66 toimub ning looge
iithtne siisteem

Riskijuhtimine, Tehke koosto6d riskide tuvastamisel ja juhtimisel, samas

tulemuslikkuse hindamine ja | votke arvesse koostookokkuleppeid ning tootage viélja

jélgimine lihenemisviisid koost06 otseseks hindamiseks

Voimekus Koostoopraktika véljatootamisel tuleks votta arvesse

mittetulundussektori voimekusega seotud probleeme
Juhtimine, suhted ja usaldus | Todtage vilja lahenemisviisid, mis arvestaksid kaugemate

koostodpartneritega

Teabehaldus Koost66 parendamiseks koondage teave ja analiiiisige seda
siistemaatiliselt

Infovahetus Jagage teavet programmide kavandamise ja haldamise kohta

ning tdiendavate koostoovoimaluste tuvastamiseks

Allikas: Wilkins, etal., 2015, 1k 323

Viliskeskkonna muutused voivad avaldada survet avaliku sektori asutuste koostooks, mis
omakorda osutab vajadusele jétkata innovatsiooniga koostodkorralduse kavandamisel ja
rakendamisel (Wilkins, et al., 2015, Ik 328). Paraku esineb just kohalikul tasandil
erinevaid probleeme, mis nduavad integreeritud reageerimist, seega muutuvad oluliseks
nii partnerlus kui vorgustikud. Viimastel aastatel on iiha olulisemaks muutunud
partnerlussuhete kasutamine avalike teenuste osutamiseks (Ball et al., 2010, Ik 388).
Eduka koost6o keskmes on juhtimine koos hea organisatsioonilise infrastruktuuriga, sest
see aitab tipsustada rolle ja vastutust, vidhendades vdimalikul madral ka
tasakaalustamatust ja muud ebakindlust osapoolte vahel (McGuire & Silvia, 2010, Ik
280).

Koostoos on oluline osapoolte ndost-nikku dialoog, kuna see aitab saavutada
vastastikuseid eesmirke ja loob arusaama sellest, mida {ihiselt ollakse voimelised
saavutama (Bryson, et al., 2015, 648). Oluline on, et koostodpartnerite puhul oleks voim
tasakaalus, sest kui osapoolte vahel on suured voimu tasakaalustamatused, voib tugevam

osapool koostooprotsessidega manipuleerima hakata (Hansson, 2011, Ik 198). Seega peab
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koos to0tamisel valitsema Ohkkond, mis soodustab usalduse tekkimist. Wilkins, et al.
(2015, Ik 319) nendivad, et valitsustasandite vahelise koostoé parendamiseks on vaja
oigusakte, mis reguleerivad erinevate osapoolte kohustusi, samas peab riik pakkuma

juhiseid ja teavet ning tugevdama jérelevalvet.

Tuleb todeda, et tehnoloogia kiire areng ja integreerimine inimeste, valitsuste ja ettevotete
igapdevaellu pakub uusi voimalusi valitSustasandite koostooks (Katsonis & Botros, 2015,
Ik 42). Kohalikud omavalitsused kui kommunikatsiooniagendid vastutavad sidusriihmade
suhtlusesse kaasamise eest, seda enam tdnapédeval, kus IT-lahendused pakuvad
suurepdraseid vOimalusi omavahelise {ihenduse loomiseks ja dialoogiks kohalike
inimestega. Erinevad, suhteliselt holpsasti kasutatavad platvormid, vdimaldavad tagada
kodanikele juurdepéésu teabele ja vajadusel seda ka kasutada. KOVi esmane iilesanne on
tagada igapdevane turvaline elu ning kestliku kogukonna loomiseks peavad
omavalitsused kohalike inimeste vajadustest 1dhtuvalt pidevalt parendama oma teenuseid,
taristut ja teadmisi. (Kruzmetra, etal., 2018, Ik 155)

Kommunikatsioonil on oluline osa organisatsiooni visiooni ja eesmirkide elluviimisel.
Tohus ja eesmirgistatud kommunikatsiooni strateegia on aluseks koostodle erinevate
riigiasutuste ja valitsustasandite vahel. Eristada tuleks kriisi- ja riskikommunikatsiooni,
kuna riskikommunikatsiooni kasutatakse ennetavate tegevuste planeerimisel, aga
kriisikommunikatsiooni reaalse hddaohu korral. Koostods on oluline partnerlus ja
vorgustikud, sest koostoo on kui protsess, kus voim peab olema tasakaalus ja osalejate

vahel valitsema tdised suhted.

1.3. Voimalikud lahenemised ja eesmargid tuleohutuse

tagamisel

Kédesolevas alapeatiikis antakse iilevaade tuleohutusalastest tegevustest, erinevatest
inimgruppidest ja inimeste kditumise muutumise mudelitest. Samuti keskendutakse
erinevatele  tuleohutusalastele  ennctusmeetmetele  ning  kaardistatakse  koige
haavatavamad inimgrupid. Samuti selgitatakse muukeelse elanikkonna kaasamise

vOimalusi.
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Kaigil riigi kodanikel on digus turvalisele elukeskkonnale. Kozma et al. (2015, Ik 39)
mdrgivad, et kodanike vajadustele vastav turvaline elukeskkond pohineb nn kolmel
sambal: riik, kohalik omavalitsus ja kohalik elanikkond. Riigi elanikkond koosneb
erineva kultuuritaustaga inimestest. Matsuura (2001, Ik 4) ditleb, et kultuur on ithiskonna
vOi sotsiaalse rithma (nt vaimne, materiaalne ja intellektuaalne) eripdra, mis holmab
kooselamise viise, véartusi, traditsioone ja uskumusi. Kultuuri voivad mojutada mitmed
tegurid — inimese hariduslikud, ametialased ja organisatsioonilised omadused (Straka, et
al., 2018, 1k 112). Uhiskonnas vdivad esineda suured kultuurilised erinevused.

Paljud probleemid, millega kultuuridevahelises suhtlemises kokku puututakse tulenevad
veendumustest, hoiakutest ja vadrtustest. Lihtsam on suhelda inimesega, kes on sinuga
sarnases kultuuriruumis ja mida suurem on kultuuride erinevus, seda vihem toendoline
on efektiivne suhtlus. Probleeme ei pdhjusta ainult etniline kuuluvus, vaid ka vanus,
sissetulek, sugu jms. (Kulenkamp, 2005, Ik 44) Edukate partnerlussuhete aluseks on
erinevate sidusrithmade kaasamine voi kultuuritokete {iletamine ning samuti peab juhtidel
olema oskused, et rakendada strateegiaid, mis vdimaldavad luua ihist visiooni voi
partnerlust eri kultuuride vahel. Thus strateegia peab pdhinema kohalikul kultuurilisel
taustal ja vaartusel. (Straka, et al., 2018, 1k 113)

Ohutuses, k.a tuleohutuses on oluline, et vastavasisuline teave ja ohutussonumid jGuaksid
ka muukeelse elanikkonnani ning valitsemistasandid peavad senisest enam panustama
koostdosse. Tuleohtu tuleks vaadelda terviklikult, sest seda mojutavaid tegureid vaib olla
viaga palju ja erinevad tegurid voivad omavahel kattuda ja iiksteist mdjutada.
Tuleohutusel ei tohiks keskenduda ainult iiksikutele pohjuslikele teguritele, vaid tuleks
vaadelda probleemolukorda, kui omavahel seotud ja kattuvate tegurite vorku. (Taylor, et
al., 2016, |k 231).Valitsusasutuste iilesanne on reageerida kogukonnas tekkinud
probleemidele vai vajadustele (Panjaitan, etal., 2019, Ik 148). Ohutuse tagamisel peaksid
KOVid pidama oma kohuseks suurendada oma rolli kohalikul tasandil turvalisuse

parendamiseks (Kozma, et al., 2015, Ik 38).

Valitsustasandid saavad turvalisust tOsta ennetustegevuse abil. Tulekahjude ennetamisel
on oluline, et ressurss tuleb suunata sihtriihmale, kellel on kdige tdendolisem oht sattuda
tulekahju ohvriteks (Higgins, et al., 2012, 1k 393). Kohalike omavalitsuste iiksused teevad

itha enam koostodd piirkondlike pédsteiiksustega. Tohus ennetustod eeldab
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koordineeritud ennetusprogramme, mille eesmirk on ohutumad kogukonnad. Higgins et
al. (2013, Ik 21) todevad, et ressursside paremaks kasutamiseks on vaja vilja selgitada
kogukonna voi iiksikisiku riskid ja vajadused. Ndiiteks on Norras kohalikud
omavalitsused demograafilise profiili, struktuuri jaolemasolevate ressursside kasutamise
poolest viga mitmekesised, on omavalitsusi, kes korraldavad ise pédésteenistust, samas
teised omavalitsused teevad koostodd naaberomavalitsustega. Erinevad vabaiihendused
ja avalik sektor teeb tuleohutusvaldkonnas tohusat koostood. (Halvorsen, et al., 2017, Ik
2) Ka Valkama & Bailey (2018, 1k 29) toovad vilja, et POhjamaades on suhteliselt tugev
kohalike omavalitsuste autonoomia haldustraditsioon, mis vOimaldab omavalitsustel
valida, kas nad soovivad oma teenuseid pakkuda ise voi teiste omavalitsustega koostdod
tehes. Ta et al. (2006, Ik 194) todesid, et tuleohutuse tagamisel on oluline kohalike
omavalitsuste tohus koostdd ja partnerlus péésteiiksustega, lisaks vabatahtlike

paidstjatega.

Vabatahtlikud péaistjad on isikud, kelle eesmirk on vabatahtlikult aidata inimesi
erinevates hddaolukordades (Sifaki-Pistolla, et al., 2017, Ik 46). Vabatahtlikel
paisteliksustel on oluline roll hidaolukordade ja slindmuste korral. Néiteks linnades
pakuvad nad kutselistele padstjatele varutoetust ja varustust ning védiksemates linnades
vOi asulates on vabatahtlike pééstjate olulisus veel suurema tdhtsusega, kuna nad asuvad

elanikkonnale ldhemal ja suudavad Onnetuspaika jouda tunduvalt lithema aja jooksul.
(Degel, et al., 2014, Ik 149-150)

Koostdo erinevate partnerasutuste vahel aitab kaasa tuleohutuse edendamisele. Vilja on
tootatud rahvastiku segmenteerimise modelleerimine, mis on tulekahjude ennetamisel
uus uurimisvaldkond, kuid turunduses on klientide segmenteerimist kasutatud juba
aastakiimneid. ~ Rahvastiku  segmenteerimine  tulekahjude ennetamisel pdhineb
elanikkonna karakteristikute andmetel ning aitab kindlaksmddrata kogukonna segmenti
jaseda saab kasutada eluruumide tuleohu vdhendamisel. Erinevad elanikkonnariihmad ja
piirkonnad vajavad tuleohutuse teadlikkuse tdstmiseks erinevaid ldhenemisviise, nditeks
voivad noortel peredel ja eakatel olla erinevad tulekahju tekkimise pohjused. Rahvastiku
segmenteerimise  modelleerimist saab kasutada avalike teenuste sihiparasemaks
kasutamiseks, et voimaldada pakkuda vajaliku taseme teenust kdige rohkem abivajavatele

isikutele (Taylor, et al., 2016, Ik 231). Sama kinnitavad ka Ball, et al. (2010, Ik 402), et
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rahvastiku segmenteerimise modelleerimine voimaldab analiiiisida kogukonna erinevate

rithmade tunnuseid ja nende vajadusi.

Higgins, et al. (2013, 1k 23) toovad vélja elanikkonna segmenteerimise profiili:
¢ linnaldhedastes asulates elavad keskmisest kdrgema sissetulekuga isikud;
e vanemad pensionirid,
e eramajades elavad keskmise sissetulekuga isikud,;
e keskmise sissetulekuga vanemad isikud;
e iilidpilased;
e noored pered,;
e toimetulekutoetust vajavad noored pered,;
e sotsiaalkorterites elavad ja toimetulekutoetust vajavad isikud,;
e kehvades elamistingimustes elavad isikud;

e toetusi vajav noorem linnaelanikkond.

Rahvastiku segmenteerimine vd3ib aidata mddratleda eristuvaid elanikkonna alariihmi,
mille litkmetel on iihised sotsiaalmajanduslikud omadused ning milliseid saab kasutada
erinevate sOnumite  edastamiseks ja elanikkonnas riskijuhtimise strateegiate
rakendamiseks (Taylor, et al., 2016, lk 232) ning aitab analiiiisida elanikkonna
haavatavust (Bonvicini, et al., 2012, Ik 1576). Selleks, et parendada avalikke teenuseid,
on vajalik tuvastada abivajavaid isikuid ning koostd0s partneritega suunata vajalikud
ressursid digetele sihtriihmadele (Taylor, etal., 2016, Ik 242).

Tulekahjude ennetamise kontseptuaalne mudel (vt joonis 2) niitab, kuidas tuleohutuse
parendamiseks vajalikke tegevusi saaks praktiliselt lahendada, eriti seoses tulekahjude

ennetamise ressursside eraldamisega seotud otsustusprotsessi raamistiku loomisega.
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Vilja todtada eluruumide Vilja tootada tulekahjude
tulekahjude statistiline . ennetamise tugiteenuste
mudel geograafiline infosiisteem
Teha kindlaks eluruumide Maéirata kindlaks tulekahjude
tulekahjudega seotud ennetamise ldhenemisviiside
pohjuslikud tegurid parendamine
Analiitisida tulekahjude Rakendada erinevaid
ennetamisega seotud lahenemisviise tulekahjude
tegevusi ennetamise parendamiseks

Joonis 2. Tulekahjude ennetamise kontseptuaalne mudel. Allikas: Higgins, etal., 2012,
Ik 401

Tuleohutus nduab terviklikku ldhenemist ja seda tuleb késitleda koos teiste riigis
esinevate probleemidega (Rauza & Tambovceva, 2018, Ik 214). Tulekahjude ennetamine
nduab mitut strateegiat — riskitegurite tuvastamine vOi tuleohtlikke kodude
kindlakstegemine, nditeks voivad riskiteguriteks olla meessoost isikud, alla 5-aastased
lapsed, suitsetamine, madalama sissetulekuga isikud, puudega inimesed, kehvas
olukorras majapidamised (Senthilkumaran, et al., 2019, Ik 2). Lehna, etal. (2017, Ik 162)
lisavad siia nimistusse ka oma kodudes elavad eakad. Ka Harpur et al. (2013, Ik 73)
todevad, et on olemas kindlad riskifaktorid ja kditumismustrid, mis nditavad, millised
inimrithmad saavad elamutulekahjudes kdige enam kannatada — mehed, lapsed, eakad,

suitsetajad, sdltuvushdiretega voi majanduslikult vahekindlustatud isikud.

Tuleohutuse ennetamisel on suur tihtsus kodukiilastustel. Paljud péésteenistused ja
omavalitsused on kodukiilastuste abil {iritanud vihendada tulekahjude puhkemise riske,
kuna  individuaalne  konsultatsioon  annab  suurepidrase  vOimaluse  valida
sekkumismeetmed konkreetse inimese jaoks. Isegi kui sekkumismeetmete kasutamine
vOib osutuda elanikkonna jaoks keskmiselt kuluefektiivseks, voib see teatud elanikkonna
osa jaoks olla kulutasuv ja vastupidi (Runefors, et al., 2017, Ik 1044). Saramago, et al.
(2014, 1k 65) lisavad, et kuna avalik sektor to6tab niigi eelarvelise piiratuse tingimustes,

siis on oluline hinnata nii kulutasuvust kui ka mojusust.
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Runefors et al. (2017, Ik 1049) juhivad tihelepanu asjadele ja olukordadele, mis aitaks
ennetada tulekahjusid:

kodukiilastusel vélja selgitada, kas inimene on suitsetaja voi mitte;

85-aastased ja vanemad inimesed on elektriliste masinate ja tdoriistadega toimetades
oluliselt haavatavamad, kui nt 50-aastased;

suitsuanduri kasutamine vanemaealiste inimeste, eriti suitsetajate, seas on madal,
kuigi peaks olema vastupidi;

vanemaealiste suitsetajate hulgas on surmaga 13ppenud tulekahjusid kdige enam, nt
50-84-aastaseid hukkus tulekahjudes 86% ja 85+ vanuste seas hukkus 94%;
50-aastaste ja vanemate inimeste puhul suurendab iiksinda elamine tulekahju
tekkimise riski kiimnekordselt;

50-aastastel ja vanematel inimestel on umbes neli korda suurem risk tulekahju
kustutamise kéigus ise tules hukkuda;

vanuses 85+ mittesiittivast materjalist riiete ja voodipesu kasutamine.

Surmaga 10ppenud tulekahjude korral tuleb arvesse votta nii {iksikuid tegureid kui ka

seda, milline on hoone tehniline seisukord ja tulekahju ennetamise meetmete olemasolu

vOi puudumine, samuti sotsiaalmajanduslikud tegurid, nt sotsiaalne vorgustik (vt joonis

3).

*sotsiaalne vorgustik,
*perekond
evoimalikud avalikud
teenused
[vabatahtlikud

Sotsiaalsed ja organisatsioonilised
tegurid:

Oelukoha seisukord

Fiiiisilised ja tehnilised tegurid: Dnaabrus:kond
Ctulekahjude

ennetusmeetmed

*sensoorsed ja kognitiivsed
voimekused

Uksikud tegurid: fuiisiline likuvus
evalmne tervis
*soltuvshéired

Joonis 3. Surmaga 16ppenud tulekahjusid pohjustavad tegurid. Allikas: Halvorsen, et
, 2017, 1k 2

al.
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Tuleohutusnduete tditmiseks on vaja inimesi harida ning anda neile spetsiifilisi teadmisi
jaoskusi, kuidas tulekahju puhul kdituda (Rauza & Tambovceva, 2018, 1k 214). Cooper,
et al. (2012, Ik 32) mirgivad, et tuleohutuse ennetuse seisukohalt on kdige tohusam
inimeste tuleohutusalane harimine, kodudes suitsuandurite kasutamine, samas tuleb
lisada, et eriti tohus on suitsuandurite tasuta paigaldamine voi nende soodsa hinnaga
miilimine ning elamutes tuleohutuse kontrollimine. Coty, et al. (2015, Ik 178) tddesid, et
tuleohutusalased koolitused on eriti olulised vanemaealistele ning need peaksid holmama,
nt teadmisi suitsuanduri asukoha, vingugaasi miirgistuse stiimptomite, ohutu
toiduvalmistamise kohta, samas oleks hea, kui koos inimesega vaadatakse iile kodust
evakueerumise teekond. Samuti joudsid Lehna, et al. (2017, Ik 74) jareldusele, et oluline

on tOsta eakate tuleohutusalaseid teadmisi, kuna eakad kuuluvad riskiriihma.

Valitsemistasandid panustavad inimeste tuleohutuse teadlikkuse tdostmiseks, kuid koige
olulisem on, et inimesed ise muudaksid oma kditumist. Inimeste kditumise muutumist
seletab kdige paremini tervise uskumuse mudel — The Health Belief Model. Tervise
uskumuse mudeli kuus alustala loob raamistiku nii lithi- kui pikaajalise kditumise
muutmise strateegiate kujundamiseks ja need kuus peamist alustala on (Glanze & Rimer,
2005, 1k 13):

e hetkeolukord;

e tOsiste tagajargedega olukorrad,

e crinevate meetmete kasutamine, et vihendada tOsiste tagajargedega Onnetusi;

e suurem kasu, kui tehtavad kulutused;

e erinevad tegevused, mis aitavad saavutada soovitud tulemust;

e erinevad meetmed, mis toimivad edukalt.

Kasmel & Lipand (2007, Ik 202) mirgivad, et tervise uskumuse mudel on kiditumise
pohjusi kirjeldav mudel, mis paraku ei anna informatsiooni spetsiifiliste kditumise
muutumise meetodite kohta. Samas transteoreetiline mudel (vtjoonis 4) kirjeldab inimese
kditumise muutumist kui protsessi, mitte siindmust ning inimesel peab olema
motivatsioon ja valmisolek muutusteks. Inimene l&bib oma kéditumise muutumisel viis
faasi: muutustele eelnev faas, kaalutlemine, ettevalmistav faas, tegevus ja sdilitamine.

Mudeli tundmine on oluline nn t&0riist projektide/programmide planeerimisel ja
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tegevuste ajastamisel vastavalt muutuste erinevatele faasidele (Kasmel & Lipand, 2007,
Ik 206).

SAILITAMINE

Uue kéitumise piisivaks muutmine voi muutustest loobumine.
Muutuse tavapéraseks muutumine

TEGEVUS —

Kaitumise muutmine

ETTEVALMISTAV FAAS LI

Piihendumine muutustele, informatsiooni kogumine, oskuste
omandamine, muutuste planeerimine

KAALUTLEMINE

Motlemine potentsiaalsele muutusele, selle plusside ja miinuste

kaalutlemine /\
L[

MUUTUSTE EELNE PERIOOD

Ei tunne huvi asja vastu, pole kuulnud voi ei pea enda kohta
kiivaks

Joonis 4. Transteoreetiline mudel (Kasmel & Lipand, 2007, Ik 206)

Kéitumise muutumise okoloogilised mudelid on mitmetasandilised ja kasulikud
tuleohutusprogrammide rakendamisel, mille kéigus saab individuaalse kditumise
muutumise algatusi kombineerida koos toetavate digusaktidega. Okoloogilises
raamistikus voetakse arvesse ka asjaolu, et mdjusuund voOib olla kahesuunaline, st
keskkond saab mdjutada kditumist ja kditumine vOib mojutada keskkonda. (McDermott,
etal., 2007, 1k 259). Kaitumise muutumisel on motiveerivaks teguriks tuleohutusriskidele
tahelepanu juhtimine (Lehna, etal., 2017, Ik 164).

Teoreetilisele materjalile tuginedes voib Oelda, et tuleohutuse teenuse tagamisel on
oluline kvaliteet ja tohusus. Voib 6elda, et tuleohutuse teenus on tugevate vilismdjudega
teenus, mida saab lisaks avalikule sektorile pakkuda ka erasektor. Samas tuleb todeda, et
tuleohutuse teenus peab olema riiklikul tasandil reglementeeritud. Antud teenuse puhul

toimivad kdik koordineerimismehhanismid, kuid koige tulemuslikum on vdorgustiku-
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tiitipi koordineerimine. Tuleohutuse teenuse pakkumisel on oluline, et toimiksid koost6o

ja vorgustikud, kuna see on vajalik {ihise eesmérgi saavutamiseks.
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2. UURING KOOSTOO JA KOMMUNIKATSIOONI
PARENDAMISEST

2.1. Ulevaade Paasteametist ja haldusreformist,

uurimisprotsessi ja metoodika kirjeldus

Kéesolevas alapeatiikis antakse iilevaade Padsteametist, tules hukkunute statistikast ja
Eestis 2017. aastal 1abiviidud haldusreformist. Samuti tutvustatakse uurimisprotsessi ja

metoodikat.

Padsteamet on Siseministeeriumi valitsemisala asutus, mille visiooniks on aastaks 2025
igaiihe kaasabil vdhendada Eestis onnetuste arvu ja kahjusid Pdhjamaade tasemele.
Péddsteametis on viis valdkonda — ennetustdd, ohutusjdrelevalve, pééstetdo,
demineerimine ja hddaolukordadeks valmistumine. Padsteametis on kokku 59 teenust, sh
28 pohi- ning 31 tugiteenust. (Padsteamet, 2020) Péadsteamet on ametkonnas usalduse
tekitamiseks suutnud tOsta ennast kdige usaldusvidrsemaks ametiks ehk siseturvalisuse
valdkonnas usaldab Pédsteametit 97% Eesti elanikest (Pdisteameti strateegia ..., 2016).
Péaédsteameti kommunikatsioonistrateegia on loodud toetama Pddsteameti arenguvisiooni,
milleks on juba eelpool mainitud visioon. Asutuse kommunikatsioonistrateegia
koostamisel on ldhtutud koosloome ja terviklikkuse pohimdttest nii sOnumite
sonastamisel kui tegevuskavade koostamisel. (Kommunikatsiooni..., 2018) Péaédsteamet
kasutab enda ennetuskampaaniates ja ohutussonumite edastamisel kdige enam just

riskikommunikatsiooni.

Tulednnetustes hukkub véga palju inimesi. WHO (2011) andmetel hukkub maailmas
tulekahjudes igal aastal rohkem kui 300 000 inimest (World Health Organization — WHO,
2011, Ik 1). Mehi hukkub tules oluliselt ronkem kui naisi ning tulekahjude peamine
pOhjus on hooletu suitsetamine. Tulekahjude tekkimise poOhjusena saab vélja tuua ka

elektriseadmetest voi -paigaldistest alguse saanud tulekahjud, kiilinalde pdletamisest ja
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hooldamata kiitteseadmetest tekkinud tulekahjud (vt tabel 4). Tuleb lisada, et suur hulk
tules hukkunuid olid alkoholijoobes. Natuke rohkem kui pooled tulekahjud toimusid
hoonetes, kus puudus voi oli nduetekohaselt paigaldamata suitsuandur. Tules hukkunute

keskmine vanus on 61-70 aastat ja veerand tules hukkunutest on puudega isikud

Tabel 4. Eestis tulednnetustes hukkunud 2015-2019

Hukkunute | Mehed/Naised | Hooletu Puudus Hukkunud

arv suitsetamine | suitsuandur | /100000
2015 50 64%  36% 41% 42% 3,81
2016 39 64%  38% 38% 62% 2,96
2017 38 71%  29% 53% 64% 2,89
2018 50 72%  28% 44% 54% 3,79
2019 43 69% 31% 44% T7% 3,25

Allikas: Uku, 2016; Uku, 2017; Uku, 2018; Ojava, 2019..., 2020, autori koostatud

Pohjamaade aritmeetiline keskmine hukkunuid 100 000 elaniku kohta oli 2017. aastal
0,73, kuid joudmaks Eestis strateegilise eesmérgini, kus hukkunute arv jééks alla 12, peab
tulekahjudes hukkunute arv vdhenema 74% (Ojava, 2019, Ik 5). Eestis on see number

oluliselt suurem, olles 2019. aastal 3,25.

Suhtarv tules hukkunuid 100 000 elanike kohta néitab, et kdige vdiksem on suhtarv Pdhja
paastekeskuse piirkonnas, samas nii Ida kui Louna paédstekeskuse toopiirkonnas on
suhtarv aastate l1oikes olnud korge, kuid Ladne padstekeskuse toopiirkonnas keskmine (vt
tabel 5.

Tabel 5. Erinevates regioonides hukkunute arv 100 000 elaniku kohta 2015-2019

Paistekeskus 2015 2016 2017 2018 2019
P&hja PK 2,08 2,26 1,89 2,04 1,0
Lduna PK 5,63 3,47 3,49 7,88 6,0
lda PK 6,78 3,40 3,95 3,03 51
Liine PK 2,84 3,72 3,74 3,29 3,8

Allikas: Uku, 2016; Uku, 2017; Uku, 2018; Ojava, 2019..., 2020, autori koostatud

Tuginedes eelnevale, saab Oelda, et vdga oluline on tdsta inimeste teadlikkust
tuleohutusest ning kaasata selleks erinevaid valitsustasandeid ja koostoopartnereid. Kdige
olulisem roll on siin Pdasteametil, kuid ka KOVid peavad nditama initsiatiivi tegelemaks

riskiriihmadesse kuuluvate elanikkonna gruppidega.
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Inimeste elu ja tervise kaitse planeerimisel tuleb arvestada, et (Elanikkonna..., 2018):

e vajalikud meetmed peavad olema mdeldud nii ohtude kaitseks kui ka esmavajaduste
katmiseks;

e vaja on paranda igaiihe iseseisvat hakkamasaamist ja luua tdiendavad iihiskondlikud

kaitsekihid, nt korrakaitse, padste, tervishoid, sotsiaalhoolekanne.

Tuleohutusalases koostdds on oluline riigi ja KOVi omavaheline kommunikatsioon, kuid
kdige enam on vaja arendada kohaliku tasandi ja kohalike inimeste vahelist suhtlust, sest
siis on voimalik ellu viia erinevaid projekte ja lahendada probleeme, samuti aitab see
kaasa kogukonna arengule. Turvalisuse tagamisel tuleks eelkdige alustada sotsiaalsete
probleemide vihendamisest, tuginedes riskitegurite ja kaitsetegurite kaardistusele, et
valida koosto0s teiste valitsusasutustega koige parem lahendus. Eestis on KOVide
voimekus turvalise elukeskkonna tagamisse véga erinev, vdiksematel omavalitsustel ei
ole rahaliste ressursside véhesuse tOttu suutlikkust turvalisusega seotud kiisimusi
iseseisvalt hallata ja seega oodatakse keskvalitsuse suuremat panust. (Siseturvalisuse...,
2014)

Selleks, et suurendada ja tagada kohalike omavalitsuste haldussuutlikkus, viidi Eestis
2017. aastal 14bi haldusreform. Haldusreformi sisuks on avaliku halduse eri tasandite
(kesk-, regionaalne ja kohalik tasand) vaheliste Giguslike, juhtimis- ja majandusseoste
arendamine, millega voib kaasneda piiride muutmise vajadus (Méeltsemees, 2002). Eesti
haldusreformi seaduse viljatootamise eel leiti, et senine omavalitsuskorraldus ei ole
pohiseaduspérane, kuna osa véiksemaid omavalitsusi ei suuda oma véiksuse ja vdhese
finantsvoimekuse tottu tdita kdiki neile pandud kohustusi. Haldusreformi ldbiviimise
ecesmirgiks ei olnud ainult kohaliku tasandi kulutuste kokkuhoid, vaid piisava
voimekusega kohalike omavalitsuste loomine, kes suudaksid tdita neile seadusega pandud
tilesandeid ja pakkuda kvaliteetseid avalikke teenuseid. (Taluste, 2018, Ik 73-74)

Vastavalt Haldusreformi seaduse (HRS) § 1 lg 2 kohaselt on haldusreformi eesméirk
toetada kohalike omavalitsuse tiksuste voimekuse kasvu kvaliteetsete avalike teenuste

pakkumisel, piirkondade arengueelduste kasutamisel, konkurentsivdime suurendamisel
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ja thtlasema piirkondliku arengu tagamisel. Haldusreformi rakendamisel ldhtutakse ka
riigivalitsemise reformi eesmirkidest riigihalduse korrastamisel, milleks on avalike
teenuste hea kvaliteedi ja kittesaadavuse tagamine ning kulude kokkuhoid.
(Haldusreformi seadus, 2016) Haldusreformi kdigus toimunud {iihinemiste tagajérjel
tekkis 79 omavalitsust senise 213 asemel, kus 160 (86%) kohalikku omavalitsust tithines
vabatahtlikult. Samas moodustati tihinemise kdigus 17 alla 5000 elanikuga omavalitsust
ja need omavalitsused, kes lihinemistaotlust ei esitanud sundliideti, v.a véikesaared.

(Rahandusministeerium, 2018).

Haldusreformiga toimus kohalike omavalitsuste iimberjagunemise (vt tabel 6).

Tabel 6. Haldusreformi eelne ja jérgne seis

Kohalik omavalitsus Enne iihinemisi 2017 Haldusreformi jargselt

2018

Arv 213 79

Alla 5000 elanikuga 169 17

5000 — 11 000 elanikuga 28 34

Enam kui 11 000 elanikuga 16 28

Keskmine elanike arv 6349 17 152

Elanike arvu mediaan 1887 7739

Keskmine pindala 204 km? 550 km?

Pindala mediaan 180 km? 512 km?

Allikas: Noorkoiv, 2018, Ik 276

Haldusreformi tulemusel peaks suurenema KOVi haldussuutlikkus ja paranema
voimekus pakkuda erinevaid teenuseid ning suurendada nende kittesaadavust. Samas

voib haldusreformi tulemusel tekkida olukord, kus kohalik voim vdib kaugeneda.

Kuna Padsteametil ei ole konkreetset tegevuskava, kuidas KOVe paremini kaasata, Siis
haldusreform andis koost66 parendamiseks voimaluse iihtlustades KOVidega koost6o

aluseks olevaid nditajaid (Juhitud partnerlus ..., 2018).

Magistritoo empiirilises osas uuritakse, kuidas tohustada Péédsteameti ja Eesti kohalike
omavalitsuste vahelist koostodd ja kommunikatsiooni ning milliseid voimekusi on
Péaédsteametil ja Eesti kohalikel omavalitsustel selleks vajalik arendada. Uurimusto
labiviimiseks kasutatakse kvalitatiivset uurimismeetodit, kuna kvalitatiivne uurimist6o

on ldahenemisviis, mille abil saab uurida ja mdista tdhendusi, mille indiviidid v&i rithmad
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omistavad sotsiaalsele voi inimlikule probleemile ning uurimisprotsess hdlmab kiisimusi
ja protseduure: osaleja keskkonnas andmete kogumine, andmete induktiivne analiiiis,
ldhtudes tiksikasjadest iildiste teemadeni ja andmete tSlgendamine (Creswell, 2013, Ik
32). Kvalitatiivne uurimisviis aitab asju uurida nende loomulikus keskkonnas, proovides
ndhtusi motestada voOi tolgendada tdhenduste jdrgi, mida inimesed neile annavad
(Sawatsky, et al., 2019, Ik 15) ning piiiiab leida ja avalikustada t3siasju, mitte toestada
juba olemasolevat (Hirsijarvi, et al., 2005, Ik 152).

Magistritod eesmidrk on teha ettepanekuid Péddsteameti ja kohalike omavalitsuste
koostood ja kommunikatsiooni eeldavate tuleohutusalaste teenuste koordineerimise
parendamiseks. Magistritod eesméirgi tditmiseks, valis autor uuringu andmekogumise
meetodiks poolstruktureeritud intervjuu ja dokumendianaliiiisi. Poolstruktureeritud
intervjuu puhul on kiisimused Oiges jarjekorras ja need on eelnevalt kirja pandud, kuid
neile vastatakse vabalt ning see annab voimaluse teemasid tdiendada ning kiisida vastajalt
lisakiisimusi (Lagerspetz, 2017, Ik 140). Samuti on poolstruktureeritud intervjuu moeldud
osalejate seisukohtade ja arvamuste teadasaamiseks (Creswell, 2013, 1k 240). Intervjuude
labiviimise eesmirk on kohalike omavalitsuste ja Pddsteameti ametnike arvamuste
kogumine, saamaks sisendeid koost66 ja kommunikatsiooni tohustamiseks KOVi ja PAA
vahel ja selgitada vilja, milliseid voimekusi antud vallas on kahe osapoole vahel vaja
arendada. Dokumendianaliilis voimaldab tdiendada teisi andmekogumise meetodeid
(Flick, 2009, 1k 255). Seega aitab dokumendianaliiiis leida tihisosa teoreetilise késitluse

ja poolstruktureeritud intervjuude vahel.

Respondendid valitakse ettekavatsetud valimi meetodit kasutades. Ettekavatsetud valimi
puhul kaastakse uuritavad valimisse ettekavatsetult ja kindlate kriteeriumite alusel ning
uurija valib liikmeid ldhtudes oma teadmistest ja kogemustest mdne grupi kohta
(Ounapuu, 2014, 1k 143). Uurimuses osalesid 8 Pidrnumaa ja Ida-Virumaa kohalike
omavalitsuste spetsialisti ning kolm Ida ja Ladne padstekeskuste ametnikku. Uurimuse
valim valiti 1dhtuvalt sellest, et Ida-Virumaal on tules hukkunute arv stabiilselt korge ja
teiseks koosneb Ida-Virumaa elanikkond paljuski muukeelsetest inimestest. Parnumaa on
t60 autori kodukant ja Lidne-Eesti on territoriaalselt suurim regioon. Ida-Virumaalt
osalesid uurimuses Alutaguse vald, Kohtla-Jarve linn ja Toila vald, Parnumaalt Saarde ja

Tori vald ning kaks paidsteametnikku Ida padstekeskusest ja iiks Ladne Padstekeskusest
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(vt tabel 7). Lisaks uurimuses osalenud valdadele, saadeti osalemise palve ka Narva-
Joesuu ja Liiganuse vallale ning Sillamée ja Johvi linnale. Ainult Johvi linnalt tuli vastus,
et el saa uurimuses osaleda, kuna ei ole eesti keelt oskavat inimest. Parnumaal oli
intervjuu kokkulepitud ka Hiademeeste valla esindajaga, aga hiljem kellaaja

tdpsustamisel enam ei reageeritud.

Intervjuud viidi 1dbi ajavahemikul 02.03 kuni 06.03, kdige lilhem intervjuu kestis 22
minutit, kdige pikem intervjuu liks tund ja neli minutit. Seega oli intervjuude keskmine
pikkus 47,5 minutit. Kiimme intervjuud toimus otsevestluses ja iiks intervjuu Skype i
videovestlusena, sest intervjueeritavale ei sobinud t60 autori poolt vilja pakutud
kuupédevad. Intervjuudes osalemine oli vabatahtlik ja osaleja vois igal hetkel intervjuu
katkestada. Intervjueeritavate jaoks tagati konfidentsiaalsus ja anoniitimsus. T66 autor

palus luba vestluste lindistamiseks.

Intervjuud salvestati helifailidena ning hiljem transkribeeriti kdsitsi tekstifailideks.
Tekstifailide kodeerimisel kasutati kvalitatiivse andmeanaliitisi MAXQDA 2020
programmi, kuhu sisestati intervjuude transkribeeritud tekst ja loodi kategooriate ning
koodide pdhjal koodipuu. Analiilisimeetodina kasutatakse kvalitatiivse sisuanaliiiisi {ihte
alaliiki — temaatilist analiiiisi. Temaatiline analiiiis aitab lisaks uurijat huvitavale teemale,
poorata tdhelepanu ka sellele, mis on uurimuses osalejale oluline (Kalmus, et al., 2015).
Avatud kodeerimisel tuletatakse koodid intervjuudes kajastatud andmetest. Kodeerimine
on protsess, mille kiigus voetakse tekst liksipulgi osadeks, et vilja tootada iga segmendi
tildine tdhendus ja mddratakse kategooriad (Creswell, 2013, 1k 247). Strompl & Lepik
(2014) lisavad, et kodeerimine on pdhistatud teooria puhul esimene kodeerimisfaas.
Kéesolevas magistritoos jagatakse koodid jargmistesse Kkategooriatesse — koostod ja
kommunikatsioon, valitsustasand, KOVi kaasamine ja tuleohutusalane ennetust60,

venekeelne elanikkond, info abivajavatest, abi Paasteametilt.

Alljargnev tabel 7 kirjeldab magistritdo teoreetilise ja empiirilise osa valmimise ajalisi

etappe.
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Tabel 7. Magistritod valmimise ajalise etapid

Teenusedisaini Meetod Aeg 2020 Valim / allikas Viljund / informatsioon
protsessi etapid
Avastamine Dokumendi analiiiis, 20.02- Héidaolukorra riskikommunikatsiooni Kommunikatsioonistrateegiad, kuidas peab
interneti allikate pShine | 27.02 juhendmaterjal, Elanikkonna tuleohutusalase olema reguleeritud suhtlus kahe erineva
uuring teadlikkuse tostmise tegevuskava, Péddsteameti | organisatsiooni vahel. Suitsuandurite
aastaraamat 2018 ja 2019, Hddaolukorra seadus | korrashoiu ja paigaldamise nduded.
(HOS), Kohaliku omavalitsuse korralduse Kiittekollete paigaldamine, korrasolek ja
seadus (KOKS), Tuleohutuse seadus (TuOS). siisteemi kontrollimisele ja puhastamisele
esitatavad nouded. Sihtrithmade iilevaade
Poolstruktureeritud 03.03- Eksperdid: Pidsteameti juht, Pisteameti juht, | Ulevaade KOVi ja Piisteameti koostod ja
intervjuud ekspertidega | 06.03 Pidsteameti osakonna juhataja, Toila vald kommunikatsiooni toimimisest ja
abivallavanem, Kohtla-Jarve linn lastekaitse kitsaskohtadest seoses teenuse pakkumise,
vanemspetsialist, Kohtla-Jarve linn korraldamisega ning koostddvalmidusest P4A
sotsiaaltoospetsialist, Alutaguse vald ja KOVi vahel
abivallavanem, Alutaguse vald abivallavanem,
Saarde vald vallavanem, Tori vald
abivallavanem, Tori vald
kommunikatsioonindunik
Madratlemine Sihtriihmade 25.03- Paisteameti sisedokumentide pdhjal Ulevaade potentsiaalsetest tulekahjuohvritest
kaardistamine 01.04
Arendamine Persoona loomine 02.04- Dokumendianaliiiisi pdhjal Visualiseeritud peamiste tules hukkunute
03.04 pohjal Eesti vabariigis, kus on kirjeldatud
peamised probleemkohad
Elluviimine Jareldused/ettepanekud, | 05.04- Eelneva uuringu ja teooria pdhjal autori poolt Tehtud ettepanekute vdimalik rakendamine ja
ressursi analiiiis 10.04 tehtavad ettepanekud Piaédsteametile. ressursi analiiiis

Allikas: autori koostatud
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Jargnevas alapeatiikis kirjeldatakse uuringutulemuste analiitisimisel saadud tulemusi,

mida vorreldakse varasemate teooriatega.

2.2. Koostoo ja kommunikatsiooni parendamise uuringu

tulemused

Alapeatiikis  kirjeldatakse =~ dokumendianaliiiisi kaigus saadud  tulemusi.
Dokumendianaliiisi eesmirk on vilja selgitada ennetustod olulisust, et tdsta KOVide
teadlikkust tuleohutusest ja riskikommunikatsioonist ning 14bi selle parendada koostood
ja kommunikatsiooni. Samuti kirjeldatakse Padsteameti ja KOVi esindajate poolt antud
hinnanguid koost66 ja kommunikatsiooni toimimise ja tohususe kohta ja milliseid
voimekusi on Padsteametil ja KOVil koost6é ja kommunikatsiooni vallas vajalik
arendada. Uuringu kéigus saadud tulemusi vdrreldakse t60 esimeses osas kirjeldatud

teoreetiliste seisukohtadega.

Jargnevalt on esitatud dokumendianaliitisi tulemused. Kohalike omavalitsuste iilesanded
ja padevus on dra toodud Kohaliku omavalitsuse korralduse seaduses (KOKS). KOKS §
6 lg 1 ja lg 2 sonul on kohaliku omavalitsuse iilesanne korraldada vallas voi linnas
sotsiaalteenuste osutamist, sotsiaaltoetuste ja muu sotsiaalabi andmist, eakate
hoolekannet, kultuuri-, spordi- ja noorsootddd, elamu- ja kommunaalmajandust,
veevarustust ja kanalisatsiooni, heakorda, jadtmehooldust, ruumilist planeerimist, valla-
vOi linnasisest iihistransporti ning valla voi linna teede ehitamist ja korrashoidu, kui need
tilesanded ei ole seadusega antud kellegi teise tdita. (Kohaliku ..., 1993) Eesti Vabariigi
pohiseaduse (PS) § 154 sitestab, et kohalikule omavalitsusele v3ib panna kohustusi ainult
seaduse alusel vOi kokkuleppel kohaliku omavalitsusega (Eesti Vabariigi..., 1992).
KOVil ei ole seadusega pandud kohustust tegeleda tuleohutusega, kuid kui KOVil on

ressurssi, siis on tal voimalik panustada tuleohutuse ennetamisse.

Pédsteasutuste (Pédédsteamet ja Héirekeskus) tegevust reguleerib Pédsteseadus (PadsteS).
PadsteS § 51g 4 alusel on Péadsteameti liks iilesanne ennetustod tegemine (PaasteS, 2010).
Heaks nditeks riigi ja KOVi koostodst tulednnetuste ennetusel oli 2018. aastal kdivitatud
projekt ,, 500 kodu tuleohutuks “. Projekt kestis kaks aastat (2018-2019), mille kdigus
tehti iile Eesti tuleohutuks 663 kodu. Projekti maksumus oli 2 170 000 eurot, millest 1
500 000 euroga panustas riik ja 670 000 euroga kohalikud omavalitsused. Korda tehti
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kiittestisteerid 382  (58%), elektrisisteemid 149 (22%), elektrisiisteemid ja
kiittestisteemid 125 (19%) ning gaasiseaded 7 (1%). Toetati lastega peresid, puudega
inimesi, liksi elavaid eakaid ning kaasa 16id kdik 79 omavalitsust. Hea on tddeda, et 2020.
aastal jatkatakse jatkuprojektiga ,,Kodud tuleohutuks“. (Kahe aastaga ..., 2019) Projekt
,, 300 kodu tuleohutuks ““ tdstis KOVide teadlikkust teema aktuaalsusest ja nditas KOVide

olulisust tulesurmade ennetamisel.

2018. aastal korraldas Padsteamet KOVidele ohutusalase uuringu, mis tulenes vajadusest
Padsteameti strateegias véljatoodud tegevussuuna , partnerluse suurendamine koigi
seotud osapooltega” ja Péidsteameti 2018. aasta fookusteema ,, juhitud partnerlus
KOVidega “ 1ahtetilesandest. Uuriti kolme teemat (KOV ohutusalase uuringu..., 2018):
e hidaolukordade lahendamine ja nendeks valmisoleku tdostmine;
e elukeskkonna turvalisuse tagamine;

e planeeringute ja ehitiste ohutusjarelevalve.

Padsteameti poolt KOVidele korraldatud ohutusalasest uuringust selgus, et
hiddaolukordade lahendamiseks ja valmisolekuks hindavad KOVid enda teadlikkust
korgemalt Pohja (20%) ja Ida (23%) regioonis, kus ollakse teemaga véga hdsti kursis ning
madalamaks Lédne (28%) ja Louna (17%) regioonis, kus teemaga ollakse pigem hasti
kursis. Turvalise elukeskkonna tagamisel peavad 63% KOVidest ennetusalast koostood
Péaédsteametiga toimivaks. Ennetusalast koostodd mérkisid madalaimaks PShja regiooni
KOVid (16%), kdrgeimaks Ida regiooni KOVid (64%). Ule poole KOVidest ehk (56%)
planeeris vahendeid elanikke tulesurmade ennetamiseks. (KOV ohutusalase uuringu...,
2018)

Tuleohutusalases ennetuses on tdhtsal kohal kodudes suitsuandurite olemasolu.
Tuleohutuse seadus (TuOS) § 32 1g 1 sétestab, et tuleohutuspaigaldisi tuleb projekteerida
ja paigaldada ning seda kontrollida ja hooldada vastavalt tehnilisele normile ja tootja
juhisele ning ohutusnduetes ettendhtule selliselt, et tuleohutuspaigaldis tdidaks oma
otstarvet. Sama seaduse § 30 Ig 1 sitestab tuleohutuspaigaldised:

1) autonoomne tulekahjusignalisatsiooniandur;

2) autonoomne tulekahjusignalisatsioonisiisteem;

3) automaatne tulekahjusignalisatsioonisiisteem;
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4) automaatne tulekustutussiisteem;

5) turvavalgustus;

6) piksekaitse;

7) suitsu ja soojuse eemaldamise seadmestik;

8) tuletdrje voolikusiisteem;

9) muu seade ja tehnosiisteem, mis on mdeldud tulekahju avastamiseks, tule ja suitsu
leviku takistamiseks ning ohutuks evakuatsiooniks ja pddstetooks ja Ig 2 toob vilja
tulekustuti suhtes tuleohutuspaigaldise kohta kdivaid sétteid.

Paljud tulekahjud saavad alguse puhastamata kiitteslisteemidest ja katkistest
kiittekolletest. Tuleohutuse seaduse (TuOS) § 11 sétestab, et kasutusel olevat ahju,
kaminat vOi pliiti ning nende korstnat ja iihenduslodri peab puhastama vastavalt
vajadusele, kuid mitte harvemini, kui nende dokumentatsioonis on ette nihtud. Kui
dokumentatsioon puudub voi kui dokumentatsioonis ei ole ette nihtud muud sagedust,
siis tuleb neid puhastada vdhemalt iiks kord aastas. Puhastamissagedus peab vilistama
tahmapolengu ohu ja sama seaduse lg 3 kohaselt vdib kiittesiisteemide (ahju, pliite,
kaminaid, korstnaid ja iihenduslddride) puhastamiseks osutada puhastamist teenust,
ainult kutse ja majandustegevusena pddev isik, kellel on olemas korstnapiihkija

kutsetunnistus.

Paraku on Tuleohutuse seaduses kitsaskoht, mis lubab iihe korteriga elamus ja selle
teenindamiseks vajalikus hoones vo&i kuni 60-ruutmeetrise ehitisealuse pinnaga ja kuni
viie meetri kdrguses mitteelamus ahju, kaminat voi pliiti ning korstnat ja iihendusl 60ri
enda tarbeks puhastada, vélja arvatud pdletada tahma suitsuldorides, ka korstnapiihkija
kutsetunnistuseta isik, jargides kiitteslisteemide puhastamise ndudeid. Kahjuks ei pea
koik inimesed sellest kinni ning ei hoolda oma kiittesiisteeme ja lasevad seetdttu enda
kiittestisteemid tahmaseks ja katkisteks minna ning kdige enam saavad tulekahjud just
alguse katkistest kiittekolletest voi hooldamata kiittesiisteemidest. Niiteks 2018. aastal
tekkis katkistest kiittesiisteemidest 93 tulekahju (Padsteameti aastaraamat..., 2019).

Siseministeeriumi poolt koostatud hddaolukorra riskikommunikatsiooni juhendmaterjali
eesmirk aitab selgitada riskikommunikatsiooni olemust ning kuidas kommunikeeritakse

avalikkusele teavet toimunud vd&i toimuma hakkavatest Onnetustest ning selle
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tagajargedest (Siseministeerium, i.a). Hidaolukorra seadus (HOS) § 10 1g 2 kohaselt on
riskikommunikatsioon avalikkuse teavitamine hddaolukorda pdhjustada vdivatest
ohtudest ja hdadaolukorra tagajérgedest ning kditumisjuhiste andmine elanikkonnale, et
suurendada teadlikkust hddaolukordadest ja nendeks valmisolekut (Héddaolukorra seadus,
2017). Kriisikommunikatsioon toimub hddaolukorra vahetu ohu korral ja hddaolukorra
ajal ning selle eesmidrk on teavitada avalikkust olukorra lahendamise kdigust ja anda
elanikele ja asutustele juhised olukorras kditumiseks (Siseministeerium, i.a, Ik 6).
Héadaolukorra moiste on vilja toodud Héadaolukorra seaduses (HOS), mille § 2 kohaselt
on hiadaolukord stindmus voi stindmuste ahel voi elutihtsa teenuse katkestus, mis ohustab
paljude inimeste eluvoi tervist, pohjustab suure varalise kahju, suure keskkonnakahju voi
tosiseid jaulatuslikke héireid elutdhtsa teenuse toimepidevuses ning mille lahendamiseks
on vajalik mitme asutuse vOi nende kaasatud isikute kiire kooskdlastatud tegevus,
rakendada tavapirasest erinevat juhtimiskorraldust ning kaasata tavapirasest oluliselt

rohkem isikuid ja vahendeid (Hédaolukorra seadus, 2017).

Péddsteameti poolt koostatud FElanikkonna tuleohutusalase teadlikkuse tdstmise
tegevuskavas selgitatakse riskikommunikatsiooni olemust. Riskikommunikatsioon on
avalikkuse teavitamine, mille eesmirk on tdsta inimeste teadlikkust ja nendeks
valmistumist. Riskikommunikatsiooni saab kdige paremini selgitada 1dbi nelja peamise
iilesande: teadlikkuse, oskuste ja kéitumise, hoiakute kujunemine ja usalduse tekitamine
ametkondades. Esiteks on vaja tosta inimeste teadlikkust, kuna riik ei suuda koiki
onnetuses hukkumisi &ra hoida ning selleks on vaja, et ka inimesed panustaksid ise oma
turvalisusesse. Teiseks on oskuste ja kditumise kujundamine, selleks korraldab
Padsteamet igal aastal erinevaid info- ja ohutuspédevi, kuhu on oodatud koik inimesed
hoolimata vanusest. Lisaks kaasab Pédsteamet ennetustegevusse  erinevaid
vanuseriihmasid kéies koolides, kus korraldatakse erinevaid oppuseid ja koolitusi ning
samuti korraldatakse tdiskasvanutele mitmeid t66tubasid, kus isikud saavad omandada

praktilisi kogemusi. (Elanikkonna ..., 2017)

Elanikkonna tuleohutusalase teadlikkuse tostmise tegevuskava (2017) toob vilja erinevad
sihtrithmad, kellele tuleohutuse ennetus on suunatud. Esimeseks sihtriihmaks on kahte
erinevat tiitipi muukeelne elanikkond, iiks nendest on infole suletud inimene, teine on

muukeelne ja suitsetaja, aga infole avatud isik. Muukeelne isik, kes on infole suletud,
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oskab kasutada tulekustutit, aga usub, et selle kasutamine on mdttetu. Sellised inimesed
ei taha hooldada oma suitsuandurit ning ei soovi vastu votta tuleohutusalast teavet. Neid
iseloomustab vanus iile 40ne ning nad elavad lda-Virumaa Kkorterelamustes. Eesti
Vabariigis on selliseid isikuid ca 147 000. Hukkunute hulgas on ligi 30% rohkem

muukeelseid isikuid kui eestlaste seas.

Teiseks sihtrithmaks on muukeelsed, kes teevad suitsu, on valdavalt naisterahvad, elavad
kortermajas ning nad ei huvitu tulekustutitest ja sellega seotud infost, kuna nad ei pea
seda oluliseks. Eestis on selliseid isikuid 128 000. Olukorra muudab tdsiseks see, et 10%
tulekahjudest tekib hooletust suitsetamisest ning 35% nendest, kes tulekahjudes

hukkuvad voi viga saavad, on just naisterahvad.

Kolmandaks on laste ja noorte sihtriithm. Selle sihtrithma suuruseks on ligikaudu 220 000
inimest. Sellest sihtrithmast hukkub tulekahjudes umbes 2-5% kogu sihtrithma arvust.
Peamised pohjused on selles, et lapsed ja noored jéetakse jarelevalveta ning neid pole

piisavalt Opetatud, kuidas peaks tikkude ja lahtise tulega timber kdima.

Neljandaks sihtrithmaks on madala suutlikkusega inimesed. Madala suutlikkusega
inimesed on eakad, 65+ vanuses ning nad on kas liikumisraskustega voi teistest sdltuvad.
Selliseid inimesi on Eestis ligikaudu 230 000, kellest tulekahjudes hukkub 31%. Tules
hukkumise peamised pdhjused on tingitud inimeste harjumustest ja rahaliste vahendite
vihesusest. Naiteks suitsetamine, elektrisiisteemide- ja seadmete probleemid ning lahtise

tulega hooletu timberkdimine.

Viiendaks sihtgrupiks on teadlik ja oskustega inimene. Seda sihtgruppi iseloomustab
kdige enam infole vastuvotlikkus ning avatus, nad oskavad kasutada tulekustutit.
Sihtgrupi esindajaks on Eesti mees vanuses 20-39, kes elab maa-asulates ning omab enda
eramut. Paljud elavad Ladne-Virumaal ja selliseid inimesi elab Eestis umbes 305 000.
Kindlasti muutub nende osakaal ajaga suuremaks, kuna nad on olnud Pédsteameti
fookuses juba ligemale 10 aastat. Selliseid inimesi hukkub tulekahjudes {ildiselt vihe,
koigest 0,5%.

Kuuendaks sihtrithmaks on praktiliste oskusteta inimesed. Seda sihtgruppi iseloomustab,

et nad kodus ise ei suitseta, omavad suitsuandurit, aga nad ei hoolda oma suitsuandurit.
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Selliseks sihtgrupiks on just naisterahvad, kes kiill votavad tuleohutusalast informatsiooni
vastu, aga kahjuks ei rddgita kodus suitsuanduri vajalikkusest. Selliseid inimesi on
177 000, kellest kolme aasta jooksul on 36% saanud tulekahjudes vigastada ning see trend
on jitkuv. 2016. aastal hukkus 5 naist (35%) Kkiittesiisteemide ja 5 naist (35%)

elektriseadmete voi elektripaigaldise kasutamisest algusest saanud tulekahjudes.

Seitsmendaks sihtgrupiks on likskdikne maal elav inimene. Seda sihtgruppi iseloomustab
nende teadlikkus tulekustutite olulisusest ning oskus seda kasutada. Kodudes on
suitsuandur ja tulekustuti, kuna see on kohustuslik. Nad kardavad saada trahvi, kuna neil
ei ole tuleohutusega seotud vahendeid, aga paraku ldhevad lihtsama vastupanu teed ning
ei hoolda suitsuandurit ega tulekustutit. Selliseid inimesi on umbes 236 000 ning meeste

suremuse osakaal on iga aastaga langemas.

Eestis hukkub tulekahjus mehi rohkem kui naisi ning seda just hajaasustusega
piirkondades. Viie aasta statistika toob vélja, et inimesed hukkuvad tulekahjus kodudes,
kus suitsuandur on olemas ja toimib ning enamasti on need eakad ja puudega inimesed.
2019. aastal oli hukkunud mees ca 60-aastane ja naine ca 70-aastane. Hukkunutest 47%
olid pensionirid ja 19% tootud. Igal aastal hukkub tulekahjudes liikumis- voi
kuulmispuudega ja vaimse puudega inimesi. Tdiskasvanud meestest oli joobes 89%.
Viimasel viiel aastal on enim tulekahjusid toimunud tiksikelamutes. Pea pool 2019. aastal
surmaga 16ppenud tulekahjudest sai alguse hooletust suitsetamisest ning kuus hukkunuga
tulekahju sai alguse seoses kiitteslisteemiga. (Uuetoa & Oidersalu, 2020) Statistilise
iilevaate pohjal on koostatud Eestis tulekahjus hukkunud tiitipilise mehe ja naise hukkunu
profiil (vt lisa 3).

Padsteamet on ennetustegevustega tegelenud juba 10 aastat. Ennetustegevuste eesmirk
on tosta inimeste teadlikkust, et nad oskaksid ndha ohtusid ja aidata neid, kes endaga ise
hakkama ei saa. Peamine ja koige olulisem eesmérk on hukkumiste arvu vdhendamine.
Liahtudes Elanikkonna tuleohutusalase teadlikkuse tdstmise tegevuskavast (2017) toob
magistrito0 autor vilja Padstecameti poolt pakutava tuleohutusteenuse tugevused ja
kitsaskohad (vt tabel 8).
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Tabel 8. Paiasteameti tuleohutusteenuse tugevused ja ndrkused

Tugevused Norkused
Jéarjekindlad tegevused tuleohutusalase Tiies ulatuses ei osata hinnata
teadlikkuse tdstmisel viliskeskkonna mdjusid

Tuleohutusalase teadlikkuse integreeritus eri | Puudub andmete terviklik iilevaade
valdkonna t6dplaanidesse

Erinevate vilispartnerite kaasamine Eesmirke mdddetakse kvantitatiivselt

Padstjate ja vabatahtlikke edukas kaasamine Puuduvad selged prioriteedid

Piihendunud ja missiooniga t66d tegevad Padsteameti koik tootajad ei ole valmis voi

inimesed koolitatud pakkuma elanikkonnale
tuleohutusalast teadlikkust

Eesmarkide saavutamisel uuringutele ja Moeldakse kiill efektiivsetele uutele

analiiiisidele toetumine lahendustele, aga puudub julgus ja tahe uusi

lahendusi kasutusele votta
Allikas: autori koostatud Elanikkonna turvalisuse ..., 2017 pohjal

Dokumendianaliiiisist selgus, et seadusega pole KOVidele kehtestatud tuleohutuse
ennetamise korraldamise nduet, kuid ressursside olemasolu korral on KOVidel véimalik
panustada tuleohutuse ennetamisse. Samas soovib Péadsteamet tosta KOVide teadlikkust
tulekahjude ennetamise vajalikkusest. Tuleohutuse alase ennetustod tegemiseks on
vajalik kasutada riskikommunikatsiooni, kuna see aitab tdsta inimeste teadlikkust ning

soodustab hoiakute ja kditumise muutumist.

Jargnevalt analliiisitakse intervjuude tulemusi vastavalt loodud kategooriatele ja
koodidele. Konfidensiaalsuse tagamiseks on KOVi intervjueeritavate nimed asendatud
tahisega K ja Padsteameti intervjueeritavad tihisega A ning nummerdatud juhuslikus

jarjekorras (vt tabel 9). Intervjueeritavate iitlused ja arvamused on toodud kursiivkirjas.

Tabel 9. Nimekiri 1dbiviidud intervjuudest

Jrk Intervjueeritavad Aeg
1 | Kohtla-Jérve linna sotsiaaltddspetsialist 47:00
2 | Toila valla abivallavanem 35:00
3 | Paasteameti keskuse juht 45:00
4 | Kohtla-Jérve linna lastekaitsespetsialist 24:00
5 | Péadsteameti keskuse juht 1:00:00
6 | Pédsteameti osakonnajuhataja 39:00
7 | Torivalla abivallavanem 38:00
8 | Alutaguse valla abivallavanem 1:05:00
9 | Torivalla kommunikatsioonindunik 30:00
10 | Alutaguse valla abivallavanem 23:.00
11 | Saarde valla vallavanem 22:00

Allikas: autori koostatud
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Koost66 ja kommunikatsiooni toimumise kohta KOVi ja P4A vahel t5id respondendid
esimesena vilja turvalise elukeskkonna loomise ja inimeste vara séilitamise. Koik KOVi
esindajad olid iihisel arvamusel, et eelkdige on vaja tagada inimeste turvalisus, kuid
eesmirgi sOnastamisega tekkis vastajatel raskusi. Konkreetset eesmirki oskasid
sonastada vihesed. K2: , Eesmdrk on ennekoike inimeste turvalisus ja ellu jddmine ja
vara sdilitamine ja et meil inimestel ikka paremini ldheks “ ja K6: ,, Meil on eesmdrgid
ikka Pddsteametiga iihised, et tegelikult saaks paremaks inimeste teadlikkus ja teiseks
nende kodud ja tuleohutus ja kogu selline siisteem, see koost6o on koige suurem. "
Padsteameti esindajatel eesmirgi sonastamisega raskusi ei tekkinud, sest Pddsteamet on
probleemid defineerinud ning seda just Eesti Vabariigis hukkunute arvu pohjal ja asutuse
kindel eesmirk on hukkunute arvu vihendamisega jouda Pohjamaade tasemele, et iile
Eesti ei hukkuks tules ronkem kui 12 inimest. A2:,, Eesmdrk — vdga lithidalt voiks delda,
turvaline kogukond igaiihe kaasabil.“ Oluline on, et eesmidrk on mdlemale poolele

arusaadav.

Samas ei ole kdik KOVid enda jaoks eesmérki tipselt sonastanud, sest KOVi esindajate
sonul ei ole nad selle peale tulnud, K4: , Aga sellist eesmdrki me sonastanud pole
tegelikult, pole sonastanud seepdrast, et pole moelnud selle peale, see koik on temaatiline
olnud. “ Téhtis on, et teatakse, mida soovitakse saavutada ja koostddd hinnatakse heaks.
Koostd6 puhul on oluline informatsiooni vahetus, sest vaja on iilevaadet mdlema partneri
tegevusest. Teavet vahetatakse ning mdlemale osapoolele on ka vajadusel oluline info
kittesaadav. K6: ,,Kui Pddsteamet ndeb, et mingid tegevused on kuidagi Ida-Virumaal
voimestunud voi on ette néihtud liiga palju rohkem, siis me oleme suures ringis kokku
saanud ja nad on andnud meile tagasisidet, mis olukord on, kuidas voiks omavalitsused
reageerida ja millised voiksid omavahelised tegevused olla.” Neljas KOVis tootab
eelnevalt Paisteametis t601 olnud ametnik, seega on suhtlemine oluliselt lihtsustatud ja

olemas kontaktid. Kindlasti aitab see tagada info olulisemalt kiiremini liikumist.

Padsteameti esindajate sonul esineb, aga koostoos probleeme. Keskuste juhid
votmeisikutena kidivad igal aastal oma piirkonna kohalike omavalitsuste esindajatega
kohtumas. Uhistel kokkusaamistel arutatakse probleem- ja koostdokohti ning seda, mida
mingis valdkonnas veelgi parendada. KOVid peaksid koostdé ja kommunikatsiooni

alaselt aktiivselt suhtlema Pidsteameti keskuste juhtidega, biiroojuhtidega,
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piirkonnajuhtide ja komandopealikudega, sest need on nn votmepartnerid. Padsteamet on
igale KOVile koostanud riskipildi, mis annab {ilevaate riskidest ja mida haldab
piirkonnajuht. A3: ,, Kiilastan votmeisikuna iga aastaselt KOVide juhte ja rddgime, siis
ldbi koostookohad, probleemkohad, mis mingis valdkonnas paremaks saab teha. Iga
KQVi kiilastusega oleme teinud sellise memorandumi, lepped sisuliselt, et mida me siis
kokku leppisime, kui me jdrgmisel aastal kiilastame, siis vaatame ja votame selle
memorandumi ette, mis siis sai kokkulepitudja kuidas me oleme liikunud. *“ Paraku ei ole
ohutusalased teemad KOVide prioriteet, loomulikult soltub palju ka KOVi voimekusest
ja motivatsioonist. Pddsteamet on vdtnud prioriteediks tuua vilja kitsaskohad ning tuleb
todeda, et on KOVe, keda selliste tulemuste viljatoomine ja pingeritta seadmine kdnetab,

kuid mitte koiki.

Pééstealaste sonumite edastamisel teevad KOV ja Pddsteamet head koostood, KOVi
esindajatest respondendid kinnitasid, et nad edastavad oma meediakanalite kaudu
Padsteameti olulist infot. Peamiselt kajastatakse infot nii sotsiaalmeedias kui ka valla
ajalehtedes. K3: ,,Meil on omad kanalid: Facebook, vallaleht, mis ilmub iile 5000
eksemplari tasuta kodudesse. KOVi esindajate sonul on ka Padsteamet ise huvitatud
sellest, et oma tegevusi vallalehtedes kajastada. K3: ,, Tegelikult on see viga hea, kui tuleb
riiklikult Pddsteameti poolt mingi selline kampaania suunis, statistikat ei pea ise eraldi
midagi motlema saan seda juba ise kasutada, see on detailne, aga viga hea. “ Lisaks saab
KOV ise teha veel nn ukselt-uksele teavitusi, infopdevi jms. Pddsteameti esindajate sonul
on neil alati voimalus kajastada vajalikku infot KOVi meediakanalite kaudu. Al: , KOV
on meile alati oelnud, et neil on huvi ja vastutulelikkus olemas, kui me tahame nende
KQVi lehes midagi avaldada.* Seega saab oelda, et KOVi ja Padsteameti vahel toimub
vajalik infovahetus ja oluline teave edastatakse vallaelanikele.

Koostd6 ja kommunikatsiooni toimumiseks kasutatakse erinevaid kanaleid, kdige esmane
suhtlus on telefoni teel ja e-postiga, aga toimuvad ka kohtumised, timarlauad ning
kommunikatsiooni ja koosto6d hinnatakse valdavalt vdga heaks V&1 isegi
ideaalildhedaseks. Kindlasti on oluline roll ka sellel, et paljud endised Paddsteameti
tootajad tootavad niitid kohalikes omavalitsustes ning neil on sdilinud head kontaktid ning
nad oskavad vajadusel ka ohutusalastele kitsaskohtadele tdhelepanu juhtida. Viga

oluliseks peetakse omavahelist suhtlemist ja info jagamist ning vdrdset suhtlust ja julgust
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avaldada arvamust. Ké6: ,, Kui neil on mingid ettepanekud voi ndeme, siis me titleme selle
Jjulgeltvilja ja teeme ettepanekuid sel juhul, et kuidas voiks ja need praegu toimivad kiill
meilitsi, kiill kokkusaamistega, kiill iihistel kodukiilastustel.© KOVid tunnustavad, et
Paidsteamet aitab tegudega ning tuleb vajadusel alati appi. K4: ,, Siis on siin tulesurmasid
palju olnud, nad tegelikult ei rdidgi, vaid tulevad tegudega appi, see on viga oluline, et
Pddsteamet paneb ise Ka kde kiilge. “ Koost66 ja kommunikatsiooni toimimisel omavad
suurt tdhtsust ka inimestevahelised suhted, sest paraku ei suuda koik isikud omavahel
edukalt suhelda. K7: ,,Kéik on isikutes kinni, kes suudab oma karismaga selle koostéo
kdima panna ja kes mitte.” Kohati muudab koostod keeruliseks see, et inimesed
vahetuvad, ei teata koigi kontakte, ei saada aru, mida teineteiselt oodatakse, koik
isiksused ei suudagi koos todtada. Oluline on, et ei vastandutaks teineteisele ega esitaks
stitidistusi. Probleemkohtadena t6id KOVi esindajad vilja, et KOVil vdiks olla
Paidsteametis kindel kontaktisik ehk nn suurkliendihaldur, kellega vajadusel suhelda ning
hea oleks teada, milline spetsialist mingit piirkonda teenindab.

Samas on hea on tddeda, et mdlemad osapooled annavad teineteisele infot abivajavatest
isikutest ning info inimeste abivajadusest ilmneb sageli kodukiilastuse kéigus.
Kodukiilastusi ~ teevad nii  KOVi  spetsialistid, peamiselt sotsiaaltootajad,
koduhooldustdotajad ja lastekaitsespetsialistid kui ka Pddsteameti todtajad. On téhtis, et
abivajadust osatakse mirgata. K2: ,, Meie sotsiaaltéotajad avastavad kodus kdies, et see
kodu vajaks tésisemat uurimist ja jdrelevalvet, siis antakse see info pddstjatele.*
Oluliseks peetakse ka koos paistjatega iihiseid kodukiilastusi, sest vajadusel saab
koheselt suitsuanduri paigaldada ning see annab mdlemale poolele olulist infot, mida
tuleks kodukiilastustel jilgida. KOV tahab oma inimesi aidata ning elanikkonna ohutuse
tagamine on oluline. K6: ,, Meie vald on paljus seisukoha votnud, et me ei tee kellegile
riigile, kellegile ministeeriumitele nditamiseks voi koostéopartnerile, vaid kui me midagi
ette votame, siis teeme seda sisuliselt. “ Paljudele KOVidele, on tuleohutuse tagamine

prioriteetne ning abivajavaidisikuid piiiitakse aidata vastavalt voimalusele.

Probleemide kohta koostt6 ja kommunikatsiooni korraldamisel KOVide ja P4A vahel ja
millised voimekusi peavad mdlemad osapooled selles vallas arendama, ei o0sanud
respondendid véga palju konkreetseid probleemkohti véljatuua, sestiildjoontes peetakse

koostood ja kommunikatsiooni heaks. Leiti, et probleemkohtadeks on Pédédsteameti poolt
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esitatud nouded ning paraku on KOVi eelarve piiratud ja ei soovita eriti tuleohutusse
panustada. Pddsteamet jélgib eriti koolide ja lasteasutustele esitatud nduete tditmist, kuid
KOVi ametnikud ei saa sageli aru, miks on vaja ukselukud voi koguni uksed vilja
vahetada. K5: ,, Kindlasti moned probleemid on, see on seotud koolidega, need néuded
koik tdita, siis on meie koolid voi asutused vihe hddas, et nad peavad arvestama sellega,
et uksed peavad olema need, aknad peavad olema need, need niiansid. *“ Valdavalt leiavad
KOVid, et probleeme koostods ei esine vOi ei osata neid konkreetselt sonastada, kuid
todeti, et Padsteamet voiks igakuiselt edastada kuu 10ikes véljavotteid KOVi piires
asetleidnud siindmustest. K4: Véibolla voiks regulaarselt tulla selliseid kuu kokkuvotteid
voi perioodi kokkuvotteid, mis siindmused on olnud siin. Uldiselt KOV koostdds suuri
probleeme ei nde, kuid Pddsteameti seisukohalt on osade KOVidega koosttds probleeme
ning alati ei pruugita ettekirjutusi tdita. Pddsteameti esindaja sonul tegeletakse
tagajargedega, mitte probleemide ennetamisega. A3: , Suurem probleem, mida koostoos
nden on see, et kuna tdna tegeleme tagajdrgedega, et siis eluheidikute pohjustatud
stindmustega, hukkumistega.* Palju soltub ka omavalitsuse juhi enda motivatsioonist
ohutusteemadega tegeleda, voib 6elda, et see on rohkem indiviiditasandil, kuid pérast
haldusreformi on KOVid muutunud antud teemal motiveeritumaks ja Padsteametit
voetakse vOrdse partnerina. A3: ,, Ka meie sonum KOVile on, et me ei jdta seda jonni, ei
tolereeri olukorda, kus asjad on korrast dra. * Kommunikatsioonis probleeme eiole, kuid
koostods soltub palju omavalitsuse juhist ning oskustest probleeme ndha ja nendega

tegeleda.

Modlemad osapooled peavad panustama koostd6 ja kommunikatsiooni parendamisse, sest
ainult sel juhul saadakse molemaid osapooli rahuldav tulemus. Paraku ei oska KOVi
esindajad enamjaolt koostod parendamiseks ettepanekuid vélja tuua, samas Padsteameti
poolt osatakse vilja tuua konkreetsed koostoopunktid. KOVi esindajate hinnangul on
arenguruumi piisavalt, oluliseks peetakse iihiste teabepaevadel osalemise ajal pausidel
vabas vormis suhtlust, et kuulda ka teise ametkonna vaadet. Padsteameti esindajate sdnul
on KOVidega koostod parendamiseks veel palju dra teha. A2: ,, Voiks niimoodi olla, et
me KOVidega ettekirjutusteni iildse ei joua, /.../, kui sul on lasteaed, mis
tuleohutusnoudeid ei tdida, siis see on ju viga selgelt nagu suhtumise kiisimus. “ Samas
ndeb Péadsteamet ka edasiminekut ja koostdd paranemist vorreldes varasema ajaga, kuid

arenguruumi on kindlasti veel. Al: KOVidega on meil selline koostoopool detailselt
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paranenud, me ndeme, et meid kaasatakse jdrjest rohkem, meie arvamustega arvestatakse
Jjdrjest rohkem. \dga tihti oeldakse, et meie pdcdstealased tegevused on teise voi kolmanda
kiimne prioriteedid. “ Vaga palju tuuakse vilja Padsteameti ja KOVi iihisprojekti ,,500
kodu tuleohutuks, millega tehti korda abivajavate kiittekolded ja korstnad. Tuleb
nentida, et selline koosto6 on védga tohus ning soovitakse sarnaste projektide jatkumist.
Nii Ladne kui Ida piirkonna Paddsteameti esindajad todesid, et on KOVe, kellega koost6o
laabub véga hésti ning on selliseid KOVe, kellega see ei toimigi, sest tehakse tapselt
niipalju, kui on ametijuhendis kirjas. Kokkuvotteks leiti, et koostod on ldinud viga palju

paremaks, kuid seda saab veel oluliselt parendada.

Respondentidel paluti teha ettepanekuid koostod ja kommunikatsiooni parendamiseks.
Oluliseks peetakse, et jatkuks kahepoolne kommunikatsioon, kus mdlemad osapooled
esitavad oma voimalusi, motteid ja eesmirke. KOVi esindajad ei osanud
parendusettepanekuid vilja tuua, samas Paddsteameti vastajad toid vilja, et oluline on
terviklik koosto6 ja kommunikatsioon ning rohkem tuleks ka ise KOVidega suhelda. A2:
,,KOVi vaatest olekski iiks inimene, kes Ildheb, siis kogu asutuse teemadega ja nii ta
peakski olemagi, et kui minnakse KOVidega kohtuma, siis kiisitakse eelnevalt piirkonna
inspektorilt, et milliseid teemasid oleks vaja arutada. * Oleneb kohalikust omavalitsusest,
kui hésti koostdo ja kommunikatsioon Pddsteametiga toimib, sest palju soltub isiklikest
kontaktidest ja indiviididest, kes KOVis antud valdkonnaga tegeleb, samuti KOVi juhist,
kui prioriteetseks peetakse paistealaseid tegevusi. Uldjoontes hinnatakse koostddd heaks

ja soovitakse selle jatkumist samadel alustel, kuigi alati on arenemisruumi.

Valitsustasanditena, millised peaksid olema koostddsse ja kommunikatsiooni kaasatud,
toodi esmajoones peale Padsteameti vilja politseid ja Muinsuskaitseametit, kellega on hea
koost6o ning kellega ka tihedalt todalaselt 1avitakse. Muinsuskaitseametit kaasatakse just
erinevate  muinsuskaitseliste  objektide jarelevalve tagamiseks. Turvalisus on
omavalitsuse, pddste ja politsei ihine eesmirk. Ministeeriumitasandit ei peeta
otstarbekaks kaasata, kuna kohalikul tasandil saab olulised probleemid ja kitsaskohad
lahendatud. K4: ,, Tervet vabariiki ei nde motet kaasata, ma kardan, et see ei tootaks
lihtsalt. “ KOVid t6id turvalisuse tagamisel vilja ka kiilaseltsid ja kogukonnakeskused
ning kiilavanemate rolli olulisuse, sest nemad saavad oma piirkonnas ohutusalast infot

levitada. Padsteameti esindajad leiavad, et nende kdige suurem koostddpartner on KOV,
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vaja on kdia KOVi esindajatega kohtumas ning seda ka madalamal juhtimistasandil, st, et
alati ei pea keskuse juht kokkusaamistel osalema. Péadsteameti respondentide sonul peab
kaasama sotsiaalministeeriumit, kuna paljud hukkunud on sotsiaalsete probleemidega
isikud, kes wvajavad sotsiaalabi. A3: ,,Loomulikult sotsiaalministeerium ja
sotsiaalvaldkond iildse, nii, et selle ministeeriumi huvi peaks olema olukorra
parandamine.“ Samas tddeb Péddsteameti esindaja, et A3: ,, Pddsteamet on juba oma
tegevusega tegelikult astunud teiste ametiasutuste tegevustesse. Ma pean silmas siin
KOVe ja osaliselt oleme ka sotsiaalministeeriumi toopollul sees.” Kdige tihedam on
KOVil koostoo piiste ja politseiga, vastavalt vajadusele kaasatakse ka teisi riigiasutusi.
Kuna paljud hukkunud on sotsiaalsete probleemidega inimesed, siis nieb Padsteamet, et

just sotsiaalvaldkonnas oleks koostodd vaja tohustada.

KOVi tegevuste ja voimalustena elanikkonnale tuleohutusalaselt turvalisema
elukeskkonna loomisel ja KOVi kaasamisel ennetustoosse, toid uuringus osalejad vilja
kodukiilastused koostoos Padsteametiga, projekt ,,500 kodu tuleohtuks* ning KOVi
voimekuse toetada vabatahtlikke pédédstjaid. Samuti peetakse KOVi turvalisuse
elukeskkonna loojaks. Kdiakse kodudes, piilitakse inimesi motiveerida, suur tdhtsus on
selgitustodl, et suurendada inimeste teadlikkust tuleohutusest. K3: | Teeme
riskikommunikatsiooni, oma kanalites rddgime hooajaliselt nditeks vilisest ja sisesest
tuleohutusest, korstnapiihkimisest, suurematest juhtumitest réddgime valla lehes ja oma
kodulehel, kirjeldame, mis juhtus ja kuidas dra hoida ja avaldame siisteemselt
ennetusalaseid artikleid ja jagame Facebook's seda infot. “ KOVi esindajate sdnul on
sotsiaaltdotajad ja avahooldustdotajad koolitatud, et nad oskaksid mérgata kodude
seisukorda ka tuleohutuse vaatenurgast. KOV voib inimese aitamiseks koik teha, kuid
ikkagi ei saa vilistada, et inimene tules ei hukkuks. Uks KOVi esindaja tdi vilja, et palju
on biirokraatiat, tuleb uus ametnik, siis muutuvad ka nouded, kohati tekitavad ndutust ka
Padsteameti poolt kehtestatud nduded. K6: ,,/../ pidevalt kdivad kontrollid ja
tapsustamised, mis siis kusagil puudu, kusagil vajavad lisaks. Kuigi seal on ka sellist
biirokraatlikku, mingeid niiansse nii palju, et vahel motled, kas Pddsteamet ise ka usub,
et see nagu aitab kaasa koigele sellele. Me oleme Pdcdsteametile ise vilja toonud ja ka
tihistel iimarlaudadel, et kui ametnik muutub, siis ka koik reeglid muutusid. ** Paasteameti
esindajate sdnul on probleemsed kohad sotsiaalmajad ja sotsiaalpinnad, mida inspektorid

aeg-ajalt kontrollivad ja kui vaja, siis kaasavad ka KOVi esindajaid. Paraku on paljude
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KOVide sotsiaalpindade seisukord vdga halvas olukorras. A2: , Me saadame neile
paarikuuse etteteatamisega kirja, et saatke meile iilevaade nendest korteritest, mis
KQOVile kuuluvad ja ka see, kas seal on suitsuandur voi mitte ja siis me kdime koos KOVi
inimestega neid kontrollimas. Info oleneb KOVist, enamasti nad ikka esitavad, /.../ iiks
KOV oli selline, kes tuli kiill kohale, aga iitles seal maja ees inspektoritele, et ei, see on
nii oudne koht, sinna mina ei tule. “ Osad KOVid tulevad Pédsteameti initsiatiiviga kaasa,

nt suitsuandurite paigaldamise osas.

KOVil on olemas voimalused, et osaleda tuleohutusalases ennetustods. Uhe KOVi
esindaja sonul on haldusreform kogukonnad segi paisanud ning erinevad juhtimismotted
ja juhtimismudelid muudavad erinevate otsuste tegemise keeruliseks. K1: , Koik
voimalused on olemas tegelikult seaduse piires, aga mis on tdnapdeva probleemiks on
haldusreform, mis on vdga suuresti niitid kogukonnad sassi [66nud, erinevaid
Juhtimispohimotted, juhtimismudelid — tdna on rahvaesindajate vahel nii suured kddrid,
et sealt midagi loogilist ldbi suruda on suhteliselt keeruline, kuna poliitikud tulevad
mdngu. “ KOV saab ennetusalaseid sdonumeid edastada kommunikeerides oma inimestega
ehk edastada informatsiooni KOVi enda meediakanalite kaudu, milledeks vdivad olla
infolehed, vallaleht ning {ilevaade iiritustest, mis linnas voi vallas toimuvad. Oluline
ennetustod saab toimuda 14bi sotsiaalvaldkonna inimeste, kes teevad kodukiilastusi ja
edastavad info tuleohtlikust kodust Pédsteametile. K6: ,, Meil on ka see reegel, et meie
sotsiaaltéotajad ei istu kontoris, kui inimene iitleb, et tal on mingi teema, siis me soidame
koik ldbi.* Ennetustods on véga oluline viia Pddsteametiga kokku erinevaid sihtrithmi,
sest oluline on professionaalne teemakasitlus ning paraku puudub KOVil sageli voimekus
ohutusalaseid teemasid késitleda. Paédsteameti esindajate sonul on kdige olulisem KOVi
fuiisiline sekkumine. A3: ,, Fiiiisilised sekkumismeetmed on KOV esmane voimalus. Pole
vaja mingit brosiiiiri, sekkuda on vaja nendesse, kes vajavad abi KOVi poolt.* Samuti
toonitab Pddsteameti esindaja, et KOV saab tulemuslikku ennetustodd pakkuda 1dbi
sotsiaaltod ning oluline on sotsiaaltdotajate koolitus. Al: ,, KOVil on koige parem
pakkuda tuleohutusalast ennetustood ldbi sotsiaaltoo, nende sotsiaaltootajad kdivad ju
tegelikult meie riskiriihmas abivajavate juures. Seda suuremad muutused on tekkinud,
mida rohkem me rddgime. Seega saab KOV tohusat ennetustood teha sotsiaaltdotajate
kaasabil, keda on Paidsteamet eelnevalt koolitanud oskamaks mirgata kodudes

tuleohutusalaseid probleeme.
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KOVi kaasamine tuleohutusalasesse ennetustodsse on oluline, sest koostods on voimalik
saavutada veel paremaid tulemusi Onnetuste &ra hoidmisel. KOVi poolne panus on nt
maakonnaiilene turvalisusendukogu, mis piistitab eesmirgid ning tegevuskavad. K1:
., Maakonnaiilene turvalisusenoukogu, kus me paneme, siis viga selgelt paika, et mida
siis nagu saada tahame aasta jooksul, siis selle aasta prioriteedid on nditeks
kiilavanemad. *“ Ka eelnevalt on KOVi esindajad vilja toonud kiilaseltside ja kogukonna
eestvedajate olulisust, sest vallaametnikud paratamatult igale poole ei joua. On aktiivseid
KOVe, kes panustavad ka ise vallaelanike kodude korda tegemisse ning leiavad rahalisi
vahendeid, et teha kodudes lihtsamaid parendustdid, nt pliidirava vahetus voi
korstnapiihkija teenuse eest tasumine. K4: , Seda on néiha, et nemad votavad seda teemat
tosiselt, see on hdsti, hdsti oluline, kui nemad votavad oluliselt, siis on imelik, kui ise nagu
ei teeks midagi, et kuidagi parendada. “ Paisteamet soovib olla avatud koostdoopartner
ning aidata. Al: ,, Toendoliselt seadus on kéigile iihtemoodi tditmiseks. /.../ meie ei peaks
neile meelde tuletama, teil on koik tegemata voi see asi on tegemata. /.../ ma arvan, et
Pddsteamet /.../ja pddsteala kokku on tiks avatumaid abipakkujaid kokku koostoé osas. “
KOVid hindavad koostoovOimalusi Péddsteametiga heaks, kuigi vahel ollakse
rahuolematud, kuna Péadsteameti poolt esitatavad nduded tunduvad aja ja rahalise
ressurssi raiskamisena. Padsteamet on oluline koostodpartner ning seda just projekti ,,500
kodu tuleohutuks* raames, mille kdigus tehti korda ohtlikud kiittekolded ja muudeti
kodud tuleohutuks. Kiesoleval aastal on jitkuprojekt ,,Kodud tuleohutuks,” kus jatkub
tuleohtlikke kodude korda tegemine. On hea meel tddeda, et ohutu elukeskkonna
loomisele aitab kaasa sotsiaaltootajate teadlikkuse tostmine tuleohutusest ning just siin
ndhakse olulise koostoopartnerina Paédsteametit. Viga palju soltub KOVi suhtumisest, kui
palju ta soovib panustada ning véairtustab ohutut elukeskkonda ning seda just
haldusreformiga seoses, kus territoriaalsed piirid muutusid ning voibolla ei ole joutud

koigi abivajavateni.

Péadsteamet on palunud omavalitsuse todtajatel jdlgida millises seisukorras on
kiittekolded, kas elamistes on olemas suitsuandurid jms. Samuti on véga oluline teada,
kui palju on KOVis abivajavaid ja riskiriihma kuuluvaid inimesi, et ennetada
tulednnetuste  tekkimise vOimalust. KOV peaks edastama Paédsteametile info
toimetulekuraskustega,  alkoholiprobleemidega inimestest voi  iiksi  elavatest

pensiondridest, kes on sageli riskirithm. Uurimuses sooviti teada, kas ja kui suures
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ulatuses KOV seda teeb. Jillegi tuleb tddeda, et on vdga eeskujulike KOVe, kelle
sotsiaaltootajad oskavad kodukiilastusi tehes méirgata ka kodudes tuleohutust, nditeks, kas
on paigaldatud suitsuandur, millised on kiittekolded jms ning edastavad info
Padsteametile. Paljud KOVi juhid on oma too6tajatel palunud jalgida kodude olukorda,
kuid koiki niiansse nt elektrijuhtmeid ja kiittesiisteemi korrasolekut ei ole tootajad
padevad hindama. K4: ,, Me igapdevaselt ei tee seda, aga kui on véiga kehva olukord, siis
meie koduhooldajad mdrkavad seda ja me ise oleme andnud ka signaali, et nad peavad
mdrkama. “ Paraku ei ole kdoik KOVi ametnikud nii hésti juhendatud ja neil puudub
teadmine, mida selle informatsiooniga edasi teha. Kb5: ,, Tegelikult ma peaks toesti
vaatama suitsuandurite olemasolu, elektrit ma ei vaata ja suitsuandureid ma vahepeal
vaatan, kiittekoldeid ei vaata iildse ja siis selle informatsiooniga, mida ma teen edasi, ma
ei tea, mida edastada Pddsteametile, siis nadiitlevad, et need on KOVi enda probleemsed
inimesed. “ Respondendi vastusest ilmneb, et kui ta annab info Péésteametile edasi, siis
ei tule sealt abi ning KOV peab ise oma valla probleemsete inimestega tegelema.
Padsteameti esindaja sonul on nende ametnikud KOVi té6tajaid juhendanud méirkamaks
kodudes puudusi. A3: ,Ma usun, et meie piirkonnajuht ja koostéopartnerid on tdna
sellise elementaarse vdiljaoppe voi sellise, mida mdrgata selgeks teinud /.../. Koige
lihtsam on siin suitsuanduri olemasolu, kiittekolde seisukord, kui sul puudub ahjuuks,
mdrgatakse kindlasti. “ Seega oskavad paljud KOVi tootajad oma kodukiilastuse kdigus
mirgata kodudes tuleohutusnduete tditmist, kuid paraku on ka omavalitsusi, kes ei pea

seda vajalikuks ning tootajaid pole koolitatud puudusi méirkama.

Piirkonnas elavatest probleemsetest isikutest on KOVil iilevaade enam vdhem olemas,
teatakse inimesi, kes saavad toimetulekutoetust vOi sotsiaalabi. Paljuski on siin
markamise kiisimus, kas naabrid, politsei voi kiirabi oskavad abivajavat mérgata.
Konkreetseid numbreid abivajavatest isikutest ei osanud iikski KOVi esindaja vilja tuua,
kuid tildjoontes teati suurusjirku. Ké6: ,, Me teame, kui palju meil on eakaid/.../, me ei tea
mingit tildnumbrit, meil on tilevaade, kui palju meil on puuetega inimesi. . Paljud KOVi
esindajad tdid vilja, et reaalseltkoiki abivajavaid ei ole suudetud kaardistada, sestpuudub
iilevaade, sellest, kui palju abivajavaidisikuid reaalselton. Teatakse inimesi, kes saavad
toimetulekutoetust ning nende olukorda on piilitud toetada. Tavaliselt, olenevalt KOVi
suurusest, on probleemsete kodude ja elanike arv 100 v&i 200. Paraku leidis iihe KOVi

esindaja, et abivajavad inimesed on ainult lastekaitse toopiirkonnas. K5: ,, Oi see on
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puhtalt lastekaitse kiisimus. Meie teame voib-ollaiihest-kahest, voibolla on neid rohkem,
nad ei kiisi meie kdest midagi, ei péordu meie poole. Oluline on, et tinu koostdole on
kasvanud nii padsteametnike kui ka KOVi spetsialistide teadlikkus abivajavatest isikutest
ning see ongi kahepoolne protsess, kus Paddsteamet teavitab oma kodukiilastuse kdigus
avastatud peredest voi isikutest, kes vajavad KOVi abi ning vastupidi. Kdige alus on
mérkamine ning siin saavad KOVi esindajate sdnul abiks olla jallegi kiilavanemad. K9:
,, Kui naabrid nditeks teatavad, siis kindlasti on kodukiilastus, alati ei lihe majast majja,
kas te vajate abi, aga noh meil on enam vihem aktiivsed kiilavanemad, kellega ka side on
olemas, et nad alati teatavad nendest probleemidest. “ Samuti ei joua Paédsteamet kdigi
kodudesse ning ei suuda tuvastada abivajadust, kindlasti on veel védga palju inimesi, kes
vajaksid abi, kuid info nendest pole ametkondadeni joudnud. A3: ,, Eks meil toos esineb
seda, et me ei tea tdpselt, KOV ka ei tea, kus on abivajav inimene. Me niipea ei joua ka
koikidesse kodudesse. Meil on pdris palju neid kodusid, siin ei ole initsiatiivi puudus, vaid
varasemalt ka infopuudus, tegelikult saime sellise andmekaardi sisuliselt eelmise aasta
lopus. “ Koikide abivajavate isikuteni ei jouta ning see ei ole ka mdeldav, sest
ddremaastumist ja hajaasustatust on palju ning haldusreformi tulemusel ei tea ithinenud

omavalitsused koiki oma elanikke.

KOVi esindajate sonul edastavad nad Padsteametile infot abivajavatest, moned
omavalitsused on selles osas aktiivsemad, teised vahem. Paraku on omavalitsusi, kes seda
ei tee. Info edastamisel on olulised erinevad vorgustikud, sest iihist andmebaasi ei ole.
Enamus omavalitsuste esindajaid helistab ja annab info edasi, sest vilja pole to6tatud
ithist vormi andmete edastamiseks. Vajadusel edastatakse teave kirjalikult. K7:
., Kirjalikult kui vaja, kui ma nden, et kellegil oleks vaja seal kodukiilastust, siis kiisin
nousolekut tema kontaktandmete edastamiseks, iitlen ausalt viimase aasta jooksul ei
edastanud iihtegi. “ Uks vastaja leidis, et oluline oleks teada, mis Pi#steamet abivajavast
isikust vOi perest teavitava infoga edasi teeb ning kui ta tulevikus hakkabki teavitusi
edastama, siis oleks vaja ka Padsteameti kontaktandmeid, kellele see info 1dheb. K5: ,, Ma
ei kujuta ette, aga okei kirjutan, teavitame, oleks hea, kui Pddsteamet iitleks, mis teeb
selle informatsiooniga, et milleks on seda pddstele vaja, viga hea oleks kontaktandmed,
et sellele inimesele voite kirjutada. * Padsteameti esindajad leidsid, et sageli jouab info
abivajavatest isikutest KOVi tootajateni just nende ametnike kaudu, kuigi peaks olema
vastupidi. A2: ,, Tihti tundub, et see info abivajavatest nagu jouab meie kaudu KOVi, kuigi
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ei tohiks nii olla.” Paljud KOVi esindajad tddesid, et neil on vdga hea koostdd ja
kommunikatsioon Pddsteametiga ja nad teavitavad Pddsteametit tuleohtlikest kodudest,
samas Pédsteameti esindajad mérkisid vastupidist tendentsi, et nemad teavitavad
abivajavatestisikutest KOVi, kuid palju soltub ka KOVist, kas jakui suures ulatuses infot

edastatakse.

Eestis elab ca 400 000 venekeelset inimest, seda suuresti Kirde-Eestis ning on viga
oluline, et ka venekeelset elanikkonda teavitatakse Péidsteameti erinevatest kampaaniatest
ja kaasatakse aktiivselt tihiskonnaelus osalema. Uurimuses osalejatel paluti kirjeldada,
kas kultuurilised erinevused on takistuseks tuleohutuse tagamisel ja kuidas kaasatakse
muukeelset elanikkonda. KOVi esindajad leidsid, et palju on arenguruumi, Péarnumaa
KOVi esindaja madrkis, K3: ,, Pddsteamet toodab venekeelseid infovoldikuid peamiselt
Ida-Virumaale, praegu peaksime venekeelset materjali ise tootma ning see ei ole koige
parem variant. Me ei ole ka Pddsteametile vastavat ettepanekut teinud, sest ei ole ise
selle peale tulnud. “ Samas leiti, et muukeelsele elanikkonnale ei ldheneta teistmoodi,
vallalehed ja kodulehed on kdik eestikeelsed, samas todeti, et need, kes eesti keelt ei valda
voivad olla infosulus ja tegelikult elab venekeelne elanikkond ka teises infoviljas, st
vaatab ja kuulab Venemaa telekanaleid jaraadiojaamu. KOVi esindajad mérkisid, et vene
rahvusest inimene on rohkem nn otse suhtleja, vajadusel ta helistab valda ning soovib
teada, mis teenuseid tal on digus saada. Toonitati, et vene inimestega toimub otsesuhtlus.
A2: , Selleks, et venekeelset elanikkonda kaasata, tuleb ise minna nende juurde, kuni ei
ole sellist head meediakanalit, mida nemad ka siin tarbivad. “ Ida-Virumaa esindajad toid
vilja, et ennem haldusreformi olid mitmetes valdades kodulehed nii eesti kui ka
venekeelsed, kuid praegu ainult eestikeelsed. Idapoolsemates valdades on vallalehtedes
ilmunud ka venekeelseid artikleid, kuid ikkagi on muukeelset elanikkonda véga keeruline
kaasata. K9: ,, Pohimotteliselt on meil infovoldikud mélemas keeles ja need on
kdttesaadavad koikides kontorites. “ Kultuurilisi erinevusi ei toonitata, aga vene inimeste
teises infoviljas elamist mirkisid paljud respondendid. Al: ,,Koige suurem probleem on
see, et meie kasutatavad meediakanalid: press, televisioon ja raadio on suures pildis
erinevad siinse venekeelse elanikkonna kasutavatest meediakanalitest. Eesti keeles sa
midagi ei tee, eesti keeles info ei joua nendeni. “ Venekeelse elanikkonna kaasamine on
probleem, Ida-Virumaal toodi vilja, et vene rahvusest inimesed on julgemad teenuseid ja

toetusi kiisima, nad helistavad ja uurivad selle kohta vallaametnike kéest. Kirde-Eestison
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monel pool ka vallalehed kakskeelsed, et info jouaks ka muukeelse elanikkonnani. Teine
suur probleem on venekeelsete inimeste teises inforuumis elamine, nad tarbivad
venekeelset meediat, nii televisiooni kui raadiot, eriti Venemaal toodetud saateid. Vaga

oluline on, et ohutusalane info jouaks hdsti kohale ka Eesti venekeelsetele inimestele.

KOV ja Piidsteameti poolt pakutav abi ning omavaheline koostod, siin leiti, et vdibolla
peaks infovahetus olema parem, kuigi koosto6d hinnatakse heaks. Soovitakse jatkata
projektidega, mis aitavad kodude tuleohutust parandada. KOVi esindajate sonul peaksid
tthised kodukiilastused kindlasti jatkuma, kuna Pddsteameti spetsialistid oskavad
tuleohutusalast poolt midrgata ning koheselt saaks paigaldada ka suitsuandureid. Oluliseks
peetakse ka erinevate kooskolastust vajavate dokumentide kiiremat menetlemist.
Padsteametilt oodatakse informatsiooni uutest tehnoloogiatest voi toodetest. K2:,, Nditeks
informatsioon mittepolevate linade kohta, ise ei tule selle peale, et on lahendus olemas.
Jéllegi toonitati, et ,,Kodud tuleohutuks* projekt on oluline, kuna inimesed reaalselt
ndevad, et KOV koos Piddsteametiga tuleb ja teeb. Pddsteameti esindaja sonul aitab
,,Kodud tuleohutuks* projekt moista, et ka KOV saaks omalt poolt tuleohutuse tdstmiseks
veel rohkem panustada. A3: ,,Voib olla KOV ei tunneta seda veel, et me selle kodude
tuleohutuks projektiga oleme teinud, sillutanud tee, et nad julgeksid riigi raha panna
inimeste kodudesse, kes vajavad korvalist abi. Meil on pilt selle koha pealt hea, et KOVid
Julgevad tina rohkem abistada abivajavaid inimesi. *“ Paljud KOVi esindajad ei osanud
konkreetset abivajadust vilja tuua, kuid koostodd hinnatakse heaks, infovahetus toimib
mdnes piirkonnas paremini, teises kehvemini. Uhiselt tuleb leida variante, et aidata ja

toetada inimesi.

Tulemustest selgub, et nii KOVi esindajate kui ka Pddsteameti vastanute arvates koostoo
ja kommunikatsioon toimib. Koost66 ja kommunikatsiooni eesmirke teadsid Parnumaa
respondendid, kuid Ida-Virumaal ei osanud koik vastajad eesmirke vilja tuua. Enamus
iile 60% vastajatest teadis, milliseid valitsustasandeid ja koostodpartnereid on vaja
kaasata. Nii KOVi kui ka Padsteameti vastajad olid ndus, et KOV saab ise panustada ka
tuleohutusalasesse ennetustoosse. Muukeelse elanikkonna teavitamist tuleohutusalasest
tegevusest ei pea oluliseks Parnumaa KOVide vastajad, kuna nende meelest ei ole see
probleem ning pole ka mdeldud selle peale, sest venekeelset elanikkonda ei ole nii palju.

Ida-Virumaal nihakse muukeelse elanikkonna kaasamisel suurt probleemi, ei teata,
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kuidas nendeni jouda, kuna venekeelsed inimesed elavad Venemaalt edastatavas
infovdljas. KOVil on olemas vOimalused ja suutlikkus, et pakkuda tuleohutusalast
ennetust, kuid tihti j44b see ressursi puudumise jateadlikkuse taha. Parnumaal kaasatakse
KOVe tuleohutusalasesse ennetustoosse (100%), aga Ida-Virumaal ei toimi see nii
efektiivselt (60%). Tuleohutuse tagamisel soovivad Pddsteametilt abi Ida-Virumaa
KOVid (100%), Parnumaa vastajate arvates nii palju abi ei soovita (67%). Koostoos ja
kommunikatsioonis esinevad probleemid, seda just Pirnumaal ning selles valdkonnas on
vaja tegevusi edasi arendada, aga Ida-Virumaa vastajate arvates probleeme nii palju ei
ole, kuid kommunikatsiooni ja koostodd tuleb jatkuvalt arendada, sest alati saab paremini.
Koostto ja kommunikatsiooni parendamise ettepanekuid toid Ida-Virumaa respondendid
rohke vélja, kui Parnumaa vastajad, kuid on selge, et koostd6 ja kommunikatsiooni annab
tohustada. Eriti oluline on see kodukiilastuste tegemisel ja abivajavate inimeste
mirkamisel ja ametkondade vahelisel teavitamisel. Kodukiilastustele osatakse puudusi
viaga hédsti mirgata Parnumaal, pigem hdsti Ida-Virumaal. KOVidel puudub oma
piirkonnas clavatest abivajavatest inimestest tdielik iilevaade, seda nii Parnumaa kui ka
Ida-Virumaa vastajate arvates. Samas on hea tddeda, et info tuleohtlikest kodudest jouab
Padsteametisse, seda nii Padsteameti kui ka KOVi esindajate arvates. Intervjuude
analiiiisist saadud tulemused on esitatud lisades 1 ja 2 (vt 1k 77, 78)

Tabel 10 annab {ilevaate intervjuude analiiiisi tulemustest ja siinteesist teooriaga.
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Tabel 10. Intervjuude analiiiisi tulemused ja siintees teooriaga

Koostoo ja
kommunikatsiooni
parendamine KOVi ja
PAA vahel

ANALUUS

SUNTEES TEOORIAGA

Tulemused

Jareldused

Koostdo ja
kommunikatsioon

Informatsiooni kittesaadavus
hea. KOVid ei ole eesmirke
sOnastanud, P4Al eesmirk
olemas

Aluseks partnerlussuhted,
iithiselt piistitatud eesmérgid ja
vajaliku informatsiooni
kittesaadavus

Koost6o madratlus holmab nelja kriteeriumit: analiiiisi tase,
alusprotsessid, protsessidele orienteeritus, aeg (Bedwell, et al.,
2012)

Valitsustasand

KOVil koost6d PaA, politsei
ja Muinsuskaitseametiga,
ministeeriumi tasandi
kaasamine ei ole oluline.
P4A kaasaks
sotsiaalministeeriumit

Koostdo toimib kdige paremini
kohalikul tasandil, kuid
vajadusel on vaja kaasata ka
ministeeriumitasand

Erinevatel tasanditel keerukate probleemide lahendamiseks on
véga oluline koordineerimise vdimekus erinevate

valitsusasutuste vahel, mis v3ib kulgeda hierarhiliselt kui ka
mittehierarhiliselt (Lodge & Wegrich, 2014)

KOVi voimekus
ennetustdood korraldada

KOVil on voimekus olemas

KOVil on voimekus osaleda
tuleohutusalases ennetustdos
ning vajadusel saab kaasata

PaAit

Tuleohutuse ennetamisel on véga oluline roll kodukiilastustel,
sest see aitab vdhendada tulekahjude tekkimise voimalust
(Runefors et al., 2017)

Abivajavate inimeste
kaardistamine

KOVil puudub iilevaade
koikidest abivajavatest

KOV ei ole kaardistanud koiki
oma piirkonna abivajavaid
inimesi

Tuleohutuse riski suurendab isikute vanus, puue, kehvas
seisukorras majapidamised, {liksi elamine, rahaliste vahendite

véhesus, soltuvusharjumused jms (Senthilkumaran, et al.,
2019, Lehna, et al., 2017, Harpur et al., 2013)

Eesti venekeelse
elanikkonna kaasamine

Muukeelset elanikkonda ei
osata kaasata
tuleohutusalasesse
ennetustoosse

Venekeelse elanikkonna
kaasamine tuleohutusalasesse
ennetustoosse

Mida suurem on kultuuride erinevus, seda ebaefektiivsem on
ka suhtlus (Kulenkamp, 2005)

Riskikommunikatsioon

Riskikommunikatsioon on
méiirava tihtsusega

Riskikommunikatsiooni
suurem teadvustamine

Riskikommunikatsioon nduab asjakohast strateegiat,
(Musacchio & Solarino, 2019)

Koostdo ja
kommunikatsiooni
tohustamine

Erinevate koostodprojektide
jatkumine

Koost60 ja kommunikatsiooni
on voimalik parendada

Tuleohutus nduab terviklikku ldhenemist ja erinevate
ametkondade koost6od (Rauza & Tambovceva, 2018;
Halvorsen et al., 2017)

Allikas: autori koostatud
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Kokkuvottes vOib Oelda, et koostod ja kommunikatsioon saab edukalt toimuda, kui
osapooltel on iihised eesmirgid ja huvid, mida soovitakse tdita. Koost6d toimimine vdib olla
keeruline, kuna palju sdltub omavalitsuse juhi motivatsioonist tegeleda tuleohutusalaste
teemadega. Tuleohutusalases ennetuses on vorgustikutoo kdige olulisem ning vaja on tagada

kestlikku ja tdhusa koostdo toimimine.
2.3. Jareldused ja ettepanekud

Kidesoleva magistritod eesmirgiks on teha ettepanekuid Péadsteameti ja kohalike
omavalitsuste koostodd ja kommunikatsiooni eeldavate tuleohutusalaste teenuste
koordineerimise parendamiseks. Jargnevas alapeatiikis esitatakse jareldused Pddsteameti ja
kohalike omavalitsuste koostdd ja kommunikatsiooni kohta ja analiilisitakse, milliseid
voimekusi on mélemal osapoolel selleks vajalik arendada. Samuti tehakse ettepanekuid, mis
aitavad parendada koostodd ja kommunikatsiooni Paddsteameti ja kohalike omavalitsuste
vahel ning vajadusel arendada mélema osapoole voimekust antud vallas. Ettepanekute
koostamisel arvestas magistritod autor teoreetilise taustaga, dokumendianaliiiisi ja

intervjuude analiiiisi tulemustega.

Koostoo ja kommunikatsiooni toimimise aluseks on partnerlussuhted, tihiselt piistitatud
eesmirgid ja vajaliku informatsiooni kittesaadavus. Uuringust selgus, et KOV on
Péaédsteameti suurim koostodpartner ning informatsiooni kéttesaadavust hinnati heaks.
KOVid ei ole koostoé ja kommunikatsiooni eesmidrke nii tdpselt sonastanud, kuid
Padsteametil on kindel eesmirk — turvaline kogukond igaiihe kaasabil. See iihtib teoorias
leiduvaga, et koostdos on oluline dialoog, mille abil on vdimalik saavutada {ihiseid eesmirke
ning koos té6tamisel on oluline usaldus (vt ptk 1.2). Uuringu tulemustele toetudes voib teha
jarelduse, et koostoos on oluline {ihiste eesmirkide seadmine ja usaldusliku Shkkonna

loomine ja operatiivne infovahetus.

Koostod toimib kdige paremini kohalikul tasandil, kuid vajadusel on vaja kaasata ka
ministeeriumitasandit ja koostoopartnereid, kellega on iihised koostoopunktid. Vorgustiku-
tiitipi koordineerimismehhanismid toimivad kodige efektiivsemalt sel juhul, kui osapooltel on
ithised véirtused ja eesmirgid. Koostod toimib kdige tdhusamalt hiibriidsel tasemel, st et
kdik osapooled saavad keskenduda konkreetse probleemi lahendamisele (vt ptk 1.1).

Uuringust selgus, et KOVi arvates on kdige optimaalsem koostdd Péddsteameti, politsei ja
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Muinsuskaitseameti vahel ning ministeeriumi tasandit ei ole vaja kaasata. Samas Pédédsteamet
on seisukohal, et vaja oleks kaasata ka sotsiaalministeeriumit, kuna paljud hukkunud on
sotsiaalsete probleemidega inimesed ning kohalikul tasandil ei suudeta kdiki

sotsiaalvaldkonna probleeme lahendada.

KOV on voimeline 1dbi viima tuleohutusalast ennctust6od ja vajadusel saab siin kaasata
Padsteametit. Uuring nditas, et KOVil on vaimekus, st oskused ja ressurss, et pakkuda
tuleohutusalast ennetustodd, kuid paljuski soltub see omavalitsuse juhist ja motivatsioonist
tegeleda ohutusalaste teemadega. Pddsteamet on siinkohal oluline koostdopartner, kes
vajadusel aitab koolitada KOVi tootajaid, et nad oskaksid kodukiilastustel mérgata
tuleohtlikke olukordi. KOVid saavad tuleohutusalast ennetustood teha ka selliselt, et viia
Padsteametiga kokku erinevaid sihtrithmi ja kajastada kohalikes meediaviljaannetes

Péédsteameti poolt edastatud tuleohutusalaseid sdnumeid.

KOV ei ole kaardistanud koiki oma piirkonna abivajavaid inimesi. Uuring ti esile, et KOVil
puudub {iilevaade kdikidest abivajavatest inimestest. Haldusreformi tulemusel ei ole kdik
vallad joudnud siiani kdigi oma valla elanikeni. Siinkohal on oluline Padsteameti ja KOVi
infovahetus abivajavatest inimestest vOi peredest. Tulekahjude ennetamisel on oluline
erinevate riskitegurite kaardistamine ja tuleohtlikke kodude kindlakstegemine (vt ptk 1.3).
KOV peaks suutma tagada, et omavalitsusiiksusel oleks abivajavatest inimestest iilevaade

olemas.

Venekeelse elanikkonna kaasamine tuleohutusalasesse ennetustddsse. Magistritdo raames
labiviidud uuringu tulemused niitasid, et muukeelset elanikkonda ei osata kaasata
tuleohutusalasesse ennetustoosse, kuna nad tarbivad Vene meediakanaleid ning elavad teises
inforuumis. KOV spetsiaalselt muukeelsele elanikkonnale teistmoodi ei ldhene ning
spetsiaalset venekeelset infomaterjali ei tee. Samas tuleb tddeda, et Ida-Virumaa KOVides
on olemas ka venekeelset infomaterjali. Samuti on Padsteamet koostanud venekeelset
tuleohutusalast materjali. Eesti venekeelse elanikkonna kaasamine tuleohutusalasesse

ennetustoose aitab kindlasti vidhendada tuleGnnetuste arvu.

Koostt6s ja kommunikatsioonis esinevad probleemid. Uuringu kidigus ilmnes, et KOVi ja
Padsteameti koostoos on probleemkohti. KOVis ei saada sageli aru, milleks kehtestab

Péaédsteamet nt haridusasutustele karmimad nduded, mis vajavad lisarahastust. Pddsteamet
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soovib kehtestatud nouete tditmist ning ei tee antud osas jareleandmisi. Pédsteamet ndeb
koostods olulisemalt suuremat probleemi kui KOV, samas molemad osapooled

kommunikatsiooni toimimises probleemkohti vilja ei too.

Riskikommunikatsiooni  suurem teadvustamine. Sageli aetakse segi kriisi- ja
riskikommunikatsiooni.  Riskikommunikatsioon on just ennetustegevuses médrava
tahtsusega, et tosta inimeste teadlikkust erinevatest ohutest ja vihendada seelédbi Onnetuste

arvu (vt ptk 1.2).

Koostoo ja kommunikatsiooni on voimalik parendada. Uuringu tulemustest ilmnes, et
mdlemale osapoolele on oluline, et jatkuksid erinevad koostddprojektid, mis suurendavad
kodude tuleohutust. Oluline on ka edasine Paisteameti ja KOVi tootajate kodukiilastuste
labiviimine ning informatsiooni jagamine. Tahtsaks peetakse erinevate iimarlaudade ja toiste
kokkusaamiste korraldamist, et panna paika tihised eesmérgid. Ka heas ja toimivas koostoos

on alati arenguruumi.

Uuringu jareldustele tuginedes pakub magistritoo autor vilja omapoolsed soovitused, kuidas

parendada ja tohustada koost6od kohalike omavalitsuste ja Paasteameti vahel.

Tagada KOVi jaoks Pddsteametis kindel nn kliendihaldur. KOVil on olulisemalt lihtsam
erinevate probleemidega ja kiisimustega Paddsteameti poole poorduda, kui on olemas iiks ja
kindel ametnik, kes antud KOViga tegeleb. Paljud probleemid jddvad lahendamata, kuna ei
teata, kelle poole tipsemalt pdorduda, kuna Piddsteameti kodulehel on olemas ainult
lauatelefoni number ja e-posti aadress. Kiiremate kiisimuste korral vdib vastuse saamine

votta ebaproportsionaalselt kaua aega.

Koostoosse ja kommunikatsiooni tuleb kaasata ka ministeeriumitasand, eriti
sotsiaalministeerium, kuna enamik tules hukkunuid on sotsiaalsete probleemidega
abivajavad isikud. Haldusreformi tulemusel on KOVide territoriaalsed piirid suurenenud

ning koiki abivajavaid ei ole joutud ning vdibolla ei joutagi kaardistada.

KOVide tohusam kaasamine tuleohutusalasesse ennetustegevusse. KOVil on endal
voimekus tuleohutusalase ennetustod tegemiseks, aga puuduvad teadmised ja oskused,
kuidas elanikkonnale ldheneda. Ennetustdd tohustamiseks on oluline suurendada KOVi ja

Péadsteameti  kokkusaamiste arvu ning kaasata kokkusaamistele ka ~madalama
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ametipositsiooniga spetsialiste. Suur potentsiaal on ka infovahetus kiilaseltside ja
kogukonnakeskustega ning teabepdevade korraldamine. Lisaks teha KOVidel tohusat

koostd0d vabatahtlike pédsteseltsidega.

Abivajavate isikute kaardistamiseks on oluline tdsta KOVi spetsialistide teadlikkust
tuleohutusalaste nduete jargimisest kodudes, st suitsuandurite olemasolu, kiittekollete
seisukorra jms miarkamine kodukiilastuste kdigus. See eecldab KOVi esindajate jarjepidevat
tuleohutusalast koolitamist ning KOVi poolset initsiatiivi, et Padsteametilt sellist koolitust
tellida. KOVide ja Kkiilaseltside ning kogukonnakeskuste efektiivsem infovahetus

abivajavate isikute mirkamise osas.

Eesti venekeelse elanikkonna efektiivsem kaasamine tuleohutualasesse ennetustoosse.
Venekeelne elanikkond elab teises infovidljas ning tarbib Venemaa meediakanaleid.
Muukeelsele elanikkonnale tuleks koostada rohkem venekeelset infomaterjali ning Eesti
territooriumil levivatesse venekeelsetesse telekanalitesse ja raadiojaamadesse toota
venekeelset ning muukeelset elanikkonda koOnetavat ohutussonumitega informatsiooni.
Kindlale sihtgrupile suunatud ennetuskampaaniate edastamine Oigete kanalite kaudu, aitab
muuta inimeste kditumist ja hoiakuid. Ennetuskampaaniad peavad olema pikemaajalisemad,

sest liihiajaline teavitus ei oma piisavat mgju.

Riskikommunikatsiooni ~ suurem  teadvustamine, tagab  tOhusama  ennetustd.
Riskikommunikatsiooni parendamiseks on vaja Padsteametil to6tada vélja kindel struktuur,
et parendada asutuste omavahelist koostodd ja kommunikatsiooni. Samuti aitab see
teadlikumalt kajastada ohutusalaseid teateid KOVi meediakanalites (kodulehed, Facebook,

vallaleht jms).

Suurendada projektipohist koostood Péddsteameti ja KOVi vahel, nt elanike kodude
tuleohutumaks muutmisel. Oluline on, et sellise projekti jaoks oleks nii riigi kui ka KOVi
eelarves eraldatud vahendid, mis aitab aastas planeerida, kui mitmes kodus saab tuleohutuse
seisukorda parandada.

Tabel 11 annab koondiilevaate uuringu analiiiisi tulemuse kdigus saadud jareldustest ja selle

alusel tehtud ettepanekutest.
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Tabel 11. Jareldused ja ettepanckud

Jireldused

Ettepanekud

Paisteametil mddramata KOVidega
suhtlemisel kindlad kontaktisikud

Paisteametis médrata kindlad kontaktisikud KOVidega
suhtlemiseks, nn kliendihaldurid

Koost66 toimumine kohalikul
tasandil, vajadusel kaasata ka
ministeeriumitasand

Erinevate ministeeriumite tGhusam kaasamine aitab
kaasa elanikkonna turvalisuse suurendamisele

KOVi voimekus osaleda
tuleohutusalases ennetustoos

KOVide tdhusam kaasamine tuleohutusalasesse
ennetustegevusse.

Kiilaseltside ja kogukonnakeskustega infovahetus ja
teabepdevade korraldamine.

Vabatahtlike pédidstekomandode suurem toetamine

Abivajavate isikute kaardistamine

Padsteametil tdsta KOVi spetsialistide teadlikkust
tuleohutusalaste nduete jargimise osas.

KOVide jakiilaseltside ning kogukonnakeskuste
efektiivsem infovahetus abivajavate isikute mérkamise
0Sas

Eesti venekeelse elanikkonna
kaasamine tuleohutusalasesse
ennetustoosse

KOVil ja Paisteametil koostada rohkem venekeelset
infomaterjali ja toota Eesti territooriumil levivatesse
vene meediakanalitesse muukeelset elanikkonda
konetavat venekeelset ohutussdnumitega
informatsiooni

Riskikommunikatsioonil puudub
kindel struktuur

Padsteametil tootada vilja riskikommunikatsiooni
struktuur

Koostdo ja kommunikatsiooni
parendamine

Tuleohutuslaste koost6o projektide jatkumine

Allikas: autori koostatud

Kommunikatsioon toimib ilma suuremate torgeteta, kuid koostod tohustamisel on mitmeid
viljakutseid. Padrnumaa ja Laddne péédstekeskuse vahelist koostodd voib pidada heaks,
puudusi kiill esineb, aga iildjoontes peavad uuringus osalejad koost6od toimivaks. Ida-
Virumaa ja Ida paistekeskuse vahelist koostodd ei hinnatud nii heaks, esineb probleeme
tditmisel. Kommunikatsioonis vdib esineda

ametnike kaasamisel ja ohutusnduete

keelebarjéére.

Magistritdd autor on seisukohal, et tuleohutusealase koostdd ja kommunikatsiooni uurimisel
saab tidiendavalt 1dbi viia erinevaid uuringuid, mis aitaksid probleemi ulatust tdpsemalt

madratleda.
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KOKKUVOTE

Magistritdos kisitleti erinevate valitsustasandite koostodd ja koordineerimise protsesse, riigi
ja kohaliku tasandi koost6d ja kommunikatsiooni mudeleid ning valitsemistasandite
koostodd elanikkonna  tuleohutuse tagamisel. Teooria analiilisimisel selgus, et
koordineerimises, koostdds ja kommunikatsioonis on erinevaid seisukohti ja tdlgendusi,
kuid leitakse, et koostoovorgustike toimimisel on mddravaks teguriks inimestevahelised

suhted ja koos tootamise pohimotted.

Tuginedes kirjanduslikele allikatele anti pdgus iilevaade koordineerimismehhanismidest ja
selle toimimisest avalikus sektoris, samuti koost66 ja kommunikatsiooni pdohimotetest.
Kirjanduse analiiiisi pohjal selgus, et avalikus sektoris on riigiasutuste vahel toimuva
koost60 vOtmesdnaks koostoovorgustikud. Koostoovorgustike loomine ja edukas
koostoimine aitab lahendada erinevaid probleeme, k.a sotsiaalseid probleeme ning aitab
kaasa tihiselt piistitatud eesméirkide saavutamisele. Vorgustiku toimimist mojutab varasem

t60 tegemise kultuur, harjumuspdrane praktika ja teadmatusest tulenevad hoiakud.

Magistritdd eesmirgi tditmiseks viidi ldbi uuring, mis vodimaldas teha ettepanekuid
Padsteameti ja kohalike omavalitsuste koostod ja kommunikatsiooni parendamiseks ja
milliseid voimekusi on antud vallas vaja osapoolte vahel arendada. Uuringus osalesid viis
kohalikku omavalitsust, kellest kolm KOVi esindajat oli Parnumaalt ja viis KOVi esindajat
Ida-Virumaalt, lisaks kolm Paédsteameti spetsialisti, kellest kaks olid Ida-Virumaalt ja iiks
Parnumaalt. Uurimustod ldbiviimiseks kasutati kvalitatiivset uurimismeetodit. Empiiriliste
andmete kogumiseks kasutati dokumendianaliiiisi ja poolstruktureeritud intervjuud.
Dokumendianaliiiisist selgus, et seadusega pole KOVidele kehtestatud tuleohutuse
ennetamise korraldamise nouet, kuid ressursside olemasolu korral on KOVidel samuti
voimalik panustada tuleohutuse ennetamisse. Tuleohutuse alase ennetustod tegemiseks on
vajalik kasutada riskikommunikatsiooni, kuna see aitab tOsta inimeste teadlikkust ning
soodustab hoiakute ja kiditumise muutumist. Samuti selgus, milline on tules hukkunud

inimese profiil ja kaardistati sihtriithmad, keda on vaja kaasata tuleohutusalasesse
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ennetustegevusse. Intervjuude analiitisimiseks kasutas t60 autor kvalitatiivse sisuanaliiiisi
ithte alaliiki — temaatilist analiiisi. Magistritod autori hinnangul kinnitasid uuringu
tulemused, et Padsteameti ja KOVi vahel toimuvas kommunikatsioonis suuri probleeme ei
esine ning see toimib tdrgeteta. Koostdd osas tdid mdlemad osapooled vilja erinevad
kitsaskohad, kuid Pédédsteamet nideb koostoos KOVidega oluliselt suuremaid probleemkohti
kui omavalitsused. Probleeme koost6os toid vélja nii Ida kui Ladne piirkonna Péadsteameti
spetsialistid. Parnumaal voib koostdod kohaliku péésteiiksusega pidada tohusaks, kuid Ida-
Virumaal on KOVe, kellega koost66 on probleemne. Parnumaa KOVid ei ole tegelenud vene
elanikkonna kaasamisega, kuid ka Ida-Eestis, seoses suure venekeelse elanikkonnaga, ei

tegeleta siistemaatiliselt Eesti venekeelse elanikkonna kaasamisega.

KOV ja Paisteamet ndevad koostookohtadena ka ametnike koolitamist, et nad oskaksid
mérgata abivajavaid isikuid ning edastaksid vastavasisulise info modlemale osapoolele.
Oluline on tagada kestlik kodude tuleohutumaks muutmise projektide jatkumine, seega tuleb

koostd0s rohkem panustada projektipohisele 1dhenemisele.

Tulekahjudes hukkunute arvu vdhendamisest peaksid huvitatud olema kdik. Oluline on leida
erinevate partnerorganisatsioonide vahel iihisosa ja sellest lahtuvalt koordineerida oma
tegevusi tuleohutusalases ennetustods. Seega on vaja piistitada tihised eesmérgid ja kaasata

vajadusel ka sihtgruppe.

KOVi ja Pédsteameti vahelise koostod ja kommunikatsiooni vdimekuse arendamisel tuleb
aktiveerida koostodd kohalike kiilaseltside ja kiilavanematega. Koostd0s partneritega
kohalikust omavalitsusest, politseist ja kiirabist korraldada sagedamini erinevaid

umarlaudasid.

Péaédsteameti ja KOVi vahel tuleohutuslase koostod ja kommunikatsiooni tdhustamise kohta
teostatud uuring on Eestis esmakordne. Antud uuring voimaldab edasiarengut Paidsteameti
ja KOVi koostt6 ja kommunikatsiooni parendamiseks ning aitab teadvustada vajaminevaid

teadmisi, oskusi, ressursse.
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Lisa 1. Kohalike omavalitsuste esindajate intervjuude analiiis

Jrk

Kiisimused

K1

K2

K3

Piarnumaa

K4

K5

K6

K7

K8

Ida-
Virumaa

Koostdo ja
kommunikatsiooni
eesmargid

100%

60%

Koostdo ja
kommunikatsiooni
toimumine

100%

100%

Valitsusasutuste
kaasamine

67%

60%

KOV tegevused
tuleohutusalases
ennetuses

100%

80%

Muukeelne
elanikkond ja
kultuurilised
erinevused

33%

80%

KOV voimalused
tuleohutusalases
ennetustoos

67%

80%

KOV kaasamine
tuleohutusalasesse
ennetustoosse

100%

60%

Abi tuleohutuse
tagamisel ja
koostto hindamine

67%

100%

Probleemid
koostoos ja
kommunikatsioonis

67%

40%

10

Koostdo ja
kommunikatsiooni
arendamine

67%

40%

11

Ettepanekud
kommunikatsiooni
ja koostoo
tohustamiseks

67%

80%

12

Kodukiilastustel
puuduste
maéarkamine
(kiittekolded,
suitsuandurid, jms)

100%

80%

13

Abivajavajavad
inimesed

67%

60%

14

Info edastamine
Paidsteametile

100%

60%

Allikas: autori koostatud
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Lisa 2. Paasteameti esindajate intervjuude anallius

Jrk | Kiisimused Al A2 A3
1 | Koostdd ja kommunikatsiooni eesmérk X X
2 | Koostdd ja kommunikatsiooni toimumine X X X
3 | Valitsusasutuste kaasamine X X X
4 | KOV tegevused tuleohutusalases ennetuses X X X
5 | Muukeelne elanikkond ja kultuurilised X X X
erinevused

6 | KOV voimalused tuleohutusalases X X X
ennetustoos

7 | KOV kaasamine tuleohutusalasesse X X X
ennetustdoosse

8 | Abi tuleohutuse tagamisel ja koostdd X X X
hindamine

9 | Probleemid koost6ds ja kommunikatsioonis X X X

10 | Koostd6 ja kommunikatsiooni arendamine X X
11 | Ettepanekud kommunikatsiooni ja koost6o X X

tohustamiseks

12 | Kodukiilastustel puuduste miarkamine X X X

(kiittekolded, suitsuandurid, jms)

13 | Abivajavajavad inimesed X

14 | Info KOVist X X X

Allikas: autori koostatud
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Lisa 3. Persoonad

Mari (ca 70)

Nimi Mati (ca 60)
Kirjeldus Mees, 60 aastane, lahutatud Naine, 70 aastane, liksik
Elab iiksi kortermajas Elab iiksi eramajas
Ei pea tulechutusest lugu Ei pea tuleohutusest lugu
Suitsetab voodis voi diivanil Suitsetab diivanil v&i voodis
Tarbib alkoholi Tarbib alkoholi
Suitsuandur puudub Suitsuandur olemas ja rakendub toole
Abi ei otsi, elab varisemisohtlikus Abi ei otsi, elab koos
majas lemmikloomadega
Sotsiaalne To6otu Pensionér
taust Pensiondr Muukeelne
Muukeelne Terviseprobleemid

Liikumisraskus, fiilisiline puue

Liikumisraskus ja kuulmispuue

Allikas: autori koostatud Padsteameti aastaraamat, 2018 pdhjal
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Lisa 4. Intervjuu kava kohalike omavalitsuste tootajatele

Intervjuu eesmirk on uurida Pédédsteameti ja Eesti kohalike omavalitsuste tuleohutusalase

koostd0 ja kommunikatsiooni tohustamist.

Intervjueerimiseks kiisitakse luba ning lepitakse kokku aeg intervjuuks. Intervjuu alguses
tutvustatakse uurijat ja uurimust ning lepitakse kokku sinatamine ja teietamine. Selgitatakse,
et uurimuses osalemine on vabatahtlik ning intervjueeritaval on alati digus intervjuu
katkestada voi vastamisest keelduda. Samuti palutakse luba intervjuu salvestamiseks ning

kinnitatakse, tagatakse vastajate anoniitimsus ning hiljem salvestused kustutatakse.

1. Millised on KOVi ja Pddsteameti vahel tuleohutusalase koost6d ja kommunikatsiooni
eesmirgid?

2. Kuidas peaks Teie arvates toimuma koostod ja kommunikatsioon KOV ja Padsteameti
vahel?

3. Millised valitsustasandid (valitsus, ministeerium, riigiametid) peaks olema koostdosse ja
kommunikatsiooni kaasatud?

4. Palun kirjeldage, mida teeb KOV, et tagada elanikkonnale tuleohutus alaselt turvalisem
elukeskkond?

5. Palun kirjeldage, kas kultuurilised erinevused on takistuseks tuleohutuse tagamisel ja
kuidas Te kaasate muukeelset elanikkonda?

6. Millised on KOVi vdimalused tuleohutusalases ennetustoos?

7. Kas ja millisel miéral kaasatakse KOV tuleohutusalasesse ennetustoosse?

8. Kas ja millist abi soovib KOV Péédsteameti poolt? Kuidas hindate omavahelist koost6od?
9. Millised on Teie arvates KOV ja Péisteameti vahelised probleemid koostod ja
kommunikatsiooni korraldamisel?

10. Milliseid voimekusi peavad KOV ja Péadsteamet arendama koost6o ja kommunikatsiooni
parendamiseks?

11. Millised on Teie ettepanekud, kuidas tdhustada koostdodd ja kommunikatsiooni KOV ja
Pédsteameti vahel?

12. Kas kodukiilastusi tehes jélgite kiittekollete seisukorda, suitsuandurite olemasolu,

elektrijuhtmete olukorda jms?
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13. Kui palju on teie piirkonnas abivajavaid perekondasid ja millised perekonnad on kdige
probleemsemad?
14. Kirjeldage palun, kas ja kuidas edastate info Pdisteametile toimetulekuraskustega

elanikest, alkoholiprobleemidega isikutest, iiksi elavatest pensionéridest, suurperedest jms.
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Lisa 5. Intervjuu kava Paasteameti tootajatele

Intervjuu eesmirk on uurida Pédédsteameti ja Eesti kohalike omavalitsuste tuleohutusalase

koostd0 ja kommunikatsiooni tohustamist.

Intervjueerimiseks kiisitakse luba ning lepitakse kokku aeg intervjuuks. Intervjuu alguses
tutvustatakse uurijat ja uurimust ning lepitakse kokku sinatamine ja teietamine. Selgitatakse,
et uurimuses osalemine on vabatahtlik ning intervjueeritaval on alati digus intervjuu
katkestada voi vastamisest keelduda. Samuti palutakse luba intervjuu salvestamiseks ning

kinnitatakse, tagatakse vastajate anoniitimsus ning hiljem salvestused kustutatakse.

1. Millised on KOVi ja Piddsteameti vahel tuleohutusalase koost6d ja kommunikatsiooni
eesmargid?

2. Kuidas peaks Teie arvates toimuma koost66 ja kommunikatsioon KOV ja Pddsteameti
vahel?

3. Millised valitsustasandid (valitsus, ministeerium, riigiametid) peaks olema koostdosse ja
kommunikatsiooni kaasatud?

4. Palun kirjeldage, mida teeb KOV, et tagada elanikkonnale tuleohutus alaselt turvalisem
elukeskkond?

5. Palun kirjeldage, kas kultuurilised erinevused on takistuseks tuleohutuse tagamisel ja
kuidas Te kaasate muukeelset elanikkonda?

6. Millised on KOVi vdimalused tuleohutusalases ennetustoos?

7. Kas ja millisel miéral kaasatakse KOV tuleohutusalasesse ennetustodsse?

8. Kas ja millist abi soovib KOV Péadsteameti poolt? Kuidas hindate omavahelist koost66d?
9. Millised on Teie arvates KOV ja Pédsteameti vahelised probleemid koostod ja
kommunikatsiooni korraldamisel?

10. Milliseid voimekusi peavad KOV ja Paédsteamet arendama koost6o ja kommunikatsiooni
parendamiseks?

11. Millised on Teie ettepanekud, kuidas tdhustada koostdodd ja kommunikatsiooni KOV ja
Péédsteameti vahel?

12. Kas kodukiilastusi tehes jalgite kiittekollete seisukorda, suitsuandurite olemasolu,

elektrijuhtmete olukorda jms?
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13. Kui palju on teie piirkonnas abivajavaid perekondasid ja millised perekonnad on koige
probleemsemad?

14. Kirjeldage, kuidas jouab KOVist tulenev info toimetuleku raskustega elanikest,
alkoholiprobleemidega isikutest, 1iiksi elavatest pensiondridest, suurperedest jms

Padsteametisse.
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SUMMARY

RAISING THE EFFICIENCY OF THE COOPERATION AND COMMUNICATION
BETWEEN THE RESCUE BOARD AND LOCAL GOVERNMENTS OF ESTONIA IN
THE AREA OF FIRE SAFETY

BJORN RANNAMAGI

The master’s thesis studied the cooperation and coordination processes between different
levels of government, models of cooperation and communication between the state and the
local levels, and cooperation between different levels of government in ensuring fire safety
of the population. Analysis of the theoretical sources brought out different positions and
interpretations of coordination, cooperation and communication but showed the importance
of interpersonal relations and principles for working together as the determining factors in

the functioning of cooperation networks.

A brief overview of coordination mechanisms and their functioning in the public sector, also
of the principles of cooperation and communication was presented based on sources of
literature. It was found as a result of the analysis of literature that the keyword for the
functioning of cooperation between government agencies in the public sector is the
cooperation networks. Creation and successful functioning of cooperation networks helps to
solve different problems, including social problems, and contributes to the achievement of
common goals. Functioning of a network is affected by earlier workplace culture, customary

practice and attitudes caused by lack of knowledge.

A survey was conducted for the achievement of the goal of the master’s thesis to be able to
make suggestions for the improvement of the cooperation and communication between the
Rescue Board and local governments and identify any capacities which should be developed
between the parties in this area. Five local governments participated in the survey, including
three representatives of local governments from the Parnu County and five representatives
of local governments from the Ida-Viru County, and inaddition three Rescue Board officials,
two from Ida-Viru and one from the Parnu County. The qualitative research method was
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used for the conduction of the study. Empirical information was gathered by means of
document analysis and semi-structured interviews. It was found as a result of document
analysis that local governments are not required by law to organise fire safety prevention but
that local governments can also contribute to fire safety prevention in case of availability of
sufficient resources. It is necessary to use risk communication for the fire safety prevention
activities as it raises the awareness of the population and promotes changes in attitudes and
behaviour. Also the profile of fire-related fatalities was identified and the target groups who
should be involved in fire safety prevention activities were mapped. Interviews were
analysed by using a subtype of qualitative content analysis — thematic analysis. According
to the evaluation of the author of the master’s thesis, the results of the research confirmed
the absence of major problems in the communication between the Rescue Board and local
governments and its smooth functioning. Both parties pointed out different shortcomings but
the Rescue Board sees considerably more areas of concern in its cooperation with local
governments than the local governments. Problems in cooperation were pointed out both by
officials from the East and West Regions of the Rescue Board. In the Parnu County the
cooperation with the local rescue unit can be regarded as effective but there are problems
with cooperation with certain local governments of the Ida-Viru County. Local governments
of the Parnu County have not made efforts to involve the Russian population but also in East
Estonia which has a large proportion of Russian speakers there are no systematic activities

for the involvement of the Russian-speaking population of Estonia.

Local governments and the Rescue Board also regard the training of officials as a necessary
area of cooperation to be able to notice people who need assistance and communicate the
respective information to both parties. It is important to ensure sustainable continuation of
projects for the improvement of the fire safety of homes, thus the cooperation has to rely

more on the project-based approach.

All parties should be interested in reducing fire-related fatalities. It is important to find the
common interests of different partner organisations and therefore coordinate their activities
in fire safety prevention activities. Therefore itisnecessary to set common goals and involve

also target groups as appropriate.

More active cooperation with local village societies and village elders should be achieved in

the development of the capacities for cooperation and communication between local
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governments and the Rescue Board. Different round tables should be organised more often
in cooperation with partners from the local government, police and the emergence medical

service.

This is the first study conducted in Estonia on raising the efficiency of cooperation and
communication between the Rescue Board and local governments in the area of fire safety.
This study will enable the Rescue Board and the local governments to achieve further
development for the improvement of the mutual cooperation and communication and to be

aware of the knowledge, skills and resources required.
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