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Sissejuhatus

Kéesoleva aasta 26. martsil esitles Maailma Majandusfoorum uut Globaalset
Infotehnoloogiaraportit, mille kohaselt on Eesti vorreldes eelmise aastaga tdusnud
kolme koha vorra, olles niud 20. kohal. Seejuures sai Eesti esikoha kolmes
kategoorias ning teise koha uhes kategoorias (MKM 2007).

Tunnustatud e-riigile kohaselt on Eestis hakanud infoedastus toimuma (ha enam
Internetis. Jarjest rohkemates kodudes on olemas arvuti koos pusiuhendusega.
Veebiavarustes leidub nii keerukaid infotehnoloogilisi lahendusi kui ka lihtsalt infot
koondavaid veebilehti — meedia, kaubandus, organisatsioonid, ettevotted ja asutused

on kolinud veebi. Oma “veebikodud” on ka maakondadel.

Pdlvamaa infoportaal on omasuguste hulgas ks uuematest ja paremini toimivatest
portaalidest, palju on kiidetud maakonnaveebi varsket vélimust ja selget struktuuri.
Ometi j&ab see kasutajate aktiivsuse poolest alla nditeks Valgamaa ja Jarvamaa
veebivéravatele, seda eriti just ise kaasa 166mise ehk kommenteerimise ja info
edastamise poolest. Samuti on maakonna elanike arvu silmas pidades P&lvamaa

portaali keskmine kilastatavus neist vaiksem.

2006. aasta hilissugisel 16ppes P6lvamaa internetiseerimise projekt, mis t6i paljudesse
kodudesse vdimaluse kasutada e-maailma hivesid. Tegemist oli traadita interneti
levialade loomisega, mida praeguseks on portaali wifi.ee andmetel maakonnas kokku
158, neist 25 on tasuta kasutamiseks. Selle arvuga on Pdlvamaa tGusnud WiFi-
levialade arvu poolest Eesti maakondades esikohale. P6lvamaad edestab vaid Tallinn,
kus on 359 WiFi-leviala. WiFi levitamine ule maakonna on omakorda kaasa toonud
palju potentsiaalseid maakondliku portaali kasutajaid.

Ké&esoleva bakalaureuset6d eesmark ongi kaardistada Pdlvamaa portaali kasutajad ja
nende eelistused, et selle pohjal portaali sihtriihmadele sobivamaks kujundada ja
edukamalt arendada. Samuti soovin leida vastuseid kusimusele, miks p&lvamaalane
oma kodumaakonna infoportaali ei kasuta. To6tan Pdlvamaa portaali toimetajana,

seega saan uuringu tulemusi loodetavasti edukalt oma igapaevattos rakendada.



Uue meedia ks tunnuseid on autorite ja lugejate segunemine, seetdttu jagan
bakalaureuset6d uuringu osas portaali kasutajad kaheks: Kkiilastajateks ja info
edastajateks. Kuna Pdlva maakonna portaali loomisega kaasnes suur muutus eelkdige
maakonna elanike jaoks, siis kdesolevas t66s keskendungi nendele sihtrihmadele, kes

on Pblvamaaga seotud — elavad siin, tddtavad siin v8i on siit parit.

Ei P6lvamaa ega Uhegi teise maakonna portaali pole kommunikatsioonivaldkonnas
varem uuritud, seetdttu on bakalaureusetdol ka teoreetiline véartus. Maakondlikud
portaalid on praegu n-6 Uleminekuetapis, kus pelgalt staatilist ja ametlikku infot
sisaldavad veebilehed vahetatakse valja interaktiivsemate, mitmekilgsemate ja
sisukate infoportaalide vastu. Seega saab polvamaa.ee-d uurides teha jareldusi ka
teiste analoogsete maakonnaportaalide kohta.

Bakalaureusetdé “Maakondliku internetiportaali auditoorium www.polvamaa.ee
néitel” esimene osa keskendub teoreetilistele ja empiirilistele alustele — antakse
ulevaade infouhiskonnast, uuest meediast laiemalt, Internetist ja portaalidest ning
kogukondadest ja auditooriumitest. TOO6 teises osas tutvustatakse P6&lvamaa
infoportaali. Kolmandas osas on uurimiskisimused ning neljandas bakalaureuseto6
jaoks tehtud uuringute metoodika ja valimikirjeldus. Uuringute tulemused on kokku
voetud viiendas osas, millele jargnevad jareldused ja diskussioon.

Minu tanusdnad kuuluvad juhendajale Kristina Reinsalule, kelle né&pundidete ja
nduannete toel t60 valmis. Samuti tdnan Maie Kiiselit suunamast, Kati Tamme, kes
vottis vaevaks t00d keelelise poole pealt parandada, ning Rahel Leppa, kes oli abiks
kokkuvotte tblkimisel. Samuti tdnan kolleege Pdlvamaa Arenduskeskusest ja PGlva
maavalitsusest mdistva ja toetava suhtumise ning asjalike ettepanekute -eest.
Bakalaureusetd ei oleks saanud valmida ka ilma 106 inimeseta, kes kusitlustele ja

intervjuudele vastasid.



| Teoreetilised ja empiirilised alused

Bakalaureusetd6 “Maakondliku internetiportaali auditoorium www.polvamaa.ee
néitel” teoreetiliste ja empiiriliste aluste esimene peatikk selgitab infolihiskonnaga
seotut, tutvustab uue meedia vdimalusi ja néitab Internetti kommunikatsioonikanalina.
Eraldi peatikid on pihendatud Eesti arengutele infouhiskonnas ning
vorgukogukondadele, kus  muuhulgas  kirjeldatakse ~ ka interneti- ja

maakonnaportaalide ning auditooriumi olemust.

1. Infolhiskond ja selle kujunemine

Sageli kasutatakse kaasaegse thiskonna kirjeldamiseks mdistet infolhiskond. Selle
termini korval vdib kohata veel naiteks, olenevalt kontekstist, teadmus- ja
infomajandust, postindustriaalset  thiskonda, postmodernset  Uhiskonda,
vorguihiskonda, informatsionistlikku Uhiskonda ja vorgukapitalistmi jne. Castells
(1996) toob Touraine'ile ja Bellile viidates vélja arengufaaside jaotuse, kus eristuvad
agraar-, industriaal- ja postindustriaalihiskond ehk informatsionistlik Ghiskond. K&ik
need moisted viitavad, soltumata taustast, informatsiooni tha kasvavale osakaalule

Uhiskonnas.

Uhiskonna etappides on arengumootoriteks olnud erinevad edufaktorid, mis on vahel
seotud uhiskonna elukorraldusega, vahel ligipd&dsuga mingitele loodusressurssidele
ning vahel seisnevad oskuses kasutada mingeid kindlaid tehnoloogiaid (Viik 2006).
Tanapéeval on informatsiooni omamine ja levitamine selleks edasiviivaks teguriks,
millest séltuvad majandus, poliitika ning teised valdkonnad. Joseph Stieglitz (1999)
vordleb hes oma artiklis arvutigeeniust Bill Gatesi sajanditaguste terasetddstuse
magnaatidega, véites, et teadmisi ja informatsiooni toodetakse tdnapéeval samuti kui

autosid ja terast sada aastat tagasi.

Eesti infolihiskonna arengukavas aastani 2013 (2006) tsiteeritakse Valdo Prausti, kes

kirjeldab infolihiskonda elukorraldusena, kus enamus inimkonna loodud véartusi on



katketud teabesse. Enamik Uhiskonnas talletatud teavet hoitakse, teisendatakse ja
edastatakse universaalsel digitaalsel kujul. Uleiildist andmeedastusvérgu kasutamisel
on koigile thiskonna liikmetele tagatud juurdepéés teabele. Samuti on infothiskonnas

usaldatud masinatele rutiinne vaimne to0.

McQuaili (2003) jargi iseloomustavad infolhiskonda lisaks informatsiooniga seotud
t00 Ulekaalule ja suuretele infovoogudele veel suhete interaktiivsus, tegevuste
integratsioon ja vastastikune ldhenemine, vorgustike kasv ja omavaheline seotus,
globaliseerumistendentsid ja postmodernne kultuur. Informatsioon on selle tihiskonna
lilkumapanev joud voi tootlike joudude allikaks — suur osa materiaalsetest ja
kultuurilistest aspektidest sdltuvad informatsiooni tootmisest, ké&sitlemisest ja

kasutamisest ning kommunikatsiooni keerukate vorgustike toimimisest.

Eelneva votab oma doktoritéds kokku Heinonen (1999), kes toetudes Websterile ja
Castellsile toob vélja viis dimensiooni, mis viitavad infouhiskonnale: tehnoloogia
areng, muudatused majanduses ja toohdives, vorgustiku loogika slivenemine ja teabe

osakaalu suurenemine igapaevases elus.

Infoiihiskonna mdiste juured on majandusteaduses. Uheks esimeseks, kes seda teemat
arendama hakkas, peetakse majandusteadlast Fritz Machlupi. Machlup alustas 1933.
aastal uurimustdid, mille kulminatsiooniks oli 1962. aastal ilmunud “The production
and distribution of knowledge in the United States” (“Teadmise tootmine ja levik
Ameerika Uhendriikides™). Selles tutvustas Machlup teadmiste toostust, kus ta eristas
viit sektorit: haridus, uurimine ja arendamine, massimeedia, infotehnoloogia ning
infoteenused (Crawford 1983).

1967. aastal peetud ettekandes “Semioloogilise sissisdja suunas” vaitis Umberto Eco
(1997), et maa kuulub tdnapéeval neile, kelle kontrolli all on kommunikatsioon. Eco
tsiteeris ettekandes ka Marshall McLuhani motet, et informatsioon ei ole enam pelgalt

kaupade tootmise vahend, vaid temast endast on saanud peamine kaup.

Esimesena pakkus infolihiskonna mdiste vélja 1973. aastal Daniel Bell, kes oma t60s
sidus Uhiskonna thubid jérjestikuse majandusliku ja sotsiaalse arengu tasanditega.

Seejuures  vOis  postindustriaalse  Ohiskonna  tunnusjooni  leida eelkdige



teenindussektori kasvus vorreldes toostuse ja pdllumajandusega, seega suurenes infol

pdhineva t66 osatahtsus (McQuail 2003).

20. sajandi viimasel veerandil sai suureks majandussektoriks igasugune info tootmine
ja levitamine, eriti arvutipdhise tehnoloogia abil, kirjeldab McQuail (2003) ning lisab,
et informatsiooni- ja kommunikatsioonitehnoloogia sektor paistab olema

majanduslikult enamarenenud thiskondades peamiseks rikkuse allikaks.

Mitmed autorid on vaitnud, et infolhiskonnani viis inimkonna uus
meediatehnoloogia, kuigi on ka arvatud, et l&ks hoopis vastupidi — ihiskonna areng
viis uue tehnoloogia tekkeni. Castells (2003) leiab, et tehnoloogia on thiskondliku
muutuse alustpanev mddde. Uhiskonnad arenevad ja muudavad ennast kultuuriliste,
majanduslike, poliitiliste ja tehnoloogiliste tegurite keeruka kompleksi koostoimel.
21. sajandi tehnoloogiliseks paradigmaks tduseb senise industrialismi asemel

informatsionism.

Informatsionismi all méotles Castells baseerumist teadmiste ja informatsiooni
tehnoloogiatel. Kui industriaalihiskonnas oli peamine tootmisallikas uute
energiaallikate ~ leidmine  ning  vOime  energiakasutust  tootmise  ja
tsirkulatsiooniprotsesside kaudu detsentraliseerida, siis informatsionistlikus mudelis
keskendutakse = teadmise  loomisele, info  to6tlemisele ja  sumbolite
kommunikatsioonile. Informatsionism p&hineb teadmiste ja informatsiooni
tehnoloogial ning on orienteeritud tehnoloogilise arengu suunas — teadmiste
kogunemise ning infotootlemise korgemate ja keerukamate tasemete suunas (Castells
1996).

Castells arendas infouhiskonna teemat tha edasi (2003) ning vottis kasutusele uue
mdiste vorgulhiskond. See on sotsiaalne struktuur, mis koosneb tehnoloogial
pdhinevaist infovorkudest. Sotsiaalse struktuuri all mdistab Castells inimeste
organisatsioonilist elukorraldust, milles tootmist, tarbimist, kogemust ja véimu raamiv
kultuur avaldub t&hendust loova interaktiivsusena. Sotsiaalsed vdrgustikud on tema
arvates sama vanad kui inimkond oma suhetega, informatsionismi tulekuga on nende
tahtsus aga kasvanud. Uued infotehnoloogiad integreerivad maailma globaalsetesse

vorgustikesse, mis aitavad suurendada tegevuste komplekssust, interaktsiooni ja



paindlikkust. Castells tsiteerib Mulganit, kes Kirjutas, et vorgustikke ei looda mitte
ainult kommunikeerumiseks, vaid ka positsiooni saavutamiseks ja valjapoole

kommunikeerumiseks (Castells 1996).

1.1. Uus meedia

Tavakasutuses radgitakse uuest meediast ennekdike kui arvutitest ja Internetist.
Laiemas kasutuses holmab see ka muid digitaalselt tekitatavaid vOi edastatavaid
signaale, muuhulgas néaiteks mobiilsidet, mé&ngukonsoole, reklaamislsteeme,
digitaalset telefonisidet, erinevaid interaktiivseid susteeme, infokioskeid jms
(Vengerfeldt ja Runnel 2004: 233).

Samas on uueks meediaks alates 1960. aastatest nimetatud kdike, mis mahub (ha
mitmekesistuvate kommunikatsioonitehnoloogiate kogumi alla, néiteks televisiooni.
Arvutite arenguga on hakanud kaduma vajadus teiste meediumite jérele, kuna arvutite

abil saab pohimotteliselt edasi anda eri liiki infot igas formaadis (McQuail 2003).

Revolutsioonilisi uuendusi on infomaailmas olnud ka enne arvuteid ja Internetti. Nii
néiteks sai alates 1875. aastast telefoni kasutades jouda hadlega pika vahemaa taha,
20. sajandi esimestel kiimnenditel hakkasid t6ole raadiod ja 1940. aastatel televisioon,
mis esmakordselt lisaks haélele ka visuaalset informatsiooni levitas. 1943 loodi
maailma esimene elektrooniline arvuti, ligi 30 aastat hiljem leiutatud
mikroprotsessorid tegid voimalikuks neid laiemalt kasutada. Pavlik ja Mclntosh
(2005) toovad massimeedias ja kommunikatsioonis viimaste revolutsiooniliste
uuendustena valja koondumise, arvutiga toGtamise integratsiooni,

telekommunikatsioonid ja meedia levitamise ihes digitaalses keskkonnas.

Vengerfeldt ja Runnel (2004: 234-235) eristavad uue meedia méaratlemisel peamiselt
viit olulisemat tunnust: digitaalsus, interaktiivsus, hupertekst, hajusus ning
virtuaalsus. Koik see on muutnud ka meedia sisu — see on diinaamilisem, kiirem,
paindlikum ja globaalsem. Samuti on info kattesaadav 24 tundi 60péevas, olenevalt

valjaandest vOib see ka kogu aeg uueneda. Veel vbéimaldab uus meedia hdlpsalt



omavahel siduda erinevat sisu, tehes seda peamiselt hiperlinkide kaudu, samuti on

lihtne Ghendada tekste visuaalse ja helilise poolega (Pavlik & Mclintosh 2005).

McQuail (2003: 114) jaotab uue meedia nelja peamisse rihma: isikutevahelise
kommunikatsiooni meedia, interaktiivne méngu-meedia, info-otsingu meedia ja
kollektiivne osalusmeedia. K&ik need kategooriad sisaldavad erineval maéral ka

Internetti.

1.2. Internet

Internetiks nimetatakse arvutivorkudest koosnevat ja thiselt juhitavat Glemaailmset
thendust, mis kasutab andmeedastuseks tihtset TCP/IP protokollistikku. See koosneb
kahest osast — sdnumite tikeldamise ja kokkuliitmise protokoll TCP ning pakettide
edastusprotokoll IP (Pihlau 2001). Internet kujutab endast nii suhtlus- kui ka
infov@rgustikku, kus inimesed saavad omavahel kommunikeeruda ning erinev teave

on omavahel hiperlinkide kaudu Gihendatud.

Internet hakkas valja kujunema 1960. aastatel USA kaitseministeeriumi katselisest
arvutivorgust Arpanetist. 1990. aastatel joudis Internet ka véljapoole dlikoole ja
uurimiskeskusi, seda hakkasid kasutama nii ettevotted kui inimesed oma kodudes
(Pihlau 2001). Eesti Interneti alguseks voib lugeda 26. mértsi 1992, sest siis kaivitus
esimene TCP/IP Ghendus Eesti ja muu maailma vahel (Vengerfeldt & Runnel 2004:
235). Ténapdeval pakub Internet erinevatest multimeedia andmetest koosnevaid
veebilehekulgi, elektronposti, Interneti-telefoni ja kdneposti, jututube, elektroonilist

kaubandust ja palju muud.

Internet segab omavahel erinevaid kommunikatsioonieesmérke, muutes selle
hibriidmeediumiks — see on osaliselt informatsioonisusteem, kus inimesed saavad
otsingusiisteemide kaudu teavet hankida, samuti on see keskkond, kus inimesed
saavad luua oma sisu ja levitada seda l&bi tGlemaailmse arvutivorgu (Marsen 2006).
December (2005) laiendab eelmist késitlust, tuues informatsiooni vahendamise koérval

veebi kommunikatsioonifunktsioonidena vélja ka suhtlemise, interaktsiooni ja
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arvutiga téotamise. Just kommunikatsioonivéimaluste pakkumises seisneb Decemberi

arvates veebi vdim.

Heinonen (1999: 37) iseloomustab Internetis toimuvat kommunikatsiooni kuue
marksdna kaudu:
¢ digitaalne informatsioon — iga tltpi sisu on esitatud nullide ja Gihtede abil;
e arvutiseerumine — info to6tlemine, edastamine ja saamine toimub arvutites;
e vOrgustik — kommunikatsioon leiab aset omavahel tihendatud infovorgustikes;
e interaktiivsus — kommunikatsioon toimub kahel suunal, hdgustades saatja ja
saaja eristamist;
e hupertekstuaalsus — sisu elemendid saavad olla omavahel 1&bi huperlinkide
uhendatud, vdimaldades mitmekihilisi tooteid;
e kasutatavus — kommunikatsioonivahendid ja -protseduurid on suhteliselt
lihtsad.

Internetti peavad paljud teoreetikud massimeediumiks, kuid mitmed on selle suhtes
kriitilised. McQuail (2003) leiab, et Internet on kull tdsiseltvGetav kandidaat
taiediguslikuks iseseisvaks meediumiks, kuid seejuures esineb ka takistusi — Internetti
ei oma, kontrolli ega korralda Ukski Uksus, see on lihtsalt omavahel Ghendatud
arvutite vork, mis tegutseb vastava protokolli alusel. Samuti toob McQuail valja, et
Interneti levik on piiratud ning selle funktsioonid pole veel selgelt méaratletud.
Internet votab siiski paljusid traditsioonilise massimeedia funktsioone jarkjérgult tle,
naiteks reklaami, uudised ja informatsiooni. Juurdepédésu Internetile piiravad siiski

veel kasutajapoolsete kulutuste, keele, kultuuri ja arvutioskuse barjaarid.

Interneti uudsuseks on see, et interaktiivsus on kombineeritud nende omadustega, mis
olid massikommunikatsiooni juures uuenduslikud — sisu piiramatu valik, auditooriumi
laiaulatuslikkus ning kommunikatsiooni globaalne iseloom (Livingstone 1999: 65,
viidatud McQuail 2003: 107 kaudu).

Seda kinnitavad ka Dodge ja Kitchin (2001), kes kirjeldavad kolme viisi, kuidas

arvutite  vahendatud = kommunikatsioon  esitab  véljakutse  kaasaegsetele

kommunikatsioonistruktuuridele:
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e kiberruum  IBhestab traditsioonilised  kommunikatsiooni  v8imu
struktuurid, Uhelt-paljudele levitamise massimeedia mudeli ning tarbija ja
tootja eraldamise;

e kiuberruum pakub uusi kommunikatsioonivorme, kui kirjalikke, suulisi ja
kuulamisega seotud = kommunikatsiooniviise =~ kombineeritakse ja
integreeritakse erinevatel viisidel;

e kuberruum saab muuta interaktsiooni olemust, nii et korraga on vdimalik

1abi viia paljusid mitmest osast koosnevaid, (iheaegseid vestlusi.

Kéesoleva bakalaureusetod uurimisobjekti Pdlvamaa portaali vOib pidada
keskpunktiks vorgustikule, mis koondab p6lvamaalasi, vahendades neile nii staatilist
kui uuenevat teavet, infot nditeks apteekide ja teetodde kohta ning loomulikult
uudiseid. Kuigi portaal ei véimalda vorgustiku liikmetel ehk portaali kasutajatel
otseselt (ksteisega suhelda, saab infot ja arvamusi vahetada seal kas
kommenteerimisvdimalust kasutades voi edastades portaali kaudu oma uudiseid ja
teateid. Seejuures on tegemist nii infovOrgustiku kui sotsiaalse vorgustikuga. Samuti
kuulub www.polvamaa.ee meediavorgustikku, vahendades teistele meediakanalitele

Pélvamaa uudiseid.

2. Eesti infouhiskonnas

Eesti on praegu uleminekustaadiumis, liikudes industriaaltihiskonnast infolihiskonda.
Linnar Viik (2006) on 6elnud, et see on maailm, kus inimesed to6tavad eelkdige
peaga, mitte kétega.

Eesti on selles valdkonnas olnud uuenduslik riik, mida tuuakse eeskujuks teistele.
Dokument “Eesti infolhiskonna arengukava 2013” (2006: 9-10) tOstab Eesti
suuremate edusammudena tleminekul infouhiskonda esile jargmised punktid:

e héstiarenenud sidevork ning hea Interneti kattesaadavus;

e avaliku sektori uuendusmeelsus ning heal tasemel infotehnoloogilised

lahendused avalikus sektoris;
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e heal tasemel infotehnoloogilised lahendused erasektoris, eelkdige
internetipanganduse ning mobiilrakenduste vallas;

e edulood Eesti IKT sektoris (naiteks Skype, Playtech jt);

e IKT laialdane  kasutamine  haridusvaldkonnas, eelkbige  Eesti
uldhariduskoolide internetiseerimisele ning Opetajate  IKT  oskuste
omandamisele suunatud Tiigrihlppe programmi l&bi;

e FEuroopa suurim reaalselt toimiv avaliku votme infrastruktuur: ligi 80%
elanikkonnast on ID-kaart, mis vdimaldab nii autentimist elektroonilises
keskkonnas kui digitaalallkirja andmist;

e Eesti elanike valmidus kasutada uudseid lahendusi (eMaksuameti,

internetipanganduse, m-parkimise jt suur kasutajaskond).

Uuno Vallner (2007) toob oma essees vélja veel fakti, et Eesti on Interneti
plsitihenduste suhtarvult (ks liiderriike maailmas, samuti internetipanganduses ja
mobiilrakenduste vdimaluste poolest. Vabariigi Valitsus oli teadaolevalt esimene
valitsus maailmas, mis avas oma veebilehe, Eesti avalik sektor oli esimeste riikide
hulgas, kes avas oma andmebaasid Internetis, Eesti rakendas esimesena maailmas
paberivaba valitsuskabineti idee, Eesti avalik sektor realiseeris esimese riigina
maailmas teenusekeskse ldhenemise ja 161 X-tee ndol Uhtse teenuseruumi. Esimese
rilgina maailmas on Eestis igal kodanikul reaalne vGimalus kasutada spetsiaalset
kodanikele mdeldud IT-keskkonda ning esimese riigina maailmas said eestimaalased

kasutada taiselektroonilist haaletust.

Infouhiskonna arengukavas (2006) on vaélja toodud ka mdned protsentuaalsed
néitajad, iseloomustamaks Eestit infolhiskonnas. Keskvalitsuse ning kohaliku
omavalitsuse asutused, raamatukogud ja Oppe- ning tervishoiuasutused on peaaegu
100%-liselt internetiseeritud ning 90% Eesti ettevOtetest omavad internetilihendust.
Eesti info- ja kommunikatsioonitehnoloogiate sektori osakaal sisemajanduse
koguproduktist oli 2004. aastal 9,2%. 2006. aasta kevadel kasutas internetti 58% Eesti

15-74 aastasest elanikkonnast ning internetitihendus oli 39% Eesti kodudest.

Emori andmetel (MKM 2006) moodustasid 2006. aasta kevadperioodil
internetikasutajaid 58% koikidest 15-74-aastastest Eesti elanikest, seevastu 2001.
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aasta kevadperioodil oli neid vaid 32%. Need, kes olid Internetti kasutanud viimase
nédala jooksul, moodustasid 49% kdikidest 15-74-aastastest Eesti elanikest.
Vanuselises jaotuses on endiselt esikohal noored: Internetti kasutas 2006. aasta
kevadperioodil 92% 15-24-aastastest, 79% 25-34-aastastest, 61% 35-49 ning 25% 50-

74-aastastest.

Internetti kasutatakse eeskatt kodus ja nende elanike hulk, kellel selline vdimalus on,
suureneb Uha. Koduarvuti on Internetiga thendatud 39% Eesti perekondadest.
Statistikaameti andmetel (Tooming 2006) oli Eestis 2006. aasta esimeses kvartalis

ligipaéas Internetile 200 200 leibkonnal, mis moodustab 38,7% kdigist leibkondadest.

Vastavalt Emori uuringule (MKM 2006) olid 15-74-aastastest ldunaeestlastest, kes on
viimase kuue kuu jooksul kasutanud Internetti, kasutanud 64% seda kodus, 35% oma
tookohal, 22% koolis ning 46% mujal. Eesti keskmised nditajad samade punktide
juures on vastavalt 72%, 40%, 19% ja 3%. Samas on Uleriigilise statistika juures vélja
toodud Interneti kasutuskohtadena ka tuttavate tookoht voi nende kodu (29%) ja
avalikud internetipunktid (13%).

Internetti kasutati eelmise aasta kevadperioodil enim e-posti lugemiseks ja saatmiseks
ning internetipanga kasutamiseks (75% 15-74-aastastest, kes viimase kuue kuu
jooksul Internetti kasutanud on), otsingumootori kasutamiseks (71%), konkreetse info
otsimiseks andmebaasidest ja infolehekilgedelt (70%) ja no suurte internetiportaalide
kilastamiseks (67%). Eesti internetivaljandeid luges 62%, juhuslikult surfajaid oli
61%, suhtlustarkvara nagu MSN, ICQ jne kasutas 49%, muusikafaile kuulas 48%
ning digitaalseid fotosid salvestas ja vaatas 47%. Vahem kuulati veebis raadiot,
salvestati audio- ja videofaile, mangiti internetimange, loeti vélismaiseid
internetivéljaandeid, suheldi jututubades ja uudisgruppides, salvestati tarkvara,
kilastati internetikaubamaja, vaadati teleprogramme, otsiti tutvusi ja sopru, saadeti
Interneti vahendusel SMS-e, osteti voi telliti tooteid ja teenuseid ning tehti Interneti
vahendusel telefonikdnesid (MKM 2006).
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3. Kogukond veebis

Kogukonda saab vaadelda kui olukorda, kus inimestel on midagi Uhist — nditeks
territoorium, kus elatakse voi huvid kdige laiemas mottes, leiab Smith (2001) ning
toob kogukonna iseloomustamiseks vélja mérksdnad nagu solidaarsus, pihendumine,

vastastikkus ja usaldus.

Interaktiivsus teeb Interneti vahendiks, millega saab ehitada kogukondi — see toob
elektroonilises keskkonnas kokku inimesed olenemata nende geograafilisest
asukohast (Heinonen 1999). Ulemaailmne arvutivdrk on joudnud véaga paljudesse
Uksteisest kaugetesse paikadesse. Inimesed kilastavad (hte veebikeskkonda, et
Uksteisega suhelda, vahetada infot jms. Internet seob inimesi todalaselt ja
personaalselt, voimaldades Uheaegselt nditeks nii ari ajada kui suhelda sdpradega.

Paljude jaoks on Internetti koondunud praktiliselt kogu elu ja tegevus.

Vorgukogukondi iseloomustavad vastavalt Wellmanile ja Guliale (2001) seltskond,
sotsiaalne toetus, informatsioon ja kuulumistunne. Seejuures leiavad nad, et veebis
toimuvat tegevust ei saa kogukondade puhul eraldada nn tegelikust elust, sest Internet
on vaid (ks vdimalus paljudest, kuidas samad inimesed omavahel suhtlevad. Kollock
(2001) kirjeldab veebikogukondi digitaalsete infovorgustikena, kus vahetussuhted on

orienteeritud mobilisatsioonile ja info valdamisele.

Internet on muuhulgas viinud “digitaalse kodaniku” ilmumiseni, kes on optimistlik,
tolerantne, kodanikumeelne ja muutuste suhtes positiivselt meelestatud, samuti vaga
informeeritud,  “Ohendatud”  (kasutab  sageli ja  mitmeid erinevaid
kommunikatsioonivahendeid) ja koikjal aktiivselt osalev (Katz 1997). Tdendoliselt

vOib paljusid internetikasutajaid nimetadagi just digitaalseteks kodanikeks.
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3.1. Internetiportaalid

Uhena uue meedia vormidest on vélja kujunenud portaalid, mis loovad iseenesest
vaga head vdimalused vorgukogukonna tekkeks. Internetiportaali sinonlimidena
kasutatakse mitmeid termineid: portaal, veebiportaal, veebivérav, internetivarav,
Interneti-vérav. Nii nagu internetiportaalil on palju nimesid, on selle olemuse

lahtiseletamiseks mitmeid erinevaid definitsioone.

Veebiportaal on internetientsiiklopeedia Wikipedia (2007a) andmetel veebilehekiilg,
mis on varavaks ehk l&htepunktiks juurdepadsul muudele Internetis vGi intranetis
olevatele ressurssidele. Vengerfeld ja Runnel (2004) laiendavad eelmist selgitust
oluliselt — internetivaravad kujutavad nende kasitluses endast traditsioonilise meedia
ja erinevate infohaldamisvdtete slimbioosi, mis vOivad olla oma funktsioonilt kas

meelelahutuslikud, uudislikud, huvipdhised vdi kindlale sihtrihmale maaratud.

Seega on portaal mitmesuguseid tegevusi véimaldav internetikeskkond, mis koondab
erinevat infot ja on n-6 varavaks Internetti kas konkreetse voi tldisema temaatika
juurde, pakkudes uudiseid, linke teistele veebilehekiilgedele, otsingumootoreid,

andmebaase, suhtlusvdimalusi, erinevaid teenuseid jms.

Veebivaravad hakkasid massiliselt tekkima 1990. aastate I6pupoole, kui paljud firmad
proovisid luua oma portaali, et selle kaudu haarata osa internetiturust. Portaalidele
poorati palju téhelepanu, kuna need olid valdavalt Interneti-kilastuste alguspunktiks.

Esmalt pakkusid portaalid juurdepéasu Internetile suures osas otsingumootori ja
kataloogide kaudu. Et kasutajaid ligi tbmmata ja oma portaali juures hoida, hakati
pakkuma teenuseid, mis ndudsid kasutaja registreerimist — e-post, jututoad, méngud,
uudised jms (Wikipedia 2007b). Registreerimine toob rahvast juurde, kilastajate
arvust ja kulastuste sagedusest soltub aga teadupérast sageli portaali sissetulek —
reklaam. Kuna uldise sisuga, koiki kilastajate kategooriaid plidvaid portaale ei mahu

turule kuigi palju, siis on viimasel ajal hakanud levima kitsama suunitlusega portaalid.
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Internetiportaale saab mitmeti jaotada, nditeks pakutava informatsiooni ulatuse jargi
horisontaalportaalideks ja vertikaalportaalideks. Horisontaalportaal on portaal, mis
sisaldab informatsiooni seinast seina, Uritades pakkuda informatsiooni koikidele
huvigruppidele. Vertikaalportaalid on seevastu aga spetsialiseerunud kindlale teemale
vOi kasutajagrupile. Vertikaalportaale voib eesti keeles nimetada ka niSiportaalideks,
teemaportaalideks, infoportaalideks, teabeportaalideks ja ariportaalideks (Dune et al.
2002; viidatud Unas 2005 kaudu). Thurston (2001) laiendab eelnevat veel kolmanda
kategooria n&ol - lisaks horisontaal- ja vertikaalportaalidele on olemas veel

suhtlusportaalid, mis vimaldavad luua sotsiaalseid vorgustikke.

Horisontaalportaali néidetena Eestist saab vélja tuua delfi.ee ja everyday.com,
vertikaalportaalidena toimivad terviseportaal inimene.ee ja nduandeportaal aiandus.ee

ning suhtlusportaalina noorte hulgas populaarne rate.ee.

Portaale vOib liigitada ka néiteks geograafiliselt. Uverskaja (2004) jaotab sellest
lahtuvalt portaalid globaalseteks, rahvuslikeks ja regionaalseteks. Teise vOimalusena
pakub ta valja jaotuse selle jérgi, kes on portaalide loojad: riigiportaalid, erasektori

portaalid ja kolmanda sektori portaalid.

Eesti Uks tuntumaid teemakatalooge Neti toob oma portaalide lehekdljel vélja mitmed
suuremad horisontaalportaalid, 27 kategooriasse jaotatud teemaportaalid,
uudisteportaalid ning Eesti vodrkeelsed portaalid. Maakonnaportaale ei ole
teemaportaalide ega uudisportaalide hulgas, viited maakonnalehtedele leiab vaid
kataloogi Riik ja thiskond alajaotusest Regioonid. Tdendoliselt tuleneb see vahesest

maakonnalehekiilgede teadvustamisest infoportaalidena.

3.2. Maakonnaportaalid

L&htudes portaali definitsioonist saab 6elda, et maakondlik portaal on ligipddsupunkt
konkreetset maakonda puudutava, pidevalt uueneva info juurde kdigile selle teema
vastu huvi tundvatele sihtgruppidele. Maakondlikud portaalid kuuluvad Thurstoni

kategooriatest vertikaalportaalide hulka.
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Igas Eesti maakonnas on olemas maakonnale piihendatud veebileht, enamusel saab
seda nimetada ka maakondlikuks portaaliks. Veebileht erineb portaalist peamiselt oma

vaiksema infomahu osas, pakkudes pigem ametlikumat teavet.

Esimese maakonnaportaalina loodi hiiumaa.ee 1995. aastal, kaks aastat hiljem jargnes
sellele VVdrumaa portaal. Oma portaalid on olemas veel lda-Virumaal, Jarvamaal,
L&anemaal, Parnumaal, POlvamaal, Saaremaal, Valgamaal ning Viljandimaal.
Maavalitsuse veebilehel asuv maakonda puudutav alamleht on Harjumaal,
Jogevamaal, L&&ne-Virumaal ja Tartumaal. Neist kaks viimast kavatsevad samuti

ldhiajal Ghtsed maakonnaportaalid luua.

Uldjuhul on kdikide maakondade veebilehtede ldine eesmirk pakkuda mitmekiilgset
informatsiooni  just oma maakonna elanikele ning vahem turistidele.
Maakonnaportaalide loomise taga on nii Avaliku teabe seaduse tditmise ndue kui soov
pakkuda infot ja uudiseid oma maakonna inimestele ning anda operatiivset teavet
maakonnas toimuvast ka huvilistele véljaspool maakonda. Kurm (2006) on jaotanud
maakonnaportaalid sisu ja iseloomu poolest viide tidpi:

e portaal kui infokataloog;

e portaal kui eluga kursis olemise koht ehk nn ajaleht;

e portaal kui piirkonna vaartustaja ja atraktiivsuse tdstja;

e portaal kui arengu suunaja ja trendide looja;

e portaal kui ariplaan.

Sisu ja Ulesehituse ning eesmarkide poolest on maakonnaportaalidele sarnased linnade
kodulehekiljed, millest mdned (néiteks Tallinna, Tartu ja Parnu veebid) annavad

samuti portaali m6ddu vélja.

Soomes Tampere Ulikooli juures alustati mdne aasta eest projektiga Locality in the
Global Net, mille eesmark oli luua just geograafilisuse printsiibil p&hinevaid
veebikogukondi. Selleks loodi kogu linna hélmav veebilehekdilg, mille koostamisse ja
t06s hoidmisse panustavad paljud linnaelanikud, Kirjutades uudiseid oma tegevusest,
osaledes foorumites ja avaldades kuulutustenurgas teadaandeid. Samuti on projektiga
seotud mitmed linnasisesed kogukonnad oma kaudu. Mé&kinen (1999) leiab, et
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seesugune enda loodud virtuaalne kogukond on tdelisem, kuna sisaldab inimeste
igapéevaseid probleeme ja r6dme sellistena, nagu need tegelikkuses on. Tekkinud
vorgustik on kodanikele suunatud, olles Uheaegselt nii informatiivne kui pakkudes

osalemis- ja suhtlemisv6imalust ning konkureerides suisa meediaga.

Pdlvamaa portaal pole kogukond kui suhtluskeskkond, vaid pigem kui sotsiaalne
vorgustik, mis koondab maakonna vastu huvi tundvaid inimesi — eelkdige endiseid ja
praeguseid poOlvamaalasi. Ldhtudes Wellmani ja Gulia (2001) mottest, et
vorgukogukond ei ole eraldatud reaalsus, leian ma, et portaali puhul on tegemist

pdlvamaalaste tegeliku elu ja tegemiste kajastamise ja peegeldamisega.

3.3. Auditoorium

McQuail (2003) mdtleb auditooriumi all k&iki neid, kelleni konkreetne meediasisu
jouab voi kes on kontaktis teatud meediakanaliga. Auditoorium vdib eksisteerida ka
kui kujuteldav sihtgrupp voi eesmargiparane vastuvotjaskond, see voib thte langeda
reaalse sotsiaalse grupiga voi avalikkusega. Uus meedia on auditooriumi jaoks kaasa
toonud mitmeid muudatusi. McQuail tdstab esile, et uue meedia puhul ei ole
auditooriumi liige enam massi osa, vaid kas Uksikisik vdi enda poolt valitud
vorgustiku voi spetsiaalse publiku liige. Samuti on auditooriumi tegevus nihkunud

passiivselt vastuvotult info otsimise, konsulteerimise ja interaktsiooni suunas.

Interaktiivsus ja meedia koondumine v@imaldavad meedia kasutajatel omada uhtlasi
kontrolli selle tle, millist infot ja teenuseid ning millal nad soovivad Uldse kasutada,
samuti on sisu kattesaadavus muutunud paremaks ja kasutaja tagasiside toimub
tdhusamalt (Marsen 2006). December (2005) ning Dodge ja Kitchin (2001) lisavad
olulise aspektina ka massikommunikatsiooni sisu loomise ja levitamise auditooriumi

enda poolt.
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Dodge ja Kitchin (2001) toovad valja Morrise ja Ogani motted, kes jaotavad uue
meedia tootjad ja auditooriumid neljaks:
e (helt-uhele astinkroonne kommunikatsioon (naiteks e-post);
e paljudelt-paljudele asiinkroonne kommunikatsioon (nditeks postiloendid);
e sinkroonne kommunikatsioon (uhelt-thele, Uhelt-mdnele ja Uhelt-paljudele
(nditeks jututoad);
e sinkroonne kommunikatsioon, kus saaja otsib informatsiooni pakkujalt

(nditeks veebilehed).

Sabahhi jargi (Castells 1996) on wuuel meedial arvukas, segmenteeritud ja
differentseeritud auditoorium, mis aga ei ole enam massiauditoorium samaaegse ja
Uhtse sGnumite vastu votmise mdttes. Kuna teateid ja allikaid on hulgaliselt, hakkab
auditoorium jarjest enam ise valima. Seega slveneb ka segmentatsioon ja
individuaalne suhe sdnumi saatja ja saaja vahel. Ito (ibid.) téiendab eelnevat, et

segmenteerumine toimub ideoloogiate, véartuste, maitsete ja elustiilide kaudu.

Seega on uue meedia kasutajatel vaja omada rohkem eelteadmisi ja teha suuremaid
joupingutusi  kommunikatsioonis  osalemiseks ja teadete = mdtestamiseks.
Interaktiivsuse ja valiku tulu pole universaalne; paljudel inimestel puudub energia,
soov, vajadus vOi oskus sellistes protsessides osalemiseks ning nad lihtsalt ei tee
valikuid (Rice 1999, viidatud McQuail 2003: 108 kaudu).

L&htudes eelnevast iseloomustavad maakonnaportaali auditooriumi soov leida
konkreetse maakonnaga seotud informatsiooni endale sobival kujul ja ajal. Portaali
kasutajatel on lisaks info otsimisele ja tarbimisele véimalik seda ka ise toota ja
levitada, nditeks teavitades portaali uudistest ja sindmustest, uutest turismiasutustest
ja -teenustest, saates fotosid maakonnas korraldatud Uritustest jne.

Maakondliku portaali sihtriihmadena saab auditooriumi laialt jagada kaheks:
kilastajad ja korrespondendid. Kilastajad ehk portaali kasutajad on traditsioonilise
meediavéljaande mdistes lugejad, portaali juures lisandub neile vbimalusi erinevat

informatsiooni erineval kujul hankida.
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Korrespondentide all motleb autor neid, kes portaalile infot edastavad, olgu siis
tegemist uudiste-pressiteadetega, sindmuste eelinfoga, uuenenud kontaktandmete voi

turismiteenustega jne.

Meediakanalite puhul on info edastamine vabatahtlik. PGlvamaa portaali toimetajana
toon viélja oma tahelepanekud, miks peaksid inimesed olema motiveeritud

maakonnaportaalile oma infot jagama:

e reklaam ja turundus — uue toote vOi teenuse kajastamine, eesolevast
siindmusest teada andmine jne;

e mainekujundus — Aune Pasti loengutest tuttav lause “Tee oma t66d hasti ja
raégi sellest hasti!”;

e mojutamine kuidagi kaituma - keskkonnakaitselised teated, Uleskutsed
tervisesporti harrastada jne;

e tunnustamine - avaldades sporditulemusi, kultuuri-, ettevotlus-, valla
aastapreemiate jmt laureaate saab edukaid ja tublisid kaaskondlasi Kiita;

e innustamine — radkides nditeks oma edukast projektist vOi ettevOtmisest
saavad teisedki julgust taolisi asju ette votta;

e info jagamine — néiteks detailplaneeringu, keskkonnamdjude hindamise vms
kohalike jaoks olulise tédhtsusega tegevuse algatamine aitab inimesi paremini

vallavalitsuse téoga kursis olla.

21



Il POlvamaa infovarav

Bakalaureuset0o teine osa keskendub Pdlvamaa internetiportaalile. Esimeses peatikis
késitletakse Pdlvamaa portaali olemust ja iseloomu, teises Ulesehitust ja pakutavaid
vOBimalusi, kolmandas kirjeldatakse kavandatud sihtriihmi ja neljandas vaadeldakse

portaali kasutusstatistikat.

1. Portaali kontseptsioon

2005. aasta septembris alustas t06d Pdlva maakonna uus internetiportaal, mis hakkas
asendama vana, Avaliku teabe seaduses esitatud nduete taitmiseks loodud veebilehte
www.polvamaa.ee. Funktsioonist tulenevalt oli eelmine leht Gsnagi ametliku, kuiva ja
staatilise sisuga, mis ei olnud sihtrihmadele kuigi atraktiivne. Paralleelselt maakonna
veebilehega eksisteeris eraldi aadressil www.polvamaale.ee ka turismisuunitlusega

veebileht.

Portaali loomise Uheks ajendiks sai ka see, et paljudel maakondadel oli juba oma uus
ja sisukas veebileht. Uue portaaliga sooviti luua regionaalselt thtset infovéravat koigi
vOimalike Pdlvamaaga seotud teemade vastu huvi tundvate sihtriihmade jaoks. Lisaks
visuaalsele Uhtlustamisele (varasema kahe eraldi veebilehe liitmine) oli oluline
eesmérk ka Uhine andmebaasihaldus, kuna mitmel juhul Kkattub eri sihtriihmade

infovajadus.

Pdlvamaa portaal Ghendab endas ametliku info ja maakonna inimlikuma ndo, kuiva
infot aitavad tasakaalustada huvitavad teemad ja emotsionaalne kujundus. Portaali
loomisel peeti silmas eelkdige kasutajasdbralikkust — pakutava info selgust, kergesti
leitavust, arusaadavust ning atraktiivsust erinevatele sihtgruppidele.

Uheks suureks erinevuseks uue portaali ja maakonna senise veebilehe vahel on

kohalike uudiste ning P6lvamaa stiindmuste kalendri avaldamine. Seni olid uudised ja

22



teated seotud peamiselt maavalitsuse ning vahesemal maaral spordi ja kultuuriga,

pealegi esinesid suhteliselt peidetult ja laiali erinevatel alamlehtedel.

Pdlvamaa portaali puhul on tegemist vertikaalportaaliga, mis keskendub Uhele
temaatikale. Lahtudes Kurmi (2006) esitatud maakonnaportaalide jaotusest vdib vaita,
et Pdlvamaa portaal on eelkdige infokataloogi ja ajalehe sumbioos, pakkudes
maakonna elanikele nii vérskeid uudiseid kui kontaktandmeid ja infot erinevate

asutuste ja teenuste kohta.

Pdlvamaal on palju huvitavaid kohti ja vaatamisvéarsusi, mida varem tutvustati
turistidele. Uuel veebilehel pdoratakse tdhelepanu sellele, et vaatamisvaarsuste info

jouaks ka kohalike elanikeni ega oleks pelgalt turistidele suunatud.

2. Portaali ulesehitus

Pdlvamaa portaal koosnes algselt viiest osast (joonis 1):
e maakonna info, mille avaleht on uhtlasi kogu portaali avaleht;
e maakonna kilalisele m&eldud lehekiljed ehk eestikeelne turismiinfo;
e inglisekeelne turismiinfo ja ametlik baasteave maakonna kohta;
e saksakeelne turismiinfo ja ametlik baasteave maakonna kohta;

e venekeelne turismiinfo ja ametlik baasteave maakonna kohta.

Maakonna info on suunatud Pdlvamaa elanikele ning selle keskmes on kohalikud
uudised ja sundmuste kalender. Praegu ilmub portaalis aripdeviti keskmiselt neli-viis

maakonnaga seotud uudist.

Maakonna infost leiab peamise, mis p&lvamaalatel vaja vdiks minna — seal on néiteks
uhistranspordiga seonduv teave, internetiseerimisprojektide (levaade, kultuuri-,
haridus- ja spordielu info, tervise ja sotsiaalhoolekande valdkond, noortele méeldud
infolehed, viited maavalitsuse ja kohalike omavalitsuste veebidele, maakonna asutuste

ja thingute kontaktandmed jms.
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Turismilehekiilgedel on andmebaasid majutuse, toitlustuse, vaatamisvaarsuste ja
aktiivse puhkuse vdimaluste kohta, samuti tuuakse seal valja maakonnas toimuvad
uritused ning majutuse ja vaba aja veetmise vdimalused. VVodrkeelsetel lehtedel on
sihtgrupist l&htuvalt lisaks Pdlvamaa turismiinfole pisut Gldisemalt kirjutatud ka

Eestis reisimisest.

Suvel 2006 lisandus portaali viiele osale veel pildigalerii, kus praeguse seisuga on
uleval fotod stundmustest ja fotokonkursist. Kdesoleva aasta algus t6i kaasa ka
kaardirakenduse, mis sisaldab nii p8lvamaalasi kui kdlalisi huvitavat infot. 2007.
aasta suvel on kavas tdiendada kaardirakendust ingliskeelse andmebaasiga ning lisada

galeriisse piirkondi tutvustavad fotod.

Avaleht

Maakonna Kilalisele

Uudised

Ingliskeelne alamleht Sundmused

Saksakeelne alamleht Maakonna ildinfo

Venekeelne alamleht Elukondlik info

LT

N 0 O

Pildigalerii Tervishoid ja sotsiaalabi
Kaardirakendus Kultuur
Sport
Haridus
Noored

Majandus ja ettevotlus

Uhistegevus

Maavalitsus

Kohalikud omavalitsused

Polvamaa asutused

Turism

Konkursid

N S N G ., A o O ) R G, T ) R o)

Uurimused ja analiiisid

Joonis 1. Pélvamaa internetiportaali struktuur
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3. Portaali sihtrihmad

Pdlvamaa portaali luues peeti silmas nelja suurt sihtrihma — kohalikke elanikke,

turiste, maavalitsuse ja kohalike omavalitsuste t66tajaid ning ajakirjanikke.

Kohalike elanike teavitamise vajadus tuleneb paljuski maavalitsusele ja
omavalitsusorganitele seatud kohustusest jagada infot oma tegevuse kohta. Samuti
sooviti muuta maakonna veebileht elanike jaoks esmase info hankimise kanaliks. Nii
leiavad pdlvamaalased sealt igapéevaselt vajalikku infot nditeks meditsiini,
uhistranspordi, kultuuri, spordi, hariduse ning erinevate asutuste ja organisatsioonide

kohta. Portaali kaudu jouavad nendeni kohalikud uudised, teated ja sindmused.

Uha enam otsitakse turismiinfot interneti kaudu. PSlvamaa turismilehtedel on info
esitatud lisaks eestikeelsele ka kolmes vdorkeeles — inglise, saksa ja vene keeles.
Turistidena peetakse silmas ka oma maakonna inimesi, kes vdiksid Pdlvamaa
vaatamisvaarsuste ja aktiivse puhkuse vdimaluste vastu huvi tunda. VVodrkeelsed
lehekiljed sisaldavad informatsiooni POlvamaa ning siinsete reisisihtkohtade,
vaatamisvaarsuste, majutus- ja toitlustusvdimaluste kohta. VVO0rkeelsete lehekiilgede
ulesehitus arvestab sihtriihma eelnevat informeeritust ning pakub ka uldisemat

vajalikku teavet Eestis ringi reisimiseks (nt transpordikorralduse eripérad).

Portaal on kanal nii info edastamiseks siht- ja sidusriihmadele kui ka info hankimiseks
maavalitsusele ja 14 kohalikule omavalitsusele teiste alliiksuste ja institutsioonide
kohta. Samuti on portaal infokanaliks nii kohalikele kui ka teistele ajakirjanikele, kes

otsivad uudiseid vdi taustinformatsiooni Pdlva maakonna kohta.

4. Portaali kasutusstatistika

Pdlvamaa portaal saavutab kiilastajate hulgas Uiha suuremat populaarsust. Seda naitab

tagasiside korval ka statistika (Kivioja 2006).

Pdlvamaa portaali juurde loodi statistikamoodul mullu martsis. Statistika andmetel oli

2006. aasta aprillis portaali kilastusi kuu jooksul kokku 20 580, pédevas keskmiselt
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aga 686. Kokku kulastati aprilli jooksul portaali 236 639 lehekiilge kogumahus 15
GB. Seevastu kéesoleva aasta jaanuaris oli kuu jooksul 63 595 ja paevas keskmiselt
2051 klastust. Jaanuaris kulastati 1 182 324 lehekiilge mahus 42 GB (joonis 2).

www. polvarnaa ee kasutamine, jaanuar 2007

79544

lehelkiilgi f faile f klikke

2524

lehtif

2197666

kilobaite

123456 78 910111215314151617 15192021 222324 2026 27 2520 30 51

Joonis 2. PGlvamaa portaali kasutusstatistika paevade kaupa jaanuaris 2007 portaali

kasutusstatistika mooduli andmetel

Suur osa portaali “kilastajatest” on siiski erinevad USA &ridomeenid. Naiteks
kéesoleva aasta jaanuaris moodustasid need 62% kdigist kilastustest, mille jarel teisel
kohal olid Eesti veebikliendid 32% ulatuses, kolmandal kohal teadmata (4%) ning
neljandal-viiendal varjatud paritoluga ja Soomest tehtud kilastused (mdlemad 1%).
Graafiliselt on see valja toodud joonisel 3. Samas kdiguvad need protsendid kuude
kaupa Usna erinevalt — veebruaris ja martsis oli enim kulastusi Eestist (vastavalt 71%
ja 51%), USA dridomeenid jaid 21% ja 41% teisele kohale. Rohkem olid esindatud
veel Saksamaa, Rootsi, Venemaa, Holland, Itaalia, Suurbritannia, Sveits, USA

haridusdomeenid jt.

26




Kasutusstatistika riikide 16ikes, jaanuar 2007

warjatud

Eest
32%

s A
kotmmertskanalid
6%

Joonis 3. POlvamaa portaali kilastused riikide |6ikes jaanuaris 2007 portaali
kasutusstatistika mooduli andmetel

Pdlvamaa veebi kilastatakse rohkem todpaevadel (joonis 2), mis vdib olla tingitud
sellest, et portaalis puhkepédevadel uudiseid ei ilmu. Teisteks teguriteks on ilmselt
Interneti kasutamine t6okohas ja koolis ning néddalavahetuse sisustamine muude

tegevustega.
Uks enam kuilastatud portaali osasid on algusest peale olnud uudislint. Sellest on kasu

saanud lisaks maakonna elanikele ka kohalik meedia — ajalehed Koit ja LdunalLeht

ning raadio Marta, samuti mitmed Uleriigilise leviga raadiod (Kivioja 2006).
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11l Uurimiskusimused

To66 eesmérk on kaardistada P6lvamaa portaali kasutajad ja nende eelistused, et selle

pdhjal portaali sihtrihmadele sobivamaks kujundada ja edukamalt arendada.

Millised on P6lvamaa portaali tutpkilastajad?

Milliseid P6lvamaa portaali osi kasutatakse enim?

Kes ja kuidas kasutavad P6lvamaa portaali infoedastuskanalina?
Mida kasutajad Pdlvamaa portaalilt ootavad?

Millised on P6lvamaa portaali mittekasutamise pdhjused?

I A

Kuidas muuta Pdlvamaa portaal kasutajatele atraktiivsemaks ja mugavamaks?
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IV Metoodika

Autor kasutas ké&esolevas bakalaureuset6ds uuringumeetoditena elektroonilist
kisitlust, mis viidi labi Pdlvamaa portaali kilastajate hulgas, intervjuusid portaali

infoedastajatega ning kusimustikku, millele vastasid portaali mittekasutajad.

Kusitluste ja intervjuude analliisimisel kasutas autor rohkem kvalitatiivset
lahenemist. Marseni (2006) jargi puliab see meetod pigem véljendada arusaamist kui
tdpset mootmist. Kvalitatiivsed uurimismeetodid defineerivad ja uurivad ideid,
kontseptsioone ja eksperimentaalseid vaatlus, andes Ulevaate tervikust. Nende puhul

on ldahenemine analttiline ja sageli argumentatiivne.

Samas on portaali killastajate kisitluse puhul kasutatud ka kvantitatiivset meetodit, et
leida vastajate hulgas populaarsemaid ja vahem populaarsemaid arvamusi, tegevusi ja

iseloomujooni.

Kvalitatiivse sisuanalulsi eripdra seisneb ka vOimaluses pdtrata enam tahelepanu
tekstide tdhenduslikule sisule ning tuua valja tekstide “muster” (Kracauer 1952,
tsiteeritud Kalmus 2006 kaudu). Tegemist on paindliku protseduuriga sisu
kirjeldavate vaatluste tegemiseks, kus kategooriaid on vdimalik {mber vaadata ja
lisada analliusi kaigus. Samas on selle meetodi miinusteks véikesed valimid, mis ei

lase véga Uldistada ning see, et tekste ei saa vorrelda tapsetel alustel.

1. Elektrooniline kusitlus portaali kiilastajatele

Pdlvamaa portaali kasutajate kisitlus oli 12. veebruarist 6. martsini 2007. aastal Gleval
veebilehel http://www.eformular.com/kyllikivioja/polvamaa.html.

Kuna uuringu keskmes on internetipbhine infokanal, pidas autor kbige paremaks

vastajate leidmise variandiks teha ka kusitlus elektrooniline ning siduda see otseselt

portaaliga. Kusitlusele vastama juhtis inimesi Pdlvamaa portaalis olnud bé&nner,
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samuti saatis autor ligikaudu sajale potentsiaalsele portaali kiilastajale e-kirja, milles
palus kusimustikule vastata. Kisitluse algusest andis marku veel uudis Pdlvamaa

portaalis, mis kdlas ka kohaliku raadio eetris olnud uudistesaadetes.

Portaali kilastajate kusitlus koosnes 11 kiisimusest inimeste Interneti-kasutuse ja
infosaamise kohta, samuti uuriti nende arvamusi portaali kohta. Neile lisandus veel
viis demograafilisi andmeid puudutavat kisimust. Kusimustest olid 11 etteantud
vastusevariantidega, millest vastajad pidid valima kas the vdi mitu sobivat, viie
kiisimuse vastused olid lahtised. Kisitluse tdpse kavaga saab tutvuda bakalaureusetoo

lisas 1 ja vastustega lisas 5.

Elektroonilisele kisitlusele vastas 85 erinevas vanuses ja erineva taustaga P6lvamaa

portaali kiilastajat. Neist annab lahema Ulevaate jargmise peatiki esimene osa.

Kusitluse vastuseid analusiti nii kvantitatiivselt kui kvalitatiivselt, pannes viimasele
siiski rohkem téhtsust. Lahtistest vastustest, kus portaali kulastajad said ise oma
motted Kirja panna, leiti erinevaid tunnuseid, mille abil vastuseid kategooriatesse

paigutada.

Portaali kiilastajad t&histas autor vastavalt kiisimustiku taitmise jarjekorrale K1-K85.

2. Intervjuud portaali infoedastajatega

Intervjuud portaali infoedastajatega viidi labi 30. aprillist 8. maini 2007. Valimi
moodustasid iheksa erineva taustaga infoedastajat, kelle valis valja t66 autor portaali
toimetajana oma n-0 korrespondentide hulgast. Kokku on pooleteise aastaga portaalile
infot edastanud umbkaudu 60 erinevat inimest. Intervjueeritavate seas on nii sagedasi
infoedastajaid kui neid, kes on vaid paar korda portaali toimetajaga sel teemal
suhelnud. H6lmatud on erinevad temaatikad — kohalik omavalitsus, poliitika, kultuur,

majandus jms.
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Intervjuud koosnesid seitsmest kisimusest, millega saab lahemalt tutvuda
bakalaureusettd lisas 2. Kisimustes sooviti teada saada portaalile info edastamise
sisu, sagedust ja pdhjusi, samuti vastajate arvamusi inimeste kaasamisest

infoedastusse. Vastused on esitatud lisas 4.

Portaali infoedastajad t&histas autor vastavalt intervjuude labiviimise jarjekorrale 11-
19.

3. Kusitlus portaali mittekasutajatele

Portaali mittekasutajate kusitlus viidi 1&bi 4.-24. maini 2007. Sellele vastasid kaksteist

inimest, kes leiti t60 autori tuttavate abil.

Inimesed prooviti leida vdimalikult erinevas vanuses ja erinevatelt elualadelt, l&htudes
ka portaali kasutajate tlpoloogiast. Mittekasutajate kisitlusele vastajaid leida oli
keerukas, kuna autor oli eeltingimuseks seadnud vastaja sagedase Interneti
kasutamise. Samas selgus aga, et suur hulk internetikasutajaid kulastab ka Pdlvamaa

portaali.

Kusitlus koosnes 16 kisimusest, millest kaheksa olid lahtiste vastustega. Kisimused
hdlmasid vastajate internetikasutust, infoallikaid ja -vajadust seoses P6lvamaaga ning
teadmisi maakonna portaalist. Viis viimast kisimust olid vastaja demograafiliste

néitajate kohta. Kisimustik on esitatud bakalaureusetoo lisas 3, vastused leiab lisast 6.

Portaali mittekasutajad téhistas autor vastavalt kusimustiku téitmise jarjekorrale M1-
M12.
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V Tulemused

Jargnevalt esitatakse Pdlvamaa portaali kasutajate uuringu tulemused kisitluste ja
intervjuude tegemise jarjekorras — esmalt kilastajad, seejarel infoedastajad ning
I6puks mittekasutajad. K&ikide uuringute juures antakse esmalt tlevaade kusitluse voi
intervjuu tulemustest, samuti esitatakse uuringuga tekkinud ettepanekud portaali

arendamiseks.

Kusitlusele vastajate ja intervjueeritud infoedastajate vastused esitatakse jargnevates

alapeatiikkides nditlikustavate tsitaatidena muutmata kirjapildis ja kujul.

1. P6lvamaa portaali kiilastajad

Jargnevalt annab autor Ulevaate PGlvamaa portaali kulastajate kusitlusest. Kuigi selle
kisitluse alusel saab auditooriumi kohta teha peamiselt kvalitatiivseid jareldusi, on
tausta jaoks siiski oluline anda Ulevaade vastajatest ka arvuliselt. Samas ei saa selle

pdhjal teha uldistusi kdikide P6lvamaa portaali kiilastajate kohta.

Esmalt saab lugeda kusitlusele vastanute demograafilistest nditajatest, seejarel nende
Interneti-kasutusest ja suundadest portaali kasutamisel. Teises alapeatiikis esitab autor
kisitluse po6hjal valminud portaali kasutajate ttpoloogia koos ideedega ning
kolmandas alapeatikis toob valja vastajate soovidele ja motetele tuginevad
ettepanekud Pdlvamaa portaali muutmiseks kasutajatele atraktiivsemaks ja

mugavamaks.

1.1. Ulevaade kiilastajate kiisitlusest

Pdlvamaa portaali kilastajate kusitlusele vastas 85 inimest, neist 63 naist ja 20 meest.
Tdendoliselt tuleneb seesugune vahe pigem naiste aktiivsusest ja abivalmidusest

kisimustikule vastamisel kui portaali killastamise tegelikest suhtarvudest.
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Ootuspéraselt olid praktiliselt kdik vastajad maakonnaga seotud. Vastanutest 75 olid
pblvamaalased. Ulejadnud inimestest enamus on varem maakonnas elanud vGi
tootanud, monel elavad siin sugulased vGi tuttavad. Uhe vastaja puhul oli tegemist
eemalviibiva pdlvamaalasega, kes praegu valismaal elab ja t66tab ning portaali abil
end maakonnas toimuvaga kursis hoiab. Vaid (ks vastaja ei olnud maakonnaga
otseselt seotud — ta oli t60alast informatsiooni otsides sattunud esimest korda elus

Pdlvamaa portaali ning otsustas samuti kusitlusele vastata.

Pisut Ule 40% vastanutest elab P&lvamaa kilades, 35% linnades ja Ulejdénud
vallakeskustes. Ligi kolmandik vastajaid kuulub vanusegruppi 35-49 aastat, 15-24-
aastaseid oli neljandik ning Ulejadnud osa jagunes enam-vahem vordselt 25-34-
aastaste ja 50-64-aastaste vahel. Seega hdlmas kusitlus eri vanusegruppide IGikes

praktiliselt kogu maakonda.

Ule poole vastajatest on kdrgharidusega, peaaegu neljandik on seda omandamas, veidi
ile kiimnendiku on kesk-eri haridusega ning keskharidus on 8% vastajatest. Uks
inimene mérkis enda vastustesse “alg- voi pdhiharidus”, iks omandab keskharidust ja
Uks kesk-eri haridust. Kdrgharidus voi selle omandamine vdivad olla heks n-6

kontoriinimeste ja arvutiga to6tajate tunnuseks.

Pdlvamaa portaali kilastajate kisitlusele vastasid valdavalt inimesed, kes kasutavad
Internetti peaaegu iga péev. Vaid kaks vastajat vaitsid end Internetti kasutavat paar
korda kuus. Suur osa neist kilastab ka portaali tihti — 40% peaaegu iga paev ja 31%
paar korda nddalas. 21% vastanuist kilastab maakonnaportaali méned korrad kuus ja

8% harvem.

Infot maakonnas toimuva kohta saavad vastajad kdige rohkem Pdlvamaa portaalist
(82%), teisel kohal on maakonnalent Koit (60%) ning kolmandal kohal
mitteformaalsem infoallikas — tuttavad inimesed (51%). Oma valla v&i linna lehte,
mis Uldjuhul tasuta postkasti tuuakse, kasutab infoallikana 40% vastajaist. Kohalike
omavalitsuste veebilehed jddvad infoallikana nimetamise sageduselt (20%) alla
uleriigilistele ajalehtedele ja raadiotele, edestades siiski pisut PGlvamaa raadio Martat

ja Louna-Eesti nadalalehte LéunalLeht.
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Interneti kasutamise eesmarkidest esimesel kohal oli t66 — t66alane info otsimine ja
suhtlemine, mille olid valja toonud peaaegu kdik vastajad. Esikolmikusse mahtusid
veel uudiste lugemine ja internetipanga kasutamine. Eraeluline suhtlemine ja info
otsimine jaid pisut tahapoole. Ligikaudu kolmandik mainis juhuslikku Internetis
surfamist, raadio kuulamist ja internetipoodide kilastamist. Mdned Utiksikud méangivad
veebis mange, vaatavad teleprogramme voi teevad midagi muud, mida loetelus ei

olnud pakutud.

See Kkattub Usna selgelt kilastajate kisitluses vélja toodud portaali kasutamise
eesmérkidega, kus mainimissageduse tiheda esikolmiku moodustasid uudiste
lugemine, kultuurikalendrist tulevaste stindmuste vaatamine ja muu uldise info

otsimine maakonna kohta.
“Kompaktne info kéttesaadavus. Oluline info on olemas ja suunad (lingid)
aitavad vajaliku kiiresti Ulesse leida. Uuenenud uudised maakonnas

toimuvast.” (vastaja K44)

“Et leida teatud asjade kohta infot v&i kontrollida, kas on midagi uut ja

huvitavat P6lvamaal toimumas/toimunud.” (vastaja K74)

“Pdhiallikas P6lvamaa uudistega kursis olemiseks” (vastaja K13)

Seejuures mainisid moned uudisteotsijad, et PGlvamaa portaalist leiavad nad just

selliseid uudiseid, mida mujal ei ole.

“et teada saada/kuulda midagi sellist, mida mujalt ei kuule, et olla kursis oma

kodukohas toimuvaga” (vastaja K19)

“huvitavad uudised, kuna kéik ei jdua muudesse meediakanalitesse” (vastaja
K24)

Uudisteotsijate hulka kuuluvad ka mitmete meediavaljaannete ajakirjanikud, kes

kéivad polvamaa.ee-s infot hankimas.
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“tooalaselt, et leida vérskeid uudiseid Pdlvamaal toimunu ja toimuva kohta”
(vastaja K32)

Ligikaudu kimnendik vastajaist kasutab Pdlvamaa portaali ka selleks, et leida kas
kontaktandmeid vdi kohalike omavalitsustega seotud infot vdi p&hjendas kiilastamist

uldiselt tooalase info otsimisega.

“Tooalase info saamiseks, palju ka eraelulise info saamiseks vaba aja veetmise

vOimaluste kohta.” (vastaja K6)

“Tooalase info tarbeks. Portaalis on loodud hea juurdepdds kohalike
omavalitsuste  kodulehekulgedele. Vahendab operatiivselt maakonna

sindmusi.” (vastaja K67)

Vahem toodi portaali kulastamise eesmarkidena valja spordi- ja turismiinfot,

pildigaleriid, kaardirakendust.

“info vOistluste ja Urituste kohata, uudised” (vastaja K68)

“Vaatan kas on uusi pilte v uut infot” (vastaja K82)

Mdned kulastajate kisitlusele vastanutest on mitmekilgsete huvidega Pdlvamaa

portaali suhtes, kasutades palju eri voimalusi.

“Et saada uudistena uut infot maakonnas toimuva kohta, teada
sindmustekalendri abil toimuvatest Uritustest, otsida infot maakonna mingite
objektide vOi andmete kohta, spordiinfo, kaart ja véga hea on pildigalerii

erinevatest siindmustest.” (vastaja K1)

Samas on enamus tulnud portaali lugema konkreetsema eesmérgiga. See vOib

tuleneda ka sellest, et neil pole veel tekkinud vajadust spetsiifilisema teabe jarele.

“Oma maakonnas toimuvaga peab kursis olema — kdige Kiirem ja tdpsem
info!” (vastaja K12)
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Vastavalt kasutajate kisitlusele on P6lvamaa infoportaali kbige populaarsemad osad
uudised ja stndmuste kalender, mida kilastatakse Usna sageli. Olulisel kohal,
keskmise kasutussagedusega on maakonna wldinfo ning maavalitsuse ja kohalike
omavalitsuste lehekiljed. Neile jadvad napilt alla kultuurilehekiljed, turismiinfo ja
pildigalerii. Pigem harva otsitakse infot hariduse ja spordi valdkonnas, kuid
bakalaureuset6d0 autor on portaali toimetajana saanud kuisitluse valiselt piisavalt
tagasisidet ka nende spetsiifilisemate teemalehtede kiilastamise kohta. K&ige harvem
mainiti portaali osadest pigem turismisuunitlusega ja alles mdne kuu vanust

kaardirakendust.

Portaali toimkonna (ks muresid on kommenteerimise vahesus vorreldes teiste
maakonna- ja uudisteportaalidega. Iseenesest ei ndita see siiski uudiste mittelugemist,
vaid — nagu ka vastustest valja tuleb — pigem soovi kommenteerimist erinevatel
pdhjustel valtida. Naiteks leiavad vastajad, et neil pole kommenteerimiseks vajadust,
suur osa vaidab ennast mitte olevat kommenteerija tulpi inimene. Samuti pole
vastajatel enda sonul seni olnud p&hjust kommenteerida, seda kas ei viitsita, ei taheta,
selleks ei ole aega, seda ei peeta eetiliseks, inimene leiab, et ta pole

kommenteerimiseks piisavalt kohalik voi et tal ei ole midagi 6elda jmt.

“Uudised on olnud senini piisavalt pdhjalikud, ei ole tundnud vajadust

kommenteerida.” (vastaja K6)

“Ma uldiselt ei kommenteeri internetis. Aega pole ja niisama tiihja-tahja ttelda
pole motet.” (vastaja K9)

“Ei pea oma arvamust nii targaks, et teised inimesed selle lugemisega oma

aega peaksid raiskama.” (vastaja K53)

Vastajate hulgas leidub inimesi, kes kommenteeriksid teatud tingimustel — kui
kommenteerija isik ei oleks avalikult naha, kui teised kommenteeriksid vdi kui oleks

teema, mille juures tahaks kaasa raakida.

“Ei nde mdtet, kuna see osa pole minu meelest aktiivses kasutuses” (vastaja
K1)
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“kommenteeriks siis, kui kommentaare oleks rohkem” (vastaja K40)

Vastanud 85 inimesest vaid kolm olid kasutanud P8lvamaa portaali kommenteerimise

vOimalusi.

“Kahjuks ei ole minu kommentaarid l&bi lainud vdi ei olegi need teistele
loetavad? Kommenteerinud olen ja soovin seda edaspidigi teha.” (vastaja
K44)

Soovin siinjuures portaali toimetajana viimasele vastusele lisada, et kommentaari
kirjutamisel tuleb téita nii nime kui e-posti aadressi vali, vastasel juhul kommentaar

uudise jarel ei ilmu.

1.2. Portaali kiilastajate tlpoloogia

Lahtudes kilastajate hulgas 1&bi viidud kisitlusest saab uurimuse Uhe tulemusena
valja tuua POlvamaa portaali kasutajate tipoloogia. Tlpoloogia ei pretendeeri
sajaprotsendilisele taiuslikkusele, samuti esineb (nagu vastajaid analliisides selgus)
ka kasutajaid, kelle puhul on erinevate tliipide tunnused segunenud. Suuremat arvu
kasutajattitipe ei ole autori arvates siiski mottekas vélja tuua, kuna see l&dheks juba
liiga Uksikasjalikuks ega pruugiks kusitluse valimit arvestades koiki olulisi sihtgruppe

hdlmata.

e Uldhuvidega kodanik
Uldhuvidega kodanik on P&lvamaa portaali kasutaja, kes kdib mdned korrad nadalas
portaalist uudiseid lugemas ja siundmuste kalendrist tulevasi Uritusi otsimas.
Uldhuvidega kodanik kasutabki portaali peamiselt meediakanalina, ise ta sinna teavet

ei edasta ning ka liigset interaktiivsust ei otsi.
Uldhuvidega kodaniku naitena v@ib valja tuua vastaja K33, kes kasutab Internetti

peaaegu iga péev peamiselt toodalaseks ja eraeluliseks infootsinguks ning

suhtlemiseks. Pdlvamaal toimuvaga hoiab ta end kursis vaid www.polvamaa.ee
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kaudu, kilastades seda paar korda nadalas. Portaali kilastades loeb ta valdavalt
uudiseid ja vaatab sundmuste kalendrit, kiigates aeg-ajalt ka kultuuri- ja
turismilehekulgedele ning otsides infot maakonna institutsioonide kohta. Ta ei
kommenteeri uudiseid, sest enda s6nul pole tal midagi tarka Gelda. Portaali juures
meeldib talle, et seal on lihtne orienteeruda ning vajaliku leiab ruttu Gles, hairivaid

tegureid tema jaoks portaali juures ei leidu.

e Mitmekesiste huvidega kiilastaja
Mitmekesiste huvidega kilastaja kasutab usna laialt PGlvamaa portaali pakutavaid
vOimalusi — lisaks uudiste-sindmuste vaatamisele paneb enda jaoks paika meeldiva
jalgrattaraja  kaardirakenduse abil, otsib Tallinnast tulevatele sdpradele
turismiandmebaasi abil suitsusauna, loeb spordilehekiilgedel vdistluste protokolle,
hoiab pildigalerii abil end maakonnas toimuvaga kursis. Véimalik, et mitmekesiste
huvidega kasutaja on enda tehtud fotosid voi enda korraldatava Urituse info ka
portaalile saatnud. Seda tulpi portaalikilastaja sooviks tdendoliselt ka foorumis séna

vOtta.

Mitmekesiste huvidega kiilastaja on nditeks vastaja K1, kes kasutab Internetti peaaegu
iga pdev mitmeteks erinevateks tegevusteks. Po6lvamaa kohta vajab ta véaga
eripalgelist infot, saades seda ajalehtedest Koit ja LdunalLeht, raadio Martast,
praktiliselt iga pdev maakonnaportaalist, oma valla lehest, Gleriigilistest lehtedest ning
tuttavatelt. Portaali kullastab ta selleks, et saada uudiseid ja sundmuste infot
maakonnas toimuva kohta, samuti spordiinfot, otsida teavet nditeks maakonna
mdnede objektide vBi andmete kohta, kasutada kaarti ja vaadata pildigaleriid olnud
sundmuste kohta. Ta kasutab peaaegu kdiki portaali alamlehti kas enamasti voi
pidevalt. KommenteerimisvGimalust ta praegu ei kasuta, sest ei nde sellel
mitteaktiivse kasutamise tottu motet. Hairib teda veel ingliskeelse kaardi puudumine
ja ebaselge suunamine turismiinfosse. Meeldivate kiilgedena portaali juures toob ta
vélja hea visuaalse kilje koos selge Ulesehitusega, pildigalerii, varske ja tdieneva info

ning bénneritega suindmustele viitamine.
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e Ametnik
Ametnik kiilastab PGlvamaa portaali, et leida td6alast infot — naabervalla maanduniku
telefoninumbrit, maakonnas aasta jooksul sundinud laste arvu, planeeringute

labiviimise kulgu jmt. Mdni ametnik saadab portaalile ka enda vallaga seotud teavet.

Ametnik on nditeks vastaja K34, kes kasutab Internetti peaaegu iga pdev véga
erinevateks toiminguteks. Infot maakonnas toimuva kohta leiab ta mdned korrad
nédalas P6lvamaa portaalist, ajalehest LounalLeht ja oma valla lehest ning tuttavatelt.
Portaali kilastab ta selleks, et teada saada P6lvamaal toimunust ja toimuvast, leida
infot omavalitsuste kohta ning ka selleks, et kirjutada portaali pressiteateid. Portaalis
kilastab ta praktiliselt kdiki alamlehti, neist kdige harvem haridusega seonduvaid. Ta
ei kasuta kommenteerimisvdimalust, sest kommentaarid ndivad talle méttetud — ta ka
ei loe neid. Portaali juures kiidab ta selle lihtsat tlesehitust, tdnu millele leiab asjad
kergesti Gles. Samuti toob ta positiivsena vélja selle, et jarjest rohkem inimesi
kilastab portaali. Hairib teda aga see, et inimesed ei kasuta portaali enda tegemistest

kirjutamiseks, samuti praktiliselt olematu koost6d kohalike ajalehtedega.

e Kindla valdkonna esindaja
Kindla valdkonna esindajaid on erinevaid — keda huvitab portaali kulastades sport,
keda kultuur, keda haridus, keda noorsoot6d, keda ettevotlus jne. Otsivad nad kdike,
mis nende valdkonda puutub, néiteks konkursse, tulemusi, kontaktandmeid, statuute,

reglemente, juhendeid jms.

Vastaja K58 kasutab Internetti peaaegu iga pédev erinevateks tegevusteks. Infot
Pdlvamaa kohta saab ta nii kohalikust kui Uleriigilisest meediast, sealjuures kiilastab
ta maakonnaportaali méned korrad kuus — peamiselt info leidmiseks méne konkreetse
sindmuse vOi ettevotte kohta. KOige enam soovibki ta teavet &ri- ja kolmanda sektori
tegemiste kohta. Portaal on tema arvates kompaktne lehekiilg, kus ei ole siiski

piisavalt infot ettevotete kohta.
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e Ajakirjanik
Ajakirjanik tuleb P8lvamaa portaali kindla eesmargiga leida siit uudiseid ja neid oma
valjaandes kasutada. Samuti korjavad ajakirjanikud stindmuste kalendrist valja Uritusi,
et teha oma tooplaane. Portaali toimetaja t&helepanekutele tuginedes on portaali
uudised joudnud ajalehtedesse Koit ja Lounaleht, raadiosse Marta ja Eesti Raadiosse

ning uudisteagentuuri BNS. Tdené&oliselt on selliseid kanaleid veelgi.

Ajakirjanik on nditeks vastaja K32, kes on sage ja mitmekulgne internetikasutaja. Tal
on palju infoallikaid P6lvamaal toimuvaga kursis olemiseks. Portaali kilastab ta paar
korda néadalas tooalaselt, et leida varskeid uudiseid P6lvamaal toimunu ja toimuva
kohta. Kdige rohkem vaatabki ta uudistelinti ja kohalike omavalitsuste lehekilgi,
keskmiselt ka suindmuste kalendrit, maakonna tldinfot, maavalitsuse veebi ja hariduse
alamosa. KommenteerimisvOimalust vastaja ei kasuta, sest tema arvates pole midagi
kommenteerida ning samas pole see tegevus ka turvaline. Kdige rohkem soovib ta
ametist tulenevalt teada, mis, kus ja kunas toimub. Portaali juures meeldivad talle
kujundus ja kerge kasutamisvGimalus, hdirib aga see, et vahel jd&dakse sundmuste
kajastamisega janni. Samuti sooviks ta vOimalust avaldada arvamust ja teha

ettepanekuid ka anonttimselt.

e Tudeng
Tudeng on noor pdlvamaalane, kes on vahepeal lainud mujale dppima ning kilastab
aegajalt portaali, et hoida end kursis maakonnas toimuvaga. Eriti huvitab tudengeid
sundmustekalender, et selle jargi néiteks nédalavahetusel koju tulemist vdi sdpradega

kokkusaamist planeerida.

Tudengi néitena vaib esile tdsta vastaja K70, kes kasutab Internetti kill peaaegu iga
péev, kuid portaali kilastab suhteliselt harva. Interneti kasutamise eesméargid on tal
kdikeh6lmavad. Infot POlvamaa kohta saab ta peamiselt ajalehest Koit, samuti
uleriigilisest meediast ja tuttavatelt. P6lvamaa portaali tuleb ta siis, kui otsib eelkdige
infot just mdne Urituse vai inimese kohta. Harva kasutajana toob ta meeldiva kiljena
esile portaali visuaalse poole, héirib teda pisut keerukas ulesehitus. Kuna ta portaalist

uudiseid praktiliselt ei loe, ei teadnud ta ka midagi kommenteerimise vdimalustest.
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e Endine vdi eemalviibiv pdlvamaalane
Ka endised ja eemalviibivad pdlvamaalased hoiavad maakonnaga sidet, kilastades
aeg-ajalt ka PGlvamaa veebi. Sealt ootavad nad eelkdige uudiseid ja kohalike inimeste
tegemisi, monikord ka maakonna kilastamist planeerides sindmuste infot. Seejuures

ei ldhe endiste p6lvamaalastena uldjuhul arvesse tudengid.

Véljaspool Eestit elab endine pdlvamaalane K74, kes kasutab Internetti peaaegu iga
péev tsna mitmekesiselt. PGlvamaa portaali k&ib ta lugemas harva, kuid kulastamise
eesmérk on olla kursis P6lvamaal toimuva uue ja huvitavaga. Samadel pdhjustel
kasutab ta mitmeid teisigi infoallikaid ja meediakanaleid. Portaali juures meeldib
talle, et saab piisavalt vastuseid oma kisimustele, kuid teda hairib see, et méningaid

lehekdilgi ei uuendata just kuigi tihti.

e Mittepdlvamaalane
MittepGlvamaalane satub portaali lugema kas konkreetset maakonda puudutavat infot
otsides v0i lihtsalt Internetis ringi surfates. Valdavalt ei seo teda Pdlvamaaga miski

ning Uldiselt on tegemist Gihekordse vdi mitteregulaarse kiilastusega.

MittepGlvamaalastest vastas portaali kusitlusele K28, kes PGlvamaa kohta saab teavet
vaid dleriigilisest meediast. Maakonnaveebi kilastas ta tdenéoliselt esmakordselt,
olles siin konkreetset infot otsimas. Meeldivana t6i ta valja portaali Ulesehituse ja

varvilahendused, ebameeldivaid tegureid talle kilastuse kéigus silma ei hakanud.

1.3. Portaal ktilastajate silmade labi

Internetis modnele lehekiiljele sattudes mé&édrab esmamulje valdavalt lehekilje
visuaalne pool. P8lvamaa portaali kilastajate kusitluses toodi lehekilje rahulikku
kujundust ja rodmsaid varve korduvalt meeldivate teguritena vélja. Leiti, et portaal on

soe ja kodune, sealsed b&nnerid kaunid ning puudub hairiv reklaam.
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“Kujundus on kena. Hea on see, et vilkuvad (loe: silmakargavad) bannerid
puuduvad. Enamustel lehtedel I6ppevad uudised otsa, aga bannerid jatkuvad

veel Uiksjagu, siis siin seda ei ole.” (vastaja K47)

Sisulise poole pealt tdsteti kdige enam esile uudiste olemasolu ja kogu portaali
informatiivsust ning Kkiiret reageerimist maakonnas toimuvale. Enne Pdlvamaa
portaali loomist inimestel praktiliselt puudus v6imalus maakonna uudiseid
elektrooniliselt lugeda. Uudiste juures rohutatakse nende Kiirust, vérskust ja

operatiivsust, samuti laialdaselt kaetud temaatikat.
“Huvitav on lugeda millised kulalised maakonnas kdivad ja millest huvituvad.
Samuti on portaali kaudu hea kursis olla maavanema tegemistega.” (vastaja
K16)
“kiirus st kdik uus ja huvitav on kohe Gleval” (vastaja K30)
Véga paljudele vastajatele meeldis ka see, et kogu maakonda puudutav eripalgeline
teave on kattesaadav Uhelt aadressilt ning seda uuendatakse pidevalt vérske infoga.
Samuti on temaatilistel alamlehtedel olemas palju kontaktandmeid.

“et kdik info on korraga Uhelt aadressilt praktiliselt leida” (vastaja K37)

“Kogu maakonna piires véimalik saada kétte t06tavad ja Oiged kontaktid nii
kultuuri. spordi kui ka muudest valdkondadest (tervishoid ntk. )” (vastaja K6)

Portaali osadest said lisaks uudistelindile kiidusonu veel sindmuste kalender,
kohalike omavalitsuste alamlehed, portaali kdige uuemad osad pildigalerii ja

kaardirakendus.

“Kultuurikalendri olemasolu. Kiired ja varsked uudised igast valdkonnast.

Turismikaart piirkonniti.” (vastaja K6)
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Kilastajad tdstsid esile ka portaali head keelekasutust, neutraalsust, Ulevaatlikkust,
kasutajasdbralikku ja lihtsat struktuuri, oluliste asjade esiletoomist bénnerite abil ning

kompaktsust.

“Hea visuaalne kilg, selge struktuur/ilesehitus, pildigalerii, banneritega asjade
esile tdstmine ja et lehekilge pidevalt taiendatakse, info on varske” (vastaja
K1)

“hea on saada Ulevaadet kodukandi kohta” (vastaja K38)

“Kompaktsus, lehe lahendused on kergesti kasitletavad ja arusaadavad (kuigi
vOib olla on see tingitud minu isiklikust pidevast kilastusest). Ei méletagi
tapselt, kas algus oli sama kerge, kui tdna tundub aga leht on ka aja jooksul

muutunud, paremuse poole” (vastaja K44)

Vastajad tOid positiivsetena valja veel sdltumatuse ametlikust maavalituse
ideoloogiast, portaali peabanneril oleva teksti “P&lvamaa — rohelisem elu”, mis
tegelikult on maakonna tunnuslause ning meeldiva portaali toimetaja. Samuti leidis

Uks vastajaist, et hea on see, et inimesed kiilastavad portaali jarjest rohkem.

Kilastajate kisitlus uuris ka portaali hairivate tegurite kohta. Kui meeldivat oskasid
praktiliselt kdik vastajad vélja tuua, siis ebameeldivaga jaadi sageli Kimpu.
Meeldivate kilgede juures oli vastajatel vahem eriarvamusi, vastuste motted kattusid
sageli. Hairivad kiljed on sageli Gsna individuaalsed, vaid mdnda aspekti tdi valja

rohkem kui kolm vastajat.

Portaali toimetajale ootuspéraselt kritiseerisid mitmed vastajad turismilehele suunavat

“Kulaline”-nuppu, mis ei tdida oma Glesannet ja tekitab valdavalt segadust.

“kas koik karsitud (turist-)inimesed suudavad “kilalisena" siseneda ehk

vastava lingi leida?” (vastaja K77)

Kriitika osaliseks sai ka P6lvamaa portaali vélisturistidele suunatud osa, seejuures nii

tekstiline pool kui puuduv vodrkeelne kaardirakendus. Pildigaleriile heideti ette
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aegunud fotosid ja kehva kvaliteeti, samuti loodusfotode ja maakonda tervikuna

tutvustava (turismi-)galerii puudumist.

“Hiljaaegu otsisin pilte Pdlvast ja POlvamaast, et ndidata neid kilalistele.
Galeriis on kull fotod slndmustest, aga vOiks olla rohkem tutvustavat

pildimaterjali P6lva ja kogu maakonna kohta.” (vastaja K84)

Hairivate teguritena tostsid vastajad esile veel aeglust, operatiivse info véhesust,
kohati ajale jalgu jaamist, keerukat struktuuri, liiga Kirjut varvilahendust, ametlikku
parteilist iseloomu kandva organisatsiooni poliitikat, vahest koostdtd ajalehtedega

Koit ja LOunaleht, puudujadke majandus- ja turismiinfos, foorumi puudumist jms.

“rohkem vdiks olla infot ettevodtete kohta st polvamaa portaalilt peaks saama

kohe firmade kodulehekilgedele.” (vastaja K30)

“Vahel jd&dakse stindmustele jalgu, sindmus ammu toimunud, kuid ei kuule
kippu ega kdppu. Vaiks olla vdimalus avaldada arvamusi, teha ettepanekuid ja
ka anonttmselt. Muidugi kui on réiged ja ropud, neid mitte labilasta.” (vastaja
K32)

“Kohati on mingi kindla info ké&ttesaamine raske st. raske ules leida. Nt. ei ole

kindel, kas seda otsida siit alateemalt v0i teiselt.” (vastaja K47)

“Moningaid lehekilgi ei uuendata teistega vorreldes just védga tihti.” (vastaja
K74)

Kahte vastajat hdiris hoopis valdade ja inimeste tegevusetus info jagamisel Plvamaa
portaalile ja seeldbi kogu maakonnale.

“Hairib see, et inimesed vdiks seda rohkem kasutada ja oma tegemistest siin
kirjutada.” (vastaja K34)
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2. Ulevaade Pdlvamaa portaali infoedastajate intervjuudest

Intervjuusid tegin infoedastajatega, kes erinesid Uksteisest nii saadetava teabe
temaatika kui saatmise sageduse poolest. Kaks vastajat edastavad portaalile infot viga
sageli, mitu korda nédalas. Seejuures panevad nad osa materjale ka ise portaali Gles.
Kuus vastajat saadavad enda hinnangul portaalile infot keskmiselt tiks vGi kaks korda

kuus. Uks vastajatest on portaali tootamise ajal infot saatnud kokku kolm korda.

Koige rohkem saadetakse portaalile informatsiooni sundmuste kohta — see tuleb
valdavalt kultuurimajadelt, kuid monikord ka eraisikutelt v&i erinevatelt
organisatsioonidelt. Ka enamus intervjueeritavatest on portaali spordi- VvOi
kultuuridritustest teavitanud. Samas on portaalile saadetava info hulgas kohalike
omavalitsuste, erakondade ja harva ka ettevotete pressiteateid, koolituste teateid,

spordivdistluste juhendeid ja protokolle, turismiinfo tapsustusi-taiendusi jms.

Pdhjused, miks intervjueeritavad Pdlvamaa portaalile infot saadavad, saab
ulevaatlikult jaotada kolmeks: portaal on kogu maakonda hdlmav thtne infokeskkond,
mis jouab kiirelt paljudeni; info levitamiseks kasutatakse v@imalikult palju erinevaid

kanaleid; info levitamine on asutusele kohustuslik.

“Jarjest rohkem inimesi loevad uudiseid just internetist ja erinevatest
portaalidest. P6lvamaal on selleks parim v6imalus P6lvamaa portaal, kus on
kajastatud kdik siinsed tdhtsamad ja olulisemad teemad. Kohalikku ajalehte
Koit loevad enamjaolt vanemad inimesed, nooremad peavad seda kalliks.
Noored saavad infot portaalist tasuta ja palju lihtsamalt.” (vastaja 12)

Iseloomustades pdlvamaalasi infoedastajatena laksid vastajate arvamused kaheks —
uhed leidsid, et info edastamine portaalile toimib piisavalt hésti, teised aga arvasid, et
inimesed on liiga passiivsed. Seejuures leidis Uks vastaja, et pigem on probleem
hoopis info otsijate vahesuses. Siiski jdi peale arvamus, et portaali véimalusi infot
levitada ei kasutata piisavalt hasti dra, eriti just mdnede teemade (naiteks ettevotlus) ja

piirkondade (Veriora, Orava ja Mikitamae vallad) puhul.
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“Kuna mind ennast puudutab eelk@ige maakonna ettev6tlusega seonduv, siis
leian, et ettevdtjad on info saatmisel véga passiivsed, et mitte 6elda olematud.”

(vastaja I5)

Uhe pohjusena toodi vilja see, et inimesed ei ole veel harjunud infot edastama ja enda

tegemistest radkima.

“Tean omadest kogemustest, et inimestele, eriti valla to6tajatele ei ole info
edastamine portaali kontaktisikule veel piisavalt iseenesestmdistetav. Kindlasti
on nii info edastamise aktiivsus kui ka portaali lugemine kasvanud, kuid

kindlasti vOiks see olla veelgi suurem.” (vastaja 14)

Aktiivsemateks infoedastajateks peetakse uldiselt kultuuri- ja spordiinimesi, kellel on

rohkem infot levitada ja kellel on ka vajadus saada naiteks oma uritustele osavotjaid.

Nagu infoedastajate aktiivsuse mééramisega, nii l&ksid arvamused lahku ka portaalis
kajastatava info pohjalikkusega — osade arvates on kéik korras ja vajalik info olemas,

teised oskasid vélja tuua puudujééke.

“Ei tea. Kohalikud uudised on kajastatud ja see ongi oluline.” (vastaja 17)

Intervjueeritavad tunnevad portaali juures puudust spordi-, majandus- ja
vallavalitsuste uudistest, samuti leiti, et kultuurisindmuseid ei ole piisavalt kalendris
ette teada. Uks vastaja meenutas, et oli kuulnud kellegi kaebust autoteeninduspunktide
puuduva info kohta ning ks tahaks rohkem teada maakonna kultuurikollektiivide
kohta. Uldiselt tonaalsuselt sarnanesid intervjueeritavate vastused portaali kasutajate

kisitluse vastustega.

Selleks, kuidas portaalile infoedastajaid juurde saada, oli intervjueeritavatel mitmeid
ideid. Kdige rohkem soovitati portaali olemasolu ja vdimalusi laiemalt tutvustada,
korraldada vastavaid infopéevi nii portaali olemasolevatele kontaktisikutele kui uute

leidmiseks jms.
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“Peab pidevalt teavitama kohapeal olevaid organisatsioonide esindajaid, et
selline portaal on olemas ja mis vdimalused siin on. Uhest-kahest meilist ei
piisa, et esindajatele meelde j&&da. Tuleb pidevalt, kuid viisakalt ennast
reklaamida. Kindlasti toimivad koige paremini infopdevad. Kui kusagil
piirkonnas on olemas kontaktid organisatsioonide esindajatega, siis kskord
kutsuda inimesed kokku, tutvustada portaali vGimalusi ja tahtsust. Reklaamis

toimib kdige paremini otsene kontakt.” (vastaja 12)
Samuti soovitati kaasata portaali tutvustamisse arvutidpetajaid ja kilaliidreid.

“Informeerimiseks ja julgustamiseks voiks kasutada “omi” inimesi kiladest.
Néiteks moni kila aktiivsem inimene julgustab teisi kdlainimesi infot
edastama. Positiivse kogemuse puhul on inimesed edaspidi julgemad. Laiem
infoedastajate ring on aga vajalik selleks, et véhendada niinimetatud
kogukonna vedurite koormust, sest uldjuhul on nad suhteliselt hdivatud.”

(vastaja 18)

3. Ulevaade Pdlvamaa portaali mittekasutajate kiisitlusest

Portaali mittekasutajate kusitlusele vastas kaksteist inimest, neist neli mehed ja
kaheksa naised. Neist Uks oli noorem kui 15, {iks vanuses 50-64, kaks vanuses 25-34
ning neli vastajat vanuses 15-24 ja 35-49 aastat. Keskharidus oli kolmel vastajal, kaks
alles omandasid seda. Kesk-eri haridusega oli kaks vastajat. Kdrgharidus oli kolmel
vastajal ning seda omandas kaks vastajat. Vastajaist ks oli endine pélvamaalane ning

ulejaddnud elasid maakonna kulades, vallakeskustes ja linnades.

Pdlvamaaga seoses vajavad vastajad eelkbige urituste infot, samuti huvitutakse
uudistest, noorte temaatikast, ettevotetest, pdllumajandusest, Uhiskondlikust ja
poliitilisest teabest ning maakonna asutuste telefoninumbritest. Portaali mittekasutajad
saavad kdige rohkem infot maakonna kohta ajalehest Koit ning oma valla véi linna

lehest. Uleriigilisi ajalehti ja oma tuttavaid peab olulisteks viis vastajat, tlejadnud
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allikaid mainitakse vahem. Enamus vastajaist oli oma infosaamisega rahul, vaid kaks

pidasid seda praegu ebapiisavaks.

Internetti kasutavad kdik kisitletud sageli — kas peaaegu iga paev voi siis paar korda
nédalas. Koige rohkem kasutatakse Internetti panga kasutamiseks ja uudiste
lugemiseks, samuti suhtlemiseks ja info otsimiseks. Interneti vahendusel mangib
ménge kolm vastajat, internetipoode kiilastab ja teleprogramme vaatab kaks ning
raadiot kuulab Internetis (ks vastaja.

Pdlvamaa portaalist ei olnud kunagi kuulnud (ks vastaja, glimnaasiumis Oppiv
noormees. Portaali ei olnud kilastanud ka (ks glimnaasiumis dppiv neiu ja ks noor
naine, kes portaali olemasolust siiski teadlikud olid. Portaali ei ole vastajad
kilastanud kas seet6ttu, et neil ei ole olnud vajadust v6i nad lihtsalt ei teadnud sellest.

Ulejaanud tiheksa vastajat olid portaalist kuulnud ja seda ka ise kiilastanud.

“Noo, kuulnud olen, kuid eriline fann ei ole, et igapdev uusi uudiseid sealt

loen. Tean, et seal kirjutatakse tldiselt uudiseid toimuvast.” (vastaja M4)

Kulastamise poOhjustena toodi vélja uudishimu ja sOprade soovitusi, konkreetset
infootsingut teadmisega, et portaalist leiab vastuse, soovi saada asjast ja voimalustest

ulevaade ning suindmuste infot.

“Olen vaga pdgusalt tutvunud lihtsalt uudishimust. Sébrad on soovitanud.”
(vastaja M2)

K®oik vastajad arvasid, et edaspidi kiilastavad nad Pdlvamaa portaali. See mote oli ka
neil, kes varem ei olnud portaaliga tutvunud — kusitlus tekitas neis huvi. Vastajad
arvasid, et portaal saab neile pakkuda infot nii sindmuste kohta kui Kkursisolekut

maakonnas toimuvaga.

“Voibolla, kes seda teab. Ma arvan, et kui info puudus on siis ma ikka
kilastan.” (vastaja M4)
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Vaorreldes portaali kasutajate tipoloogiaga esinesid mittekasutajate hulgas viis eespool
valja toodud kasutajattiipi. Ajakirjanikke ja mittepGlvamaalasi ei pidanud ma
vajalikuks Kkdsitleda. Olen oma tdokohal mérganud, et ajakirjanikud kasutavad
portaali piisavalt, ning portaal on suunaga POlva maakonna inimestele ja
mittepGlvamaalased satuvad seda kilastama enamasti konkreetse eesmaérgiga. Portaali

mittekasutavaid ametnikke ei dnnestunud mul aga kisitluse tarbeks leida.

4. Ettepanekud portaali arendamiseks

Lahtudes tehtud kdsitlustes ja intervjuudes otseselt tehtud ettepanekutest portaali
muutmiseks (vt lisad 5-7) ja kaudselt vastustest vélja tulnud probleemidest esitatakse

jargnevalt moned olulisemad ideed PGlvamaa portaali muutmiseks ja tdiendamiseks.

e Kuna jarjest enam inimesi huvitub portaali pildigaleriist, tuleks seda senisest
tdhusamini t66s hoida, samuti kaasata kiilastajaid oma pilte saatma Uritustest

ja erinevatest piirkondadest, lisada kommenteerimisvéimalus jms.

e Voita juurde pusikasutajaid harva infot otsivate veebikilastajate hulgast,
selleks tuleb inimesi portaalist laiemalt teavitada — Gritustel, meedias jne,
samuti paluda raadio Martal portaali uudiseid tsiteerides mainida Pdlvamaa

portaali infoallikana.

e Laiendada kontaktisikute vorgustikku ja kajastatavaid piirkondi/teemasid: teha
rohkem selgitustédd, mille jaoks on hea portaalis oma teavet levitada (naiteks
infopdevadel), samuti luua portaali spetsiaalne lehekiilg, kus on Kirjas nditeks
see, kuidas saab portaalile kaastd6d saata, mida portaalist leiab, kellele

arvamust ja ettepanekuid portaali kohta avaldada jne.

e Luua foorum pdlvamaalastele. Probleem vGib selle juures olla siiski inimeste
leidmises, kes arvaksid ja kirjutaksid, kuna suurem osa rahvast on kas
hdivatud millegi muuga (pole aega foorumis osalemiseks) voi lihtsalt ei taha

oma arvamust avaldada.
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Vaadata koos vastava valdkonna spetsialistidega 1&bi portaali temaatilised
alamlehed - kas koik info on Oiges kohas, mida juurde, mida &ra votta,

ristviitamine jms.

Kaasata turismi valdkonna inimesi turismilehekiilgede uuendamisse, seda
enam, et praegu on loomusel turismiettevotjate foorum — selle kaudu saaks ka
joudsalt arutada, kuidas Uhiselt rohkem teavitustdd ja maakonna reklaamiga

turismi osas tegeleda.

Tdhustada koostood ajalehtedega Koit ja Lounaleht, muuta see kahepoolseks
(praegu on koostd6 pigem lehtede kasuks). Kuna Koidul pole oma
veebiarhiivi, saab portaal pakkuda neile vdimaluse panna vdhemalt suuremad-

olulisemad td6d Ules.

Ettevotlus PGlvamaal areneb joudsalt, kuid portaal seda kajastada ei suuda,
kuna puudub informatsioon. Seetdttu on vajalik tutvustada ettevGtjatele
portaali kui tasuta turunduskanalit ja mainekujundusvahendit kohalike

inimeste hulgas.

Muuta portaal koolilaste hulgas populaarsemaks — pakkuda kaast6d (nii
kirjalik kui pildiline) ja meediakoolituse vBimalust, et noori huvitav temaatika
oleks rohkem kaetud. Seda tuleb vastavate aineGpetajatega arutada ja pakkuda

neile see vilja.

Pdlvamaa portaalil on tudengitele kindlasti ka Gsna suur mainekujunduslik
mdju. See pilt, mis neile portaali lugedes maakonnast jaab, on maarava
tdhtsusega — kuna P&lva maakonna ajaleht oma kodulehekiljel uudiseid ei
avalda, on portaal tudengile kdige kéttesaadavam meediakanal P6lvamaaga
seoses. Seega peaks portaal ka tudengite hulgas suuremat téhtsust leidma,
kasvOi nditeks sundmuste kalendri abil.

Korraldada rohkem kusitlusi, et kasutajate arvamust teada saada.
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V1 Jareldused ja diskussioon

Pdlvamaa portaali juures saab vastavalt labi viidud kisitlusele vélja tuua kaheksa
erinevat tudpi kulastajaid: tldhuvidega kodanik, mitmekesiste huvidega kilastaja,
ametnik, kindla valdkonna esindaja, ajakirjanik, tudeng, endine v@i eemalviibiv
pdlvamaalane ja mittep6lvamaalane. Lisaks neile esinevad veel mitmed n-0

vahetulbid voi mitut tidpi esindavad kasutajad.

Mitmekesiste huvidega kilastajad on portaali jaoks kdige tanuvaarsem sihtgrupp, kes
kasutab suurt osa pakutavast. Portaali seisukohalt v@ib lahiaja arengutes kdige
prioriteetsemaks pidada aga uldhuvidega kodanikke ja kindla valdkonna esindajaid,
kellele tuleks portaali véimalusi rohkem tutvustada ja kelle tegevusi seeldbi portaali

juures laiendada.

Eelduspéraselt on Pdlvamaa portaali kdige kasutatavamad osad uudistelint ja
sindmuste kalender — nii sai planeeritud ka portaali loomisel. Arvestades maakonna
uudiste vahesust veebis enne portaali avamist on néha, et selle loomisel taideti tihi
auk. Palju positiivset vastukaja on saanud ka portaali juurde integreeritud pildigalerii,
mida vOiks kirjeldada suisa maakonna pildilise kroonikana. Samuti on portaal

usaldusvaarseks allikaks maakonna asutuste kontaktandmete jaoks.

Pdlvamaa portaali kasutavad infoedastuskanalina erinevate valdkondade esindajad,
peamiselt on tegemist kultuuri- ja spordiurituste korraldajatega. Aktiivsemate
infoedastajate hulgas on ka mdned kohalike omavalitsuste tootajad, MTU-de ja
erakondade esindajad ning paar ettevdtjat. Portaali kasutajad tunnevad puudust siiski
just majandusalastest uudistest, samuti jaab vajaka mitme valla kajastamisest just
kohalike, kuilatasandil uudiste kaudu. Pisut puudliku infoedastuse juures saab
paralleele tdmmata Tampere kogukondadega, kus inimesed votsid uudise uuest
loodavast veebikeskkonnast vastu positiivselt, kuid passiivselt — lootes, et teised
nende eest kOik &dra teevad. Tamperes lahenes asi kogukonnaliidrite suurema
kaasamisega tooprotsessi, mida ka uUks minu intervjueeritutest Pdlvamaa portaali

juures kasutada soovitas.
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Tampere veebikogukondades suutis nende endi keskelt parit arvutialaste teadmistega
inimene kaaskodanikke tunduvalt paremini aktiviseerida. Palju oleneb ka Pdlvamaa
portaalis valdade kajastamine sealsetest kontaktisikutest — kui ta (sageli vallavanema
késkkirjaga mééaratud vallaametnik) on ise aktiivsem infot koguma ja edastama, siis
jagavad ka selle piirkonna inimesed teavet meelsamini. Pdlvamaal on portaali
kontaktisikutele korraldatud koolitusi nii meediavaldkonnas kui konkreetselt portaali
haldamisega seotult. K&ikidele pdlvamaalastele pakkus SA P6lvamaa Arenduskeskus
2007. aasta sugisel tasuta lihiseminari meediasuhtlusest, kuid paraku jéudis sellele
vaid kolm inimest. llmselt nditab see U(helt poolt pdlvamaalaste véhest huvi

meediatemaatika vastu, kuid teisalt ka nende hdivatust muude tegemistega.

Minu vestlusest Jarvamaa infoportaali toimetaja Anu Ansbergiga tuli vélja, et Jarva
portaalil on oma ndukoda, mis 0hiselt tekkinud probleeme arutab ja lahendab.
Pblvamaal sellist Gksust ei ole, kuid seda saaks asendada nditeks valdade
kontaktisikute regulaarsete kokkusaamistega — on ju portaali ndol tegemist kohalike
omavalitsuste Uhisprojektiga. Taoline grupp tegutseb edukalt ka (he Tampere

veebikogukonna juures.

Wellman ja Gulia (2001) leiavad, et paljud inimesed tulevad Internetti just seltskonda
otsima. See tuleb vélja ka portaali kasutajate kisitlusest, kus heideti ette omavahelise
suhtlemisvéimaluse puudumist. Seega vdiks foorumi loomine aidata kaasa portaali

kasutajate aktiivsusele ja kasvule.

Kasutajad on P6lvamaa portaaliga suhteliselt rahul, kuigi nagu tks kisitlusele vastaja
utles — alati saab paremini. Portaalilt ootavad pdlvamaalased tiha rohkem uudiseid,
mis kajastaksid kdikides piirkondades toimuvat, taielikumat ja pikemat perioodi
kajastavat sindmuste kalendrit, aktuaalset ja Oiget staatilist teavet jms. Mitmed
kasutajad leiavad, et infoedastusse peaks kaasama rohkem inimesi. Selle juures olen
portaali toimetajana marganud nn lumepalliefekti — kui mdne organisatsiooni voi
asutuse uudis on olnud portaali avauudiseks, hakkab sellest allikast Gldiselt ka rohkem
infot tulema. Sama kehtib olukorra koha, kus kellegi fotod on olnud illustreerimas

uudiseid voi vaatamiseks vélja pandud pildigaleriisse.
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Portaali mittekasutajate kisitlus praeguses vormis ei toonud just vaga palju selgust,
sest pooled end mittekasutajatena defineerinud inimestest olid siiski pigem harvad
kasutajad. Neid, kes kordagi ei olnud portaali sattunud, oli vaid kolm. Seetdttu oleks
mottekas korraldada uus ja mahukam mittekasutajate kisitlus. Sellele vaatamata saab
valja tuua portaali mittekasutamise pdhjused: portaali olemasolust ei olda teadlik vdi
ei ole seni olnud vajadust portaali kilastada. Mittekasutajate kisitlusele vastasid
mitmed inimesed, kes on portaali siiski monikord harva kasutanud, néiteks mingi

konkreetse informatsiooni otsimiseks.

Inimestele meeldib sageli oma arvamust avaldada, ja seda pigem anonulmselt.
Paljudele Pdlvamaa portaali kasutajatele meeldiks, kui oleks olemas foorum, kus
erinevaid teemasid tOstatada. Foorumis saaks lisaks vestlusele ja arvamuse
avaldamisele tekitada ka kuulutustenurga, mille loomist on méned portaali kilastajad

mulle isiklikus kirjavahetuses voi vestluse kaigus soovitanud.

Arvamusi saab avaldada ka taolistes kisitlustes, nagu ma oma bakalaureusetdo jaoks
labi viisin. Uks infoedastaja soovitas kasutajate kisitlusi edaspidigi korraldada, sest

nii, nagu muutub portaal, muutuvad ka kasutajate soovid ja motted.

Suuremat t&helepanu nduab uuringust valja tulnud fakt, et koolinoored kasutavad
Pdlvamaa portaali harva vOi mitte 0ldse. Kuigi Opilased on mitmekulgsed
internetikasutajad, ei paku portaal konkreetselt noortele suunatud tegevusi. Beljajev
(2006) nimetab Opilaste hulgas koige populaarsema tegevusena Internetis
meilivahetust, samuti failide allalaadimist, otsingumootorite kasutamist, jututubades
ja foorumites suhtlemist, piltide Uleslaadimist ning kommentaaride lisamist ja
lugemist. Tunduvalt vahem kasutavad noored selliseid vdimalusi nagu blogi
pidamine, kodulehekilje haldamine v6i omaloomingu tleslaadimine. Beljajeva toost
selgub ka, et Opilased tunnevad Internetis huvi vaid nende jaoks pdnevate
valdkondade vastu ning esiplaanil on suhtlemine. Kuna Pdlvamaa portaalist ei ole
kavas siiski noorteparast suhtluskeskkonda teha, vaid pakkuda asjakohast ja varsket
informatsiooni, siis saaks noori portaali kasutama kutsuda just l&bi nende endi

kaasamise sisu loomisesse.
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Nii nagu noorte puhul, on portaalis vahe kajastatud ka ettevotlustemaatika. P6lvamaal
on Ulekaalus véikeettevotted, millel tdendoliselt ei pruugi jatkuda inimressurssi ega ka
soovi meediatooks. Arvatavasti ei pea nad meediat turunduskanalina kuigi oluliseks.
Tdendoliselt saab olukorda leevendada just isiklike kontaktide loomise kaudu ja

portaali aktiivsemalt reklaamides.

Kokkuvétlikult voib vdita, et Pdlvamaa infoportaal on ennast tdestanud, omades
kindlat kohta infouhiskonnas uue meedia kanalina ning pakkudes pdlvamaalastele
osalemisvBimalust ja interaktiivsust. See aga ei tdhenda, et portaal on 16plikult valmis.
Portaal ootab hoopis edasiarendamist, et oma funktsioone paremini téita. Enim tuleks
tdhelepanu poOo6rata temaatika laiendamisele, samuti peaks rohkem tutvustama

Pdlvamaa portaali erinevaid vdimalusi.

Kuna kéesolev uurimus ei hdlmanud Gldse turismilehekilgi, tuleks nende
analttsimine ja sihtgrupikusitlused samuti 1&bi viia, et teada, mis suunas turismiveebi
edasi arendada. Portaalis kajastatava temaatika paremaks tasakaalustamiseks oleks

mottekas labi viia ka kontentanalliis viimaste kuude uudiste p&hjal.
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Kokkuvote

Bakalaureusetdd “Maakondliku internetiportaali auditoorium www.polvamaa.ee
néitel” eesmdark on kaardistada Pdlvamaa portaali kasutajad ja nende eelistused, et
selle pdhjal portaali sihtrihmadele sobivamaks kujundada ja edukamalt arendada.

Samuti soovin leida vastuseid kusimusele, miks p&lvamaalane oma kodumaakonna
infoportaali ei kasuta. Tootan PGlvamaa portaali toimetajana, seega saan uuringu
tulemusi loodetavasti edukalt oma igapéevatdos rakendada.

Erinevalt raadiost, televisioonist ja trikimeediast on Internet
kommunikatsioonikanaliks, mida saab iseloomustada kui “paljudelt paljudele”
meediumit — selle kaudu saab teoreetiliselt iga inimene oma teabega jouda védga suure

sihtrithmani.

Interneti arengu ja levikuga on tekkinud vajadus avaldada véga palju informatsioon
just veebis, nii on toiminud ka maakonnad. Seejuures on véga oluline interaktiivsuse
aspekt — kodulehekiilgedel ei piisa enam pelgalt maavalitsuse telefoninumbritest,
maakonna elanike arvust ja paarist kaunist fotost. Uudisteportaalide loomine on
mdjutanud maakondi oma veebikodu muutma aktiivseks ja varskeks infoportaaliks,

mille sisule ja tegutsemisele aitavad kaasa kdik selle vastu huvi tundvad inimesed.

Selleks, et info portaali kaudu paljudeni jouaks, tuleb see esmalt panna sellisesse
vormi, millist lugejad nduavad. Selle kontrollimiseks ja portaali muutmiseks
pOlvamaalastele atraktiivsemaks viisin tdnavu kevadel l&bi portaali kasutajate
uuringud, mille raames kdsitlesin 85 portaali kilastajat ja intervjueerisin Uheksat
korrespondenti. Samuti kuisitlesin kahtteist portaali mittekasutajat, et saada aimu

portaali mitte- voi tliharva kasutamise pdhjustest ning plida neid vahendada.

Need uuringud nditasid, et sihtrihmadeni, keda peeti portaali loomisel silmas, on ka
tegelikkuses joutud ning uldiselt ollakse maakonnaportaaliga rahul. Enamasti kéivad
pblvamaalased portaalist lugemas uudiseid ja tutvumas sundmuste kalendriga, olulisel

kohal on ka pildigalerii ja adekvaatne kontaktinfo maakonna asutuste kohta.
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Uuringust tulid véalja mitmed Kkitsaskohad lugejate ja infoedastajate leidmisel.
Eelkbige seisneb see just osade pdlvamaalaste teadmatuses portaalist ja selle
vOimalustest ning n6 tasuta reklaami vahesest t&htsustamisest. Probleem on ka
majandus- ja noortetemaatika vaike kajastamine ning nende sihtriihmade véhene huvi

portaali vastu.
Bakalaureusetdos pakun Pdlvamaa portaali muutmiseks ja taiendamiseks valja 11

ideed, mis votavad kokku kdsitlustes ja intervjuudes otseselt tehtud ettepanekud vdi

kaudselt vélja tulnud probleemid.
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Summary

The purpose of the Bachelor thesis ,,Auditorium of a county Internet portal based on
the example of www.polvamaa.ee” is to chart the users of the portal and their
references with the aim to make the portal more useful and successful according to the

needs of users.

I also want to find answers to question why a habitant of P6lvamaa does not use the
information portal of his home-county. | work as an editor of information portal of

Pdlvamaa, so | can hopefully use the results of my research in my stock in trade.

Development and spread of Internet has lead to a necessity to publicize a lot of
information in web and that is what the counties have also done. Creating the
newsportals has influenced the counties to turn their Internet home to active and fresh
information portal, and all the people who are interested can help to make it more

content-rich.

To guarantee the wide spread of information through portal, it first must be put to a
form that users accept. To find out that and also to find out how to make the portal
more attractive to the people of Pélvamaa, | carried out a survey about the users of
portal. The survey included questionnaires of 85 portal visitors and 9 interviews with
correspondents. | also questioned 12 non-users of portal to find out the reasons of not

using or using very seldom in order to increase the usage of the portal.

Due to the survey several difficulties appeared according to finding readers and
information carriers. Beforehand it stands as a lack of information about the portal
and its possibilities, but also not paying enough attention to so called free
advertiseing. Problems arise also from scant reflecting of topics of economy and
youth, that leads to little interest about the portal from these target groups.

In my bachelor research | offer 11 main ideas to change and amend the information

portal of POlvamaa. Those ideas abbreviate the suggestions made directly and

problems arisen indirectly out of survey.
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Lisad

Lisa 1. Kusitlus portaali kasutajatele

Austatud polvamaa.ee kiilastaja!

Palun Teil vastata kdesolevale ankeedile ning olla seega osaline uurimuses, millest
valmib bakalaureusetoo Tartu Ulikooli ajakirjanduse ja kommunikatsiooni osakonnas.
Kusitluse eesmérgiks on saada Ulevaade Pdlvamaa portaali kasutajatest — nende
meediakasutusest Uldisemalt ning arvamustest polvamaa.ee kohta. Kdsitluse
tulemused aitavad Ghtlasi saada ideid, kuidas arendada Pdlvamaa infoportaali

lugejatele huvitavamaks ja kasulikumaks.

Ankeedis esineb nii selliseid kisimusi, millele on juba eelnevalt vélja pakutud
vastusevariandid, kui ka neid, kus saate ise sobiva vastuse kirjutada. Ankeedi 18pus on

kiisimused Teie demograafiliste andmete kohta - neid on vaja statistika tegemiseks.

Palun Teil vastata kdikidele tarniga tahistatud kisimustele, vastasel juhul ei saada
arvuti mulle Teie vastuseid. Palun, et oleksite ankeedi taitmisel aus ja tdpne — sellest
sOltuvad uurimisto6 tulemused. Kisimustiku vastused on tdiesti anonutmsed ja neid

kasutatakse ainult uurimuse eesmarkidel.

Koik kisimused ja kommentaarid on oodatud telefonil 524 8325 voi e-posti teel

kylli@polvamaa.ee.

Kulli Kivioja, polvamaa.ee toimetaja

1. Kui sageli kasutate Internetti?
e peaaegu iga paev
e 1-2 korda n&dalas
e moned korrad kuus

e harvem
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2. Mis eesmargil kasutate Internetti?

t06alane info otsimine
eraeluline info otsimine
t0oalane suhtlemine
eraeluline suhtlemine
uudiste lugemine
internetipanga kasutamine
internetipoodide kilastamine
méngude mangimine

raadio kuulamine
teleprogrammide vaatamine
juhuslik surfamine

muu

3. Millisest allikast saate peamiselt infot PGlvamaal toimuva kohta?

ajaleht Koit

raadio Marta
www.polvamaa.ee
ajaleht LdunaLeht

oma valla/linna leht

oma valla/linna veebileht
uleriigilised ajalehed
uleriigilised raadiod
tuttavad

muu

4. Kui sageli kulastate P6lvamaa infoportaali www.polvamaa.ee?

peaaegu iga paev
1-2 korda nadalas
moned korrad kuus

harvem
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5. Millisel eesmargil kilastate polvamaa.ee-d?

6. Kui sageli kulastate polvamaa.ee jargmisi osi (vastuseks markige ks jargmistest
numbritest: 1 — mitte uldse, 2 — harva, 3 — keskmiselt, 4 — enamasti, 5 — pidevalt):

e Uudised

e Slndmuste kalender

e Maakonna uldinfo

e Spordiinfo

e Kultuurilehekiljed

e Hariduslehekuljed

e Maavalitsuse info

e KOV info

e Turismiinfo

e Pildigalerii

e Kaardirakendus

7. Kas kasutate polvamaa.ee-s kommenteerimise voimalusi?

e FEi
e Jah
8. Miks?

9. Millist infot PGlvamaaga seoses vajate kdige rohkem?
10. Mis Teile polvamaa.ee juures meeldib?
11. Mis Teid polvamaa.ee juures hairib?
12. Sugu
e naine

e Mees

13. Vanus
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alla 15
15-24

25-34

35-49

50-64

65 ja rohkem

14. Elukoht:

kila Pélvamaal
vallakeskus Pdlvamaal
linn Pélvamaal
valjaspool P6lvamaad

valjaspool Eestit

15. Haridus:

alg- voi pohiharidus

alg- vOi pbhiharidus omandamisel

kesk- vBi gimnaasiumiharidus

kesk- vOi glimnaasiumiharidus omandamisel
kesk-eri haridus

kdrgharidus

kdrgharidus omandamisel

16. Kui elate valjaspool Pdlvamaad, siis kuidas olete maakonnaga seotud?

elasin varem P&lvamaal
tootan/tootasin Pdlvamaal
tuttavad/sugulased elavad Pdlvamaal

muu

AITAH!
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Lisa 2. Kusimused portaali infoedastajatele

1. Kui sageli edastate PGlvamaa portaalile infot?

2. Mis laadi infot Te PGlvamaa portaalile edastate?

3. Miks Te Pdlvamaa portaalile infot edastate?

4. Kas Teie arvates on pdlvamaalased info edastamisel maakonnaportaalile

piisavalt aktiivsed voi jadb midagi puudu?

5. Millisest infost tunnete PGlvamaa portaali juures kdige rohkem puudust?

6. Mida vdiks Teie arvates teha selleks, et rohkem inimesi P6lvamaa portaalile

info edastamisse kaasata?

7. Kas soovite veel antud teema juurde midagi lisada?
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Lisa 3. Kusitlus portaali mittekasutajatele

Hea vastajal

Palun Teil vastata kdesolevale ankeedile ning olla seega osaline uurimuses, millest
valmib bakalaureusetoo Tartu Ulikooli ajakirjanduse ja kommunikatsiooni osakonnas.
Ksitluse eesmargiks on saada véike llevaade pdlvamaalastest, kes maakonna portaali
www.polvamaa.ee (ldiselt ei kasuta — nende meediakasutusest Uldisemalt, portaali
mittekasutamise pOhjustest ning ettepanekutest. Kusitluse tulemused aitavad Uhtlasi
saada ideid, kuidas arendada PGlvamaa infoportaali lugejatele huvitavamaks ja

kasulikumaks.

Ankeedis esineb nii selliseid kisimusi, millele on juba eelnevalt vélja pakutud
vastusevariandid, kui ka neid, kus saate ise sobiva vastuse kirjutada. Ankeedi 18pus on

kiisimused Teie demograafiliste andmete kohta - neid on vaja statistika tegemiseks.

Kusimustiku vastused on tdiesti anontimsed ja neid kasutatakse ainult uurimuse

eesmarkidel.

Koik kisimused ja kommentaarid on oodatud telefonil 524 8325 voi e-posti teel

kylli@polvamaa.ee.

Kulli Kivioja, polvamaa.ee toimetaja

1. Kui sageli kasutate Internetti?
e peaaegu iga péaev
e 1-2 korda nédalas
e mdned korrad kuus

e harvem

2. Mis eesmargil kasutate Internetti (vOib valida mitu sobivat varianti)?

e tdoalane info otsimine

66



e eraeluline info otsimine

e tdbalane suhtlemine

e eraeluline suhtlemine

e uudiste lugemine

e internetipanga kasutamine

e internetipoodide kilastamine
e mangude méngimine

e raadio kuulamine

e teleprogrammide vaatamine
e juhuslik surfamine

e Mmuu

3. Millisest allikast saate peamiselt

ajaleht Koit

e raadio Marta

e ajaleht Lounaleht

e oma valla/linna leht

e oma valla/linna veebileht
e (leriigilised ajalehed

e (leriigilised raadiod

e tuttavad

e Mmuu

infot Pd&lvamaal

4. Millist infot seoses P6lvamaaga soovite kdige rohkem?

5. Kas teil on P6lvamaal toimuva kohta piisavalt infot?

6. Kui ei, siis millisest infost tunnete enam puudust?

toimuva

kohta?

7. Kas olete kuulnud Pdlvamaa internetiportaalist? Mida Te sellest kuulnud olete?

8. Kas olete portaaliga tutvunud?



9. Miks?

10. Kas kavatsete tulevikus P6lvamaa portaali kilastada?

11. Miks?

Vastaja demograafilised andmed:

Sugu:
e Naine
o Mees
Vanus:
o allal5
o 15-24
o 25-34
e 35-49
e 50-64
e 65 jarohkem
Haridus:
e alg- vOi pohiharidus
e alg- vdi pdhiharidus omandamisel
e kesk- vdi gumnaasiumiharidus
e kesk- vdi guimnaasiumiharidus omandamisel
o kesk-eri haridus
e kdrgharidus
e kdrgharidus omandamisel
Elukoht:

kila Pélvamaal
vallakeskus P8lvamaal

linn Pélvamaal
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e viljaspool Pélvamaad

e viljaspool Eestit

Kui elate véljaspool P6lvamaad, siis kuidas olete maakonnaga seotud?
e elasin varem P6lvamaal
e tOOtan/tootasin PGlvamaal

e tuttavad/sugulased elavad Pdlvamaal

AITAH!
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Lisa 4. Portaali infoedastajatega labi viidud intervjuude

transkriptsioonid

Intervjuu 1
Vastaja I1: Ingrid Muuga, P6lva Maakonna Spordiliidu peasekretar

Intervjuu labiviimise aeg: 30.04.2007

Kui sageli Sa edastad Pdlvamaa portaalile infot?

Peaaegu iga paev, vastavalt olukorrale.

Mis laadi infot Sa portaalile saadad?
Spordi ja litkumisharrastusega seonduvat infot — see on info vdistluste toimumisest,
juhendid, protokollid, teated koolitustest, koosolekutest ja muust.

Miks Sa Pdlvamaa portaali infoedastamiseks kasutad?
Selleks, et kogu maakonda puudutav info oleks kéattesaadav thest infokeskkonnast —
seda oleks lihtne kasutada nii oma inimesel kui ka lihtsalt infokeskkonnas surfajal.

Portaal ongi oma valdkonna info kiire edastamise vdimalus.

Kas Sinu arvates on p6lvamaalased info edastamisel portaalile piisavalt aktiivsed voi
jaab midagi puudu?

Minu meelest on info edastajad aktiivsed, pigem on info otsijaid véhem.

Millisest infost tunned Pdlvamaa portaali juures kdige rohkem puudust?

Minu arvates on koik vajalik kattesaadav.

Mida voiks Sinu arvates teha selleks, et rohkem inimesi portaalile info edastamisse
kaasata?

Aktiivne kasutaja oleks ka aktiivne info edastaja. Paljud ei tea portaali olemasolust ja
vOimalustest. Seda just nende inimeste hulgas, kel on neti kasutamise vdimalus

vahene.
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Kas soovid veel selle teema juurde midagi lisada?

Portaali olemasolu on vajalik. Teed tdnuvéérset t66d!

Intervjuu 2
Vastaja 12: Janis Kukk, Reformierakonna Pdlva maakonnaorganisatsiooni arendusjuht

Intervjuu labiviimise aeg: 30.04.2007

Kui sageli Sa Pdlvamaa portaalile infot edastad?

Keskmiselt korra kuus. Oleneb hooajast, kuid vahest ka tihedamini.

Mis laadi infot Sa portaalile edastad?
Pohiliselt  poliitilist  infot, mis on seotud Reformierakonna  Pdlva
maakonnaorganisatsiooni tegemistega. Olen samuti edastanud teateid kodukoha

spordivdistluste toimumisest ja tulemustest.

Miks Sa Pdlvamaa portaalile infot edastad?

Jarjest rohkem inimesi loevad uudiseid just internetist ja erinevatest portaalidest.
Pdlvamaal on selleks parim vdimalus Pdlvamaa portaal, kus on kajastatud koik
siinsed tahtsamad ja olulisemad teemad. Kohalikku ajalehte Koit loevad enamjaolt
vanemad inimesed, nooremad peavad seda kalliks. Noored saavad infot portaalist

tasuta ja palju lihtsamalt.

Kas Sinu arvates on pdlvamaalased info edastamisel maakonnaportaalile piisavalt
aktiivsed voi jaab midagi puudu?

Inimesed vdiksid rohkem oma tegemistest portaalile teada anda. Praegusel hetkel
minu arvates jadb midagi puudu. Portaalis saab ju kajastada koikide P&lvamaa
valdade (ritusi, kuid seda kasutavad vahesed. Siinkohal peaksid erinevad
kultuurikeskuste juhatajad, spordiklubide esindajad, noortekeskuste esindajad, valla

ametnikud olema aktiivsemad oma Uritustest portaalile teada andma.

Millisest infost tunned Sa Pdlvamaa portaali juures kdige rohkem puudust?
Puudust tunnen spordiuudistest. On olemas kull P6lvamaa korvpalliliiga koduleht,

kuid luhidalt voiks kajastada erinevaid ménge. Kui mitte igat mangu, siis teatud aja
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tagant kokkuvotted. Maakonnas toimub veel ju teisi spordivdistlusi — vdrkpall,
jalgpall, késipall, suusatamine, kergejoustik ja nii edasi, mida vdiks kajastada. Koos
luhitilevaatega voistlustest. Samuti peaksid vallavalitsused oma tegemistest rohkem
teada andma. Portaal peaks olema selline koht, kus saab ka teiste valdade kohta infot

seal toimunust v8i toimuvast.

Mida voiks Sinu arvates teha selleks, et rohkem inimesi Pdlvamaa portaalile info
edastamisse kaasata?

Pidevalt teavitama kohapeal olevaid organisatsioonide esindajaid, et selline portaal on
olemas ja mis vBimalused siin on. Uhest-kahest meilist ei piisa, et esindajatele meelde
jaada. Tuleb pidevalt, kuid viisakalt ennast reklaamida. Kindlasti toimivad koige
paremini infopdevad. Kui kusagil piirkonnas on olemas kontaktid organisatsioonide
esindajatega, siis Ukskord kutsuda inimesed kokku, tutvustada portaali vdimalusi ja

tahtsust. Reklaamis toimib kbige paremini otsene kontakt.

Kas soovid portaaliteema juurde veel midagi lisada?

Lisaks info edastajatele tuleb portaalile leida veel rohkem lugejaid. Kui pidevalt iga
péev jooksevad maakonnas erinevate piirkondade uudised portaali, siis kindlasti
kilastataks portaali rohkem. Hea mote oli portaali lisada maakonna kaart ja
omavalitsuste ametnike kontaktid. Hea lihtne viis leida vajalik kontakt.

Intervjuu 3
Vastaja 13: Annika Luur, EASI P6lva Turismiinfokeskuse spetsialist
Intervjuu labiviimise aeg: 03.05.2007

Kui sageli Sa edastad Pdlvamaa portaalile infot?
Umbes (ks kord kuus kontrollin infot ja edastan vajalikud parandused.

Mis laadi infot Sa PGlvamaa portaalile edastad?

Edastan Pdlvamaa turismiinfot, just majutuse poole pealt vastavalt majandustegevuse

registri jargi.
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Miks Sa Pdlvamaa portaalile infot edastad?
Peamiselt seetdttu, et puudus inimene, kes oleks osanud kontrollida seda laadi infot.

Samuti on oluline, et turist saaks dige info PGlvamaa portaalist kétte.

Kas Sinu arvates on pdlvamaalased info edastamisel maakonnaportaalile piisavalt
aktiivsed voi jaab midagi puudu?

Kahjuks ei leia mina aeg-ajalt vajalikku infot kultuurisindmuste kohta portaalist.
Minu arvates tuleks Pdlvamaa portaalis kajastada ka P6lva linna kultuurisindmusi,
néiteks teatrietendused, sest inimene vaatab ikkagi eelkdige maakonnaportaali ja alles
siis otsib mujalt, kas linna portaalist vdi siis juba konkreetselt ettevotte kodulehelt, kes

urituse korraldab vdi seda pakub.

Millisest infost tunned Sa PGlvamaa portaali juures kdige rohkem puudust?
Nagu eelpool juba mainitud, ei leidu kdiki Pdlva linnaga seotud kultuurisindmusi

aeg-ajalt portaalis, aga tldiselt ei kurda.

Mida vdiks Teie arvates teha selleks, et rohkem inimesi P6lvamaa portaalile info
edastamisse kaasata?

Esmalt tuleb tekitada inimestes arusaam, et see on ka neile kasulik. Selleks vOiks
reklaamida rohkem portaali erinevates kohtades ja kisida, nagu praegu, inimeste

arvamusi, kes sellega seotud on.

Kas soovite veel antud teema juurde midagi lisada?

Kuna mina vajan kdige enam just turismiinfot ja kultuurisindmusi portaalist, siis
minu arvates tuleks turismi osa portaalis muuta. Inimesele on véga raskesti arusaadav
esmapilgul, kust vajalikku infot saab - ka mina ei osanud selle peale tulla, et vajutada
nuppu “Kilaline”. Seega minu esmane ettepanek oleks muuta turismi osa portaalis

kilastajale arusaadavamaks ja mugavamaks.
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Intervjuu 4
Vastaja 14: Milja Maeots, Mooste vallasekretér

Intervjuu labiviimise aeg: 03.05.2007

Kui sageli Sa Pdlvamaa portaalile infot edastad?
Vahemalt Uks, keskmiselt kaks-kolm korda nadalas. Kui on hea nadal, siis ka rohkem.

Kogu kuu stindmused tritan edastada tihekorraga.

Mis laadi infot Sa PGlvamaa portaalile edastad?
Stndmused. Vallavalitsuse uudised, teated, teadaanded, volikogu info. Portaalis
ndutud kohustuslikud asja valla kohta. Valla uudistega on nii, et koostan kas ise vOi

tahtsa teate puhul edastan info Kullile.

Miks Sa Pdlvamaa portaalile infot saadad?
Sest vallast peab seda keegi tegema, ja mulle tundus, et véhemalt hetkel véiksin see

olla mina.

Kas Sinu arvates on p6lvamaalased info edastamisel portaalile piisavalt aktiivsed voi
jaab midagi puudu?

Tean omadest kogemustest, et inimestele, eriti valla tootajatele ei ole info edastamine
portaali kontaktisikule veel piisavalt iseenesestmdistetav. Kindlasti on nii info
edastamise aktiivsus kui ka portaali lugemine kasvanud, kuid kindlasti vdiks see olla

veelgi suurem.

Millisest infost Sa tunned portaali juures kdige rohkem puudust?

Keegi kunagi kaebas, et infot ei ole autoteeninduspunktide kohta.

Mida vdiks Sinu arvates teha selleks, et rohkem inimesi portaalile info edastamisse
kaasata?

Teiste asutuste kohta on raske midagi ¢elda, aga KOV-ide kohta kehtib kdll, et palju
sOltub kontaktisikust. Portaali kontaktisikute kokkusaamised vOiks olla regulaarsed,
néiteks Uks-kaks korda aastas. Naiteks Uks kord koigile ja tks kord KOV-idele.
Jargnevat vOib votta naljana, aga ei pea. Suurejooniline reklaamikampaania:

arvutidpetajad voiks info portaali kohta edastada nii dpilastele kui ka Opetajatele.
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Kas soovid veel antud teema juurde midagi lisada?
Vorreldes P6lva maakonna ajalehe ja raadioga on portaal tunduvalt informatiivsem.
Tundub, et osad KOV-id on info edastamisel siiski liiga passiivsed. Aga portaal on

oluline!

Intervjuu 5
Vastaja I5: Diana Plakso, SA Pdlvamaa Arenduskeskus ettevdtluskonsultant

Intervjuu labiviimise aeg: 04.05.2007

Kui sageli Sa Pdlvamaa portaalile infot edastad?
Periooditi on info edastamine vaga erinev. Arvan, et paar-kolm korda kuus. Kuid on

ka perioode, kus infot tuleb iga nadal.

Millist infot Sa PGlvamaa portaalile edastad?
Eelkbige ettevotjatele suunatud informatsiooni — infot eelseisvatest koolitustest ja

Uritustest.

Miks Sa Pdlvamaa portaalile infot edastad?
See kuulub minu to6kohustuste hulka. Informatsiooni laialdane levitamine annab

suurema tdendosuse, et see jouab sihtriihmale kohale.

Kas Sinu arvates on pdlvamaalased info edastamisel maakonnaportaalile piisavalt
aktiivsed voi jaab midagi puudu?

Ma arvan, et aktiivsed info edastajad on kultuuri- ja spordiinimesed. Kuna mind
ennast puudutab eelkdige maakonna ettevdtlusega seonduv, siis leian, et ettevGtjad on

info saatmisel vdga passiivsed, et mitte 6elda olematud.

Millisest infost Sa portaali juures kdige rohkem puudust tunned?
Otsest puudust ei tunne kill millestki. Kuid kahjuks on maakonnas ka neid, naiteks
ettevotjad, kes ei oska portaali pakutavaid vdimalusi &ra kasutada ja end seel&bi

nahtavamaks teha.
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Mida vdiks Sinu arvates teha selleks, et rohkem inimesi P8lvamaa portaalile info
edastamisse kaasata?

Arvan, et kui mul oleks selle kohta valmis retsept, oleks see juba ammu Gigetele
inimestele edastatud. Eks teiste niinimetatud turundamisel kipub vahel enda

turundamine tahaplaanile jaddma.

Kas soovid veel selle teema juurde midagi lisada?

Tdanan pakutud véimaluse eest, kuid enam ei soovi midagi lisada.

Intervjuu 6
Vastaja 16: Ké&tlin Hoop, Pdlva Kultuuri- ja Huvikeskuse huvikeskuse juhataja

Intervjuu labiviimise aeg: 07.05.2007

Kui sageli Sa Pdlvamaa portaalile infot edastad?
Umbes paar korda kuus, oleneb...

Millist infot Sa portaalile saadad?

Ikka infot erinevate sindmuste kohta.

Miks Sa Pdlvamaa portaalile infot edastad?
Sest siindmused, millega tegelen, toimuvad enamus k&ik P&lva maakonnas ning see

on uks valjundeid, mille kaudu informatsiooni levitada

Kas Sinu arvates on pdlvamaalased info edastamisel maakonnaportaalile piisavalt
aktiivsed voi jaab midagi puudu?

Ei ole piisavalt aktiivselt, tihtipeale on tulemas suur sindmus ning portaalis ei ole
sellest juttugi. Paljud ei kasuta seda head vdimalust.

Millisest infost Sa portaali juures kdige rohkem puudust tunned?

Infost maakonna kollektiivide kohta.

Mida vdiks Sinu arvates teha selleks, et rohkem inimesi P8lvamaa portaalile info

edastamisse kaasata?
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Ehk neile portaali vBimaluste kohta rohkem infot jagada, néiteks just kultuurimajadele

ja muudele sellistele, kus palju sindmusi on.

Kas soovid veel antud teema juurde midagi lisada?
Vist mitte.

Intervjuu 7
Vastaja 17: Katre Ldbu, Pdlva Linnavalitsuse teabespetsialist

Intervjuu l&biviimise aeg: 07.05.2007

Kui sageli Sa P6lvamaa portaalile infot saadad?
Nii kord kuus ikka.

Mis laadi infot Sa portaalile edastad?
Infot oma asutuse tegemiste kohta, néiteks Uritused-teated ja muu selline.

Miks Sa Pdlvamaa portaalile infot edastad?

Eest usun, et seda loetakse rohkem ja laiemalt kui oma asutuse kodulehekiilge

Kas Sinu arvates on pdlvamaalased info edastamisel maakonnaportaalile piisavalt
aktiivsed voi jaab midagi puudu?
Lugedes portaalis infot, siis usun, et infot edastatakse kullaltki palju. Ise peaksin

olema aktiivsem.

Millisest infost tunnete P6lvamaa portaali juures kdige rohkem puudust?

Ei tea. Kohalikud uudised on kajastatud ja see ongi oluline.

Mida vdiks Sinu arvates teha selleks, et rohkem inimesi P8lvamaa portaalile info
edastamisse kaasata?
Vdibolla rohkem inimesi teavitada sellest vdimalusest, et saab portaalile infot

edastada.
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Kas soovid veel antud teema juurde midagi lisada?
Ei.

Intervjuu 8
Vastaja 18: Maarika Loodus, Varska Sanatooriumi sotsiaal- ja kultuurit6o juht

Intervjuu labiviimise aeg: 08.05.2007

Kui sageli edastate PGlvamaa portaalile infot?

Olen edastanud vaga harva, vaid paaril korral.

Mis laadi infot Te P6lvamaa portaalile edastate?

Info on olnud siindmusi kajastav ja ka oma ettevdtte kohta.

Miks Te P6lvamaa portaalile infot edastate?
Selleks, et laiem avalikkus saaks teada, mis toimub voi toimuma hakkab. Kui info on
mdne slindmuse toimumise kohta, siis eesmérgiga teavitada inimesi, et on v@imalus

osaleda.

Kas Teie arvates on pdlvamaalased info edastamisel maakonnaportaalile piisavalt
aktiivsed voi jaab midagi puudu?
Mulle tundub, et mdnedest piirkondadest edastatakse sagedamini infot, nditeks Ré&pina

ja Mooste, ja mdningatest vahem, néiteks Veriora, Orava ja Mikitamaée.

Millisest infost tunnete P6lvamaa portaali juures kdige rohkem puudust?

Ei oska 6elda, infoportaal on kdllaltki informatiivne

Mida vOiks Teie arvates teha selleks, et rohkem inimesi P8lvamaa portaalile info
edastamisse kaasata?

Hésti oluline on inimeste teavitamine portaali olemasolust ja kindlasti koolitus voi
informeerimine, kuidas infot portaalile edastada. Informeerimiseks ja julgustamiseks
vOiks kasutada “omi” inimesi kiladest. Naiteks moni kila aktiivsem inimene

julgustab teisi kulainimesi infot edastama. Positiivse kogemuse puhul on inimesed
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edaspidi julgemad. Laiem infoedastajate ring on aga vajalik selleks, et véhendada

niinimetatud kogukonna vedurite koormust, sest Gldjuhul on nad suhteliselt hdivatud

Kas soovite veel antud teema juurde midagi lisada?
On hea, et selline portaal on olemas. PGlvamaa infoportaal on suhteliselt kdepéarane
kasutada. Olen otsinud infot erinevate maakondade infoportaalidelt ning on olnud

keeruka lahendusega kodulehekdlgi. Joudu to6tegijatele!

Intervjuu 9
Vastaja 19: Kersti Murumets, Ré&pina Koduloo- ja Aiandusmuuseumi juhataja
Intervjuu labiviimise aeg: 08.05.2007

Kui sageli Sa Pdlvamaa portaalile infot edastad?

Vastavalt vajadusele, aga umbes uks kord kuus.

Millist infot Sa portaalile saadad?

Muuseumi erinevate Urituste kohta, néitused, seminarid ja nii.

Miks Sa portaalile infot edastad?

Selleks, et infot levitada.

Kas Sinu arvates on pdlvamaalased info edastamisel maakonnaportaalile piisavalt
aktiivsed voi jaab midagi puudu?

On piisavalt aktiivsed.

Millisest infost Sa PGlvamaa portaali juures kdige rohkem puudust tunned?
Koik on hasti.

Mida vdiks teha selleks, et rohkem inimesi portaalile info edastamisse kaasata?

Ei oska 6elda.

Kas soovid veel selle teema juurde midagi lisada?

Pdlvamaa portaal on sisukas, asjalik ja informatiivne.
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