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SISSEJUHATUS

Erinevad paindlikud té6tamise vormid on muutumas itha populaarsemaks ja voib isegi oelda, et
igapdevasemaks ning tavaliselt on paindlikele to6vormidele iileminek sujuv ja pikaajaline
protsess. Vabariigi Valitsuse poolt 12. mértsil aastal 2020 vélja kuulutatud eriolukord sundis aga
véga paljusid organisatsioone Kiiresti alternatiivseid to6tamise viise leidma, mistdttu on kiesolev

eriolukord teinud kaugtodtamise potentsiaali ndhtavamaks.

Bakalaureusetod eesmirgiks on analiilisida dsja eriolukorra tottu kaugtood alustanud
organisatsiooni kaugtod korraldust ja kommunikatsiooni kaugtdodtajatega ning leida, kas ja
millised eelised ja puudused on kaugtootamisel uuritud organisatsiooni néol eriolukorra kontekstis

ja uleiildiselt.

Bakalaureusetoole eelnenud seminaritod kirjutasin samuti kaugtod teemal, uurides kahes
organisatsioonis kaugto6 korraldust, kommunikatsiooni kaugtdl ning selle eeliseid ja puuduseid.
Seminaritdds uuritud organisatsioonid olid kaugtodd juba pikemat aega kasutanud ja valimi
moodustasid personalitodga kokku puutuvad tootajad. Bakalaureusetooga jdtkates oli minu
esialgne plaan intervjueerida rohkem sarnaseid organisatsioone, kuid eriolukorra joustudes oli
keeruline intervjueeritavaid leida, mis viis mind otsuseni uurida pdhjalikult enda tuttava

organisatsiooni, mille to6tajad olid eriolukorra tottu kaugtéole ldainud.

Eestis on varasemalt uuritud kiill kaugtéo korraldust, kommunikatiivset poolt ning kaugtoo
eeliseid ja puudusi (Kallaste ja Jaakson, 2009; Topi, 2004), kuid teadaolevalt ei ole keskendutud
organisatsioonile, kes on &sja ja iisna kiiresti, eriti eriolukorras kaugtoole iile ldinud. Eestis on
tudengite toddes varem uuritud kaugtodtajate toorahulolu (Kuusk, 2016; Bottcher, 2015; Burtseva,
2015; Krik, 2016; Ojamée-Veider, 2016), kommunikatsiooni todtajate vahel (Ress, 2017; Forsel,
2011) ning kaugtdod ja motivatsiooni (Rebane, 2004; Pulst, 2015). Kdesolevas bakalaureusetdos
keskendun iihe organisatsiooni kaugtoo rakendamise uurimisele ning analiiiisin kiire iileminekuga

kaasnevaid aspekte.

Bakalaureusetdd kiigus viisin ldbi kvalitatiivsed intervjuud organisatsiooni tootajatega, mille

tulemuste analiiiisist vOib kasu olla kdesolevas t66s uuritud organisatsioonile voi ka mdnele teisele
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ettevottele, mis planeerib kaugtodle iileminekut voi on silmitsi mone eriolukorraga, mis sunnib

neid kaugt6od rakendama.

Bakalaureuseto6 koosneb neljast osast. To0 esimeses osas annan iilevaate teoreetilistest ja
empiirilistest ldhtekohtadest ning bakalaureuset6d eesméirgist ja uurimiskiisimustest. Sellele
jargnevas peatiikis on késitletud uurimismeetodit ja selle puudusi. Kolmandas peatiikis on esitatud
empiirilise uuringu tulemused ja neljandas peatiikis tulemuste jareldused ja diskussioon, seal
hulgas soovitused organisatsioonidele, kes planeerivad kaugtoole tileminekut, meetodi kriitika ja

edasised uurimisvoimalused.

Tédnan oma juhendajat Tiiu Tauri abistavate nduannete ja konstruktiivse tagasisidestamise eest.
Ténan ka intervjuus osalenud organisatsiooni to6tajaid, kes olid ndus enda teadmisi ja kogemusi

jagama.



1. TEOREETILISED JA EMPIIRILISED
LAHTEKOHAD

Selles peatiikis annan iilevaate antud teemat késitlevast kirjandusest: kaugtod ajaloost ja selle

moistest, kaugtdo korraldusest, kommunikatsioonist kaugt6ol ning kaugtoo eelistest ja puudustest.

1.1 Kaugtoo ajalugu ja moiste

Kaugtoo voib nii monegi jaoks tunduda uue ja vodrana, aga tegelikult on sellist to6tamise vormi
kasutatud juba pea pool sajandit. Selles alapeatiikis annan filevaate kaugtoo ajaloost ja

kujunemisest ning erinevatest ldhenemistest kaugtoo maoistele.

Jack Nilles 161 1975. aastal mdiste telecommuting, istudes Los Angeleses liiklusummikus —
esialgne huvi kaugtoo vastu tekkis just seetdttu, et oli mure ummikute ja Ghusaastega tihedalt
asustatud kohtades, nditeks California Idunaosas, ning 1980. aastatel, kui organisatsioonid
hakkasid tiha rohkem keskenduma kulude vihendamisele, lootsid nad kaugtdd rakendamise abil
kokku hoida kontoriruumidele kuluvalt rahalt (Bailey ja Kurland 1999: 53). Kaugt66 puhul ei ole
vajalik igapdevaselt kontoris viibida, seega vdib selline todtamise viis vihendada ka transpordile

kuluvat aega.

Kaugtoo moistet (inglise keeles telecommuting ja telework) voib defineerida kui t66 tegemise viisi,
kus kasutatakse informatsiooni- ja kommunikatsioonitehnoloogia vahendeid, vi kui alternatiivset
tookorraldust, kus reisitakse voi “pendeldatakse” todle tehnoloogia vahendusel — seda mdistet
kasutatakse rddkides kodust, hotellidest, satelliitkeskustest voi iikskdik kust mujalt to6tamisest
(Narayanan, Menon, Plaisent ja Bernard, 2017: 47-48; Sullivan, 2003: 159). Kaugtood saab teha

mitmes asukohas ja todtamiseks kasutada erinevaid tehnoloogilisi vahendeid.

Antud uuringus kasutan terminit “kaugt66”, mis inglise keeles on nii telework, telecommuting kui

remote work. Bakalaureuset6ds ei ole seatud piiranguid kaugtoo sagedusele voi to6taja asukohale.



1.2 Kaugtoo korraldus

Kaugtoo korraldamisel on organisatsioonis erinevaid voimalusi. Kéesolev alapeatiikk koondab
enda alla kaugtdo alustamisel arvesse voetavad teemad, kaugtdo ja eriolukorra, pohjused miks

voidakse kaugt6od rakendada ning kaug- ja kontoritdo erinevused.

1.2.1 Kaugtoo alustamine

Kaugtoo algatajaks voib tavaliselt olla tikskdik kes organisatsioonist. Kallaste ja Jaakson (2009:
133-134) viisid 1dbi juhtumiuuringud kiimnes kaugt66d rakendavas organisatsioonis ning leidsid,
et kaugtoo alustamisel oli erinevaid voimalusi — initsiatiiv vdis tulla kas tédandjalt voi tootajatelt.
Kaugtdo tegemise sagedus voib mairata, kuidas inimene kaugtdd osas meelestatud on. Kes teeb
kaugtood tihe paeva kuus, kogeb tdendoliselt teistsugust kogemust kui keegi, kes teeb seda neli
pdeva néddalas (Allen, Golden ja Shockley, 2015: 45). Kallaste ja Jaaksoni (2009: 134) sonul voib
teha tédielikku, osalise vOi médramata ajaga kaugtéod ning sellel v3ib olla mitmeid asukohti.
Erinevatele tootajatele voivad sobida erinevad variandid to6tamiseks olenevalt nende asukohast ja

eelistustest.

Kaugtoole tilemineku pohjuseid on mitmeid. Kwon’i ja Jeon’1 (2017: 242) sdnul otsivad nooremad
pdlvkonnad todtajasdbralikke programme, mis pakuvad paindlikku tookohta ja ajakava. Teised
autorid (Gajendran ja Harrison, 2007: 1535; Fonner ja Roloff, 2010) on lisaks leidnud, et
kaugtodga seostatakse suurenenud tooga rahulolu ja vdhenenud stressitaset. Potentsiaalsetele
tulevastele tootajatele voib kaugtéo voimaluse pakkumine nédidata organisatsiooni paindlikkust ja

ajaga kaasas kdimist, mis on tdootsijate seas soositud.

Mitmed autorid on jaganud soovitusi, mida peaks kaugtdo alustamisel arvesse votma, néiteks
Duxbury ja Neufeld (1999: 25) toovad vidlja modned soovitused kaugt6oé rakendamiseks
organisatsioonis. Ackerman (2020: 66) on samuti pannud kirja moned soovitused riiklikele
raamatupidamisettevotetele, mida koroonakriisi ajal arvesse votta, et kaugtodle lileminek oleks
sujuv. Kuigi Duxbury ja Neufeld (1999) on soovitused avaldanud 21 aastat varem, kui Ackerman
(2020), ning nad ei keskendu eriolukorras kaugtddle iileminekule, on mdlema autori soovitused
aktuaalsed. Koostasin autorite kirjutatu pdhjal tabeli (Tabel 1), mis annab iilevaate erinevatest

soovitustest kaugtoo alustamisel.



Tabel 1. Erinevate autorite soovitused kaugtoé alustamisel.

Duxbury ja Neufeld (1999: 25)

Ackerman (2020: 66)

Pane  paika  regulaarsed  koosolekud
kaugtootajate, ililemuste ja kaastodtajatega.
Kui koosolek on paika pandud ja toimub
kindlal ajal, on vidiksem tdendosus, et see
tiihistatakse.

Voimalda tootajatele kodust tddtamine.
Kontrolli, kas koik todtajad saavad kodust
tootada samade vahenditega, mis neil praegu
olemas on, vOi sellele voimalikult sarnaste
vahenditega.

Kasuta koiksugu voimalikke
telekommunikatsiooni tehnoloogiaid.

Julgusta todtajaid kaugtootama, et eriolukorra
saabudes oleks koik ette valmistatud ja
harjunud kodust té6tama.

Voimalda to6tajatel ihendada enda e-Kirjad ja
muud  elektroonilised allikad,  néiteks
organisatsioonisisesed andmebaasid.

Kasuta pilveteenuseid, et kliendid saaksid
dokumente edastada ja kétte saada ning pane
kauba toomisel paika konkreetsed ajad, millal
seda tehakse.

Noua, et kaugtootajad oleksid ise lilemuste ja
kaastootajatega pidevas suhtluses, vdhemalt
seni, kuni teised tunnevad end piisavalt
mugavalt ise nende poole podrduda.

Ole valmis  eriolukorrast  pohjustatud
produktiivsuse languseks. See on eriolukorras
paratamatus, sest elukorraldus on muutunud.
Anna todtajatele voimalus puhata, nad teevad
hiljem t30 tasa.

Planeeri  suhtlusprotsessid  iilemuse ja
kaugtootaja vahel enne, kui kaugtdole iile
minnakse.

Keskendu klientidele, kes vaevlevad raskustes.
Uuri, mida nad vajavad ja koosta plaan, kuidas
saad neile abiks olla. Klientidele jadb meelde,
kes neile raskel ajal toeks olid.

Korralda regulaarseid koosolekuid kaug- ja
kontoritootajatega, et arutada kodust toGtades
esinenud véljakutseid. Holbusta konfliktide
lahendamist eri rithmade vahel.

Loo oma kodulehele eriolukorra-teemaline
rubriik, kus annad jooksvalt infot. Kui olukord
muutub nii kiiresti, et tiks e-kiri pdevas ei ole
piisav, et inimesi teavitada, siis saada ks e-
Kiri, kus informeerid neid seisukorrast ja
juhatad nad kodulehele eriolukorra rubriigi
alla.

Sailita rahu. Sel juhul tunnevad ka kliendid end
teie poole podrdudes rahulikumana.

Kasuta eriolukorda enda kasuks - muuda enda
organisatsiooni. Kriisiga toimetulek ja kahjude
haldamine annab voimaluse luua tugevamaid,
vastupidavamaid siisteeme. Vaata iile, mis oli
puudu enne kaugtodle iile minekut, kuidas
sellest dppida ja tulevikuks end parandada.

Kaugtdo algatus voib tulla nii tootajalt kui tddandjalt ning kaugtddd voib teha tdielikult, osaliselt
vOi médramata ajaga, lisaks vOib kaugtood tehas erinevates asukohtades, niiteks kodus voi

kaugtookontoris. Kaugt6d alustamist voivad soosida mitmed asjaolud, nditeks seostub kaugt6o



pakkumine paindlikkusega, mis on tddotsijate seas tahetud. Kuna kaugtdoo alustamine nduab
tavaliselt planeerimist ja ettevalmistusi organisatsioonis, on kasulik olla tutvunud erinevate

autorite soovitustega kaugtdo alustamiseks.

1.2.2 Kaugtoo ja eriolukord

Kaugtoo voib olla moodus haiguspuhangute voi muude eriolukordade ajal séilitada organisatsiooni
toovoimekus. Ahmed jt (2020) uurisid, milline oli 2017-2018 aastal raskekujulise hingamisteede
haiguse ja influentsa episoodi korral haigestunute juurdepéis kaugtoole ja leidsid, et vorreldes
tootajatega, kellel ei olnud vdimalust kaugtodd teha, tootasid kaugtod voimalusega haigestunud,
kuid toovoimelised tootajad haiguse ajal rohkem pédevi (Ahmed jt, 2020: 27). Kaugtéotamine on
kooskdlas sotsiaalse distantseerumise soovitusega pandeemia ajal ja voib olla hea strateegia selle
leevendamiseks, sest toovoimelised haigestunud tootavad eemalt ja véldivad nakkusperioodil
kokkupuudet to0kaaslastega, lisaks saavad organisatsioonid t6od jétkata, selle asemel, et end
eriolukorra ajal sulgeda (Ahmed, Zviedrite ja Uzicanin, 2018: 5; Belzunegui-Eraso ja Erro-Garcés,
2020: 13). Eriolukordades, néditeks haiguspuhangute puhul, on kaugtootamine hea voimalus

tagada, et tootajad teineteist ei nakataks ja t00 saaks jatkuda voimalikult turvaliselt.

Selles kontekstis on kaugtodst saanud meetod, kuidas kaitsta elanikke COVID-19 eest.
Belzunegui-Eraso ja Erro-Garcés’i (2020: 10) uuringus selgus, et organisatsioonid, kes olid enne
COVID-19 viirust kaugtoo praktikaid rakendanud, olid paremas situatsioonis, haldamaks
suuremahulist kaugt66 rakendamist koroonaviiruse kriisi ajal. Kaugt66 voib aidata hoida tdotajate
tervist, sest COVID-19 niitel, kus fiilisiline kontakt to6tajatele riskantne, on kaugtéo erinevaid
regulatsioone arvesse vottes aidanud organisatsioonidel sdilitada to6voime (Belzunegui-Eraso ja
Erro-Garcés, 2020: 11). COVID-19 pandeemia niitas seetdttu paljudele organisatsioonidele

kaugtdd potentsiaali ja voimalusi.

Kaugt6o toimimisest COVID-19 pandeemia olukorras on uurinud Baert, Lippens, Moens,
Sterkens, ja Weytjens (2020a; 2020b). Nad keskendusid sellele, mida arvavad Belgia to6tajad
kaugtdo rakendamisest COVID-19 tottu, ning leidsid, et enamik vastanutest ndevad, et pandeemia

aitas kaasa kaugtoo tuleviku perspektiivis tavalisemaks ja olulisemaks muutumisele (Baert jt,



2020a: 14; Baert jt, 2020b: 13). Eriolukord andis véimaluse organisatsioonidel, kes ¢i olnud varem

kaugtoo voimalust kaalunud, proovida seda rakendada.

Eriolukordade ajal voib kaugtdo olla viis tagada, et organisatsiooni todtajad saaksid voimalusel
t00d jatkata, ning pandeemiate puhul viltida to6tajate nakatumist. Voimalus t66d jatkata, selle
asemel et seda ootele panna, on oluline organisatsioonide voimekuse sdilitamises, mistottu oli
COVID-19 pandeemia abil kaugtoost kasu, voimaldades organisatsioonidel t66d jatkata. Kuigi
pohjalikumad kaugtdoalased uuringud COVID-19 mdjust ilmuvad eeldatavasti tulevikus, on
pracgused uurijad leidnud, et kaugtodd ndhakse potentsiaalse tootamise viisina, mis muutub

tulevikus veelgi olulisemaks ja tavapiarasemaks.

1.2.3 Kaug- ja kontoritoo erinevused

T606 iseloomu tottu ei sobi kdik tookohad voi -iilesanded kaugto jaoks. Nditeks ei saa kaugtood
teha tugiteenuseid pakkuvad to6kohad voi restoranide kokad ja teenindajad, samuti ei pruugita
soosida kaugtodtamist uutel todtajatel voi katseajaga tootajatel, vahest on todandja seadnud tdotaja
kaugtoole lubamise tingimuseks internetiithenduse voi tookoha olemasolu (Kallaste ja Jaakson
2009: 136-137). Teatud ndudmised erinevatel ametikohtadel vdivad teha kaugtootamise
keeruliseks voi lausa voimatuks, aga tood, mis on fiiiisiliselt teisaldatavad ja mida saab teha veebis,
on koige hdlpsam teha kaugtoona (Allen jt, 2015: 50; Boell, Cecez-Kecmanovic ja Campbell,
2016: 115). Kaugtdo jaoks on tavaliselt vaja t66 kolida iimber veebi vahendusele, aga kuna osade

ametite puhul ei ole see voimalik, ei saa iga todokoha puhul kaugt6od tiielikult rakendada.

Biron ja Veldhoven (2016: 1327) leidsid enda uuringus, et osalise ajaga kaugt6od teevad tootajad
tunnevad end emotsionaalselt paremini ja motiveerituna pievadel, mil nad to6tavad kodust
vorreldes pdevadega, mil nad todtavad kontorist. Seda tulemit kinnitavad ka Vega, Anderson ja
Kaplan (2015: 319-320), kes leidsid lisaks, et kaugtootades hindasid tootajad enda toérahulolu ja
tootulemusi korgemaks ning neil oli lihtsam kodus lahendada loomingulisust ndudvaid
probleemipiistitusi, mistottu saab kaugtood kasutada kui tootajate motiveerimise vahendit tootajate
seas, keda on tabanud madalseis voi kelle puhul on soov td6ga rahulolu taset hoida. Kaugtdol olles
voib olla kergem moningaid tilesandeid lahendada, mistottu v3ib osalise ajaga kaugtood tegevate

tootajate puhul todiilesandeid kontori- ja kaugtoopaevade vahel vastavalt jagada.
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Hoolimata sellest, et kodused toopédevad on seotud rohkem positiivsete tulemitega kui kontorit6o
paevad, voib kaugtodl todaja iile otsustamine omada negatiivset mdju, néiteks professionaalide ja
iilemuste seas, kellel on maksimaalne kontroll td6aja iile, voib kontrollist saada vabaduse asemel
ndudmine — vabadus valida, kus ja millal td6tada, muutub ndudmiseks tegeleda koikide 1opetamata
ilesannetega (Biron ja Veldhoven 2016: 1330). Kaugtool peab tootaja oskama end distsiplineerida,
et mitte iile toGtada, sest tihti ei ole kedagi korval jilgimas, et {iletunde ei tehtaks, seetdttu peab

oskama ise otsustada, millal t66 1opetada.

Kontoritood tehes on tavaliselt voimalik erinevaid meetodeid kasutades moota tootulemusi,
kaugtool voib see aga keeruline olla. Kwon’i ja Jeon’i (2017: 257) sonul on oluline vilja to6tada
tohus joudluse mddtmise mudel koos erinevat tiilipi joudluse hindamise meetoditega (nt
kéitumisele ja/vdi tulemustele orienteeritud mudelid) ja erinevate hinnangutega personali poolt,
mis aitaks hinnata kaugtootajate todtulemusi. Kui tookaitumist ei saa otseselt jélgida, ei tohiks see
olla hindamise alus, sellist tava on aga raske muuta, eriti kui té6taja t66 otsesed tulemused ei ndua
positiivset hinnangut, sest siis kipuvad juhid sageli tuginema sellele, milline mulje neile
kaugtootaja tookaitumisest on jadnud — Kui tootaja on edukalt loonud mulje, et ta teeb rasket t66d
ja on tugevalt pithendunud, on juhil palju lihtsam ebarahuldavaid tulemusi omistada vilistele
pohjustele, mis polnud to66taja kontrolli all (Topi, 2004: 83). Kaugtdodtajad viibivad kontorist

véljas, mistdttu on nende toStulemuste modtmine keerukam ja pdhineb suuresti usaldusel.

Kaugtood ei ole voimalik rakendada koikidel ametialadel, samuti ei soosita uute vO1 katseajal
olevate tootajate kaugtootamist. Kaugtool ja kontoritodl on mitmeid erinevusi, nditeks voib
kaugtooga kaasneda kdrgem motiveeritus voi voimaldab kodust to6tamine tootajal lahendada
loomingulisemaid iilesandeid. Sellegipoolest on kaugtodtades oht iile todtada, sest vdimalus oma
tooaja lle otsustada hdgustab piire t60- ja puhkeaja vahel. Kaugt66 tulemuste modtmine on
keeruline, kuid mitte voimatu — soovitatav on vélja todtada joudluse hindamise mudel, millega
to0d hinnata. Sellegipoolest pohineb kaugtoo suurest usaldusel, sest ei saa kindel olla, mida keegi

teeb, kui ta on silma alt dra.

1.3 Kaugtoo ja kommunikatsioon
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Kommunikatsioonil on tihtis roll organisatsiooni toimimisel. Kui kellegi tookoht liigub kontorist,
kus on voimalik igapdevaselt silmast silma suhelda, kodukontorisse, toimuvad muutused to6tajate
omavabhelises ja ka to6taja-tdoandja vahelises kommunikatsioonis. Selles peatiikis annan iilevaate

suhtlusvahenditest kaugtool ning kaug- ja kontoritdo suhtluse erinevustest.

1.3.1 Suhtlusvahendid kaugtool

Kommunikatsioonikanaleid, mille kaudu t66andja oma tootajatega suhelda saab, on palju. On e-
kirjad, sonumite rakendused, telefonikoned, videosuhtlus, vahetu suhtlus ja organisatsioonisisesed
sotsiaalvorgustikud (Crescenzo, 2011: 219-227; Smith, Patmos ja Pitts, 2018: 50-51). Erinevatel
suhtlusvahenditel on omakorda erinevad omadused ning positiivsed ja negatiivsed aspektid.

Lengel ja Daft (1988: 226) jaotavad meediumid rikkalikeks ja vdahem rikkalikeks — mida rohkem
opetlikku saab meediumi kaudu edasi anda, seda rikkalikum see on, ning nende sdonul on
rikkalikuim meedium vahetu suhtlus, sest see tagab vahetu kogemuse, edastab rohkem teavet ja
annab kohest tagasisidet, vorreldes telefonivestluse ja interaktiivsete elektrooniliste meediumitega,
mis kiill annavad kiiret tagasisidet, aga neil puudub “kohaloleku” tunne. Silmast silma suhtlemisel
on vOimalik tabada ka inimese miimika ja hédletooni jargi, mida ta motleb, ning seda ei pruugi

telefonivestluses méargata.

Silmast silma kohtumiste olulisust toovad vélja mitmed teisedki autorid (Kallaste ja Jaakson, 2009:
168; Topi, 2004: 83; Smith jt, 2018: 62; Byrne ja LeMay, 2006: 166; Semuels 2020: 45), kelle
sonul on inimesed silmsideme kasutamisel paremini siinkroonis, seega on oluline regulaarselt
fiitisiliselt kohtuda. Meeskonnat66 puhul on eriti oluline enda kolleege ndha, sest see suurendab
grupivaimu tunde tekkimise tdendosust ja tekitab tOOtajates arusaama, et nad ei tegele

toolilesannetega tliksi, vaid tegelikult on ka teised toeks.

Kaugtoo toetamiseks on oluline tdhus telekommunikatsiooni struktuur erinevat vormi suhtluse
jaoks. Topi (2004: 82) ja Chiru (2017: 223) sdnul peab kaugtodtajatel olema juurdepdds samadele
teenustele, mis kontoritddtajatel, ja selle puhul voib abi olla virtuaalsete privaatvorkude (VPN) ja
muude  kaugjuurdepddsu  tehnoloogiate  kasutuses.  Kaugtootajad on  tavapérasest
organisatsioonilisest tugisiisteemist sageli kaugel ja seetdttu peavad neil olema tugevamad

tehnilised probleemilahendamise oskused kui tootajatel, kes on organiseeritud toe ulatusele
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lahemal (Topi, 2004: 82). Kui t66taja alustab kaugt6od, peab arvestama, et ta padseks vajalikele
materjalidele ligi ja saaks kaastootajatega suhelda, sellegipoolest voib kaugtéé puhul vaja minna

paremaid tehnilisi teadmisi, kui kontoris to6tades.

Erinevad suhtlusvahendid on mdeldud kasutamiseks eri olukordadeks, sellegipoolest saab vahetu
suhtluse kédigus edasi anda rohkem, kui niditeks telefonivestlusega. Kaugt6d puhul on oluline aeg-
ajalt tootajaid silmast silma ndha, sest see tugevdab tiimito6d ja pakub tuge. Kaugtol on oluline
tagada juurdepédds samadele teenustele, mida kasutatakse ka kontoris, et tagada t60 edukas

toimimine.
1.3.2 Kaug- ja kontoritoo suhtluse erinevused

Kaug- ja kontoritod suhtluses on mitmeid erinevusi, nditeks on kaugtdotajad tdendolisemad
kommunikeerima telefoni, sonumeid ja e-kirju kasutades, aga on vdhem tdenédolised kasutama
néost ndkku suhtlust vorreldes kontoritdotajatega (Fonner ja Roloff, 2012: 218). Chiru (2017: 223)
hinnangul aga ei saavuta mitmed organisatsioonid korget produktiivsust ja efektiivsust
kaugtdootamise kaudu seetdttu, et nad ei kasuta voimendavat tehnoloogiat nagu pilveteenused ja
modernsed telefonisiisteemid. Kuna kaugtodtajad ei ole enam tavalises kontorikeskkonnas, peavad
nad asendama vahetu suhtluse teistsuguste meetmetega ja on oluline tagada, et selline tileminek ei

vahendaks kommunikatsiooni kvaliteeti.

Kallaste ja Jaakson (2009: 151) leidsid, et kaugtddga suureneb vahendatud suhtluse vajalikkus,
mistottu kommunikatsioon muutub keerukamaks, nditeks voib kontoritddga vorreldes kaugtool
langeda kommunikatsiooni operatiivsus, kommunikatsioonist puudub emotsionaalne o0sa,
kirjalikul teel vahendatud infot voidakse valesti mdista, kaugtootajad voivad jidda meeskonnast
eemale, suhtluskoormus kandub iile kontoris olijatele. Taolisi probleeme vdib esineda vihem, kui
organisatsioon on enda t66 kaugtdole iiles ehitanud ja tdotajad ei jagune kontori ja kaugtoo vahel,
vaid on omavahel vordsed, samas voib olla seda keeruline saavutada, eriti kui organisatsioon on

dsja kaugt6od alustanud.

Shamiri ja Salomoni (1985: 459-460) sonul kannatavad kaugtootajad rohkem stressi kdes kui
kontoritdotajad, sest neil puudub igapdevane fiiiisiline kontakt teiste tootajatega, nad ei nde kuidas

teised todiilesandeid lahendavad ja seda, mis nendega erinevates olukordades juhtub, kuulda
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kuulujutte ja margata mitteverbaalseid Zeste. Mone t06taja jaoks on kontor koht, kus ta saab
enamiku oma pdeva sotsialiseerimisvajadused rahuldatud ja kaugtoole jddades muutub see
paratamatult. Vastupidiselt panid Fonner ja Roloff (2010: 354) tdhele, et kui kontoritootajad voisid
kogeda informatsiooni iilekiillusest ja segavatest faktoritest to0stressi, siis korge intensiivsusega
kaugtootajad padsesid sellest, ilma et nad oleks liialt to6ga seotud teabest ja ithendusest eraldatud.
See voib tihendada, et monel juhul on intensiivse kaugtéo tegemine kasulikum, kui kontori- ja

kaugtdo pooleks jagamine.

Topi (2004: 84) sonul on oluline, et koik todtajad, kellel pole organisatsioonis tugevat piisivat
kohta, tuuakse regulaarselt kokku iihiskondlikel koosolekutel, kus nad saaksid oppida oma
kaastddtajaid paremini tundma pingevabas keskkonnas, et samastuda kogu organisatsiooniga. Uks
parimaid viise organisatsiooniga tugeva samastumise loomiseks ja hoidmiseks on usaldusliku
ohkkonna loomine, milles iga to6taja voib tunda, et ta usaldatakse — neid tundeid voivad turgutada
selgesonalised avaldused ja muud ndhtavad usalduse tunnused (Topi, 2004: 84). To6tajate jaoks
on oluline, et nad saaksid tunnustust ja vabas dhkkonnas kolleegidega suhelda, et iiksteist paremini

tundma Oppida.

Kaugtool viaheneb vahetu suhtlus ja selle asemel kasutatakse rohkem telefoni, sonumeid ja e-
kirjade saatmist. Siiski vajavad kaugtootajad silmast silma suhtlust sama palju, kui kontorité6tajad,
mistottu voivad kaugtdotajad kannatada stressi kdes, sest nad ei saa teistega suhelda. Samas
paidsevad kaugtootajad informatsiooni tilekiillusest ja to6 juures tekkivatest segavatest faktoritest,

mis vOib stressi hoopis vidhendada.

1.4 Kaugtoo eelised ja puudused

Nii kaug- kui kontorit66l on erinevaid eeliseid ja puudusi. Selles peatiikis annan iilevaate kaugtoo

eelistest ja puudustest, mida on erinevad autorid vilja toonud.

1.4.1 Kaugtoo eelised

Kaugtddl on organisatsioonile mitmeid positiivseid aspekte, néditeks on kaugtdotajatel rohkem
valikuvabadust, t66 on paindlikum ja mugavam, ning see tuleb omakorda organisatsioonile kasuks,

kui eesmaérgiks on toGtajate rahulolu ning motivatsiooni kasv (Fonner ja Roloff, 2010; Kallaste ja
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Jaakson, 2009: 148-151). Lisaks sellele v3ib kaugtoo tegemine olla keskkonnasdbralikum t6o
tegemise viis, sest hoiab kokku kiituselt, mis muidu ldheks t6ole ja tagasi sditmiseks, see asjaolu
voib omakorda parandada organisatsiooni mainet ja luua neist kaasaegse ja edasipiitidliku kuvandi
(Narayanan jt 2017: 48; lllegems ja Verbeke, 2004: 323). Organisatsiooni maine kujundamine ja

hoidmine on oluline osa kommunikatsioonist.

Gajendran ja Harrison (2007: 1536) toovad vilja, et tootajad, kes tunnevad kdorgemat
autonoomsuse taset, on ka rohkem produktiivsed. Peale selle voimaldab kaugtéé voimaluse
pakkumine to6tamist eri paikadest, votta toole litkumispuudega inimesi ja neid, kel on t66 korvalt
muud kohustused (lapsehoolduspuhkusel inimesed, tudengid), mis hdlbustab varbamisprotsessi
(Kallaste ja Jaakson, 2009: 110). Erinevates asukohtades ja eluetappides inimeste koos té6tamine

tadhendab ka mitmekiilgset meeskonda, mis on tddotsijate hulgas soositud.

Intensiivse ja tdieliku kaugtoé puhul voib kaasneda suurem t66ga rahulolu, konfliktide
vihenemine ja kulude kokkuhoid. Néiteks leidsid Fonner ja Roloff (2010: 354), et intensiivsemalt
kaugtddd teevad tootajad on rahulolevamad, kui need, kes to6tavad suurema osa enda ajast paika
seatud asukohas. Varasemad uuringud (Gajendran ja Harrison, 2007) kinnitavad, et suurema
intensiivsusega kaugtoo tuleb kasuks t66 ja eraelu konfliktide vihendamisel, aga voib mojuda
kahjustavalt t6osuhetele. Kallaste ja Jaakson (2009: 148) leidsid, et kui kaugto6d teha soovinud
tootajad olid kaugtéole suundunud, koliti kontor vdiksemale pinnale; teisel juhul oli organisatsioon
taielikult kaugtool, seega kontorikulusid ei tekkinud iildse. Kaugtdo tegemise sagedus méngib
olulist rolli selles, kuidas todtajad oma rahulolu hindavad. Téielikult kaugtool viibivatele

tootajatele ei ole vaja muretseda kontoripinda, mistdttu voib see olla rahaliselt kasulikum.

Gajendran ja Harrison (2007: 1532) leidsid oma uuringus, et lisaks kaugtootajate korgemale
tajutavale autonoomsuse tasemele mojub kaugtod positiivselt todtaja suhtele lilemusega. Fonneri
ja Roloffi (2010) uuringus osalenud kaugtootajad tunnetasid, et nad peavad harvemini oma t66d
segavate faktorite tottu katkestama ja seega on neil vdhem stressi, lisaks on harvenenud ka
teabevahetus, mistottu on nad rohkem t6dga rahul, kui kontoritddtajad (Fonner ja Roloff, 2010:
348). Kontoris, eriti avatud vormis kontoris, peab tootaja harjuma paljude segavate faktoritega,

mis omaette kodus tootades ei eksisteeriks.
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Kaugtootajad voivad olla tooga rahulolevamad, sest neid ei héiri tavalised kontoritddga kaasnevad
segavad faktorid ja teabevahetus nendega on vihenenud, lisaks sellele tunnetavad kaugtootajad ka
korgemat autonoomsust ja nende suhted lilemusega on paremad. Moned autorid leidsid, et
taielikult kaugtoole tileminek voib keskkonnasobralikkuse tottu parandada organisatsiooni mainet

ja hoida kokku kontoriruumide pealt.

1.4.2 Kaugto6 puudused

Mitmed autorid (Pérez-Pérez, Martinez-Sanchez, Luis Carnicer, 2003: 737; Golden, 2007: 1657-
1658) toovad vilja puudusi organisatsiooni tasemel, mida kaugt6d endaga kaasa voib tuua, néiteks
pingeid meeskonnas, vdi nduab kaug- ja kontoritdotajate vahel lilesannete jagamine juhilt
pingutust. Kuna tdo6taja on tookorraldusest kaugemal ja vdhenevad mitteametliku suhtluse
voimalused sama organisatsiooni liikmetega, vdib olla keerulisem tajuda kaugtdotaja tooiilesande
olulisust (Shamir ja Salomon, 1985: 458). Sellele leidsid kinnitust ka Kallaste ja Jaakson (2009:
152), kes tdheldasid, et mdnel juhul anti kaugtootajatele iilesandeid, mis on stabiilsemad,
mahukamad ja noduavad vdhem eelnevalt koolitamist. On loomulik, et osade iilesannete
lahendamiseks sobib kontoris olev to6taja seda paremini tegema, kuid tasub tédhelepanelik olla, et

vaid keerulisemad {ilesanded ei méédrataks vaid tihele to6tajale (kas kaug- voi kontoritdotajale).

Kuigi kaugtootajad voivad olla té6dga rahulolevamad (Fonner ja Roloff, 2010; Gajendran ja
Harrison, 2007), ei pruugi see ndidata kdrgemat toovoimet. Kodus todtades voivad hagustuda t66-
ja eraelu piirid ning halveneda suhted tookaaslastega, sest on vihem aktiivset, vajalikku suhtlust
(Lee ja Hong 2011: 877; Shamir ja Salomon, 1985: 459-460, Felstead ja Henseke, 2017: 207,
Gajendran ja Harrison, 2007). T6okaaslastega on kontoris olles tihti voimalik arutada nii t66- Kui

eraelu teemadel ning seetottu tugevnevad ka suhted, kaugt6ol on see aga keerulisem.

Shamir ja Salomon (1985: 457-458) toovad vilja, et kuna oma todle tagasiside saamine soltub
sellest, kui palju ollakse kontaktis iilemuste, tookaaslaste ja klientidega, vdib viheneda kaugtool
nende kontaktide arv ja seetOttu ka tagasiside, lisaks eeldatakse, et kodus to6tavad inimesed
kasutavad sdnumite vahetamiseks telefoni ja arvutit, mis ei ole tShusad edastamaks hédletooni ja
mitteverbaalset suhtlust, mis on tagasiside oluliseks osaks. Silmast silma suheldes on vdimalik
mérgata niiansse vestluses, mida telefoni teel voi kirjutades ei mérka ning mis vdivad oluliselt

muuta sonumi sisu. Kaugtdos kdigus voib esineda ka interneti katkestusi (Kallaste ja Jaakson 2009:
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152), mis on probleemne nditeks oluliste Skype’i vestluste ajal, kui kaob kontakt enda
vestluskaaslasega. Seetdttu peaks kaugtootaja tagama, et kaugtoo puhul on kvaliteetne internet igal

ajal kattesaadav.

Kaugtoole iileminek voib tuua endaga kaasa andmekaitse riske (Kallaste ja Jaakson, 2009: 163),
eriti COVID-19 pandeemiast tingitud eriolukorra puhul, kus suur hulk té6tajad on esimest korda
ja Kkiiresti uut tookorraldust alustanud (Greenwald, 2020). Greenwaldi (2020: 9) sdnul voib
kaugtootades ohuks olla tootajate personaalarvutite vdhene turvalisus ja andmete riindamine
véljastpoolt, seetdttu peaksid tédandjad julgustama tootajaid kasutama héid kiiberkaitse tavasid
nagu kahe osapoole autentimine, turvasiisteemide viarskendamine, andmete varundamine, lisaks
tuleb tootajaid hoiatada andmekaitse ohtude eest. Samuti kasutas Kallaste ja Jaaksoni (2009: 97)
iiks uuritavatest organisatsioonidest andmete kaitsmiseks viirusetorjet, lisaks logiti
veebiprogrammidest automaatselt vélja kui nendega mingi aeg ei toimetatud ning tootajad ei
saanud arvutitesse ise midagi paigaldada. Andmete ja toosiisteemide turvalisuse tagamine on
oluline osa kaugtdo alustamisel, kuid see voib keeruliseks osutuda juhtudel, kui kaugtédd on vaja
koheselt ja suures mahus rakendada, mistottu peaks kaugtootajatele andmekaitse pohimotteid

selgitama ja kasutama meetmeid, et neid kiiberriinnakute eest kaitsta.

Kaugtoo korraldamine voib endaga kaasa tuua pingeid voi nduab see iilemustelt suurt pingutust,
lisaks voib kaugtoo puhul olla keeruline andmete kaitsmine, sest need liiguvad kontorist vélja.
Kaugtootajatele voidakse anda madalama olulisusastmega iilesandeid ja tagasiside téole on

piiratud, peamiselt seetdttu, et on vahenenud suhtlus kolleegidega.

1.5 Eesmaérk ja uurimiskiisimused

Bakalaureuset6d eesméirgiks on analiiiisida dsja kaugtodd alustanud organisatsiooni kaugtdo
korraldust ja kommunikatsiooni kaugtootajatega ning leida, kas ja millised eelised ja puudused on
kaugtootamisel. Vastavalt uuritavale teemale olen piistitanud kolm uurimiskiisimust, mis

puudutavad kaugt6o korraldust, kommunikatsiooni ning kaugtoo eeliseid ja puudusi.
1) Kuidas korraldati kaugtddle iileminek eriolukorras?

a) Kuidas alustati kaugt6od eriolukorras?
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b) Milliseid erinevusi on téotajad tdheldanud kaug- ja kontorito puhul?
2) Milline on kommunikatsiooni korraldus eriolukorras kaugt6od rakendades?

a) Milliseid suhtlusvahendeid ja mis otstarbel kaugtoos kasutatakse?

b) Milliseid erinevusi on tootajad tdheldanud suhtluses kaug- ja kontorit6o puhul?
3) Milliseid kaugt6o eeliseid ja puuduseid organisatsiooni to6tajad tdna ndevad?

Vastused uurimiskiisimustele sain intervjuude kdigus, millest saab tidpsemalt lugeda jargmises

peatiikis.
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2. ERIOLUKORRA KIRJELDUS, VALIM JA
UURIMISMEETODID

Selles peatiikis annan iilevaate eriolukorrast ja sellest, millist rolli méngis see minu uurimuses.

Lisaks tutvustan enda t66 valimit, andmekogumismeetodit ja andmeanaliiiisi meetodit.

2.1 Eriolukorra kirjeldus

12. martsi ohtul 2020 joustus Eestis eriolukord, mis oli tingitud COVID-19 levikust, ning
eriolukorra vélja kuulutamine on mdeldud selleks, et takistada viiruse laienemist ja massilist
nakatumist (Riigi Teataja, 2020). Eriolukorra meetmed muutsid aga suure osa Eesti inimeste

elukorraldust ja organisatsioonide t66d.

Eriolukorra tottu viisid paljud organisatsioonid oma tdokorralduse kaugtédle ja inimesed
omavahel enamasti ei kohtu, mistdttu tuli intervjuud viia silmast silma kohtumise asemel 14bi veebi
vahendusel. Eriolukorra tSttu pidin muutma ka enda bakalaureusetdd algset valimit — esialgu oli
plaanis uurida organisatsiooni, mis on tddtajatele kaugtdd voimalust pakkunud pikemat aega, kuid
selliseid organisatsioone ma intervjuuga ndustuma ei saanud. Onneks joudsin tuttava kaudu
organisatsioonini, kes oli ldinud tle kaugt6ole seoses eriolukorraga ja kes ndustus olema

uuringuobjektiks.

2.2 Valimi kirjeldus

Bakalaureusetdd uuringuobjektiks on organisatsioon, mis on saadud mugavusvalimiga, kuna
organisatsioon on leitud tuttava kaudu. Organisatsioon on ldinud kaugtdole eriolukorra tottu, seega
on nende kogemus alles virske ja voib-olla mitte nii pdhjalik, kui neil, kes on kaugt6od teinud
juba aastaid. Samas v0ib viita, et dsja kaugtoole tile ldinud organisatsiooni to6tajatel on paremini
meeles, kuidas toimis kontorit66 ja nad oskavad kahte tookorraldust (kaug- ja kontorit6od)

vorrelda.

Uuringuobjekt on 50 t6otajaga rahvusvaheline organisatsioon, mis tegeleb teenuste ja toodete

vahendamisega ja mille t66s on pidev riikidevaheline kontakt. Enda bakalaureuset66s uurisin
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organisatsiooni Eesti filiaali, kus enne kaugtoo alustamist tootasid organisatsiooni kdik tootajad
kontoris koha peal. Organisatsiooni juhib tegevjuht, kelle alluvuses on kaheksa keskastmejuhti ja

neli tiimijuhti. Keskastmejuhtide ja tiimijuhtide alluvuses on kokku ligi 40 tootajat.

Intervjuu tegin organisatsiooni kiimne tootajaga, kellest neli olid juhtkonna liikmed ja kuus olid
tavatootajad. Kaugtood tegi intervjueeritavatest kaheksa inimest ning kaks olid kontoris t66l.
Tootaja todstaazi pohjal médrasin intervjueeritavatele koodid, mis aitavad neid eristada ja tagada

nende anontiiimsuse (Tabel 2).

Tabel 2. Valimi kirjeldus.

Kood Sugu Toostaaz Kaugtootab
M 2 Mees 2 aastat Jah
M 14 Mees 14 aastat Jah
M 15 Mees 15 aastat Ei
N 1 Naine 1 aasta Ei
N 2 Naine 2 aastat Jah
N 3 Naine 3 aastat Jah
N 4 Naine 4 aastat Jah
N 5 Naine 5 aastat Jah
N 9 Naine 9 aastat Jah
N 20 Naine 20 aastat Jah

Et sdilitada organisatsiooni anoniiiimsus, olen lisaks koodidele ka tulemuste peatiikis asendanud

tsitaatides vélja toodud ameti- ja osakonna nimetused nurksulgudes olevate katkestusjoontega.

2.3 Andmekogumismeetod ning selle eelised ja piirangud

Bakalaureuseto6 andmekogumismeetodiks on umbes 45-minutilised poolstruktureeritud
stinkroonsed veebi-intervjuud organisatsiooni tOdtajatega erinevatelt ametikohtadelt (Lisa 1).
Intervjuukiisimused koostasin teoreetilise materjali 1dbi todtamise korvalt, aga kaugtoo eeliste ja
puuduste nimekirja puhul kasutasin osaliselt Kallaste ja Jaaksoni (2009: 186-187) intervjuukava,
sest seal olid vélja toodud erinevad kaugtodga kaasneda voivad eelised ja puudused. Intervjuu
kutse saadeti organisatsioonile e-kirja teel ning intervjuud toimusid video- voi helikdne (sh
telefoni) teel aprillikuu véltel, mis ajaks tootajad olid olnud kaugtodl mdned néddalad. Koik
intervjueeritavad allkirjastasid ndusolekuvormi (Lisa 2), milles oli sétestatud info intervjuu

labiviimisest, andmete salvestamisest ja nende kasutamisest ning intervjueeritava anoniiiimsuse
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tagamisest. Intervjuude kaudu oli véimalik uurida, milline on organisatsioonis kaugto6 korraldus,

kommunikatsioon kaugtéotajatega ning kaugt6o eelised ja puudused.

Poolstruktureeritud intervjuudes kasutatakse varem kokku pandud intervjuukava, kuid intervjuu
kdigus voib kiisida kiisimusi teises jirjekorras ja kiisida tdpsustavaid kiisimusi, tdpsemalt
individuaalintervjuude puhul keskendutakse korraga iihele intervjueeritavale, kellel on voimalik
privaatselt ja endale sobivas tempos intervjuu teemadel rddkida (Sotsiaalse analiiiisi meetodite ja
metodoloogia Opibaas, 2014). Poolstruktureeritud intervjuude puhul on tdendolisem, et
intervjueeritavad saavad oma vaateid viljendada avatud intervjuu vormis (Flick 2009: 150).
Seetdttu voib poolstruktureeritud intervjuu olla hea valik, kui soovitakse vajadusel midagi juurde
kiisida ning individuaalintervjuud vOdimaldavad inimestel tunda enda mugavamalt, sest saavad

privaatselt intervjuukiisimustele vastata.

Stinkroonse veebi-intervjuu puhul on uurijad ja osalejad iihel ajal kindlas veebikeskkonnas ja
intervjuu viiakse 14bi reaalajas (Murumaa-Mengel, ilmumas 2020). Kéesoleva bakalaureusetdo
intervjuud toimusid Skype’s video- voi helikdnena, voi telefoni teel. Skype’i helikdonena toimus

neli intervjuud, videokdnena iiks intervjuu ning telefoni teel viis intervjuud.

Deakin ja Wakefield (2014: 607) toovad viélja, et kui nemad ei oleks enda uuringutes kasutanud
veebiintervjuusid, oleks see piiranud nende valimi vaid 1dhitimbrusse. Veebiintervjuude puhul
saavad nii uurija kui uuritav jddda turvalisse asukohta ja ei tungi teineteise personaalsesse alasse
(Hanna 2012: 241). Veebiintervjuud voivad aidata jouda inimesteni iile maailma, ning see on eriti

oluline eriolukorras, kui sotsiaalne distantseerumine aitab leevendada pandeemiat.

Josselson (2013) on vélja toonud, et materjal, mida intervjueeritav toodab, on mdjutatud intervjuu
kontekstist ja intervjueeritava vastustest, pealegi on hiljem vastuste pdhjal tdlgendatud tahendused
osaliselt need, mida intervjueeritav iitleb, et need tdhendused on ja teisalt need, mil moel uurija
neid moistab. Deakini ja Wakefieldi (2014: 607) sonul on Skype’i intervjuude puhul eelduseks
internetile ligipdis ja tehnoloogiline oskus seda kasutada, mistSttu ei olnud mdnel potentsiaalsel
intervjueeritaval voimalus nende uuringus osaleda, kui neil ei olnud piisavat ligipddsu internetile
ja/voi el tundnud end mugavalt Skype’i kasutades. Ka bakalaureusetdo intervjueeritavate seas oli

inimesi, kellel ei olnud Skype’i kontot voi kes eelistasid muul pohjusel teha intervjuu telefoni teel.
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Poolstruktureeritud silinkroonsed veebi-intervjuud on moodus intervjuude I&bi viimiseks
eriolukorras, néditeks pandeemia ajal. Videosilla teel tehtavad intervjuud vdimaldavad nii
intervjueerijal kui intervjueeritaval jadda turvalisse kohta, lisaks voimaldab veebiintervjuu jouda
inimesteni lile kogu maailma. Sellegipoolest on veebi-intervjuude puhul tarvis, et intervjueeritaval
oleks ligipdds internetile ja oskus seda kasutada, pealegi on intervjuude puhul alati oht, et

intervjueeritav tolgendab andmeid valesti.

2.4 Andmeanaliiiisi meetod

Andmete analiiiisiks seadsin intervjueeritavatele koodid ja transkribeerisin intervjuud, kasutades
Tallinna Tehnikaiilikooli kdnetuvastusprogrammi (Alumée, Tilk ja Asadullah, 2018). Maxwell ja
Miller (2008: 465) toovad vilja, et esialgne transkriptsioonide lugemine on vajalik, et teha
mirkmeid ja saada ideid, kuidas tulemusi kategoriseerida ja mérgata nende omavahelist
suhestumist. Seetdttu lugesin transkriptsioone ning vajadusel parandasin transkribeerimisel

tekkinud vead, kuulates intervjuusid tagantjarele.

Kodeerimise puhul kategoriseeritakse andmed, neid uuritakse ja vorreldakse nii enda kategooria
sees kui ka teiste kategooriatega vorreldes (Maxwell ja Miller, 2008: 465). Intervjuude
transkriptsioonid kodeerisin késitsi, markeerides erinevatele uurimiskiisimustele vastavad kohad
intervjuust erinevat varvi. Seejarel moodustasin uurimiskiisimustele vastava tabeli (Lisa 3), kuhu
ilmnesid analiiiisi kdigus temaatilised plokid. Naiteks esimese uurimiskiisimuse — kuidas korraldati
kaugtdole iileminek eriolukorras — puhul on tabelis teemaks kaugtoo algus, kaugtodtamise pdhjus,
kaugtoo asukoht ja selle pohjus, kaug- ja kontoritdo erinevused, kaugtoo tulemuste kontrollimine,

t00 iseloom ja selle roll kaugt66 rakendamisel ning kaugtoo varasem kasutus ja selle tulevik.

Kasutasin enda t60 sisuanaliilisis induktiivse ja deduktiivse ldhenemise kombinatsiooni.
Induktiivse uuringustrateegia puhul on uuringuprotsess tsiikliline, see tdhendab, et uuringu kéik
kujuneb vastavalt kogutud andmetele, vajadusel liigutakse algusesse tagasi, tdpsustatakse uuringu
eesmarki voi uurimiskiisimusi, vajadusel kogutakse ka andmeid juurde, kui on tarvis kujunevat
teooriat kinnitada, muuta voi tdiendada (Teadustoo alused, i.a). Induktiivne ldhenemine on teooria
ehitamise protsess, mis algab spetsiifiliste juhtumite uurimisest ja piitidlusest tildistada uuritavat

fenomeni (Hyde, 2000: 83). Deduktiivset ldhenemist kasutatakse kvalitatiivses sisuanaliiiisis juhul,
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kui uuritava ndhtuse kohta leidub teooriaid ja/vdi varasemaid uurimusi, mida soovitakse kindlas
empiirilises kontekstis kontrollida voi edasi arendada (Sotsiaalse analiiisi meetodite ja
metodoloogia dpibaas, 2015). Deduktiivne 1dhenemine testib teooriat, piilides ndha, kas teooria
kattub ka uuritud juhtumi puhul (Hyde, 2000: 83). Mdlema ldhenemise kombinatsiooni kasutan
seetottu, et kuigi enne uurimusliku osa 14bi viimist oli osaliselt olemas teooria, mida tdiendasin,
ning mille pohjal koostasin uurimis- ja intervjuukiisimused, siis tdiendasin hiljem intervjuu

tulemuste pdhjal teooriat veelgi.

23



3. TULEMUSED

See peatiikk ksitleb intervjueeritavate kirjeldusi kaugt6o korraldusest nende organisatsioonis ning
kommunikatsiooni kaugtdotajatega. Peatiikk 16ppeb kaugtdo eeliste ja puuduste analiilisimisega.

Olulisemad ja kdnekamad niited on vélja toodud tsitaatidena koos viitega vastajale.

3.1 Kaugtoo korraldus

Selles alapeatiikis késitlen intervjuudest tulenevaid teemasid seoses kaugtoo korraldusega
organisatsioonis, mille alla ldhevad muu hulgas kaugt6d alustamine ning kaug- ja kontorit6d

erinevused.

3.1.1 Kaugtoo alustamine

Organisatsioon alustas kaugtodga maértsi keskpaigas, kui eriolukorra tottu pidi enamik
organisatsioone kaugtoole iile minema, et viltida viiruse levikut tookeskkonda. Kaugtdood algatas
organisatsiooni tegevjuht ja eriolukorra tottu oli kaugtodle minek kiire protsess, milles méngis
suurt rolli IT-to6tajate kiire tegutsemine, tagamaks vajalikud juhendid ja meetmed kodus
tootamiseks. Tuli kindlaks teha, et kodus arvutid tootaksid ja lauatelefon tuli suunata iimber
mobiilile, lisaks pidi igas osakonnas 1dbi motlema, kas ja millised on takistused kaugtooks ja
kuidas neid lahendada. Esialgu tegi organisatsioon proovipédevi vaid osade tdotajatega, seejdrel

laksid kontoritdole koik, kel voimalik.

M _2: Need ettevalmistused hakkasid pihta iiheteistkiimnendal mdrtsil. Siis oli vist koosolek ja oeldi, et
hakkame vaikselt liikuma kaugtioole, siis paari inimesega katsetati kahe pdeva jooksul, et mis on head, mis
on vead. Ning siis alates kuueteistkiimnendast tuli siis korraldus, et soovitatavalt proovige kodus t6od teha,
aga kui toesti kedagi hdirib, siis rddgime libi, tuleb kontorisse. Aga niiiid siin moned pdevad hiljem see

olukord halvenes, ja niiiid ongi enam-vihem tungiv soovitus, et drge tulge, kui tosist vajadust ei ole.

Intervjueeritavate sonul soodustas kaugtodle iileminekut asjaolu, et kasutusele oli voetud osaliselt
paberivaba siisteem. See tihendas, et paljud toimingud, mis varem ndudsid kontoritarvikute, nagu

printeri voi skinneri olemasolu, said niitid lahendatud elektrooniliselt.
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Kuna tegemist on rahvusvahelise organisatsiooniga — tootajad paiknevad mitmes riigis iile
maailma ja t66 iseloom nduab pidevat riikidevahelist suhtlust — saadeti kaugtoo juhised tootajatele
ingliskeelse e-kirjana. E-kirjas oli info, kuidas t66programmid kontorist koduarvutisse iile kanda

ja telefonid mobiilile imber suunata.

Intervjueeritavate sonul ei ole organisatsioonis varem kaugtood pakutud, voi oli seda tehtud
ajutiselt, erandjuhtudel. Kiisimusele, miks kaugtodd varem rakendatud ei ole, vastati nditeks, et
kolleegidega toimub kontoris infovahetus operatiivsemalt; organisatsioon vaib karta, et inimesed

ei tee kodust t66d nii korralikult, kui kontorist; organisatsioonis on konfidentsiaalne siseinfo.

Kaugtoole iileminek oli k#esolevas organisatsioonis téielikult tingitud eriolukorra
véljakuulutamisest. Leviva viiruse tottu sooviti tootajate turvalisuse tottu saata nad vdimalusel

kodusele toole, et keegi ei haigestuks, sest see voib halvata organisatsiooni t60d.

Koik intervjuueritavad teevad enda sonul kaugt66d kodust. Osaliselt on selle pohjuseks eriolukord,
mis nduab nii vOi naa kodus olemist. Lisaks toodi aga intervjuudes vilja, et kodus té6tamine on
mugav ja toosiisteemide mottes turvalisem. Kodust tehakse t66d kas tédielikult voi osaliselt —

kontoris kdiakse kas vahetustega voi vastavalt vajadusele.

N_2: Ma tegelikult arvan, et hetkel seoses selle eriolukorraga tegelikult on ikkagi viga-viga suur osa
ainult kodukontoris, et kui see eriolukord libi saab ja kodukontor jddb valikuks, siis voib-olla see natuke
nagu pigem voib muutuda, et inimesed ei ole enam nagu kodukontoris, vaid ongi kusagil mujal et, aga

praegune olukord lihtsalt tingib seda, et koik on kodus t66d tegemas.

Uurides intervjueeritavatelt, kas nad sooviksid peale eriolukorra 16ppemist kaugtodd jétkata, sain
vastuseks erinevaid arvamusi. Moni to6taja pooldab kaugtood ja leiab, et edaspidi voiks
tookorraldus olla selline, et iihe pdeva néddalas kéia kontoris, et pidada koosolekuid ja radkida
teemadel, mis on nédala jooksul tekkinud, ning iilejdinud neli toOpdeva saaks veeta kodus
tootades. Kaugtdod soovitakse kasutada nditeks siis, kui on kergem kiilmetus ja ei taheta votta
haiguslehte ega kontoris teisi todtajaid nakatada; reisil olles reisiaja pikendamiseks; kui moni

tegevus nduab kodus olemist, nditeks kui remondimees tuleb midagi parandama.

N_1: Ma arvan, et véiks tegelikult anda rohkem voimalust inimestel otsustada, kas nad soovivad seda voi

mitte. Et kui nditeks, kas voi selline voimalus, et ka tdnapdeval kiputakse haigena to6l kdima kontoris. Et
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siis, kui sa tunned, et oled natuke kiilmetanud, sa saad delda, et ma olen tina kodukontorisse ja ma teen
oma t6od distantsilt, et siis ma ei nakata teisi ja saan ka ennast ravida, kuid ometi saan t60 tehtud, kui see

on niisugune kerge, vdike kiilmetus.

Teiste tooOtajate sonul on kaugtod organisatsioonile kasulik, sest nditab selle paindlikkust ja
motiveerib tdotajaid. Nende sonul ei pruugi moned inimesed, eriti noorem pdlvkond, tdole isegi
kandideerida, kui organisatsioon ei paku piisavalt valikuvabadust. Pealegi on mitmed to6tajad
varem kaugtod voimaluse kohta uurinud, kuid see on olnud kindel “ei”. Teised sama valdkonna
organisatsioonid voimaldavad kaugtood, mistottu see vOiks olla moeldav téotajate rahulolu

suurendamise meetod ka nende organisatsioonis.

Moned intervjueeritavad litlesid, et nemad sooviksid juba kontorisse tagasi todle, sest igatsevad
kaastddtajatega suhtlemist ja ei taha enam kodus istuda. Uks intervjueeritav iitles, et kui ta oli kaks
néddalat kodus t66d teinud ja sai 10puks kontorisse tulla, oli tal paris hea tunne — olgugi, et ta
tiksinda oli, see oli siiski keskkonnavahetus. Seda kinnitas ka teine intervjueeritav, kelle sonul voib
kodus nii palju aja veetmine dra védsitada ja mujal olemine on oluline. Lisaks mainiti, et kuna
organisatsioon lasi endale uue ja suure hoone ehitada, siis tekitaks kiisimusi see, kui to6tajaid

suunatakse seejdrel kaugtdole.

Samuti toodi vilja, et kaugtoo on eriolukorra puhul hea todtamise meetod, mida vajadusel ka
tulevikus kasutusele votta, samas kui oleks rahulikum aeg ja inimestega saaks vabamalt ringi kéia,
arvataks voib-olla teisiti. Arvatakse, et kaugtod ei saa kindlasti valdavaks, pigem ongi see
kasutuseks hadajuhul ning organisatsioon eelistab ikka kontorist to6tamist ja nad teevad selle

tootajatele veel mugavamaks.

Kaugtdd on intervjueeritavate sonul arvestades asjaolusid lahendatud edukalt ja efektiivselt.
Intervjuudest selgus, et suureks abiks kaugtoo rakendamisel oli paberivaba siisteemi olemasolu
ning IT-to6tajate kiire tegutsemine, tagamaks vajalikud juhendid ja meetmed kodus t66tamiseks.
Koik kaugtddd teevad intervjueeritavad tootavad enda kodust, erinevates linnades iile Eesti. Kodus
tootamise pohjuseks pidasid intervjueeritavad lisaks kehtestatud eriolukorrale ka to0siisteemide
turvalisust, kuid iiks intervjueeritavatest to1 vélja, et kui ei oleks hetkel kehtestatud eriolukorda,

usuks ta, et paljud kaugtootaksid kodu asemel ka mujalt.
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3.1.2 Kaug- ja kontoritoo erinevused

Mitmed t66tajad toid vélja, et kaugtodtamine on iildiselt sama, mis kontoris to6tamine, Sest neil
on paika pandud tddprotsessi juhendid ja teises asukohas istumine ei muuda seda. Uhe
intervjueeritava sonul on ainsaks kontori- ja kaugtoo vaheliseks erinevuseks see, et ta ei saa
kliendivisiite teha ja ndost nakku suhtlus on kadunud. Lisaks toodi vilja, et to6s ei kasutata enam
pabereid, vaid hoopis telefoni ja arvutit ning miarkmeid tehakse paberile. Intervjueeritavad toid
vilja, et kontoris todtades on voimalik paremini t66le keskenduda, sest kodust voi mujalt tootades
on segavaid tegureid, nditeks kodut6od voi lapsed, lisaks jaab kaugt6od puhul t66lesdit dra ning ta

saab lihtsalt minna kodus korvaltuppa ja teha arvuti lahti.

Kontoris oli voimaldatud tootajatele kaks kuvarit, mis hdlbustasid nende t66d, kuid koju téole
minnes tuli kasutusele votta muud vahendid. Kontorist oli voimalik vajadusel moned tarvikud
kaasa votta, nditeks arvutihiir, pastakad, paberid, ning monele toGtajale sai organisatsioon anda ka

stulearvuti.

N_20: Esialgu métlesime, et me proovime teha nii, et igaiihel- kaardistame koigepealt, kas koigil on arvuti,
kas on voimalik kodus téotada ja kui ei ole, siis pohimotteliselt esimeses jdrjekorras see inimene jddb
kontorisse toéle. Aga kui on, noh, monel oli seal, et et vajab lisa nditeks kuvarit, voi toesti klaviatuuri voi
sellist, et siis jah, voimalik, et see, selle voib kontorist kaasa votta. Aga sellist siisteemset, et et keegi su
arvuti kastid ja lauad ja koik asjad siisteemselt sulle koju viiks, seda, seda me ei korraldanud. Et noh, eeldus
oli meil see, et, et enamus inimestel on olemas oma oma nii-éelda arvuti ja kéige lihtsam on see, et lihtsalt

luuakse see juurdepdds ja inimene oma koduarvutist toétab.

Siiski toi iiks intervjueeritavatest vilja, et kui kaugtoole iileminek poleks olnud nii kiire ja tingitud
eriolukorrast, oleks ta soovinud, et organisatsioon oleks voimaldanud kasutada uuemaid arvuteid.
Tema sai esialgu koduseks kasutamiseks vana siilearvuti ja tal oli probleeme internetiiihenduse
katkemisega, mistdttu ta pidi pidevalt programme taaskdivitama. Kui ta aga t61 kontorist oma

pohiarvuti, sai koik korda.
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Kaugtoole ei olnud voimalik jddda koigil organisatsiooni tootajatel. Organisatsioonil saab valmis
uus hoone ja iihe intervjueeritava sonul on tema iiheks tooiilesandeks selle hoone haldamine, mis

tahendab sinna kohalesditu ja teiste inimestega fiiiisilises kontaktis olemist.

M _14: Ja meil on siin niitid siis kolimised ka plaanis, et ega seda ei ole voimalik lihtsalt kodus istudes
ainult teha, et muidu kui, kui hida kdes, siis siis on véimalik iihendada ka kodust arvutisse pilt. Aga hetkel

jah, see lihtsalt raskendab lihtsalt t66d minu puhul.

Mbones osakonnas on kokku lepitud, et keegi on kas kogu aeg kontoris voi kdiakse seal
kordamo6dda, kuna organisatsioon ei ole iile ldinud tdielikult paberivabale siisteemile ja moningad
toimingud nouavad seetdttu kohalolu, lisaks on hdlpsam torkeid lahendada, kui moni tdotaja on

kontoris olemas.

N_9: No meil on see, et meil ei saa koiki tooiilesandeid teha kodust. Meil on vaja fiitisiliselt kdia [---],
aeg-ajalt kdivad [---] toovad dokumente. Samas meil on vaja saata dokumente [---/ voi muudesse

osakondadesse. Et mingil mddral peab ikkagi jddma see fiitisiline suhtlemine ka.

Intervjuudest selgus, et moni to6taja, kes saaks tegelikult kaugt6od teha, on samuti otsustanud
kontoritdd kasuks. Pohjustena toodi vilja néditeks kodus esinenud tehnilisi probleeme voi
keskendumisraskusi. Intervjueeritud kontoritoGtajatest iiks iitles, et tema eelistaks kodust to6tada,
sest siis ei seaks ta praeguses eriolukorras enda tervist ohtu todle tulemise ja sealt lahkumisega.
Teine kontoritdotaja titles aga, et tema on rahul, et saab kontoris olla, sest sotsialiseerumine on

talle oluline ja pdev otsa nelja seina vahel istumine oleks keeruline.

Intervjuudest ilmnes, et tootajate hinnangul oli varasemalt kontoris tootades ndha, et todtaja on
kontoris ja teeb t66d, aga niilid seda ei nde, mistottu jadb jarele vaid inimesi usaldada. Sagedamini
kasutatakse erinevaid moodikuid, néiteks varem ei registreeritud nii palju konkreetseid paringuid
ja pakkumisi, aga niiiid tehakse seda igapdevaselt, varem vaadati konesid korra kuus, ntiiid igal
nddalal. Samuti peetakse koosolekuid sagedamini. Osad intervjueeritavatest iitlesid, et ei ole
kaugtoole iile minnes leidnud vajadust t60 tulemusi pohjalikumalt kontrollida, kui kontorist

tootades, sest t60 iseloomu tottu on niikuinii ndha, kui toéiilesanded on tegemata jadnud.
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Uhe uuritava sdnul on tddtulemused nende osakonnas tavaliselt kohe niha, vastasel juhul kliendid
helistaksid ja kiisiksid, et nad ei saa vastust. Mdned tootajad sonul on eriolukord nende t66d

mojutanud, mistdttu ei saa tdpselt tulemuste jargi moota, kui korralikult keegi t66d teeb.

K&iki todiilesandeid ei ole vdimalik kodust teha, mistdttu on mdned todtajad kontoris. Uks kontoris
tootav intervjueeritav litles siiski, et tema eelistaks kodust tootada, sest siis ei seaks ta praeguses
eriolukorras enda tervist ohtu toole tulemise ja sealt lahkumisega. Teine kontoritddtaja iitles aga,
et tema on rahul, et saab kontoris olla, sest sotsialiseerumine on talle oluline ja piev otsa nelja
seina vahel istumine oleks keeruline. Kontoris td6tades oli kergem to6tulemusi kontrollida, sest
inimene istus silma all, niilid pohineb aga t60 suuresti usaldusel. Sellegipoolest tdid
intervjueeritavad vélja, et nende t66s on kohe niha, kui mingi iilesanne tegemata jaib ning mones

osakonnas on sagenenud erinevate mdoddikute kasutamine.

3.2 Kaugtoo ja kommunikatsioon

Selles alapeatiikis késitlen intervjuudest tulenevaid teemasid seoses kommunikatsiooni
korraldusega kaugt6ol, nagu kasutusel olevad suhtlusvahendid ning kaug- ja kontorito6 suhtluse

erinevused.

3.2.1 Suhtlusvahendid kaugtool

Organisatsioonis on enamasti kasutusel helistamine, e-kirjad ja silmast silma suhtlus. Moni to6taja
kasutab ka Skype’i vdi Messengeri. Kaugtoole iile minnes kadus kaugtootajatel silmast-silma

suhtlus ja lisandus Microsoft Teams’i kasutamine, mdni to6taja kasutab ka Viberit.

Silmast silma suhtlus oli kontoris t66tades kasutusel siis, kui olid kiiremad kiisimused, millele oli
vastust kohe vaja ning kui oli oluline ndidata ka emotsioone. Silmast silma suhtlus on
intervjueeritavate sonul pohjalikum ja annab véimaluse kiisida vajadusel kiisimusi juurde ja selles

on inimlik aspekt, sest kaastdotajaid on tore niha.

N_3: Ma usun, et néost nikku on muidugi tditsa teine asi. Aga to6 méttes ja info mottes nagu viga vahet
ei ole, nditeks kui sa oled kontoris, saab ndost néikku rddkida, siis sa rddgid midagi, siis lopetad, konnid

kuskile minema ja siis saad selle inimese juurde jdlle tagasi minna véi héigata. Aga kui sa vestled telefoni
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teel, siis voib-olla sa konkreetsemalt rddgid mingi asja dra ja siis mingid teised jutud sinna ka. Tavaliselt

vist viga konkreetsemalt tuleb ilmselt see suhtlemine.

Helistamist kasutavad tootajad enda sonul tavaliselt siis, kui neil on moni kiirem kiisimus voi
mure, mis nduab kohest vastust, lisaks on helistamine sobilik delikaatsete teemade puhul, néiteks

kui kiisida klientidelt, kuidas on eriolukord neile mdjunud.

M _15: Vist ei ole viiga otseselt, et noh, voib olla lihtsalt, et kui on mingi néded mingeid probleeme siis ja
see ei ole nagu karjuv probleem, et siis siis ei, ei iitle kohe midagi, vaid lased alguses natuke laagerdada
ja voib-olla et enne eelnevalt suhtled veel siin kellegi teisega korra telefonis ja uurid tema arvamust ja siis
lopuks nii-éelda suhtled selle inimesega. Voib-olla siis annab aega natuke nii delda seda reageerimist ja
ja seda nii-oelda rahulikult sdttida, et ei purska kohe nii-éelda kui midagi halvasti on. Aga inimesed on

erinevad.

E-kirju saadetakse tavaliselt siis, kui vastust ei ole kiiresti vaja ning kui on vaja, et andmed oleksid
kirjalikult olemas. Microsoft Teams on kasutusel selleks, kui tahetakse mitme inimesega koos
suhelda, kas vestluse, kdne voi koosoleku nédol. Microsoft Teams’i puhul toodi vélja, et kui seal
vestluses midagi kiisida, saab tihti pigem konkreetse vastuse, millest peab ise edasi jireldama.
Samas toodi vélja, et konkreetsem suhtlus on aidanud piirata lobisemist, mis kontoris vahel juhtuda
vO0is, ning teinud seeldbi todd efektiivsemaks. Viberit kasutavad tootajad titlesid, et see on kasulik
siis, kui on tarvis suhelda mitme inimesega korraga. Samas on seal sGnumite toksimine tiiiitu ja

aegandudev tegevus.

Mone tootaja sonul on sagenenud kaugtool olles (veebi)koosolekute toimumine, samas tehakse
neid niiiid liithemalt. Uhe intervjueeritava sonul saab kaugtool olles korraga mitmel moel suhelda,
nditeks kui ta osaleb koosolekul ja parasjagu seal ei riégi, saab ta aidata neid, kes on talle oma
todalase probleemiga kirjutanud. Varem, kui olid koosolekud kontoris, oli ta iile tunni aja dra ja
kolleeg pidi ootama, et temalt abi kiisida. Koosolekute puhul toodi veel vilja, et kui neid
virtuaalselt ldbi viia, on need muutunud palju siisteemsemaks, sest igaiiks rddgib kordamooda, mis

vOimaldab olla efektiivsem.

3.2.2 Kaug- ja kontoritoo suhtluse erinevused
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Enamik intervjueeritavatest tdi vilja, et kuigi silmast silma suhtlus on kaugt6ol olles dra kadunud,
liigub info tootajate vahel siiski sama efektiivselt ja on mones mottes isegi konkreetsem. Kodus
tootades katkestatakse tootajaid vihem, sest keegi ei saa iile laua kohe midagi kiisida, vaid peab
lisasammuna kasutama mingit vahendit, et suhtlusse asuda. Kontoris olles suhtlus vahetu ja
voimaldas infot kohe jagada, samas kui kaugt6o puhul peab rddkima telefonis konkreetse

inimesega voi kutsuma kokku veebikoosoleku.

Kui tavaliselt oli kontoris voimalik mérgata, kui kaastddtajatel esines probleeme voi neil oli raske
péev, siis niilid, kaugtodl olles, seda ei saa ndha. Kui tootajatelt uurida, kuidas neil 1dheb, vastavad
koik, et ikka hésti ja ei kurda millegi iile. Kontoris olles oli vdimalik néha, kui noorel kolleegil on
mone kliendiga abi vaja, ning teda sai kohe aidata, mida niiiid samuti enam ei ole. Samas voib olla
aga kaugtoo aidanud sel juhul iseseisvuda, sest abi ei ole kohe kdrval olemas ja lihtsasti

kéttesaadav.

N_4: Sama huumor kdib meil seal Microsoft Teams'is, mis kontoriski kiis omavahel, et noh, see on lihtsalt
ldinud kirjapilti siis nii-6elda. Aga noh, minu jaoks on koige suurem vdiljakutse see, et kas koigil on ikkagi
hdisti. Nagu nditeks ma kiisin, et kas koik on terved, kas kellegil on mingeid muresid voi mis iganes, et ma
saaksin kuidagi abiks olla, siis tulevad sinna mu kiisimusele ainult péidlad, et koik on hdsti. Et ma ei née
nagu, kui ma kontoris ndgin, et, et monel inimesel oli véiga kiire voi ta nditeks vaidles [---] millestki, siis
ma sain kiisida, et kas ma saan aidata, kas ma saan dkki [---] neid asju iile rédckida voi mis iganes probleeme
seal oli voi, voi ma teadsin juba, et mingi probleem on, millest nagunii peab rddkima, siis noh, hetkel ma

seda ei nde. Et nad lihtsalt iitlevad mulle, et k6ik on hdsti ja ma pean uskuma.

Probleemidena toodi vilja ka seda, et e-kirja kirjutades v3ib sellest valesti aru saada, sest ei ole
kuulda inimese hédletooni ega ndha tema nédoilmet. Sarnane teema on helistamisega — ei tea, kas
helistatakse sobival ajal voi on teisel sel hetkel midagi pooleli. Toovélist suhtlust hinnati samuti

iisna oluliseks, sest see tagab tootajate suhtluses tasakaalu.

M_2: Just ongi see, et niost nikku on vahepeal hea inimest niha, lihtsam rddkida teemadest, mis ei ole
ainult seotud to6ga, sest me ei ole robotid, me tahame rddkida ka mingitest naljadest ja muudest lugudest,
aga kui seda nalja kuhugi chatti kirjutada, siis sa saad oma paari reacti ja ha-haad kitte, aga kui seda
nagu rddkida kontoris inimestele, siis see reaktsioon on palju rohkem rewarding. Inimene nditab mingeid

emotsioone Vvilja, see on suurepdrane.
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Teisest kiiljest t61i moni intervjueeritav vilja, et infovahetus ldinud kaugt6ol olles hoopis
sagedamaks, sest kui keegi Kkirjutab e-kirja, paneb ta koopiasse ka tildmeili aadressi, mistdttu
saavad koik info kohe katte. Kui intervjueeritavatel paluti hinnata to6tajate vahelist suhtlust ja
labisaamist, hindasid nad selle {ildjoontes positiivseks. Mainiti silmast-silma suhtluse igatsust ja
kuna kolleegid on saanud ldhedaseks, radgitakse nendega kontoris olles ka todvilistest teemadest

(naljatamine, ndu kiisimine, kogemuste jagamine), kaugtool olles on see vihenenud.

Suhtluses peavad tootajad oluliseks erinevaid aspekte, nditeks iiksteiselt toe saamist, teineteisega
arvestamist, heatahtlikkust, abivalmidust, soObralikkust, usaldust. Lisaks sellele on suhtluse
edukaks toimimiseks oluline, et t66 ajal tehakse t66d, mitte paar tundi muid tegevusi voi kdiakse
kuskil &ra, ning et kaugkontoris oleksid tootajatele tagatud vajaminevad voimalused omavahel

suhtlemiseks, nditeks nagu uuritavas organisatsioonis on kasutusel Microsoft Teams.

M _15: Ma arvan, et ongi oluline see, et ikkagi vihemalt as minimum nii-oelda kord nddalas neid
konverentsikonesid teha ja noh, teistpidi ikkagi iiks-iihele vestlused ka, et eks siin jdllegi ongi, et, et see aeg
on olnud suhteliselt liihike ja suhteliselt tdis erinevaid niisuguseid tulekahju kustutamisi, et siis nagu selles
mottes pole liiga palju véib-olla aega sellele juhtimispoolele voi sellele nagu, nagu jddnud, et aga, aga jah,
kindlasti ei saa seda teha, voi noh, seal peab sellises raskes olukorras jddma ka ikkagi siuke inimestest

hoolimine ja, ja positiivne nagu suhtlusstiil.

Intervjueeritavad hindasid iileiildiselt organisatsioonisisest suhtlust positiivselt. Néiteks toodi
vilja, et inimesed olid abivalmid, sobralikud, info liikus kiiresti, muu hulgas peeti oluliseks seda,

et tookaaslastega saab arutada ka toovéliseid teemasid, mis arendab omakorda usaldust.

Intervjuudest ei jadnud silma, et moni tootaja oleks rahulolematu praeguse suhtlusega, pigem oli
alguses see lihtsalt harjumatu. Enamik intervjueeritavatest toi vélja, et kuigi silmast-silma suhtlus
on kaugtdol olles dra kadunud, liigub info tootajate vahel siiski sama efektiivselt ja on mdnes
mdottes isegi konkreetsem. Mainiti silmast-silma suhtluse igatsust ja kuna kolleegid on saanud
lahedaseks ja nendega radgitakse kontoris ka toovélistest teemadest (naljatamine, ndu kiisimine,

kogemuste jagamine), siis kaugtdol olles on see vihenenud.

3.3 Kaugtoo eelised ja puudused
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Selles alapeatiikis kisitlen intervjuudest tulenevaid teemasid seoses kaugt6o eeliste ja puudustega.
Peatiikis kajastatakse jargmiseid teemasid: aja sddstmine, mugavus, paindlikkus, produktiivsus,

iiletodtamine, keskendumine, enesedistsiplineerimine ja andmekaitse.

3.3.1 Kaugtoo eelised

Mitmed t66tajad hindasid kaugt66 puhul positiivseks seda, et neil on rohkem aega, sest ei pea seda
toole mineku ja toolt tuleku peale kulutama. See tdhendab, et nad saavad hommikuti kauem
magada ning t66d 10petades on nad kohe kodus ja vdidavad aega muude tegevuste tegemiseks.
Uhe intervjueeritava sdnul kulus tal iga pdev kontorisse edasi-tagasi sditmiseks poolteist tundi,

ning see aeg on niilid pdevas tema péralt.

N_5: Eelis voib olla selles ka, et kui nditeks on lounaaeg, siis saab noh, mingisuguseid koduseid tood

tegema, et mida tavaliselt teed siis kui sa ohtul koju jouad, kui enam nagu voib-olla viga energiat pole.

Uhe uuritava sdnul on miitigikdnede tegemine kaugtodl mugavam, sest kontoris olles ei hakka
tema tavaliselt siis kdnet tegema, kui keegi tema korval seda juba teeb. Kodus to6tades aga sellega
arvestama ei pea ning miitigikonesid voib teha endale sobival ajal. Lisaks toodi vilja, et kaugt6o
puhul voib eeliseks lugeda ka seda, et segatakse vihem ja saab ise otsustada, mis jdrjekorras

millised tooulesandeid teha.

M _15: Keegi ei tule otseselt ukse peale koputama, et kuule, et niiiid on see asi voi too asi et siis jah,

pohimotteliselt ikkagi valid ise, et hindad meilide nii-6elda kriitilisust, et millele kui kiiresti tuleb vastata.

Intervjueeritavad toid vélja, et kodus to6tamine on mitmel moel mugavam. Néiteks nad saavad
kanda tootades mugavamaid riideid, kuulata kolaritest taustamuusikat ja end t60 ajal vahepeal

venitada, lisaks on kodus konedele vastamine hdlpsam.

M _2: Siin kodukontoris olemine annab rohkem sellist individuaalset vabadust. Et keegi ei jilgi, mis sul
seljas on ja see, kui tildse midagi seljas on. Kohvi véib teha, vabal ajal mingeid muid nokitsemisi-koristusi.
Samal ajal olles alati arvuti ldhedal ja telefon on ka alati valmis vastu votma, et koige tihtsam ongi, et
sellele vastu voetakse. Kui tavakontoris on nditeks koigil lauatelefonid tavatingimustes, siis kui on sealt
eemal olles jah, alati voib juhtuda, et jddb mingi kone vahele, aga siin on juba kdnedele vastamine palju

mugavam.
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Intervjuudes lisati, et taustamuusika kuulamine aitab t606 tegemist, ning kui varem tehti seda labi
korvaklappide, saab niilid seda teha ilma nendeta. Lisaks meeldib kodus té6tamise juures see, et

ei olda sunnitud istuvasse tooreziimi ning on voimalus end venitada, mis on tervise mottes oluline.

Modned todtajad toid vélja, et kaugtoo on neil voimaldanud teha t66d ka toovilisel ajal ja seelédbi
holbustab nende tulevaste todiilesannete mahtu, nditeks annab kaugt6d vabaduse teha vajadusel ka
nddalavahetusel moni tund t66d ning selle arvelt vihendada oma stressi, kui miski jdi enne

tegemata.

N_5: Selline eelis voib-olla ettevétte jaoks on selles, et tootajad teevad rohkem tood, et kui me vaatame,
Siis méned vastavad kirjadele juba enne kaheksat, kui toopdev algab kell kaheksa tavaliselt kontoris. Moned
vastavad veel, ma ei tea, ma olen kuulnud, et pool kaksteist on vastanud ohtul voi nagu peaaegu 6dsel, et
ettevétte jaoks vaib-olla parem on see, et kui arvuti on kodus kogu aeg lahti, siis inimesed teevad tundides

voib-olla- seda todpdevi pikemalt.

Mone intervjueeritava hinnangul on kaugtodl tema produktiivsus kasvanud, sest 1dunapausid on
liithemad — kui ta varem kiis 1dunapausi ajal kolleegidega jalutamas voi toidupoes, siis kodus
tavaliselt ta vélja ei ldhe, ja sO0b samuti arvuti taga. Mdned tootajad tdid veel vélja, et paberivabale
stisteemile iileminek oli neile kaugtdl suureks abiks. Kui varem prinditi osaliselt pabereid vilja,
siis niiiid selleks vajadust ei ole. Sellegipoolest peavad moned osakonnad siiski paberitega todtama

ja seetdttu ei ole paberivaba silisteem organisatsiooniiilene.

Intervjuudest ilmnes, et kaugt6o voib aidata kaasa nooremate tootajate iseseisvumisele, sest iga
pisiasja iile kiisimine nduab eraldi inimesega lihendust votmist. See aitab iihe intervjueeritava
sonul omakorda ka t66 juhtimisele ja korraldamisele kaasa, sest ei ole kedagi korvallauas, kes

pidevalt midagi kiisib voi meelde tuletab, mistdttu saab enda tegevusi ise planeerida.

Kui inimestel oleks regulaarselt voimalik kodus tootada, saaks lihe uuritava sonul kindlasti
hakkama ka vidiksema to0pinnaga ja hoiaks kokku iildkuludelt, mis muidu organisatsioonil on.
Samas tdheldati, et interneti- ja telefonikuludelt siiski kodus to6tades kokku ei hoitaks, sest need

on t60s niikuinii kasutuses.
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N_1: Kui siin tihtipeale iiritatakse ka kontoreid teha iilimugavaks ja siin pakkuda boonustega ka iitleme
siin tasuta sooje jooke ja moningates kohtades kogutakse ka nditeks puuvilja, siis kui inimesi ei ole, siis on

seda kulu ka vihem.

Uks kontoris todtavatest intervjueeritavatest ei saanud kaugtddle minna, sest peab kontoris
tegelema kdnede edasi suunamise ja paberitddga. Samas nentis ta, et oleks soovinud kaugtoole
minna, sest tal oleks lihtsam enda last jélgida, kuna too teeb kodus kaugdpet. Samas toi ta vilja, et
kuna nende kontor on avatud, on niiiid kontoris tdGtamine on vaiksem ja kui taustamiira on vdhem,

mdjub see histi ka stressitasemele.

Kaugtoo eelisena toodi vilja aja sddstmist, mugavust, vabadust, paindlikkust ja produktiivsuse
suurenemist. Monel to6tajal kulub todle ja toolt koju sditmiseks iile tunni aja, ning kaugtoodle iile
minnes on see aeg niitid nende kasutuses. Kaugtool olles saab kanda seljas, mida soovid, ning iga
hetk tdusta to6tooli tagant piisti ning end venitada, ilma et keegi sellest midagi arvaks. Kontori
kodusse kolimine voimaldab vajadusel endale sobival ajal teha tagantjirele t66d, kui miski jéi

varem tegemata.

3.3.2 Kaugtoo puudused

Intervjueeritavad tdid vilja, et kaugtool olles on oht teha iiletunde. Samas tdid teised
intervjueeritavad vilja, et kui nad teevad mdnel htul liletunde, alustavad nad selle vorra jairgmine
pdev oma t60d hiljem, et oleks tasakaal ja paindlikkus. Mdne intervjueeritava sonul on tiletundide

tegemine tingitud ka praegusest eriolukorrast, mistdttu on t60 pingelisemaks ldinud.

N_20: Kui ma tavapdraselt lihen kaheksaks kontorisse ja iildjuhul ikkagi kell viis kontorist véin lahkuda,
et mul on to6 tehtud, seal sees ma teen pause, ma ei tea kdin lounal, teen kohvipause, kdin ja suhtlen mone
kolleegiga korval. Uhel on sama asi, ma istun hommikul kell kaheksa arvuti taha ja ma tihtipeale avastan,
et oi, kell on kaks, ma pole lounal kdinud, ma pause ei tee onju. Ja kell seitse ohtul ka veel vaatad siin

mingeid meile vastad.

Uuritavate sonul aitabki iiletootamise puhul see, kui end distsiplineerida, niiteks panna paika
konkreetsed todle tuleku ja lahkumise ajad, ning 1dunapausi ajad, mil telefonile ega kirjadele ei

vastata ja 1dunapaus veedetakse teises ruumis. Seda tdid vélja ka teised intervjueeritavad, kelle
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sonul on rutiin kaugtéol olles dra kadunud ja seda tuleb hakata uuesti iiles ehitama, sest lihtne

itheksa tunni piirméédrast iile minna, niiteks siis kui otsustada midagi raskemat hiljem &dra teha.

Intervjuudest tuli vélja, et kaugtdol on keeruline jélgida, kui palju keegi teeb t66d ja kui palju
tegeleb korvaliste tegevustega. Tema sonul on murettekitav see, kas teenindustase hoitakse ikka
sama korge ja kas inimesed on kiittesaadavad terve pieva viltel. Uks intervjueeritavatest muretses
kaugtoole iile minnes samuti selle iile, kas koik kliendid, kes neile helistavad, saavad info, mida

nad otsivad.

N_4: Et vahest ise kuulsid, millest sekretdr rdcdkis ja hoikasid talle juba, et suuna mulle. Et voi jah, et, et
see voib-olla. Noh, samas ma olen siin saanud ka neid konesid, mis on moeldud iildse kuskile mujale, aga
siis ikkagi proovid kliendile infot anda véi siis noh, et mitte liiga palju nagu edasi-tagasi suunata teda ja,
Jja solgutada, et et voib-olla see pool on ainuke, mis just nagu kontoris voib-olla liikus nagu kiiremini dige

inimeseni.

Kontoritdol olles oli vdimalik panna kone ootele ja kiisida iile kontori, kes kone iile votab, kuid
niitid peab sekretér ise oskama otsustada, kellele kdne moeldud on, Samas toi intervjueeritav vilja,
et on saanud kolme nédala jooksul vaid korra igal nddalal kone, mis ei ole talle moeldud.
Intervjuudes toodi vilja, et kontoris on lihtsam konesid edasi suunata, aga praegu ei saa kindel

olla, kas inimene on Idunapausil vdi muul moel hdivatud.

Uhe intervjueeritava sdnul on kontoris hdlpsam enda kaastootajaid aidata ja neile toeks olla, sest
ollakse tiksteisele 1dhedal. Samas ei ole see tema sdnul suureks probleemiks, sest {ildiselt saadakse
enda t60ga iseseisvalt hakkama. Intervjueeritavad tdid lisaks vilja, et kontoris on todsiisteemid
kiiremad, mistdttu saab ka t66 kiiremini tehtud, lisaks on kontoris olev ekraan to6tamiseks oma

suuruse poolest mugavam.

N_4: Ma ei tea, kas mul on formaat vale, et IT ei osanud ka mind aidata, aga ma sealt nagu osasid asju ei
nde ka, ja siis ma pean- niitid ma pean mingisuguseid klopse tegema ja noh, koik niisugused asjad, et voib-
olla lihtsalt t60 juures nagu kontoris, kui sul on ikkagi omal seal suur arvuti ja koik koik, nii nagu seal peab

olema, et, et sa oled reaalselt serveris sees, mitte kuskil mingi programmi vahendusel.
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Kaugtoé puhul on tarvis votta t60 juurest vajalikud vahendid kaasa, néiteks paberi, toi iiks
intervjueeritav vilja, lisades, et kontoris on véimaldatud mugavam t66 tegemine, sest olemas on

printerid ja kaks kuvarit, kodus neid ei ole.

Kaugtool olles tunnevad mitmed intervjueeritavad puudust kolleegidega silmast silma suhtlusest,
sest moned tookaaslased on saanud siidamelihedaseks ja nendega saab erinevaid asju arutada. Uks
intervjueeritav to1 vélja, et kui ta néiteks kdnnib enda kolleegidega 16unapausi ajal poodi, saab ta

nendega lobiseda ja seda inimlikku suhtlust kaugt66 puhul enam ei ole.

N _2: Tegelikult see vahetu suhtlus vahest on nagu vajalik. Et just ndoilmeid ja, ja samamoodi ka nii-oelda
organisatsiooni mottes ka suhteid hoida. Et kui oma tookaaslasi pdriselus ei nde, et siis on nagu keeruline
sellist voib-olla sellist head suhtlust hoida, no mitte ainult nagu t66 mottes, aga niisama ka, et ikka ju kui
kontoris olla, jutustad seal mingit muud juttu ka ja saad inimest natuke paremini tundma, et selline

sotsiaalne pool véib-olla.

Intervjueeritavad toid vélja, et kontoris olles saab jagada omavahel infot, mis on kasulik, aga mitte
nii vajalik et selle parast kellegagi eraldi iithendust vétta, lisaks levivad uudised kontoris kiiremini.
Kaugtool voib iihe intervjueeritava hinnangul tekkida kommunikatsiooniprobleeme, sest vahel
radagivad mitu inimest korraga erineval teemal, ning kuna virtuaalne suhtlus on niivord isoleeritud

— kahe inimese vahel voi eraldi grupivestluses — ei saa vdib-olla koikjalt infot kétte.

Mitmed intervjuudes vilja toodud puudused olid tingitud ka eriolukorrast ja sellest, et tootajad

pidid end isoleerima, mitte niivord kaugtoo tottu.

N_4: Kui kontoris sul oli ikkagi normaalne, meil ei olnud niisugust kriisi, meil ei olnud ootamatusi, siis
praegu koik need nddalad, kui sa motlesid, et esimene nddal kodus olles oli péorane, et niiiid Idheb
rahulikumaks, siis ega sedagi ei tulnud. Et kéik asjad, mis on nii-6elda on olnud, et kes siin oma piire kinni
paneb voi, voi kus sellele jarjekorrad tekivad, et see lihtsalt tekitas nii palju lisatoéd, et ma ei, ma ei saa

oelda, et produktiivsuse poole pealt- seda on viga raske praegu niimoodi delda.

Mboned intervjueeritavad tdid vilja, et kaugt6ol olles on oht andmebaaside turvalisuse tagamises,

sest seda saab soovi korral kergemini varastada ja sellele voivad padseda ligi korvalised inimesed.

N _20: Ma ei arva seda, ma usun, et meie tootajad on piisavalt professionaalsed ja usaldusvidrsed

inimesed, et nad et nad saavad aru sellest, et tédalane info on tééalane info. Aga, aga noh, loomulikult ei
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saa kunagi vdlistada, noh, istud t60l, arvuti lahti, lihed k6oki kohvi votma ja su elukaaslane vaatab “Oi,
mis sul siin huvitavat on,” eks ole, noh, need on need kiisimused, mis tegelikult onju soltuvad ikkagi sellest

inimesest endast.

Mitmed tootajad tdid vélja, et kaugtool on raske keskenduda ja segavaid faktoreid on rohkem,
niiteks kdnnivad lapsed vahest t60 ajal sisse ja nendega peab 16una ajal 15 minutiks vilja jalutama

minema.

Kui moni to6taja leiab, et liletundide tegemine voib olla organisatsioonile kaugtoo puhul eeliseks,
leidis jdllegi moni teine intervjueeritav, et see on kaugtod puhul puuduseks. Kaugtool olles tehakse
vahel t60d ka toovilisel ajal, sest kui kontorist liigutakse mingil hetkel koju, siis kodus olles ei teki
seda piiri t60 Oigel ajal dra 10petamiseks, eriti siis, kui on kiired ja toised paevad. Seetdttu voidakse
arvuti taha istuma jéida kella kaheksani-iiheksani dhtul. Uleiildiselt toodigi kaugtoé puudusena

vélja iiletootamist, keskendumisraskusi, enesedistsiplineerimist ja andmekaitse riske.

38



4. JARELDUSED JA DISKUSSIOON

Selles peatiikis {ihendan varasemate autorite valjatoodu enda uuringutest saadud andmetega ning
vaatan, mis iihtib ja mis mitte. Peatiikk on jaotatud viieks — kaugtod korraldus, kaugtoo
kommunikatsioon, kaugtoo eelised ja puudused, soovitused tulevastele organisatsioonidele, kes

soovivad kaugtodle iile minna ning meetodi Kriitika ja edasised uuringud.

4.1 Kaugtoo korraldus

Selles alapeatiikis votan kokku varasemad késitlused kaugtod korraldusest ja vordlen neid
tulemustega, mida sain enda bakalaureuset6os. Katan teemad nagu kaugtdo alustamine ja kaug- ja

kontorit6o erinevused.

4.1.1 Kaugtoo alustamine

Kaugtod rakendamine voib alguse leida mitmel moel, nditeks todandja voi tootajate kaudu
(Kallaste ja Jaakson 2009: 133-134). Bakalaureuset6ds uuritud organisatsioonis algatas kaugtood
tegevjuht, jargides eriolukorra juhiseid ja véltides viiruse tookeskkonnas levikut. Eriolukord soosis
kaugtoole kiiresti iile minekut, ning todtajate sonul oli kaugtod alustamisel abiks osalise
paberivaba siisteemi olemasolu ja IT-to6tajate kiire tegutsemine, mis tagas todtajatele vajalikud
juhised kodus to6tamiseks. Moned muutused, mis kaugtodd alustades tuli sisse viia, olid niiteks
kontrollimine, kas kodus arvutid to6tavad, lauatelefoni iimber suunamine mobiilile, analiiisimine,
kas ja millised takistused kaugtool voivad tekkida ja kuidas neid lahendada. Alustades tegi
organisatsioon kaugtod proovipdevi vaid mone todtajaga, seejirel ldksid koik kaugtoodle, kel

vOimalik.

Bakalaureusetd6s uuritud organisatsioon alustas kaugtodd vaid eriolukorra tottu — leiti, et kodus
tootades voib olla lihtsam tagada todtajat turvalisus ja hoiduda neid haigestumisest, mis omakorda
vOib halvata organisatsiooni t66d. Hiljutised uuringud (Ahmed jt, 2020: 27, Ahmed jt, 2018: 5;
Belzunegui-Eraso ja Erro-Garcés, 2020: 13) on ndidanud, et kaugtodtamine voib tdesti olla hea
viis pandeemia leevendamiseks, sest tootajad ei puutu iiksteisega nakkusperioodil kokku, kuid

saavad siiski voimaluse t60d teha ja seeldbi organisatsiooni toovoimet séilitada.
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Sellegipoolest on kaugtod alustamiseks mitmeid pohjuseid. Naiteks leidsid Kwon ja Jeon (2017:
242), et nooremad inimesed hindavad t6okoha juures selle paindlikkust koha ja aja osas. Mitmete
autorite (Gajendran ja Harrison, 2007: 1535; Fonner ja Roloff, 2010; Vega jt, 2015: 319-320;
Kallaste ja Jaakson, 2009: 148-151) sonul seostavad tootajad kaugtdooga suurenenud rahulolu ja
vihenenud stressitaset. Mitmed bakalaureusetod intervjueeritavad tdid vilja, et kaugtoé on
toestuseks organisatsiooni paindlikkusele ja annab téotajatele valikuvabadust, mis on kasulik
omadus, eriti nooremate todotsijate seas. Intervjueeritavate sonul ei pruugi moned inimesed isegi
toole kandideerida, kui paindlikkus ja valikuvabadus ei ole tagatud. To6tajakandidaatidele voib

kaugtdo voimaluse olemasolu ndidata organisatsiooni paindlikkust ja olla seetottu soositav.

Allen jt (2015: 45) leidsid enda uuringus, et on oluline roll, kui sagedasti kaugtédd tehakse.
Bakalaureuset6o intervjueeritavad teevad néiteks tdielikku kaugtood voi osalist kaugtodd, viimase
puhul kdiakse kontoris vastavalt vajadusele voi on médratud vahetused. Ka Kallaste ja Jaakson
(2009: 133-134) leidsid enda juhtumisuuringutes, et kaugtood voib teha erineva sagedusega, lisaks
leidsid nad, et kaugtootada saab erinevates asukohtades. Ko&ik kéesolevas t60s uuritavad
kaugtdotajad teevad kaugtood kodust, sest eriolukord nduab kodus olemist ja kodus todtamine on
toostisteemide mottes turvalisem. Samas toodi intervjuudes vilja, et kui kaugtodtamine toimuks

tavatingimustes ja ei oleks eriolukorrast tingitud, to6taksid tdendoliselt inimesed ka mujalt.

Uuritavas organisatsioonis ei oldud varem kaugtod voimalust pakutud, vilja arvatud
erandjuhtudel. Intervjueeritavate sonul voib organisatsioon karta, et Kodust ei tehta t66d nii
korralikult, suhtlus kolleegidega saab kannatada vGi ohustab kaugtdo konfidentsiaalse siseinfo
levimist. Mitmed autorid ndustuvad, et kaugtdole tileminek v3ib ohustada organisatsioonisiseseid
andmeid (Kallaste ja Jaakson, 2009: 163; Greenwald, 2020: 9), seda eriti kui kaugtodle minnakse
tile kiiresti, nagu seda tegid paljud organisatsioonid COVID-19 viiruse tottu. Greenwald (2020: 9)
ning Kallaste ja Jaakson (2009: 97) toovad vilja erinevaid kiiberkaitse tavasid, mida turvalisuse
tagamiseks kasutada, mdned neist on néditeks kahe osapoole autentimine, viirusetdrjed ja
automaatne vélja logimine. To0siisteemide turvalisuse tagamine ja selle sdilitamine on iiks osa
kaugtod alustamisel ning t0otajaid peaks teavitama andmekaitse pohimotetest ja kiiberkaitse

meetodite rakendamisest.
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Bakalaureuset6d intervjueeritavate sonul on nad varemgi organisatsioonis kaugtéo voimaluse
kohta huvi iiles ndidanud ja selle kohta uurinud, kuid alati saanud eitava vastuse. Samas pakuvad
teised sama valdkonna organisatsioonid kaugt6d voimalust, mistdttu leiti intervjuudes, et kaugt6o
voiks olla edukalt rakendatav ka kdesoleva bakalaureusetoo organisatsioonis. Seda tdestab mitme
intervjueeritava sonul eriolukord, mis sundis organisatsiooni kaugtédd alustama, ning néidati tiles
huvi kaugt6o voimaluse alles jadmise osas ka peale eriolukorra 16ppu. Baert jt (2020a: 14; 2020b:
13) uurisid samuti, mida arvavad Belgia to6tajad kaugtoo rakendamisest COVID-19 tottu ning
uuringu vastustest ilmnes, et pandeemia aitas kaasa kaugtoo tuleviku perspektiivis tavalisemaks ja
olulisemaks muutumisele. Kéesolev eriolukord vodis seega olla vajalikuks liikkkeks monele
organisatsioonile, kes oli varem kaugt6dd kaalunud, kuid ei olnud kindel olnud, kas see vdimalik

on.

Kaugtood voivad tavaliselt algatada organisatsioonis erineva taseme tdotajad ning kaugtood voib
teha tdielikult, osaliselt voi médramata ajaga. Kéesoleva t66 raames uuritud organisatsioonis oli
kaugtoole iilemineku pdhjuseks eriolukord ja seetdttu oli kaugtod alustamisel oluline roll IT-
tootajatel, kes voimaldasid tooks vajaliku. Kaugtodtamine voib olla hea moodus organisatsiooni
voimekuse sdilitamiseks eriolukordades ning uuritud organisatsioonis néhakse tulevikus ka selle

Jjatkamist.

4.1.2 Kaug- ja kontoritoo erinevused

Kaugtool voib vorreldes kaugtooga olla mitmeid erinevusi, néiteks leidsid Biron ja Vedhoven
(2016: 1327), et osaliselt kaugtood tegevad tootajad on rohkem motiveeritud paevadel, mil nad
tootavad kodust vorreldes pidevadega, mil nad to6tavad kontorist. Lisaks on leitud (Gajendran ja
Harrison, 2007: 1535; Vega jt., 2015: 319-320; Fonner ja Roloff, 2010), et kaugtodtajad on rohkem
rahulolevad ning nende todtulemused on paremad. Kéesoleva t66 intervjuudes oli vastakaid
arvamusi keskendumise kohta kaug- ja kontoritodl, sest osa intervjueeritavatest leidis, et ta
keskendub paremini kontoris, mdned teised aga kodus to6tades. Lisaks toodi kaug- ja kontorit6o
erinevustena vilja, et kliendivisiite ei toimu, ndost nidkku suhtlus on kadunud ja kaugto6 puhul

jadb toolesoit dra. Keskendumine voib oleneda ka sellest, kas kodus elatakse mitmekesi vai tiksi,
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ning kliendivisiidid ei pruugi olla kaugtooga kaasas kédiv nédhtus, vaid on pigem tingitud

eriolukorrast.

To6 olemus maiédrab tihti selle, kas kaugtodd on vdimalik teha voi mitte, niiteks selgus
bakalaureusetdd intervjuudest, et need, kelle iilesanded nduavad kontoris kohal kédimist, ei ole
kaugt6ol. Seda toid vilja ka mitmed autorid (Allen jt, 2015: 50; Boell jt, 2016: 115; Kallaste ja
Jaakson 2009: 135), kelle sdnul on fiiiisiliselt teisaldatav t66 kdige hdlpsam kaugtdona teha. Minu
uuritud organisatsioonis on ka mitmed osakonnad, mis ei ole tdielikult paberivabale siisteemile iile
ldinud ja seetdttu peab keegi tootajatest kas kogu aeg kontoris olema voi kdiakse seal kordamdodda.
Samuti on otsustanud mitmed to6tajad, kes saaks kaugtood teha, hoopis kontorit6o kasuks, sest
neil on kodus tootades esinenud tehnilisi probleeme voi keskendumisraskusi. Intervjueeritud
kontoritootajatest iiks soovis, et saaks samuti kaugtodtada, et mitte seada enda tervist ohtu todle
tulemise ja sealt lahkumisega, teine kontoritdotaja oli aga kontoris olemisega rahul, sest tema sonul

on sotsialiseerumine oluline.

Uuritud organisatsioonis tuli vélja, et kontoris todtades oli lihtsam kindel olla, et to6tajad teevad
t60d, aga kaugtool olles peab inimesi lihtsalt usaldama. Kwon’i ja Jeon’i (2017: 257) sdnul ongi
oluline to6tada kaugtool vilja tohus joudluse mdotmise mudel, mis aitaks hinnata kaugtdotajate
tootulemusi. Kéesoleva t60 intervjuudest selgus, et kaugtdd tottu on sagenenud koosolekute
pidamine ja erinevate moddikute kasutamine, nditeks ei registreeritud varem nii palju konkreetseid
paringuid ja pakkumisi, niiiid aga tehakse seda igapédevaselt, varem kontrolliti konesid korra kuus,

niitid 1gal nédalal.

Teisest kiiljest tdid moned intervjueeritavad vilja, et ei ole ndinud vajadust kaugtdole iile minnes
t00 tulemusi pdhjalikumalt kontrollida, kui t66 iseloomu tdttu on niikuinii ndha, kui todiilesanded
tegemata on. Topi (2004: 83) sonul ei tohiks olla tootulemuste hindamise alus tookéditumine, kui
seda jalgida ei saa, sellegipoolest kiputakse aga kaugtool sageli tuginema sellele, milline mulje
kaugtodtajate tookditumisest on jadnud — kui todtaja on loonud mulje, et on piihendunud, voib
tilemus mitterahuldavatele tulemustele leida muid selgitusi. Mone t66 puhul on nédha, kui
iilesanded jddvad tegemata, samas ei kehti see kdikide toode puhul, mistdttu peaks enne kaugtdole
iile minekut paika panema tulemuste mootmise vahendid, et tagada t66 joudlus samal tasemel, mis

kontoriski.
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Olenevalt inimesest voivad monel tootajal esineda kaugtool olles keskendumisraskused, monel
aga hoopis kontoris todtades. Intervjuudest tuli vélja, et koikide ametikohtade tootajatel ei ole
voimalik kaugtddd teha, sest nende todiilesanded nduavad kontoris viibimist, lisaks ei ole kaugt6o
tulemuste moStmine lihtne, sest ei ole voimalik ndha inimesi td6tamas ja neid tuleb pigem usaldada

vOi tulemuste mdotmiseks rakendada uusi meetmeid.

4.2 Kaugtoo kommunikatsioon

Selles alapeatiikis votan kokku varasemad késitlused kaugtoo kommunikatsioonist ja arutan nende
tulemuste lile, mida leidsin enda bakalaureusetods. Esialgu keskendun suhtlusvahenditele, mida

kaugtdos kasutatakse ning seejérel kirjutan kaug- ja kontorito vahelise suhtluse erinevustest.

4.2.1 Suhtlusvahendid kaugtool

To66s voib kasutada mitmeid erinevaid suhtluskanaleid, nditeks e-Kirju, sonumite rakendusi,
telefonikdnesid, videosuhtlust, vahetut suhtlust ja organisatsioonisiseseid sotsiaalvorgustikke
(Crescenzo, 2011: 219-227; Smith jt., 2018 50-51). Uuritud organisatsioonis on enamasti kasutusel
helistamine, e-kirjad ja silmast silma suhtlus, moni todtaja kasutab ka Skype’i, Messengeri ja
Viberit. Kaugtoole iile minnes kadus kaugtdotajatel silmast-silma suhtlus ja lisandus Microsoft

Teams’i kasutamine.

Intervjueeritavate sdnul oli kontoris t66d tehes silmast silma suhtlus kasutusel puhkudel, kui olid
kiired kiisimused, millele vastust vaja, vo1 kui oli tarvis emotsioone ndidata. Seda kinnitavad ka
Lengel ja Daft (1988: 226), kelle sonul saab vahetu suhtlusega edastada rohkem teavet ja anda
kohe tagasisidet. Vahetu suhtluse olulisust tdid oma juhtumiuuringutes vélja ka Kallaste ja Jaakson
(2009: 168), kelle sonul on kaugtéol oluline regulaarselt silmast silma kohtuda. Bakalaureusetdo
intervjueeritavate sonul on silmast silma suhtlus ka pohjalikum, annab vdimaluse kiisida vajadusel

kiisimusi juurde ning teisi on lihtsalt tore niha.

Lisaks vahetule suhtlusele rdékisid intervjueeritavad ka teistest suhtlusviisidest. Néiteks kasutavad
helistamist tootajad siis, kui neil on moni kiire kiisimus, millele soovivad kohe vastust, voi
suheldes kliendiga delikaatsetel teemadel, mida e-kirjade teel ei arutata. Telefonivestlus ja

interaktiivsed elektroonilised meediumid annavad kiill kiiret tagasisidet, aga neid kasutades ei teki

43



,.kohaloleku tunnet (Lengel ja Daft, 1988: 226). E-kirju saadavad intervjueeritavad enda sonul
siis, kui ei ole vastust kiiresti vaja ja kui on tarvis andmeid kirjalikult séilitada. Microsoft Teams
rakendust kasutatakse selleks, et suhelda mitme inimesega korraga, nditeks vestluse, kdne voi
koosoleku teel. Samas toodi Microsoft Teams’i kohta vilja, et selle kaudu suheldes saab tihti
konkreetseid vastuseid, mis nduavad ise edasi jareldamist. Teisalt on konkreetsed vastused aidanud
intervjueeritavate sonul teha t60d efektiivsemaks, sest piiravad lobisemist. Viberit kasutavad osad
tootajad samuti selleks, et mitme inimesega korraga suhelda, samas on selle kaudu suhtlemine
intervjueeritavate sonul tiilitu ja aegandudev. Erinevad suhtlusvahendid on kasutusel erinevatel
otstarvetel, niiteks oleneb meediumi valimine sdnumi sisust, selle olulisusest ja asjaolust, kas

sonumit tahetakse jagada iihe v8i mitme inimesega.

Kui kaugt6dl olles on uuritud organisatsioonis sagenenud koosolekute korraldamine, tehakse neid
niitid lihemalt, ning veebikoosolekud aitavad mdne intervjueeritava sonul mitmel moel korraga
suhelda. Naiteks kui osaleda koosolekul ja parasjagu seal mitte rddkida, saab aidata neid, kes on
mone probleemiga tema poole poordunud. Varem, kui koosolekud olid kontoris, pidid teised
probleemidega ootama, sest ei saanud koosoleku ajal tootajaga suhelda. Lisaks toodi vélja, et
veebikoosolekud on vorreldes kontorikoosolekutega palju siistemaatilisemad ja seetdttu

efektiivsemad.

Erinevad suhtlusvahendid on kasutusel erinevates olukordades, néiteks kasutavad bakalaureuset6o
intervjueeritavad telefonikonesid kiiremate kiisimuste puhul, e-kirju rahulikemate kiisimuste
puhul ning Viberit ja Microsoft Teams’i siis, kui tahetakse suhelda mitme inimesega korraga. Nii
varasemad uuringud kui minu tulemused néitasid, et silmast silma suhtlus on tdodtajatele oluline,
sest selle kaudu saab anda koige paremini infot edasi. Osa intervjueeritavatest leidsid, et kaugtool
olles on suhtlus ldinud konkreetsemaks ning seetottu ei ole alati edastatav sonum arusaadav, teised

aga leidsid, et just konkreetsed sonumid tagavad t66 efektiivsuse.

4.2.2 Kaug- ja kontorit6o suhtluse erinevused

Intervjuudest selgus, et kui kontoris olles sai infot kohe vahetult jagada, peab kaugtodl olles
kasutusele votma telefonikdne vai kutsuma kokku veebikoosoleku. Seda kinnitavad ka Fonner ja
Roloff (2012: 218), kelle sdonul on kaugtodtajad tdendolisemad kommunikeerima telefoni,

sonumeid ja e-kirju kasutades kui kontoritdotajad. Enamik bakalaureusetod intervjueeritavatest
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toid vélja, et kuigi kaugtool olles ei toimu vahetut suhtlust, liigub info to6tajate vahel siiski sama
efektiivselt ning mingil mééral segatakse neid t661 selle vorra viahem, kui ei ole voimalik silmast
silma suhelda. Fonner ja Roloff (2010: 348) leidsid samuti, et tootajate to6d katkestatakse kaugtool
harvemini. Suhtluse konkreetseks muutumine on monele téotajale sobilik, moni eelistaks aga

pohjalikumat suhtlust, mida saab kogeda kontoris.

Intervjueeritavate sonul on kaugtool vorreldes kontoritddga keeruline mérgata, kui kaastdotajal on
raske piev voi neil on abi vaja, sest kui tootajatelt kiisida, kuidas neil ldheb, ei kurda keegi millegi
iile. Lisaks sellele toodi vilja, et e-kirjadest vdidakse valesti aru saada, sest ei ole kuulda inimese
héddletooni ega ndha tema néoilmet, helistades ei saa alati kindel olla, et kaastdotajal sobib sel
hetkel telefonis rddkida voi on tal midagi kisil, lisaks on vahetu suhtluse vdhesuse tottu suhtlusest
emotsionaalne pool puudu. Sellele leidsid kinnitust ka Kallaste ja Jaakson (2009: 151), kelle sonul
vOib kaugtodtamisel vorreldes kontoritdoga langeda kommunikatsiooni operatiivsus, infot
voidakse valesti moista ja suhtluses puudub emotsionaalne osa. Samas toodi kéesoleva t60
intervjuudes vilja, et kaugtoo voib olla aidanud monel to6tajal iseseisvuda, sest abi ei ole lihtsasti

kéttesaadav.

Intervjueeritavate sonul on oluline, et kaugtdol olles tagatakse tootajatele vajalikud voimalused
omavahel suhtlemiseks. Erinevate suhtlustehnoloogiate olulisust rohutab ka Chiru (2017: 223),
sest see tagab korge produktiivsuse kaugt6ol. Fonner ja Roloff (2010: 354) leidsid enda uuringust,
et kaugtootajatel on vahem probleeme informatsiooni tilekiillusega, samas ei jdd nad vajalikust
infost ilma. Intervjuudes ilmnes vastupidine tulemus, nimelt on uuritud organisatsioonis
infovahetus kaugtool olles sagedamaks ldinud, sest osade e-kirjade puhul lisatakse koopiasse ka
tildise meiliaadressi, mistottu saavad koik tootajad selle info kitte. Taoline viis e-kirju saata voib
olla kasulik, tagamaks, et koik to6tajad teavad, mis teemad hetkel késil on, samas voib seda tihti

tehes tootajatel info iilekiillus tekkida.

Bakalaureusetdd intervjueeritavad hindasid organisatsioonisisest suhtlust {ildiselt positiivseks,
nditeks on kaastdotajad abivalmid ja sdbralikud, info liigub kiiresti ja to0kaaslastega saab arutada
ka toovilistel teemadel, mis arendab usaldustunnet. Sellegipoolest mainiti vahetu suhtluse igatsust
ja tookaaslastega toovilistest teemadest radkimist, mis on kaugt6ol vihenenud. Topi (2004: 84)

sonul ongi oluline luua organisatsioonis usalduslik Ohkkond, millele saavad kaasa aidata
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regulaarsed koosolekud, mis Opetaksid kaastootajaid paremini tundma, lisaks vodivad
usaldustunnet turgutada selgesonalised avaldused ja muud nédhtavad usalduse tunnused. Kdesoleva
bakalaureusetods uuritud organisatsioonis on todtajad suhtluse osas positiivselt meelestatud,
samas tasuks kaugtod puhul tdhele panna, et suhtlus selle tottu ei kannataks, vaid jitkuks

samamoodi.

Kaugtodtajad on nii varasema kirjanduse kui kdesoleva bakalaureuset66 andmetel tdendolisemad
kasutama erinevaid veebisuhtluse vahendeid, mis on mdistetav, sest kaugtodl ei ole vdimalik
silmast silma kohtuda. Info litkumine toimub intervjueeritavate hinnangul siiski sama efektiivselt
ja on isegi sagenenud, teisalt on varasemad autorid vélja toonud, et kaugtootajatel on just vahem
infovahetust ja infot vdib valesti mdista. Nii kaugt6d puhul kui iileiildiselt peaks organisatsioonis
pliidma siilitada héid suhteid, sest see on eduka tdoalase kommunikatsiooni alus, hdid suhteid
saab tekitada aga usaldusliku Shkkonna ja regulaarsete koosolekutega, kus Opitakse teineteist

paremini tundma.

4.3 Kaugtoo eelised ja puudused

Selles alapeatiikis kirjutan varasematest kasitlustest kaugtoo eeliste ja puuduste kohta ning vordlen

neid andmetega, mida sain enda bakalaureuset6o intervjuudest.

4.3.1 Kaugtoo eelised

Intervjuudest tuli vélja, et kodus to6tamine on vorreldes kontoritooga mitmel moel mugavam.
Naiteks saavad to6tajad kodus kanda mugavamaid riideid ja end t66 ajal vahepeal venitada, lisaks
on kodus konedele vastamine hdlpsam. Seda kinnitavad ka Kallaste ja Jaakson (2009: 148), kelle
sonul on kaugtodtajatel rohkem valikuvabadust ning nende t66 on paindlikum ja mugavam.
Intervjuude pohjal ilmnes, et kaugtodtades on voimalik paremini keskenduda, sest saab kuulata
taustamuusikat, mida t66 juures pidi tegema labi korvaklappide. Gajendran ja Harrison (2007:
1526) toovad vilja, et tootajad, kes tunnevad kdrgemat autonoomsuse taset, on produktiivsemad.
See tdhendab, et kui to6taja tunneb, et suudab kaugtool olles paremini keskenduda, voib ka tema

toovoimekus tousta.
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Kaugtoo positiivsete kiilgedena tdidKi intervjueeritavad vilja, et nende produktiivsus on kasvanud,
aga seetOttu, et nad teevad néiteks lilhemaid 10unapause voi siiiakse 10unat arvuti tagant, samal
ajal t60d tehes. Seda nédevad Biron ja Veldhoven (2016: 1330) aga pigem kaugtod negatiivse
kiiljena, sest vabadus td0aja iile otsustada voib tekitada tunde, et peab tegelema kdigega, mis on
pooleli jadnud. Intervjueeritavate hinnangul on neil kaugtood tehes rohkem aega, sest ei pea seda
toole mineku ja tuleku peale kulutama, néditeks ldks iihel intervjueeritaval pdevas kontorisse
soitmiseks ja sealt koju tulekuks kokku poolteist tundi, ning kaugtodl olles on see aeg niilid tema

paralt.

Positiivsete kiilgede osas leidsid Fonner ja Roloff enda uuringus (2010: 348), et kaugtdotajatel on
vihem stressi, sest nende t00d katkestatakse harvemini, lisaks on teabevahetus harvenenud,
mistottu on nad todga rohkem rahul, kui kontoritodtajad. Bakalaureusetod intervjuude pohjal
selgus vastupidiselt, et informatsioon liigub kaugtool téokanalites sama palju voi rohkemgi, aga
kaastootajad segavad tdesti vihem. Kui produktiivsus suureneb pauside arvelt, voib see esialgu
kiill produktiivsust tdsta, kuid ei ole pikas plaanis arvatavasti jatkusuutlik, sest to6tajad ei pruugi

end piisavalt vélja puhata.

Intervjuudes mainiti ka, et kui to6tajad saaksid regulaarselt kodus tootada, oleks voimalik kokku
hoida t6dpinnalt ja seeldbi tildkuludelt, mis organisatsioonil tekivad. Seda kinnitavad ka Kallaste
ja Jaaksoni (2009: 148) juhtumiuuringud, sest nad leidsid, et kui kaugt6dd teha soovinud td6tajad
olid kaugtoole suundunud, koliti kontor vdiksemale pinnale v3i oli organisatsioon téielikult

kaugtool ja kontorikulusid ei tekkinud tildse.

Kaugtootajad voivad tunda, et kodus td6tamine on mugavam ja neil on rohkem vabadust, mis
omakorda soosib korgemat produktiivsuse taset. Enda uuringust leidsin, et kaugtootajad hindasidki
enda produktiivsust korgemaks, kiill aga pauside arvelt, mis v3ib pikas perspektiivis nende
toovoimele kahjulikuks osutuda. Lisaks toodi positiivsete kiilgedena vélja, et kaugtootades saab
sddsta aega to0le mineku ja tuleku pealt ning mainiti, et kui kaugtoo oleks regulaarselt tootamise

variant, saaks arvatavasti rahaliselt kokku hoida tildkuludelt.
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4.3.2 Kaugtoo puudused

Bakalaureusetod intervjuudes ldksid lahku arvamused keskendumisest kaug- ja kontoritdol.
Naiteks leidsid osad intervjueeritavad, et kaugtodtades voib esineda keskendumisraskusi, sest
segavaid faktoreid on rohkem kui kontoris, samas tdid teised intervjueeritavad hoopis vilja, et
kontoris on raskem keskenduda, sest korvallauas istuja saab pidevalt midagi kiisida v6i meelde
tuletada. Lisaks on oht, et organisatsiooni konfidentsiaalsed andmed vdivad lekkida, sest
korvalistel inimestel on neile holpsam juurde pddseda. Seda kinnitavad ka mitmed autorid
(Kallaste ja Jaakson, 2009: 183; Greenwald, 2020: 9), kes leidsid, et kaugtoo voib kaasa tuua
andmekaitse riske, seda eriti kiiresti suurt osa organisatsioonist kaugtdole iile viies, nagu juhtus
paljude organisatsioonidega COVID-19 pandeemia kéigus. Greenwald (2020: 9) ning Kallaste ja
Jaakson (2009: 97) toovad vilja héid kiiberkaitse tavasid, moned neist on nditeks kahe osapoole
autentimine, turvasiisteemide virskendamine, andmete varundamine, viirusetorje, automaatne
vélja logimine. Just andmekaitse riskid olid ka bakalaureusetdo intervjueeritavate hinnangul tiks
pohjuseid, miks organisatsioon ei ole varem kaugt6dd rakendanud, kuid seda ei pea vaatama kui

paratamatut riski, kui andmeid onnestub eri meetodeid kasutades kaitsta.

Intervjueeritavate sdnul levib informatsioon kontoris todtades kiiremini ja saab radkida teemadel,
mis on kasulikud, aga mille jaoks kaugtool olles eraldi tihendust tavaliselt ei voeta. Samuti leiti, et
kuna suhtlus on isoleeritud, néiteks toimub eraldi grupivestluses, siis ei saa voib-olla kdikjalt infot
kitte, lisaks on kontoris tootades kergem enda kaastddtajatele toeks ja abiks olla. Shamir ja
Salomon (1985: 459-460) leidsid samuti enda uuringust, et kaugtootajatel puudub igapidevane
fiitisiline kontakt teiste tootajatega, nad ei née, kuidas teised todiilesandeid lahendavad ja nad ei

kuule kuulujutte, ning need faktorid vdivad 15puks stressi tekitada.

Intervjueeritavate sonul tunnevad nad kaugtodl olles puudust tdokaaslastega silmast silma
suhtlemisest, sest moned kolleegid on saanud siidameldhedaseks. Lee ja Hong (2011: 877) ning
Shamir ja Salomon (1985: 459-460) leidsid, et kodus to6tades hagustuvad t66- ja eraelu piirid ning
kolleegidega on vdhem aktiivset, vajalikku suhtlust. Selle parandamiseks saab vdimalusel

korraldada regulaarseid kohtumisi voi teha kaugtdod osaliselt, mitte tdielikult.

Mbonele tootajale voib kaugtod olla abiks keskendumisel, sest teda ei katkestata keset t66d, et

temalt midagi kiisida voi talle meelde tuletada. Kaugtdol voib tekkida probleeme andmekaitsega,
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aga neid probleeme on vdimalik ennetada ja lahendada, kasutades hiid kiiberkaitse tavasid.
Kaugtoé sagedamini mainitud puuduseks nii varasemates uuringutes kui kéesolevas t00s on
suhtluse vihenemine kaastdotajatega, eriti vahetu ja fliiisiline kontakt. Tihti on tookaaslaste néol
tegemist ka sOpradega, kellega on kontoris olles voimalik arutada mitmetel todvilistel teemadel,

mida kaugtool olles on raskem teha.

4.4 Soovitused kaugtood alustavale organisatsioonile

Kaugtood alustades tasuks tdhele panna mitmeid aspekte. Uurisin enda bakalaureusetdos kaugtoo
korraldamist, kommunikatsiooni ning kaugt6o eeliseid ja puudusi, kuid tasub tdhele panna, et on
muidki valdkondi, mida kaugtod alustamisel silmas pidada. Enda bakalaureusetdos 1abi tootatud
kirjanduse ning intervjuude kiigus saadud tulemuste pohjal olen kokku pannud soovitused

kaugtddd alustavale organisatsioonile.

Maiira tipselt dra, milliste ametikohtade to6tajad saavad kaugtdod teha ja millised mitte, ning
selgita neile vajadusel, miks. See véldib arusaamatusi ja trotsi toGtajate seas, kes sooviksid kaugtoo

voimalust kasutada, aga ei saa seda teha.

Voimalusel analiiiisi enne kaugt6o alustamist, millised takistused voivad tekkida ja kuidas neid
lahendada. Moned takistused vodivad olla nditeks seotud andmekaitsega riskidega, suhtluse
efektiivsuse langusega, todtulemuste modtmine. Andmekaitse riske saab maandada, kasutades
erinevaid turvasiisteeme ja harides tootajaid kiiberkaitse valdkonnas, suhtluse efektiivsust saab
parandada, tagades tOdtajatele vajalikud vahendid ja platvormid suhtluseks ning korraldades
regulaarseid silmast silma kohtumisi, todtulemuste modtmiseks peaks paika panema toimiva

mudeli.

Piitia tagada tOOtajatele silisteemid, mis vOimaldaksid t6d hdlpsalt kodus tegemist ja
kaastootajatega  suhtlemist. Selleks on niiteks paberivabad  siisteemid, erinevad
suhtlusprogrammid, virtuaalsed privaatvorgud (VPN) ja muude kaugjuurdepdisu tehnoloogiad.
Veendu ka, et kdik tootajad oskaksid neid kasutada, ning kui ei oska, piiia neile tuge leida voi

koolitust pakkuda.
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Loo todtajatele konkreetsed juhised, kuidas kaugtodkontor liles seada ning taga neile vajadusel
abi, nditeks IT tootaja ndol. Bakalaureuset6o intervjuudest selgus, et todtajad olid rahul pohjalike
juhistega, mida suudeti neile lithikese ajaga edastada ja see tagas iildiselt, et tootajatel ei tekkinud

lisakiisimusi voi segadust.

Korralda regulaarseid silmast silma kohtumisi. Isegi, kui to6taja saaks olla tdielikult kaugtool, on
vahetu suhtlus abiks organisatsioonisiseste suhete hoidmisel ja tuletab tddtajale meelde, et ta ei
toota iiksi, vaid tema timber on ka teisi, ning sellest aru saamine voib tdsta todtaja produktiivsust.
Lisaks sellele voib todtajatelt uurida, kuidas neil ldheb ja kuidas senine kaugtdo korraldus neile
sobib. Kui on eeldada, et tootajad ei julge otse enda arvamust vilja Oelda, voi vajavad
motlemisaega, voib koostada anoniitimse kiisimustiku kaugt66 teemal, uurimaks, millised mured

vOi rodmud on kaugtodl olles tekkinud.

Pane tdhele, et vaid iihe raskusastmega iilesanded ei oleks vaid kaug- voi kontoritdotaja teha. See
tdhendab, et tuleb tasakaalustada erinevate raskusastmetega iilesandeid nii kaug- Kui
kontoritdotajate vahel, vastasel juhul voib iiks pool ennast iile tootada ja teisel olla jélle liiga kerge,

see vOib omakorda tekitada tootajate vahelist trotsi.

Kd&ik nimekirjas olevad soovitused ei kehti eriolukordades kaugtod alustamisel ja selle
kasutamisel, naiteks ei saa pandeemia puhul korraldada regulaarseid silmast silma kohtumisi, sest

inimesed hoiavad sotsiaalset distantsi.

4.5 Meetodi kriitika ja edasised uurimisvoimalused

Kiesolevas bakalaureusetods uurisin organisatsiooni, mis oli eriolukorra tdttu pidanud kiires
korras kaugtoole iile minema, olles varem sellist tookorraldust vaid iiksikutel juhtudel rakendanud.
T66s saadud tulemused ja jareldused pohinevad kiimne tootajaga tehtud 45-minutilistel
intervjuudel. Selline intervjuu pikkus ei ole piisav, hindamaks pohjalikult koiki tahke, mis voivad
kaasneda kaugtoodle iileminekul eriolukorras. Kiimnest tootajast koosnev valim on Kkitsas ja
tihekiilgne, mistottu ei saa tulemusi ega jareldusi iildistada, vaid peab arvestama, et kui valimiks

oleks valitud moni teine organisatsioon, oleksid tulemused voinud erineda.
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Eriolukorra tottu viisin intervjuud 14bi video- voi helikonede teel, aga tavaolukorras oleksin neid
1abi viinud silmast silma. Intervjueeritavatega fiilisiliselt kohtumine vdimaldab paremini mirgata
ja arvestada nende hédletooni, miimikat ning kehahoiakut ja -liigutusi. Telefoni vdi video teel on
need aspektid intervjuust kas olematud vdi moondatud, ning ei vdimalda vorreldes silmast silma
kohtumisega neid nii histi tihele panna, pealegi vdivad ka intervjueeritavad end ebamugavamalt
tunda, sest nad peavad usaldama kedagi, kelle puhul kuulevad vaid tema hiilt voi ndevad tema

videopilti.

Tulevikus tehtavad uuringud vdiksid analiiiisida, kuidas eriolukorras kaugtoole iile ldinud
organisatsioonid pikas perspektiivis hakkama said ja kas nad kasutavad kaugt6dd siiamaani, ning
mis on kaugt6o jatkamise voi 16petamise pdhjused. Bakalaureuset6d raames uurisin vaid iihte
organisatsiooni ajal, mil to6tajad olid kaugtdol olnud vaid mdned nddalad, mistdttu vais olla
tootajatel seisukohad kaugtoo osas veel kujunemata ja kui neid niitid intervjueerida, vdivad nende

hinnangud kaugtdole olla teistsugused.

Lisaks sellele voib edasistes uuringutes laiendada valimit ning votta kasutusse nii kvantitatiivsed
kui kvalitatiivsed uurimismeetodid, et saada laiapohjaline uuring kaugtdod rakendamisest
eriolukorras. See voimaldaks suuremahuliselt ndidata, mitmed ettevotted kaugtood rakendasid ja
seda ka jatkasid ning millised otsustasid siiski tdielikult kontorisse tagasi pdorduda. Kvalitatiivset
meetodit korvale vottes saaks vastavalt organisatsioonide juhtidelt uurida, mis ajendas neid

vastavat otsust vastu votma ja tootajatelt uurida, kuidas nemad hindavad kumbagi tookorraldust.
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KOKKUVOTE

Bakalaureuset6o eesmirk oli uurida, kuidas korraldati eriolukorra puhul organisatsioonis kaugtood
ja selle kommunikatsiooni, ning milliseid kaugtdo eeliseid ja puuduseid organisatsiooni tdotajad
tdna ndevad. Selle eesmirgi tditmiseks uurisin organisatsiooni, mis oli eriolukorra tottu kaugtoole
iile ldainud, kiisides kiimne to6taja kdest, milline on nende organisatsioonis kaugtoo korraldus —
kaugt6o alustamine ning kaug- ja kontorit66 erinevused; kaugtoé kommunikatsioon — milliseid
suhtlusvahendeid mis otstarbel kasutatakse ning kaug- ja kontorit66 suhtluse erinevused; kaugtoo

eelised ja puudused, mida organisatsiooni tootajad vélja oskavad tuua.

Bakalaureuset66 kdigus viisin kvalitatiivset uurimismeetodit kasutades 1dbi kiimme siinkroonset
poolstruktureeritud veebi-intervjuud organisatsiooni tOdtajatega erinevatelt ametikohtadelt
Intervjuud toimusid video- voi helikone (sh telefoni) teel ajal, mil to6tajad olid moned nédalad
kaugt6ol olnud. Transkribeerisin tekstid ja intervjuude pdhjal saadud andmeid analiiiisisin

kvalitatiivse sisuanalitsi teel.

Esimese uurimiskiisimuse: kuidas korraldati kaugtodle iileminek eriolukorras, puhul ilmnes, et
kaugtoole iileminek oli uuritud organisatsioonis olenemata eriolukorrast sujuv. Abiks kaugtoo
rakendamisel oli paberivaba siisteemi olemasolu ning IT-to6tajate kiire tegutsemine, tagamaks
vajalikud juhendid ja meetmed kodus tootamiseks. Koik kaugtood teevad intervjueeritavad
tootasid enda kodust, erinevates linnades {iile Eesti. Kodus to6tamise pohjuseks pidasid
intervjueeritavad lisaks kehtestatud eriolukorrale ka toosiisteemide turvalisust, kuid {iks
intervjueeritavatest to1 vilja, et kui ei oleks hetkel kehtestatud eriolukorda, usuks ta, et paljud

kaugtootaksid kodu asemel ka mujalt.

Esimese uurimiskiisimuse kohta selgus lisaks, et koiki todiilesandeid ei ole vdimalik kodust teha,
mistottu on moned tddtajad kontoris. Intervjueerisin kahte kontoris tootavat inimest, ning iiks neist
avaldas soovi kaugtood teha, samas kui teine oli rahul, et saab kontoris kdia. Ilmnes, et kontoris
tootades on kergem todtulemusi kontrollida, kaugtool pohineb aga t66 suuresti usaldusel.
Sellegipoolest tdid intervjueeritavad vilja, et nende t60s on kohe ndha, kui mingi iilesanne

tegemata jaab ning mdnes osakonnas on sagenenud erinevate moddikute kasutamine.
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Teise uurimiskiisimuse: milline on kommunikatsiooni korraldus eriolukorras kaugtood
rakendades, puhul tuli vilja, et silmast silma suhtlus on asendunud teiste suhtlusmeetmetega.
Lisaks tavakasutuses olnud e-kirjadele ja telefonile lisandus mone tddtaja suhtlusvahendiks
Microsoft Teams, Messenger vdi Viber. Mdne tOodtaja sonul on sagenenud kaugtodl olles
(veebi)koosolekute toimumine, samas tehakse neid niilid lithemalt. Koosolekute puhul toodi veel
vilja, et kui neid virtuaalselt l1&bi viia, on need muutunud palju siisteemsemaks, sest igaiiks radgib
kordamodda, mis vdimaldab olla efektiivsem. Mainiti kiill silmast silma suhtluse igatsust, sest
kolleegid on saanud ldhedaseks ja neid on tore ndha ning nendega arutada ka toovélistel teemadel.

Samas mdistsid intervjueeritavad, et eriolukorra tdttu ei ole mdistlik silmast silma kohtuda.

Kolmanda uurimiskiisimuse: milliseid kaugtoo eeliseid ja puuduseid organisatsiooni todtajad tdna
nidevad, puhul toodi eelistena vilja aja sddstmist, mugavust, vabadust, paindlikkust ja
produktiivsuse suurenemist. Monel tootajal kulub todle ja tod1t koju sditmiseks iile tunni aja, ning
kaugtdodle lile minnes on see aeg niilid tema kasutuses. Kaugtool olles saab kanda seljas, mida
soovid, ning iga hetk tdusta to6tooli tagant piisti ning end venitada, ilma et keegi sellest midagi
arvaks. Kontori kodusse kolimine voimaldab vajadusel endale sobival ajal teha tagantjarele t66d,

kui miski jdi varem tegemata.

Kaugtod puudustena toodi vélja, et t00d tehakse vahest ka toovilisel ajal, sest kui kontorist
liigutakse mingil hetkel koju, siis kodus olles ei teki seda piiri t60 digel ajal dra 1dpetamiseks, eriti
siis, kui on kiired ja toised pidevad. Seetdttu voidakse arvuti taha istuma jddda kella kaheksani-
iheksani  ohtul.  Kaugtéd  puudustena  viélja  {letodtamist,  keskendumisraskusi,

enesedistsiplineerimist ja andmekaitse riske.

Olles 1dbi tootanud varasemate autorite kisitlused kaugtod korraldusest, kommunikatiivsest
poolest ning kaugtod eelistest ja puudustest ning viinud 14bi intervjuud organisatsioonis, kus
kaugtood eriolukorra tottu rakendati, leian, et kaugtoole {ileminek toimus uuritavas
organisatsioonis edukalt. Olgugi, et todtajad oskasid vélja tuua negatiivseid aspekte, nagu vahetu
suhtluse vahenemine voi iiletdGtamine, moistsid nad, et suhtluse vdahesus on mingil méiéral tingitud
ka eriolukorrast ja iiletootamise 10petamiseks peab oskama end ise distsiplineerida. Pealegi voib
positiivsena votta asjaolu, et mitmed intervjueeritavad tunnevad kaastddtajatega end nii mugavalt,

et radgivad ka toovalistel teemadel ja moned todkaaslased on kujunenud sdpradeks.
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SUMMARY

The aim of the bachelor's thesis was to study how teleworking and its communication were
organised in an emergency situation in the organisation, and what advantages and disadvantages
of teleworking the organisation's employees see today. To achieve this goal, | researched an
organisation that had switched to telework due the current emergency situation. | asked ten
employees how telework was arranged in their organisation — starting telework and the differences
between telework and office work; telework’s communication — what means of communication
are used for what purpose and the differences between teleworking and office communication; the

advantages and disadvantages of teleworking that the employees of the organisation see today.

During the bachelor's thesis, ten synchronous semi-structured web interviews with employees of
the organization from different positions were conducted using a qualitative research method. The
interviews were conducted by video or audio call (incl. telephone calls). The data were analysed

by the author through a qualitative content analysis.

In the case of the first research question: how the transition to telework was organised in an
emergency situation, it turned out that the transition to telework was smooth in the surveyed
organisation regardless of the emergency situation. The implementation of teleworking was aided
by the existence of a paperless system and the prompt action of IT staff to provide the necessary
instructions and measures to work from home. All interviewed teleworkers work from home, in
different cities all over Estonia. In addition to the established emergency, the interviewees also
considered the security of work systems to be the reason for working from home, but one of the
interviewees pointed out that if there were no emergency at the moment, she would believe that

many would work elsewhere as well.

Regarding the first research question, it was further revealed that not all work tasks can be done
from home, which is why some employees are in the office. | interviewed two people working in
the office, and one of them expressed a desire to work remotely, while the other was satisfied that
he could go to the office. It turned out that working in an office makes it easier to check work
results, but teleworking is largely based on trust. Nevertheless, the interviewees pointed out that it
is immediately apparent in their work when a task is not being done, and in some departments the

use of different indicators has increased.

54



In the case of the second research question: how is communication arranged in an emergency
situation using teleworking, it turned out that face-to-face communication has been replaced by
other communication measures. In addition to the commonly used e-mail and telephone, Microsoft
Teams, Messenger or Viber were added as communication tools for some employees. According
to some employees, (web) meetings have become more common when working remotely, but they
are now held for a shorter period. In the case of meetings, it was also pointed out that when they
are held virtually, they have become much more systematic, because everyone speaks in turn,
which allows them to be more effective. The longing for face-to-face communication was
mentioned, because colleagues have become close and it is nice to see and discuss with them on
non-work topics. At the same time, the interviewees realized that due to the special situation, it is

not reasonable to meet face to face.

In the third research question: What are the advantages and disadvantages of teleworking for the
employees of the organisation today, the advantages were time saving, convenience, freedom,
flexibility and increased productivity. Some workers spend more than an hour commuting to and
from work, and this time is now available for them when teleworking. When working remotely,
you can wear what you want and stand up from the office chair at any time and stretch without
anyone thinking about it. Transferring the work office home allows you to work afterwards at a

time convenient to you, if there are tasks left to do that weren’t done earlier.

In case of the disadvantages of teleworking, it was pointed out that work is sometimes done outside
working hours, because if you move home from the office at some point, this limit does not occur
at home to finish work on time, especially when there are busy and busy days. Therefore, you may
be left behind the computer from 8 am. to 9 p.m. In general, teleworking, difficulties in
concentrating, self-discipline and data protection risks were pointed out as the disadvantages of
telework.

Having analysed the previous authors' views on the organization of telework, the communicative
side and the advantages and disadvantages of telework, and conducted interviews in the
organization where telework was implemented due to an emergency situation, | find that the
transition to telework was successful. Although employees were able to point out negative aspects,

such as reduced direct communication or working overtime, they realized that the lack of
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communication is to some extent also due to an emergency situation and they need to be able to
discipline themselves to stop overworking. In addition, it can be considered positive that many
interviewees feel so comfortable with co-workers that they also talk about non-work topics and

that some co-workers have become friends.
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LISAD

Lisa 1. Intervjuu kava

1. Sissejuhatavad kiisimused

1) Kui kaua olete selles organisatsioonis todtanud?
2) Kas teie kaugtootate?

3) Palun kirjeldage enda tavalist toopdeva kontoris.

Kaugtootaja:

1) Palun kirjeldage enda tavalist toopdeva kaugtdotades.
2) Miks te kaugtootate?

3) Kui tihti te kaugtdod teete?

4) Kus te kaugtootate?

5) Miks te just seal kaugtootate?

Kontoritootaja:

1) Kus teie tootate?
2) Miks te just seal tootate?
3) Miks te ei kaugtoota?

4) Kas te sooviksite, et saaksite kaugtootada? Miks/miks mitte?

5) Kui sooviksite kaugtddd teha, siis kus?

6) Kui sooviksite kaugtodd teha, siis kui tihti?

2. Kaugtoo korraldus

1) Millal hakati Teie organisatsioonis kaugt6dd kasutama?

2) Millistel pohjustel hakati Teie organisatsioonis kaugtéod kasutama?

3) Kelle initsiatiivil hakati Teie organisatsioonis kaugt6dd kasutama?

4) Milliseid ettevalmistusi Teie organisatsioonis enne kaugtoole minekut tehti? Miks?

5) Kas kaugtoodle tileminekuga kaasnesid teie organisatsioonis kommunikatsioonialased

muutused? Millised ja miks?
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7) Kas nende muudatuste rakendamine oli edukas? Miks?

8) Kui tihti tehakse Teie organisatsioonis kaugt6od?

9) Miks tehakse kaugtodd just nii tihti?

10) Kas keegi teeb ka tdiskohaga kaugtood?

11) Kas keegi todtab ka kontorist?

11) Kus kaugtootajad teie organisatsioonis enamasti tootavad (kodus, kaugtoobiiroos)? Miks?
16) Kuidas kaugtoole mineku protseduur vélja ndeb?

17) Kas Teie organisatsioonis kasutatakse kaugtood reguleerivaid dokumente?

Dokumente kasutatakse:

1) Milliseid kaugtood reguleerivaid dokumente Teie organisatsioonis kasutatakse?
2) Mis on kaugtdod reguleerivates dokumentides sitestatud?
3) Kas need dokumendid erinevad kaug- ja tavatdotajate vahel? Miks?

4) Mil moel erinevad need dokumendid kaug- ja tavatootajate vahel?

18) Kes kaugtoo todtulemuste tditmist kontrollib?

19) Kuidas kontrollitakse kaugtoo tootulemuste taitmist?

20) Mille pdhjal otsustatakse, kes saab voi ei saa kaugtodd teha? Miks?

21) Millised pohjendused on teie organisatsioonis mdnel inimesel, kes saaks kaugtodtada, aga ei

tee seda?
3. Kommunikatsioon kaugtool olles

1) Millised suhtlusviisid on kasutusel teie organisatsioonis?

2) Kas need suhtlusviisid erinevad kaug- ja tavatootajatega suheldes?

3) Kuidas hindate nende suhtlusviiside efektiivsust?

4) Mille poolest need erinevad? Palun tooge néiteid.

5) Millest on erisused tulnud suhtlusviisides kaug- ja tavatootajate vahel?

6) Kui tihti puutute oma t66s kokku kaugtdotajatega?

7) Kuidas hindate td6tajate omavahelist suhtlust enne kaugtodle minekut? Palun pdhjendage ja
tooge nditeid.

8) Kuidas hindate tootajate omavahelist suhtlust peale kaugtoole minekut?
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9) Mida peate oluliseks, et suhtlus todtajatega edukalt toimiks?
10) Milliseid eeliseid suhtluses kaugtootajatega olete tdheldanud?
11) Milliseid puudusi suhtluses kaugtootajatega olete tdheldanud?

12) Kuidas olete Teie lahendanud kommunikatsiooni viljakutsed kaugtdotajatega?

4. Kaugtoo eelised ja puudused

1) Millised eeliseid tootaja tasandil olete kaugtdd puhul tdhele pannud?

Kui enam ideid ei tule, siis ndidata nimekirja (Kallaste ja Jaakson, 2009: 186-187):

- aja sddstmine (nt transpordi arvelt voi saab t60 lihtsalt kiiremini tehtud)

- suurem paindlikkus t66aja valikul (isikliku toograafiku valik, t66- ja pereelu, kooli vm
ithitamine);

- t66] héiritakse t66 tegemist/suurem produktiivsus;

- suurem autonoomsus todiilesannete iile otsustamisel;

- vdljaspool kontorit to6tades hoitakse kokku kulusid;

- professionaalne areng;

- mitme todandja juures korraga td6tamise voimalus.

2) Mis voib olla nende eeliste pohjuseks?

3) Milliseid puuduseid tootaja tasandil olete kaugtdd puhul tdheldanud?

Kui enam ideid ei tule, siis ndidata nimekirja (Kallaste ja Jaakson, 2009: 186-187):

- toovahendite puudumine (riist- voi tarkvara);

- piisaval tasemel internetiithenduse puudumine;

- kommunikatsiooni probleemid (infost ilma jddmine, liiga hiline saamine, informaalse info
liilkumine);

- IT toe puudumine;

- ebavordne kohtlemine t60 tasustamisel, todiilesannete jagamisel, karjddrivoimaluste osas,
koolituse osas voi tunnustamisel;

- kaugtodalase koolituse puudumine;
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- t60- ja pereelu piiride hdgustumine;

- sotsiaalne isolatsioon;

- kolleegide halb suhtumine — kadedus, tdokoormuse suurenemine vms;
- usalduse puudumine;

- iletootamine;

- toodistsipliini kadumine;

- terviseprobleemid,;

- andmekaitsega seotud probleemid.

4) Mis voib olla nende puuduste pohjuseks?

5) Kuidas neid puudusi saaks lahendada?

6) Milliseid eeliseid organisatsiooni tasandil olete kaugt66 puhul tdheldanud?
7) Millest need eelised tulevad?

8) Milliseid puuduseid organisatsiooni tasandil olete kaugto6 puhul tdheldanud?
9) Millest need puudused tulevad?

10) Kuidas neid puudusi saaks lahendada?

11) Kas leiate, et kaugtdo eelised kaaluvad tile selle puudused voi vastupidi? Miks?
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Lisa 2. Nousolekuvorm intervjueeritavatele

Uuringu eesmirk on uurida .......... (organisatsiooni nimi) iileminekut kaugtoole ja sellega
kaasnevaid kommunikatsiooni aspekte. Tulemused annavad organisatsioonile iilevaate kaugt6o
rollist organisatsiooni kommunikatsioonis. Uuringu raames viiakse 14bi poolstruktureeritud
individuaalintervjuud organisatsiooni tootajatega, iga intervjuu kestus on umbes 45 minutit.

Uuringus osalemine on vabatahtlik ja uuritav voib sellest loobuda igal ajal.

Intervjuud transkribeeritakse veebipdhise konetuvastussiisteemi kaudu. Siisteemi haldurid
salvestusi ei kuula ega transkriptsioone ei loe, tipsem info kdnetuvastussiisteemi kohta on siin.
Intervjuude transkriptsioone ndevad uuringut libiviiv tudeng, tema juhendaja ning t60
kaitsmiskomisjoni litkmed. Intervjuude salvestusi ja transkriptsioone hoitakse uuringu ldbiviija

arvutis t00 kaitsmiseni voi tapselt méératletud ajani.

Intervjueeritava nimest ja ettevottest on teadlikud uuringut ldbiviiv tudeng, tema juhendaja ning
to0 kaitsmiskomisjoni litkkmed, kuid bakalaureusetodd esitades jddvad molemad nimed

anoniilimseks.
Nousoleku vormi allkirjastades annan loa enda 6eldu kasutamises bakalaureusetoos.

Suuline intervjuu salvestatakse ja transkribeeritakse sona-sonalt, analiilisis kasutatakse liithikesi

teksti vdljavotteid.

Mulle, ................ (uuritava nimi), on selgitatud, mis on nimetatud uuringu eesmérk ja metoodika
(poolstruktureeritud individuaalintervjuu) ning kinnitan oma ndusolekut selles osalemiseks
digitaal- voi kirjaliku allkirjaga. Tean, et uuringu kéigus tekkivate kiisimuste ja voimalike

probleemide kohta saan mulle vajalikku tdiendavat informatsiooni uuringu libiviijalt:

Julia Gerda SokK, .................. (uuringu ldbiviija e-maili aadress ja telefoninumber).

Uurija allkiri:
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Uuritava allkiri:

Kuupéev:
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Lisa 3. Kodeerimistabel

Tabel 3. Uurimiskiisimustele vastav tabel.

Kuidas korraldati
kaugtoole iileminek
eriolukorras?

Milline on
kommunikatsiooni
korraldus eriolukorras
kaugtood rakendades?

Milliseid kaugtoo eeliseid ja
puuduseid organisatsiooni
tootajad tina nievad?

Kaugtoo algus

Suhtluskanalid ja programmid

Eelised tootajale

Kaugtdotamise pohjus

Suhtluse erinevused kaugtool

Eelised organisatsioonile

ja kontoris
Kaugtod asukoht ja selle | Hinnang suhtlusele kaugtool | Puudused tootajale
pOhjus ja kontoris
Kaug- ja kontorito6 | Olulised aspektid suhtluses Puudused organisatsioonile
erinevused
Kaugt6o tulemuste
kontrollimine

Too iseloom ja selle roll
kaugtdo rakendamisel

Kaugt6é varasem kasutus ja
selle tulevik
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