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Sissejuhatus

Tulevikuoskused koguvad to6turul aina enam populaarsust tulenevalt vajadusest
kohaneda muutuva tédmaastikuga, tdtandjate ootustega ning jarjest mitmekesisemate
toollesannetega. Tehnoloogia toetab igapdevaste tooulesannete taitmist, mistottu on tha
olulisemad oskused, mis vdimaldavad lahendada loovaid ja inimmaistust ndudvaid
ulesandeid, millega tehnoloogiapdhised lahendused toime ei tule (Kapareliotis et al., 2019).
Todoandjad soovivad meeskonda tootajaid, kellel on tugevad tulevikuoskused (naiteks:
enesejuhtimisoskus, suhtlemisoskus, koostoooskus, probleemi lahendamine ja kriitiline
mdtlemine), et saavutada parem siinergia ja suurem tulemuslikkus. Paljud té6kohad eeldavad
nii tulevikuoskuste kui ka tehniliste oskuste kombinatsiooni, mistdttu tuleb arvestada mélema
oskusegrupiga (Franco-Angel et al., 2023; Pang et al., 2019; Patacsil & S. Tablatin, 2017).
Pikaajalise edu saavutamiseks ametikohal on tulevikuoskustel tahtis koht, kuna need on abiks
tookoha saamisel ja sailitamisel.

Praktika sooritamine on ulidpilaste seas muutunud aasta-aastalt populaarsemaks.
Praktikakogemus pakub vdimaluse tugevdada tulevikuoskusi ja tutvuda erialase t66ga
(Moore, 2023; Urquia-Grande & Pérez Estébanez, 2020). Kuna praktikale kandideerijaid on
sageli ronkem kui praktikakohti, on oluline, et tlidpilased suudaksid eristuda eelkdige
oskustega, mida td6andjad véartustavad. Uheks olulisemaks kriteeriumiks
praktikajuhendajate jaoks on tulevikuoskused, mille alusel tehakse otsuseid kandidaatide
sobivuse kohta (Zakiy, 2021; Tsirkas et al., 2020). Tulevikuoskusi saab rakendada kdigis
toomaastikul olevates tookohtades, mistdttu nende hindamine on subjektiivne ja s6ltub
konkreetsest valdkonnast (Emanuel et al., 2021). Tuginedes tulevikuoskuste tahtsusele
erinevatel téokohtadel, on nende véértus ajas kasvanud. Seetdttu on oluline uurida, milliseid
tulevikuoskusi peavad krediidiasutuste praktikajuhendajad oluliseks ning millised ootused on
neil praktikale kandideerivatele UliGpilastele.

Kéesoleva bakalaureuset6d eesmérk on vélja selgitada krediidiasutuste
praktikajuhendajate poolt enim vaartustatud tulevikuoskused ja ootused Ulipilastele ning
tulemuste pdhjal koostada praktilised soovitused, mis toetavad edukat kandideerimist
praktikakohtadele. T60 autorid toovad vélja uurimistlesanded bakalaureusetdo eesmargi
saavutamiseks:

o anda teoreetiline tilevaade tulevikuoskuste mdistest ja olulisusest tooturul;
o tuua teaduskirjanduse pdhjal vélja té6andjate ja tlidpilaste poolt olulisemad
tulevikuoskused ja nende alane teadlikkus;

e uurida tulevikuoskuste levinumaid arendamisvéimalusi;
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« Kkoostada ja labi viia intervjuud Eestis tegutsevate krediidiasutuste
praktikajuhendajatega ning anallitisida saadud tulemusi;

« anda intervjuude ja teoreetilise analliiisi péhjal soovitusi, mis aitavad ulidpilastel
edukamalt praktikale kandideerida.

Bakalaureusetd6 jaguneb teoreetiliseks ja empiiriliseks osaks. Teoreetiline osa
koosneb kolmest alapeatiikist. Esmalt antakse Ulevaade tulevikuoskuste mdistest ja nende
olulisusest tooturul. Tuuakse valja erinevad mdisted, et kujundada selge arusaam nende sisust
ning anda Ulevaade lugejale. Seejérel kasitletakse t6andjate ja ulidpilaste vaateid
tulevikuoskustele ning tuuakse esile enim vaartustatud oskused. To6andjate vaate
kajastamine annab eelduse empiiriliseks osaks ja aitab paremini mdista, milliseid oskusi
peetakse to6turul oluliseks. Ulidpilaste hinnang on vajalik soovituste andmiseks, et arvestada
nende valmisolekut to6turule sisenemiseks. Teoreetilise osa viimases alapeatiikis kasitletakse
tulevikuoskuste arendamise vdimalusi, mille tundmine on vajalik sisukate ja praktiliste
soovituste andmiseks.

Ké&esoleva to0 teoreetilises osas késitletakse tulevikuoskusi nii todandja kui ka
ulidpilase vaatest. Empiirilises osas intervjueeritakse praktikajuhendajaid, kuid tulemuste
tdlgendamisel arvestatakse ka UliGpilaste perspektiivi. Kuna praktikajuhendajad hindavad
ulidpilaste sobivust praktikale, pidasid autorid oluliseks uurida mélema osapoole ootusi ja
arusaamu. Lahtudes t06 eesmargist anda soovitusi edukamaks praktikale kandideerimiseks,
on vajalik mdista, kuidas tulevikuoskuseid métestavad nii td6andjad kui ka ulidpilased.

Empiiriline osa koosneb kolmest alapeatiikist. Esimeses kirjeldatakse kasutatud
metoodikat ja valimit, et luua arusaam intervjuude labi viimisest ja saadud tulemustest. Teises
alapeatikis esitatakse intervjuude analtiusi tulemused. Viimaks tuuakse valja t06 autorite
jareldused ja praktilised soovitused ulidpilastele, mis on ké&esoleva t66 eesmark.

Autorid ldhtuvad tulevikuoskuste tahtsuse valjaselgitamisel Tartu Ulikooli poolt
valjapakutud heksast tulevikuoskusest: enesejuhtimisoskus, suhtlemisoskus, koostétoskus,
probleemi lahendamine, loovus, kriitiline mdtlemine, digioskused, ettevotlikkus ja kestlik
motteviis (Valk et al., 2023). Tuginedes autorite kogemusele nii 6ppetdds kui ka toéturul,
peavad antud oskused olema ulidpilaste jaoks keskse tahtsusega. Seetbttu peeti kdesolevas
t00s asjakohaseks tugineda, praktikajuhendajate ootuste analttsimisel ja Glidpilastele
soovituste andmisel, haridusasutuse poolt teaduspdhiselt koostatud ning ulidpilastele
suunatud tulevikuoskuste loetelule.

Bakalaureuset06 autorid avaldavad tanu intervjuudes osalenutele, kelle vaartuslik

panus aitas oluliselt kaasa uurimist6o valmimisele. Lisaks avaldatakse tdnu juhendajale,
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ettevotluse nooremlektorile Anneli Lorenzile, kelle suunised ja tagasiside toetasid t60
koostamist. To6s on kasutatud keelemudelit Chat GPT eesti keele korrektuurideks ja NVivo
15 tooriista intervjuude kategoriseerimiseks.

Mérksonad: tulevikuoskused, ulidpilased, praktika, praktikajuhendajad,

krediidiasutused
1. Tulevikuoskuste olemus, eelistused t66turul ja arendamisvéimalused
1.1. Tulevikuoskuste olemus ja vajalikkus

Esimeses alapeattikis defineeritakse tulevikuoskuste mdisteid, et anda tilevaade
lugejale ja kajastada teema aktuaalsust. Seejarel pdhjendatakse tulevikuoskuste olulisust ja
seotust tooturuga.

Tulevikuoskuste moisteid on defineeritud erinevalt. Aryani et al. (2021) on valja
toonud, et tulevikuoskused on indiviidi oskustel péhinev suutlikkus olukordades
toimetulekuks. Inimesed seisavad igapéevaselt silmitsi uute véljakutsetega, millele leiab
igaliks erineva lahenduse, vastavalt varasematest kogemustest ja tulevikuoskustest. Franco-
Angel et al. (2023) on teadust6é kaigus taheldanud, et inimesed lihtuvad tooalaste
sotsiaalsete tegevuste kaigus iseenda tulevikuoskustest. To0s kasutatakse jarjekindlalt
tulevikuoskuste maistet, mille tahendust avab tabel (vt Tabel 1) varasemates uurimustes

kasutatud mdistetega.

Tabel 1

Tulevikuoskuste moisted

Autor M@isted

Al-Shehab et al.,  Tulevikuoskused ehk tilekantavad oskused naitavad kui

2021 resultatiivselt suudab isik suhelda ja kéituda.

Bisschoff & Tulevikuoskused on osa tédalasest konkurentsivdimest, mis on elu
Massyn, 2024 jooksul valjakujunenud.

Tulevikuoskuseid kantakse kaasas nii eraelus kui ka karjééri
Chiuetal., 2024  edendamisel, valjakutsetega toime tulemisel ning olukordadega

kohanemisel.
Emanuel et al., Tulevikuoskused ehk Ulekantavad oskused tagavad asjatundliku
2021 kaitumise erinevates olukordades ning on selle t6ttu tahtsal kohal.

Tulevikuoskused nditavad isiku vGimet situatsioonides hakkama
Evaetal., 2024 saamiseks, seetbttu vaadeldakse neid kui omaduste komplekti, mis
on tahtis karjaari alustamisel ning arendamisel.
Tulevikuoskused on keeruliselt mdddetavad oskused, mille puhul
lahtutakse tihti iseloomuomadustest ja isiku véljakujunenud
kaitumismaneeridest.
Tulevikuoskused on professionaalsed oskused, mis voimaldavad
isikul tulemuslikult to6alaselt suhelda.

Horvath-Csikos
etal., 2023

Moore, 2023

6
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Tulevikuoskused ehk toovoime oskused on tulemuslikkuse ja
situatsioonides hakkama saamise naitaja, mille omandamine on
kogemusele tuginev ja aegandudev ning mdotmine keeruline.
Tulevikuoskused pakuvad lisavéartust tehnilistele oskustele, neid
kirjeldatakse kui resultatiivset oskust inimestega suhtlemiseks.
Tulevikuoskuseid ehk immateriaalseid oskuseid vaadeldakse kui
Robles, 2012 iseloomuomadusi, mis kujundavad isiku toimetulekut erinevates
olukordades.
Allikas: Autorite koostatud

Nusrat & Sultana,
2019

Rao, 2014

Inimesel on elu jooksul mitmeid erinevaid ametikohti ja karjaére, kus laheb vaja
tulevikuoskusi ja tehnilisi oskusi. Mdlemad on t66turul olulised, kui tehnilised oskused
keskenduvad konkreetsele tilesandele vdi tdokohale, siis tulevikuoskused on ullekantavad
erinevatesse olukordadesse (Emanuel et al., 2021; McMurray et al., 2016; Urquia-Grande &
Pérez Estébanez, 2020). Horvath-Csikds et al. (2023) leiavad llekantavuse pdhjenduseks
tulevikuoskuste l&biva tahtsuse, kuna neid on vaja igas eluetapis, karjaari edendamisel ja
eraelus, need on seotud labielatuga ning isiklike omapéradega. TO6taja saab rakendada
tulevikuoskuseid karjaariteel olevatel ametikohtadel, kuna need on Ulekantavad ja arenevad
kogemuste pdhjal.

Karjaari edendamisel on tulevikuoskustel oluline roll, kuna nende kaudu n&evad
todandjad ja kolleegid td6taja olemust ning sobivust organisatsioonis. Karjaarialaselt
peetakse tulevikuoskusi tehniliste oskuste tdienduseks, todle kandideerimisel vdivad viimased
tagada soovitud tookoha saamise, kuid tulevikuoskused aitavad kollektiivi sobituda ja
tookoha pikaajaliselt sdilitada (Eva et al., 2024; Nusrat & Sultana, 2019; Rao, 2014). Uuele
tookohale asudes on oluline todtaja sobitumine kollektiivi, et saavutada head téosuhted ja
tulemuslikkus, vastasel juhul v8ib varvatud to6taja tuua kaasa ebavajalikke konflikte, mis
killustavad organisatsiooni toimimist tervikuna. Tulevikuoskused mdjutavad positiivselt
to6taja karjaéari, suurendades enesetdhusust, mis soodustab kérgemat motiveeritust ja paremat
tooalast tulemuslikkust (Aryani et al., 2021; Eva et al., 2024). T6husama karjaari arengu
saavutamiseks on kasulik, kui tootaja paistab kolleegidele silma sihikindluse ja véljapaistva
panusega.

Tulevikuoskuste hindamist to6le kandideerides mdjutavad valdkonnaspetsiifilised
nouded ja eeldused (Ayodele et al., 2021; Rebele & St. Pierre, 2019). Naiteks konkreetne
tookoht, organisatsiooni tegevusvaldkond ja td6andja eelistus. Kliendisuhtlust eeldavatel
ametikohtadel on méérava tahtsusega oskused, mis toetavad kvaliteetset suhtlust ja
tulemuslikku koostood (Tsirkas et al., 2020). Finants- ja kinnisvaravaldkonnas on
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probleemilahendusoskus ja kriitiline mdtlemine olulised, kuna tédulesanded eeldavad
loogilist l&henemist ja sisulise tausta mdistmist (Al-Shehab et al., 2021; Poon, 2012).
Juhtivatel tookohtadel peetakse olulisteks enesevaljendus- ja organiseerimisoskust (Chiu et
al., 2024; Eva et al., 2024). K0ik tulevikuoskused on olulised, kuid nende vaartus soltub
erinevatest teguritest.

Tdoandja Uheks eesmargiks toointervjuul on hinnata kandidaadi tulevikuoskuste taset.
Kuna intervjuu kestus on piiratud (Spiteri Axiak et al., 2024) ja puudub Ghtne raamistik, mille
alusel tulevikuoskusi kisida ja hinnata (Bisschoff & Massyn, 2024), on té6andjal nende
usaldusvéarne méaratlemine keeruline. Tulevikuoskuste hindamine on keeruline, kuna need
on subjektiivsed ja avalduvad peamiselt praktilises t66s, mist6ttu kasutatakse sageli
kaheetapilist varbamisprotsessi: testi- ja intervjuuvoor (Poon, 2012). Testide pohjal saadud
info vAimaldab t6é6andjal kujundada paremini intervjuud ja saada esmane Ulevaade
kandidaadi padevustest. McMurray et al. (2016) toovad Vvélja, et td6andjad néevad
probleemina ulikooli I1Gpetajate vahest teadlikkust varbamisprotsessist, sageli ei osata
koostada korralikku CV-d, ei uurita ettevotte tausta ega mdisteta intervjuu sisulisi ootusi.
Véarbamisprotsessi peab thtviisi mdistma nii td6andja kui ka kandideerija, et tagada teadliku
valiku tegemine.
1.2. Tulevikuoskuste tahtsus ja eelistused

Ké&esolevas alapeatikis késitletakse tooandjate eelistusi seoses tulevikuoskustega,
vaadeldakse antud oskuste vaartust to6turul ning tuuakse konkreetseid néiteid.
Tulevikuoskuste paremaks maistmiseks avatakse ka tliGpilaste seisukohti nende oskuste
tahtsusest. Tulevikuoskuste tahtsuse véaljaselgitamisel lahtutakse Tartu dlikooli poolt
teaduskirjanduse alusel valja tootatud uheksast tulevikuoskusest (Valk et al., 2023). Mdlema
osapoole vaadete kasitlemine teooriaosas loob parema aluse sisukate soovituste andmiseks.

Tehnoloogia areng suurendab tulevikuoskuste tahtsust to6turul, mist6ttu pédravad
todandjad neile Gha enam tahelepanu (Horvath-Csikds et al., 2023). Té6llesanded muutuvad
jarjest automaatsemaks ja digitaalsemaks, vajatakse tootajaid, kelle oskused téiendavad
tehnoloogilisi lahendusi. Tugevad tulevikuoskused aitavad toime tulla pidevalt muutuva
tookeskkonnaga (Abbasi et al., 2018; Tsirkas et al., 2020). Kuigi tulevikuoskusi peetakse
sageli tahtsamaks kui tehnilisi oskusi, eeldavad paljud to6kohad nende kahe oskustegrupi
tasakaalu (Cicekli, 2016). Eelnevalt véljatooduga on tihedalt seotud arusaam, et
organisatsioonidel on vaja to6tajaid, kes suudavad iseseisvalt tegutseda ja hésti kollektiivi
sobituda (Emanuel et al., 2021; Franco-Angel et al., 2023; Nusrat & Sultana, 2019). Seega

vadrtustatakse tooturul Giha enam t6otajaid, kes suudavad ihendada eeltoodud tegurid.
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Tulenevalt todandjate eelistusest ja eri tlupi Ulesannetest ei saa esile tdsta thte kindlat
nimekirja, milliseid tulevikuoskuseid té6andjad tegelikult esmatahtsaks peavad. Igal todkohal
on erinevad eelistatuimad tulevikuoskused, mille olemasoluga on vdimalik saavutada
kdrgemaid tulemusi. VVarasemates uuringutes on eri valdkondade té6andjad toonud esile
suhtlemisoskuse ja koostédoskuse olulisuse (McMurray et al., 2016; Patacsil & S. Tablatin,
2017; Robles, 2012; Sebastido et al., 2023). Suhtlemisoskus ja hea enesevéaljendusoskus on
olulised, et alustav t06taja sulanduks paremini kollektiivi ja oleks to6ulesannete taitmisel
tulemuslik. Koostddoskus on universaalne ning on vajalik enamus to6kohtadel, et meeskond
toimiks tervikuna ja to6taja oskaks kolleegide ja klientidega koost6dd teha. Krediidiasutuste
tddandjate hinnangul on lisaks suhtlemis- ja koostédoskusele kandidaadi puhul olulised
enesejuhtimisoskus ja probleemi lahendamine (Al-Shehab et al., 2021; Cicekli, 2016;
McMurray et al., 2016; Nusrat & Sultana, 2019; Pang et al., 2019). Enesejuhtimisoskus
mdjutab dpivBimet, enesemotiveeritust ja eesméargiparast kaitumist. Al-Shehab et al. (2021)
tdi valja, et probleemi lahendamise oskus on tahtis, kuna see vdimaldab l&heneda
toollesannetele efektiivselt, aga viimasest on krediidiasutustesse kandideerijate hulgas
puudus. Veel peeti oluliseks Kriitilist mdtlemist, mis hdlmab endas analtutilist Iahenemist
situatsioonidele ja tooulesannetele (Al-Shehab et al., 2021; Cicekli, 2016; Nusrat & Sultana,
2019; Pang et al., 2019). Krediidiasutustega seotud uuringu tulemustes oli lisaks mainitud
loovust, kuna innovatiivsed motted vdivad viia heade tulemusteni (Cicekli, 2016; Pang et al.,
2019). Lisaks toodi vélja, et olulised on proaktiivsus (McMurray et al., 2016; Nusrat &
Sultana, 2019), digioskused (Cicekli, 2016; Pang et al., 2019) ja kinnisvara sektoris
keskkondlikud teadmised (Poon, 2012). Proaktiivsus naitab vGimet olla iseseisev ja julgust
vastutust votta. Digioskused aitavad noorel to6tajal kiiremini kohaneda uute tooilesannetega
ning ametialase tarkvaraga. Keskkondlik métteviis on vaartuspdhine kéitumine, mis nditab
teaduspohist tegutsemist ja hoolivust Ghiskonna suhtes. Allpool (vt Joonis 1) on
visualiseeritud to6andjate mainitud tulevikuoskused, mis haakuvad Tartu Ulikoolis

sOnastatud Giheksa tulevikuoskusega.
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Ettevotlikkus Kriitiline motlemine

Suhtlemisoskus Loovus

Tulevikuoskused
Digioskus tooandja vaatest Koostoooskus

Probleemi
. Enesejuhtimisoskus
lahendamise oskus

Kestlik motteviis

Joonis 1. Olulisemad tulevikuoskused t6dandjate hinnangul
Allikas: Autorite koostatud varasemate uuringute alusel (Al-Shehab et al., 2021; Cicekli,
2016; McMurray et al., 2016; Nusrat & Sultana, 2019; Pang et al., 2019; Poon, 2012)

Tulevikuoskustest teadlikkus aitab tlidpilastel paremini mdista t66turu vajadusi ning
hinnata oma tugevusi ja arenguv6imalusi. Ragonis et al. (2020) on uuritud tulevikuoskuste
teadlikkust tlidpilaste vaatest, osati nimetada 15 alamkategooriat individuaalsetele oskustele
ja 9 meeskondlikele. Ulidpilaste informeeritus tulevikuoskuste nimetamisel on hea,
levinumad osati edukalt vélja tuua. Hilisemas uuringus on 6eldud, et hoolimata teadlikkusest
tulevikuoskuste valdkonnas, on GliGpilased ebakindlad ja hindavad oma tulevikuoskuseid
keskmiselt (Ngo, 2024; Urquia-Grande & Pérez Estébanez, 2020). Ulidpilaste ebakindlus
vOib olla tingitud sellest, et tulevikuoskused ei ole kergesti méddetavad, sest igal td6andjal on
erinev tulevikuoskuste eelistus. Nende olulisust t66turul ei pruugita teadvustada, Glidpilastele
vOib jaada headest dpitulemustest mulje, et sellest piisab edukaks to6turule sisenemiseks ja
karjaari arenguks (Anthony & Garner, 2016). Seda toetab uuring, kus tlidpilased pidasid
tehnilisi oskusi oluliseks ning olid mures, et viimased on vahese praktika tottu napid, samal
ajal tulevikuoskuste tahtsust to6turule sisenemisel tdid valja véhesed (Arnold, 2023).
Ulidpilastel on kasulik endale teadvustada, millised tulevikuoskused on to6andja silmis
vajalikud, nii on vdimalik tdhusamalt nende arendamise poole plitelda ja saada unistuste
praktikakoht.

Ulidpilaste teadlikkus tulevikuoskuste olulisusest to6turul on téhtis, et tédandjale
silma paista ja parast tooturule sisenemist karjaari edendada. Ulidpilased peavad koostoo- ja

suhtlemisoskust oluliseks todsuhete téhusaks kujunemiseks ning leiavad, et need oskused on
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organisatsiooni toimimise seisukohalt keskse tédhtsusega (Arnold, 2023; Handayani &
Wienanda, 2020; Ngo, 2024; Patacsil & S. Tablatin, 2017; Ragonis et al., 2020).
Koostodoskuse tahtsus seisneb selles, et tdnapdeva organisatsioonides pannakse rohku
toollesannete taitmisele osakondades ning iga to6taja panus paremate tulemuste
saavutamisse on oluline. Suhtlemisoskus vBimaldab end arusaadavalt valjendada ja
tooulesannetest paremini aru saada. Ulidpilaste arvates on heal toétajal tugev
enesejuhtimisoskus, mis hdlmab endas voimet kohaneda muudatustega, t6husat
ajaplaneerimist ja juhtimisoskust (Handayani & Wienanda, 2020; Ngo, 2024; Patacsil & S.
Tablatin, 2017; Ragonis et al., 2020). To6eetikat peeti oluliseks, kuna to6tajalt oodatakse
professionaalset suhtumist téokeskkonda ning lugupidavat hoiakut kolleegide ja
tooulesannete suhtes (Arnold, 2023; Ayodele et al., 2021; Ragonis et al., 2020). Lisaks
eelmainitud tulevikuoskustele peeti tdhtsaks veel probleemi lahendamist, loovust ja Kkriitilist
mdtlemist (Ngo, 2024). Varasemalt tehtud teadust6dd on saavutanud sarnaseid tulemusi,
vaadeldes t60le asujate arvamusi neilt oodatavatest tulevikuoskustest. Analliusitud uuringud,
mis on ulidpilastest l&htuvad, toovad enim vélja koostéooskuse ja suhtlemisoskuse olulisust
eduka karjaari saavutamiseks. Allpool (vt Joonis 2) on visualiseeritud ulidpilaste oluliseks

peetud tulevikuoskused.

Kriitiline motlemine

Suhtlemisoskus Loovus

Tulevikuoskused

Probleemi

iilliopilase vaatest  Koostososkus

lahendamise oskus

Enesejuhtimisoskus Tooeetika

Joonis 2. Olulisemad tulevikuoskused tlidpilaste hinnangul
Allikas: Autorite koostatud varasemate uuringute alusel (Arnold, 2023; Handayani &
Wienanda, 2020; Ngo, 2024; Patacsil & S. Tablatin, 2017; Ragonis et al., 2020)
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1.3. Tulevikuoskuste arendamisvéimalused

Viimases alapeatiikis kasitletakse tulevikuoskuste arendamisvdimalusi. Tuuakse vélja
varasemast teaduskirjandusest kasitletud t6husad arendamisvOimalused. Tulenevalt
tulevikuoskuse téhtsusest tooturul on oluline, et Glidpilased arendaks tulevikuoskuseid
tdhusalt. Arendamisvimaluste kajastamine on oluline, sest need on aluseks nii empiirilisele
analudsile kui ka soovituste koostamisele.

Organisatsioonikultuuris td6tamine aitab arendada tulevikuoskusi. T66andjad
soovivad panustada to6tajate tulevikuoskuste arendamisse, et vdhendada olemasolevas
meeskonnas oskuste puudujaéke (Chiu et al., 2024). Jarjepidev tdéoulesannete tditmine ja
suhtlus kolleegidega parandavad tulevikuoskusi, kuna dppimine toimub reaalse kogemuse
kaudu. Tulevikuoskuste arengut toetavad igapdevased tooulesanded, véljadpe, koosolekutel
osalemine, kiisimuste esitamine ja koost6d meeskonnas (Moore, 2023; Nusrat & Sultana,
2019). Tulevikuoskused kujunevad todilesannete taitmise kaigus, isegi kui nende teadlik
arendamine ei ole otseselt esmane eesmark. Lisaks eeltoodud vdimalustele saab to6tajate
arengut soodustada sihiparaste koolituste kaudu (Spiteri Axiak et al., 2024; Tsirkas et al.,
2020). Toodandjatele on to6tajate arendamine kasulik, kuna see toetab organisatsiooni
terviklikku arengut ja kasvu.

To6turu ja haridusasutuste vahel on olnud lahknevusi seoses oskustega, mida
ulidpilased peavad omandama enne karjaari alustamist. Antud IGhet tuleb ennetada, et
vahendada ressursside ebaefektiivsust erialases toopuuduses. (Abbasi et al., 2018; Handayani
& Wienanda, 2020; Kapareliotis et al., 2019; Nusrat & Sultana, 2019) Ulidpilastel puudub
sageli selge Ulevaade to6turu eelistustest, mistottu voivad nad keskenduda valdkondadele voi
oskustele, mis ei vasta tegelikele tddandja vajadustele. Uuringud on soovitanud
organisatsioonidel ja tlikoolidel omavahel koost66d teha ja tuua vélja konkreetse
organisatsiooni, kes praktikante varbab, eelistatud oskused (Bisschoff & Massyn, 2024;
Kapareliotis et al., 2019; Rao, 2014; Urquia-Grande & Pérez Estébanez, 2020). Oluline on
tugevdada koost6dd haridusasutuste ja tddandjate vahel, et kujundada Ulipilaste oskused
vastavaks t66turu ootustega ning vahendada mittevastavusest tulenevat tédalast ressursikadu.

Hiljuti I6petanuid ei peeta tooturul headeks kandidaatideks, kuna dlikoolist saadud
teadmistel ja téGandjate poolt ndutavate teadmiste vahel esineb erimeelsusi (Kapareliotis et
al., 2019). Cicekli (2016) on valja toonud, et erinevate krediidiasutuste juhid on leidnud
osakaaluga 40%, et Ulikoolid ei valmista Ulidpilasi krediidiasutustes totamiseks ette, samas
36% arvasid, et valmistavad. Ulikoolid on keskendunud Glidpilaste akadeemiliste teadmiste

Opetamisele, kaasates seejuures kaudselt tulevikuoskuseid nagu koostddoskus voi
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enesejuhtimisoskus. Arvestades, et tulevikuoskuste moéju to6turul on kasvavas trendis, peavad
Oppekavad neid rohkem fookusesse votma. Rao (2014) soovitab ulikoolidel rikastada
ulidpilaste valmidust tookohale kandideerimisel arendavate koolituste, omavaheliste suhete
loomise ning prooviintervjuude kaudu. Sellised olukorrad on tulevikuoskuseid kinnitavad
ning Ulidpilased saavad dppida oma kogemustest. Koolitédde kdrvalt on vélja pakutud
enesearengu lahendused, mille kohaselt iga lidpilane saab anallilisida enda tugevaid ja nérku
kilgi ning selle pohjalt edaspidises tegevuses keskenduda rohkem ndrkade aspektide
arendamisele (Anthony & Garner, 2016; Bisschoff & Massyn, 2024). Ulikool peab
suurendama ulidpilaste teadlikkust tulevikuoskuste valdkonnas, et soodustada nende
iseseisvat arendamist.

Haridus toetab Ulidpilaste teadmiste kujunemist ning loodud Glesannete ja uute
kogemuste kaudu pooratakse kaudselt tahelepanu tulevikuoskuste arendamisele. Anthony &
Garner (2016) on oma uuringu tulemusel leidnud, et Glidpilaste arvates on kdige t6husamad
vBimalused tulevikuoskuste arendamiseks kdilalisesineja ja eneseanaliiis, kuna esimene on
ulidpilasi kaasav ja teine paneb rohu isiklikule 1ahenemisele. Tulevikuoskuste arendamiseks
on kasulik tlikooli kdrvalt osalise koormusega té6tamine, praktika sooritamine,
programmides osalemine ja nende korraldamine, sest need néuavad ulidpilastelt
kohanemisvoimet ja teisi tulevikuoskuseid (Abbasi et al., 2018; Moore, 2023; Nusrat &
Sultana, 2019). Handayani & Wienanda (2020) leidsid positiivse seose tulevikuoskuste
arendamise ja tlikoolide poolt pakutavate tlidpilasvahetuse programmide vahel, v6dra
keskkonna tdttu paranesid enim kohanemisvGime ja avatus. Uued kogemused sunnivad
ulidpilast olukorda enda jaoks mugavdama ning iga korraga osatakse sarnastes
situatsioonides paremini toime tulla.

Haridusasutused ei ole ainsad vastutajad tlidpilase tulevikuoskuste arendamises,
ulikooli ajaressurss on piiratud, seega tuleb esmajérjes keskenduda teoreetilistele teadmistele.
Vdimaluse korral pdimitakse 6ppekavadesse otsesel vBi kaudsel mééral sisse
tulevikuoskuseid, kuid need ei pea olema ulikooli esimeseks prioriteediks. (Andreas, 2018;
Rebele & St. Pierre, 2019) Aeg ja kogemused kujundavad tulevikuoskuseid, nendega on
seotud Ulidpilase koolieelne elu, osaliselt on need seotud juba lapsevanematelt saadud
kasvatusega. Ulikoolis 6ppetoo kdrvalt rakendatavate tulevikuoskuste seisukohalt saab nende
arendamisele kaasa aidata tlidpilane ise (Zakiy, 2021). Tulevikuoskuseid tugevdab, kui
ulidpilased astuvad mugavustsoonist valja ja teevad grupitllesandeid oma tutvusringkonna
valiste kaaslastega (Ragonis et al., 2020). Tulevikuoskuste arendamine hilisema karjééri

jaoks, nii dppeteekonnal kui ka selle valiselt, oleneb tlidpilase isiklikest valikutest.
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Ké&esolevas peatiikis késitleti tulevikuoskuste olemust, enim esile toodud oskusi ning
nende arendamise vdimalusi. Peatlikk hGImas nii tédandjate kui ka Ulidpilaste vaatenurki, et
kujundada terviklik arusaam tulevikuoskuste olulisusest. T60andjate ja ulidpilaste hinnangud
olid suurel mééral sarnased, rohutades konkreetsete tulevikuoskuste tahtsust. Mdlema
osapoole kaasamine 18i aluse empiirilise osa sisukaks koostamiseks ja soovituste andmiseks,
vottes arvesse lisaks tooandjatele tlidpilaste kogemustel pdhinevat teoreetilist tausta.

2. Praktikajuhendajate tagasiside tulevikuoskustele
2.1. Metoodika ja valimi kirjeldus

Kéesoleva bakalaureuset6d empiirilise osa eesmargiks on valja selgitada, kui oluliseks
peavad Eestis tegutsevate krediidiasutuste praktikajuhendajad tulevikuoskuste olemasolu
kandideerimisel ja milliseid oskuseid eelistatakse ning ulidpilastele esitada soovitused
edukaks kandideerimiseks. Tulevikuoskuste tahtsuse véljaselgitamisel lahtutakse Tartu
ulikooli poolt teaduskirjanduse alusel valja todtatud Giheksast tulevikuoskusest (Valk et al.,
2023). Selles alapeatiikis pdhjendavad autorid uurimismetoodikat ja valimit. Empiirilise osa

protsessi kulgemist on kujutatud joonisel (vt Joonis 3).

Soovitused iiliopilastele

Intervjuude analiiiisimine

Intervjuude kategoriseerimine (NVivo 15)

Intervjuude lidbiviimine ja transkribeerimine

Intervjuu kiisimuste koostamine

Joonis 3. Bakalaureuset66 empiirilise osa uuringuprotsess
Allikas: Autorite koostatud

Empiirilise osa eesmargi taitmiseks on kasutatud poolstruktureeritud intervjuude
labiviimist. Intervjueeritavad on Eestis tegutsevate krediidiasutuste praktikajuhendajad.

Intervjueeritavate valik on seotud krediidiasutuste populaarsusega praktikakohana Eesti
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ulidpilaste seas, kuna krediidiasutused pakuvad labimdeldud ja huvitavaid
praktikaprogramme. Lisaks ei ole seni uuritud Eesti krediidiasutuste praktikajuhendajaid
tulevikuoskuste vaatenurgast. Autorid valisid krediidiasutustest erineva taustaga
praktikajuhendajad, et tulemused kataksid laiemat osa antud valdkondadest. Tulemuste
analiisimisel lahtutakse kvalitatiivsest uurimismeetodist, jareldused tehakse kasutades
NVivo 15 téoriista.

Intervjuu kiisimused valiti teoreetilises osas uuritud teaduskirjandusest. Kokku
kasutati intervjuus thte sissejuhatavat kiisimust ja kimmet sisukiisimust, tdpsustavad- ja
lisaklisimused tulid juurde s6ltuvalt intervjuust. Autorid jagasid intervjuu kisimused
teemaplokkidesse ja kasutasid kodeerimisel ja kategoriseerimisel NVivo 15 tdoriista (vt
Tabel 2). Autorite hinnangul oli poolstruktureeritud intervjuu sobiv lahenemisviis, kuna see

vOimaldas esitada taiendavaid kiisimusi.

Tabel 2
Intervjuude teemablokid ja kisimused
Teemaplokid Kisimused
Sissejuhatus Kuidas toimub krediidiasutuses, kus tdotate, varbamisprotsess?

1. Kui oluliseks peetakse tulevikuoskuste olemasolu ja tahtsust
krediidiasutustes/Teie osakonnas?
2. Palun reastage tahtsuse jarjekorras etteantud

1. teema: tulevikuoskused (enesejuhtimisoskus, suhtlemisoskus,
Tulevikuoskuste o : ! e
olulisus koostdooskus, probleemi lahendamine, loovus, kriitiline

motlemine, digioskused, ettevdtlikkus, kestlik motteviis).
Kommenteerige esimest ja viimast valikut.

3. Missuguseid oskusi peate olulisemaks, kas tulevikuoskusi
v0i tehnilisi oskusi? Miks?

4. Millised on olulised oskused, mida Teie Ulidpilastelt eeldate
ning ootate?

5. Milline oskus vajab rohkem arendamist, et tdsta ulidpilaste
tooalast konkurentsivdimet?

2. teema: 6. Millised on kdige olulisemad tegurid, mida peate ulidpilaste
Praktikajuhendajate varbamisel arvesse votma? Millised asjaolud aitavad voi
ootused Ulidpilastele piiravad to6le saamist?

7. Kuivord vastavad lidpilased kandideerides
praktikajuhendajate ootustele tulevikuoskuste osas? Kui suurt
tulevikuoskuste alast muutust olete taheldanud peale praktika
16ppu?

8. Kuidas on Ulidpilased ulikoolis ette valmistatud

krediidiasutustes

3. teema: krediidiasutustes téotamiseks tulevikuoskuste alaselt?
Tulevikuoskuste . g el ~
arendamine 9. Kuidas saaks tugevdada koostdod Ulidpilaste, dppeasutuste

ning krediidiasutuse vahel, et panustada tlidpilase
tulevikuoskuste arendamisse?
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10. Milliseid meetodeid kasutate krediidiasutuses tdotajate
tulevikuoskuste arendamise toetamiseks?

Allikas: Autorite koostatud

Jargmine etapp oli intervjuude labiviimine. Kokku tehti kolmteist intervjuud kuue

Eestis tegutseva krediidiasutuse praktikajuhendajaga, kes olid erinevatest valdkondadest.

Osalejatest kuus olid mehed ja seitse naised. Kiimme intervjuud viidi Iabi Microsoft (MS)

Teamsi keskkonnas, ks Zoomi keskkonnas ja kaks silmast silma kohtudes. Intervjuude

pikkus oli varieeruv, keskmiselt kestis intervjuu 0:31:31 minutit, kdige pikem oli 0:40:53

minutit ja luhem 0:17:49 minutit. Esimene intervjuu toimus 07.02.2025 ning viimane

11.04.2025. Intervjuudest saadud transkriptsioone on kokku 109 lehekdlge, kirjafont Times

New Roman, suurus 12 ja reavahe 1,5. Intervjueeritavate anoniiimsuse tagamiseks

transkriptsioonid bakalaureusetdo lisadesse ei kuulu, samuti ei avalikustata nimesid,

ametikohti ega muid isikut tuvastatavaid andmeid. Intervjuude tulemusi analiisitakse ja

esitatakse Uldistatuna koikide Eestis tegutsevate krediidiasutuste kandideerimise néitel.

Allolevas tabelis on toodud info intervjuude valimist ja toimumistest (vt Tabel 3).

Tabel 3

Intervjuude valim

Intervjueeritava

Transkriptsioon

Kestvus Toimumine Koht
kood (1K)

11 0:27:20 7 07.02.2025 MS Teams
12 0:32:38 7 11.02.2025 MS Teams
13 0:33:56 10 18.02.2025 MS Teams
14 0:40:53 8 18.02.2025 MS Teams
15 0:39:43 10 25.02.2025 MS Teams
16 0:29:37 8 27.02.2025 Zoom
17 0:17:49 6 04.03.2025 MS Teams
18 0:24:13 8 13.03.2025 Silmast silma
19 0:36:41 11 25.03.2025 MS Teams
110 0:37:31 11 26.03.2025 MS Teams
111 0:26:25 9 27.03.2025 MS Teams
112 0:30:45 8 04.04.2025 MS Teams
113 0:27:38 6 11.04.2025 Silmast silma

Allikas: Autorite koostatud

2.2. Praktikajuhendajate intervjuude tulemused

Antud alapeatiikis stinteesivad autorid intervjuu tulemusi teemaplokkide jarjekorras.

Intervjuude tulemuste seoste leidmiseks kasutasid autorid NVivo 15 todriista. Intervjuude
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transkriptsioonide analttisimisel moodustusid koodide jargi kategooriad. Jarelduste osas
toovad t60 autorid soovitusi Ulidpilaste efektiivsemaks praktikale kandideerimiseks ning
tulevikuoskuste taiendamiseks.

Bakalaureuset60 empiirilise osa esimene teemaplokk on tulevikuoskuste olulisus
krediidiasutustes, mis jaguneb kolme kategooriasse (vt Tabel 4). Tulevikuoskused koguvad
ajaga Uha enam aktuaalsust to6turul ning praktikantide valimisel on neil oluline roll. Igal
aastal kandideerib Eestis tegutsevatesse krediidiasutustesse praktikale markimisvéaarne hulk
erinevate valdkondade Ulidpilasi. Edasi analulsitakse tulevikuoskuste olulisust

praktikajuhendajate vaatest.

Tabel 4
Intervjuude kodeerimistabel
Teemaplokk Intervjuude koodid Kategooriad
Tulevikuoskuste vaartustamine Tulevikuoskuste tahtsus
Praktikakohap®@hine vaade Krediidiasutustes

Suhtlemisoskus

Enesejuhtimine Konkreetsete tulevikuoskuste

1 teema: Koostdooskus olulisus
Tulevikuoskuste Kriitiline motlemine
olulisus Probleemi lahendamine

krediidiasutustes  Paralleelid tulevikuoskuste ja
tehniliste oskuste vahel
Tehniliste oskuste olulisus
Vahene aeg tulevikuoskuste
hindamiseks
Allikas: Autorite koostatud, NVivo 15 abiga

Tulevikuoskuste ja tehniliste
oskuste suhe

Antud teemaploki esimeseks kategooriaks on tulevikuoskuste tahtsus
krediidiasutustes. Mitmed intervjueeritavad tdid valja tulevikuoskuste olemasolu
kandidaadis, kuna need eristavad ulidpilasi, kellel on sarnane haridustaust ja tdokogemus.
Lisati, et tulevikuoskused on eelduseks 6piv8imekusele, tlidpilased, kellel on juba head
enesevéljendus ja -juhtimise oskused, suudavad kiiremini kohaneda ja praktikatilesannetega
toime tulla. Seejuures on oluline markida, et tulevikuoskused aitavad saadud praktikakohta
sdilitada (Nusrat & Sultana, 2019). Ulidpilasel on varasemalt tulevikuoskused erineval maaral
olemas, mida iga praktika kogemus toetab, kuid eraldi nende arendamisele praktika kéigus
rohku ei panda. Tulevikuoskused on tlekantavad valdkondade ja rollide Gleselt, mistdttu on

need praktikajuhendajate jaoks olulised kriteeriumid kandidaadi valikul (Urquia-Grande &
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Pérez Estébanez, 2020). Intervjueeritavad leidsid, et tulevikuoskused muutuvad ajaga aina
vaartuslikumaks, kuna need on aluseks ulidpilase arenguks.

“Kui sa oledki oppimisvalmis ja oskad suhelda, siis sa suudad iga tehnilise oskuse
paeva I6puks endale selgeks teha. Ma ei ole kindel, kui sa oled vaga halb suhtleja, kui kerge
sul iildse on midagi uut oppida ja tehniliste asjadega toime tulla.” (13, 18. veebruar 2025)

“Me virbame loppkokkuvottes ikkagi inimest, mitte tema spetsiifilisi opitud oskusi.
Neid me saame ise siin opetada ja meie jaoks need tulevikuoskused on koige olulisemad.”
(19, 25. marts 2025)

“Kogu see tulevikuoskuste pakett, kui sa koigis nendes hea oled, siis [66d toéalaselt
ldbi mitte pangandus inimesena vaid ka mujal” (17, 04. marts 2025)

Tulevikuoskuse tahtsus oleneb praktikakohast ja krediidiasutusest. Intervjueeritavad
toid vélja, et krediidiasutustes on mitmeid valdkondi ning mdnes teises osakonnas oleksid
ilmselt vastused erinevad. Antud mdttega on samal arvamusel Rebele & St. Pierre (2019),
sest tulevikuoskuste hindamisel tuleb lahtuda eriala pdhisusest. Praktikakohtade vaatest
oleneb tulevikuoskuste vajalikkus praktika iseloomust, varasemalt meeskonnas olevatest
inimestest ja praktikajuhendaja isiklikest hoiakutest. Antud uurimus keskendub
krediidiasutustele, kuid siiski vdib tulevikuoskuste alane hoiak olla seotud laiemalt
organisatsiooni vaartustega. Tervikliku kuvandi loomiseks soovitakse leida sobivaid
praktikante.

“Vaadatakse just konkreetset positsiooni, konkreetse hetke tilesannete peale ja siis
otsitakse seda koige paremat, sobivat inimest.” (112, 04. aprill 2025)

Teine kategooria kaesolevast teemaplokist on konkreetsete tulevikuoskuste olulisus.
Intervjuude pohjal kujunes tlevaade, milliseid tiheksast etteantud tulevikuoskusest eelistati.
Enim mainiti suhtlemisoskust, enesejuhtimisoskust ja koostodoskust; edasi tulid kriitiline
mdtlemine, probleemilahendusoskus, ettevotlikkus, digioskus, loovus ja kestlik mdtteviis (vt

Joonis 4).
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Koostoooskus i
Ettevotlikkus

Kriitiline
motlemine

Kestlik motteviis

Loovus

Probleemi
lahendamine

Joonis 4: Tulevikuoskuste téhtsus praktikajuhendajate arvates

Allikas: Autorite koostatud

Suhtlemisoskust peeti oluliseks enesevéljenduse poolest. Lisati, et suhtlemisoskus on
baasoskus praktika sujumiseks. Inimese suhtlemismustrid on vélja kujunenud juba noorelt ja
neid on keeruline muuta. Tuginedes teoreetilisele taustale on nii tddandjad kui ka tlidpilased
leidnud, et suhtlemisoskus on keskse tahtsusega (Arnold, 2023; Handayani & Wienanda,
2020; McMurray et al., 2016; Ngo, 2024; Patacsil & S. Tablatin, 2017; Ragonis et al., 2020;
Robles, 2012; Sebastido et al., 2023). Lahtudes autorite praktikakogemusest on
suhtlemisoskus uues keskkonnas oluline, sest ilma selleta on keeruline meeskonda sulanduda
ja uusi tooilesandeid omandada.

“Suhtlemisoskus: ndost néikku, grupiga voi kirjalik viljendusoskus, et sa oskad asju
lihtsalt ja arusaadavalt kommunikeerida. Ma Utlekski, et kui sa vahemalt suhelda oskad, siis
isegi hadas olles oskad abi kisida. Suhtlemine on eriti suurtes organisatsioonides kindlasti
asja voti.” (13, 18. veebruar 2025)

“Viis, kuidas sa oma vaadet kommunikeerid, soltumata, kas sa oled introvert,
ekstravert, ambivert vGi kus iganes keskel. Valjendusoskus on kriitiline, just tiimi koostdos.
Individualism on oluline, kuid v8ime tulla laiemas kontekstis erinevate rollide ja isikutega
toime on kriitilisem.” (111, 27. marts 2025)

Enesejuhtimine on kriitilise tahtsusega, kuna praktikant peab suutma iseseisvalt toime

tulla uues keskkonnas ning oskama oma tegevusi tbhusalt prioritiseerida. Teaduskirjanduses
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on osutatud, et té6andjad peavad enesejuhtimist oluliseks (Al-Shehab et al., 2021; Cicekli,
2016; McMurray et al., 2016; Nusrat & Sultana, 2019; Pang et al., 2019). Ulidpilaste
hinnangutes seondub enesejuhtimisoskus kohanemisvGime, ajaplaneerimise ja
juhtimisoskusega (Handayani & Wienanda, 2020; Ngo, 2024; Patacsil & S. Tablatin, 2017,
Ragonis et al., 2020). Autorite kogemusele tuginedes on enesejuhtimine oluline nii dpingutes
kui ka tooelus, kuna vastutuse votmine ja tahtaegadest kinnipidamine viitavad iseseisvusele ja
klpsusele.

“Enesejuhtimine ongi see, et sa vastutad ise oma enda tehtud to6 eest. Sa tahad seda
t0dd teha, sa tahad oppida ja areneda ja sa leiad variante, kuidas oppida ja areneda. * (18,
13. marts 2025)

Koostoooskuse all selgitatakse olulisust teistega arvestamise ja tihise panustamise
kaudu. Kollektiivi terviklikuks toimimiseks peavad kdik sinna kuuluvad t66tajad panustama
Uhiste eesmarkide nimel ning suhtuma tksteisesse mdistvalt. Koostd6 oskust pidasid
oluliseks teoreetilises osas késitletud tooandjad ja tlidpilased (Arnold, 2023; Handayani &
Wienanda, 2020; McMurray et al., 2016; Ngo, 2024, Patacsil & S. Tablatin, 2017; Ragonis et
al., 2020; Robles, 2012; Sebastido et al., 2023). Autorite varasem kogemus iduettevotte
loomisel kinnitab, et koostddoskus on meeskonnatdd dnnestumiseks hadavajalik. T6hus
koostd0 aitab véltida konflikte ning saavutada seatud eesmaérgid kiiremini.

“Enamikes tiimides me teeme koostéod. Koostéooskus on sellepdrast koige olulisem,
et kui sa seda ei oska, siis sa mitte ise ei soorita halvemini, vaid tegelikult viid kogu tiimi
soorituse alla. Kui naiteks keegi pidevalt hoiab infot enda kées ja ei anna edasi v0i ei arvesta
teistega, siis see ei ole nullimdng, see on miinusmdng.” (110, 26. marts 2025)

Kriitilist matlemist tdhtsustatakse, sest tlidpilane peab suutma eristada olulise
ebaolulisest ning seejuures moistma tausta selle taga. T66andjad vaartustavad seda oskust
eelkdige analutilise lahenemisvdime tdttu (Al-Shehab et al., 2021; Cicekli, 2016; Nusrat &
Sultana, 2019; Pang et al., 2019). Autorite praktika- ja téokogemuse pdhjal on kriitiline
mdtlemine vajalik eriti olukordades, kus tuleb toime tulla suure infomahuga ja teha
labimdeldud otsuseid.

“Kriitilise motlemise puhul see usaldusvddrsus ja andmete toesus, et inimene oskab
aru saada voi moelda, et kas see info, mis talle edastatakse on toene.” (18, 13. mérts 2025)

Probleemi lahendamist peetakse oluliseks, kuna see vdimaldab naha terviklikumat
pilti, veel n&dhakse selles jarjekindlust, mille kaudu on Glidpilane v8imeline oma toimetusi
I6pule viima. Al-Shehab et al. (2021) r6hutab probleemi lahendamise olulisust, markides

samas, et krediidiasutustesse kandideerijatel esineb selles osas puudujééke. Kéesolevas
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uuringus intervjueeritud praktikajuhendajad seda otseseks puudujéégiks ei pidanud ning
tddesid, et probleemilahendus on karjaaris edu saavutamiseks oluline oskus.

“Probleemide lahendamine, annab teoreetilise raamistiku mingis valdkonnas. See on
baas, mille pohjal probleeme tuleks hakata lahendama, see tuleb kasuks hiljem karjaaris
edasi liikudes, kui vastutus laheb suuremaks, probleemid lahevad suuremaks ja ootus nende
lahendamise osas liheb ka suuremaks.” (11, 07. veebruar 2025)

Bakalaureusetd6 autorid peavad praktikajuhendajate tulevikuoskuste jarjestust
pdhjendatuks. Kuigi osa tulevikuoskusi asub jérjestuses tagapool, on neil siiski oma kindel
roll ja vaartus tooturul. Vahem esile tostetud oskused olid kitsamalt valdkonnapdhised,
mistottu krediidiasutuste praktikajuhendajad ei pidanud neid teistest olulisemaks.

Kolmandaks kategooriaks antud teemaplokis on tulevikuoskuste ja tehniliste oskuste
suhe. Tulevikuoskuseid peetakse tehnilistest oskustest olulisemateks, sest need on eelduseks
praktikakeskkonnas edu saavutamiseks. Eduka karjaari kujundamisel mangivad
tulevikuoskused olulist rolli, kuna need suurendavad motivatsiooni ja té6alast tulemuslikkust
(Aryani et al., 2021; Eva et al., 2024). Tulevikuoskused on baasteadmised arusaadavaks
valjenduseks ja teiste mdistmiseks. Kohati ei peetud tehnilisi oskusi samavaarseks, kuna
viimased on praktika ja kogemuse kéigus dpitavad ning leiti, et tlikoolis omandatakse
elementaarsed teadmised nende osas. Autorid jagavad praktikajuhendajate seisukohta, et
tulevikuoskused on olulisemad kui tehnilised oskused. Tehnilisi oskusi on véimalik dppida
vastavalt praktikakoha spetsiifikale, kuid nende omandamist toetavad just tulevikuoskused.

“Tulevikuoskused, on olulised eriti meie meeskonnas. Paratamatult sul voib ju
toredaid motteid peas olla, aga kui sa neid viljendada ei oska, siis ei ole mitte mingit kasu.”
(14, 18. veebruar 2025)

Toodi vilja, et tihte teisest tdhtsamaks pidada on raske, kuna antud oskuste grupid
taiendavad Uksteist. Eva et al. (2024) ja Rao (2014) toovad valja, et tulevikuoskused
maéangivad olulist rolli karjaari edendamisel, tdiendades ja toetades tehnilisi oskusi. Tehnilised
oskused on kandidaadi juures olulised, sest praktikakohtadel on vaja erialaseid teadmiseid:
spetsiifilisemaid tehnoloogia voi keele oskuseid. Tehnilised oskused on dpitavad, kuid
tegemist on laia mdistega ning moned tehnilised oskused on pikaajalise 6ppe tulemus.
Ulidpilaste hinnangul on tooturule sisenemisel tehnilised oskused tahtsamad (Arnold, 2023),
tulevikuoskuste olemusest ollakse teadlikud, kuid esineb nende alane ebakindlus (Ngo, 2024;
Urquia-Grande & Pérez Estébanez, 2020).

“Ma iitleks, et molemaid. Tehnilisi oskusi on loomulikult voimalik aja jooksul juurde

Oppida, programmid arenevad ja Gldiselt noored lahevad sellega vaga kergesti kaasa. Ma
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arvan, et koostoos on nii tehnilised kui tulevikuoskused, see on kombinatsioon t661 kenasti
hakkama saamiseks.” (17, 04. mérts 2025)

Praktikajuhendajatel on kandideeriva ulidpilase tulevikuoskuste hindamiseks paraku
vahe aega. Teoreetilises kasitluses jagatakse sama arusaama ning réhutatakse, et intervjuu
piiratud kestus ei voimalda tulevikuoskusi piisavalt pdhjalikult hinnata (Spiteri Axiak et al.,
2024). Kandideerimisvestlused kestavad umbes pool tundi, mille jooksul ei pruugi suvitsi
tulevikuoskustest selget pilti tekkida. VVarasemas CV ja vahel motivatsioonikirja voorus on
tihti raske teha valikuid, kellega edasi minna. Mitmed vaadeldavad krediidiasutused on
kasutusele votnud video- ja/vdi kodutédvooru, kus video pealt on ndha inimese hoiakuid ning
kodut6d kontrollib pigem erialast taipu. Ajapuudusest hoolimata on tulevikuoskused oluline
kriteerium, millega sobiva praktikandi valimisel arvestatakse. Autorite varasema kogemuse
pdhjal koosneb praktikakohale kandideerimine mitmest etapist, mille hulka kuuluvad
tugevuste ja loogilise vdimekuse testid, motivatsioonikiri, kodutdo, videovoor ja intervjuu.
Igas etapis on oluline néidata pihendumust ja tahet, et eristuda teistest kandidaatidest ja jduda
jargmisse vooru.

“Praktikantide puhul on raske aru saada inimese isiksusest voi olemusest, lihtsalt CV-
de pohjal, kedagi valida vdi kedagi kdrvale jatta. CV-d on tihti vaga sarnased, seal ei ole
liiga palju tausta voi kogemust, tuleb millegi muu pealt seda valikut teha.” (16, 27. veebruar
2025)

Lahtudes esimese teemaploki analulsist ja eelnevast teoreetilisest taustast on
tulevikuoskused praktikale kandideerides olulised. Eriti tdusid esile suhtlemisoskus ja
enesejuhtimisoskus. Tulevikuoskused aitavad praktikandil sisseelamise kaigus efektiivselt
omandada praktika tegemiseks vajalikud teadmised. Ulidpilasel tuleb hinnata, kas tema
tulevikuoskused ja tehnilised oskused vastavad konkreetse praktikakoha nduetele.

Teine teemaplokk kasitleb praktikajuhendajate ootusi UliGpilastele ning koosneb
kolmest kategooriast (vt Tabel 5). Lisaks tulevikuoskustele ning tehnilistele oskustele on

praktikajuhendajatel kandidaadile veel mitmeid ootusi, mida varbamisel arvesse voetakse.

Tabel 5

Intervjuude kodeerimistabel

Teema Intervjuude koodid Kategooriad
Motivatsioon ja huvi
valdkonna vastu

Julgus ja enesekindlus
Muudatustega kohanemine

2. teema:
Praktikajuhendajate
ootused ulidpilastele

Ootused ulidpilastele




PRAKTIKAJUHENDAJATE OOTUSED ULIOPILASTE TULEVIKUOSKUSTELE 23

Meeskonda sobivus Spetsiifilised aspektid

Vﬁgrtused praktikandi varbamisel
Tookogemus

Puudujadgid i
Piirangud Arengukohad Ulidpilaste

Suur konkurents oskustes

Allikas: Autorite koostatud, NVivo 15 abiga

Ké&esoleva teemaploki esimeseks kategooriaks on ootused lidpilastele.
Praktikajuhendajad t6id lisaks vélja ootusi, mida nad healt kandidaadilt eeldavad — nditeks
motivatsioon ja huvi valdkonna vastu, julgus ja enesekindlus ning véime kohaneda
muudatustega. Ulidpilase 6pihuvi ja -vGimekuse juures méangib suurt rolli motivatsioon, seda
vOimendab asjaolu, kui Ulidpilasele pakub rédmu praktikakoht, kuhu ta kandideerib.
Tulevikuoskused toetavad UliGpilase motiveeritust, kuna need aitavad tal
praktikatlesannetega paremini toime tulla (Eva et al., 2024). Praktikale kandideeriva
ulidpilase juures on oluline, et tal oleks valdkonna vastu huvi ja tahe sellel praktikakohal
edasi purgida. Erialapdhine huvi suurendab Glidpilase motivatsiooni, see julgustab tliGpilast
rohkem pingutama, ennast vabal ajal tdiendama ja tulemuslikumalt praktikat sooritama.
Autorite hinnangul on motivatsioon ja huvi méaérava tahtsusega eelvooru tlesannete
lahendamisel, kuna see mdjutab vdimalust soovitud praktikakohata saada. Sageli on juba
kandideerimisprotsessi kaigus néha, kuivord tugevalt Glidpilane konkreetset praktikakohta
soovib ja kui palju on valmis selle nimel pingutama.

“Me saame opetada praktikandile pdris palju juurde ja siis sa juba nded, kas sellel
inimesel on sudikust ja motivatsiooni ning 18puks, kas need oskused jaavad piisavalt kiiresti
kiilge.” (14, 18. veebruar 2025)

“Kui inimesel on huvi ja soov kuskil suunas areneda ehk enesemotivatsioon,
pstihholoogid iitlevad: “toeline motivatsioon tuleb enese seest”. See tihendab, et kui inimesel
on tahe olemas, siis kdik muu on teostatav. Kui sa ei tea ja ei taha, siis Ukskoik, mis sa sinna
ette paned, on koik takistused ja miski pole voimalus.” (111, 27. mérts 2025)

Kandidaatides soovitakse néha julget pealehakkamist ja enesekindlust. Julgus enda
huvide eest seista, on oluline, et praktikant saaks rohkem olla osaline praktika programmist,
raékida kaasa ja jagada motteid, kuidas vOiks tegevusi veelgi kasulikumaks muuta. Praktikant
ei pea tundma hirmu kisimuste esitamisel ja eksimisel, inimesed teevad vigu, kuid see on osa
Oppeprotsessist. Kuigi varasemad uuringud viitavad UGlidpilaste vahesele enesekindlusele

(Ngo, 2024; Urquia-Grande & Pérez Estébanez, 2020), aitab julge lahenemine eristuda
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teistest kandidaatidest. Kandideerimisel on kasulik, kui tlidpilasel on hea
enesemulmiseoskus, mille juures suudetakse jaada enesekindlaks ja praktikajuhendajatele
meeldejéavaks.

“Me oleme arengule suunatud, see tihendab, et me ootame enda juurde inimesi, kes
tahavad pariselt dppida, on valmis uusi asju proovima, julgevad eksida, julgevad uuesti
proovida. “ (15, 25. veebruar 2025)

“Mis ma olen ndinud, et iiliopilastel on hirmsasti puudu, on julgus éelda, et ma ei
oska.” (110, 26. marts 2025)

Enesejuhtimisoskuse taiendamiseks réhutasid praktikajuhendajad muudatustega
kohanemist kui eraldi ootust. Muudatustega kohanemine on vdtme téhtsusega Kiiresti
arenevas maailmas ning tlidpilane peab pidevalt kaasas kdima uute véimaluste, infovoogude
ja tehnoloogiliste lahendustega. VVarasem teaduskirjandus késitleb kohanemisvdimet
enesejuhtimisoskuse osana (Handayani & Wienanda, 2020; Ragonis et al., 2020). Autorite
hinnangul vaarib see eraldi tdhelepanu, kuna pakub olulisi arenguvéimalusi nii haridusteel
kui ka todelus. Ulidpilasel on tahtis olla kursis muutuvate tingimustega ja reageerida
paindlikult vastavalt olukorrale.

“Minu jaoks voime timber motestada mingeid asju on votmetdhtsusega. Ma arvan, et
tulevikuoskuste teema mul vaga palju seondub sellega, kas sa oled valmis oma maailmapilti
Umber sGnastama ja oled valmis teistmoodi asju tegema, mis téhendab sellist Gldist
paindlikkust.” (112, 04. aprill 2025)

Teiseks kategooriaks antud teemaplokist on spetsiifilised aspektid praktikandi
varbamisel. Varbamisprotsessis pddravad praktikajuhendajad tahelepanu mitte tksnes
oskustele, vaid ka teistele teguritele. Praktikajuhendajad leiavad, et praktikant peab sobima
meeskonda oma iseloomuomaduste, vaartuste ja hoiakutega. Praktikant on uus
meeskonnaliige, kellega tuleb arvestada ning kes peab arvestama teistega. Meeskonda
sobitumisel annavad eelise tulevikuoskused, mis toetavad koostddd ja tdiendavad
olemasolevaid t6otajate tugevusi (Nusrat & Sultana, 2019; Rao, 2014). Koostd6 sujub
meeldivamalt, kui kolleegid omavahel hasti I&bi saavad ja liksteist mdistavad. Oluline on
ebameeldivaid konflikte ja h6érdumisi véltida, sest krediidiasutustes on vaja omavahelist
suhtlemist. Pingelised olukorrad vdivad hakata hairima meeskonna terviklikku toimimist.
Autorite kogemuse pohjal v8ib jareldada, et meeskonda sobivusel on oluline roll meeskonna
toimimises, kuid see ei eelda alati sarnaste inimtlupide olemasolu. Sageli tdiendavad

erinevate tugevustega inimesed (ksteist ning tbhus meeskond kujuneb just mitmekesisusest.
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“Ulimalt oluline on, et inimene oma isiksuselt, omadustelt ja just nende
tulevikuoskustelt oleks meie inimene, et seda muud tehnilist poolt on vdib-olla lihtsam sinna
Jjuurde opetada ja tuua.” (16, 27. veebruar 2025)

Praktikajuhendajad pooravad tdhelepanu tlidpilase varasemale tookogemusele, kuid
rohutavad, et selle puudumine ei valista praktikale saamist. VVarasemalt sarnastel
praktikakohtadel sooritatud praktika pdhjalt naeb tlidpilane, kas see valdkond pakub talle
huvi. Praktikajuhendajate hinnangul iga tdokogemus arendab ulidpilast nii tulevikuoskuste
kui ka tehniliste oskuste poolelt. T66kogemused toetavad tulevikuoskuste arengut, kuna need
kujunevad ja tdienevad pidevalt 1abi praktiliste valjakutsete (Moore, 2023). Tehniliste oskuste
puhul tuleb varasem t66kogemus kasuks, kuna praktika kaigus tehtavaid tlesandeid vdib
varasem kogemus toetada. Ulidpilased tunnevad, et praktikakogemuse puudumise tottu ei ole
nende tehnilised oskused piisavalt arenenud (Arnold, 2023). Oma valmisolekut
tulevikuoskuste osas hindavad nad oma pigem keskparaseks (Ngo, 2024; Urquia-Grande &
Pérez Estébanez, 2020).

“Loomulikult me ndeme kui ikka inimesel on eelmistest suvedest mingisugune
tookogemus all, seal tuleb kiirem kohanemine ja asjadesse sisseelamine.” (12, 11. veebruar
2025)

“Ukskoik milline tookogemus, varasemast on hdisti palju kasuks. Inimesel oleks
reaalne t66l kiimise kogemus. Vastutuse, tulemuste ja enesejuhtimise kogemus.” (113, 11.
aprill 2025)

Ulidpilane peab sobituma kandideeritava krediidiasutuse vaartustega, kuna need
peegeldavad organisatsiooni olemust ning annavad mdista, kas uue praktikandiga oleks sujuv
koostdd. Ulidpilasel on mugavam praktikakeskkonnas harjuda ning praktikatilesandeid
omaks votta, kui vadrtused on sarnased. Peetakse oluliseks, et kandidaat on enne
praktikavestlust viinud ennast krediidiasutuste tegemistega kurssi, see nditab tlipilase
motiveeritust ja valmisolekut praktikale asumiseks, sellega on tihel meelel McMurray et al.
(2016). Tegemistele ja véartustele tasub tdéhelepanu poorata tlidpilase isiklikust huvist, juhul
kui midagi tundub sobimatu, vdib ta kandideerimisest loobuda. Autorite hinnangul on
vadrtustega samastumine olulise kaaluga, kuna see voimendab suinergiat krediidiasutuse ja
praktikandi vahel. Teadlikult valitud praktikandist vdib kujuneda krediidiasutusele lojaalne ja
pikaajaline to6taja.

“Viga tore on néha, kui kandidaat, kes tuleb vestlusele ei iitle: “Ah, ega ma eriti

midagi ei tea ja ma midagi ei viitsinud vaadata”. Roomustab see, kui ta iitleb: “Jaa, ma
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kdisin teie kodulehel”. Meil on tisna informatiivne koduleht, sealt on nii mondagi lugeda voi
teada saada.” (15, 25. veebruar 2025)

Viimaseks kategooriaks antud teemaplokis on arengukohad tlidpilaste oskustes.
Praktikajuhendajad hindavad oskuseid, mis on igal praktikakohal erinevad. Peamiseks
puudujadgiks on praktikakohap@hised oskused. Tulevikuoskused on kill tahtsamad, kuid
mitmed té6andjad nduavad, et tehnilised oskused ja tulevikuoskused oleksid kooskdlas
(Cicekli, 2016). Oskusteks vdivad olla keeleoskus, spetsiifilise tarkvara kasutamine voi
finantsaruandluse mdistmine. Antud oskusi saab Ulidpilane 6ppida ning arendada tlikoolis
vOi iseseisvalt, et suurendada oma potentsiaali kandideerimisel. Tuginedes autorite
praktikakogemusele v@ib jareldada, et eeltoodud oskused on oluliselt suurendanud véimalust
praktikakoht saada.

“See oleneb valdkonnast, kui otsitakse tehnoloogiavaldkonda, siis seal on
mingisugused baaskompetentsid, millest vdga médda ei vaadata. Kuidas ta oskab mingit
koodi kirjutada vdi mingit analtltikat teha v8i matemaatiline-analtdtiline teadmine on
taga.” (12, 11. veebruar 2025)

Paljudel Glidpilastel on praktika esimene erialane ametikoht ning paratamatult
puuduvad teatud oskused. Tulenevalt suurest konkurentsist on tihtipeale soov saada
praktikale olenemata krediidiasutusest ja praktikakohast. Ulidpilaste kandideerimisavaldused
krediidiasutustele on sageli liiga tldised ja isikupdratud, mis vahendab nende eristuvust
praktikajuhendaja silmis. Tahtsal kohal on kandidaadi reaalsustaju, et teha teadlik
praktikakoha valik. McMurray et al. (2016) leidsid samuti, et kandideerija peab
varbamisprotsessi rohkem panustama, et tagada soovitud koht. T66 autorite hinnangul on
kandideerimisel oluline individuaalne l&henemine, kuna see valjendab lugupidavat suhtumist
konkreetse krediidiasutuse vastu.

“Uks asi, mis voib olla takistuseks on reaalsustaju, mida see valdkond tihendab,
milline see on.” (111, 27. marts 2025)

Tuginedes teise teemaploki analliusile ja teoreetilisele taustale selgub, et
praktikajuhendajad hindavad kandidaadi puhul lisaks oskustele mitmeid aspekte. Ulidpilastel
on oluline teadvustada oma tugevusi ja nérkusi ning osata neid hinnata nii praktikakoha kui
ka konkreetse krediidiasutuse kontekstis. Praktikajuhendajad soovivad leida meeskonda
kdige sobivamat praktikanti ning seega hinnatakse kandidaate erinevate omaduste poolest.

Kolmas teemaplokk on tulevikuoskuste arendamine, mis jaguneb kolme

kategooriasse (vt Tabel 6). Tulevikuoskuseid on vaja arendada, et Glidpilane saaks tdsta oma
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to6alast konkurentsivdimet. Tulevikuoskuste arendamine on aegandudev ja kogemusepdhine,

seega tuleks sellele rdhku panna juba enne to6turule sisenemist.

Tabel 6

Intervjuude kodeerimistabel

Teema Intervjuude koodid Kategooriad
Tulevikuoskuste alane
valmidus ulikoolist

Isiklik areng Ulidpilaste valmidus toéturul
Vérske mottelaadiga
3. teema: ulidpilased
Tulevikuoskuste Praktikakogemus

arendamine Kilalisloengud Ulikoolide ja krediidiasutuste
Taiendavad koost06 vaheline koost6o
vBimalused
Tookultuur Krediidiasutuste sisene
Koolitused tulevikuoskuste arendamine

Allikas: Autorite koostatud, NVivo 15 abiga

Kéesoleva teemaplokki esimeseks kategooriaks on Ulidpilaste valmidus to6turul.
Praktikajuhendajate arvates on Glidpilased saanud ulikoolist vajalikud teadmised ja oskused
tooturule sisenemiseks. Erialastest teadmistest saab ulidpilane dpingute ajal hea pdhja, mida
tookogemusega taiendada ja edasi arendada. Ulikool suurendab erinevate tegevuste kaigus
ulidpilase silmaringi ja tldist maailmavaadet, mis on kasulik sobiva praktikakoha leidmiseks.
Ulikool arendab tilidpilase dpivimet ning annab suuniseid, kuidas teatud tiiipi ilesannetele
vOi olukordadele laheneda. Kuigi tulevikuoskuste arendamine ei ole tlikooli esmaseks
eesmaérgiks, arenevad need oskused Gppeprotsessi kéigus, eelkdige praktiliste tegevuste
kaudu (Andreas, 2018; Rebele & St. Pierre, 2019). Tulevikuoskused arenevad 6pingute
kéigus, kuna ulidpilased suhtlevad pidevalt kaasilidpilaste ja 6ppejdududega, osalevad
rihmat6odes, 6pivad oma tegevusi prioritiseerima ning otsivad lahendusi erinevatele
probleemidele.

“Nad on ootused tditnud, ei ole kellegagi olnud suuri raskuseid tulevikuoskuste
alaselt.” (113, 11. aprill 2025)

Enamus praktikajuhendajad ei ole tundnud margatavat tulevikuoskuste alast muutust
praktika ldppedes, kuna tegemist on lihikese ajaperioodiga. Paari-kolme kuu jooksul on
keeruline n&ha arengut, kill aga on muutus selgelt ndha nendes Glidpilastes, kes on peale

praktikat to6le jaanud pikemaks perioodiks. Arvestades, et tulevikuoskuste kujunemine on
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pikaajaline protsess, ei pruugi muutused olla koheselt ndhtavad. Iga uus kogemus, mis nduab
kohanemist ja lahenduste leidmist, aitab neid oskusi jark-jargult arendada ja tugevdada
(Nusrat & Sultana, 2019). Autorite kogemuse pdhjal arenesid tulevikuoskused kdige
mérgatavamalt parast praktika I16ppu t06le jaddes, sealhulgas eelkdige kriitiline motlemine,
enesejuhtimis- ja suhtlemisoskus.

“Seda ei ole tundnud, et keegi viga palju nendes oskustes oleks arenenud praktika
jooksul voi vaga suur muutus oleks toimunud. Pigem, kui on diged inimesed valitud, siis nad
Jjuba vastavad ootustele ja vastavalt nendele ka toimetavad siin.” (11, 07. veebruar 2025)

Praktikajuhendajad on leidunud, et noored on krediidiasutustele kasulikud, kuna
nende mdttelaad on teistsugune ning see pakub lisavéaartust erinevates valdkondades. Hiljuti
ulikooli I6petanud vilistlased voi alles kraadi omandavad tlidpilased on saanud &sja
erialaseid teadmisi, mida nad praktika kaigus rakendada saavad. Rolli méngib
generatsioonide erinevus ja teistsugune vaade maailmale, millest krediidiasutus saab kasu.
Erineva taustaga inimesed krediidiasutustes on olulised, et saaks kaardistada vdimalikult
mitmeid véljavaateid olukordadele, see soosib parima vdimaliku lahenduse leidmist. Cicekli
(2016) ja Kapareliotis et al. (2019) on leidnud, et hiljuti tGlikooli 16petanud vilistlased ei ole
head kandidaadid, kuna ulikoolidppe ja praktilise kogemuse vahel on I6he. T66 autorid
toetavad praktikajuhendajate arvamust, mille kohaselt vivad noored kull omada piiratud
kogemust, kuid nende varske maailmavaade lisab véaartust meeskonna toimimisse.

“Teie generatsioon on teine, te ndete teisi asju. See on meile pangas viga vddrtuslik,
vOib-olla te isegi ei kujuta ette kui vddrtuslik see meile on.” (14, 18. veebruar 2025)

Teemaploki teiseks kategooriaks on Ulikoolide ja krediidiasutuste vaheline koostdo.
Tulevikuoskuste valjaselgitamine ning nende sihipédrane arendamine nduab koostodd.
Praktikapakkumine krediidiasutuste poolt on hea viis, kuidas tugevdada koost6dd ning
pakkuda Ulidpilastele vaartuslikku kogemust. Praktikakogemus toetab tulevikuoskuste
arengut, kuna see nduab Ulidpilaselt toimetulekut ja kohanemisv6imet uutes ning
harjumatutes olukordades (Abbasi et al., 2018; Moore, 2023). Praktika véimaldab tlidpilasel
rakendada omandatud teadmisi ning samal ajal tutvuda erinevate praktikakohtadega, mis
aitavad kujundada edasist karjaari.

“Kindlasti see sama praktikapakkumine, ma eeldan, et see on noorele endale juba hea
ja oluline vBimalus ndha seda panka seest poolt ja tavaliselt inimestel vbivad olla vaga valed
ettekujutused pangast, aga samas see on vdimalus erinevates valdkondades olla. ” (18, 13.
maérts 2025)
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Hea viis Ulipilaste tulevikuoskuste arendamiseks on kilalisesinejate kuulamine.
Anthony & Garner (2016) on leidnud, et kiilalisesinejad on ulidpilasi kaasavad.
Kulalisloengutel on véimalik tlidpilasel saada teadmisi valjastpoolt tlikooli ning laiendada
oma silmaringi. Tanu inspireerivale loengule vdib tekkida tlidpilasel suurem huvi
spetsiifilise valdkonna vastu. Autorid néustuvad selle seisukohaga, sest kiilalisesinejad
toovad oma to6elu tutvustamisel elulisi naiteid, mis kodidavad ulidpilaste tahelepanu ja
soodustavad nende kaasatust.

“Ma ise ndien seda, et tahaks veel rohkem tulla loengusse praktikutena, jagada mingit
teadmist, mis me teeme, sealt tekib huvi.” (15, 25. veebruar 2025)

Lisaks eeltoodule tdid praktikajuhendajad vélja mitmeid tdiendavaid arenguvdimalusi,
sealhulgas uurimist6dod, tédvarjupéevad, stipendiumid ja erialased kodutédd. Uurimistddde
puhul saab tlidpilane keskenduda krediidiasutuse spetsiifilisele teemale, mis pakub véartust
nii organisatsioonile kui ka vbimalust omandada praktilist kogemust. To6varjupéev loob
vBimaluse tutvuda erinevate huvipakkuvate ametikohtadega, arendada tulevikuoskusi ning
vOimaldab juhendajatel hinnata tlidpilase valmisolekut, sealhulgas tema tulevikuoskuste
taset. Koduttdde ja erinevate ulesannete lahendamine toetab samal ajal nii tehniliste kui ka
tulevikuoskuste arengut, pakkudes lidpilastele arusaama konkreetsete to6ilesannete
nbuetest. Ulidpilane saab ise vastutada kdige enam oma tulevikuoskuste arendamise eest
(Zakiy, 2021), autorite hinnangul peab ulidpilane olema initsiatiivikas ja tegutsema aktiivselt
valjaspool dppetdod, et paista varakult silma.

“Projekte voiks olla rohkem, loengute kdigus tehtavad kodutood ja sellised asjad
voiksid olla juba vaga tihedalt mingis osas pangaga seotud, kuidas lahendada mingid asju
natuke kiiremini.” (19, 25. marts 2025)

Kolmas kategooria k&esolevast teemaplokist on krediidiasutuste sisene
tulevikuoskuste arendamine. Organisatsioonikultuur ja praktika olemus arendavad
tulevikuoskuseid labi tlesannete, suhtlemise, koosolekute, probleemide ja lahenduste (Moore,
2023; Nusrat & Sultana, 2019). Ametikohustuste raames on vajalik kasutada mitmeid
tulevikuoskuseid, mis viimaseid veelgi tugevamateks muudavad. Ulidpilastele vastutuse
andmine suunab teda tegutsema eesmaérgi poole, mille kaudu ta kasvatab eneseteadlikkust ja
tulevikuoskuseid. N&dala I6ikes toimub krediidiasutustes mitmeid koosolekuid, mis kéige
muu juures on tulevikuoskuseid arendavad. Koosolekud suunavad praktikanti ennast ja
meeskonna toimimist tervikuna analiiisima, lahtuvalt kdne all olevatest teemadest.
Meeskonnatdo juurde kéivad praktikavélised dritused ja meeskonna véljasdidud, mis

tugevdavad terviklikku suhtumist ja arendavad praktikanti alateadlikult. Autorite hinnangul
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on koosolekud t6hus viis tulevikuoskuste arendamiseks, kuna need eeldavad pidevat suhtlust
kolleegidega. Koosolekutel jagatakse arvamusi ja kogemusi, mis omakorda soodustab
mitmete oluliste tulevikuoskuste arengut.

“Meie igapdev soosib ka tulevikuoskuste arengut just selles vaates, et tina ei saa
tikski inimene ega osakond teha tiksinda oma asja, et meil on koostoo labiv.” (15, 25.
veebruar 2025)

T6oalaselt levinuim meetod tulevikuoskuste arendamiseks on koolitamine, tegemist
vOib olla otseselt mGnda oskust arendava voi teemaspetsiifilise koolitusega. Krediidiasutustes
pakutakse rohkelt koolitusi, mille kaudu praktikandid omandavad uusi valdkonnapG@hiseid
teadmisi ning saavad parema arusaama organisatsiooni ja osakonna toimimisest. Sarnasele
jareldusele joudsid Spiteri Axiak et al. (2024) ning Tsirkas et al. (2020). Koolitusi saab valida
vastavalt meeskonna vajadustele, et saavutada maksimaalne kasu (Chiu et al., 2024).
Krediidiasutused pakuvad sisekeskkonnapdhiseid videokoolitusi, mida iga to6taja saab soovi
korral vaadata.

“Erinevad koolitused. Inimestel on voimalik ise endale leida koolitusi, mis voiks neid
ennast arendada ja tiimijuhil on vdimalik suunata ja mingid majaiileseid koolitusi.” (16, 27.
veebruar 2025)

“Kui me rddgime nditeks igapdevatodst, siis ma titleks, et kolleegid on hdsti erinevad,
aga Ulitavaline on see, et sul on iga paev palju koosolekuid ehk sa puutud juba kokku niivord
paljude erinevate kolleegidega. See siuke liksteiselt dppimine, naiteks kes koosoleku
organiseerib.” (13, 18. veebruar 2025)

Toetudes kolmandale teemaplokile ja varasemale teoreetilisele taustale on
tulevikuoskuste arendamine eduka karjaéari kujundamisel oluline. Ulidpilane peab
keskenduma oma tulevikuoskuste arendamisele dpingute ja eraelu kdrvalt juba enne to6turule
sisenemist. Ulikoolid annavad hea aluse oskustele, kuid tulevikuoskuste kujunemine eeldab
iseseisvat panust. Tulevikuoskused arenevad kogemuste kaudu ning seega toetavad neid
praktikandi igapaevased llesanded ja toimetulek.

2.3. Jareldused

Kd&esolevas alapeatiikis keskenduvad autorid intervjuudest saadud tulemuste
kokkuvdtmisele ja annavad omapoolsed soovitused ulidpilastele praktikale kandideerimiseks.
Praktikajuhendajate vastustest selgub, et tulevikuoskustel on Eestis tegutsevates
krediidiasutustes oluline roll. Uuringu tulemused kinnitavad bakalaureusettds varasemalt
késitletud teoreetilist raamistikku. TO0 tulemustes tuleb arvestada, et t60 autorid vaatlesid

Eestis tegutsevaid krediidiasutusi tervikuna ning ei lahtunud tulemuste analtitisimisel igast
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krediidiasutusest eraldiseisvalt. Praktikajuhendajate tookohti ei arvestatud, mille tdttu vdivad
tulemused erineda praktikakohtade I6ikes.

Intervjuude tulemuste analtiisi pohjal jareldavad autorid, et tulevikuoskused on
krediidiasutustes kandidaatide hindamisel olulised. Intervjueeritavate vastustest ilmnes, et
enim vaartustatud tulevikuoskusteks on suhtlemisoskus, enesejuhtimis- ja koostoooskus,
kriitiline m&tlemine ja probleemi lahendamine. Autorid néustuvad ning peavad nimetatud
oskusi tooturul oluliseks. Tulevikuoskuste véartus seisneb eelkdige nende pikaajalises
kujunemises ning indiviidikeskses olemuses. Tehniliste oskuste puhul réhutati, et neid saab
praktika jooksul dpetada, kuid t6hus dppimine eeldab haid tulevikuoskusi. Vastavalt
praktikakoha spetsiifikale vib tehniliste oskuste osatahtsus olla vorreldav tulevikuoskustega,
eriti ametikohtadel, mis nduavad konkreetseid baasteadmisi.

Praktikajuhendajatel oli tlidpilastele peale tulevikuoskuste ja tehniliste oskuste veel
teisigi ootusi. Enim kajastust saanud ootused ja spetsiifilised aspektid olid motivatsioon ja
huvi valdkonna vastu, julgus ja enesekindlus, muudatusega kohanemine, meeskonda sobivus,
vadrtused ning tdokogemus. Antud loetelust pakkus autoritele enim tllatust huvi valdkonna
vastu. Autorid on ndus, et huvi valdkonna vastu on méérava kaaluga, kuid tihti on praktika
ulidpilase jaoks esimene kokkupuude erialase tooga. UliGpilane ei pruugi teada, mis valdkond
pakub talle tGeliselt huvi enne selle proovimist. Praktikale kandideerides on oluline olla
enesekindel ning motiveeritud uusi véljakutseid vastu votma. Lisaks ootustele toodi vélja
kaks peamist takistust, milleks olid vajalike tehniliste oskuste puudumine ning isikuparatult
koostatud kandideerimisavaldused. Keeleoskus vdib osutuda oluliseks piiravaks teguriks,
kuna kliendisuhtluses on see sageli véltimatu. Autorid mdistavad, et lidpilased
kandideerivad korraga mitmele praktikakohale, kuid rGhutavad, et igasse avaldusse tuleks
suhtuda individuaalselt, arvestades konkreetse krediidiasutuse profiili ja ootusi.

Teoreetilises osas viidatakse sellele, et Glidpilased ja asja I6petanud ei pruugi olla
piisavalt ettevalmistunud td6turule sisenemiseks, kuid krediidiasutuste praktikajuhendajad
leidsid, et ulidpilased on dpingute jooksul omandanud vajalikud baasteadmised ja arendanud
olulisi tulevikuoskusi. Autoritele oli tllatav, et praktikantide teistsugust maailmavaadet
hinnatakse korgelt isegi siis, kui neil ei pruugi olla piisavalt erialaseid teadmisi.

Ulikoolide ja krediidiasutuste koostto arendamisel peeti kdige tulemuslikumaks
praktikakogemusi ja kulalisloenguid. Autorite hinnangul on praktika tiks arendavamaid
etappe Opingute jooksul, kuna selle kdigus arenevad mitmesugused oskused ja tlidpilane saab
kogemuse erialases tookeskkonnas. Krediidiasutustes toimub tulevikuoskuste kujundamine

praktikallesannete kaudu igapaevases tookeskkonnas. Organisatsioonikultuuris osalemine
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toetab nende oskuste arengut, kuna iga toopéev voib pakkuda erinevaid valjakutseid ja
Opivoimalusi.

Tuginedes intervjuu tulemuste analtsile ja varasemale teoreetilisele taustale toovad
autorid valja omapoolsed ettepanekud Ulidpilastele edukamaks Eestis tegutsevatesse
krediidiasutustesse praktikale kandideerimiseks:

o Tuleb hakata teadlikult tulevikuoskuseid arendama juba dpingute algusest, seejuures
arvestada, millises valdkonnas on soov praktikat sooritada ning milliseid
tulevikuoskuseid seal eeldatakse. Tuleb olla avatud erinevatele véljakutsetele, mida
ulikool ja eraelu pakuvad.

e Tuleb pdorata tahelepanu enesevéljendusele, suhtlemismaneeridele ja teiste inimeste
kuulamisele, kuna kdige olulisemaks oskuseks peeti suhtlemisoskust.

o Tuleb poorata tahelepanu vastutuse votmisele, ajaplaneerimisele, kohanemisvdimele,
eesmérkide seadmisele ja iseseisvusele, kuna teiseks olulisemaks oskuseks peeti
enesejuhtimisoskust.

o Tuleb pbdorata tahelepanu teistega arvestamisele, Uksteise toetamisele, aktiivsele
panusele ja konfliktide lahendamisele, kuna kolmandaks téhtsaks oskuseks peeti
koostdooskust.

o Lisaks tulevikuoskustele tuleb tdhelepanu suunata tlikoolis dpetatavatele tehnilistele
oskustele, kuna need arendavad inimest. Soovi korral saada konkreetsele
praktikakohale tuleb arvestada ndutavate tehniliste oskustega, milleks voivad olla
keeleoskus, spetsiifilise tarkvara kasutamine vGi finantsaruandluse mdistmine.

o Kandideerimisel tuleb panna rohku kdikidele eelvoorudele ning nédidata valja
initsiatiivikust ning soovi praktikakoht saada, kuna praktikajuhendajad hindavad
kdrgelt julgust ja enesekindlust ning motivatsiooni ja huvi valdkonna vastu.

« Kandideerimise eelvoorudeks ettevalmistudes tuleb uurida krediidiasutuse tausta,
vaartuseid ja viimase aja tegemisi, et ndidata lugupidavat suhtumist ja motiveeritust.

« Kandideerimisavalduse koostamisel tuleb lahtuda konkreetsest krediidiasutusest ja
praktikakohast, et véltida sama sisuliste motivatsioonikirjade saatmist, mis néitavad
praktikajuhendajale vahest panust.

o Tulevikuoskuste arendamiseks tuleb votta osa kilalisloengutest, praktikatest ja
toovarjupaevadest, lisaks teha dpingutel grupitilesandeid uute inimestega ning

kasutata enesearengu vdimalusi.
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Praktikale paasemine vdib olla keeruline ning eitavad vastused on osa
kandideerimisprotsessist. Keeldumine ei tdhenda tingimata oskuste puudulikkust, vaid vib
olla seotud muude teguritega.

Kokkuvote

Bakalaureuseto6 keskendub tulevikuoskuste olemusele, vajalikkusele ja
arenguvdimalustele td6andja vaatest. To0s kasitletakse praktikajuhendajate ootusi
praktikakohtadele kandideerivatele lidpilastele, keskendudes Eestis tegutsevatele
krediidiasutustele. Autorid tdid valja mdisteid tulevikuoskustele, et anda parem llevaade
lugejale. Tulevikuoskuste tahtsuse valjaselgitamisel lahtusid autorid Tartu Ulikooli poolt
teaduskirjanduse alusel valja to6tatud Uheksast tulevikuoskusest, millega thtisid autorite
leitud tulemused. To6andjad ja Glidpilased pidasid oluliseks sarnaseid tulevikuoskusi
(nditeks: suhtlemis- ja koostdooskus). Autorid tdid valja erinevaid voimalusi, kuidas saab
teadlikult tulevikuoskuste arendamisele kaasa aidata. Empiirilises osas viidi labi kvalitatiivne
uuring, mille kéigus intervjueeriti 13 Eestis tegutseva krediidiasutuse praktikajuhendajat. T66
autorid uurisid praktikajuhendajate ootusi ulidpilaste suhtes ning tdid esile enim vééartustatud
tulevikuoskused. Intervjuude tdlgendamisel ning kodeerimisel kasutati Nvivo 15 to0riista.

Praktikajuhendajatega l&bi viidud intervjuud néitasid, et tulevikuoskused on
krediidiasutustes keskse tahtsusega. Tulevikuoskuste olulisust ndhti paremas Gpivdimekuses,
kuna heade tulevikuoskustega tlidpilast on parem valja koolitada. Saadud tulemustest selgus,
et praktikajuhendajad hindavad kdige enam suhtlemisoskust, enesejuhtimis- ja koostéoskust,
kriitilist mGtlemist ja probleemi lahendamist. Leiti, et need oskused on igas valdkonnas
vajalikud ning tagavad hea diinaamilisuse osakonnas.

Intervjuude kéigus selgusid ootused, mida praktikajuhendajad sooviksid tlidpilastes
néha. Enim mainitud ootused olid motivatsioon ja huvi valdkonna vastu, julgus ja
enesekindlus ning muudatustega kohanemine. Nimetatud ootused on osa tulevikuoskustest
ning annavad kandidaadile konkurentsieelise praktikakoha saamiseks. Lisaks tdid
intervjueeritavad valja, et hindavad kandidaadi juures meeskonda sobivust, huvi valdkonna
vastu, vaartuste tundmist ja tookogemust. Antud aspektid on tlipilase juures olulised, et
tagada hea sobivus kandideerija ja krediidiasutuse vahel ning toetada karjaari alustamist.

Intervjuude kaigus said autorid tlevaate praktikajuhendajate arvamustest
tulevikuoskuste arendamise kohta. Intervjueeritavate jaoks olid kdige vaartuslikumad
praktika sooritamine ja kilalisloengud. Praktika soosib tulevikuoskuste arengut l&bi
kogemuste, et tdiendada ulikoolis saadud teoreetilisi teadmisi. Kulalisloengud seevastu

avardavad 0lidpilase silmaringi ning tutvustavad erinevaid tookohti.
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Tulenevalt bakalaureusetdd eesmargist anti tlidpilastele soovitusi edukamaks
praktikale kandideerimiseks, arvestades teoreetilise raamistikuga ja empiiriliste tulemustega.

e Tuleb hakata teadlikult tulevikuoskuseid arendama juba Gpingute algusest, seejuures
arvestada, millises valdkonnas on soov praktikat sooritada ning milliseid
tulevikuoskuseid seal eeldatakse. Tuleb olla avatud erinevatele véljakutsetele, mida
ulikool ja eraelu pakuvad.

e Tuleb poorata tahelepanu enesevéljendusele, suhtlemismaneeridele ja teiste inimeste
kuulamisele, kuna kdige olulisemaks oskuseks peeti suhtlemisoskust.

e Tuleb pdorata tahelepanu vastutuse vGtmisele, ajaplaneerimisele, kohanemisvdimele,
eesmaérkide seadmisele ja iseseisvusele, kuna teiseks olulisemaks oskuseks peeti
enesejuhtimisoskust.

o Tuleb poorata tahelepanu teistega arvestamisele, Uksteise toetamisele, aktiivsele
panusele ja konfliktide lahendamisele, kuna kolmandaks tahtsaks oskuseks peeti
koostdooskust.

Edasise uurimise suunana néevad autorid vdimalust uurida tulevikuoskuste eelistusi
valdkonna ja krediidiasutuse spetsiifiliselt, et saavutada tdpsemad tulemused. Tulevikus v6ib
uurida Ulidpilaste enda arusaamu tulevikuoskustest sivitsi, et mdista paremini, kuidas nende

valmisolekut to6turule sisenemiseks saaks toetada.
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Summary
INTERNSHIP SUPERVISORS’ EXPECTATIONS FOR STUDENTS’ FUTURE
SKILLS: THE CASE OF CREDIT INSTITUTIONS OPERATING IN ESTONIA
Lija Jegisman and Liisa Peterson

The bachelor’s thesis focuses on the nature, necessity, and development opportunities
of soft skills from the employer’s perspective. The thesis examines the expectations of
internship supervisors toward students applying for internships, with a focus on credit
institutions operating in Estonia. The authors have presented definitions of soft skills to
provide a better understanding of their nature. The selection of soft skills was based on nine
competencies developed by the University of Tartu from scientific literature, which
corresponded with the results found by the authors. Employers and students considered
similar soft skills important (e.g., communication and collaboration skills). The authors
outlined various ways to consciously contribute to the development of soft skills.

In the empirical part, a qualitative study was conducted in which 13 internship
supervisors from credit institutions operating in Estonia were interviewed. The authors
investigated the expectations of internship supervisors toward students and highlighted the
most valued soft skills. NVivo 15 software was used to interpret and analyze the interviews.

The interviews with internship supervisors revealed that soft skills are of central
importance in credit institutions. The importance of soft skills was associated with better
learning abilities, as students with strong soft skills are easier to train. The results showed that
supervisors valued communication, self-management, collaboration, critical thinking, and
problem-solving skills above all others. These skills were found to be essential across all
fields and ensured good dynamics within departments.

The interviews revealed the expectations supervisors wished to see in students. The
most frequently mentioned expectations were motivation, courage, confidence and
adaptability to change. These expectations are part of soft skills and provide candidates with
a competitive advantage in securing an internship. Additionally, the interviewees emphasized
the importance of team compatibility, interest in the field, understanding of values, and prior
work experience in a candidate. These aspects are important for ensuring a good match
between the applicant and the credit institution and for supporting the beginning of a career.

Throughout the interviews, the authors gained an overview of the internship
supervisors’ opinions on developing soft skills. For the interviewees, the most valuable
experiences were completing internships and attending guest lectures. Internships support the

development of soft skills through hands-on experience, complementing the theoretical
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knowledge gained at university. Guest lectures, in turn, broaden the student’s perspective and

introduce various job opportunities.
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