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Resiimee
,» Tdienduskoolitusasutuste juhtide arusaam tdienduskoolituse kvaliteedist ning selle
tagamisest.*

Téienduskoolitustel on elukestva dppe tagamisel suur roll. Vaatamata rolli olulisele
puudub terviklik iilevaade taienduskoolituse valdkonnast ning tdienduskoolituste kvaliteedist.
Puudulik kvaliteedikontroll suurendab tdienduskoolitusasutuste enda vastutust kvaliteetsete
tdienduskoolituste tagamisel. Tdienduskoolitusasutuste autonoomsusega kaasnevalt on
koolituste kvaliteeti madaravaks teguriks tdienduskoolitusasutuste juhtide arusaam koolituse
kvaliteedist ja selle tagamisest. Uurimist66 eesmérk oli moista, kuidas
taienduskoolitusasutuse juhid Kirjeldavad tiaienduskoolituse kvaliteeti ning selle tagamist ja
uurida taienduskoolitusasutuste juhtide probleeme kvaliteedi tagamisega. Uurimist66
tulemusel selgus, et tiienduskoolitusasutuste juhid kirjeldavad kvaliteedi tagamisega
seonduvaid tegevusi, kuid kohati puudub véimekus vdi soov neid realiseerida.
Taienduskoolitusasutuste juhtide hinnangul vajasid valdkondadena arendamist koolitajate
arengu toetamine, regulatsioonidega kursis plisimine, dppekavade koostamine ning
hankepohisusega toimetulek. Tdienduskoolitusasutuste juhid kirjeldasid koolituste varieeruvat
kvaliteeti ning sellest tulenevat vajadust vilise kvaliteedi kontrolli jarele vdhendamaks

koolitusturult ebakvaliteetseid koolitajaid, koolitusi ning loomevargust.

Mirksonad: tdienduskoolitus, tdiienduskoolituse kvaliteet, kvaliteedi tagamine,

taienduskoolitusasutuste juhid
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Abstract
,»The continuing training institutions’ managers’ understanding of the quality levels of
continuing trainings and understanding of quality assurance.*

Continuing training plays a major role in ensuring lifelong learning. Despite the
importance, there’s a lack of a comprehensive overview of the field of continuing training and
it’s quality levels. Inadequate quality control increases the responsibility of continuing
training institutions to ensure high-quality training. Along with autonomy, the decisive factor
in developing high-quality trainings is strongly influenced by the continuing training
institutions” managers’ understanding of quality and quality assurance. The aim of the
research was to understand how the managers describe the quality of continuing training and
its assurance, and to investigate their problems related to quality assurance. The research
revealed that the managers can describe activities related to quality assurance, but in some
cases are not able or have the desire to implement them. According to the managers, the areas
in need of development were: supporting teacher development, keeping abreast of regulations,
creation of the curricula and coping with procurement system. The managers highlighted the
varying quality of trainings and the consequent need for external quality control to reduce low

quality trainers, trainings and copyright infringement in the training market.

Keywords: continuing training, quality levels of continuing training, quality assurance,

managers of continuing training institutions
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Sissejuhatus
Taienduskoolituse valdkonna panus Eesti elukestva oppe strateegia 2020 (2014) (edaspidi
EOS) eesmirkide tditmisesse on seni saanud vihe tihelepanu. Kiirelt arenev ning seelibi iiha
tihedamale konkurentsile suunatud majanduskeskkond on suurendanud ootusi haridusasutuste
professionaalsusele ja asutusesisestele kdrgematele kvalifikatsiooninduetele. EOS seab
eesmirgiks Oppijakesksuse ehk dppija vajadustest ldhtuva dppe rakendamise, mille tulemusel
toimuvad muutused dppija teadmistes, oskustes ja hoiakutes. See tihendab, et dOppimise
tulemusel peaks siindima lisandvéértus, mis on oluline nii dppijale endale kui ka pikas
perspektiivis iihiskonnale tervikuna. Lisaks peab EOS-i (2014) kohaselt olema igale inimesele
tagatud ligipaas kvaliteetsetele Gpivoimalustele kogu tema elukaare jooksul, mis on
vastavuses tema vajaduste ja voimetega. Seega, tuleb tagada ligipais ka kvaliteetsele
tdienduskoolitusele, mis vastab dppija vajadustele ja voimetele ning tdidab todturu ootusi. Mis
tahes kujul pakutav dpe peab olema kvaliteetne, et tagada Sppijate ja kogukonna, kuid ka
kitsamalt nditeks koolituse tellijate rahulolu. Tdienduskoolituse pakkumine, mis on nii Gppe
sisult kui ka meetoditelt vastavuses dppija vajadustega, on kdigi dpetamisega tegelevate
isikute valdkonna professionaalide ametialane kohustus. Eelnevast tulenevalt on ka
haridusasutustel kohustus tagada asutusesisene kvaliteedikultuur, millega jérjepidevalt
ptitieldakse arengu ja kvaliteedi tostmise poole (Sallis, 2014). Haridusasutused, kes tegelevad
vordlemisi vabas digusruumis omavad selle vorra suuremat kohustust vastutada oma pakutava
hariduse kvaliteedi eest.

Eesti Hariduse Infosiisteemis (edaspidi EHIS) on registreerunud iile 800
taienduskoolitusasutuse, kes on kohustatud jalgima Téiskasvanute koolituse seadust (edaspidi
T&KS). Téienduskoolitusasutused, kes soovivad riigihangetel osaleda, peavad end EHIS-es
registreerima. TaKS-i (2019) kohaselt viiakse tdienduskoolitust 1dbi ,,tdienduskoolitusasutuse
pidaja Opiviljundipdhise dppekava ja dppekorralduse aluste kohaselt ning tdienduskoolituse
ldbiviija tagab Oppe eesmaérkide ja Opivéljundite saavutamiseks vajaliku arvu oppekavas
kirjeldatud kvalifikatsiooni, Opi- voi tdokogemusega koolitajate olemasolu. Seejuures on
Oppekava loomisel vdi arendamisel oluline fookusesse seada Sppija — tema baastase,
vajadused ja Opistiil, sidudes need viljundipdhise dppega, et luua terviklik dpiprotsess (Pilli,
Aruvili, Kaldas & Reppo, 2013). Seega on vajalik koolituse planeerimisel omada terviklikku
vaadet, milliste oskuste, teadmiste vOi véadrtuste omandamiseni dppija Oppeprotsessi 16puks
jouda voiks (Biggs & Tang, 2011). Eesmaérgistatud Oppe iiheks indikaatoriks on opivéljundid,
mille saavutamist toetavad sobilikud dppemeetodid. Tagamaks dppijate rahulolu ning

kindlustamaks stligavat dppimist, on dppeprotsessi kdigus oluline kiisida dppijatelt tagasisidet
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ning kujundada dppekeskkonna tegureid dppimist soosivaks (Spady, 1994). Oppeprotsessi
edukuse miaaravaks teguriks on ka Opetajate professionaalsus ning selle arengu toetamine
(Severing ja Stahl, 1996).

Téienduskoolitusasutustele teeb téna pistelist kontrolli Haridus- ja
Teadusministeerium (edaspidi HTM), ent puudub sisuline kvaliteedikontroll ning terviklik
ilevaade valdkonnast. Tdienduskoolitusasutuste juhtide hinnangul on turul ebaiihtlase
kvaliteediga koolitusi (Kumpas-Lenk, Sukk, Mattisen, Kattai & Jarvet, 2020). K&ikuv
koolituste kvaliteet ei soosi tellijate ega dppijate ootusi ja vajadusi, mistottu on vaja mdista
tdienduskoolitusasutuste juhtide arusaama kvaliteedist, kuna juhil on tulemusliku juhtimise,
koostdod soosiva kultuuri loomise ning véartuste seadmise kaudu oluline roll asutusesisesel
kvaliteedi tagamisel (Lashway, 2003). Eclnevast ldhtuvalt saab viita, et tina puudub Eestis
ilevaade selle kohta, mil mééral vastavad tidnased tdienduskoolitused erinevate huvigruppide
ootustele ja vajadustele, kuivord tdoenduspohised ja kvaliteetsed on tdienduskoolitused ning
kui tulemuslikud on tdienduskoolitused andmaks lisandvéaartust dppijatele ja tihiskonnale
tervikuna. Laiaulatusliku ja siisteemse vilise kvaliteedikontrollisiisteemi puuduse tottu
omavad tdienduskoolitusasutused suuremat vastutust kvaliteedi tagamise eest, mistottu on
oluline analiiiisida tdienduskoolitusasutuste juhtide arusaama kvaliteedist ja kvaliteedi
tagamise protsessidest.

Kéesoleva uurimistdd fookuses on tdienduskoolitusasutuste juhtide arusaamade
kirjeldamine koolituse kvaliteedist ja selle tagamisest ning kvaliteedi tagamisega seonduvatest
probleemidest, andes sellega potentsiaalset sisendit tdienduskoolitusvaldkonna arendamiseks.

Uurimistdo esimese osaga antakse iilevaade késitletava teema empiirilisest ja
teoreetilisest taustast, teise osas on kirjeldatud uurimismetoodikat ning kolmandas osas on

presenteeritud t60 tulemused ja arutelu.

Teoreetiline iilevaade

Tdiskasvanuhariduse eesmdirgid
Sajandeid on tdiskasvanuid erinevates organisatsioonides ja institutsioonides erinevatel
eesmarkidel haritud. Seejuures on tiiskasvanuhariduse valdkonna kujunemisel olnud
paralleelselt kasutuses mitmeid erinevaid termineid, mille sisulisel erisusel ei tehta pahatihti
vahet ning seetdttu kasutatakse siinoniiiimidena (Jarvis, 2010). Valdkonna ambivalentse
sonapanga pohjuseks peetakse selle populaarsust uurimisobjektina ning kasutamist poliitilise

instrumendina, millele omastatakse mérkimisvédrset moju sotsiaalvaldkonna ning t66jou
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probleemide lahendamisel (Centeno, 2011; Griffin, 2018). Naiteks on tdnapdeva elukestva
Oppe raamistava katustermini all voimalik leida mdisteid nagu tdienduskoolitus voi
taiendusdpe (ingl continuing training), korduvkoolitus véi korduvdpe (recurrent training),
taiskasvanuharidus (adult education) ning taiskasvanute haridus (education of adults), millel
on kdigil erinev tdhendus ning erinev kujunemislugu (Eensaar, 2003). Tédienduskoolituse all
moeldakse tdiskasvanute koolitusasutuse poolt organiseeritud koolitus-voi dppetegevust, mida
on vdimalik omandada pérast pidevhariduse 10ppu, mille abil on dppijal voimalik oma
teadmisi ja oskusi tdiendada (Eensaar, 2003). Korduvkoolituse mdiste haakub elukestva
hariduse seisukohaga, mille oluliseks tunnuseks on selle korduvus ehk inimese voimalus
p6orduda hariduse juurde igal ajal tagasi, esinedes néiteks vahelduvas korras kas t60, hobide
voi pensionipdlvega (Ceneto, 2011). Tdiskasvanuhariduse ja tdiskasvanute hariduse mdiste
kéivad kasikdes, kuna viimane loodi eesmérgiga eristada tdiskasvanuharidusega (adult
education) kaasaskédivat marginaliseerivat konnotatsiooni, mis tulenes ajajargust
Suurbritannias, kus tiaiskasvanuharidust peeti vaba aja tegevuseks, millega keskklass
ajaviiteks parast formaalhariduse 10ppu tegeles. Tdiskasvanute hariduse terminiga sooviti
edasi anda maétet, et ka mitteformaalsel voi informaalsel haridusel on samuti tdiskasvanu
teadmiste ja oskuste arendamisel méarkimisvaéarne roll (Jarvis, 2010). Eelneva tottu
eelistatakse Eestis tdiskasvanuhariduse spetsialistide poolt fraasi education of adults (Eensaar,
2003). Kuigi on erinevaid termineid, arvamusi ja eeldusi, mis tidiskasvanuhariduse
valdkonnaga kaasas kéivad, siis on tina tdiskasvanuhariduse keskmes erinevaid sotsiaalseid
rolle kandev oppija ning tema digus haridusele. Jarvis’e (2010) kohaselt voib vastavalt isiku
sotsiaalsetele rollidele esineda vajadus voi soov oma teadmisi konkreetses valdkonnas edasi
arendada.

Téiskasvanuharidus esineb ka erinevates vormides — formaalne, mitteformaalne ning
informaalne Spe ja haridus (Jarvis, 2010). Formaalset, mitteformaalset ja informaalset
haridust ja Opet kisitletakse erinevalt vastavalt sellele, millistest tekstides, dokumentides voi
kontekstides antud moisteid késitletakse (Karu et al, 2019). Formaalharidust kasitletakse kui
organiseeritud, seadustega reguleeritud, struktureeritud ning siisteemset protsessi, mis
baseerub standardipdhistel dppekavadel ning vastavalt haridustasemetele eesmirgistatud
oppel (Lockheart, 2016). Sarnaselt tdiskasvanuhariduse eksitavale terminoloogiale on ka
mitteformaaldpe mitmetdhenduslik, kuid tildiselt saab mitteformaaldpet késitleda kui
formaalharidusvilist eesmirgistatud kisitlust, protsessi ning dppeviisi voi -tegevust, mis on
suunatud erinevas vanuses Oppijate vOimalustele ja vajadustele kogu elukaare jooksul (Karu

et al, 2019). Kahest eelnevast kdige vihem struktureeritud on informaalne dpe, mis tavaliselt
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toimub véljaspool formaalset dppeprotsessi, kus dpe ei ole traditsioonilises mottes
eesmargistatud ning dppetulemused on vihem ,,ndhtavad®, dppija on ennastjuhtiv ning
Oppimine toimub igapéevaelu situatsioonides (Jarvis, 2010).

Eestis on tdiskasvanuhariduse koordineerijaks Haridus- ja Teadusministeerium
(edaspidi HTM). Téna on taiskasvanuhariduse olemus ja eesmérgid riiklikes strateegilistes
dokumentides vordlemisi ambivalentselt sonastatud. Tdiskasvanute koolituse seadusega
(edaspidi TaKS) on sitestatud tdiskasvanuhariduse valdkonna juhtimise alused,
taienduskoolitusasutuse pidamise ja tdienduskoolituse ldbiviimise nduded (T4KS, 2019), ilma
defineerimata, mida tiiskasvanuhariduse all motestatakse. Tédiskasvanute koolitus on aga
TaK S-iga jagatud tasemedppeks ja tdienduskoolituseks, seejuures defineerides
taienduskoolitust kui ,,0ppekava alusel toimuvat eesméargistatud ja organiseeritud
Oppetegevust, mis toimub véljaspool tasemedpet™ (T4KS, 2019). Lisaks defineerib Eesti
Vabariigi haridusseadus (2019) tdiendusharidust kui ,,iildhariduslikke ja kutsealaseid
teadmisi, oskuseid, vilumusi ning kutsenduetele vastavaid kditumisnorme ja vaartusi, mis on
vajalikud olemasolevate séilitamiseks ja laiendamiseks*. Samamoodi on riiklikus
haridusstrateegias EOS 2020 tiiskasvanuhariduse eesmérk ja olemus lahti mdtestamata. EOS
rakendamiseks mdeldud iiheksa programmi hulka kuulub Tiiskasvanuhariduse programm,
mille 2020-2023 seletuskirjaga seatakse programmi eesmargiks tagada tiiskasvanutele
vOimalus osaleda kvaliteetses, paindlike, mitmekesiste valikutega ning td6turu arenguvajadusi
arvesse votvas elukestvas dppes (HTM, 2019a). Teisalt on programmis endas sétestatud
eesmargina ka tdiskasvanute dppima motiveerimine (HTM, 2019b). Koige laialdasemalt on
taiskasvanuhariduse definitsiooni kirjeldatud HTM-i kodulehel, kus on tdiskasvanuharidus
sonastatud kui taiskasvanud dppijale ehk isikule, kelle pohitegevuseks pole dppimine,
suunatud organiseeritud mistahes tasemel vdi meetodil dppetegevus teadmiste, oskuste ja
vilumuste omandamiseks, tdiendamiseks voi uuendamiseks (HTM, 2019¢). Loodavas HTMi
Haridusvaldkonna arengukava 2021-2035 t66versioonis (2020) ei poorata tdhelepanu
taiskasvanuhariduse valdkonna laiematele eesmarkidele, kuid tuuakse vilja vajadus toetada
tdiskasvanuhariduse omandamist ndrgema konkurentsivdimega inimeste seas, leida
alternatiivne rahastusskeem lisaks tGukefondide rahastusele, saada iilevaade tdiskasvanute
koolitajate kvalifikatsioonist ja tdienduskoolituste kvaliteedist ning luua kvaliteediraamistik

taiskasvanuhariduses.
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Kvaliteedi tagamine ja kvaliteedikultuur haridusasutuses

Opetajate, dppejdudude ning koolitajate ametialane kohustus on pakkuda haridust, mis vastab
nii Oppe sisult kui ka meetoditelt Oppija vajadustele. Kohustusega, mis langeb Opetajatele ning
teistele isikutele, kes on otseselt seotud dppetd6 1abiviimisega, kaasneb ka kohustus
haridusasutusele tagada haridusasutuse sisene jarjepidev areng ning kvaliteedi edendamine
ehk kvaliteedikultuur (Sallis, 2014). Sisuliselt v6ib kvaliteedi tagamist motestada kui
juhtimismeetodit, millega piititakse jarjepidevalt optimeeritakse dpprotsessi ning
haridusasutuste tegevust vastavalt eesmarkidele. See tdhendab, et kvaliteedi tagamine seisneb
olemasolevate eesmérkide, protseduuride, meetmete ja meetodite uurimisel, et moista nende
tthilduvust ja tohusust ning nende omavahelisse kooskolla viimisel (Severing & Stahl, 1996).
Sallis (2014) on vilja toonud eriti just vabas digusruumis tegelevatele haridusasutustele
kohustuse votta vastutus pakutava hariduse kvaliteedi eest, kuna vastasel juhul vdivad oppijad
hédletada jalgadega ning valida konkureeriva haridusasutuse, seades ohtu asutuse
jatkusuutlikkuse. Haridusasutuse sisest kvaliteedi tagamise protsessi saab hinnata viliste
tunnusjoonte abil (van der Hijden, 2019). Van der Hijden’i (2019) raamistiku kohaselt
kuuluvad laiemalt mdtestatud haridusasutuse mdodetavuse indikaatorite alla asutuse ildine
missioon, vastavus kvalifikatsiooniraamistikule ja regulatsioonidele, asutuse konkreetne
suunitlus (nditeks orienteeritus uuringutele, kutsele voi lildisele enesetdiendamisele), dppetood
ja selle labiviimine, sh opiviljundite sdnastatus ning sertifikaadid ja diplomid, mis tdestavad
Oppe toimumist. Arvesse tuleb ka votta, et kuigi kvaliteedi kontroll on oluline, siis voib
paindumatu raamistik luua vastupidise efekti. Severing ja Stahli (1996) sonul voib
administratiivselt jaik kvaliteedikontroll ja -indikaatorid tekitada ebaproduktiivse
standardiseeriva efekti, mis alandavad tdienduskoolitusasutuste paindlikkust ning reageerimist

Kiirust, mis kausaalsusena toovad omakorda kaasa kvaliteedi languse.

Sidusgruppide kaasamine

Hariduse kvaliteeti on keeruline defineerida ning sellest tulenevalt ka mogta. Veel enam
muudavad kvaliteedi sonastamise keeruliseks erinevad sidusgrupid, kellega tuleb
haridusvaldkonnas arvestada (Tam, 2001). Naiteks on Tam (2001) vélja toonud, et dppijatel,
Opetajatel, tooandjatel, otsustajatel ning rahastajatel on koigil teatud ootus haridusele ja selle
véljunditele. Seega voib nende sidusgruppide jaoks kvaliteeti mérgistada erinev indikaator
ehk erinevad sidusgrupid voivad kvaliteeti motestada 1abi erinevate tegurite. Oluline on

maérkida, et suuri ja mdjusaid muutusi saab edukalt haridusasutustes 14bi viia vaid siis, Kui
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sidusgrupid on valmis panustama kooli arengusse ning on huvitatud ka piistitatud eesmérkide
realiseerimisest (Al Ahbabi, 2019). Kvaliteedi tagamise liheks oluliseks komponendiks on
holistline, jarjepidev Oppekavade viljatootamine, ajakojastamine ja monitoorimine koostoos
koigi sidusgruppidega, keda dpe puudutab. See tihendab, et kdik isikud, kes on seotud {ihel
konkreetsel kursusel dppimise, dpetamise voi administreerimisega, saaksid kaasa ridkida
kursuse iildiste eesmérkide, opivéljundite, sisu, tihtlustatud hindamispdhimdtete ning
oppemeetodite kavandamisel (Grainger, Crimmins & Burton, 2019). Oluline on markida, et
kuigi suurem osa kursuse koostdisest kavandamisest toimub enne dppetdd algust, siis on
oluline kaasata erinevaid osapooli ka dppetdo viltel, et sdiliks usaldusvéérsus ja ldbipaistvus.
Kaasamine on 0ppetd6 korraldamisel muutumas iiha vajalikumaks osaks, kuna oppijaskond
on muutumas iiha eriilmelisemaks, mis tihendab, et seni toiminud standardsed lahendused ei
pruugi enam homsete dppijatega sobituda (Grainger, Crimmins & Burton, 2019).

Tagamaks mitmekesist Oppekava, Oppijate ning teiste Oppetddga seotud osapoolte huvi
satestatud eesmérke realiseerida, on oluline kaasata dppekava arendamise ja loomise protsessi
erinevaid osapooli. Laiapinnaliselt kooskdlastatud muudatused aitavad kaasa soovitud

muutuste realiseerimisele.

Oppijakeskne ning viljundipdhine 6pe

Kogemuste ning dpitulemuste saavutamise jarjepidevus ja vorreldavus erinevates
Oppevormides ja -tasemetel on teema, mis on huviobjektiks mitmetele hariduse kvaliteedi
tagamisega tegelevatele spetsialistidele (Grainger, Crimmins & Burton, 2019).
Viljundipdhise oppe visioon on olla dpetamise ja Opiprotsesside loomise kataliisaatoriks, mis
aitavad jouda soovitud ning dppijatega koos sitestatud eesmérkideni (Biggs, 2014). See
tdhendab, et Opetaja aitab dppijatel kujundada dpieesmérke ehk dpivéljundeid, milleni nad
soovivad protsessi 1dpuks jouda. Oppijakeskse dppe kontseptsiooni tuumaks on tuginemine
aktiivsele, mitte passiivsele Oppimisele, sligava Oppimise taotlemine, dppija vastutuse ja
autonoomia suurendamine, vastastikkune lugupidamine dppija ja Opetaja omavahelises
suhtluses ning paindlik suhtumine nii dppimise kui ka dpetamise protsessi (Lea, Stephenson
& Troy, 2003). Oppeprotsessi kiigus on tihtis dppijatelt kiisida tagasisidet, et tagada dppijate
rahulolu, aidata kaasa siigava oppimise (deep level learning) toimumisele ning kujundada
dppekeskkonna tegureid nii, et need soosiksid dppimist (Spady, 1994). Oppekava loomisel ja
arendamisel on oluline ka aru saada, mis on dppija tase enne dppekava algust, tema vajadused

ja Opistiil ning siduda need infokillud véljundipShise dppega, et luua terviklik dpiprotses
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(Pilli, Aruvéli, Kaldas & Reppo, 2013). Siinkohal on oluline mainida, et siigavat dppimist
toimuda ei saa toimuda, kui dppeprotsessist puudub Sppija kaasatus, rahulolu dppeprotsessiga
ning motivatsioon. Opetaja peab tagama dppijale kui indiviidile vabadust, mis hdlmab ka
voimalust pakkuda varieeruvaid voimalusi dppimiseks (Kumpas-Lenk, 2019).

Oppimise toimumise kontrollimise iiheks mddtmisvahendiks on hindamine. Seega on
oppekava koostamisel oluline veenduda, et oleks kooskdla dpivéljundite ning véljundite
saavutamise hindamismeetodite vahel (Biggs & Tang, 2011). Euroopa Kutsedppe
Arenduskeskuse Cedefopi kohaselt (2009) aitab eclnev kindlustada praktilist Gpet, millega
pannakse suuremat rohku iilekantavatele oskustele, mis omakorda suurendab dppija
konkurentsivoimet tooturul. Taiendkoolituse ainsaks ja primaarseks eesmargiks ei ole
kindlasti ainult dppijate konkurentsivdoimelisuse suurendamine to6turul, vaid ka dppija oskus
Oppida ja personaalselt areneda kogu elukaare jooksul.

Kuigi viljundipdhise dppe kasulikkuse osas on saavutatud praktikute ja poliitika
kujundajate seas liksmeel, siis on Opiviljundite rakendamisele ja kujundamisele suunatud
kriitikat (Kumpas-Lenk, 2019). Kohati tuleneb kriitika valjundipdhise dppe ldbimotestamata
rakendamisest, mis on tingitud iilevalt alla rakendatud poliitikaloomest, kus poliitika
kujundajate ja praktikute nigemus omavahel lahknevad (Harvey & Kamcounias, 2008).
Samuti peetakse dpivéljundeid biirokraatlikuks koormaks, mis on loodud, et dppijate ja
Oppejoudude protsessi paremini modta (Hussey & Smith, 2008), mitte selleks, et dppijatega
ihiselt Opieesmirke sdnastada (Schwarz & Cavener, 1994).

Eelnevale tuginedes saab viita, et Oppijakeskse ja véljundipohise dppe iihiseks
eesmdrgiks on koostdos Oppijaga luua dppeprotsess, milles dppija on autonoomne, vottes
oppimisele aktiivse hoiaku ning kus dpiviljundid on koostdds Opetajaga sitestatud, et tagada

pingutust pakkuvate dpivéljundite saavutamine.

Koolitaja asjatundlikkus

Haridusasutuste vilisel kvaliteedihindamisel pdoratakse tahelepanu ka koolitaja
professionaalsusele ja toosooritusele, mis peegeldub nii dpitulemustes kui ka doppijate
rahulolus (Martin, 2016). Professionaalsust saab omandada aga ainult viljadppe ja
kvalifikatsiooni omandamisel (Garcia & Weiss, E, 2020) ning professionaalset arengut voib
sonastada kui dppimise protsessi ja selle voimaldamist professionaalse praktilise tegevuse
kaigus (Karm, 2007). Tdiskasvanute koolitaja kutsestandard, tase 5 (2017) defineerib
koolitajat kui eriala spetsialisti, kes koolitab tdiskasvanuid konkreetses valdkonnas ning kes

hoiab end valdkonna arengutega ka kursis, valmistab oppe labiviimiseks ette materjale ja
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korraldab koolituse. Opetamisalast ettevalmisust tdiskasvanute koolitaja kutse omandamisel
TaKS (2019) ega tidiskasvanute kooltaja kutsestandard, tase 5 (2017) ette ei nde. Olenemata
sellest, et koolitamiseks ei pea kvalifikatsiooni omama, seab tdiskasvanute kooltaja
kutsestandard, tase 5 (2017) koolitajale ootused erinevatele kompetentsidele, milleks on
Oppeprotsessi ettevalmistamine, labiviimine, analiilis ja hindamine ning professionaalne
enesearendamine. Kompetentsid holmavad: oskust kohandada opet ja opivéljundeid vastavalt
oppijatele, tegevuste planeerimist 1dhtuvalt dppekavast, metoodilist planeerimist,
Oppematerjalide koostamist voi kohandamist, dpieesmérkide dppijale tutvustamist, dOppimist
soodustava keskkonna tagamist, Opiviljundite saavutamise hindamist, tagasiside kogumist
ning tagasisidest tulenevate arenduste tegemist, enesereflekssiooni, 1dbipdlemise véltimist
ning enesearendamist (T4iskasvanute koolitaja kutsestandard tase 5, 2017).

Haridusasutuse juhi roll ja toetus koolitaja professionaalse arengu seisukohast on viaga
oluline. Naiteks mojutavad Sppimise edukust haridusasutuse juhi iilevaade koolitaja
koolitusvajadusest ning suutlikkusest sellele ka reageerida (Severing ja Stahl, 1996). Samuti
mdjutab haridusasutuse kollektiivi haridusasutuse juhi vaértused ja hoiakud, millega seatakse
eeskuju nditeks, kuidas erinevates situatsioonides toimida vdai kuidas védrtustatakse
professionaalset enesearendamist (Celebi, Peker & Selcuk, 2020).

Seega tuleb haridusasutuse kvaliteedi hindamisel poorata tdhelepanu koolitajate
asjatundlikkusele, véljadppele, vajadusele tegeleda regulaarse enesetdiendusega ning

haridusasutuse juhi toele koolitaja enesearendamisel.

Eestis tehtud ja tehtavad uurimused ja analiiiisid
2015. aastal voeti vastu uus T4KS ning kehtestati ministri médarusega ka tdienduskoolituse
standard. TaKS kohustab avalikke vahendeid kasutavaid tdienduskoolitusasutusi registreerima
ennast EHIS-es ning tditma TaKS-ist tulenevaid ndudeid — td6tama vélja véljundipohiseid
Ooppekavasid, rakendama kvaliteedi tagamise pohimatteid, avalikustama dppekorralduslikku
teavet ning esitama iga-aastaselt tegevusnditajate andmeid (T4KS, 2019). EHIS andmetel
pakub Eestis 01.01.2019 seisuga tidienduskoolitusi 1106 asutust. Nende hulgas on 7 iilikooli,
10 rakenduskorgkooli ja 32 kutsedppeasutust. Lisaks koolituste korraldamisele
spetsialiseerinud eraasutustele pakuvad tiiskasvanutele koolituskursusi ka muud asutused,
kelle pohitegevuseks ei ole koolituste korraldamine, néiteks seltsid, raamatukogud, haiglad,
muuseumid, ildhariduskoolid, koolieelsed lasteasutused, huvikoolid. HTM andmetel

korraldati 2017. aastal 73 884 tdienduskoolitust, milles osales 373 034 inimest, mis



Téienduskoolitusasutuste juhtide arusaam koolituse kvaliteedist ning selle tagamisest 14

moodustab ligi 40% tdiskasvanud elanikest. Ka tdiskasvanute (25-64 a.) osalemine elukestvas
Oppes on aasta aastalt kasvanud joudes 12%-1t 2011 aastal 17%ni 2017.aastaks. 2020 eesmérk
on 20%. Elukestvas dppes osalemise méér on kasvanud eelkdige mitteformaaldppes
osalemise arvelt. Kuigi tdienduskoolituse valdkond on iiha kasvav, siis uuringuid
tdienduskoolituse valdkonnas on lébi viidud véhe. Tédiskasvanuhariduse valdkonda on Eestis
uuritud peamiselt tasemeoppe tasandil (HTM, 2020).

Taienduskoolituse turg on kirju ja valdavalt eracttevotjate kdes (Kumpas-Lenk, Sukk,
Mattisen, Kattai & Jarvet, 2020). Kui tasemedppe asutused on kohustatud tegelema sisemise
kvaliteedikindlustusega, mida ka pisteliselt hinnatakse, siis tdienduskoolitusasutustel on TaKS
(2019) alusel ndue kehtestada tdienduskoolitusasutuse tegevuse kvaliteedi tagamise alused,
mille rakendamist aga ei hinnata. Hetkel puuduvad mehhanismid, mis motiveeriksid
tdienduskoolitusasutusi oma keskenduma oma tegevuses Oppija arengu toetamisele ja selle
tulemuslikkuse hindamisele. Ilma tdienduskoolituse valdkonna isedrasusi tundmata ja
toenduspohiste alusteadmisteta on keeruline selle arengut edendada. Tdienduskoolituse
valdkonnaalaseid uuringuid, mis hdlmaksid sektorit tervikuna, tdna napib. Turg toimib
omasoodu ning puudub iilevaade sellest kui tulemuslikud on koolitused olnud. Lisaks
kasitletakse tdiskasvanuhariduse teemat ka jargnevates uuringutes: Rahvusvahelist
tdiskasvanute oskuste uuringut Programme for the International Assessment of Adult
Competencies (PIAAC), mis keskendub tdiskasvanud oppijatele (16+) ja nende oskustele
(HTM, 2018a); Eurostat’i Adult Education Survey, millega mdddetakse tdiskasvanute osalust
hariduses ja koolituses (Eurostat, s.a.); To6jouvajaduse seire- ja prognoosisiisteem OSKA
(SA Kutsekoda, s.a.); HTM iga-aastane uuring Kutse- ja korgharidusopingud 16petanute
edukus to6turul (HTM, 2019d); Statistikaamaeti ldbiviidav Eesti t66jou-uuring
(Statistikaamet, s.a.).

Seejuures koostab HTM igal aastal iilevaate tdiskasvanuhariduse valdkonna statistika
pohinditajatest (HTM, 2018b), mis annab iilevaate tasemedppest ja elukestvast dOppest
tervikuna nii dppevormide kui vanuse kaupa. Ka HTM iilevaadetes keskendutakse peamiselt
tasemedppe niitajatele, kuid andmeid tdienduskoolituste ja selle vajaduspohisuse,
tulemuslikkuse ja tdenduspohisuse osas napib. Tiitipiliselt on vilja toodud andmed
tidiskasvanute osalemise kohta elukestvas dppes.

Kokkuvdtvalt voib oelda, et tdiskasvanuharidust tervikuna uuritakse, kuid puuduvad
taienduskoolituse valdkonna uuringud, mis annaksid informatsiooni selle kohta, mil mééral
tanased tdienduskoolitused vastavad erinevate huvigruppide ootustele ja vajadustele, kui

tdenduspohised ja kvaliteetsed on tdienduskoolitused, kuivord saavutatakse kursusele seatud
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opiviljundid, ning kui tdhusad on tidienduskoolituse tulemused andmaks lisandvaartust
Oppijatele ja ithiskonnale tervikuna.

Taienduskoolitusasutused, kes soovivad riiklikel hangetel osaleda, peavad ennast
registreerima EHIS-es. Tdienduskoolitust viiakse TaKS-i (2019) kohaselt 1abi
tdienduskoolitusasutuse pidaja dpivaljundipdhise dppekava ja tdienduskoolituse
oppekorralduse alustele vastavalt, tagades ka dppekavas kirjeldatud kvalifikatsiooni, opi- voi
tookogemusega koolitajate olemasolu dppe eesmarkide ja dpiviljundite saavutamiseks. Téna
on pisteline tdienduskoolitusasutuste kontroll tagatud HTM-i poolt, mistottu puudub
stisteemne kvaliteedi kontroll ning terviklik iilevaade valdkonnast. Kvaliteedikultuuri
loomisel, dppetdd korraldamisel ja todkorralduse ning vairtuste kujundamisel mingib aga
olulist rolli haridusasutuse juht (Cruz-Gonzalez, Segovia & Rodriguez, 2019). Tulenevalt
haridusasutuse juhi mojust Sppetdo kvaliteedile sOnastati eesmaérgi tditmiseks kolm
uurimiskiisimust:

1) Kuidas mdistavad tdienduskoolitusasutuse juhid tdienduskoolituse kvaliteeti?
2) Kuidas tdienduskoolitusasutuste juhid kirjeldavad tdienduskoolituse kvaliteeti tagamist?
3) Millised on tdienduskoolitusasutuste juhtide arvates kvaliteedi tagamisega seonduvad

probleemid?

Metoodika

Kéesolev magistritoo oli osa Kdrg- ja Kutsehariduse Kvaliteediagentuuri (edaspidi EKKA)
uurimisgrupi laiemast iilesandest tootada Haridus- ja Teadusministeeriumile vilja
taienduskoolituse kvaliteedi hindamise siisteem. EKKA uurimisgruppi kuulusid lisaks
kédesoleva t66 autorile Kaija Kumpas-Lenk, Mari Karm, Evelin Kattai, Marit Sukk ning Heli
Mattisen. Kdesoleva kvalitatiivse magistritod andmestikuna kasutati EKKA ekspertide
labiviidud poolstruktureeritud personaalintervjuude kokkuvdtteid. Valimi kujunemisel oli
aluseks EHIS-es ennast tdienduskoolitusasutusena registreerinud tiienduskoolitusasutused,
keda oli 19.09.2018 seisuga 887. Valimi moodustamisel ldhtuti esinduslikkuse pohimottest,
mille tulemusel arvestati valimisse EHIS-es registreeritud 140 tdienduskoolitusasutust.
Uldkogumi kitsendamiseks jéeti valimist vilja tdienduskoolitusasutused, millel puudub riigi
poolt tagatud viline hindamine:

e turvatOodtajate ja vedurijuhtide koolitusasutused ning auto- ja keeltekoolid, sest koolituste

labiviimiseks peavad konealused tdienduskoolitusasutused taotlema tegevusluba;
e korgkoolid ja kutsekoolid, sest nende EKKA poolt koordineeritud valishindamisel

jalgitakse ka asutuste poolt pakutavat tdienduskoolitust;
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¢ {ildhariduskoolid, sest nendes tegeletakse regulaarse sisehindamisega.
Valimi moodustamisel 1dhtuti pdhimottest, et valimisse oleks kaasatud erinevatele tunnustele
vastavad tdienduskoolitusasutused. Tunnusteks olid: EHISe dppekavarithmad (néiteks
arindus, haldus ja 6igus ning teenindus), dppijate arvud, piirkondlik jaotus ning koolituste
mahud (8-, 26-, 80-, 240- ja enam tunnised koolitused). Registreerimise aadressi jargi
toimusid intervjuud tdienduskoolitusasutustega jargmistes piirkondades: Tallinn ja Harjumaa
(34), Tartu (10), Ladne-Virumaa (2), Rakvere (1), Ida-Virumaa (1), Johvi (1), Kohtla-Jarve
(1), Répina (1), Valga (1), Parnu (1), Haapsalu (1), Jarvamaa (1), Paide (1) ja Rapla maakond
(2).

Andmete kogumine
T66 andmed koguti poolstruktureeritud intervjuudega. Poolstruktureeritud intervjuu kava
koostati lahtudes jargnevatest teemadest: kvaliteedi tagamine tdienduskoolitusasutustes ning
oppekava kvaliteet, TAKS-i tditmine, Gppija tdienduskoolitusel ja intervjueeritava
koolitusvajadused. Poolstruktureeritud intervjuu kava piloteeriti ka tihe
taienduskoolitusasutuse peal, mille tulemusel seda korrigeeriti. EKKA koostatud intervjuu
kavad, mis olid suunatud nii tdienduskoolitusasutuste juhtidele kui ka tihes isikus juhtidele ja
koolitajatele on leitavad lisast 1 ja 2. Nousoleku intervjuude ldbiviimiseks andsid 57
taienduskoolitusasutust, kus viidi 1dbi 84 poolstruktureeritud intervjuud. Enne intervjuusid
rOhutati intervjueeritavatele iile, et uuringus osalemine on vabatahtlik ning intervjuu on
voimalik vastavalt intervjueeritava soovile katkestada. Lahtudes teadustoo eetika
pShimdtetest tagati intervjueeritavate anoniitimsus (Eetikaveeb, s.a.). Intervjuude labiviijad
koostasid intervjuude pohjal kokkuvdtted, milles toodi vilja ka olulisemad ja kdige
konekamad tsitaadid. Intervjueerijatel paluti teadlikult hoiduda intervjueeritava 6eldu
tolgendamisest. Intervjuud nummerdati EKKA projektijuhi poolt nii, et uurimisgrupp polnud
teadlik, milliste asutuste ja isikutega intervjuud ldbi viidi. T66s kasutatud tsitaadid tulemuste
illustreerimiseks baseeruvad eelnevalt mainitud kodeeringul. T66 autor liitus uurimisgrupiga
pérast intervjuude ldbiviimist ehk intervjuude analiilisimise etapis. Autoriga solmiti EKKA

poolt konfidentsiaalsete andmete teaduslikel eesmérkidel kasutamise leping.

Andmeanaliiiis
Kéesoleva t06 raames analiiiisiti induktiivse lahenemise meetodil 58 poolstruktureeritud
personaalintervjuud taienduskoolitusasutuste juhtide ja/voi koolitusjuhtidega. See tdhendab, et

analiiiisiti 29 intervjuud, mis viidi 14bi tdienduskoolitusasutuste juhtidega ning 29 intervjuud,
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mis viidi 14bi isikutega, kes on tihes isiksuses nii juhid kui ka koolitajad. Intervjuusid
analiiiisiti kui tervikkogumit.

Andmete analiiiis teostati veebikeskkonnas Qualitative Content Analysis Programm
(edaspidi QCAmap). QCAmap-i keskkonda sisestati uurimiskiisimused ning laaditi
personaalintervjuude kokkuvdtted. Seejarel mérgistati tekstis uurimiskiisimuste kaupa
tadhenduslikke iiksusi, millest moodustati hiljem koodid. Kodeerimisel 1&htuti pdhimottest
hoida koodide arv vdimalikult madal, et holpsamini alakategooriaid luua ning t66d hallata.
Sisuliselt kattuvaid tdhenduslikke iiksusi koondati iihtse koodi alla ning protsessi kdigus
nimetati koode iimber (Ounapuu, 2014). Niiteks esmalt mirgitud kood juht méistab
kvaliteeti: oppijakesksus ja viljundipohisus ning juht maoistab kvaliteeti: toetav opikeskkond
viidi hiljem thise koodi alla juht moistab kvaliteeti: oppijakesksus. Ala- ja peakategooriate
moodustamise ndide on leitav lisast 3.

Uurimuse usaldusviirsuse tostmiseks kasutati intervjuude analiiisimiseks
kaaskodeerimist. Kaaskodeerijateks olid EKKA uurimisgrupi litkmed. Kaaskodeeritud
tekstide kokkusobivuse tagamiseks toimusid iganddalased Skype koosolekud, kus iihtlustati

tekkinud erinevused.

Uurija refleksioon

Kvalitatiivse uurimuse ldbiviimisel on olulisel kohal uurija kokkupuude uuritava
valdkonnaga, kuna kujundab nii andmeanaliiiisi kui ka tulemuste sonastamist. Autori
personaalse positsiooni reflektiivne mina-vormis kasitlemine aitab tosta uurimuse
usaldusviirsust (Berger, 2015). Seepérast arutlen alljargnevalt, kuidas minu autoripositsioon
uurimuse ldbiviimist ja tulemuste kirjeldamist mojutas.

Minu varasemad Opingud aitasid lisaks intervjuude analiiiisimise kogemusele mul
hdlpsamini orienteeruda tiiskasvanuhariduse digusraamistikus, mis oli oluline, et mdista
tdienduskoolituse valdkonda terviklikult.

Minu jaoks oli ddrmiselt oluline tegeleda oma magistritoo raames projektiga, millest
oleks rakenduslikul tasandil kellelgi ka kasu. Kuna magistri sisseastumiskavandis soovisin
tdhelepanu poorata Oppejoudude tdienduskoolitusele, siis tundus EKKA uurimisgrupiga
liitumine ainulaadne vdimalus, kuidas oma esialgsele uurimishuvile truuks jaada. Koolituse
voi laiemalt dppe kvaliteedi tagamisel pean oluliseks sidusgruppide labimdtestatud kaasamist
Oppeprotsessi planeerimisel, ldbiviimisel ja hindamisel. Kaasamiskultuuri loomise ja

sdilitamise eestvedajaks on asutuste juhid, kes oma vaartushinnangute ja juhtimisstiiliga
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mojutavad seda, milliseks kujuneb asutuse kaasamis- ja kvaliteedikultuur ning seeldbi ka
koolituse kvaliteet.

Koige olulisemaks teguriks t66 kirjutamisel oligi EKKA uurimisgruppi kuulumine,
kus 6 inimest kohtusid pea iga nddal Skype koosolekute kaudu, et arutada senist t66
kulgemise protsessi, tihtlustada omavahelist arusaama analiiiisitavatest tekstidest ning arutleda
esmaste tulemuste {ile. See protsess aitas mul paremini mdtestada tdienduskoolituse
valdkonda tervikuna ning 1dbi viia ka intervjuude kodeerimist ja analiiiisi.

Eelnevale tuginedes leian, et minu autoripositsioon toetas magistritoé koostamist.

Tulemused
Valimi moodustanud 58 tdienduskoolitusasutuse majandustegevust analiiiisiti Maksu- ja
Tolliameti poolt kogutud andmete pohjal. 2019. aasta IV kvartali andmete pShjal olid kdik
intervjueeritud tdienduskoolitusasutused oma tasutud maksusummad, kiibe ja todtajate arvu
deklareerinud. Vastavalt Euroopa Komisjoni méarusele 51/2014, mééaratletakse
mikroettevotjateks ettevotjad, kes annavad t66d vahem kui 10 inimesele, viikesteks
ettevotjateks, kes annavad t66d alla 50 inimesele ning keskmise suurusega ettevotjateks, kes
annavad t6dd alla 250 inimese (Euroopa Komisjon, 2014). Andmete analiiiisist selgus, et 60%
intervjueeritud tdienduskoolitusasutustes tootab alla 10 inimese (joonis 1). Alla 50 inimese
tootab 17% intervjueeritud tdienduskoolitusasutustes ning alla 250 5% intervjueeritud
tdienduskoolitusasutustes. Seejuures tootajate mediaanviirtus tdienduskoolitusasutuse kohta
oli 3 inimest, veel enam kdige sagedamini oli tdienduskoolitusasutustes 1 to6taja.

Intervjueeritud tdienduskoolitusasutused asuvad peamiselt Harjumaal (57%) ning Tartumaal
(17%).

Taienduskoolitusasutuse tdotajate arv

3

m alla 10 inimese = alla 50 inimese alla 250 inimese

Joonis 1. Taienduskoolitusasutuse todtajate arvud vastavalt Euroopa Komisjoni vdikese ja

keskmise suurusega ettevotjate liigitusele (n=58)
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Eelneva pohjal saab viita, et intervjueeritud tdienduskoolitusasutuste puhul on pigem
tegemist mikroettevotetega, kus 30% tdienduskoolitusasutuses todtab alla kolme inimese.
Kuigi haridusasutuste puhul v3iks analiilisida asutusesiseseid kvaliteedi kindlustamise
protseduure voi kvaliteedikultuuri loomist, siis niivord vdikese kollektiivi ja organisatsiooni
puhul ei ole see esmatéhtis. Seetottu on analiiiisis keskendutud esmaselt koolituse kvaliteedi
tagamisele 14bi regulatsioonide tditmise, koolitajate asjatundlikuse, Oppijate kaasamise ning
Ooppekavade arendamise.

Magistritoo eesmargiks oli vilja selgitada tdienduskoolitusasutuste juhtide arusaama
tdienduskoolituse kvaliteedist ning selle tagamisest. Jargnevalt on esitatud uurimuse
tulemused uurimiskiisimuste kaupa, mis on omakorda struktureeritud andmeanaliiiisil
moodustunud peakategooriate 10ikes. Tulemuste kirjeldamisel kisitleti
tdienduskoolitusasutuste juhte ja samas isikus tdienduskoolitusasutuse juhte ja koolitajaid
tihiselt (edaspidi juhid), kuna magistrito6é uurimiskiisimused keskendusid juhtide
vaatenurgale, mistdttu intervjueeritavate vastused uurimiskiisimustele tihtisid. Juhul, kui moni
tunnusjoon oli omane niiteks ainult samas isikus tdienduskoolitusasutuse juhtidele ja
koolitajatele, siis on see erisus vilja toodud. Analiiiisi tulemusi on illustreeritud tsitaatidega,
mis parinevad intervjuudest. Tulemuste osas vélja toodud katkendeid intervjuudest on parema
moistetavuse eesmargil toimetatud, eemaldades tiitesonad ja kordused. Naiteks on uurimuse
seisukohast irrelevantsed tekstildigud asendatud stimboliga [--]. Tsitaatide 16ppudes on
sulgudes markeering intervjuu arvuga, mis tulenes EKKA uurimisgrupi poolt satestatud

intervjuude numeratsioonist.

Tiienduskoolitusasutuste juhtide arusaam tiienduskoolituse kvaliteedist
Intervjuudest tdienduskoolitusasutuste juhtidega selgus kuus peamist kategooriat, 1abi mille
nad tdienduskoolituse (edaspidi koolitus) kvaliteeti motestasid. Kategooriateks olid:
oppijakeskne ldhenemine, hea mainega ja terviklik dppekava, asjatundlikud koolitajad,

tulemuslik kommunikatsioon, regulatsioonide jargimine ning koosto0.

Oppijakeskne lihenemine

Oppijakeskne lihenemine viljendus juhtide silmis viiga mitmetes tegurites, milleks olid:
véljundipdhised oppekavad, oppija kaasamine, neilt tagasiside kiisimine ning dppija rahulolu
tagamine, toetav Oppekeskkond, mitmekesised doppemeetodid, koolituse tulemusena dppijas

muutuse esile kutsumine, pingutust ndudev dppeprotsess, vastavalt kliendi vajadustele loodud
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koolitused, todalane kasutegur dppijale, tildpddevustega tegelemine koolituse raames ning
suuruselt hoomatavad dppegrupid.

Oppijakeskset lihenemist ning véljundipdhist dpet hdlmas juhtide arvates
oppeprotsess, millel on konkreetselt sdnastatud eesmark, mis ldahtub dppija kui indiviidi
soovidest ja vajadustest, pakub paindlikust, kujundab oppijas konkreetseid teadmisi, oskusi ja
hoiakuid, annab konkreetseid tulemusi dppeprotsessi jooksul ning kus vdetakse arvesse dppija
algtaset dpiviljundite sonastamisel. Oppijakeskset lihenemist sai juhtide sdnul rakendada
paremini siis, kui 6ppegrupid on suuruselt hoomatavad, mitte masskoolitused.

Koolitus peaks eelkoige olema viljundipohine ja tditma neid viljundeid. Kui ma

osalejana sinna ldhen, siis ma tean, mida ma sealt saan ja hiljem saan aru, kas ma

sain seda, mida mulle lubati. (Intervjuu 32)

Oppija kaasamist mdtestasid juhid kui dppijalt sisendi kiisimist koolituse eel, et
koolituse sisu vastavalt dppijate ootustele planeerida, Gppijate rahulolu tagada ning
aktiviseerida dppijat panustama kogu dppeprotsessi jooksul. Oppijate rahulolu tagamise
juures tdid juhid kvaliteetse koolituse puhul esile ka toetava dppekeskkonna, mis viljendus nii
fiitisilises keskkonnas, néiteks tehnika olemasolu, soojade ja histivalgustatud ruumides kui ka
turvalises vaimses dpikeskkonnas. Oppijate kaasamisega haakus ka tagasiside kogumine,
mille raames on juhtide sdnul oluline koguda infot jooksvalt koolituse ajal kui ka
oppeprotsessi 10pus dppekorralduse, koolitaja asjatundlikuse kohta, et arendada dppekava ja
laiemalt koolituse kvaliteeti. Tagasisidet pidasid juhid ka oluliseks seetottu, et oleks voimalik
Oppijate protsessi ja Opitu rakendamist parast koolituse 10ppu jalgida. Samas oli ka neid juhte,
kes tagasiside kogumist vajalikuks ei pidanud, kuna selle kasutegur on marginaalne.
Intervjueeritud juhtide sonul oli oluline tagasisidet kiisida ka koolitajatelt ja klientidelt, kes
koolituse on tellinud, et potentsiaalselt koolitust edasi arendada. Intervjueeritud juhtidele oli
oluline pakkuda koolituse tellijale n-6 ritsepkoolitusi, mis kohandatakse voi kujundatakse
vélja vastavalt kliendi soovidele. Juhtide silmis aitasid kliendile kohandatud koolitused tagada
ka Opitu paremat todalast rakendamist, mis oli juhtide silmis oluline kvaliteedi indikatsioon,
kui koolituse tulemusel saab dppija todkoha voi on see muud moodi dppijale todalaselt

kasulik.

Saame aru, mis kliendil peas toimub, kuidas nad motlevad, see on nagu ddrmiselt
tihtis. [--] Tagasiside on see viga vddrtuslik n-6 vahend — saad ise paremaks ja saad
aru, kuidas sihtgrupp motleb. (Intervjuu 20)

Lisaks toid intervjueeritud juhid vilja, et kvaliteetse koolituse korral pakub koolitus

oppijale pingutust ning koolitus toob oppijas muutuse esile. See tdhendab, et juhtide silmis
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peaks pakkuma koolitus oppijale oskusi, teadmisi ja hoiakuid, mis teda ka isiksusena edasi
arendavad. Muutuse esilekutsumine nduab aga Oppija pingutust. Samuti toid juhid vélja, et
lisaks peaks koolituse kdigus tegelema ka Oppijate iildpddevuste arendamisega, néiteks
digipddevuse arendamisega, et Oppija paremini digiiihiskonnas orienteeruks.

Heast kvaliteedist rddgib see, kui me saame olla mingi muutuse elluviijana voi
toetajana, pdriselt aidata kellelgi midagi saavutada. (Intervjuu 10)

Hea mainega terviklik dppekava

Intervjueeritud juhtide silmis oli kvaliteetse koolituse puhul mairavaks Gppekava, mis on
tervliklikult mdtestatud ning millel on ka hea maine. Oppekavade kontekstis tdid juhid vilja,
et kvaliteetset Oppekava arendatakse, dppekaval on hea maine, dOppekava on terviklik,
baseerub kutsestandardil, dppekavas sitestatud dpivéljundid on médratud ajaraamis ka
reaalselt saavutatavad, dopiviljundid ja hindamiskriteeriumid on omavahel kooskdlas, dpe on
nii teoreetiline kui ka praktiline, dppekava baseerub teaduspdhistel ldhenemistel ja on
ajakohane.

Oppekava arendustegevust nigid intervjueeritud juhid erinevalt. Oli juhte, kes pidasid
oluliseks dppekava pidevalt uuendada ja ajakohasena hoida. Samas oli ka juhte, kes ei
pidanud oppekava arendamist oluliseks — Gppekava ajakohastamise soovi korral, loodaks
pigem uus dppekava. Oppekava arendamisel tuleb juhtide sdnul kaasata erinevaid huvigruppe,
niiteks koolitajaid, dppijaid ja tellijaid, et tagada erinevate osapoolte rahulolu. Uhes isikus
juhid ja koolitajad tdid esile, et tervikliku oppekava loomise aluseks on vastavate oskustega
koolitaja olemasolu. Oppekava raames dpiviljundite sdnastamisel oli juhtide sdnul oluline, et
sonastatud Opiviljundid oleks ettemédratud ajaraamis reaalselt saavutatavad, et dppija saaks
koolituse kédigus omandada seda, mis kirjeldatud on. Samuti oli oluline, et sOnastatud
opivéljundid ning hindamiskriteeriumid oleksid omavahel kooskdlas. Niiteks, kas sédtestatud
Opivéljundite saavutamist on voimalik ka mddta voi mitte.

[--]1 meie enda jaoks on koige konekam ja olulisem, mis on seotud opiviljunditega, et ~
nad oleksid moodetavad. (Intervjuu 32)

Oppe sisu osas mainisid intervjueeritud juhid, et kvaliteetne koolitus baseeruks, selle
olemasolul, kutsestandardil. Jallegi oli ka neid juhte, kes seda vajalikuks ei pidanud. Veel
pidasid juhid oluliseks, et koolitus hdlmaks sisult nii teoreetilist 1dhenemist kui ka tugevat
praktilist osakaalu, et Oppijad omandaksid koolituse kdigus reaalseid oskuseid. Samuti oli
kvaliteetne koolitus juhtide sonul ajakohane ning teaduspohine, et dpe tugineks kaasaegsetele

teadmistele ja meetoditele. Lisaks pidasid tihes isikus juhid ja koolitajad oluliseks koolituse
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head korraldust, mis véljendus néiteks sobivate ruumide broneerimises, konkreetses ajakavas,
koolituse eel oppija kiisimustele vastamises ning parkimiskohtade olemasolus. Koik eelnev
sisustab ka tervikliku dppekava mdistet, mille juhid vélja tdid, mis omakorda aitab tagada
koolituse populaarsust ja head mainet. Koolituse hea kuvand ja populaarsus andsid juhtide

sonul koigile tulevatele dppijatele signaali, et tegemist on kvaliteetse koolitusega.

Alustasime kolm aastat tagasi iihe oppekavaga. Tdnaseks on meil oppekavu umbes 10
ja me uuendame oma koolituskavu pidevalt. Harva, kui on voimalik tihe
koolituskavaga pikemalt tegutseda. Koolitus on nagu toode, seda on vaja pidevalt
arendada, see on ikkagi moeldud inimesele enesetdiendamiseks, ja meie opime ka ise
kogu aeg. (Intervjuu 42)

Asjatundlikud koolitajad

Koolitajad olid intervjueeritud juhtide sonul {ihed peamised tegurid, kes maarasid koolituse
kvaliteeti ja populaarsust. Seepérast pidasid juhid oluliseks, et koolitajad oleksid
asjatundlikud, omaksid kvalifikatsiooni ning oleksid oma ala praktikud, kes suudavad
oppeprotsessi jooksul erinevaid dppemeetodeid rakendada. Lisaks tuleb intervjueeritud
juhtide néol tegeleda koolitaja kaasamisega ning koolitamisega ja tagada koolitaja vabadus.

Intervjueeritud juhtide sonul on koolitaja asjatundlikkus seotud tema padevusega, et
tegemist oleks oma ala eksperdiga, kellel on ka vastav hariduslik taust. Oli juhte, kes pidasid
koolitaja kutset oluliseks omaduseks asjatundliku koolitaja puhul ning oli ka neid, kes ei
pidanud kutset ega ka koolitaja haridustaset vajalikuks, kuna esmatéhtis on koolitaja kui
praktiku kogemus. Eelnevat ka seetottu, kuna koolitamine polnud koigi koolitajate pohit6o,
siis ootus, et koolitaja sellisel juhul kutsetunnistuse taotleks, oleks liiast. Veel pidasid juhid
vajalikuks, et koolitaja oskaks dppeprotsessis erinevaid dppemeetodeid rakendada, oleksid
pedagoogiliselt voimekad ning oskaks oppijat kaasata, et tagada mitmekesisem Ope.

Eks see kvaliteet hakkab lektorist pihta. Keegi teine ei loo sisu ega kujunda atmosfdcdri

seal klassis kui see lektor. Ta peab teemast iile kdima, ta peab olema hea koolitaja ja

siis koik teised asjad tulevad jdrgi. (Intervjuu 40)

Intervjueeritud juhid ja koolitajad tihes isikus tdid lisaks vélja koolitaja isiksuse
olulisuse, koost66 ning voimekuse isiklikku 1dbipdlemist valtida. Isiksust peeti oluliseks, kuna
see mdjutab nende silmis oluliselt koolituse kvaliteeti ning dppijate rahulolu. Intervjuudes
toodi esile ka ootus koolitajaga head koostdod teha, mis véljendus paindlikkuses ning isikute
omavahelises sobimises. Lisaks eelnevale toid intervjueeritavad esile ootuse, et koolitaja

hoolitseks oma vaimse tervise eest ja vildiks labipdlemist, kuna koolitajad on tihtipeale
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tilekoormatud suure koolituste mahu voi seetdttu, et koolitamine pole nende pohit6d ning
koolitamisega tegeletakse pohitdo korvalt.

Intervjueeritud juhid t3id vélja koolitajate koolitamise ning nende vabaduse tagamise
olulisuse. Oli juhte, kes pidasid koolitajate jarjepidevat koolitamist oluliseks, kuid oli ka neid,
kes seda ei teinud, kuna enamasti on koolitajad sisseostetud ning piisivat koolitajate baasi
taienduskoolitusasutusel pole, mistdttu on enesetdiendamine koolitaja enda kohustus.
Piisikoolitajate puudusega seonduvalt oli juhtidel ootus teha koolitajatega koost6od oppekava
arendamise osas, kuna on koolitajaid, kes ei soovi arendustegevusse panustada, vaid tahavad
ainult koolitada.

Koolitusasutuste lektorid ei tohiks jddda kinni oma olemasolevasse teadmisse, sest
valdkond ja iihiskond muutub nii kiiresti ja vanad paradigmad enam ei kehti.
(Intervjuu 80)

Regulatsioonide jargimine

Intervjueeritud juhtide sdnul aitavad regulatsioonide jargimine ning selle teostamise
kontrollimine kvaliteeti tagada. Regulatsioonide all mdtestasid juhid nii EHIS-esse
registreerimist, TAKS-i, tdienduskoolituse standardit, kutsestandardeid kui ka Riigihangete
seadust. Sellest tulenevalt pidasid intervjueeritud juhid oluliseks, et oleks viline kvaliteedi
tagamise kontroll, mis aitaks eristada kvaliteetseid koolitusi ebakvaliteetsetest ning suunaks
taienduskoolitusasutusi seadust tditma. Intervjueeritud juhid ja koolitajad iihes isikus tdid iihe
peamise ootusena regulatsioonidele vilja, et EHIS-es oleks koolituse registreerimisel ka
kontroll, tuvastamaks, kas koolitusasutusel on kdik nduded taidetud. Samuti voiks
intervjueeritavate arvates EHIS kajastada koolitusasutuse varasemat tegutsemisajalugu ja
tegevuslubasid, et ndha, milline on koolitusasutuse varasem taust. Samas oli ka intervjueeritud
juhte, kes regulatsioonide jirgimist kvaliteediindikaatoriks ei pidanud ning vélist kvaliteedi
kontrolli vajalikuks ei pidanud, uskudes, et koolitusturg reguleerib ennast ise.

Mina olen ikka seda meelt, et kui koolitus teha, siis peaks need asjad olema ikka
korras. Ma ei saa ju tunnistust vilja anda kui mul ei ole EHIS-es seda tehtud, pean ju
kirjutama selle majandustegevuse numbri sinna alla tegelikult. (Intervjuu 68)

Koost60 ja tulemuslik kommunikatsioon

Koostdo ja tulemusliku kommunikatsiooni all mdtestasid intervjueeritud juhid koost6dd teiste
tdienduskoolitusasutustega ja vorgustumist, pikaaegset turul piisimist ning tulemuslikku
kommunikatsiooni. Intervjueeritud juhid t3id vilja, et sooviksid kvaliteetsemate koolituste
pakkumiseks rohkem teiste tdienduskoolitusasutustega koost6dd teha ning omavahelisi

praktikaid jagada. Eelnev aitaks kaasa ka voimekusele pikalt turul piisida, kuna konkurents
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erinevate taienduskoolitusasutuste vahel on tihe ning koostdine ldhenemine aitaks seda
leevendada. Turul pilisimisega on seotud ka tulemuslik kommunikatsioon, mis holmas juhtide
silmis nii Oppija kui ka kliendi kiisimustele kiiret reageerimist ja probleemide lahendamist kui
ka koolituste tulemuslikku turundamist sihtgrupi seas. Samas isikus juhtide ja koolitajate
ootus teha koostddd erinevate osapooltega véljendus koostdo tegemises koolituste tellijatega
ning erinevate vorgustikega. Tellijateks on intervjueeritavate sonul peamiselt avaliku sektori
institutsioonid, kellega sooviti koostddd teha nii koolituste sisuliseks kui ka vormiliseks
arendamiseks, kuid ka uute koolitusvajaduste kaardistamiseks.

See on vist noore iihiskonna probleem, et pigem néihakse teistes konkurenti ja ma
ammu tunnen puudust, et koolitusorganisatsioonid voiksid teha rohkem koostood.
(Intervjuu 32)

Tiienduskoolitusasutuste juhtide Kirjeldus kvaliteetse koolituse tagamisest
Intervjuudest juhtidega koorus vélja neli peamist kategooriat, kuidas nad koolituse kvaliteedi
tagamist oma tdienduskoolitusasutuses kirjeldavad. Nendeks olid: asjatundlike koolitajate
kaasamine, motestatud dppekava koostamine, Oppijakeskne 1dhenemine ning asjatundlik

tdienduskoolitusasutuse juhtimine.

Asjatundlike koolitajate kaasamine

Intervjueeritud juhid kirjeldasid koolitajate asjatundlikkuse tagamist 14bi koolitajate erialase
hariduse, tookogemuse, koolitaja kutse, heade koolitajate otsimise ja varbamise, koolitajate
kaasamise ning meeskonna koolitamisega.

Intervjuudest juhtidega koorus vilja, et koolitajate virbamisel jalgivad nad, et
koolitajal oleks valdkondlik erialane haridus ja/voi omandatud koolitaja kutse. Jillegi oli ka
juhte, kes tddesid, et erialane haridus ja kutse ei ole koolitajate puhul esmased aspektid,
millest kinni hoida ning koolitaja kompetentsust suudavad nad ise hinnata. Eelnevat seetdttu,
et hdid koolitajaid on niigi keeruline leida ning surve lisamine koolitajale, et ta kutse
omandaks ei ole tundunud mdistlik. Juhtide sonul on eelkdige oluline, et koolitajal oleks
olemas valdkondlik ja soovitatavalt pikaajaline to6kogemus.

Kuna meil ei olnud seda andragoogika kompetentsi noutud, siis me ise hindame, kas
see koolitaja on voimeline eesmdrki ja tulemusi saavutama jne. [--]Aga olgem ausad -
isegi mina, kes ma olen vigagi andragoogika meelt, ma arvan, et voiks ja peaks
olema. Aga, kui mingi konkreetse projekti juures saab ka teisiti, siis on lihtsalt nii, et
praegu ta koolitab ilma kutseta. (Intervjuu 47)

Juhid kirjeldasid asjatundlike koolitajate tagamise protsessi peamiselt l1dbi

varbamistegevuste. Suurt rohku pannakse asjatundlike koolitajate leidmisele, kuna turul on
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nende jarele puudus. Mitmed intervjueeritud juhid kirjeldasid, kuidas koolitajaid ostetakse
teenusena sisse voi teistelt tdiienduskoolitusasutustelt iile, kuna asjatundlike koolitajaid on
vihe. Jéllegi tegelevad osad intervjueeritud juhid asjatundlikkuse tagamiseks oma
taienduskoolitusasutuse meeskonna koolitamise ja arendamisega. Oli ka neid juhte, kes
koolitajate koolitamisele rohku ei pane, kuna on tegemist sisseostetud teenusega, mistdttu on
koolitaja oma asjatundlikkuse eest ise vastutav. Intervjuudest selgus, et samas isikus juhid ja
koolitajad tegelesid enesetidiendusega, et koolitusvaldkonnas ennast sisuliselt tdiendada,
oppemetoodikat arendada, uute regulatsioonidega kursis olla ning piisida
konkurentsivoimelistena. Intervjueeritud iihes isikus juhtide ja koolitajate seas oli ka neid, kes
enesetdiendusega konkreetse koolituse vormis pole viimastel aastatel tegelenud.

Ka opetajate otsimine on pidev to6. Me ei saa votta piisikohaga opetajaid ning peame
otsima koostoopartnereid, kes oleksid valmis erinevatel aegadel koolitama. See ei ole
probleem, vaid pigem meie t66 eripdra. (Intervjuu 34)

Motestatud dppekava koostamine

Intervjueeritud juhid kirjeldasid motestatud oppekava koostamist 14bi erinevate
komponentide, milleks olid: praktiliste ja teoreetiliste koolituste tagamine, regulatsioonide
jargimine, valjundipdhiste dppekavade koostamine, tagasiside kogumine, dppekavade
baseerumine nii dppija, tellija kui ka turuvajadusel, dppekava baseerumine kutsestandardil,
Ooppekavade arendamine ja uute dppekavade loomine, dpiviljundite saavutamise hindamine,
tildpadevustega tegelemine, toetava opikeskkona ning materjalide tagamine, konkurentidega
vordlemine ja koolituse hea maine eest hoolitsemine.

Intervjueeritud juhtide sonul oli oluline, et koolitused oleksid nii teoreetilised kui ka
praktilised. See tdhendab, et koolituse kdigus pannakse rohku sellele, et dppijad saaksid
koolituse raames Opitut katsetada koolitaja ettenditamisel ning koolituse kéigus toimuks ka
erinevaid grupitoid, et osalejad saaksid iiksteise kogemusest dppida. Koolituse praktilisus
véljendus ka selles, et koolitus on dppijatele todalaselt kasulik, lahendades konkreetset
probleemi, millega Gppija koolitusele tuleb.

Koolitus peab olema nii teoreetiline, kui praktiline osa, et osalejad saaksid teha
tilesandeid, grupitéod ja individuaalset téod. (Intervjuu 8)

Oppekavade praktilisus haakub ka viljundipdhise dppega ja iildpidevuste
arendamisele tdhelepanu podramisega. Intervjueeritud juhid tdid vilja, et iildpadevuste
arendamisega on oluline tegeleda, et dppijad oskaksid omandatud n-6 paris elus ka hiljem

rakendada. Oppijakesksete dpiviljundite sonastamiseks kogutakse intervjueeritud juhide
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sonul sisendit dppijatelt. Opiviljundite sdnastamisel podratakse rohku ka sellele, et need
oleksid dppeprotsessis reaalselt saavutatavad. Sisendit koolituste arendamiseks voi loomiseks
kogutakse ka Kklientidelt, kes on koolituse tellinud kui ka jélgitakse turuvajaudsi. Néiteks, Kui
on tegemist ratsepkoolitusega erasektorile, siis kogutakse tellija tootajatelt sisendit koolituse
fookuse sétestamiseks voi viiakse 14bi konsultatsioone kliendiga, et saada paika tipne
koolituse fookus. Oli ka juhte, kelle sdnul baseerusid dppekavad kutsestandardil, mistSttu on
ka dpiviljundid sdnastatud ldhtuvalt kutsestandardist. Oppekavasid arendatakse
intervjueeritud juhtide sonul ka ldhtuvalt muutunud seadustest v3i méarustest, uuringutest (nt
OSKA), juhi visioonist voi tulenevalt tdienduskoolitusasutuse kui organisatsiooni arengust.
See tdhendab, et kui on tegemist tdienduskoolitusasutusega, kes pakub koolitusi niiteks
taiskasvanute koolitajatele, siis hoitakse dppekava ajakohasena vastavalt regulatsioonide
muutumisele. Samuti luuakse ja uuendatakse juhi kompetentsist voi visioonist tulenevalt
oppekavasid, mis tuleneb intervjueeritud juhtide sdnul pikaaegsest kogemusest konkreetses
koolitusvaldkonnas. Intervjueertud juhtide kujul tekib pikalt valdkonnas to6tades tunnetus,
millist koolitust on turule vaja. Jillegi, oli juhtide sdonul ka koolitusi, mida hakati pakkuma
ainult seetottu, et koolitusturg oli konkreetses valdkonnas katmata.

Olles nii pikalt koolitusturul olnud on meil pidev tagasiside selles méttes, et osalejad
annavad tagasisidet, mis on vajadused ja soovitused. Meil on selge pilt, mida mistahes
ametis inimesed viga vajavad. (Intervjuu 77)

Samas oli intervjueeritavate seas ka juhte, kelle silmis pole dppekavade arendamine
vajalik, vaid muutuse vajaduse korral luuakse uued dppekavad. Seda tehakse intervjueeritud
juhtide sonul ka sellepérast, et vahel on koolitus spetsiaalselt kliendile loodud, mistottu ei taha
klient, et dppekava avalikult ndhtav oleks. Eelnevast tulenevalt on intervjueeritud juhtide
sonul ka olukordi, kus avalikult kuvatud dppekava ja tegelik koolituse sisu ei kdi kokku.

Motestatud dppekava lahutamatud osad on ka toetav dpikeskkond ning koolitusega
kaasnevad materjalid, mida tdienduskoolitusasutus tagab. Toetavat dpikeskkonda tagasid
intervjueeritud juhid nii mitmekiilgsete dppekeskkondade pakkumisega, et ope ei toimuks
ainult loenguruumis —ja formaadis, tehnika tagamisega, soojade ja valgustatud ruumide
tagamisega, kohvipauside pakkumisega ning ligipddsetavuse tagamisega, nditeks liftide
olemasoluga. Vaimselt turvalise dpikeskkonna tagamisest juhid ei ridkinud. Oppematerjalide
tagamine oli juhtide jaoks samuti oluline, et Oppijal oleks toetavat materjali, mida koolituse

kaigus tdiendada ning mis aitavad koolituse kdigus Gpitut hiljem igapédevaelus rakendada.
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[--]1 anname viilja toimetisi, meie enda koostatud triikiseid, mis sisaldavad

materjale, ndidiseid, skeeme, juhiseid jne, mis on praktilised, igapdevaelus hakkama

saamiseks selles valdkonnas. (Intervjuu 41)

Intervjueeritud juhid tdid ka vilja, et piisitakse kursis sellega, mida konkurendid
pakuvad. Seda tehakse eclkodige sellepérast, et ennast vorrelda ja teistest erisusi luua, mitte
konkurentide koolitusi voi meetodeid kopeerida. Koolituste eripara aitas juhtide sonul
ndhtaval olla. Motestatud, erindolised Oppekavad aitavad tagada ka koolituste hea maine, mis
aitab tulevikus uusi Oppijaid ja kliente tuua.

Tegelik turg reageerib soovituste peale ja tina klient jouab sinu juurde valdavalt selle
pinnalt, et mis on olnud referentsid, mis soovitusi on kuskilt saadud véi mis on
kogemused sinuga varasemalt. (Intervjuu 32)

Oppijakeskne lihenemine

Juhid t6id intervjuudes vilja erinevaid viise, kuidas tegeletakse dppijakeskse 1dhenemise
tagamisega. Nendeks olid: oppija kui indiviidi vajadustega arvestamine, dppija motivatsiooni
toetamine, dppija opioskuse kujundamine, aktiivdppe meetodite rakendamine, realistlike
opiviljundite sOnastamine, dppijate rahulolu tagamine, suuruselt hoomatavate dppegruppide
tagamine ning koolituste tagamine, mis aitavad dppijas muutust ellu kutsuda.

Oppijakesksuse tagamisel oli juhtide sdnul oluline tagada dppijatele paindlikkus,
arvestada Oppijate vajadustega, plitida tagada individuaalne ldhenemine dppijatele kogu
Oppeprotsessi jooksul ning seeldbi tagada ka oppija rahulolu, mida mdddetakse tagasiside
kogumisega. Selleks oli juhtide sdnul vaja tagada hoomatava suurusega grupid, mis
voimaldaks individuaalselt 1dheneda. Hoomatavate gruppide tagamisega on
tdienduskoolitusasutustel probleeme, kuna hangetel osaledes ei saa sageli juhid méérata
koolitusgruppide suurust, vaid peavad lahtuma tellija soovidest. Keerukamate juhtumite puhul
on iihes isikus juhid ja koolitajad teinud iihe dppekava raames kaks gruppi, nn tugevamad ja
ndrgemad, kus edasijoudnud aitavad iilejddnud grupil Oppematerjali motestada. Samuti on
juhtide sonul proovitud tagada ka sarnase tasemega Oppijad iihte gruppi, et koolitust paremini
vastavalt grupile kujundada. Ka seda protsessi segas juhtide sonul hangete vorm.

Koolitusgrupid on meil teemadest soltuvalt erineva suurusega, aga eesmdrgiks on meil
individuaalne ldhenemine oppijale kogu oppeprotsessi ulatuses. (Intervjuu 48)

Uhes isikus juhid ja koolitajad tdid intervjuudes vilja ka tagasiside kogumise ning
oppija vajadustest lahtumise, mis holmas lisaks eelmainitule ka dppija profiili tundmist.
Intervjueeritavad toid esile, et koolituse kohta on kogutud tagasisidet dppekava sisuliseks ja

vormiliseks edasiarendamiseks, uute koolitusideede kaardistamiseks, dppijate rahulolu
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modtmiseks, koolitajate arendamiseks ning rahastajapoolse noude tditmiseks. Tagasisidet on
kogutud erinevatel viisidel ja acgadel, kuid valdavalt on olnud kasutusel iiks tagasiside
kogumise meetod. Naiteks on kiisitud suulist tagasisidet korraga tervelt kursuselt, personaalse
suhtluse teel, e-kirja teel, standardse kiisimustikuna ning Facebook’i postitusena. Samas
leidus ka intervjueeritavate seas neid, kes tagasiside kogumist oluliseks ei pidanud, kuna ei
nihtud selles kasutegurit. Oppija profiili tundmist niitlikustasid {ihes isikus juhid ja koolitajad
sellega, et ollakse kursis valdkonnaga, kus dppija tegutseb, mis eesmérgiga on inimene
Oppima tulnud, millised on viljundid, mida soovitakse koolituse kdigus omandada ning kui
palju ollakse valmis dpingutesse panustama.

Intervjueeritud juhid tdid vélja ka oppijate motivatsiooni toetamise olulisuse. Sellega
on tegeletud seepdrast, et suurendada dppija eneseusku ning huvi teema vastu, mis aitab
oppijatel votta koolitusest rohkemat ning tdstab nende inspiratsiooni dpitut rakendada.
Paralleelselt on juhtide sdnul tegeletud ka oppijate dpioskuse arendamisega. Eelnevat on
teostatud juhtide sonul 14bi aktiivoppe meetodite kasutamise, et suurendada Oppija vastutust,
pakkuda tegevuslikku dpet ja rakendada erinevaid meetodeid, mis erinevaid dppijaid konetada
voivad. Kokkuvotvalt koorus intervjuudest vilja, et tegutsetakse eesmérgiga koolituse jooksul

oppijale pingutust pakkuda ning seeldbi oppijas muutus esile kutsuda.

Oppijat tuleb toetada, et ta néieks oma arengut, mis sest, et 6ppekava ei ole téiidetud.
(Intervjuu 9)

Asjatundlik tdienduskoolitusasutuse juhtimine

Intervjuudest juhtidega koorus kvaliteedi tagamisel olulise komponendina vilja ka
tdienduskoolitusasutuse asjatundlik juhtimine, mille alla kuulusid nii juhi enesetdiendamine,
valdkonna edendamine, kus tidienduskoolitusasutus tegutseb, koostdo tegemine ja
vorgustamine teiste tdienduskoolitusasutustega ning efektiivse kommunikatsiooni tagamine.
Intervjuudest juhtidega selgus, et nad tegelevad pidevalt enesetdiendamisega. See
véljendus nii korghariduse omandamises, koolitustel osalemises, valdkondliku kirjanduse
lugemises, konverentsidel kdimises kui ka iseseisvas eesmargistatud uurimises selleks, et
mone konkreetse tooga seonduva valdkonna kohta rohkem teada saada. Eelnevaga seondus ka
juhtide tegevus valdkonna edendamisel, kus tdienduskoolitusasutus tegutseb. Naiteks on juhid
teinud ettepanekuid avaliku sektori kliendile mone takistava teguri eemaldamiseks hangetes
vOi seadusandluses, tootanud vilja juhendmaterjale, kdinud kutsekoole akrediteerimas ning
aidanud todtada vélja kutsestandardeid. Valdkonda on aidanud edasi arendada ka koostoo

tegemine teiste tdienduskoolitusasutuste ning avaliku sektori tellijatega. Koostddd on juhtide
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sonul tehtud, et vahetada kogemusi ja omada laialdasemat moju, mida koos on realistlikum
saavutada. Samas oli ka neid juhte, kes koost6od vajalikuks ei pidanud ning eelistasid
konkurentidest eraldiseisvalt tegutseda.

Aga samas on meie olulisemad konkurendid meile ka koostéopartnerid. Me jagame
omavahel ressursse, infot, me ei ole klassikalises mottes konkurendid. (Intervjuu 48)

Veel holmas asjatundlik tdienduskoolitusasutuse juhtimine tulemusliku
kommunikatsiooni tagamist. See hdlmas nii Oppijatele kiirete vastuste pakkumist nii
taienduskoolitusasutuse kui ka koolitajate poolt, lahenduste pakkumist dppijatele, et tagada
paindlikkus, probleemkohtade likvideerimist, mida on dppijad varasemalt vilja toonud ning

ka vilist kommunikatsiooni koolituse voi tdienduskoolitusasutuse turundamiseks.

Tiienduskoolitusasutuste juhtide probleemid seonduvalt kvaliteedi tagamisega
Intervjueeritud juhid kirjeldasid mitmeid kvaliteedi tagamisega seonduvaid probleeme, mida
saab jagada koolitajate, Gppijate ja hangetega kaasnevateks probleemideks, kuid ka
probleemideks, mis kaasnevad turu kvaliteedi rikkujatega, jatkusuutlikkuse tagamisega,
oppekavade koostamise ja arendamisega, regulatsioonide jargimisega ning tellija madala

teadlikkusega.

Koolitajatega kaasnevad probleemid

Intervjueeritud juhid kirjeldasid koolitajatega kaasnevaid probleeme, mis seondusid
koolitajate lepingulise suhtega voi selle puudumisega, viaheste voimalustega koolitajate
arendamisse panustada, koolitajate madala huviga dppekavade arendamisse panustada,
koolitajate raskusi tdiskasvanute koolitaja kutse omandamisega ning riikliku tunnustuse
puudumisega koolitajatele.

Mitmed intervjueeritud juhid tdid probleemina esile véheste asjatundlike koolitajate
olemasolu, mistottu kiib tdienduskoolitusasutuste vahel konkureerimine, kes suudab soovitud
koolitaja endale virvata. Uhes isikus juhid ja koolitajad tdid esile, et koolitajaid on keeruline
leida ka seetottu, et koolitamisega tegeletakse pohitoo kdrvalt. Oli ka juhte, kes
pusikoolitajate virbamisega ei ole tegelenud, vaid on ostetud sisse koolitaja teenust, et saada
endale soovitud koolitajat. Ilma lepingulise suhteta koolitajateta oli intervjueeritud juhtide
sonul keeruline toimida, kuna sellisel juhul pole olnud koolitajad valmis dppekava
arendamisse panustama ning soovivad tegeleda vaid valmis dppekava dpetamisega. Eelnevast
tulenevalt oli juhtide sonul koolitajate oskus dppekavade koostamisel ja Opivéljundite

sonastamisel vordlemisi madal. Koolitajate koolitamiseks pole olnud juhtide sonul piisavalt
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ressursse ja voimekust vai ei nédhta koolitaja véljakoolitamises motet, kuna varasemalt on
véljadpetatud koolitajad mdne aja parast tdienduskoolitusasutusest lahkunud. Lisaks toid {ihes
isikus juhid ja koolitajad vilja, et uued koolitajad vajavad alustades lisatuge, mille pakkumine
voib tiheda graafiku tottu keerukas olla.

Oppekavade viljatéotamisel on olnud keeruline see, et kui sa tead, et sul on seda
teemat vaja, aga sa ei leia koolitajat. [--] Kui inimesel ei ole huvi koolitust teha, siis ei
saa ka temast kunagi head koolitajat. See on meile frustreeriv, sest see on
saamatajddnud tulu. (Intervjuu 40)

Lisaks toid intervjueeritud juhid vélja, et koolitajatel on raskusi tdiskasvanute koolitaja
kutse taotlemisega. Juhtide kirjelduste jargi on kutse taotlemine jadnud tehniliste kiisimuste
taha. Uhes isikus juhid ja koolitajad t3id vilja, et nad pole suunanud koolitajaid kutset
taotlema, kuna koolitaja amet pole neile pohitdod ning sellisel juhul oleks see protsess isikule
ebamdistlikult koormav. Veel toid juhid ka vilja, et koolitajaid ei tunnustata riiklikult
piisavalt, mis vdib olla iiheks pdhjuseks, miks mitmed koolitajad tdiskasvanute koolitaja

kutset omandama ei lihe.

Oppijatega kaasnevad probleemid

Intervjueeritud juhid tdid vilja dppijatega seonduvaid probleeme, milleks olid: dppijate madal
opimotivatsioon, puudulik karjddrindustamise siisteem, liiga suured koolitusgrupid, kus on
erineva tasemega oppijad, Oppijate vihene ndudlikkus koolituse kvaliteedi suhtes, dppijad
jatavad tasuta koolitustele tulemata ning dppijatele on viheseid praktikakohti pakkuda.

Intervjuudest juhtidega selgus, et probleeme valmistab dppijate madal
Opimotivatsioon, millega tuleb koolituse raames eraldi tegeleda. See on osaliselt tingitud
sellest, et hangete raames ldbiviidud koolitustele vaibki olla suunatud ka dppijaid, kes seda
tegelikult teha ei soovi. Uhes isikus juhtide ja koolitajate sdnul on tulenenud dppijate erinev
motiveeritus dppijate dppima asumise pdhjustest. Oppija motivatsiooni vdib intervjueeritud
juhtide sonul mojutada ka ebatihtlane karjadrindustamise slisteem, mis ei paku piisavalt
oppijale tuge karjadrivaliku ja sellega seonduvalt koolituse valiku tegemisel. Madal
dpimotivatsioon on iihes isikus juhtide ja koolitajate sonul on olnud mééravaks dppijate
véhesel huvil tagasisidet anda. Mitmed juhid t3id probleemina esile, et dppijad ei ole andnud
koolitustele sisulist tagasisidet, mistottu ei saa nad Oppekava Oppijast ldhtuvalt ka edasi
arendada.

Intervjueeritud iihes isikuses juhtid ja koolitajad seostasid dppurite motivatsiooni ka

koolituse eest tasumisega. Naiteks oppijad, kes osalesid koolitusel isiklike finantside voi
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véikeettevotte finantside eest olid motiveeritumad kui need, kes osalesid Euroopa
Sotsiaalfondi rahastusel baseeruval voi to6andja kompenseeritud koolitusel. Juhtide
intervjuudest ilmnes samuti probleem, et tasuta koolitustele jatavad dppijad tulemata.

Juhtide sonul valmistavad probleeme ka liiga suured ja erineva tasemega
koolitusgrupid. Uhes isikus juhtide ja koolitajate sdnul oli liiga suurele grupile, kus on erineva
tasemega oppijaid keeruline pakkuda motiveerivat sisu nii koolitust planeerides kui ka
koolituse kéigus. Teadmiste, dppekiiruse ja Opimotivatsiooni poolest erinevatel tasemetel
olevatele oppuritele on olnud keeruline kaasa aidata samade dpivéljundite saavutamisele
samas ajaraamis. Intervjuudest selgus ka, et juhid sooviksid dppijatele tagada praktikakohti,

kus saaks Opitut praktiseerida, kuid praktikakohtade tagamisega on raskusi.

Oppekavade arendamise ja koostamisega seonduvad probleemid

Intervjueeritud juhid toid vélja Gppekava arendamise ja koostamisega seonduvaid probleeme,
milleks olid: raskused dppekavade koostamisel ning dpivéljundite sdnastamisel, Opivéljundite
saavutamise hindamisel, koolituse eeltdo tegemisel kui ka dppekavariithma paigutamisel.

Oppekavavade koostamise osas tdid juhid probleemidena esile dppekavade koostamise
keerukuse, koolitajate vihese huvi dppekava arendamisse panustada ning raskuse oppekava
koostamise aluse esile toomisega voi dppekavariihma paigutamisega. Samuti valmistas
juhtide sonul raskusi dppekavas Opiviljundite sdonastamine nii, et koolitusel reaalselt
tegeletaks sOnastatud Opiviljundi omandamisega ning et iihele koolitusele ei kirjutataks liiga
palju dpiviljundeid. Opiviljundite puhul peeti ka keeruliseks nende sdnastamist nii, et need
oleks reaalselt hinnatavad ja dppijat motiveerivad. Uhes isikus juhtide koolitajate sonul on
muutnud opivéljundite sOnastamise keeruliseks ka see, et tihtipeale kdlavad need kui
fiktiivsed véljundid, mida kirjutatakse eesmargiga ndudeid tdita, kuid reaalsuses need
olukorrale ei vasta.

Lisaks oli juhtide sdonul probleeme koolitust ettevalmistava eeltdo tegemisega, mille
eesmargiks on koguda enne koolituse algust sisendit dppija ootuste kohta. Probleemid olid

sageli tingitud ajapuudusest.

Regulatsioonide tiitmisega seotud raskused

Intervjueeritud juhid toid esile regulatsioonide tditmisega seonduvad jargmised raskused:
muutustega kaasaskdimine, sagedasti muutuvad regulatsioonid ning biirokraatia.
Muutustega kaasaskdimine ning sagedasti muutuvad regulatsioonid olid juhtide sonul

omavahel seotud. Nimelt muutuvad nii tdienduskoolituse valdkonnas kui ka konkreetses
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tegevusvaldkonnas regulatsioonid niivord tihti, et ei suudeta ennast kursis hoida. Uheks
nditeks tdid juhid kodulehel dppekava avalikustamise ndude, mille tegemine votab neilt
liigselt ressurssi. Sellega haakus ka mure liigse biirokraatia iile, mis koolitamisega kaasneb.
Naiteks arvasid juhid, et koolitustega kaasneb liigselt projektipohist aruandlust,
regulatsioonidega voetakse tidienduskoolitusasutustelt omandolisuse tagamise vOimalus dra
v&i on koormavaks EHIS-e tiitmine. Uhes isikus juhid ja koolitajad tdid samuti vilja
segaduse, mida erinevate regulatsioonide jargimine tekitab, fokusseerides vahest kursisolekut
ning valmisolekut T4KS-i jargida.

Uks pohjustest on see, et Eesti riik suudab haridusvaldkonnas toota nii palju
muudatusi oigusaktides, et me peame suutma lihtsalt sellega sammu pidama, kui
tahame selles valdkonnas ellu jddda. (Intervjuu 41)

Hangeteqga kaasnevad probleemid ning tellija vihene teadlikkus

Juhtidega ldbiviidud intervjuudest selgus, et hanked ja hankekorraldus valmistavad juhtidele
mitmeid probleeme. Nimelt on hankeprotsess liiga pikk ja piirav, hangetel arvestatakse ainult
vormi ning mitte sisu, tdienduskoolitusasutuse peamine sissetulek tuleb 14bi hangetel
osalemise, mis muudab planeerimise ja jarjepidevuse tagamise keeruliseks ning viikestel
tdienduskoolitusasutustel on keeruline suurtega hangetel konkureerida.

Intervjueeritud juhid tdid esile, et hangete puhul on iiheks takistavaks teguriks
hankeprotsessi pikkus, mis muudab ressursside planeerimise ebaméédraseks, on koormav ning
nduab arendusi tagamata samaaegselt garantiid, et tehtud investeeringud ennast dra tasuvad.
Uhes isikus juhid ja koolitajad tdid vilja, et hankeprotsessi pikkus vdib saada ka takistavaks
teguriks hangetel osalemiseks, kuna koolitusasutused otsustavad keeruka ja pika protsessi
tottu tildse mitte osaleda. See muudab hangetel osalemise keeruliseks viikestel
taienduskoolitusasutustel, kellel pole nii palju finantsilist, ajalist ega inimressurssi kui suurtel
tegijatel, mistottu ei suudeta konkureerida.

Probleem on ka see, et hankeprotsess on tdna titiratult keeruline, kogu aur kulub sul
dra juba selle hankepakkumise materjali ldbindrimisele ja pdrast hiljem aruandlusele
nditeks eurorahade puhul. Pole moeldavgi vdikese tegija jaoks, mul pole sellist
lisaressurssi kuskilt votta. [--] Mulle viikese tegijana tundub, et
konkurentsitingimused on nii vaadates ebaoiglased viikeste tegijate suhtes, alustades
tohutust halduskoormusest hangete puhul, muust rddkimata. [--] (Intervjuu 42)

Hangetega seonduvalt toid juhid ka esile, et hangete puhul arvestatakse enamasti ainult
vormi ja odavamat hinda, mitte pakutava sisu. Samas tdid ka osad juhid positiivse arenguna

vilja, et itha rohkem on hakatud hangetel ka sisukriteeriumeid méérama ja hindama.
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Eelnev vaib olla mirk tellija teadlikkuse tdusust, mille véhesust toid juhid vélja tihe
probleemina. Nimelt mainisid intervjueeritud juhid, et sageli ei tunne koolituste tellijad ja
hangete koostajad valdkonda, mistdttu on lahknevusi ndudluse ja pakkumise ning
lahteiilesande sitestamisel, mida koolitusega soovitakse lahendada. Madal teadlikkus on
tekitanud juhtide sonul ka olukordi, kus koolituse mdjule seatakse liiga suured ootused.
Niiteks oodatakse viga lithikese ajaga suuri tulemusi. Samuti toid juhid vélja, et
tidiskasvanuhariduse valdkonnas on terminoloogias palju segadust, mistottu ei tehta nditeks
vahet tellimus-, avatud- ning sisekoolitusel voi soovitakse, et Opivaljundite asemel sdnastataks
konkreetseid tulemusi, s.t sonastatus oleks protsessikeskne.

[--] Vahest, kui sa loed neid hanketingimusi, siis motlen kiill, et mis jama nad
tegelikult selliste tingimuste peale saavad, siis hakkab kurb. Aga jah, kui see on meie
klient, siis me piitiame harida teda selles osas. (Intervjuu 40)

Probleemid jatkusuutlikkuse tagamise ja turu kvaliteedi rikkujatega

Intervjuudest juhtidega koorusid vilja probleemid jatkusuutlikkuse tagamisega. Nendeks olid:
jatkusuutlikkuse tagamise keerukus, tihe konkurents, vihesed vahendid organisatsiooni
arendamisesks, vihene koostd0, tasuta koolituste paljusus koolitusturul, iihekordsed
projektorganisatsioonid, loomevargus, turul tegutsevad madala kvaliteediga koolitajad ning
vihene tidienduskoolituse valdkonna véarutstamine.

Juhid to1d intervjuudel esile raskusi jatkusuutlikkuse tagamisega, mis haakusid
finantsilise ebastabiilsusega, kuna t66 on valdkonnast tulenevalt hakitud ning konkurente on
palju. Uhes isikus juhid ja koolitajad tdid ebaausa konkurentsi valguses esile probleemi, et
sageli voidavad hankeid iihed ja samad tdienduskoolitusasutused. Majanduslikke raskusi
valmistas juhtide sonul just koolituste vahepealne periood ja jooksvad kulud, kuna
koolitusvaldkond on suuresti projektipdhine. Konkurentide rohkust ilmestasid juhid
ndidetega, kus on samas valdkonnas palju koolitusi, pakutakse palju tasuta koolitusi néiteks
Euroopa Liidu vahendite toel, millega on raske konkureerida, kuna dppijad eelistavad juhtide
sonul tasuta koolitust tasulisele. Samuti toodi vélja kutsekoolide ja huvikoolide dppekavad,
millega peab konkureerima ning mis on sageli oppija jaoks tasuta. Suur tasuta koolituste
osakaal oli juhtide sonul tekitanud olukorra, kus on raske koolitusgruppe tdis saada ning
sihtriihmani jouda. Uute Oppijateni oli intervjueeritavate sonul keeruline jouda, kuna koolitusi
on turundada raske. Finantsiliste raskuste lahendamiseks soovisid juhid néiteks kohaliku
omavalitsuse toetust, mida nditeks osades omavalitsustes tdienduskoolitusasutustele

pakutakse.
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Vahendite nappuse tottu ning on olnud juhtidel keeruline organisatsiooni arendamisse
panustada. Naiteks on valmistanud raskusi nii palkade maksmine kui ka koolitusruumide
rentimine. Uhes isikus juhid ja koolitajad tdid vilja, et alati ei teata ka, kuidas vdi kust
rahastust koolituse ldbiviimiseks taotleda. Kohati on see seotud valdkonna vihese
vadrustamisega. Naiteks toid juhid esile, et koolitusvaldkonda ei hinnata iihiskonnas piisavalt,
ettevotjad pole huvitatud oma toGtajate koolitamisest ning iildiselt eelistatakse
formaalharidust.

Juhtidele valmistasid raskusi ka tihekordsed projektorganisatsioonid, kes tulevad
turule ainult iihte kitsast tilesannet tditma vo1 koolitust 1dbi viima, kehtestades néiteks
madalad hinnad, millega teised tdienduskoolitusasutused konkureerida ei saa. Sellega
seonduvalt toid intervjueeritud juhid ka esile koolitajaid ja tdienduskoolitusasutusi, kes oma
tegevusega turu kvaliteeti rikuvad. Mitmed juhid t6id probleemi lahendamiseks esile vajaduse
laialdasemalt koolitajaid koolitada vdi sitestada rangemaid kvalifikatsioonindudeid. Turu
kvaliteedi rikkumisega seondusid juhtidel ka loomevarguse juhtumid. Nimelt toid juhid esile,
et koolitusturul esineb ettevotteid, kes kopeerivad teiste dppeakavasid ja brinde ning
kasutavad neid oma kasumi tootmiseks.

Monikord on tunne, et kodulehele ei tahaks panna nii palju infot, sest konkurendid on

varmad kopeerima, koos kirjavigadega. (Intervjuu 8)

Eelnevate probleemide lahendamiseks négid intervjueeritud juhid vajadust, et oleks
tagatud viline kvaliteedikontroll, mis toetaks tdienduskoolitusasutusi ning aitaks tosta
koolituste kvaliteeti ja vihendaks turu kvaliteedi langetajate vilja filtreerimisega konkurentsi.
Uhes isikus juhtide ja koolitajate sdnul tekitab vilise kvaliteedikontrolli puudumine tunde, et

nende tegevusest ei tunta huvi.

Arutelu
Magistritdo eesmérgiks oli mdista, kuidas tdienduskoolitusasutuse juhid kirjeldavad
taienduskoolituse kvaliteeti ning selle tagamist ja uurida, millised on tdienduskoolitusasutuste
juhtide arvates kvaliteedi tagamisega seonduvad probleemid.

Téienduskoolitusasutuste juhid tdid vélja kvaliteetse koolituse tagamise osana
oppijakeskse lahenemise. Lea, Stephenson ja Troy (2003) on sdnastanud Sppijakeskse
lahenemisena Oppija arengule fokuseeritust, kus on Oppijale tagatud paindlikkus, mis kiib
koos suurenenud vastutusega osaleda aktiivselt dppeprotsessis ning saavutada koostoiselt
seatud Opieesmérgid, mis {ihtis tdienduskoolitusasutuste juhtide nigemusega

dppijakesksusest. Oppijatega seonduvate probleemidena avasid intervjueeritavad niiteks
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Oppijate madalat motivatsiooni dppeprotsessi osaleda, iihes koolitusgrupis olevate dppijate
tasemete erinevust ning liiga suuri koolitusgruppe, mis ei vdoimalda dppijatele individuaalselt
liheneda. Oppijate madal motivatsioon oli juhtide sdnul tingitud dppima asumise pdhjusest —
kas soov dppida oli sisene voi oli see Oppijale suunatud viliselt. Madala motivatsiooniga
kaasnes ka Oppijate tahtmatus voi suutmatus anda koolitustele sisendit voi tagasisidet ning
koolitusele tulemata jatmine, kui oli tegemist tasuta koolitusega. Eelnevad tegurid mojutavad
nii dppeprotsessi dnnestumist kui ka koolituste arendamist. Tuginedes varasemalt mainitule
on dppijakeskse dppe tagamiseks vaja enne koolituse algust voimalust mdota Oppijate
algtaset, et ihele koolitusele ei satuks liialt erinevate tasemetega oppijad, mis aitaks omakorda
kaasa realistlike dpivéljundite seadmisele. Samuti vajavad tdienduskoolitusasutused nditeks
ritklike hangete puhul suuremat kaasarddkimisdigust dOppegruppide suuruse méddramisel, et
oleks vdimalik tagada individuaalset ja paindlikku 1&henemist. Pole voimalik tagada olukorda,
kus koolitusel osaleksid ainult maksimaalselt motiveeritud Oppijad, kuid personaalsema
lahenemise tagamine vdimaldab koolitajal tegeleda dppija kui indiviidi vajaduste ning
huvidega, mis aitab tosta ka dpimotivatsiooni.

Oppijakeskse lihenemisega on lihedalt seotud koolitajate asjatundlikkus ning nende
arengu jarjepideva toetamine. Tédienduskoolitusasutuste juhid pidasid asjatundlikke koolitajate
puhul médravateks niianssideks koolitaja isiksust, kvalifikatsiooni, tookogemust,
pedagoogilist voimekust ning koolitajatega koostodd. Téiskasvanute koolitaja
kutsestandardis, tase 5 (2017) on samuti vélja toodud, et koolitaja kompetentsus on seotud
tema Spetamispraktikate, valdkonna tundmise, koostd6, kujundatava dpikeskkonna ning
enesearendamisega. Intervjuudest juhtidega selgus, et koolitaja kvalifikatsiooni osas tehakse
néitkes tdiskasvanukoolitaja kutse olemasolu osas jéreleandmisi, kuna kutse taotlemine on
keeruline protsess voi koolitaja pohitddks pole koolitamine, mistdttu tundub kutse ndudmine
tdienduskoolitusasutuse juhile liiast. See voib tuua aga kaasa olukorra, kus isik, kellel puudub
andragoogiline vo1 pedagoogiline kompetents tegeleb koolitamisega, mis omakorda mdjutab
oppijate dppekogemust ning Opiviljundite saavutamist. Koolitajate madalat huvi
tdiskasvanute koolitaja kutse omandamiseks seostasid juhid ka vihese koolitajate
tunnustamisega riigi poolt, kuigi tdienduskoolituse valdkonna t66ga on juhtide hinnangul
panustatud laialdaselt elukestva Sppe tagamisse. Kirjeldades asjatundlike koolitajate tagamist,
toid juhid niiteks vélja koolitajate iileostmise konkurentidelt ning koolitusteenuse
sisseostmise. Koolitajate koolitamisega kiill tegeletakse, kuid intervjuudes jéi
domineerivamaks arvamus, et koolitaja on ise vastutav oma professionaalse arengu eest ning

juhtide vdhene soov ja voimalus koolitajate koolitamisega tegelda, kuna see on
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ressursimahukas tegevus, mis ei tasu ennast pikas perspektiivis dra, kuna head koolitajad
pikelt iihes tdienduskoolitusasutuses ei piisi. Taienduskoolitusasutuste madal voimekus
tegeleda koolitajate koolitamisega vajab lahendamiseks riigipoolset tuge, kuna vastasel korral
koolitajate arendamisega ei tegeleta.

Intervjueeritud tdienduskoolitusasutuste juhid t3id tihe kvaliteetsele koolitusele omase
tegurina valja terviklikud dppekavad, millel on hea maine. Terviklike dppekavade all
motestati dppekavasid, mis pakuvad Oppijale praktilist vddrtust, mis on vastavuses
regulatsioonide ja standarditega, mida arendatakse ja hoitakse ajakohasena, mis on
viljundipohised ning kus véljundid on méiratud ajaraamis saavutatavad ja dppeviljundite
ning hindamismeetodite vahel on kooskola. Holistilist ja jarjepidevat dppekavade
ajakohastamist (Grainger, Crimmins & Burton, 2019), kooskdla dpivaljundite ja véljundite
saavutamise hindamisel, mis aitab kaasa praktilise Oppe tagamisele ja dppija
konkurentsivoime suurendamisele (Cedefop, 2009) on ka varasemalt vilja toodud. Samas toid
intervjueeritud juhid esile dppekava arendamisega seonduvate raskustena dppekavade
arendamise, dpiviljundite sdnastamise ja hindamise. Uhe probleemina ilmnes, et kuigi
taienduskoolitusasutused tegelevad dppekavade arendamisega, siis tiheda konkurentsi tottu ei
avalikustata Oppekavade arendusi ning uusi ideid, kuna kardetakse, et konkurendid varastavad
dppekavadest ideid. Uhine dpiviljundite kujundamine koos dppijatega on tinasel
tdienduskoolituse maastikul raskendatud protsess, kuna tegemist on enamasti hankepdhise
valdkonnaga. Koolituste tellijad madratlevad dra véljundid, mida soovitakse, et koolitusel
osalenu dppeprotsessi 10puks omandaks. Kuigi moningal mééral on voimalik vastavalt grupile
tihiseid opivaljundeid suunata vajalikus suunas, siis iildjuhul tihiseks valjundite
kujundamiseks laialdast voimalust pole. Eelnevast saab jareldada, et tdiienduskoolitusasutustel
on vaja lisatuge nditeks koolituste néol, et vihendada raskusi dppekavade arendamisega ning
paindlikumalt sdnastatud hangete ldhtetilesandeid, mis voimaldaks koolituse planeerimisel
arvestada ka Oppijate sisendit Opivéljundite kujundamisel.

Intervjueeritavad pidasid kvaliteedi tagamisel oluliseks komponendiks olemasolevate
regulatsioonide jargimist. Seda sama on toonud ka esile Van der Hijden’i (2019) kui iihte
komponenti vélise kvaliteedihindamise raamistikus. TaKS-ist, Tdaienduskoolituse standardist
ning kutsestandarditest tulenevaid noudeid jérgiti juhtide sdnul néiteks nii dppekavade
koostamisel, arendamisel ja avalikustamisel. Intervjueeritud juhid kirjeldasid aga ka
regulatsioonide jargimisega kaasnevaid voi seonduvaid probleeme, milleks olid suutmatus
pidevalt muutuvate regulatsioonidega kaasas kdia ning ndue TaKS-st tulenev ndue

taienduskoolituse teabe (sh kodulehe) avalikustamiseks veebilehel. Tdienduskoolituse
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standardit (2017), mis seab tidienduskoolituse dppekavale nouded uuendati viimati 2017.
aastal. Veebilehel dppekava avalikustamise probleem oli juhtide sonul tingitud eraklientidele
koostatud oppekavadest, mida ei soovita avalikustada, kuna tellija konkurendid omavad
sellisel juhul dppekavale ligipaasu. Sarnaselt haakus eelnevaga ka juhtide kirjeldatud
probleem loomevargustest, kus konkurendid koolitusturult kopeerivad avalikelt veebilehtedelt
oppekavasid ning kasutavad neid tulu teenimise eesmargil. Tulemusena kirjeldasid
tdienduskoolitusasutuste juhid olukorda, kus avalikult kuvatud dppekavad ning dppekavad,
mille baasil toimub Sppetdod ei ole omavahelises kooskolas. Eelnev seab kahtluse alla ndude
oppekava avalikustada, kui see ei aita tegeliku kvaliteedi tagamisele kaasa ning tekitab
probleeme tdienduskoolitusasutuste omavahelises konkureerimises.

Teemaks, mis t60 teoreetilises osas ei kajastunud, kuid omas t66 tulemustes
mirkimisviirset rolli oli tdienduskoolitusasutuste jatkusuutlikkus, sellega seonduvalt
valdkonna hankepdhisus ning turu ildine kvaliteet. Intervjueeritud juhid peavad
taienduskoolitusasutuse voimekust pikaaegselt turul piisida iiheks kvaliteedi indikaatoriks.
Pikaaegselt turul piisimine peegeldab juhtide arvates tdienduskoolitusasutuste voimekust,
kuna pidevalt tuleb tegeleda tihedate konkurentsitingimustega. Turu kvaliteedi langetajateks
peetakse iihekordseid projektorganisatsioone, kes tulevad turule ainult {ihte kitsast iilesannet
tditma ning ka neid asutusi, kes tegelevad dppekavade loomevargusega. Probleemi
lahendamiseks ndevad juhid vajadust vilise kontrolli jdrele, mis sétestaks iihtsed kvaliteedi
tingimused ning aitaks turuseisu korrastada. Oli ka juhte, kes vilise kontrolli jdrele vajadust ei
née, kuna turumajandus reguleerib ennast ise ning véline kontroll ei suudaks téielikult
taienduskoolitusasutuse tegelikku kvaliteeti hinnata. Taienduskoolitusasutuste juhid ootavad
ka riigipoolset tuge, et laiendada tdienduskoolitustel osalejate hulka 14dbi dppimise ja
enesearendamise vadrtustamise tostmist ithiskonnas, seejuures suurendada té6andjate
motivatsiooni arendada oma toGtajate oskusi. Jatkusuutlikkuse tagamisega seonduvalt vajas
juhtide silmis lahendust ka valdkonna liigne hankepdhisus, mis raskendab markimisvéaarselt
t00 ja ressursside planeerimist. Hankekorraldusega seoses rohutasid juhid ka vajadust
arvestada rohkematel hangetel sisukriteeriume, mitte ainult kdige odavamat hinnapakkumist,
kuna pelgalt hinna arvestamine ei voimalda tagada kvaliteetsete lahenduste pakkumist. Osade
juhtide hinnangul on arengumaérke paremuse suunas ndha, kuid siiski on tegemist iiksikute
positiivsete ndidetega, kus pakkumuste hindamisel voetakse maksumusele lisaks arvesse ka
sisukriteeriume.

Kokkuvotvalt saab vilja tuua, et iildiselt oskavad tdienduskoolitusasutuste juhid

kirjeldada kvaliteedi tagamisega seonduvaid tegevusi, kuid puudub kohati voimekus voi
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vajadus neid realiseerida. Arendamist vajavad valdkonnad on koolitajate arengu toetamine,
regulatsioonidega kursis pilisimine, dppekavade koostamine ning hankepohisusega toimetulek.
Taienduskoolitusasutuste juhid kinnitasid koolituste kdikuvat kvaliteeti ning sellest tulenevat
vajadust vilise kvaliteedi kontrolli jarele. Vilist kvaliteedi kontrolli oli intervjueeritud juhtide
arvates vaja, et vihendada ebakvaliteetseid koolitajaid, koolitusi ning loomevargust.

Magistritoo piiranguks saab pidada asjaolu, et t60 autor ei viinud ise intervjuusid labi.
Kuigi EKKA intervjueerijad ldbisid eclnevalt koolituse, siis viisid poolstruktureeritud
intervjuud 14bi kolmandad isikud, kes koostasid intervjuude pohjalt ka kdnekamate
tistaatidega kokkuvdtted, mis seadis analiiiisile ja tdlgendamisele piiranguid. Jéllegi
voimaldas EKKA intervjueeritavate olemasolu intervjueerida juhte laiapinnalisemalt kui t66
autor seda oleks suutnud. Eriolukorrast tulenevalt polnud véimalik ka
tdienduskoolitusasutuste juhtidega lisaintervjuusid 1dbi viia, et mone teemaga rohkem siivitsi
minna ja intervjueeritavatelt lisakiisimusi kiisida, nditeks asutuse sisese kvaliteedikultuuri
loomisega seonduvalt. Uheks t66 arendusvdimaluseks saaks olla kvalitatiivse uurimisviisi
kombineerimine kvantitatiivsega, mis voimaldaks tdienduskoolitusasutuste juhtidelt kogutud
andmeid ildistada.

Autori hinnangu kohaselt pakub magistritoo praktilist vdértust, kuna on osa laiemast
EKKA projektist, mille eesméargiks on vélja todtada tdienduskoolituse kvaliteedihindamise
slisteem Eestis ning seda ka ellu viia. Kirjeldus juhtide arusaamadest seonduvalt kvaliteetse
koolituse tagamisega ning sellega seonduvate probleemidega vdimaldab néiteks analiiiisida,
milliseid koolitusi tdienduskoolitusasutuste juhtidele on vaja, millised probleemkohad on
piiravateks teguriteks avalikel hangetel ning millist lisatuge vajavad tdienduskoolitusasutuste
juhid dppekavade viljatootamisel voi koolitajate koolitamisel. T66 aktuaalsust tdendab ka
HTM-i haridusvaldkonna arengukava 2021-2035 t66versioonis (2020) vélja toodud probleem
puudulikust iilevaatest tdiskasvanute koolitajate kvalifikatsioonist ja koolituse kvaliteedist
ning sitestatud eesmirk arendada tdienduskoolituse kvaliteedi juhtimise raamistikku. Lisaks
voib t60 tugevuseks pidada laia empiirilist andmestikku, mida on kvalitatiivse magistritoo

kohta kiillaldasel mééral.

Ténusonad
Tanan EKKA biirood, kes andsid mulle voimaluse liiiia kaasa uuringu “Tdienduskoolituse
kvaliteet —vastutus, Kitsaskohad, voimalused” loomisel. Ténan oma juhendajat, kes uskus mu
vOimetesse rohkem kui ma ise ning ei lubanud mul takistuste ilmnemisel alla anda. Ténan

mitmeid kursusekaaslasi, kellega sai t66 ideestiku iile mitmetel kordadel motiskleda. Samuti
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tdnan ka oma elukaaslast ja koiki teisi, kes hea mdtte voi lahke sdnaga t66 valmimisele kaasa

aitasid.
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Lisa 1. Poolstruktureeritud intervjuu kava tiienduskoolitusasutuse juhtidele

Taienduskoolitusasutus

1.

Olge hea ja riadkige, kuidas teie koolitusasutusel on viimastel aastatel 1ainud? Millised
on teie tdienduskoolitusasutuse peamised tegevused ja millisele sihtgrupile olete oma
tegevused suunanud? (tellimust6od ettevotetele voi avalikud koolitused).

Kui te motlete viimase kahe aasta peale oma koolitusasutuse arengus ja tegemistes,
siis mille {ile te enim uhkust tunnete?

Mis on olnud teie suurimad murekohad viimastel aastatel?

EHIS, Tiiskasvanute koolituse seadus -TAKS

2015. aastal voeti vastu uus tdiskasvanute koolituse seadus ja tdienduskoolituse standard,

mida on kohustatud tditma kdik need taienduskoolitusasutused, kes soovivad EHIS-esse

registreerida.

1.
2.

Mis on olnud need pohjused, miks teie otsustasite oma asutuse EHIS-es registreerida?
Kas olete kursis nduetega, mida tiiskasvanute koolituse seadus ehk TAKS ja
taienduskoolituse standard tdienduskoolitusasutustele seab? Vajadusel ekspert
selgitab, mis laadi nduded TAKS-is on (avalikud dppekavad, dpiviljundid, koolitajate
kohta info jne).

Uues tdiskasvanute koolituse seaduses ja tdienduskoolituse standardis on vilja toodud
rida aspekte, mida koolitusasutused peaksid tegema, et tagada koolituste ldbipaistvus
ja kvaliteet. Mis on teie hinnang? Kas TAKS toetab teie koolitusasutuse arengut voi
pigem ahistab? Miks te nii arvate?

Tina on EHIS-esse registreeritud iile 800 koolitusasutuse, kellest osad tididavad TAKS
ja tdienduskoolituse standardi ndudeid ja osad mitte, mis on tekitanud ebavordse
olukorra koolitusasutuste vahel. Kas teie hinnangul peaks ebavordsuse vihendamiseks
olema EHIS-es koolitusettevotte registreerimisel kontroll? Palun pohjendage oma
arvamust? Kas EHIS-esse vaadates peaks olema selgelt niha, kes tididavad TAKS

nduded ja kes mitte?

Kvaliteet

1.

2.

Palun iseloomustage, milline on viga hea tdienduskoolitus? Kuidas neid pohimdtteid
rakendate oma asutuses?

Mille pohjal valite oma koolitusasutuses koolitajaid?
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3. Kuidas suhtute kui tdienduskoolitusasutustele tekiks voimalus taotleda
kvaliteedimérki? Palun pohjendage oma arvamust. Millised on teie ootused
kvaliteedimargile? Mida see teie koolitusasutusele voiks anda?

4. Usna tavaline on tina olukord, kus tellija palub kolmelt koolitusasutusel esitada
pakkumine iihe koolituse 1dbiviimiseks. Pannes ennast niiiid tellija rolli. Siis millest

peaks tellija lihtuma valides kolme pakkumise vahel?

Oppekavaarendus

1. Miks pakub teie koolitusasutus just neid dppekavu?

2. Kuidas saate teada tdnased tdomaailma vajadused?

3. Haridus- ja Teadusministeerium on vélja to6tanud rohelise kaanega juhendmaterjali
taienduskoolitusasutuse pidajale ja sinise kaanega juhendmaterjali tdienduskoolituse
oppekavade koostamiseks. Kas olete neid tugimaterjalina dppekavade koostamisel

kasutanud? Miks?

4. Mis teile Oppekavade viljatootamisel on seni enim raskusi valmistanud?

Oppija

1. Palun kirjeldage, milline on teie koolitusasutuse "tiitipiline" Sppija? Milline on tema
Opimotivatsioon?

2. Milline on olnud dppijate tagasiside teie koolitustele? (Kas keegi on raha tagasi ka
kiisinud?)

3. Millised on olnud &ppijate kiisimused koolituste kvaliteedi osas?

4. Kas te olete koolitusi 14bi viinud avaliku sektori raha eest? Olete nditeks To6tukassa
partner voi osalenud EAS, HTM, SA Innove koolitushangetes? Kuidas hindate senist
koostood Tootukassaga/EAS-ga/HTM-ga/SA Innovega? Palun tooge vilja, mis voiks
olla paremini? Milline on olnud T66tukassa/EAS-ga/HTM-ga/SA Innove noudlikkus

kvaliteedi osas?

Koolitused

1. Millistel koolitustel olete viimasel kahel aastal osalenud? Miks liksite koolitusele?
Milline viimase kahe aasta koolitustest on teile enam kasu olnud? Miks?
2. Meil on vdimalik projekti raames pakkuda tasuta tdienduskoolitusi

tdienduskoolitusasutustele. Millise sisuga koolitusi vajaksite enim?

Lopetuseks
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1. Oleme tdna radkinud kuidas on ldinud teie tdienduskoolitusasutusel, mis on olnud
peamised véljakutsed nii ettevotte kui ka inimese tasandil. Kui niitid mdelda
valdkonnale iildisemalt, millest teie ettevotte tegutseb, siis mis on tdnased
tdienduskoolituse valdkonna peamised probleemid? Mida tuleks teha, et olukord
paraneks nii riigi kui koolitusasutuse kui dppija tasandil? Kas soovite veel midagi

lisada?
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Lisa 2. Poolstruktureeritud intervjuu kava iihes isikus tiienduskoolitusasutuse juhtidele

ja koolitajatele

Taienduskoolitusasutus ja koolitaja

1. Palun riddkige endast. Kui kaua olete tdienduskoolituse koolitajana tegutsenud?

2. Olge hea ja radkige, kuidas teie koolitusasutusel on viimastel aastatel 1dinud? Millised
on teie tdienduskoolitusasutuse peamised tegevused ja millisele sihtgrupile olete oma
tegevused suunanud? (tellimust6od ettevotetele voi avalikud koolitused).

3. Kui te mdtlete viimase kahe aasta peale oma koolitusasutuse arengus ja tegemistes,
siis mille {ile te enim uhkust tunnete?

4. Mis on olnud teie suurimad murekohad viimastel aastatel?

5. Kas omate koolitaja kutset? Miks? Mida annab teie hinnangul
taienduskoolitusasutusele juurde koolitaja kutse olemasolu koolitajatel? (Kas olete

plaaninud taotleda koolitaja kutset? Miks?)

EHIS, TAKS

2015. aastal voeti vastu uus tdiskasvanute koolituse seadus ja tdienduskoolituse standard,
mida on kohustatud tditma koik need tdienduskoolitusasutused, kes soovivad EHIS-esse
registreerida.

1. Mis on olnud need pdhjused, miks teie otsustasite oma asutuse EHIS-es registreerida?

2. Kas olete kursis nduetega, mida tiiskasvanute koolituse seadus ehk TAKS ja
tdienduskoolituse standard tdienduskoolitusasutustele seab? Vajadusel ekspert
selgitab, mis laadi nduded TAKS-is on (avalikud dppekavad, dpiviljundid, koolitajate
kohta info jne).

3. Uues tidiskasvanute koolituse seaduses ja tdienduskoolituse standardis on vilja toodud
rida aspekte, mida koolitusasutused peaksid tegema, et tagada koolituste 1dbipaistvus
ja kvaliteet. Mis on teie hinnang? Kas TAKS toetab teie koolitusasutuse arengut voi
pigem ahistab? Miks te nii arvate?

4. Tina on EHIS-esse registreeritud iile 800 koolitusasutuse, kellest osad tiidavad TAKS
ja tdienduskoolituse standardi ndudeid ja osad mitte, mis on tekitanud ebavdrdse
olukorra koolitusasutuste vahel. Kas teie hinnangul peaks ebavordsuse vihendamiseks
olema EHIS-es koolitusettevotte registreerimisel kontroll? Palun pohjendage oma
arvamust? Kas EHIS-esse vaadates peaks olema selgelt niiha, kes tididavad TAKS

nduded ja kes mitte?
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Kvaliteet

Palun iseloomustage, milline on viga hea tdienduskoolitus? Kuidas teie neid
pohimotteid rakendate?

Mille pohjal valite oma koolitusasutuses koolitajaid?

Kuidas suhtute kui tdienduskoolitusasutustele tekiks vdimalus taotleda
kvaliteedimérki? Palun pohjendage oma arvamust. Millised on teie ootused
kvaliteedimargile? Mida see teie koolitusasutusele voiks anda?

Usna tavaline on tina olukord, kus tellija palub kolmelt koolitusasutusel esitada
pakkumine iihe koolituse 1dbiviimiseks. Pannes ennast niiiid tellija rolli. Siis millest

peaks tellija 1dhtuma valides kolme pakkumise vahel?

Oppekavaarendus

ok w0 Ddp e

Miks pakub teie koolitusasutus just neid dppekavu?

Kuidas saate teada tdnased tdomaailma vajadused?

Mis on teie jaoks oluline koolituste dppekavade viljatootamisel?

Mis teile dppekavade véljatdotamisel on seni enim raskusi valmistanud?

Haridus- ja Teadusministeerium on vélja to6tanud rohelise kaanega juhendmaterjali
tdienduskoolitusasutuse pidajale ja sinise kaanega juhendmaterjali tdienduskoolituse
oppekavade koostamiseks. Kas olete neid tugimaterjalina dppekavade koostamisel
kasutanud? Miks?

Oppekavade loomisel disainitakse nii dpiviljundid kui koolituse sisu. Millest ldhtuvalt
teie neid disainite? Milleks te dpivéljundeid kasutate?

Kui olete uue dppekava viljaarendanud, eesmérgid ning opivéljundid seadnud, siis

kuidas te teate, et Oppija on planeeritud Spiviljundid saavutanud.

f)ppija

Palun kirjeldage, milline on teie koolitusasutuse "tiitipiline" dppija? Milline on tema
Opimotivatsioon?

Milline on olnud Gppijate tagasiside teie koolitustele? (Kas keegi on raha tagasi ka
kiisinud?)

Millised on olnud dppijate kiisimused koolituste kvaliteedi osas?

Kas te olete koolitusi lébi viinud avaliku sektori raha eest? Olete niiteks Tootukassa
partner voi osalenud EAS, HTM, SA Innove koolitushangetes? Kuidas hindate senist
koostood Tootukassaga/EAS-ga/HTM-ga/SA Innovega? Palun tooge vélja, mis voiks
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olla paremini? Milline on olnud T66tukassa/EAS-ga/HTM-ga/SA Innove noudlikkus

kvaliteedi osas?

Koolitused

1. Millistel koolitustel olete viimasel kahel aastal osalenud? Miks liaksite koolitusele?
2. Milline viimase kahe aasta koolitustest on teile enam kasu olnud? Miks?
3. Meil on vdimalik projekti raames pakkuda tasuta tdienduskoolitusi

taienduskoolitusasutustele. Millise sisuga koolitusi vajaksite enim?

Lopetuseks

1. Oleme tdna radkinud kuidas on ldinud teie tdienduskoolitusasutusel, mis on olnud
peamised véljakutsed nii ettevotte kui ka inimese tasandil. Kui niitid mdelda
valdkonnale iildisemalt, millest teie ettevotte tegutseb, siis mis on tdnased
tdienduskoolituse valdkonna peamised probleemid? Mida tuleks teha, et olukord
paraneks nii riigi kui koolitusasutuse kui dppija tasandil? Kas soovite veel midagi

lisada?
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Lisa 3. Ndide kategooriate moodustamisest

Kood

Alakategooriad

Uurimiskiisimus

B1: juht mdistab kvaliteeti: dppijakesksus

ja véljundipohisus

B20: juht moistab kvaliteeti: dppija

kaasamine

B27: juht madistab kvaliteeti: oppija

rahulolu

BS5: juht mdistab kvaliteeti: toetav

opikeskkond

oppijakeskne

ldhenemine

B7: juht mdistab kvaliteeti: koolitajate

kaasamine

B13: juht moistab kvaliteeti: koolitaja omab

koolitaja kutset

B18: juht mdistab kvaliteeti: meetodite

mitmekesisus

asjatundlikud
koolitajad

Kuidas moistavad
taienduskoolitusasutuse
juhid tdienduskoolituse

kvaliteeti?
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