Tartu Ulikool

Majandusteaduskond

Krista Kaaver

TULEVIKUOSKUSTE OMANDAMINE PRAKTIKAL
TARTU ULIKOOLI MAJANDUSTEADUSKONNA
TUDENGITE NAITEL

Bakalaureusetoo

Juhendaja: praktika arendusjuht ja ettevotluse assistent Anneli Lorenz

Tartu 2020



Suunan kaitsmisele .............cooiiiiiiii (juhendaja allkiri)

Olen koostanud t66 iseseisvalt. Koik t60 koostamisel kasutatud teiste autorite t66d,
pohimottelised seisukohad, kirjandusallikatest ja mujalt pirinevad andmed on viidatud.

......................................... (K. Kaaver)



SISUKORD

SISSEJUHATUS. ...ttt ettt ettt ettt st ae b e e sa e seessesseeseessessaenseensans 4
1. TULEVIKUOSKUSED JA NENDE VAJALIKKUS ......cccooieiiiiieiieiecieieee e 6
1.1 T66turu vajadusi mdjutavad globaalsed arengud..........ccceeveveviiiiieniienienieenen. 6
1.2 Tulevikuoskuste definitSIOON .........cc.eeviieiiieiiieiiieeie et 9
1.3 Seniste tulevikuoskuste uurimuste kitsaskohad ............ccccoeeveriiniiiiiiniiinnne 10
1.4 Uurimustes domineerivad oskused tulevikutdokohal .............ccoecveeiiiiniinnnnnne. 11
1.5 Praktika kui tulevikuoskuste omandamise vOimalus ...........ccccceevveerivenieenennne. 15
1.5.1 Praktika Olemus ........cccueeiiiiiiiiiieiiee et 15
1.5.2 Praktikal omandatud tulevikuoskused............ccccooovuiieiiiieiiiiiciieciecees 17

2. EMPIRILINE UURING TULEVIKUOSKUSTE OMANDAMISE KOHTA
PRAKTIKAL TARTU ULIKOOLI MAJANDUSTEADUSKONNA TUDENGITE

SEAS et bt b e tt et e et e e re e bt e b e ra e teenbeereebeensenreenns 19
2.1 MEOOAIKA ...vieiiieiieiie ettt ettt ettt ettt ettt enee 19
2.2 Tulemused ja arutell........cceeeiiieriieiieie ettt 24

2.2.1 EneseteadliKKUS.........ccueeiiiiriieiiieiiecie ettt e 25
2.2.4 Sotsiaalsete OSKUSIE Ar€NE .......ccueeruieriieriieiiieiieeie et eteeree e ere e 32
2.2.5 Kultuuride vaheline suhtlus..........ccoociieiiiiiiieiiiniieiece e 36
2.2.6 LOOV MOICIMINE ......oeeuiieiiieiieeiiieite ettt ettt ettt ebeeenae e e 37

KOKKUVOTE ..ottt ssesi s s ssessees 40

VIIDATUD ALLIKAD ...ooouiiitieiteieettee ettt ettt esaessaesseesaesseennas 44

SUMMARY ..ottt ettt et be et e teesbe e s e s seesbeesseesaebeessessaesseensesssenns 49

Lisa 1. Néide praktikaaruannetes esinenud tulevikuoskuste tabelist ............cccceeuenee 53



SISSEJUHATUS

Globaalne t66turg on muutumas tehnoloogiliste ldbimurrete mdjutustel ning tilesanded,
mis varasemalt inimeste funktsioonideks olid, on peatselt masinate ning algoritmide
parusmaa. TeisisOnu on toimumas neljas toostusrevolutsioon ning selleks, et tilemineku
tdit potentsiaali rakendada ja tdGelus eesootavaid véljakutseid ennetada, tuleks

toojOustrateegiat vastavalt kohandada.

World Economic Forumi Future of Jobs 2018. aastal viljastatud raport rdhutab, et
seadusandlikul vOimul, haridusasutustel, ametiiihingutel ning ka individuaalsetel
tootajatel on oluline td6turul toimuvate muutuste teadvustamine. Tulevikus ilmnevad
kiisimused holmavad eneses ,,to6kohtade muutumise suuruse kaardistamist, tekkivate
ning kaduvate to6kohtade dokumenteerimist; uute tehnoloogiate kasutamise véimaluste,
mis voiksid inimese t60d tdiendada voi selle kvaliteeti tdsta, dra markimist; tddoskuste
evolutsiooni jdlgimist ning driinvesteeringute dokumenteerimist t66j0u koolitamisse ning
arendamisse* (Leopold, et al. 2018: 7). Kui antud arenguid arukalt juhtida, v3iks uus
ajastu arendada tooelu, tookohti ning elukvaliteeti. Vastupidine kditumine voib tuua aga
kaasa oskuste 10he suurenemise t66jou seas ning ebavordsuse kasvu (Leopold, ef al. 2018:

3).

WEFi raporti (Leopold, ef al. 2018: 8) kohaselt on drastiline muutus enamikes
toopositsioonide iilesannetes toimumas juba aastaks 2022. Muutused vdivad erineda
soltuvalt toostusest ja geograafilisest asukohast, kiill aga on perioodil 2018-2022 oodata
ligi 42% muutust todturu oskuste vajadustes, mille tulemusel asendub inim t66j0u
funktsioon tehnoloogia rakendamisega. Taolisi muutusi tunnetavad ka European Centre
for the Development of Vocational Trainingu uuringus osalenud téo6tajad. Uuringu
andmetel ennustasid 16% tootajatest Soomes, Saksamaal, Ungaris ning Hollandis oma

tookoha kadumist kahe jirgneva aasta jooksul, seda eriti digitaal- ning IKT valdkondades



(Cedefop 2012). Nendest vdimalikest probleemidest ldhtuvalt on oluline end indiviidil

arendada suunas, mis oleks kooskolas tuleviku to6turu ndudlusega.

Tdstatatud kitsaskoht on uurimisprobleemiks ka antud t66s, kuid uurimuses ldhenetakse
probleemile viiksemal tasandil, analiiiisides Tartu Ulikooli majandusteaduskonna

tudengite praktikakogemusi.

Bakalaureusetoo eesmirgiks on tuvastada tudengite poolt praktika kdigus omandatud
tulevikuoskused  ning  tulemustest  johtuvalt anda  soovitused, kuidas

praktikaorganisatsioonid voiksid tulevikuoskusi praktikantide seas edaspidi arendada.

Eesmaérgi saavutamiseks on piistitatud jargmised uurimisiilesanded:

e Anda iilevaade globaalsetest suundumustest ning muutustest to6turu vajadustes.

e Kaardistada varasemates uurimustes enim esinenud tulevikuoskused, mida
kasutab autor edaspidi bakalaureusetdd empiirilises osas.

e Tuua vilja praktika olemus ning siduda see tulevikuoskuste rakendamisega.

e Dokumendianaliiiisi abil leida, milliseid t60s esile toodud tulevikuoskusi on
Tartu Ulikooli majandusteaduskonna tudengid praktikal omandanud viimase viie
aasta jooksul.

e Saadud tulemuste pdhjal koostada 10plik lilevaade tulevikuoskuste omandamisest
praktikal ja anda praktika organisatsioonidele soovitused tulevikuoskute

edaspidiseks arendamiseks tudengite seas.



1. TULEVIKUOSKUSED JA NENDE VAJALIKKUS

1.1 Tooturu vajadusi mojutavad globaalsed arengud

Esimeses peatiikis toob autor vilja peamised mojutegurid ning kirjeldab globaalseid
trende, mille tagajérjel hakkavad todandjate ndudmised toGtaja suhtes muutuma. Seejérel
toob esile erinevatest teooriatest vilja kujunenud tulevikuoskused ning kaardistab koige

rohkem esinenud oskuste paleti ja nende omadused.

Esimeseks mojuteguriks on siisteemide ja nutiseadmete areng ning kasutamise
sagenemine, mis tdhendab, et tehnoloogia saab omale koha kontorites, tehastes, kodudes
sellises mahus, mida siiani ndhtud pole. Masinad saavad elu lahutamatuks osaks, osaledes
tootmisahelas, dpetusmeetodites, riigikaitse mehhanismis, meditsiinis, turvalisuses —
peaaegu koigis eluvaldkondades. Tookoha funktsioonide automatisatsioon sunnib
inimtd0joudu vihem kasutama ning rutiinseid {ilesandeid masinatele iile kandma (Davies,
et al. 2011: 3). Tegemist on td0omaailma juba aastaid kestva hirmuga, kuna vdib kaasa

tuua erinevate positsioonide elimineerimise.

Arvamusi todiilesannete automatisatsiooni mdjude kohta on erinevaid. Uhest kiiljest vdib
arvata, et tehnoloogia areng hoopis tdstab tookohtade arvu, nditeks WEFi The Future of
Jobs Report (Leopold, ef al. 2018: 8) andmetel on automatisatsioon eemaldamas vaid
10% praegustest toopositsioonidest ning oodata on 11-protsendilist tookohtade loome
kasvu (Stoepfgeshoff 2018: 26). Teiste uurimuste kohaselt on hinnanguid automatsiooni
mdjule seinast seina, 9%-st tddkohtadest kuni 47%-ni, mistdttu selget seisukohta tuleviku
osas on keeruline votta (Bakhshi, et al. 2017: 12). Aastaks 2022 ennustavad WEFi raporti
koostajad poolte pohitdokohtade (tdokohad, mis moodustavad ténases todstuses suurema
osa) sdilimist (Leopold, et al. 2018). Samas on ka skeptikuid, kes usuvad, et uute
tehnoloogiaseadmete ning tarkvaralahenduste loomine toimub kiiremini kui todtuse

mééra kahanemine (Stoepfgeshoff 2018: 26).



Mones valdkonnas aitab automatiseeritus kaasa inimese t60 produktiivsusle ja seega
voivad masinad tdiendada inimeste oskusi ja voimalusi. Ténu sellele on todtajal niiiid
vOimalus oma vdimeid laiendada ja tdiendada, tehes iilesandeid olg ola korval
tehnoloogiaga, mistdttu todprotsess ning todsisu vajavad peatselt kohandamist. Samuti
tostab masinate vdimekus inimeste todmahu vihendamisel té6andjate ootusi ning ka

standardeid to6tulemuste osas (Davies, et al. 2011: 3).

Tehnoloogiliselt arenenud tihiskonnas kindlustavad tdokoha keeruliste probleemide
lahendajad, sisu mdistvad, kognitiivsete oskustega, silisteemiloojad inimesed.
Lisandvéartust loovad ka to6taja empaatia ning loovus (Stoepfgeshoff 2018: 26). Naiteks
meditsiinivaldkonnas pole inimeste funktsioon kadumas, vaid pigem on tervishoius
tekkimas uued positsioonid. Vajadus inimt6djou jérele antud valdkonnas
automatiseerituse tottu pole vidhenemas, sest inimese eelis masinate ees
meditsiinivaldkonnas lasub emotsionaalsel intelligentsil ja sotsiaalsetel oskustel (Berger,

Frey 2015).

Teine toOmaailma mojutav muutus on andmete analiilisi vdoimsuse kasv, mis on
nurgakiviks maailma siisteemi haldamisel ja programmeerimisel. Erinevate sensorite,
suhtlus- ning analiiisivahendite levik igapdeva toovahenditesse ja -keskkonda loob
vOimaluse viljastada suurel midral andmeid ning seejdrel ndha mustreid ja
disainisiisteeme rohkem kui kunagi varem. Iga objekt, suhtluskanal — koik, millega
inimene kontakti saab — teisendatakse andmeteks, mida on institutsioonidel voimalik
jdrjest enam kasutada oma eesmérkide tditmiseks. Seega sisenetakse ajastusse, kus
maailmast motlemine on seotud arvutiga, programmeeritav ja disainitav (Davies, ef al.

2011: 4).

Taoline andmete omamine voimaldab sotsiaalsiisteeme drastiliselt muuta, tuues esile
silani varju jddnud mustreid voi seoseid. Néiteks luuakse mudeleid, mis muudaks
voimalikuks makrotasandil globaalsete haigusepuhangute peatamise voi indiviiditasandil
ummikute viltimise t6dle sdites, jdlgides reaalajas liiklusega seotud kogutud andmeid.

Seega on inimene vdimeline tegema &ri voi oma tervist, t60d ja isiklikku elu juhtima



andmete to6tluse abil, méirgates mustreid, tehes andmete pohiseid otsuseid, voi kasutama

andmeid selleks, et saavutada soovitud eesmargid (Davies, ef al. 2011: 4).

Prognoosi kohaselt hakkavad andmeanaliilisi tulevikus teostama seadmed, nditeks
tehisintellektid, kuid viimase puhul toimub seadistamine ning programmeerimine inimese
poolt ja seega soOltub tookvaliteet siiski indiviidi enda pédevusest: loovusest,
innovatiivsusest tehisintellekti arenduses ja antud oskus todkohal pole kadumas
(Berkowitz, Miller 2018). Inimese to6turule pilisimajidmise poolt rddgib ka voime
kohaneda, mis aga tehisintellektil tina on puudulik. Inimene on vdimeline reageerima
teadmatusele, muutustele ning segastele olukordadele, samal ajal kui tehisintellekti
voimekus piirdub keeruliste iilesannete lahendamisega (Laukkonen, et al. 2018). Samas
ei saa ka eitada tehisintellekti efektiivsust inimese t60s. Néditeks voimaldab tehisintellekti
kaasamine toddelda andmeid suurel kiirusel ning seega niiteks investeerimisotsuseid

oluliselt tipsemalt teha kui pelgalt inimese andmetddtlusvoimega (Johnson 2017: 99).

Kolmandaks oluliseks todturu vajaduste muutumise ajendiks on globaalselt ithendatud
maailm, mis toob fookusesse tootajaskonna kultuurilise mitmekiilgsuse ning kohanemise
vOime rahvusvahelise ettevotte  toimimismehhanismis.  Teoorias  tdhendab
globaliseerumine  pikaajalist  trendi  riikkide = omavahelise  vahetus-  ning
integratsiooniprotsessi ndol (Davies, et al. 2011: 5). Kasuteguriteks on antud trendis
arenenud tootmine ning teadmispdhised teenused; probleemkohtadeks voivad olla mojud

kaubavahetus ning kasvav protektsionism riikide vahel (Bakhshi, et al. 2017: 12).

Juba kiimneid aastaid on rahvusvahelised ettevotted kasutanud vilisriigis asuvaid
tiitarfirmasid miiligi ning tehnilise abi kanalitena peakontorile. Vélisabi kasutavad eriti
IT-firmad, kes on viliselt sisse ostnud teenuseid nii kasutajatugi kui tarkvaraarendusega
seoses (Davies, ef al. 2011: 5). Globaalsete ettevdtete jaoks pole oluline todtaja asukoht,
kui tilesanded saavad tehtud odavamalt ja kiiremalt vilisto6jou poolt (Manyika ef al.,

2016).



Viimase muutusena on toimumas revolutsioon tidnu sotsiaalmeediale, mis on iiheks
alustalaks taolisele globaalsele koostdole, mis eeldab inimestelt teadmisi rohkem kui
ithest kultuurist ning moned teadlased peavad seda kognitiivse arengu oluliseks osaks
(Eccles, Gootman 2002). Samuti on juba praegu ténu sotsiaalmeediale tohutul kiirusel
arenemas tehnoloogiad videoloomes, digitaalanimatsioonis, liitreaalsuses ehk rikastatud
reaalsuses, méngudes ning meediatdotluses ja uus suhtluskeskkond, -keel areneb vilja
just nendes valdkondades. Samal ajal on internetivorgustikud jarjest enam meie igapieva
elukeskkonnaga seotud, mistdttu uued arengud samuti mojutavad inimkonda iiha rohkem.
Toimuma hakkab kultuurimuutus, mille iiheks alustalaks on miljonid mobiiltelefoni voi

arvutite abil multimeedia loojad ja vaatajad (Davies, et al. 2011: 4).

Tulevikus toimuvat on aga raske resoluutselt kinnitada ning Ehlersi ja Kellermanni (2019:
8) analiiiisi kohaselt on seni vélja joonistunud kaks selget suundumust, mis hakkavad
edaspidi toomaastikku mojutama:

1. tehnoloogia areng ja selle labimurre kdigis valdkondades.

2. kasvav globaalne koostd6, vahetus ning suhtlus. (Ehlers, Kellermann, 2019: 8).

Lisaks mainitud trendidele hakkavad tulevikutookohti mdjutama keskkonnasééstlikkus
(tekivad ,,rohelise energia sektor* ning ,,rohelised tookohad*), linnastumine (linnades
asuvad todandjad otsivad korget viirtust loovaid ning haritud tootajaid, lisaks on
organisatsioonides  urbaniseeritud aladel rohkem erinevaid t60kohti ning
tarbimisvdimalusi), suurenev ebavordsus (arendamist vajavad haridussiisteem, meditsiin,
sotsiaalteenused), poliitiline ebakindlus (mdjutatud on avaliku sektori td6kohad) ning
demograafilised muutused (uue generatsiooni kasvatamine sobivate meetoditega

tooalaselt ning tarbijana) (Bakhshi, ef al. 2017: 12).

1.2 Tulevikuoskuste definitsioon

Tulevikuoskuste definitsioonina pakuvad Ehlers ja Kellermann vélja, et tegemist on
,voimekusega lahendada keerulisi probleeme tuleviku teadmata kontekstis™ ning
tulevikuoskus on inimese eelsoodumus kéituda eneseteadlikult ja organiseeritult, mis
véljendub tookohal tulemuslikkusena (Ehlers, Kellermann 2019: 3). Davies, Fidler,

Gorbis (2011: 1) leiavad, et tulevikuoskuste puhul on tegemist oskustega, mille abil on



voimalik tulevikus panustada produktiivselt todiilesannetesse. Autor 1dhtub t60s Ehlersi

ja Kellermanni (2019) definitsioonist.

1.3 Seniste tulevikuoskuste uurimuste kitsaskohad

Antud valdkonna uurimine on kriitilise tdhtsusega, kuid tuleviku uurimisest kindlate
jdrelduste tegemine ei pruugi olla tépne, sest tulevikus eesootavat ei saa ette ndha. Ehlers
ja Kellermann (2019: 9) leiavad samuti, et senistes empiirilistes uuringutes tuleviku
tookohtade ning toSturu kohta on kaks norka kiilge, mille tdttu ei ole tulemused tdielikult

usaldusvéirsed.

Esiteks ,,jdiméde fenomen®, mis viitab uuringute liigsele tehnoloogiale keskendumisele,
kuid see on vaid marginaalne osa tegelikest muutustest (Ehlers, Kellermann, 2019: 9).
Ehlersi ning Kellermanni (2019) sdonul vaid moned uuringud keskenduvad ,,jadmée* all
paiknevatele kiisimustele. Teemad nagu tuleviku t60 kontseptsiooni ideeline alus,
organisatsioonialased muutused ettevdttes voi avalikus organisatsioonis iildiselt, koost6o
baaselemendid ning mdjutused organisatsiooni kultuurile, uued arusaamad juhtimisest,
organisatsiooni jaotamine védiksemateks iiksusteks, vajadus jagatud loovt6d ning
tunnetuse jirele globaalses votmes omavad samuti kohta tuleviku todkultuuri uuringutes

(Ehlers, Kellermann, 2019: 9).

Vastukaaluks aga selgub PwC 2014. aastal tehtud uurimusest 10 000 indiviidiga Hiinast,
Saksamaalt, Indiast, Suurbritanniast ning Ameerika Uhendriikidest, et 53% uuritavate
arvates on jiargneva 5-10 aasta jooksul on suurimaks tootegemise viiside muutjaks
tehnoloogilised ldbimurded. Sellele jargneb ressursside piiratus ning kliimamuutused
39%-ga ja muutused majanduslikus voimus 36%-ga (PwC 2014: 6). Argumendiga
oponeerivad ka Pearsoni uurimuses kaasa 166nud teadlased, kelle sonul on tuleviku
tookohtade puhul pohikiisimuseks, millised automatisatsioon eemaldab (Bakhshi, ef al.

2017: 7). Seega on vdimalik, et kiisimused seoses tehnoloogiaga on pdhjendatud.
Teiseks norkuseks on puudulikud uurimused tulevikuoskusi arendavast kdrgharidusest.

Kerkinud on kiisimused nagu: milline on ndudlus kdrghariduse jérgi tulevikus ning

millised on peamistest hariduse pdhitded, mis vastaksid tulevikuoskuste vajadustele?
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Kuigi mitmed eksperimendid ning pilootuuringud on kdimas, siis koikehdlmavat arutelu
voimalikest tuleviku kdrgharidusprogrammidest, mis toetaks tudengite arengut kooskolas

tulevikuoskustega, pole veel toimunud (Ehlers, Kellermann 2019: 9).

Kolmandaks probleemiks on varasem liigne keskendumine tuleviku tookohtade
ennustamisele (Davies, et al. 2011: 1). Tihti on selliseid prognoose raske teha ning

varasem kogemus on ndidanud, et ennustatu erineb tulevikus toimunust (ibid.).

Neljandaks on kritiseeritud ka seda, et uurimused votavad pigem arvesse uute trendide
voimalikke negatiivseid kiilgi mitte neid, mis vdiks tookohti juurde tekitada nagu nditeks

globaliseeruv maailm voi vananev rahvastik (Bakhshi, et al. 2017: 7).

1.4 Uurimustes domineerivad oskused tulevikutookohal

Antud peatiikis tutvustab autor Ehlersi (2019) tabelit (vt tabel 1 lk 12-13), mis on
bakalaureusetdo itheks orientiiriks, ja edaspidi toob vélja erinevate uurimuste pdhjal enim
esinenud tulevikuoskused, mida kasutab t66 empiirilises osas ning kirjeldab nende
olemust tdpsemalt. Autor otsustas antud andmetele keskenduda, sest tegemist on iihe
uusima allikaga ning kinnitab ka mitme teise uurimistdd tulemusi. Edasises t60s votab
autor Ehlersi (2019) informatsiooni kiill aluseks, kuid valib vélja olulisimad

bakalaureusetdds kasutatavad tulevikuoskused, tuginedes ka teistele allikatele.
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Tabel 1. Oskuste eriaspektid ning tulevikuoskused Ehlersi (2019) pohjal

Tulevikuoskuse

aspekt

Inimese
individuaalse
arenguga seotud
oskused
Need/motivation for
achievement  ehk
saavutusvajadus
Autonomy ehk
iseseisvus
Self-initiative  ehk
initsitsiatiivi
nditamine
Self~-management
ehk enesejuhtimine
Self-efficiacy  ehk
enesetohusus

12

Individuaalsed
organisatsiooniga

seotud oskused

Communication
competence ehk
oskus suhelda
erinevate
inimestega
Cooperation
competence ehk
koostoovalmidus
Sense-making  ehk
enese  seostamine
organisatsiooni
eesmdrkide  ning
pOhimotetega

Future mindset ehk

oskus seotud
muutuva maailma
ning
disainmotlemisega

Individuaalsed
objektidega seotud

oskused

Digital literacy ehk

oskus kasutada
digitaalseadmeid
Creativity ehk
loovus

Agility ehk kiire
kohandumine
muutuvates
tingimustes

Ability to reflect ehk
reflekteerimisoskus
Tolerance for
ambiguity ehk
voime taluda
teadmatust ning
tootada  erinevatel
positsioonidel



Personal agility ehk
oskus seotus
individuaalse

vastupidavuse,

positiivse suhtumise
ning valmidusega
tulla toime uutes

olukordades

Autonomous
learning
competence ehk
iseseisev

Oppimisvoime

Allikas: autori koostatud kirjandusiilevaate pdhjal. Future Skills. The future of Learning
and Higher education. Results of the International Future Skills Delphi Survey. Karlsruhe
(Ehlers, Kellermann 2019).

Jargnevat kirjeldab autor uurimustes enim esinenud tulevikuoskusi ning kirjeldab neid
ladhemalt. Kui erinevate uurimuste tulemusi voOrrelda, voOib iheks oluliseks
tulevikuoskuseks pidada enesejuhtimist, mis on ka esimeseks vélja valitud oskuseks.
Ehlers (2019: 21) leiab, et kui varasemalt olid inimesele seatud selged ootused, siis

tulevikus domineerib enesejuhtimine.

Enesejuhtimisoskus muutub tarvilikuks ka muutuste tdttu organisatoorses iilesehituses:
kui varem olid sétestatud kindlad struktuurid ettevotte juhtimisele, siis edaspidi on piirid
hégustumas ning organisatsioonikultuur muutub sujuvamaks paindlikumaks, kiiremaks
(Ehlers, 2019: 21). Seetdttu on indiviididel tarvis olla eneseteadlikum ning iseseisvam,
kui selgeid juhtndore jagavaid liksuseid enam todkohas ei figureeri. Sealjuures méngib

rolli tuleviku téokohal edukas olemiseks metakognitsioon ehk inimese teadlikkus enese
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Oppimis- ning motlemisviisidest, mis vOimaldab mitmetes olukordades erinevaid

Oppimistehnikaid ning mottekiike kasutada (Bialik, Fadel 2018; Berger, Frey 2015).

Kolmandaks oluliseks tulevikuoskuseks on sotsiaalsed intelligentsus, mis esineb Ehlersi
(2019: 23) tabelis (vt tabel 1, lk 12-13) oskusena suhelda erinevate inimestega
(communication competence) ja koostoovalmidusena (cooperation competence).
Phoenixi uurimuses (Davies, et al. 2011: 8) on vilja toodud oskusena sotsiaalne
intelligentsus, mis kitkeb eneses voimet suhelda inimestega siivitsi ja neid moistval viisil.
Sotsiaalselt intelligentne inimene on vdimeline ennast iimbritsevate inimeste emotsioone
mérkama ning hindama ja vastama vastavalt olukorrale sobivate ,,sonade, tooni ning
kehakeelega®™ (ibid.). Antud oskus on hiljutiste uuringute pdhjal muutunud pea sama
oluliseks voi isegi olulisemaks kui kognitiivsed oskused, mida on pikaajaliselt peetud
edukuse indikaatoriks. Téna on emotsionaalsetel ning sotsiaalsetel oskustel tugev

vordeline seos palganumbriga (OECD 2016).

Antud oskus vastandub robotite funktsioonile, sest viimastel on vajaka sotsiaalsetest
oskustest ning emotsioonidest, mida inimesel on aga piisavalt. Lisaks vOimaldab
sotsiaalne intelligentsus tootajal koost6dd teha ning usalduslikke suhteid luua erinevates
olukordades (Davies, et al. 2011: 8). Sotsiaalsete olukordade taju oskus on vélja toodud
ka Pearsoni uuringus koostd6s Oxford Martin Schooli ning Nestaga (Bakhshi et al. 2017:
14), kus on toodud vilja nii sotsiaalse taju, suhtlemise, aktiivse kuulamise, ideede

esitlemise kui selge véljendamise oskus.

Erinevate allikate ja Ehlersi (2019: 23) tabeli (vt tabel 1, lk 12-13) pdhjal vdib veel vilja
tuua ka oskused seoses loovusega (creativity). Loovuse siilivat rolli tulevikus tarvilike
oskuste seas kinnitab ka OECD raport (2019), mille kohaselt on ametid nagu
moekunstnik, kunstiline juht ning ka mikrobioloog loodud jiima. PShjus seisneb selles,
et tehisintellektid ning robotid pole vdimelised selliseid oskuseid imiteerima (Berger and
Frey 2015). Kui minevikus vdis oskustes ,,loota teadmiste, meetodite ning todriistade
rakendamisele®, siis tulevikus on tarvis loovat ldhenemist ning originaalsust, to6tamaks

iilesannete lahendamiseks vélja uusi teadmisi, meetodeid ning todriistu (Ehlers, 2019:
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21). Selgemalt eristab tehisintellekte inimesest ka oskamatus vélja moelda uusi ideid ja

ka kahelda nendes (Avvisati et al. 2013).

Ehlersi (2019) tabelis (tabel 1, vt 1k 12-13) kiill jargnev oskus ei figureerinud, kiill aga on
kattuvaks osaks veel mainitud uurimustes oskusena kultuuride vaheline suhtlus, mis
hdlmab eneses koostddd nii enda kui teistest rahvustest kolleegidega. Suurettevotete
globaalsed iihendused tdhendavad jdrjest enam, et eri kultuuridest inimeste palkamine
voimaldab ettevottel vastata kohalike tarbijate vajadustele ja tutvuda kohalike
ariprotsessidega, mis on konkurentsis piisimiseks kriitilise tdhtsusega. Seda nii
tiitarettevotte asukohariigis endas kui peakontoris (Davies, et al. 2011: 5). Ehlersi tabeliga
seostub antud oskusega communication competence ehk oskus suhelda erinevate

inimestega (vt tabel 1, lk 12-13).

Lisaks jdid analiilisi kdigus oluliste oskustena sdelale veel ka kestva ja tingimustega
kohaneva oppimisvoime (Ehlersi tabelis agility, autonomous learning competence ja
personal agility vt tabel 2) ja kriitilise mdtlemise ehk eristsenaariumide kaalutlemise ja
otsuste tegemisega seotud oskused ning keerulisemate probleemide lahendamine

(arvestades automatisatsiooni ning sellega kaasnevat rutiinsete iilesannete kadumist)

(Bakhshi, ef al. 2017: 14; Ehlers 2019: 23).

1.5 Praktika kui tulevikuoskuste omandamise voimalus

1.5.1 Praktika olemus

Praktika on iiks viise, kuidas praegused tudengid saavad arendada enda oskusi nii, et need
vastaksid tulevikus to6andja vajadustele (Neelam, et al. 2018: 92; Lei, Yin 2019: 182).
Antud uurimistdd alapeatiikk kajastab praktika olemust ning seniste empiiriliste

uuringute pohjal oskusi, mida vérsked professionaalse karjéddri alustajad on omandanud.

Ténaseks on praktikad mitmete erialade puhul kohustuslikuks osaks iilikooli hariduse
omandamisel (Lorenz 2017), mis on iiheks ajendiks tudengile praktikat sooritada.
Praktika puhul on tegemist kolme osapoole — kdrgharidusasutuse, tddandja ning tudengi
— vahel toimuva koostodga. Praktika kédigus on tudengil vdimalus proovile panna oma

seni Opingute kdigus omandatud teadmised, saades ka professionaalse kogemuse (Lei,
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Yin 2019: 181). Autor kasutab t60s Lei ja Yini poolt pakutud definitsiooni praktika

kirjeldamiseks.

Praktikakohad ehk uued, ajutised tdOpositsioonid loob todandja vdimaliku eesmirgiga
palgata juba kvalifitseeritud t66joudu vOi arendada ettevottes potentsiaalseid tootajaid
tulevikuks (Lei, Yin 2019: 182). 2012-2013. aasta palkamise uuringust selgus, et

tooandjate jaoks on praktikakohtade loomise eesmérgiks

1. tuvastada ning arendada andeid tulevikuks tdiskohaga tootajatele ning planeerida
tootajate jarelkasvu (57%)

2. pakkuda lisatodjoudu eriprojektide ja planeeritud iilesannete tarvis (23%)

3. toetada tulevikutalentide arengut té6kohal (15%)

4. tdita todandja sotsiaalset vastutust, pakkudes professionaalseid enese tdiendamise

voimalusi (5%) (Neelam, ef al. 2018: 92).

Mitmes valdkonnas on praktika tavaliseks viisiks tudengitele lileminekuks dpingutelt
karjadrielule, seda nii dpingute ajal voi jargselt (Kokemuller and Media, n.d., viidatud
Lei, Yin 2019: 182), kuid praktikakohad ei pruugi tdhendada tudengile tdistodajaga
tookohta (Lei, Yin 2019: 182).

Opilased on vilja toonud, et praktika kiiigus on vdimalik omandada teadmisi enda valitud
valdkonnas ning arendada uurimisoskusi (Hynie et al. 2011: 237-248). Professionaalses
keskkonnas enese proovile panek on tudengite sonul véimaldanud neil samuti eristada
akadeemilist ning reaalses organisatsioonis uute teadmiste omandamist (Trotskovy,

Sabag 2010: 5, viidatud Neelam, et al. 2018: 93).

Lisaks on bakalaureusedppe praktikakogemusega tudengitel eelis karjdéri alustamisel
nende ees, kes praktikat ei labinud (Gault ez al., 2010: 76-88), mis vdib viidata ka sellele,
et todandjad vastutavad ise tulevikus vajalike oskuste tootajatele edastamise eest ning
oskuste Opetamine toimub juba praktika kéigus. Samas pole leitud seost akadeemiliste

teadmiste ning praktika tulemuslikkuse vahel (Neelam, et al. 2018: 102).
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1.5.2 Praktikal omandatud tulevikuoskused

Praktika ndol pogusa tookogemuse kiigus peaks tudengite tulevikuoskused seoses
enesekindluse, enesehinnangu ning inimestevahelise suhtlusega arenema (Rothman et al.,
2016: 1003-1013, viidatud Neelam, et al. 2018: 93). Praktikakogemus aitab samuti
tudengitel professionaalsele karjdérielule iilemineku nérvi vahendada ning praktikandid
on tddenud, et tunnevad end enesekindlamalt oma oskustes pdrast ajutist tookogemust

(Neapolitan 1992: 222-231).

Enesekindlusele lisaks on tudengid leidnud, et praktika vdimaldab mdista oma valdkonna
tookultuuri, liitia kaasa probleeme lahendavates tegevustes, arendada sotsiaalseid oskusi
ning pliiielda oma tulevikukarjiéri voi -Opingute suunas (Bhattacharya, Neelam 2018:
379). Lisaks olid uued todturu litkkmed praktika jérgselt rohkem vodimelisemad enda
opioskusi reflekteerima (nditeks markasid teadmistes vajakajadmisi) ning tdnu uuele
tookogemusele said ka aimu enda eelistustest tulevikuameti osas, mis on indikatsioon

eneseteadlikkuse kasvust (Nghia, Duyen 2017: 75).

Teistest praktikal omandatud tulevikuoskustest on veel vilja toodud tudengite poolt
verbaalseid ning kirjalikke kommunikatsioonioskusi, sujuvat koostddoskust ning
meeskonnaliikmena to6tamise oskust, tehnoloogia kasutust, probleemide lahendamist,
ajaplaneerimisoskusi, initsiatiivi haaramist ning vastutuse votmist (Kapareliotis, et al.
2019: 545). Initsiatiivikust esineb teiste uuringute pdhjal aga vihem ja pigem ollakse
tooiilesannetes sdltuvad mentoritest (Nghia, Duyen 2017: 75). Praktikandid soovivad
juhatust ning julgustust praktika jooksul (Neelam, et al. 2018: 101), mis inditseerib, et
enesejuhtimise oskus vajab samuti touget. Arendamist vajab ka iseseisev todtamine ning

kriitiline motlemine (Marks, et al. 2018: 43).

Tulevikuoskustega on kooskolas varasematest uuringutest selgunud praktikal omandatud
oskustega jiargnevad: enesekindlus, initsiatiivi haaramine ning vastutuse votmine (seos
eneseteadlikkuse ning -juhtimisega); sotsiaalsete oskuste arendamine, verbaalsed ja
kirjalikud kommunikatsioonioskused, sujuv  koostddoskus, meeskonnaliikmena
tootamise oskus (seos sotsiaalse intelligentsusega ning meeskonnatdd oskusega);

probleemide lahendamise oskused (seos kriitilise motlemisega).
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Lisaks voib praktika kulgemisel olla mééravaks faktoriks Holyoaki (2012: 234-259) sonul
osapoolte, juhendaja ning praktikandi iseloomujooned, mistdttu voib ka juhendaja
meelsus tulevikuoskuste osas olla médravaks faktoriks nende edastamisel tudengile.
Sama pohimdte kehtib ka todkohal, todtaja ja todandja vahelises suhtes. Cedefop (2012:
3) kohaselt on tarvis organisatsiooni poolt julgustavat suhtumist tddtajate suunas, et need
oma oskuste pagasit ajaga kaasas kdimiseks laiendaksid. Oskuste omandamisele lisaks
peaks todandjad looma vodimalusi, et tootajatel oleks vdimalus erinevaid uusi oskusi
rakendada. Antud kiisimus vOib olla tulevikus olulisimaks viisiks karjéériredelil

tousmisel (ibid.).
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2, EMPIIRILINE UURING TULEVIKUOSKUSTE
OMANDAMISE KOHTA PRAKTIKAL TARTU ULIKOOLI
MAJANDUSTEADUSKONNA TUDENGITE SEAS

2.1 Metoodika

Autor kasutab t66s dokumendianaliiiisi meetodit, mille puhul on tegemist kvalitatiivse
uurimismeetodiga ning mis ideepoolest tihendab siistemaatilist tekstide uurimist, antud
juhul dokumentide ldbivaatust vdi hindamist (George 1959, viidatud Kalmus, Masso
Linno 2015). Valim valitakse selektiivselt, vastavalt tdpselt sobivale tunnuste kogumile
(Laherand, 2008: 70-71). Antud t66s kasutab autor Tartu Ulikooli majandusteaduskonna
bakalaureuse- ning magistritudengite poolt praktika 1opus esitatud kohustuslikke praktika

aruandeid aastatel 2015-2019.

Dokumendianaliiiis valiti antud uurimistdd meetodiks, sest see voimaldab kasutada
praktikakogemuse kodige otsesemat tagasisidet ning tegemist on ka ainsa dokumendiga,
mis sdilib tudengi kogemusest esimesel ajutisel erialasel t661. Lisaks on praktika aruanne
kirjutatud tépse juhendi alusel, mille teemapunktide alusel on hdlbus leida vajalik
informatsioon praktikal omandatud oskuste kohta: juhendis palutakse iihe osana
praktikandil kirjeldada tépseid iilesandeid, mida praktikal sooritati, mis see iilesanne

hdlmas eneses ning mida tdpsemalt tudeng sellest oppis.

Saadud teabe praktiliseks vairtuseks tuleb seda tdlgendada vastavalt vajadusele, mis
voimaldab luua empiirilist andmestikku (Corbin, Strauss 2008, viidatud Bowen 2009).
Dokumentideks vodivad olla reklaamid, registrid, juhendid jm (Bowen 2009). Autor
kasutab t60s induktiivset ehk andmetel pdhinevat kvalitatiivse uurimuse meetodit.
Tekstide analiiiisi ei tehta pelgalt tekstide lugemisega, vaid autor hdlmab ka tiletildist
konteksti (Laherand 2008, viidatud Kalmus, Masso, Linno 2015), mis tdhendab, et

arvesse voetakse ka latentset sisu ehk tekstis edastatud mitte selgesdnalist andmestikku
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(nditeks teavet, mis tuleb esile mitmesuguste mitteverbaalsete viljenduste voi erinevate
retooriliste ja grammatiliste tekstilahenduste kaudu) (Laherand 2008, viidatud Kalmus,

Masso, Linno 2015).

Antud bakalaureusetods kasutab autor vajaliku analiiiisi tegemiseks Tartu Ulikooli
Majandusteaduskonna praktikaaruandeid aastatel 2015 —2019. Analiiiisi kdigus tuvastab
autor, kas ja milliseid tulevikuoskusi mainitakse aruannetes (seda nii otseselt, kui kaudselt
latentset sisu tolgendades) ning teeb jareldused oskuste esinemise rohkuse ning olemuse
pohjal, kas praktikat pakkuvad organisatsioonid peavad antud tulevikuoskuste arendamist
aktuaalseks. Siinkohal tuleb tddeda, et tdielikku tdde on raske tuvastada, sest praktikandid
ei pruugi aruandes tdielikku tilevaadet praktikast anda, tehes valiku endale oluliste
oskuste seast. Tulemuste alusel teeb autor soovitused, kas ja kuidas peaksid praktika
osapooled (praktika organisatsioon, praktikant, kdrgkool) oma teadmisi tulevikuoskuste

ja nende edastamise osas arendama.

Autor mérgistab aruannete autorid dra nimetustega persoon nr 1, persoon nr 2 jne., lisades
nimetustele juurde, kas tegemist on inglisekeelsel dppekaval dppiva tudengiga (ENG);
bakalaureuse (bakalaureus) vOi magistriastmes (magister) tudeeriva iilidpilasega,
eristades sellega valimis esinevad eri tunnused. Lisaks eraldab autor praktika aruannetest

vélja valitud tsitaadid kaldkirjas.

Tabelis 3 on dra ndidatud aastatel 2015-2019 kasutuses olevate praktika aruannete
juhendite sisu. Peamiselt kasutab autor oma t66 jaoks andmete kogumiseks praktikal
sooritatud iilesannete osa vdi praktika tegevuse kirjeldust, enesereflektsiooni ja jarelduste
osasid, sest sealsest sisust saab kdige iilevaatlikuma pildi tudengi iilesannetest ning
omandatud oskustest. Uheks kdige toetavamaks meetodiks tulevikuoskute tuvastamiseks
praktikal omandatud oskustest on STARR-meetod. Antud meetodi juures on juhendis
esile toodud tulevikuoskuste nimekiri, mida saavad iilidpilased oma aruannet koostades
kasutada ja seega ka oma praktikakogemust peegeldada just tulevikuoskuste valguses.
Samas, nagu ka eelnevalt mainitud, vO0ib praktikantide tagasiside seoses
tulevikuoskustega varieeruda ka seetdttu, et praktika aruannete nduded on erinevad ja

seega tdlgendab iga tudeng neid vastavalt oma nigemusele.
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Tabel 3. Praktika aruannete sisu.

Praktika | STARR-meetod, Viliiiliopilaste Bakalaureuseast
kajasta- | eestikeelse praktikaaruanne me eestikeelse
mise bakalaureuse Oppekava | (magistri Oppekava) | dppekava
meetod | praktikaaruanne 2019 ja praktikaaruanne
hiljem. enne 2018
Praktika | Uldine info: ees- ja | Lithike  kirjeldus | Sissejuhatus
aruande | perekonnanimi, praktika | ettevottest, kus
sisu toimumise koht, | praktika tehakse ja
praktika toimumise | millal praktika
kestus, praktika | toimub
juhendaja, praktika
eesmadrk ja iilesanded.
Praktika sisu: S | Enesereflektsioon: | Praktikaettevott
(olukord), T | lilesande kuupéev; | e tutvustus
(tilesanded), A | tudengi  {ilesande
(tegevused), R | kirjeldus;
(tulemused), R | teadmised ja
(analiiiis). oskused, mida
tudeng  rakendas;
uued teadmised,
mida oli tarvis
tilesande
sooritamiseks;
eneseanaliiiis.
Liihikokkuvdte Kokkuvote/jareldus | Praktikandi
ed: uued teadmised, | tegevus
seniste Opingute ja | ettevottes
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praktika vahelised
seosed, antud
valdkonnas ka
tulevikus t06tamine

jne.

Hinnang

praktikale

Praktika | Bakalaureuseastme | Magistriastme

kajasta- | vilisiiliopilaste eestikeelse
mise praktikaaruanne oppekava
meetod praktikaaruanne

Praktika | Liihike kokkuvdte | Uldine
aruande | praktikaorganisatsi | informatsioon

sisu oonist

Praktikandi  poolt | Lithikokkuvote

sooritatud

tilesanded
Praktika sisu:
iilesanded,
enesereflektsioon,

koige  olulisem

kogemus

Allikas: erinevate aastate ning dppekavade praktika aruanded; autori kohandused.
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Jargnevalt loetleb autor eelneva teoreetilise osa pdhjal kuus peamist tulevikuoskust, mida
kasutab empiirilises uurimuses praktikaaruannete analiiiisimisel:
1. eneseteadlikkus (enese juhtimine)
2. kultuuride vaheline suhtlus
3. sotsiaalsed oskused (emotsionaalne intelligentsus, sotsiaalne taju, suhtlemine,
aktiivne kuulamine, selge eneseviljendus, meeskonnatdo)
4. loov motlemine
5. kestev ning kohanev dppimisvdime
6. kriitiline mdtlemine (erinevate olukordade analiilisimine; otsuste tegemine;
keerulisemate probleemide lahendamine, arvestades automatisatsiooni ja

rutiinsete t00de kadumist).

Antud kuue oskuse pohjal loodi Exceli tabel (Lisa 1.), kuhu iihendati igast praktika
aruandest tekstiosad, mis haakusid oskuse temaatikaga. Taoline andmete jaotamine
voimaldab erinevaid praktikakogemusi paremini vorrelda, valitud oskuste nditeid

selgemini esile tuua ning lisaks ka latentset sisu kirjeldada.

Kui algselt kasutas autor uurimistod kontseptsioonis terminit ,tulevikuoskuste
rakendamine®, siis t00 kirjutamise kdigus otsustati teooriaga kooskdlastades muuta
uurimistoo eesmirki ,,tulevikuoskute omandamiseks®. Autor leidis, et antud ldhenemine
on parem, sest oluline on analiiiisida, et kas praktikakohad panevad iildse rdhku
tulevikuoskuste arendamisele ning ka teooriaosas selgitas autor, et just tulevikuoskute
omandamine on tulevikus edukas olemiseks téhtis. Seega néis moistlik antud termin dra

vahetada.

Teine muutus, mille autor t66 kéigus otsustas teha, oli seotud kuue vilja valitud oskusega.
Kui algselt oli plaanis ka analiilisi kaasata kestev/kohanev dppevdime ning kriitiline
mdtlemine, siis autor otsustas terminite tdlgendamise raskuse tdttu neid 10plikus analiiiisis
mitte kasutada. Peamiselt seetdttu, et autor ei saanud alati kindel olla praktika aruande

sonastuse pohjal, kas mainitud tulevikuoskused esinesid seal.
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Uurimuse valim hdlmab eneses kahe aspekti poolt eraldatud gruppi: Eesti ning
vélisiiliopilasi, bakalaureuseastme ning magistri tudengeid. Valimisse kaasati erinevatest
rahvustest inimesi, sest v0ib eeldada, et vilisrahvustest inimeste temperament ja seega
voimalik, et ka kogemuse jagamise meetodid erinevad kohalikest. Lisaks v3ib erinevusi
tekitada ka iilikoolipoolsete praktikajuhendajate meetodite varieeruvus erinevate

valimisse kuuluvate gruppide vahel praktika tagasiside saamiseks.

Autoril kujunes valimiks 20 ning seda seetdttu, et kasutada igast grupist vihemalt viie
praktikandi ndgemust, lootuses, et arvamused ei jad liialt kitsaks ning antud valim peaks
voimaldama algseid erisusi aruannetes ja praktikakogemustes mirgata. Tihti on
kvalitatiivse uurimuse {iheks osaks intervjuud, mille kéigus on vdimalik
intervjueeritavatelt lisainformatsiooni ning tdpsustusi kiisida lisaks intervjuu kavas
olevate kiisimuste jargimisele. Dokumendianaliilisi pdhjal on aga see raskendatud ning
seetdttu oli tarvilik rohkem kui paari inimese aruandeid kasutada. Samas sobib
dokumendianaliiiis ehk antud konteksti just paremini, vdimaldades suurem inimeste
hulgaga saada paremat iilevaadet rohkemate praktikate kogemusest. Samuti ei tule
aruannete {lilevaatest nii selgelt vilja persoonide emotsioon, mis voiks ka antud uurimuse
analiiiisile siigavust juurde anda ning selgemalt tulevikuoskuste osakaalu suurust
praktikal vélja tuua. Samas nagu eelnevalt mainitud, toi iga aruande autor vélja aspektid,
mida oluliseks peab ja seega vdimalik, et olulisim informatsioon on aruandes siiski

olemas.

2.2 Tulemused ja arutelu

Autor esitleb tulemusi, mis esindavad vdimalikult suurt hulka tudengeid kasutatud
aruannete pohjal. Seejuures pohjapanevaid iildistusi terve sihtgrupi kohta teha on raske,
kuid samas saab vilja tuua mottekohad, mis vajaks tulevikus praktikakorralduses

tahelepanu.

Esiti tekkis analiiiisides mitmeid kiisimusi: kas loetletud tulevikuoskused on ikkagi ka
tdna aktuaalsed? Kas on vdimalik, et tudengid on praktikal paigutatud positsioonidele,
kus antud oskuseid tarvis ei ole? Kas praktika tdidab oma stereotiiiipset rolli, kus tudengi

funktsiooniks on kdige triviaalsemad iilesanded?
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Neelam et al. (2018: 92) sdnul on praktikakohtade kdige olulisemaks funktsiooniks
tuleviku t60jou koolitamine, mistottu vOiks arvata, et todandjad vdimaldavad
praktikandile tema palkamisel maksimaalselt arendava kogemuse ettevotte valdkonnas.
Kui antud kogemus ei hdlma eneses tulevikuoskusi, voib arvata, et need ei oma todandja
jaoks kaalu. Samas on ka vdimalus, et tddkohad ei ole tuleviku vdimalusi, mis vdiks
ettevotet arendada, veel tdielikult avastanud ning rakendanud ja seega pole ka tootajate
funktsioonid muutunud. Cedefop (2012: 3) leiab, et kui organisatsioonid julgustaksid
oskuste pagasi laiendamist, suureneks vdimalus, et tootajate oskused ei aegu ning nad
suudavad kaasas kéia trendidest tulenevate muutustega tookohal. Oskuste aegumise taga
on ka todandjad, kes ei paku vdimalust todtajatel erinevaid oskusi kasutada (Cedefop

2012: 3).

2.2.1 Eneseteadlikkus

Eneseteadlikkus praktikakoha valimisel

Kui vaadata algseid pohjuseid praktikakoha valikul, vdib tddeda, et harv oli juhus, kui
praktikant oli organisatsiooni valiku teinud teadlikult, mistdttu on alust arvata, et
enesejuhtimise ning -teadlikkuse oskused karjddrivaliku osas on iisna ndrgad. Samas
leidus ka tudengeid, kelle ndgemus praktikakoha valikust oli selge. Jargnev osa kirjeldab
erinevaid praktikakoha valiku stsenaariumeid ja otsib pdhjusi, mis ajendas tudengeid

valikuid tegema.

Jargnev viljavote praktika aruandest illustreerib tdika, et praktikandi valik firma x kasuks
oli lisna higune ning mitte ldbi mdeldud, sest praktikandi ajendiks tdokoha valikul olid
aspektid, mis ei inditseeri selget tdokohta vdi valdkonda, kus praktikant tulevikus tootada

tahaks.

., Valisin oma ettevotluspraktika sooritamise kohaks firma x, kuna tegemist on tuntud ja
pikka aega traditsiooniliste toitude tootmisega tegelenud ettevottega (persoon nr 1,

bakalaureus).
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Esines ka kordi, kus praktikant oli praktikakoha valikul avaldanud soovi mitmesse
organisatsiooni. Jargnevas ndites on praktikant kandideerinud nii erinevatesse
ettevotetesse erinevates valdkondades, millest voib ka jareldada, et tudeng polnud valikut
tehes véga teadlik, mida ta edasi teha tahab ning soovis katsetada erinevaid valdkondi, et

eneses selgusele jouda.

,,Olen eelnevalt sooritanud praktikad FEesti Kaubandus-Téostuskojas ning AHHAA
Teaduskeskuses, voin oelda, et mu eesmdrgiks on olnud enne bakalaureuseastme
lopetamist dra néiha t66 kdik voimalikult paljudes erinevates ettevotetes. (...) Samas pean
todema, et selline rutiinne t60 avalikus sektoris ei ole see, millega ma sooviksin oma

edaspidises elus tegeleda (persoon 4, bakalaureus).

Samas leidus ka tudengeid, kes olid valikute tegemisel kindlad, millises valdkonnas

soovitakse tootada:

., Praktika eesmdrgiks oli omandada praktilise t60 kogemus raamatupidamise ja
controllingu valdkondades, toetudes varem omandatud teoreetilistele teadmistele

(persoon 2 bakalaureus).

., Ldhtusin valiku tegemisel huvist turunduse vastu. Valisin ettevotte x, kuna lisaks
isiklikule huvile teatritegevuse vastu, tahtsin ndha, kuidas juhitakse kultuuriasutuse
turundust, millised on igapdevased probleemid ning kuidas neid lahendatakse. {(...)
Peamine fookus oligi selgitamaks suure organisatsiooni turundust ning kuidas see toimib,

”

millistele teguritele pannakse rohkem rohku ja millistele mitte. (persoon 6, bakalaureus).

Samuti voib eeldada, et bakalaureuseastme tudengina on ka keeruline eelneva
professionaalse tookogemuseta teha tdielikult teadlikku valikut ning samas aitab

katsetamine mdne indiviidi puhul edasises karjdéris lihtsamini selgusele jouda:
"Praktika sooritamiseks valisin ettevotte x seetottu, et soovisin ndha, kuidas mones

avaliku sektori ettevottes t60 kdib. Olen eelnevalt sooritanud praktikad Eesti Kaubandus-

Toostuskojas ning AHHAA Teaduskeskuses, voin oelda, et mu eesmdrgiks on olnud enne
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bakalaureuseastme lopetamist dra ndha t66 kdik voimalikult paljudes erinevates

ettevotetes (persoon nr 4, bakalaureus)."

Mitmed tudengid tunnistasid ka, et tulevikuplaanides selgust saada, otsustati suure
ettevotte kasuks, kus oleks vdimalik mitmete valdkondade tdodga tutvuda, et siis ka
enesele sobiv leida. See kinnitab tdika, et tihti on praktika pigem tdoriistaks, mille abil
enese eelistuste kohta rohkem informatsiooni koguda ja seeldbi endas eneseteadlikkust

kasvatada.

., Viibisin praktika viltel turundus- ja tootearenduse osakonnas, et saada tdipsem
ettekujutus erinevatest protsessidest suures ja paljukogenud tootmisettevottes. (...) Veel
pohjalikumalt sain iilevaate turundusosakonnas toimuvast ning kindlust, et selles
valdkonnas tahaksin edaspidigi téotada. (...) Kindlasti annab praktika kdigus saadud
kogemus mulle ka edaspidiseks julgust ja ka oskusi, et turundusvaldkonnas tood teha

(persoon 1, bakalaureus).”

Samas vo0ib olla praktika valikul teadlikkus ka tasemel, kus praktikant soovib

professionaalselt tookogemust:

,Saavutasin praktika kdigus ka oma personaalse eesmdrgi, milleks oli saada pdris

tookogemus (persoon 7, bakalaureus ENG, autori tolge).”

Kuigi praktika valikut kirjeldavad niited aruannetes védga tugevat eneseteadlikkust
iilidpilaste seas ei inditseeri, voib seal olla teisi pdhjuseid peale teadlikkuse puudumise,
nditeks hirm selle ees, et dkki ei leiagi endale praktikakohta. Antud informatsioon pdhjal
vOib praktikat pidada hoopis vahendiks, millega endas edasistes karjddrivalikutes
selgusele jouda. Seda kinnitavad ka Bhattacharya, Neelam (2018: 379), et praktika on
tooriistaks, mis aitab tudengitel pililielda oma tulevikukarjdéri ja -Opingute suunas.
Praktikakogemus on ka viisiks tudengitele, kuidas saada aimu oma tulevikuameti
eelistustest (Nghia, Duyen 2017: 75). Samuti on leitud (Rothman ef al. 2016: 1003-1013,
viidatud Neelam, et al. 2018: 93; Bhattacharya, Neelam 2018: 379), et tudengite

enesekindlus on ténu praktikale tdusnud, mis voib olla ka tingitud sellest, et tudengid on
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rohkem teadlikud oma tuleviku véljavaatest. Seda kinnitab ka Neapolitan (1992: 222-
231), kelle andmetel on praktika abiks tudengitele professionaalsele karjddrielule
iilemineku nérvi vahendamisel ja iilidpilased tunnevad end ka kindlamalt parast praktikat
seoses oma oskustega. Seega vOib arvata, et praktikakogemused tildiselt toetavad

tudengite eneseteadlikkuse arengut, hoolimata valdkonnast.

Samas v3ib spekuleerida, et kui otsuseid tehaksegi hirmust, ehk ettevotted keskenduvad
praktikantide valikul liigselt akadeemilistele tulemustele? Selle tagajérjel ei pruugi
mitmed tudengid endale praktikakohta konkurentsis leida ja lisaks ei kandideerita
ametikohtadele, mis nduavad liiga kdrgeid akadeemilisi tulemusi kuigi need on tudengile
huvipakkuvad. Samas pole akadeemiliste tulemuste ning praktika tulemuslikkuse vahel
seost leitud (Neelam, et al. 2018: 102) ja seega voib kahelda, kas todandjate meetodid
praktikantide valikul alati on pdhjendatud. Lisaks usub autor, et kui praktikandil on
voimalus tootada endale huvi pakkuvas kohas, on motivatsioon iilesannete sooritamisel
samuti kdrgem. Sisemine motivatsioon t661 on Ehlersi ja Kellermanni (2019: 21) uuringu
kohaselt on oluline, sest ettevotete korraldus juhtimisel on muutumas paindlikumaks ning

juhtide ja tootajate vaheline hierarhia ei ole enam nii téhtis.

Eneseanalliisi moju eneseteadlikkusele

Uheks kdiki iihendavaks elemendiks praktikaaruannetes on eneseanaliiiis. Autor leiab, et
tegemist on eneseteadlikkust ning -juhtimist arendava harjutusega, sest eneseanaliiiisi abil
on praktikantidel voimalik kinnistada oskusi, mida praktika vdimaldas neil omandada, ja
kaardistada neid oskusi, mis vajaks veel lihvimist. Selles osas kirjeldab autor niiteid

praktika kdigus toimunud eneseanaliiiisist ning selle kasust eneseteadlikkuse arendamisel.

Enesereflektsioon vdimaldab kogu protsessi peegeldada, tudengi enda kogemusele tagasi
vaadata ja jéreldusi teha. Praktikajérgselt toimub reflektsioon nditeks enda dpioskuste
valguses vOi mdrgatakse puudujéike enda teadmistes (Nghia, Duyen 2017: 75). Esimest

esines ka mitmel korral antud valimi puhul:

,, Kuna peamiselt téotasin programmis Stata, siis sain oma sealseid teadmisi arendada ja

ldhemalt ka moista, kuidas erinevaid makrookonoomilisi muutujaid arvutatakse. Lisaks
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sain kasutada oma varasemalt omandatud teadmisi mikro-ckonomeetrias seoses
statistiliste testide ja analiiiisiga, et eemaldada anomaaliad ning identifitseerida voorad

muutujad (persoon 9, magister ENG; autori tolge).

Rothman et al. (2016: 1003-1013, viidatud Neelam, ef al. 2018: 93) kohaselt on praktika
tulemusteks tudengite enesekindluse ning enesehinnangu kasv, mis molemad vdiks olla
tingitud sellest, et tudengid saavad enda kohta rohkem teada. Neapolitan (1992: 222-231)
on leidnud samuti, et praktikandid on enesekindlamad oma otsustes pdrast ajutist
tookogemust ja tiheks teguriks selles voib olla suurem eneseteadlikkus. Eelnevat saab

todeda ka antud t60 valimi osas:

., Minu koige vddrtuslikum kogemus on see, et ennast ei tasu alahinnata. Alguses oma
praktikat ideelaboris STARTER programmiga sidudes olime veendunud, et ajame oma
. asja‘ vaikselt ja nii-oelda salaja ja olime kindlad, et Kaleidoskoobi loppvaistlusest me
osa ei vota (persoon nr 1, magister)” (Mdrkus: praktikant presenteeris oma ideed

Kaleidoskoobi finaalis, kus saadi publiku lemmiku tiitel).

., Lisaks teadmistele uuest valdkonnast ning uutele ideedele, sain ka targemaks enda osas
- kas voi sellise pisidetaili, et minu to6voime pdrastlounasel ajal on pigem nork. Seda
teadmist omades on mul tulevikus voimalik kas selle aspekti parandamiseks téod teha,
kui see osutub voimalikuks, voi siis valida endale selline t06, mis voimaldab paindlikku

graafikut (persoon 5, bakalaureus).

Ulevaade enese kogemusest hdlmas kdiki praktikaaruandeid, nii inglisekeelseid kui
eestikeelseid, bakalaureuse- kui magistriastet, kuid {ilesande mairamise au kuulub suures
osas tdendoliselt iilikoolile ja selle nduetele praktikat kajastada ning sellest saadud
isiklikke Oppetunde kirjeldada. Seega saab Oelda, et {ildist praktikaprotsessi hdolmab
eneseanaliilis péris kindlasti, kiill aga ei propageeri seda praktika kdigus koik praktikat

pakkuvad asutused.

"Projekti eesmdrkideni joudmisel olid meil (aruande autoril ja teistel praktikantidel

toim.) regulaarsed kohtumised ka juhendajaga, mistottu polnud tarvis analiitisida suuri
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vigu, vaid koheselt projekti kdigus sain tagasisidet, kuidas peaks mu praegune kditumine
paremate tulemuste nimel muutuma. (...) Esimeste nddalate jooksul meie iilemus seletas
meile, millist kditumist ning proaktiivsust ta meilt to6l ootab. (...) Too juures oli iillatav,
et nii tilemus kui personalijuht olid hoolisid meie individuaalsest arengust, puhkuse ja

isegi iilesannete eelistustest (persoon nr 7, bakalaureus ENG, autori tolge). *

Eelnev viljavote aruandest on eeskujulik nédide eneseanaliilisi arendamise osas
organisatsiooni enda poolt, kus praktikandiga toimusid regulaarsed kohtumised
arutamaks projekti kulgu ja seal esinenud vigu, selleks, et tulevikus paremini teha. Antud
néide illustreerib samuti praktika juhendaja pithendumust ning Holyoaki (2012: 234-259)
arvates juhendaja suhtumine oluline ja seega vdib olla iiheks miéravaks asjaoluks
praktika onnestumisel ja sellest tulenevalt ka tulevikuoskuste edastamisel tudengile.
Seega voib tddeda, et eneseanaliilis toetab eneseteadlikkuse kasvu. Kuigi antud valimi
pohjal vdib tddeda, et peamine eneseanaliiiis toimub pigem praktikajdrgselt, siis on ka
ettevotteid, kus saadakse tagasisidet juhendajalt konstantselt ning toimuvad ka

arenguvestlused.

Iseseisva tootamise moju eneseteadlikkusele

Enesejuhtimisele ning -teadlikkusele annab tduke kindlasti ka iseseisev todtamine, mis
on ka Ehlersi ning Kellermanni (2019: 21) arvates tulevikus kriitilise tdhtsusega,
arvestades asjaolu, et ettevitte organisatoorne pool on muutumas paindlikumaks ning
piirid juhtpositsioonide ja alluvate vahel on héigustumas. Tootajad peavad olema
eneseteadlikumad ning leidma motivatsiooni ise, et t06d lopuni viia ning vitma vastutuse
toolilesannete valmimise eest. Jirgnevas osas toob autor vilja iseseisva tootamise ndited

praktika aruannetest ning selle mdju eneseteadlikkuse kasvule.

Iseseisev tootamine voimaldas mitmel praktikandil teha jéreldusi nende personaalsete
tootamisharjumuste kohta, mis aitab kaasa eneseteadlikkuse kasvule. Persoon 8
(bakalaureus) niiteks leidis, et lihest kiiljest oli kiill vilisriigis distantsilt iseseisev
tootamine hea, sest see vdimaldas tal oma aega planeerida ning liikuda vastavalt

vajadusele kodumaal. Samas leidis ta ka analiilisi kdigus momente, mis teda héirisid:
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,, Praktika viltel tundsin puudust seltskonnast. Pidin planeerima oma ajakava ise ning elu
oli vdhem planeeritud. Pdrast paari nddalat olin vdsinud konstantsest aja planeerimisest
ning see muutus tiheks lisaprobleemiks, mida lahendada. Lisaks vajasin rohkem
meeskonnavaimu ja aeg ajalt tundsin, et tahaksin kolleegidega lihtsalt tavalist vestlust
pidada oma toéiilesannetest. Probleemiks oli ka toétamise asukoht. Alguses proovisin
kodus téotada, kuid peatselt maistsin, et mul ei ole kodus sobivat téokeskkonda. Esiteks
oli seal liiga palju segajaid ja teiseks polnud mul tunnet, et oleksin to6l ja et ma pdriselt
ka tootan ning seega oli raske leida oiget suhtumist (persoon nr 8, bakalaureus ENG;

autori tolge).

Kuigi ajaplaneerimise osa niis praktikandile kiill pigem takistuseks, siis antud oskus
arenes sellegipoolest ning on ka teiste uurimuste kohaselt olnud iiheks viljundiks
praktikal tudengi jaoks (Kapareliotis, et al. 2019: 545). Autor leiab samuti, et
ajaplaneerimine on liheks baasoskuseks enesejuhtimise juures ja seega oluline ka
tulevikuoskuste moistes. Kaks praktikanti kdisid ka kooli kdrvalt praktikal, mis nduab
oma koormuse juures kindlasti ajaplaneerimise oskust (persoon 4, persoon 6). Samuti on
ka siin néites praktikajuhendaja paindlikkusel oma roll méngida, mis vdimaldas tudengil

iseseisvalt tootada ja seeldbi areneda (Holyoaki 2012: 234-259).

., Praktikat sooritasin ka kooli ajal ning teatri turundusjuht oli viga vastutulelik. Sain
tegeleda paljude iilesannetega kodus ning praktika ja koolitoé iiksteist ei seganud

(persoon 6, bakalaureus).”

Kuna eneseanaliiiisi ja sellest tingitult ka eneseteadlikkuse ja -juhtimise oskused on tinu
praktikale enamuste tudengite jaoks paranenud, siis vOib tddeda, et iiks olulisemaid
aspekte tulevikuoskustest on praktikal siiski kaetud. Ehlersi ja Kellermanni (2019)
uuringus selgus, et 16-st aktuaalsest tulevikuoskusest 7 on seotud eneseteadlikkuse ning
individuaalse arenguga ja seega osakaal tidnase praktika véljundite puhul on {isna paigas.
Samas ei leia iseseisvus kirjanduse iilevaates tdit kinnitust ning on arvamusi, et iseseisva
tootamise puhul on veel arenguruumi (Marks, et al. 2018: 43; Nghia, Duyen 2017: 75).

Lisaks vo0ib arvata, et liigselt juhendajale toetumise puhul on tegemist kiiljega, mida
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tudengid ise praktika aruandes esile ei tooks ja seega on raske delda, millisel mééral

praktikandid juhendaja abile toetuvad.

2.2.4 Sotsiaalsete oskuste areng

Jargnevas osas analiiiisib autor erinevaid praktikal arendatud sotsiaalseid oskusi, mida
tudengid praktika viltel arendasid. Uhendavaks osaks mitmete uuritavate praktikantide
tulemuste vahel oli koostdo teiste inimestega. Moni praktikant liideti koheselt mone
valdkonna tiimi, mones organisatsioonis pandi kokku praktikantidest tiim iilesande

lahendamiseks.

., Nddalas vihemalt korra saime enda meeskonnaga laua taga kokku ning arutasime seda,
kuhu koik osalised oma téoga joudnud olid. Pidevalt pidime kursis olema sellega, mis

andmetega teised tegelevad (persoon 5, bakalaureus). *

"Tookeskkond oli viga meeldiv ning abivalmid ja sobralikud kolleegid aitasid kaasa

(persoon 2, bakalaureus).”

Praktika vdimaldas tudengitel todtada ka erineva valdkonna inimestega, mis arendab

praktikantide suhtlemisoskusi, mis on liheks osaks sotsiaalsetest oskustest.

., Praktika viltel tegime koostéod erinevate oma ala spetsialistidega ehk logopeedide,
eripedagoogide, oigustudengiga ning viipekeeletolkidega, kes koik aitasid vilja toétada
toodet, mis sobiks kurdile vdiikelapsele oma emakeele ehk eesti viipekeele arendamiseks

(persoon 1, magister).

,Selleks  saingi praktika sooritada just firma x kvaliteediosakonnas koos
kvaliteediinseneridega. (...) Hiljem kdisime veel FCT-etapis ning hindasime sealsete
meistrite ning inseneridega konealust protsessi ning motlesime, mida saaks paremini
teha. (...) Juurpohjuse vilja uurimiseks tuli sooritada vaatlusi ning suhelda firmas x
tootavate inseneride, operaatorite ning meistritega, sest koik teadsid midagi uut ning
meeskonnatoé tulemusena oli voimalik oige juurpohjus vilja selgitada (persoon 3,

bakalaureus).”
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Praktikandil oli vdimalus ka avalikku esinemist arendada, mis samuti Pearsoni uuringu
kohaselt on iiheks oluliseks osaks sotsiaalsest intelligentsusest. Pearson toob vilja avaliku

esinemise all vilja nii uute ideede esitlemise kui selge véljendamise oskuse (2017).

., Joudsime driidee esitlusega sellisele tulemusele, millega olime valmis astuma
Kaleidoskoobi lavale. (...) Saime publiku lemmiku tiitli ning soidame Turku SHIFT

drifestivalile (persoon 1, magister)."

Mitmel praktikandil tuli koostddd teha erinevate inimestega praktika véltel, mistdttu

nende kogemuste pagas sai teistsuguse lisanduse. Niiteks oli vdimalus osadel todtada

¢ juhendaja rollis:

,,Selles projektis olin mentori rollis, mis minu jaoks oli tdiesti uus kogemus. (...) Praktika
kdigus osutus viga oluliseks kogemuseks inimeste veenmine projekti edukuses ning

osalemine antud projektis mentori rollis (persoon 3, magister)."

"Pidin osalema ka jdtkuvas kontoritéos ning ka aeg ajalt juhendama teisi praktikante ja

ma usun, et tunnen end meeskonnas téotades mugavamalt kui varem (persoon 5, magister

ENG)."”

e mitte viga motiveeritud inimestega:
, Minu jaoks muutiski keeruliseks asjaolu, et valdavalt koik liikmed on ESTCube-s
vabatahtlikult ning neil puuduvad vastavad koostoélepingud jmt. See aga tingis asjaolu,
et pdris mitmetel puudus ettekujutus ning tihtlasi soov votta vastutust oma tilesannete

tditmise eest (persoon 4, magister)."

,, Kuna meile maksti palka Erasmuse toetuse ndol, mitte ettevotte poolt, siis oli praktikal

mitmeid inimesi, kes olid sisemiselt motiveeritud téotama ja oli ka praktikante, kes ei
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olnud nous tegema rohkem kui seda ndgi ette minimaalne toomaht (persoon 7,

bakalaureus ENG)."

Siinkohal tuleb esile praktikandi enda vastutus praktikalt saadava kogemuse osas,
hoolimata tingimustest ja tiimist. Ehlersi (2019) kohaselt on sisemise motivatsiooni
leidmine tuleviku tookohas kriitilise tdhtsusega, sest ettevotete organisatoorne pool on
muutumas paindlikumaks ning piirid juhtpositsioonide ja alluvate vahel on higustumas.
Seetdttu vOib arvata, et praktikandid, kes harjutasid eneses motivatsiooni leidmist,
hoolimata tiimist, kes neid timbritses, voivad tuleviku tookohas edukamalt hakkama

saada.

Nagu eelnevalt mainitud, vOib arvata, et iga praktikant puutub kokku mingil miéral
sotsiaalse tegevusega, arvestades tdika, et kogu ajutist todkogemust jélgib
praktikajuhendaja, kellega asju tihti arutatakse ja kes samuti ka soovib regulaarset

tagasisidet oma uuelt alluvalt.

"Projekti eesmdrkideni joudmisel olid meil (autorid ja teistel praktikantidel toim.)
regulaarsed kohtumised ka juhendajaga, mistottu polnud tarvis analiitisida suuri vigu,
vaid koheselt projekti kdigus sain tagasisidet, kuidas peaks mu praegune kditumine

paremate tulemuste nimel muutuma (persoon nr 7, bakalaureus ENG; autori tolge). *

,Antud iilesande kdigus kdisime juhendajaga konkreetse toote tootmisetapid libi,
kirjeldasime erinevaid riske, mis voivad tekitada tootele probleeme (persoon 3,

bakalaureus)."

Uhest kiiljest vdib olla tegemist toetava suhtlusega ning ka juhendajalt abi kiisimine
nditab praktikandi julgust. Teisalt on varasemate uurimuste pdhjal tudengite initsiatiivi
vidhe ning ollakse praktikajuhendajast liigselt soltuvad (Nghia, Duyen 2017: 75).
Praktikandid vajavad kiill juhatust ning julgustust praktika jooksul (Neelam et al. 2018:
101), aga sellest voib jdreldada, et ka enesejuhtimise ja eneseteadlikkuse osas on
vajakajdémisi. Samas oli ka uurimusi, kus initsiatiivikust esines (Kapareliotis, et al. 2019:

545) ja pohjapanevaid jéareldusi teema kohta teha ei saa. Lisaks on autor arvamusel, et
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praktika aruande puhul teeb tudeng valiku informatsiooni osas, mida lisada ja seega
liigset juhendajale toetumist on raske tuvastada, sest seda vdib tdlgendada kui pigem

negatiivset aspekti.

Teisest kiiljest on juhendaja julgustamise abil vdimalik praktikandil oma sotsiaalseid
oskusi arendada. Seda illustreerib iihe praktikandi kogetu, kus praktika juhendaja
julgustas praktikanti kdima koosolekutel, mis on tegelikult mdeldud kdrgema astme
tootajatele ja tegelikult praktika osaks polnud. Autori meelest niditab see juhendaja
plihendumust ning kinnitab Holyoaki argumenti, et praktikandi arengu iiheks oluliseks
mdjutajaks on praktika juhendaja meelsus (2012: 234-259). Lisaks nditab ka antud
olukord, et oluline on, et tddkoht vdimaldaks olukordi, kus td6taja saaks end tulevikuks
arendada (Cedefop 2012: 3) ja korgema astme koosolekutel osalemine ning sealsete
inimestega suhtlemine on sotsiaalse arengu aspektist oluline. Jdrgnev ndide niitab selgelt,
kuidas juhendaja suhtumine vdib muutumisele suhtluses praktikandiga ja seega ka

sotsiaalsetele oskustele kaasa aidata:

., Mulle tundus, et mu juhendajal ei olnud suuri ootusi mu praktika osas, sest ma olen veel
tudeng ja see oli mu esimene toékoht. Ma jdreldasin seda tema repliigist: “Ma ei tea,
mida oodata esimese aasta Business Administrationi tudengist.” Aga ma arvan, et hiljem
ta muutis oma suhtumist. Kui olin moned oma t66 tulemused talle esitanud, hakkas ta
rohkem mu tegemistel ja toddel silma peal hoidma. Peamiselt sain positiivset tagasisidet

(persoon 8, bakalaureus ENG; autori tolge).”

Teistest praktikal omandatud sotsiaalsetest oskustest on veel vilja toodud tudengite poolt
verbaalseid ning kirjalikke kommunikatsioonioskusi, mis on ka varasemate uurimuste
pohjal olnud osaks praktikast (Kapareliotis, et al. 2019: 545) ja seega vdib eeldada, et
taoliste sotsiaalsete oskuste puhul on tegemist védrtustatud tulevikuoskusega praktika

organisatsioonides.
. Mu iilemus soovis saada praktikantide uurimistoo tulemusi struktureeritud listina voi

arvutustabelina. Alguses oli see mulle keeruline, sest olen harjunud kirjutama pikkade

lausetega loike, kuid kui olin natuke harjutanud, suutsin oma peamised ideed panna kirja
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listina nii tekstide kokkuvotetes kui esitlustes (persoon 7, bakalaureus ENG, autori

tolge).”

“Mul oli voimalus praktika kaudu saada unikaalne kogemus, téotades distantsilt. Ma
usun, et tina on uue kommunikatsioonitehnoloogia juures distantsilt téotamine
muutumas jdrjest populaarsemaks, kui seda on voimalik teha e-maili kaudu (persoon 8,

bakalaureus ENG; autori tolge)."”

Uldiselt voib tddeda, et sotsiaalse poolega puutub iga tudeng mingil méiral praktikal
kokku. Antud valimi pdhjal olid peamisteks sotsiaalse intelligentsuse arendajateks
meeskonnatdo, avalik esinemine, suhtlus juhendajaga, suhtlus erinevate inimestega ning
suhtlus erinevate suhtluskanalite kaudu. Sotsiaalse intelligentsusega seotud oskusi on ka
varasematest praktikauuringutest selgunud (Kapareliotis, et al. 2019: 545) ja tudengite
puhul on tegemist kindlasti olulise oskusega, sest tegemist on komponendiga, mis vdib

mojutada nende tuleviku sissetulekut (OECD 2016).

2.2.5 Kultuuride vaheline suhtlus

Kultuuride vahelist suhtlust esines magistrite puhul vaid kahel korral, bakalaureuseastmes
rohkem, kuuel korral, kuid 20 aruande kohta moodustab see siiski tisna vdikse osa. Ehlersi
(2019) wuuringu kohaselt oli iiheks kahest olulisemast muudatustest tuleviku
t60joundudluses globaalse koostdo kasv, mistdttu nii vdahese kultuuride vahelise suhtluse
esindatus tulevikuoskute osas kindlust ei néita. Antud t66s mahub globaalne koost6o
samuti nelja kdige olulisema tuleviku to6turgu mojutava trendi hulka ja seega on vihene
esinemine praktika aruannetes iillatav. Jiargnevas osas toob autor esile véljavotted

aruannetest, kus esines kultuuride vahelist oskust.
Leidus praktikante, kes osalesid véljasditudel ettevotte filiaali vilisriigis voi suhtlesid
vélisriigist parit klientidega. Mitmel praktikandil oli voimalus koos todtada erinevatest

rahvustest kolleegidega:

,, Ulesandeks oli koostada kiisimustik intervjuude libiviimiseks koos kaaspraktikantidega,

kes osalevad ka samas projektis Ldtis ja Leedus (persoon 9, bakalaureus). *
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Monel juhul esines ka seda, et pidin tootama koos slovaki keelt konelevate

praktikantidega (persoon 7, bakalaureus ENG; autori tolge)."

Mitmel praktikandil dnnestus teha praktika ka vilisriigis ja seega oli teise kultuuriga

suhtlemine viltimatu. Mdne puhul toimus see mitme kultuuriga.

., Meie iilemusel Marekil on samuti seosed nii Slovakkia kui muude vilismaiste idufirmade
kogukondadega. Sellest tingituna veedetakse vihemalt paar néidalat praktikast kaugtéod
tehes tema teise firma jaoks, mis asub Luksemburgis (persoon 7, bakalaureus ENG;

autori tolge). *

Meisterliku kultuuride vahelise suhtluse abil on suurettevotetel voimalik vélisriikides
orienteeruda lihtsam ning laienedes kohalike tarbijate ning ariprotsessidega kursis olla
(Davies, et al. 2011: 5). Globaalse koostd6 kasvu tottu erinevate kultuuridega suhtlemise
tihenemine pole oluline ainult &riliste kontaktide loomise poolest, vaid Eccles ja Gootman
(2002) kohaselt peavad moned teadlased erirahvusest inimestega suhtlemist inimese
kognitiivse arengu osaks. Seega on vdhene oskuse esinemine aruannetes mdistetamatu.
Samas virvatakse uuringute kohaselt peamiselt vélisabi IT-valdkondades (Davies, ef al.
2011:5) ja seega vaib spekuleerida, et majandusvaldkonna ettevotted ei puutu vilisriikide
koostdoga niivord palju kokku ning oskuse vdhene esindatus aruannetes on moneti

pohjendatud.

2.2.6 Loov motlemine

Téna tihti oodatakse noortelt uuendusmeelseid lahendusi, kuidas ettevotete probleemidele
laheneda (Ehlers 2019: 21). Lisaks peetakse loovaid ameteid ka todkohtadeks, mis
muudatuste tagajérjel ei kao, sest neile ei suuda asendust pakkuda tehisintellekt voi moni
muu tehnoloogia (Berger, Frey 2015). Jirgmises osas toob autor esile loova mdtlemise
ndited praktika aruannetest ja antud tulevikuoskuse arendamist toetavad faktorid

praktikal.

Praktika aruannetest selgus, et loovat mdtlemist arendati mitmete tdoiilesannete abil:
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., Analiitisiva slaidiesitluse koostamine aitas mul arendada esiteks disain-motlemist ning
olulise info sorteerimist ebavajalikust ehk oskaksin eesmdrgipdraselt kavandada,

visualiseerida olulist informatsiooni (persoon 9, bakalaureus).

., Koos turundusmeeskonnaga motlesime vdlja Facebooki mdngu, kus inimesed peavad
valima toidu pildi jdrgi, mis kastmega see nende arust koige paremini sobib... Mdngu
vdljamotlemisprotsess oli viga huvitav, sest piltide ja teksti paigutuse ja tdpse sisu

vdljamotlemine oli keerulisem kui alguses oskasin arvata (persoon 1 bakalaureus). "

Viimane ndide on véga asjakohane, sest sotsiaalmeedia on muutumas jirjest enam
mdjukaks osaks tookeskkonnast ning iiheks todriistaks to6l saab olema videoloome,
digitaalanimatsioonid, liitreaalsus, mdngud ja meediatdotlus, mis kdik on sotsiaalmeedias
laialt levinud (Davies, et al. 2011: 4). Antud valdkonnad nduavad ning erinevate
tooriistade kasutamine noduavad loovat ldhenemist ning erinevate sotsiaalmeedia

suhtluskeelte mdistmist (ibid.).

Praktikantidel vdimaldati ka iseseisvalt ja loovusega ldheneda tilesannetele:

., Mitme iilesande puhul oli voimalus neile loovalt ning iseseisvalt liheneda (persoon 3

bakalaureus).

., Minu to6 oli suures osas loominguline - ise pidi vilja motlema, mis andmeid kasulik
mudelisse inkorporeerida oleks ning kuidas neid toédelda ja hiljem esitleda, kui tehnilise
poole pealt ise iile ei kdinud voi oma lahenduses kahtlesin, kiisisin abi juhendajalt, kuid
tldiselt olid tehnilised keerukused vdiksem probleem kui loomekriis (persoon 5

bakalaureus).”

Holyoaki (2012: 234-259) sonul oli praktikajuhendaja meelsusel oma roll méngida
praktikandi arengus ning seda ka antud tulevikuoskuse puhul, lubades iilidpilastel
iseseisvalt tootada. Omapéi iilesannete lahendamise abil oli vdimalik neil praktikantidel

oma loovat motlemist rakendada.
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., Mitme iilesande puhul oli voimalus neile loovalt ning iseseisvalt liheneda (persoon 3,

bakalaureus).

Praktikantide kogemus loovalt ldhenemisega on tulevikus kindlasti olulise véartusega
neile endile, sest kui mitmed t66d automatisatsiooni tottu voivad kaduda, siis loovust
tehisintellektid ning masinad imiteerida ei suuda (Avvisati ef al. 2013). Seega on tegemist
jatkusuutliku oskusega selleks, et todturuga kaasas kdia. Aruannete pdhjal on aga loov

mdtlemine pigem tahaplaanile jdinud ning oskust esines vdhem kui pooltes tekstides.
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KOKKUVOTE

Antud bakalaureusetdd eesmargiks oli uurida tulevikuoskuste omandamist praktikal
Tartu Ulikooli majandusteaduskonna tudengite seas. Tulevikuoskuste arendamise puhul
on tegemist olulise teemaga, arvestades tdsiasja, et sellest vdib soltuda tulevikus tookoha

sdilitamine voi karjadriredelil tdusmine.

Téna on maailmas toimumas muudatused, mistottu todturul vajaminevad oskused voivad
votta teise suuna. Teooriaosas selgus, et peamisteks trendideks tulevikutdoturul on
tehnoloogia arengust tulenev automatisatsioon, suurandmete analiilisivdimsus,
globaliseeruv maailm ning sotsiaalmeedia areng. Esimese puhul on tegemist enim levinud
ideega, et masinad on vdimelised tegema tdid, mis olid varasemalt inimeste teha ja seega
voivad mitmed indiviidid t66] oma tdnase oskuspagasiga funktsiooni kaotada. Teiseks
muutuseks on suurandmete analiiiisi voimsuse suurenemine. Juba tina on nidha, millised
on tehisintellekti vdimed suurte koguste andmete analiilisimisel ning andmeanaliilisiga on
tana vOimalik teha otsuseid ja tegusid, millest varem inimkond vaid unistada oskas.
Kolmas muutus hdlmab eneses globaliseeruvat maailma, mis kitkeb eneses ettevotete
vOimet palgata endale tootajaid lile kogu maailma ja lisaks ka oma dri tegema globaalselt.
See eeldab ka todtajatelt arengut erinevate kultuuridega suhtlemisel. Viimaseks
olulisemad trendiks globaalsel toomaastikul on sotsiaalmeedia areng, mis on iiheks
iilemaailmse koostoo voimaldajaks. Lisaks on meie igapéev jdrjest enam seotud erinevate
suhtluskanalite ja turunduskanalitega (videod, digitaalanimatsioon, liitreaalsus, mangud,

meediatdotlus) ja seega on tdendoliselt tegu iihe todriistaga tuleviku ametikohal.

Uheks viisiks kuidas antud tuleviku td8jdudu koolitada vastavalt tuleviku vajadustele, on

praktika. Varasemast praktikantide palkamise uuringust on selgunud, et tddandjate
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peamiseks motivatsiooniks praktikantide palkamisel on potentsiaalsete tootajate vilja
koolitamine ja seega vOib eeldada, et praktika on liheks viisiks, kuidas tudengitele ehk

tulevastele tootajatele tulevikus vajaminevaid oskusi edastada.

Johtuvalt praktika funktsioonist tddandjale, valis autor praktika kui tiheks viisiks
tulevikuoskuste omandamisel ja seega on vdimalik uurida ning analiiiisida, kuidas
valmistatakse ette tuleviku tootajaid ning milliseid tulevikuoskusi praktikantidel

rakendada palutakse.

Antud muutuste tottu varasemates uuringutes kaardistatud tulevikuoskute pohjal, tuvastas
autor enim domineerinud oskused, mida edasises uurimuses kasutada. Autor kasutas
orientiiriks Ehlersi (2019) uuringut, kus oli esile tulnud 16 tulevikuoskust ning teiste
autorite leidudega kooskdlas valis vilja kuus peamist tulevikuoskust, milles 1opuks
soelale jéi neli: enesejuhtimine, sotsiaalsed oskused, kultuuride vaheline suhtlus ja loov

motlemine.

Uurimise koostamiseks kasutas autor dokumendianaliiisi meetodit, sest TU
majandusteaduskonna praktika tiiheks kohustuslikuks osaks on praktika aruande
kasutamine ning tegemist on iihe koige tilevaatlikuma dokumendiga praktikal toimunust.
Lisaks kirjutatakse aruanne tudengite poolt vahetult pérast praktika toimumist ja seega
vOib arvata, et praktikast on loodud detailne iilevaade, sest kogemus on jéatkuvalt vérske.
Andmete mitmekesistamiseks kasutas autor nii bakalaureuse- kui magistriastme ning nii

eesti kui inglisekeelse Oppekava praktikaaruandeid ja seda aastatel 2015-2019.

Antud uurimusest selgus mitu aspekti, mis praktikal tulevikuoskuste omandamisele kaasa
aitasid. Esiteks oli suuresti roll juhendajal, sest viimase suhtumisest vdis sdltuda, millisel
médral niditeks sai praktikant iseseisvat t60d teha ja seeldbi arendada eneseteadlikkust;
millisel méddral anti praktikandile ruumi loovust kasutada {ilesannete lahendamisel;
millisel méadral toimus ka analiiiitiline vestlus voi tagasisidestamine praktikandi tehtud
to0st, mis vOimaldas praktikandil enda kohta rohkem teada saada v3i oma sotsiaalseid
oskusi parandada kas vdi 1dbi suhtluse praktikajuhendajaga. Mitmel juhul niitasid

praktikajuhendajad iiles suuremat pithendumust ning voimaldasid praktikantidel néiteks
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osaleda kohtumistel, mis tegelikult praktika osaks polnud. Voi oli juhendaja praktika
tegemise aja suhtes paindlik vdi vdimaldas tudengil iseseisvamat ning loovamat
ldhenemist iilesannetele, mis koik aitasid kaasa tudengite eneseteadlikkuse kasvule ning

loovale motlemisele.

Teiseks juba visuaalselt jdi andmete tabelist silma, et suurim areng toimus tudengite jaoks
eneseteadlikkuse osas ning seda illustreerib ka antud bakalaureuset66 tulemus, mille
empiirilisest osast enim moodustas enesejuhtimine. Samas vdib tddeda, et see voib olla
ka andmete subjektiivsus, sest praktika aruanded keskenduvad enim iilidpilase isiklikule

arengule.

Antud analiiiisi pdhjal on aga keeruline teha siigavaid jéreldusi tulevikuoskuste
rakendamise kohta praktikal, sest esiteks on teinud tudeng subjektiivse valiku
informatsiooni osas, mida ta jagab praktika aruandes ja lisaks oleks tarvilikum teha ka
kvantitatiivne uuring suurema valimiga, mis hdolmaks suuremat hulka tudengeid. Samas
on antud uurimus ka oluline, sest kvantitatiivne meetod ei hdlma latentset sisu. Edasiste
uurimuste puhul parandaks tulemusi ka praktikajuhendaja poolne iilevaadet praktikal

toimunust, selleks, et kogutud informatsioon oleks vdimalikult objektiivne.

Kiill aga kogutud informatsiooni pdhjal on autoril mdningad soovitused anda praktika
organisatsioonidele. Kuigi mdtteid seoses praktika arenguga tekkis mitmeid, siis autor
otsustas kolme arengu kasuks, mis tundusid kdige olulisemad ning praktilisemad. Kuna
antud bakalaureusetdo tdestas, et praktikajuhendajatel on oluline roll méngida tudengi
kogemuses praktikal, siis on autoril mitmeid ideid, kuidas praktikakogemusel
tulevikuoskuste arendamisele rohkem rohku panna (kui see peaks tarvilik olema ettevotte

eesmirke silmas pidades):

1. Praktikale kandideerimise osas oleks ideaalne eelistada kandidaate, kellel on vélja
kujunenud arvamus sellest, mis on neile huvipakkuvaks valdkonnaks. Uldiselt on
ka praktikante, kes ndivad ettevottele pikas perspektiivis hea todjouna, kuid samas
on dhus vdimalus, et praktikakogemus ei paadi toolepingu sdGlmimisega ja seega

on moneti tegemist tddandja jaoks raisatud ressursiga ning ka praktikandi jaoks
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ebahuvitava kogemusega. Lisaks paneks see praktikante rohkem pingutama ka
enda huvide analiiiisimisele enne praktikale kandideerimist. Seda enam, et,
eeldusel, kui praktikantide valikul ldhtutakse akadeemilistest tulemustest, siis
senised uurimused nditavad vastupidist ja tegelikult akadeemilise edukuse ja
praktika tulemuslikkuse vahel seost leitud pole.

Enesejuhtimise oskuse arendamiseks on oluline, et praktikant saaks regulaarselt
tagasisidet ning seeldbi vOimalust eneseanaliilisiks, et ennast rohkem tundma
oppida. See oleks voimalik nditeks regulaarsete kohtumiste voi igapédevase
efektiivse kommunikatsiooni abil.

Loova mdtlemise arendamine nduab tddandja poolt selleks julgustust ja seega
oleks oluline, et praktika juhendaja looks keskkonna, kus tudeng tunneks end
turvaliselt erinevaid ideid vélja pakkudes ning oma tdoiilesannetes erinevaid
meetodeid rakendades. Tihti aitab kaasa ka erinevate {ilesannete lahendamisel
iseseisva t60 vilja pakkumine ja mingis mdttes praktikandi ,,tundmatus kohas

vette viskamine.
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SUMMARY

OBTAINING FUTURE SKILLS DURING AN INTERNSHIP AMONG ECONOMICS
AND BUSINESS ADMINISTRATION STUDENTS OF UNIVERSITY OF TARTU

Krista Kaaver

The aim of the given thesis was to analyse the obtaining of future skills during internships
among business and economics students of University of Tartu. Due to the global shifts
that are currently taking place, workplaces are heavily affected by it as the skills needed
in the work force will go through a change. Thus, it is crucial for the current students to

develop necessary skills to cope with these new conditions.

The current trends taking place in today’s world include automation (the development of
technology), big data analysis, globalization and the expansion of social media.
Technological advancements will ease our working process (or even eliminate some of
it), however, there are doubts whether there will be enough jobs left for people after these
changes if workers do not evolve in the direction necessary to keep their position. The
second trend is the growth of big data analysis. As Al is securing its spot in today’s
organisations as the master of data analysis, the human’s job is made easy, however, that
might mean less people in the process are needed. The third trend is globalization, which
means that businesses are hiring people from all over the world as it may be cheaper or
more efficient. In addition, companies are expanding world wide as well, thus,
communication among different nations is detrimental. Lastly, the fourth trend includes
the development of social media, which also enables the global cooperation among
businesses. Furthermore, everyday gadgets for communication are also connected to the
communication over different social media channels. The latter is also often used for

marketing purposes, and, thus, is a very important tool at future jobs.
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One of the ways to educate future workers for the changing conditions ahead, is
internship. According to previous research, this is one of the reasons for organisations to
actually hire interns as it provides the opportunity to shape perhaps potential future work
force. Thus, the author finds that if future skills are company’s priority, they will be of
importance also when teaching interns. Thus, internships are an effective way to see how
the future work force is being educated, and also, as primarily they are the ones to cope

with the changes taking place.

The process of the given thesis included revealing the most important future skills among
different researches which would be used in the empirical part. The author used Ehlers
(2019) 16 future skills as the main source of information but, in order for the analysis to
be objective, also took into account other previous findings. This led to the next part in
which the author distinguished six of the most important future skills of which four would
be used in the research. The four future skills selected were: self management, social

intelligence, communication among different cultures and creativity.

In order to retreive data, the author used the method of document analysis as the internship
reports are the most direct sources of internship descriptions, and also they are
compulsory for all interns. The author used internship reports that were written from 2015

to 2019, and by both, Bachelor and Masters students.

There were several results that stood out from the research. First being that the outcome
of the internship was heavily dependent on the internship supervisor and his or hers
attitude toward the intern. For example, when it came to working independently and by
doing so, developing self management skills; or giving the intern space or permission to
approach different tasks creatively; or giving feedback and reflecting on interns work
results (which all help develop self management skills, creative thinking and social skills),
it all was affected by the internship supervisor. Secondly, some of the supervisor allowed
interns to attend meetings which were not part of the actual internship, which shows their
devotion towards the internship being successful. Some supervisors were also flexible

with the working times for the intern in order for them to work while attending university.
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The latter contributed to the intern to develop one’s self management skills and also

creative thinking.

The second tendency was that the dominant skill that stood out the most from different
reports, was self management, and it is also evident from the results part, as it is the
longest part. However, the reasoning behind it might not be valid, as these reports tend to

concentrate on student’s personal development.

It is rather difficult, however, to make any fundamental conclusions from this analysis as
the information that the students choose to share in the internship reports might be
subjective. Also, it might be useful, when doing research on the current topic again, to
use a quantitative method with a larger group of people as it would give a better overview
of the situation. Moreover, another factor that would improve the results of this kind of
research, would be the usage of reports from the supervisors of the internships. This

would make the information more objective and thus more reliable.

Given the results, the author has some suggestions regarding the future internships. As
the results showed heavy emphasis on supervisor’s work, the internship organisations

have an impact on future skills development. Suggestions are as follows:

1. When it comes to choosing interns, it would be best to choose students that find
the field the organisation is offering the internship in, an interesting one.
Furthermore, as there is has no connection between academic results and
internship success been found, it would be beneficial to both sides. In addition, it
would force students to analyse their interest more in depth before applying to
internship.

2. Supervisors should be more active when it comes to asking the intern for
feedback. This would also encourage interns to analyze themselves more, and, in
addition would create a more safe environment in the work place. Regular

meetings or daily communication would be great tools to achieve these goals.
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3. In order to develop creative problem solving among interns, the supervisors
should create an environment where students would feel safe to offer and use their

creative ideas when working on their tasks.
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esinenud

Lisa 1. Naide praktikaaruannetes
tulevikuoskuste tabelist

"Valisin oma ettevBtluspraktika sooritamise
kohaks firma x, kuna tegemis on tuntud ja pikka
aega traditsiooniliste toitude tootmisega
tegelenud ettevdttega.". "Viibisin praktika
valtel turundus- ja tootearenduse osakonnas, et
saada tapsem ettekujutus erinevatest
protsessidest suures ja paljukogenud
tootmisettevdttes..." (EttevBte vBimaldab
ennast tundma &ppida ning erinevaid protsesse
jalgida - aitab kaasa eneseteadlikkuse kasvule).
Kokkuvdttes: "Veel pdhjalikumalt sain Glevaate
turundusosakonnas toimuvast ning kindlust, et
selles valdkonnas tahaksin edaspidigi tootada...
Kindlasti annab praktika kaigus saadud
kogemus mulle ka edaspidiseks julgustja ka
oskusi, et turundusvaldkonnas t66d teha. Saan
kasutada saadud teadmisi, kui puutun tulevikus
kokku tootmisettevdtetega, eriti nendega, mis
tegelevad toiduainete tootmisega."
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