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SISSEJUHATUS

Viga paljudes ettevotetes on suurel méadral kasutusel traditsiooniline t6Gvorm, mida
piiritleb aeg ja koht. Tootatakse enamasti 8 tundi pédevas kellast kellani voi kindla
graafiku alusel. Ténapdeval aga on erinevatel ametialadel jérjest enam voimalik

kasutada paindliku to6vormiga té6tamist.

Paindlik to6tamine ja paindlikud t66vormid on jdrjest enam muutumas
teemakohasemaks ning vajadus nende jargi kasvab pidevalt. Hetkel, mil aina
aktuaalsemaks muutub probleem seoses td6joupuudusega, tuleb todandjatel viga
hoolega labi moelda, kuidas kaasata to6le ka neid, kellel pole voimalik tdiskohaga t661

kéia ja nii ettevotet toimimas hoida.

Statistikaameti uuringust hoivatud tegevusala jargi (2016) selgus, et t66hdivemaédr on
tegevusalade 1dikes erinev. Kdige suurem to6hdive on todtleva todstuse tegevusalal,
olles 2015. aastal 18,8% kogu hdivatute osatdhtsusest. Majutussektor on viimastel
aastatel Eestis védga joudsalt arenenud, teenust pakuvad erineva suuruse ja tiilibiga
asutused kodumajutusettevotetest suurte hotellikettideni. Tooealisest elanikkonnast on
4,1% selles sektoris. Autor toob jargnevalt vilja Parnu linna t66hdive majandusharude
16ikes: todtlev toostus 2014. a 26,3%; 2015. a 24,3%, sellele jirgneb majutus ja
toitlustus 2014. a 13,5%; 2015.a 14,1% jne (Parnu arvudes, 2014, lk 6). Nagu
eelnevatest andmetest niha, on majutussektor Parnu jaoks viga oluline. Vorreldes 2014.
aasta andmeid 2015. aastaga, ndeme, et hdivatute hulk on suurenenud. Selline trend on
alanud juba varasematel aastatel, nditeks 2013. aastal oli majutussektoris hdivatud
12,4% Péarnu tdoealisest elanikkonnast (Parnu arvudes, 2013, |k 6). Lahtudes Eesti
Statistikaameti aruandest ,,Statistilisse profiili kuuluvad ettevotted* maakondade 16ikes
(Statistikaamet, 2017) selgub, et Pdrnumaal on vorreldes teiste piirkondadega rohkem

majutusega tegelevaid ettevotteid. Arvuliselt on neid rohkem vaid Harjumaal ja
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Tartumaal, kuid need on elanike arvu poolest tunduvalt suuremad maakonnad.
Eelnevast saame jireldada, et turism on viga perspektiivne valdkond, eriti
suvepealinnas Parnus ja vajab seetdttu pidevalt t66joudu, kes on valmis t6otama ka

hooajalisusest 1dhtuvas majandussektoris.

To0 ja pereelu iihitamisest soltub nii siindimus kui ka toohdive. Seega on sellel kaudne
moju kogu tihiskonnale, mistdttu on kdigi mure, et ithiskondlik korraldus, seadusandlus,
traditsioonid ja hoiakud oleksid paindlikke t66vorme soosivad. Uuringud on néidanud,
et sihtgrupid, kes soovivad paindliku t6dajaga todtada on Oppivad noored, samuti
viikeste lastega naised jne. Mistdttu autor arvab, et kdesolev 10put66 omab praktilist
vairtust ning on oluline, sest t66 tulemused aitavad todandjatel leida voimalusi, kuidas

rohkem paindlikke to6vorme kasutusele votta.

Siiani on paindlike to6vormide kasutamist Seostatud eelkdige info- ja
kommunikatsioonitehnoloogiaga (IKT) tegutsevate ettevitetega, sest paljudel juhtudel
piisab IKT tootajatel vastava toovahendi olemasolust, et teostada talle pandud
tilesandeid. Kédesoleva tooga piitiab autor vaadelda, kas ja mil mééral ka teistes
sektorites on vOimalik paindlike tdovorme kasutada. Pdrnu on tuntud ja tunnustatud
turismilinn, kus majutussektoril on oluline roll. Turismisektor on viga mdjutatav
vilistest teguritest, nditeks hooajalisusest, ilmast ning isegi poliitilisest olukorrast. Parnu
on kuurortlinn, mistottu peavad siinsed majutusasutused oma tegevuses olema viga
paindlikud, et aastaringselt efektiivselt toimida. Majutusettevitete all on autor silmas
pidanud neid ettevotteid, mis pakuvad pdhiteenusena majutust ja ettevotteid, kes lisaks
majutusele pakuvad muid teenuseid nagu toitlustus vOi spaateenused. Loputdod
tulemusena saavad selgemaks paindlike to6vormide eelised ja miinused ning ettevotete
voimalused t66 korraldamiseks paindlikel tingimustel. Sellest 1dhtuvalt leiab kidesoleva

t00 autor, et 10putdd omab praktilist vadrtust nii todotsija kui todandja jaoks.

Kéesolev 10put6d uurib paindlike toovormide kasutamise vdOimalusi Pirnu
majutusettevotetes. T60 tulemusena loodab autor pakkuda ettevotetele variante, kuidas
neil oleks voOimalik lahendada majutussektorile iseloomulikke t66jouga seotud

probleeme.



Loputod eesmirgiks on uurida Parnu majutusettevitetes rakendatavaid todvorme ja
lahtuvalt uurimistulemustele teha Parnu majutusettevotete juhtidele ettepanekuid

paindlike toovormide kasutuselevotuks.
Tulenevalt 16putd6 eesmargist on piistitatud uurimiskiisimused:

e kas ja kui palju Parnu majutusettevotted kasutavad paindlikke té6vorme ning
milliseid positiivseid ja negatiivseid aspekte on sealjuures marganud ettevotted;
o milliseid positiivseid ja negatiivseid aspekte on paindlike todvormide rakendamisel

marganud tootajad.

Uurimisiilesanneteks on:

anda teoreetiline iilevaade t66aja mdistest, paindlike téGvormide olemusest ning

erinevatest vormidest:

e Kkirjeldada erinevaid motivatsiooniteooriaid ning nende seost paindlike to6vormide
kasutamisega;

e anda tilevaade motivatsiooni ja paindlike to6vormide kasutamise spetsiifikast
majutusettevotetes;

e anda ilevaade paindlike t60vormide ja  motivatsiooni problemaatikast
majutusettevotetes ning uurimismetoodikast;

e viia labi uuring ja analiilisida paindlike td6vormide kasutamist majutussektoris;

e teha ettepanekuid, kuidas majutusettevotetel oleks voimalik rohkem paindlikke

toovorme rakendada.

Uurimistilesannete lahendamiseks tutvub autor erinevate materjalidega, mis kisitlevad
paindlikke t66vorme, toorahulolu- ja motivatsiooni ning erinevaid aspekte, mis on
seotud tOGtamisega majutusvaldkonnas. Loputdd koostamisel on materjale otsitud
erinevatest teaduslikest andmebaasidest ning kirjandusallikatest. Samuti on autor
kasutanud Eesti riiklikku turismiarengukava 2014-2020. Lisaks viib autor
majutusettevotete hulgas 1dbi kvantitatiivse uuringu ning kvalitatiivse uuringuna neli
intervjuud tootajatega. Kvantitatiivse uuringu andmeid koguti kiisitlusankeetide kaudu,

mis saadeti ettevotetele e-maili teel. Ettevotete kontaktid saadi Parnu Kiilastuskeskuse



kodulehekiiljelt. Kvalitatiivse uuringu jaoks tehti neli intervjuud majutusasutuste
tootajatega — 2 tootajaga hotellist, 1 tootajaga kiilalistemajast ja 1 tdotajaga
kodumajutust pakkuvast ettevottest. Vastavalt uurimistulemustele on tehtud analiiiis,

jareldused ja ettepanekud.

Loputdd koosneb kahest peatiikist. Esimeses osas selgitatakse tooaja ja paindlike
toovormidega seotud teoreetilisi aspekte majutussektoris. Esimene alapeatiikk
keskendub t6baja ja paindlikkuse teemale ning paindliku téGtamise erinevatele
vormidele nagu aja-, koha-, funktsionaalne- ja lepinguline paindlikkus. Lisaks tuuakse
vilja paindlikkuse positiivsed ja negatiivsed aspektid nii todtaja kui todandja
vaatenurgast. Teine alapeatiikk kasitleb erinevaid to6rahulolu- ja motivatsiooniteooriaid
ning toob vilja seose paindlike to6vormidega. Kolmas alapunkt keskendub

majutussektorile ning antud valdkonna problemaatikale seoses todtamise ja todjouga.

Teine peatikk keskendub Péarnu majutusasutustes ldbiviidud uuringule ja
uuringutulemuste analiiiisile. Kirjeldatud on uuringu valimit, uurimiseesmarki ja —
meetodit. Analiilisi osas antakse iilevaade Pirnus tegutsevate majutusettevotete
tiilipidest ning neid mdjutavatest probleemidest. Vélja on toodud ka uuringust selgunud
ettevotetepoolsed erinevad arvamused, mis on nii paindlikkust pooldavad kui
mittepooldavad. Lisaks on kirjeldatud intervjueeritud todtajate ndgemust paindlikest
toovormidest ja nende kasutamisest. Tulenevalt uuringu tulemustele on teeb autor
peatiiki 10pus jdreldused, esitab omapoolsed ettepanekud paindlike to6vormide

rakendamiseks ning motivatsiooni ja rahulolu suurendamiseks.



1. TOOAEG, PAINDLIKE TOOVORMIDE OLEMUS JA
MOTIVATSIOON MAJUTUSVALDKONNAS

1.1. Tooaja moiste, paindlike toovormide olemus ja erinevad

vormid

T ja tootamine on saanud viimastel aastakiimnetel uue tdhenduse. Muudatused on
toimunud nii mikro- kui makrotasandil, muutunud on t66j0u struktuur, aga samuti ka
tootajate ja todandjate ootused. Traditsioonilistelt todvormidelt on jirjest enam iile

mindud mittetraditsioonilistele ehk paindlikele toéovormidele.

, 100 on viljend, mida kasutatakse viga paljudes olukordades. Siiski on teatud loogika,
mille alusel mingid teatud tegevused saab ,,t66* alla liigitada. Naiteks vdime Oelda, et
tootab see, kes tegeleb kontoris dokumentidega ning samuti vdime delda, et see sama
inimene ei toota siis, kui ta on kodus ja hoolitseb lapse eest. Selles kontekstis ei ole
,t00 seotud kindlate iirituste, eesmarkide voi tegutsemisajenditega. T60, nagu me seda
tdnapdeval kogeme ja seda moistame, on seotud kogu meie eluga, mida me elame
(Fernandez, 2012, 1k 35). Tanapdeva iihiskond soosib aga uute tdovormide teket ning
jarjest rohkem rédgitakse paindlikest tdovormidest kui uutest tootamise viisidest ning
nende kasutuselevotu vajalikkusest. Kui tdnapdeval on teema nii to6tajate kui to6andjate
hulgas laiemalt levinud, siis aastakiimneid tagasi oli paindlik t6okorraldus midagi

uudset ning huvitavat, mis aja edasi minnes koitis aina rohkemate inimeste huvi.

Esmast litkumist lithemate tootundide poole juhtisid ehituse ametiiihingud. Ehitajate
surve liihema toonddala suunas voimaldas neil saada esimeseks todjourithmaks, kes

kindlustas omale 10-tunnise to0pdeva. Aastaks 1835 oli ehituse ametitihingute eesmark



saavutatud suuremates idapoolsetes linnades. Jitkuv surve liihendatud tundide poole
lilhendas sajandivahetusel kiimnetunnise pdeva 8-tunnisele pdevale. 1967. aastal
tutvustas Saksamaa kosmoseagentuur oma tootajatele tooplaneerimise moistet (ingl k
gliding time), mis tdhendas, et tootajad voisid toole tulla igal ajal vahemikus 7-8
hommikul ning lahkuda vahemikus 16-18 ohtul. Selle eesmérgiks oli vdhendada
ettevotte transpordiprobleemi. Idee levis kiiresti Ladne-Euroopas ning motte pakkuda
paindlikku t6oplaneerimist votsid omaks ka Skandinaavia riigid (Pierce, Newstrom,
Dunham, Barber, 1989, 1k 9). 1970ndate keskpaiga ja ldpupoole to6tas USAs viahemalt
400 000 inimest mingisuguse paindliku to6vormiga (Ibid, Ik 15). Riiklik uuring
1970ndatel toi vélja, et pohiline pohjus, miks organisatsioonid rakendasid paindliku

todaega oli mdjutada tootajate hoiakuid ning elukvaliteeti (1bid, Ik 17).

1970ndatel aastatel hakkasid toimuma muudatused t66hdive valdkonnas enamikes USA
korporatsioonides. Uheks esimeseks muudatuse mirgiks oli ajutise to6hdive kiire kasv —
ajutisi tookohti loodi paljudes todvaldkondades. See oli sammuks toShdivesiisteemi
paindlikumaks muutmisest. 1970ndate 10pus hakkasid toimuma muudatused
personalijuhtimises, mis rShutasid paindlikkust ja mitmekiilgsust varasema stabiilsuse ja
pikaajalisusega vorreldes rohkem ning 1990ndateks oli selge, et ajastu, mil t66votja oli
piisivalt seotud iiheainsa ettevottega kogu oma eluks, oli joudmas Idpule (Stone, 2004,

Ik 67-68). Alljargnevas tabelis on vilja toodud niiteid tddaja definitsioonidest.

Tabel. 1. To6aja definitsioonid.

Definitsioon Allikas

Tooaeg — aeg, mida tootaja kasutab tegevuste ldabiviimiseks. | Zolotov, 2014, 1k 1-2.
Seadusega reguleeritud todaeg (néiteks selle sotsiaalne norm)
on paika pandud t6Gtajate sotsiaalse tootlikkusega.

To6aeg — ajaldik, mil todtaja on to6andja kdsutuses, teeb | Krizan, 2016, Ik 122
t00d ja tdidab kohustusi vastavalt todlepingule.

Tooaeg — iga ajavahemik, mille jooksul toGtaja teeb t66d, on | Dima, 2016, Ik 144
tooandja kédsutuses ning tegutseb vOi tdidab oma kohustusi
koosk®dlas siseriiklike digusaktide ja/vdi tavadega.

Allikas: Zolotov, 2014, Ik 1-2; Krizan, 2016, Ik 122 ja Dima, 2016, Ik 144 pdhjal autori

koostatud.



Viimastel aastakiimnetel on arenenud riikides tddajakorraldus plahvatuslikult
mitmekesistunud. Traditsiooniline 8-tunnine t66péev ja 40-tunnine toonadal, mis ilmnes
ja valitses peaaegu kogu 20. sajandi, on andnud vOimaluse aina enam t66aja korraldust
muuta. Paindlikud té6graafikud, kus to6tunnid voivad erineda nii pidevadel kui nédalatel
ja ebastandardne tookorraldus nagu tdhtajaline t60, valveaeg, ajutine voi osaline t66 on

tookohtades laialdaselt kasutusel (Berg, Bosch, Charest, 2014, Ik 805).

Paindlikke toovorme voib koige laiemalt liigitada tookohasisesteks ja —valisteks.
Tookohasisene paindlikkus hdlmab eelkdige pingutusi, mis on seotud muutuvate
oludega kohanemisega organisatsioonisiseselt. Tookohaviline paindlikkus on seotud
vilise to0turuga ning holmab néiteks lithiajalisi lepinguid ja rendit66joudu (Martinez-
Sanchez, Vela-Jimenez, Perez-Perez, de-Luiz-Carnicer, 2011, Ik 717). Tookohasisese
paindliku tookorralduse vormidena kasutatakse aja-, koha- ning funktsionaalset
paindlikkust, tookohaviline paindlikkus hdlmab aga lepingulist paindlikkust.

Alljargnevas tabelis on vilja toodud paindliku to6korralduse vormid definitsioonidega.

Tabel 2. Paindliku tookorralduse vormid.

Vorm Iseloomustus

Ajapaindlikkus Annab to6tajale voimaluse ise otsustada, millal toopéev algab
ja millal 15peb.

Kohapaindlikkus Annab to6tajale voimaluse otsustada, kus tdoiilesandeid

sooritatakse.

Funktsionaalne paindlikkus | To6tajal on erinevad ja muutuvad tooiilesanded.

Lepinguline paindlikkus Osalise tédajaga to6lepingud, lithendatud t66ajaga t6Gtamine
jm.

Allikas: Hill et al, 2008, Ik 153-154 ja Fernandez-Pérez de la Lastra, Martin-Alcazar,
Sanchez-Gardey, 2014, lk 4 pohjal autori koostatud.

Aeg on otsustav ja mddrav faktor t66- ja eraelu kombineerimisel. Paindlik ja iseseisev
toGaeg annab toGtajatele vOimaluse kombineerida t66d oma kohustuste ja muude
tegevustega viljaspool t66d (Lott, 2015, 1k 260). Sellist voimalust saaksid todtajad édra
kasutada néditeks olukordades, kui teatud pdhjustel on vaja to6lt eemal olla ning sel

juhul annab selline tookorraldus voimaluse muidu tegemata jadv t66 varem éra teha.

Kohapaindlikkust voib defineerida kui vdimalust reguleerida kus, millal ja kuidas t66d

tehakse (Putnam, Myers, Gailliard, 2014, Ik 414). Sellise paindlikkuse vormi puhul
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tootatakse enamasti véljaspool tookohta voi kontorit. Jarjest rohkematel tootajatel on
voimalus tootada viljaspool tookohta, kasutades selleks enamasti virtuaalse suhtluse
vahendeid nagu tele- ja videokonverentse. Seda nimetatakse kaugtooks (Coenen et al.,
2014, Ik 564). Samuti vdimaldavad kohapaindlikkust selleks spetsiaalselt loodud
kaugtookontorid, mis koondavad erinevate t0dandjate heaks tootavaid inimesi ja
voimaldavad ettevotetel rakendada kaugemal asuvates piirkondades paiknevat t66joudu
(Koha, 2013, 1k 29). Selline tookorraldus annab todandjatele lisaks vdimaluse vérvata

toojoudu véljastpoolt riiki, kes teeksid t60 dra erinevaid kaugtodovahendeid kasutades.

Funktsionaalne paindlikkus tdhendab, et to6tajad sooritavad mitmesuguseid tegevusi
ning on vodimelised kohanema sellega kui neile antakse erinevaid {iilesandeid
(Fernandez-Pérez de la Lastra, Martin-Alcazar, Sanchez-Gardey, 2014, Ik 4). Paljudes
uuringutes on funktsionaalset paindlikkust maédratletud kui oskuste ja kéditumise
paindlikkust, mis viitab ,,vOimele reageerida ettevotte vajaduste muutusele, omades
mitmeoskuslikke, kohanemisvoimelisi ning ettevottesiseselt mobiilseid tootajaid™.

(Kok, Ligthart, 2014, Ik 32-33).

Lepingulise paindlikkuse all peetakse silmas mistahes to0suhte tiitipi, mis ei vasta
traditsioonilise toosuhte kriteeriumitele (Kim, Tonelli, Silva, 2017, 1k 136). Niiteks

rendit6o kasutamine, osalise to0ajaga voi tihtajalise lepingu alusel to6tamine.

Ajapaindlikkus, kohapaindlikkus ja funktsionaalne paindlikkus on nii-Gelda
tookohasisene paindlikkus, mis mdjutab inimesi juba konkreetsel tookohal tootades.
Lepinguline paindlikkus on tédkohaviline paindlikkus, mis puudutab tootajate todle
vOtmist ning vallandamist, aga ka seda, kas rakendatakse iildse todsuhte voi
voladigussuhte pohimdétteid ning on suures ulatuses reguleeritud digusaktidega (Karu,
2007, Ik 11). Tooandja paindlikkus todsuhtes on tihtipeale viga oluliseks mojuteguriks,
mis aitab tootajal langetada otsust todandja kasuks voi kahjuks. Kui osapooled
suudavad kokku leppida molemale poolele sobivas tookorralduses on see kasulik

mdlemale poolele ning suurendab téorahulolu ja motivatsiooni.

On leitud, et paindlike toovormide kasutamine aitab kaasa ka tootajate karjddrile. Lisaks

tootajad, kes kasutavad kaugtdod, paindlikku todaega ja kokkusurutud toonddalaga
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tootamist edestavad neid, kes seda ei tee. Positiivne seos paindliku t60 kasutamise ja
tulemuslikkuse vahel toob vélja, et paindliku t66 kasutamise tava aitab kaasa karjaari
edukusele, arvestades, et korge tulemuslikkusega tootajad tdusevad organisatsioonis

kdrgemale positsioonile (Leslie, Park, Mehng, Flaherty Manchester, 2012, 1k 1408).

Kuid paindlike toovormide kasutamisega ei kaasne ainult positiivne, vaid see toob
endaga kaasa ka viljakutseid ja riske. Osaajaga t00d seostatakse tihtipeale madala
palga, vidheste Kkarjddrivoimaluste ja tooturvalisuse puudumisega ning madala
kvalifikatsiooni ja —pithendumisega t66jouga (Birkelund, 1999, 1k 10). Tihtipeale aga
madravad eelarvamused &ra, kas paindlikud t66vormid voetakse ettevottes kasutusele
vOi mitte. Alljargnevas tabelis on vilja toodud paindlike toovormide kasutamisega

kaasneda voivaid positiivsed ja negatiivsed aspektid todtaja ja todandja vaatepunktist.

Tabel 3. Paindlike to6vormide positiivsed ja negatiivsed aspektid tootajale ja

tooandjale.
Positiivsed aspektid Negatiivsed aspektid
e suurendab t6dga rahulolu; e suurendab ebakindlust seoses t00
Tootaja | e parem tasakaal t66-ja pereelu vahel, ja sissetulekuga;
e vdimaldab omavahel lepitada to6 ja | ® viiksem tdendosus saada
muud kohustused; ametikorgendust;
e voimalus t66d leida ka eakamatel e voib tekitada ebavordsuse tunnet
inimestel; kui paindlikku t66tamist
e vdimalus saada mitmekesiseid ja voimaldatakse vaid valitud
muutuvaid todiilesandeid. tootajatele.
e suurendab produktiivsust, o keerukas to6 planeerimine ja
Tooandja efektiivsust, lojaalsust ja ettevotte todiilesannete koordineerimine;

konkurentsivdimet;

parandab to6tulemusi;

vihendab to6lt puudumist;
madalamad t66joukulud,

véhendab personalivoolavust;

aitab kohaneda to6turu muutustega;
aitab leida professionaalseid ja korge
kvalifikatsiooniga to6tajaid;

aitab reguleerida t66j6u hulka
vastavalt vajadusele.

e voib suurendada to6tajate stressi;
voib vdhendada t66 kvaliteeti;

e voib suurendada todandja
tookoormust.

Allikas: Cotti, Haley, Miller, 2014, 1k 404-405; Atkinson, Sandiford, 2016, Ik 13-14;
Kotey, Sharma, 2016, Ik 2754-2755; Sweet, Pitt-Catsouphes, James, 2017, Ik 52-54;
Nickson, 2007, Ik 81-82 pohjal autori koostatud.
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Analiiiisides eelnevas tabelis vélja tulnud aspekte selgub, et paindlike toovormide
rakendamises on nii positiivset kui negatiivset. Selline olukord toob selgelt vilja, et
paindlikkust ja selle kasu ning ohtusid ndhakse erinevalt ning mitte koik ei arva, et
paindlikkus on todsuhetes oluline. Mitmed autorid on paindlikkust ndinud kui
voimalust, mis aitaks iihitada t66- ja pereelu ning vidhendada stressi. Kuid on ka neid,
kes leiavad, et to0koha sdilitamiseks on tarvis piisida iilemuse silma all. Tdpsem

tilevaade on toodud lisas 1 asuvas tabelis (vt lisa 1).

Paindlikke toovorme vdib ndha ka kui vdimalust, mis aitaks leida tasakaalu t66- ja
pereelu vahel, kuid mis nduab sageli suurt pingutust. T66- ja pereelu iihitamise teemat
kasitlevad autorid Van Engen, Vinkenburg ja Dikkers (2012, 1k 645-646) leiavad, et
t00- ja eraelu voi karjddri ja perekonna omavaheline kombineerimine on tddtavatele
vanematele iithtaegu nii rodmu pakkuv kui ka stressi ja konflikti tekitav. Pohilised
faktorid, mis tekitavad t66- ja pereelu rollide vahelist konflikti on aeg, pinge ja
kaitumuslikud tegurid (Greenhaus, Beutell, 1985, Ik 77). Tihtipeale on antud tegurid ka
omavahel seotud ning tegurite omavaheline seotus vdib esile kutsuda konflikti. Naiteks
voivad jdigad ja pikad to6tunnid, sagedane t60 tottu reisimine ja iiletunnitdo tekitada nii
pingest kui ka ajast tulenevat konflikti (Ibid, 1985, 1k 81). Suurenev pinge voib
omakorda viia aga selleni, et inimesel pole piisavalt aega, et pithenduda perele ning
téole nii, et kumbki osapool ei kannataks. Kuigi paindlikud t66vormid iildjuhul aitavad
leevendada t66- ja pereelu vahelist konflikti, on sealjuures oluline, et tasakaalu

leidmisel oleks abiks ka todandja, kes voimaldaks tootajal oma tddaega ise planeerida.

Enamikes toostusriikides pakutakse peresobralikke korraldusi nagu
lapsehoolduspuhkus, osaline todaeg ja paindlikud to6tunnid selleks, et toetada tootavaid
vanemaid ja nende pingutusi t00- ja eraelu kombineerimisel. On véhe vastuseid selle
kohta, millised on pikaajalised mojud karjédrile, suhetele ja lastele selliste korralduste
kasutamise puhul, kuid on arvukalt tdendeid, et liihiajaliselt vdhendab see t66- ja
perekonnavahelist konflikti ja parandab tod6tulemusi ja plihendumist (Van Engen,

Vinkenburg ja Dikkers (2012, Ik 645-646).

Uldistuseks voib vilja tuua olukorra, kus aegade jooksul on tédaja mdiste muutunud

ning esile on kerkinud vajadus paindlikkuse jirele. Paindlikkuses ndhakse nii voimalusi,
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kuidas nditeks vihendada t66- ja pereelu vahel tekkivat konflikti kui ka ohtusid, mida
selle kasutuselevott voib endaga kaasa tuua. On ndha, et ettevotete juhid motlevad
paindlikele toovormidele jérjest rohkem, sest teema muutub aina aktuaalsemaks ning
tootajate huvi paindlikkuse vastu kasvab. Oluline sealjuures aga on hinnata
paindlikkusega kaasnevaid vOimalusi ja ohtusid ning ettevotte valmisolekut ja tahet

paindliku tookorralduse kasutuselevatuks.

1.2. Toorahulolu ja motivatsiooni teoreetilised lahtekohad

Uuringud on ndidanud, et oma aja valitsemine annab oluliselt iseseisvust, mis omakorda
tdostab motivatsiooni. Paindliku tdo0korralduse rakendamine annab tddandjatele
vOimaluse oma tdotajaid motiveerida. Antud alapeatiikis on kirjeldatud moningaid

motivatsiooniteooriaid, kisitledes nii rahulolu- kui protsessiteooriaid.

Motivatsioon on liks kodige keerulisemaid protsesse, mis on kodikide isiklike tegevuste
aluseks. Motivatsioon on oluline aspekt nii tddtaja kui todandja jaoks, sest sel on otsene
moju todtaja tulemuslikkusele. Korgem motivatsioon viib totaja paremate tulemusteni,
suurendades nii edu saavutamise voimalusi organisatsioonis. Kui isiklik tulemuslikkus
on piisavalt korge, annab see organisatsioonile voimaluse seada eesmérgiks tipptaseme

saavutamise (Gilmeanu (Manea), 2015, 1k 69).

Termin motivatsioon tuleb ladinakeelsest sOnast movere, mis tdhendab liikuma.
Motivatsiooni voib defineerida mitmeti ning iiheks vdimalikuks definitsiooniks on
jargnev: motivatsioon esindab neid eesmairgistatud psiihholoogilisi protsesse, mis
pohjustavad erutavaid, suunatud ja piisivaid vabatahtlikke tegevusi. Juhid peavad neid
psithholoogilisi protsesse mdistma kui nad tahavad edukalt oma tdo6tajaid juhtida
ettevotte eesmairkide tditmise suunas (Kreitner, Kinicki, Buelens, 2002, Ik 176).
Rahuloluteooriad kirjeldavad inimeste kditumist, mis tuleneb nende vajadustest ja
soovidest (Moorhead, Griffin, 2004, |k 113). Protsessiteooriad piiiiavad selgitada,
kuidas teatud kditumismuster voi tegevus esineb (Ibid, Ik 137). Rahuloluteooriatest on
vélja toodud Maslow vajaduste hierarhia, McClellandi saavutusmotivatsiooni teooria

ning Herzberg’i kahe faktori teooria. Protsessiteooriatest on Kkasitletud Adams’i
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vordsusteooriat, Victor Vroom’i ootuste teooriat ning Locke’i ja Latham’i eesmérgi

seadmise teooriat.

Motivatsioon ja rahulolu on tdnapdeva tooelu korraldamisel védga olulised ja aktuaalsed
teemad ning seda olenemata valdkonnast. Tulemuslikkus on defineeritud kui t66taja
véljund ja saavutused, mis on tunnustatud organisatsiooni voi siisteemi poolt, milles ta

tootab (Suciu, Mortan, Lazar, 2013, Ik 181).

Uheks tuntumaks rahulolu- ja motivatiooniteooriaks on Abraham Maslow vajaduste
hierarhia. Maslow uskus, et iildiselt ilmnevad inimese vajadused ennustatava trepi
siisteemina (Kreitner, Kinicki, Buelens, 2002, 1k 180). See tdhendab, et esmalt tuleb
rahuldada trepi koige esimesel astmel olev vajadus ning alles siis saab edasi litkuda

jargmisel astmel oleva vajaduseni.

Hierarhias on viis vajaduste kategooriat (Maslow, 1943, 1k 372, 376, 380-382):

¢ fiisioloogilised vajadused;

e turvalisusvajadus;

e armastus- ja kuuluvusvajadus;
e tunnustusvajadus;

e eneseteostusvajadus.

Kdige madalama taseme moodustavad fiisioloogilised vajadused. Need on
elementaarsed vajadused nagu toit, Shk ja vesi (Tikkanen, 2007, Ik 722), ilma milleta ei
ole vdimalik elada. Jargmise taseme moodustab turvalisusvajadus. Selle all vdib silmas
pidada niiteks fiiisilist, psithholoogilist ja majanduslikku turvalisust (Kreitner, Kinicki,
Buelens, 2002, 1k 181). Kolmanda taseme moodustab armastus- ja kuuluvusvajadus —
tahetakse olla armastatud ning kuuluda teatud seltskonda, milleks vdib pidada nii pere-
kui sOpruskonda. Tunnustusvajadus moodustab neljanda taseme. Sellel tasemel on
oluline olla mérgatud, austatud ja tunnustatud teiste iimberringi olevate inimeste poolt.
Olulisel kohal on sealjuures ka enesekindlus. Viimase taseme moodustab
eneseteostusvajadus. Néiteks erinevad véljakutsed, isiklik ja todalane areng ning seatud

eesmirkide saavutamine. Maslow vajaduste hierarhias olevad tasemed on pdhjusega
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sellises jarjekorras. Tootaja ei ole motiveeritud korgemate vajaduste poolt niikaua kui

on rahuldatud madalamal tasemel olevad vajadused (Cizek, 2012, 1k 46).

Maslow vajaduste hierarhiat on ka kritiseeritud, sest seda on keeruline uurida ja hinnata,
kuna mitmed Maslow poolt tdstatatud probleemid on subjektiivsed. Veel enam,
inimesed, kellel on Maslow silmis madalamad vajadused, ei otsi tihtipeale kdrgemate
vajaduste rahuldamist. See nditab, et inimesed on ajendatud paljudest vajadustest ja
motiividest, monikord iihest, monikord kombinatsioonis mitmetega. Koige
markimisvaarsemaks kriitikaks on see, et Maslow teooria on tildine ning ei arvesta seda,
kuidas inimesed on iimbritsevat kultuuri ja védirtusi kujundanud. Kuid hoolimata

kriitikast on Maslow teooria siiski populaarne (Harris, White, 2013).

Maslow vajaduste hierarhiale tugineb ka McClelland’i saavutusmotivatsiooni teooria,
kuid McClelland’i vajadused ei ole hierarhilises jirjestuses nagu Maslow teoorias
(Fisher, 2009, Ik 352). David McClelland ja tema kolleegid uurisid saavutus-, véimu- ja
kuuluvusvajaduse rolli inimkéitumises (Champoux, 2006, lk 157). Todtajad on
mojutatud koigi kolme vajaduse poolt, kuid on tavaliselt tugevamalt motiveeritud iihe
vajaduse poolt kolmest. Efektiivsed juhid peavad olema teadlikud, milline nendest
vajadustest motiveerib to6tajaid individuaalselt (Fisher, 2009, Ik 352), et saavutada oma

tootajates selline motivatsiooni tase, mis aitaks iiha keerukamaid tilesandeid sooritada.

Inimesed, kellel on kdorgem saavutusvajadus, soovivad korda saata keerulisi iilesandeid
ning teha seda nii kiiresti ja iseseisvalt kui vdimalik. Inimesed, kellel on kdorgem
kuuluvusvajadus, eelistavad veeta rohkem aega sotsiaalseid suhteid séilitades, ihinedes
gruppidega ning soovides olla armastatud. Voimuvajadus peegeldab inimese soovi
mdjutada, juhendada, Opetada voi julgustada teisi saavutustele. Sellistele inimestele
meeldib to6tada ning nad muretsevad distsipliini ning eneseaustuse pérast (Kreitner,

Kinicki, Buelens, 2002, Ik 184).

Frederick Herzberg’i kahe faktori teooria tugineb erinevusele hiigiceni- ja
motivatsioonifaktorite vahel. Hiigieenifaktorid on seotud td6keskkonnaga ning
rahulolematusega t66l. Hiigieenifaktoriteks on néiteks todtasu, poliitika, turvalisus,

labisaamine iilemuse ning kaastdotajatega ja tootingimused. Motivatsioonifaktorid on
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seotud isikliku arengu ja toorahuloluga (nditeks t606 ise, tunnustus, saavutus ja vastutus).
Kui need faktorid on olemas, on t60ga rahulolu silmndhtav. Teooria kohaselt on
inimesed motiveeritud rohkem eneseteostuseks, mistottu tuleks tootajatele pakkuda
selleks rohkem v&imalusi (Fisher, 2009, Ik 351). Hiigieenifaktorid eelkdige piitiavad

leevendada rahulolematust t66ga, motivatsioonifaktorid aga toetavad isiklikku arengut.

Hiigieenifaktoreid on lihtsam modta, kontrollida ja  manipuleerida  kui
motivatsioonifaktoreid. Motivatsioonifaktorid on keerulisemad ja subjektiivsemad ning
tihtipeale modtmiseks liialt hoomamatud. Kuid mingil mééiral keskendub juhtkond
hiigieenifaktoritele, jittes samal ajal motivatsioonifaktorid tdhelepanuta. To6tajad aga
suure tOendosusega otsivad pigem hiigieenifaktoreid. See mojub negatiivselt

motiveeritud to6tajaskonna arendamisele (Pardee, 1990, Ik 11).

Vordsusteooria selgitab vahetussuhteid, kus inimesed vordlevad oma sisendeid ja
véljundeid teiste inimeste vastavate sisendite ja viljunditega (vt tabel 4). Vastased
voivad olla otseses suhtes vOi seotud kolmanda osapoole, nditeks todandja kaudu.
Vordsus esineb kui inimene tajub, et tema sisendi voi véljundi suhe on vOrdne vastase
sisendi voi viljundi suhtega. Ebavordsus tekib siis kui inimene tunneb, et tema sisendite
voi véljundite suhe ei ole vastase omaga tasakaalus. Tajutud ebavordsus voib
pOhjustada suhetes pingeid, vdhendada produktiivsust voi tehtava t60 kvaliteeti

(Lovegrove, Fairley, 2016, Ik 4; Al-Zawahreh, Al-Madi, 2012, 1k 158).

Tabel 4. Adams’i vordsusteooria sisendid ja véljundid.

Sisendid Viljundid

* aeg; e tootasu/boonused

e haridus/koolitused; e lisatasud;

e kogemused, o viljakutset pakkuvad iilesanded;
e oskused:; e tooturvalisus;

e loovus; o karjddriredelil tdus;

e staaz; e staatus;

o lojaalsus ettevottele; e tooOtingimused;

e Vvanus; o isiklik areng;

¢ iseloomujooned; o toetav juhtkond;

e pingutus; e tunnustus;

e vilimus. ¢ oluliste otsuste vastuvott.

Allikas: Kreitner, Kinicki, Buelens, 2002, Ik 206.
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Kuigi Adams’i vordsusteooriat peetakse iiheks parimaks raamistikuks moistmaks
inimeste hoiakuid ja motivatsiooni on Al-Zawahreh ja Al-Madi (2012, Ik 166) leidnud,

et antud teooria ei arvesta inimeste individuaalseid ja kultuurilisi erinevusi.

Victor Vroom formuleeris oma ootuste teooria matemaatilise mudeli 1964. aasta
raamatus ,, Work and Motivation*. Vroom’i teooria vOib kokku votta jargnevalt: joud
tegutseda teatud wviisil soltub sellest, kas tegevus viib oodatud tagajérjeni (voi
viljundini) ja vidirtusest voi atraktiivsusest, mida tagajiarg (voi viljund) tegijale toob
(Kreitner, Kinicki, Buelens, 2002, Ik 212). Ehk teooria ideeks on, et inimesi motiveerib

teatud viisil tegutsema sellest oodatav tulemus.

Teooria kohaselt voib vilja tuua kolm faktorit, mis meid tegutsema sunnivad (vt joonis
1) — ootus (expectancy), hiivituse tdendosus (instrumentality) ja valents (valence)
(Kreitner, Kinicki, Buelens, 2002, Ik 212). Ootust voib defineerida kui hetkelist usku,
millele jargneb konkreetne tulemus, hiivituse tdendosus on inimese ettekujutus, et
sooritus viib konkreetse tulemuseni (Lee, 2007, Ik 789) ning valents on viljundi
suhteline véirtus inimese jaoks (Moorhead, Griffin, 2004, 1k 144-145).

Pingutus Sooritus Tulemus ——> Motivatsioon

Ootus Hiuvituse Valents
toendosus

Joonis 1. Vroom’i ootuste teooria faktorid. Allikas: Lee, 2007, Ik 790.

Mitmed eksperdid on leidnud, et ootuste teooria on keeruline ning hdlmab palju
muutujaid, mistottu on seda keeruline mitte ainult testida, vaid ka rakendada. Lisaks
véidetakse, et sellel on piiratud kasutusvdoimalus — nimelt saab seda kasutada siis kui on
selgelt tajutav inimeste pingutus ning seos tulemuslikkuse ja tasu vahel. Kuna seda voib
nidha vaid mone inimese puhul, kipub teooria olema liiga idealistlik (Parijat, Bagga,

2014, Ik 5-6).

18



Locke’i ja Latham’i eesmirgi seadmise teooria on liks koige laialdasemalt testitud
teooriaid téOmotivatsiooni ja organisatsioonikditumise valdkonnas tldiselt (Martin,
McNally, Taggar, 2016, Ik 91). Nende eesmairgi seadmise teooria viidab, et kindel,
korge eesmidrk viib korgemale iilesande/t6d tulemuslikkusele kui Kindel, lihtne,
ebaméidrane eesmirk nagu ,,annan endast parima“ voi ilildse eesmirgi puudumine
(Latham, Brcic, Steinhauer, 2017, lk 27). See vidide niitab, et toGtajaid motiveerib

iseseisvus ja paindlikud té6korralduse vormid.

Locke’i ja Latham’i jirgi on eesmirgi seadmise teooria aluseelduseks, et (a) eesmargid
toimivad nagu otsesed kéitumistegurid, (b) kindlad ja keerulised eesmirgid viivad
korgele absoluutse tulemuslikkuse tasemele ja (c) selleks, et see juhtuks, peavad
inimesed mirkama erinevust praeguse ja soovitud tulemuslikkuse vahel, mis neid
motiveeriks. Enese hindamine ilmneb siis kui inimesed vordlevad oma soovitud
eesmirki praeguse tulemuslikkuse tasemega. Uheks probleemiks, mis ilmneb kui
puudub kindel eesmérk, on ebaselgus selle osas, mis moodustab efektiivsuse. On
keeruline ennast hinnata kui puudub kindel eesmérk (Martin, McNally, Taggar, 2016, Ik
91). Eesmargi olemasolul on suurem tdendosus, et selle saavutamiseks pingutatakse

rohkem ning saadakse soovitud tulemus.

Antud teooria kasutamisel on oluline osa tagasiside andmisel. Eesmaérgi piistitamine
ilma tagasisideta ei ole tulemuslikkuse parandamisel efektiivne. Ulesande tditmise ajal
vajavad inimesed lisaks tagasisidele ka preemiat. Liikudes eesmirgi poole, vdivad
rahalised preemiad aidata suurendada eesmérgile pithendumist, mis omakorda
suurendaks tulemuslikkust. Siiski on moningaid tdendeid, et rahaliste preemiate
kasutamine keeruliste eesmédrkide puhul vdhendab piihendumist ning sooritust
(Champoux, 2006, Ik 177). Lisaks on kriitikana vélja toodud, et eesmérgi seadmise
teooria voib liigselt keskenduda liihiajalistele kasudele pikaajaliste kasude arvelt

(Moorhead, Griffin, 2004, Ik 194).

Alljargnevalt on vélja toodud kokkuvottev tabel kirjeldatud rahulolu- ja
motivatsiooniteooriate kohta. Tabelis on vilja toodud mdddikud, mida iga teooria

rahulolu ja motivatsiooni saavutamiseks mdddab.
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Tabel 5. Rahuolu- ja motivatsiooniteooriate vordlus.

Teooriad
> Locke’i ja
Maslow Mggﬁﬁg? ! Herzberg’i Vérdsus- Vroomi | Latham’i
vajaduste NP kahe faktori . ootuste eesmargi
. : motivatsiooni ) teooria . .
hierarhia teooria teooria teooria seadmise
teooria
Fiisioloogilised
vajadused Hiigieeni-
Turvalisus- faktorid Vérd
= vajadus ordsus
= -
Q| Armastus- ja Kuuluvus-
g kuuluvus- - Valents
= . vajadus Eba-
3 vajadus o N
= T UNNUStUS- Motivatsiooni- | vordsus OotUs
= . Voéimuvajadus faktorid .
vajadus Eesmairgi
Eneseteostus- Saavutus- Hiivituse | olemasolu
vajadus vajadus tdendosus

Allikas: Maslow, 1943, Ik 372, 376, 380-382; Champoux, 2006, Ik 157; Fisher, 2009, Ik
351; Lovegrove, Fairley, 2016, Ik 4; Kreitner, Kinicki, Buelens, 2002, Ik 212; Latham,
Brcic, Steinhauer, 2017, Ik 27.

Motivatsiooniteooriatest selgub, et tddtajate motivatsiooni hoidmine voi tdstmine saab
toimuda erinevate meetmetega, sh tootajate suurema usaldamise ning toOpédeva
lihendamisega.  Paindliku  tookeskkonna  loomine aitab muuta tdoandjat
potentsiaalsetele todlesoovijatele atraktiivsemaks ning voib leevendada ka hetkel turul
valitsevat t66jOukriisi. Paindlike to6vormide rakendamisel saab tdotaja mugavamalt
tthendada oma t6oelu ja laste eest hoolitsemise. Alternatiivsed toGvormid on positiivne
ndhtus, kuna need loovad t66turul uusi voimalusi nii tootajatele kui ka tédandjatele.
Paindlike to6vormide kasutuselevott voimaldaks tooturule paremat ligipadsu neile, kes

seni tervislikest, perekondlikest voi muudest asjaoludest tingituna ei ole saanud t66d

teha.

20



1.3. Majutusvaldkonna spetsiifika motivatsiooni ja paindlike

toovormide osas

Majutussektoril on vdrreldes teiste sektoritega mitmeid erisusi. Seda iseloomustab
hooajaline tegutsemine, hooajati vdga erinev toojOuvajadus, sdltumine paljudest

valistest teguritest nagu ilm, poliitiline ja majanduslik olukord.

Kuna majutuse tegevusala on laiaulatuslik ja kompleksne ning koosneb mitmetest
erinevatest sektoritest, siis on vajalik kirjeldada tegevusala ulatust, et mdista erinevaid
arisektoreid ning nende tegutsemispdhimotteid. Méarkimist vajab sektorite vastastikune
seotus, mistottu ei tohiks neid vaadelda iiksteisest eraldatuna (Hassanien, Dale, Clarke,

2010, Ik 21-25). Alljargneval joonisel on kujutatud majutussektorit ning selle ulatust.

Ebatavaline  Hotellid

majutus Kiilalistemajad

Noorte
hostelid

Motellid

Telkimine Majutussektor Klubid
Urituste
Suvekodud toimumispaigad
Mobiilne . .
. i Mittetulunduslik
majutus Koolide poolt

pakutav majutus ~ Majutus

Joonis 2. Majutussektori ulatus. Allikas: Hassanien, Dale, Clarke, 2010, Ik 24.

Kuigi materiaalne toode on oluline, on enamike turistide jaoks saadud kogemuse
kvaliteet tdendoliselt soltuv ka kokkupuutest erinevate reisi-, turismi- ja majutussektori
ees-liini tootajatega. Need nii Oelda ,,tdehetked on organisatsiooni efektiivsuse,
edukuse, konkurentsivoime ja tasuvuse mottes otsustavad. Tegevusalal, mille eesmarki,
suurust ja ndudlust iseloomustab mitmekesisus ja heterogeensus, on ainus homogeenne

punkt teenuse Kliendini toimetamine ning todtajate sellisel viisil juhtimine, et
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saavutataks kvaliteetne teenindus. Reaalsus aga on, et teenindaval personalil on
organisatsioonis madalaim staatus, nad on kdige vihem koolitatud ning halvima palgaga
tootajad ettevottes (Nickson, 2007, 1k 5). Ettevote juhtide suurimaks véljakutseks on aga
sellise keskkonna loomine, kus to6tajad tunnevad end motiveerituna ning tegutsevad
ettevotte eesmérkide tditmise suunas (Lundberg, Gudmundson, Andersson, 2009, Ik
890-891).

Rahvusvaheline Todorganisatsioon on oma laiaulatuslikus ja iilemaailmses turismi ja
majutuse tegevusala raportis vilja toonud tdendeid selle kohta, et tegevusala tugineb
tilemaailmselt suuresti Wood’i kirjeldatud ,.tdhtsusetule tootajaskonnale” nagu niiteks
naised, noored ja juhuslikud to6tajad, opilased, suurel médral ka osalise ajaga todtajad
ja voortoolised. Turismi- ja majutusettevotete jaoks on Opilased aina olulisem t66turu
segment. Nad on valmis t66tama madalate tootasude eest ja on oma todtamismustrites
paindlikud, luues olukorra, mida Curtis ja Lucas on kirjeldanud kui ,,vajaduste

kokkulangevus‘ Opilaste ja to6andjate vahel (Nickson, 2007, 1k 6).

Uheks pdohjuseks, miks tegevusalal moodustavad suure osa Opilased, hooaja- ja
voortdolised, voib tuua hooajalisuse. Kuna inimeste huvi reisimise vastu on suuresti
seotud ilmaoludega, mojutab see majutusasutuste tegevust viga tugevalt ning personali
suurendamine ja vdhendamine on samuti sellega seotud. Hooajalisusel on kaks
poOhitiitipi, nimelt looduslik ja institutsionaalne. Looduslik hooajalisus on tingitud
looduslikust ndudluse muutumisest nagu ilm ja Kkliimamustrid. Institutsionaalne
hooajalisus on seotud inimeste tegevusega, nagu koolivaheajad ja suvepuhkused,
tthiskondlikud puhkused ja eriiiritused. Madalhooaeg esineb siis kui noudlus
sihtkohtade ja teenuste jargi on madal. Sotsiaalmajanduslikust perspektiivist vaadatuna
ndhakse seda kui iihte turismi negatiivset kiilge, sest sellega kaasnevad sageli
vallandamised ja personali vidhendamine ning samuti toob see kaasa maksude maksmise

ja regionaalse sissetuleku vihenemise (Timothy, Teye, 2009, lk 22-23).

Lisaks hooajalisusele, mis mdjutab oluliselt personalivoolavust, on turismi ja majutuse
tegevusala pidanud vditlema negatiivsete eelarvamustega, mis on seotud to6hdive ja —

tingimustega ning mida tihtipeale tihitatakse reaalsusega. Néiteks on Keep and Mayhew
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oma oskuste problemaatika arvustuses vilja toonud mitmeid personaliga seotud

probleeme, mis turismi- ja majutuse tegevusalal esinevad (Nickson, 2007, Ik 17):

uldiselt madal tootasu;

e ebasotsiaalsed to6tunnid ja vahetuse mustrid, mis ei ole peresdbralikud;

e naiste ja rahvusvdhemuste liigne esindatus madalatasemelistel operatiivsetel
positsioonidel kui samal ajal paremate tootasudega, korgema staatusega ja
kvalifitseeritumad tookohad on tdidetud meeste poolt, mis osutab sektori puudulikule
vordsete voimaluste poliitikale;

e halvad voi puudulikud karjddristruktuurid ja juhusliku hooajalise todtajaskonna
kasutamine;

e liigne mitteametlikele varbamismeetoditele toetumine;

o vihe hédid tdendeid personalijuhtimisest;

e ametilihingu vdhene vdi puudulik kohalolek;

e suur personalivoolavus;

e raskused virbamisel ja tootajaskonna hoidmisel.

Arvatav on, et moningad aspektid seoses tootamisega majutuse valdkonnas vdivad olla
ebahuvitavad kui vorrelda seda teiste sektoritega. Majutuse valdkonnas on
loomuomaseid ja suuresti véltimatuid véljakutseid nagu tdotamine Ohtuti,
nddalavahetustel ja riigipithadel. Muid probleeme aga on vdimalik vdhendada voi
elimineerida juhtkonna kindla tegutsemisega. Need probleemid on seotud poolitatud
vahetustega to6tamisega, ettearvamatu tédajaga, tOdtajate liigse soltuvusega jootrahast
ja teenustasude jaotamise ignoreerimisega ning juhtkonna tahtmatusega kaasata
personali kiisimustesse, mis mojutavad nende tooelu (Boella, Goss-Turner, 2013, 1k 5).
Uuringud on leidnud, et juurdepéds paindliku t66 voimalustele ja selle kasutamine on
seotud tOotajate positiivsete hinnangutega seoses nende to6- ja eraeluga. Lisaks, need
voimalused on laialt tajutavad to6tajate hinnangutes nende tldise todkvaliteedi kohta

(Pitt-Catsouphes, James, McNamara, Cahill, 2015, 1k 169).

Tegurid, mis muudavad todtajaid lojaalseks, tekitavad organisatsioonilist pithendumist

ja motiveerivaid neid ettevottesse jadma on laialdaselt uuritud (Ineson et al., 2013, Ik
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32). Koige efektiivsem viis toorahulolu suurendamiseks organisatsiooni jaoks on
suurendada tooalaselt vaimset véljakutset, kuna pdhjuslikult rahuldavad indiviidid oma
vajadusi ldbi vaimselt véljakutsuva t66 (Judge, Klinger, 2009, Ik 107). Teooria, mis
kirjeldab koige paremini vaimselt viljakutsuva t66 olulisust tookeskkonnas on to66
karakteristikute mudel. Teooria viidab, et toorahulolu saavutatakse siis, kui to6 sisaldab
sisemiselt motiveerivaid karakteristikuid. Mudel keskendub viiele peamisele t66

iseloomuomadusele, mis tdstavad sisemist motivatsiooni (Ibid, 2009, Ik 108-109):

e iilesande identifitseerimine (ulatus, mil médiral td6taja ndeb oma tulemusi algusest
16puni);

e iilesande olulisus (ulatus, mil méaral nédhakse t66d olulise ja téhtsana);

e oskuste mitmekesisus (ulatus, mil madral t66 pakub erinevate iilesannete tditmist);

e autonoomsus (ulatus, mil maaral on to6tajal voim ja diskreetsus to6 tegemise lile);

e tagasiside (ulatus, mil mééral pakub td0 tootajale tagasisidet tootulemuste kohta).

To6 karakteristikute mudeli kohaselt on nimetatud viie omadusega rikastatud t6o
rahuldavam ja to6taja jaoks motiveerivam (Parts, Ik 10). Oskuste mitmekesisuse all voib
paindlikkuse vormina silmas pidada funktsionaalset paindlikkust, autonoomsus aga

késitleb nii aja- kui kohapaindlikku t66vormi.

Teadmine, mis motiveerib inimest tegema teatud tiilipi t66d teatud tiilipi ettevottes, voib
aidata todandjatel teha paremaid varbamisotsuseid ja suurendada to6hdive pikaealisuse
toendosust. Niiteks vilised tegurid (nagu todtasu ja finantsilised preemiad) ja sisemised
tegurid (nagu enesearendus ja kaasamine) on vdtmekiisimusteks arutamaks todtajate
motivatsiooni majutuse valdkonnas. Siiski tundub, et pole olemas kindlat modtmisviisi,
mis aitaks selgeks teha, mis on inimese motiivid valimaks t66 majutusvaldkonnas (Liu,

Arendt, 2016, Ik 701).

Turismi ja majutuse tegevusalal tegutsevad organisatsioonid ja nende juhid peavad
vastu astuma tOsistele véljakutsetele, mis on seotud piihendunud, kompetentse, hésti
juhitud ja motiveeritud t66j0u vérbamise, arendamise ja hoidmisega, kes oleks
fokusseeritud pakkuma kvaliteetset ,,toodet* iiha noudlikumale ja taiplikumale kliendile

(Nickson, 2007, lk 2-3). Noudlus paindlikkuse jargi kasvab pidevalt ning mida aeg
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edasi, seda rohkem tunnevad ettevotted, et peavad muutustega kaasa minema. Paindlike
toovormide  kasutamine on vdimalus ettevotetele olla  jatkusuutlik  ning
konkurentsivoimeline. Lisaks aitaksid paindlikud t66vormid tookeskkonda todtaja jaoks
sobralikumaks muuta, kuid riskide maandamiseks tuleks ettevotetel analiilisida oma
tootajate voimekust ja valmisolekut paindliku tookorraldusega tootamiseks. Sealjuures
on oluline poodrata tdhelepanu ka tdodtajate rahulolule ja motivatsioonile. On erinevaid
teooriaid, mille abil oleks vdimalik teada saada kui motiveeritud ja rahulolevad on
tootajad oma toOkorraldusega. Kuna kdige paremini on vdimalik paindliku
tookorraldusega seostada Herzberg’i kahe faktori teooriat, mis uurib rahuolu ja —
olematust tookoha ja t60 endaga, sobiks see hédsti uurimaks toorahulolu- ja

motivatsiooni taset paindlikke td6vorme kasutavates majutusettevotetes.
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2. PAINDLIKE TOOVORMIDE KASUTAMISE UURING
PARNU MAJUTUSETTEVOTETES

2.1. Ulevaade uurimisproblemaatikast, valimist ja metoodikast

Alljargnevas peatiikiks tuuakse vilja turismi ning eelkdige majutussektori olulisus

Parnu linnas ning problemaatika seoses hooajalisusega.

Turism tédidab olulist rolli Eesti iildises majandusarengus, kuna turismiturul toimuv on
tihedalt seotud teiste majandussektoritega. Statistikaameti andmetel andis turism koos
kaudsete mdjudega 2008. aastal 6,3% Eesti sisemajanduse koguproduktist. Koige
rohkem turistidest soltuvaks tegevusvaldkonnaks on majutus, monevorra véiksem, kuid
oluline on turismi roll toitlustuses ja transpordis (eriti vee- ja Oohutranspordis,
transpordivahendite iiirimisel), vabaaja- ja kultuuritegevustes ning kaubanduses

(Majandus- ja kommunikatsiooniministeerium, 2013).

Pérnule kui turismilinnale on turismi ja majutusasutuste toimimine véga oluline. Sellest
annab tdestust ka uuring ,,Pdrnu linna kiilalised perioodil mai-september, 2014.a. ja
2015.a* (Miiristaja, 2015, 1k 3), millest tuli vélja, et aastal 2014 kiilastas Pérnut 480 000
sise- ja valiskiilalist, 2015. aastal ndudlus kasvas 13% ning kiilastajate arv joudis 545
000ni. Sellele tuginedes voib julgelt 6elda, et majutusasutused on tihedalt seotud turismi
edukusega, mida Parnu ettevotete puhul iseloomustab ka hooajalisus — kui suvel voib
tekkida puudus vabadest majutuskohtadest, siis talvel on majutusasutuste keskmine
taitumus madal (keskmine voodikohtade tditumus jadb iga-aastaselt alla 30%)

(Majandus- ja kommunikatsiooniministeerium, 2013, Ik 6).
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Kui vorrelda majutus- ja toitlustusettevitete arvu maakondade 13ikes, siis selgub, et
elanike arvu kohta on Parnumaal kdige rohkem majutuse ja/voi toitlustusega tegelevaid
ettevotteid (v.a. Harju- ja Tartumaa, mis on suuremad piirkonnad). Olenemata sellest, et
Péarnumaa elanike arv vihenes kuni aastani 2016, on majutus- ja toitlustusettevotete arv
iga aastaga kasvanud. See niitab, et antud valdkonnal on vidga téhtis roll Parnumaa
turismi toimimisel ning majutusettevotted on olulised todandjad maakonnas. Tédpsem
iilevaade majutus- ja toitlustusettevotete arvu kohta maakondade 16ikes on vélja toodud

lisas 2 (vt lisa 2).

Pérnu linna turismi toimimine on tihedalt seotud Péarnus tegutsevate majutusasutuste
toimimisega — kui majutusettevotted on edukad, toimib ka turism edukalt. Oma roll on
selles ka personalil. Uheks oluliseks teguriks on tootajate rahulolu oma tédkorraldusega,
sh ka paindlike t66vormide kasutamise voimalusega. Schlossle Hotel ja St. Petersbourg
hotelli tootajate hulgas ldbiviidud intervjuudest selgub, et motivatsiooni tostvaid

tegureid lisaks toGtasule on palju ning jargnevalt on vélja toodud kokkuvottev tabel.

Tabel 6. Motiveerivad tegurid ja boonused vastajate arvamusel.

Motiveerivad tegurid Boonused lisaks palgale

e raha; e omapere toit;

e eneseteostusvajadus; e taksosdit toopéeva loppedes;

e suhtlemisvajadus; e joulupreemia;

¢ hea teeninduse pakkumine, rahulolevad e spordivdoimaluste soodustus;
kliendid; e paindlik graafik;

o kolleegid,; e parimate toitajate valimised ja

e kohusetunne; premeerimised,

o isiklik rahulolu hésti tehtud t60st. e miiligiboonused.

Allikas: Rikko, 2015, Ik 32.

Nagu selgub eelnevast tabelist, on to6tajad liheks motivatsiooni tdstvaks teguriks vilja
toonud paindliku graafiku, mis suurendaks t60ga rahulolu ning tdendoliselt vihendaks

personalivoolavust.

Reval Hotell Oliimpia endine personalijuht Milvi Tepp on Oliimpia hotelli téotajate

aastakoosolekul véitnud, et tegelikult on tddjouvoolavus kaadriprobleemina omane
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hotellindusele kogu maailmas — normaalseks voolavuseks neljatirnihotellis loetakse
vahemikku 24-32%, kusjuures mida korgetasemelisem on hotell, seda viiksem
voolavus. POhjusi on mitmeid — pidevas sundsuhtlemise situatsioonis olemine,
tootamine piihade ajal, nddalavahetuseti ja 00siti, lameda juhtimisstruktuuri tottu
ebatraditsioonilised arenguvdimalused. Eesti turismisektori puhul raskendab olukorda
veelgi madal palgatase. Seega voolavuse minimaliseerimine on hotelli puhul juhile
eriline véljakutse (Kits, 2004, lk 31).

Statistikaameti andmed niitavad, et Eestis on siiani vdga levinud traditsioonilise
toovormiga tootamine ning paindlikke to6vorme kasutatakse vorreldes ladnepoolsemate
riikidega suhteliselt vihe. See on vilja tulnud ka Statistikaameti 2016. aasta uuringust,
mis uuris hdivatuid pohitdol tdis- ja osaajaga tootamise jargi (Statistikaamet, 2015).
Andmetest selgus, et tdistodajaga oli I kvartalis hoivatuid 558 600, mis moodustas
hoivatute osatdhtsusest 89,6%. Osalise todajaga tootas I kvartalis 64 500 inimest, kelle
hulgas oli ka 8700 vaeghdivatut. Osaajaga to6tajad moodustasid hdivatute osatéhtsusest
10,4%. Andmetest selgub, et osaajaga todtajate arv kasvas oluliselt, joudes III kvartalis
71 000-ni. Téistodajaga todtajate arv kasvas aga 31 400 inimese vorra. Tuginedes antud

andmetele on néha, et tdistd0ajaga todtamine on ettevotete hulgas rohkem kasutusel.

Taistodajaga todtamisele jargneb aga osalise todajaga todtamine. Osalise tddaja
kokkulepe eeldab, et todtaja tootab vihem kui 40 tundi seitsmepdevases ajavahemikus.
Naiteks voivad pooled kokku leppida, et téotaja asub to6le osalise tooajaga kuus tundi

péevas ja 30 tundi seitsmepaevase ajavahemiku jooksul (Miidla-Vanatalu, 2014, Ik 3).

Nagu eelnevast selgub, on ettevotetes suures osas kasutusel tdistddajaga toGtamine.
Selleks, et teada saada kui palju kasutatakse Parnu majutusettevotetes aga paindlikke
toovorme, on vaja teada kui palju on Pérnus {lildse majutusettevotteid. Pérnu
Turismiinfokeskuse kodulehekiiljelt (Visit..., 2016) selgub, et 2016. aasta esimese
poole seisuga tegutseb kogu Parnu maakonnas 186 majutusettevotet. Neist 96 tegutseb
Parnus, mis tdhendab, et 51,61% kogu maakonna majutusettevitete arvust tegutseb
Pérnu linnas. Kuna majutusettevotteid tegutseb Pérnu linnas suhteliselt palju, on nad ka

olulised todandjad linnas ning linna l&heduses elavatele inimestele.
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Kéesoleva 10put6é raames ldbiviidud uuring koosneb kahest osast: kvantitatiivne ja
kvalitatiivne osa. Kvantitatiivse uuringuna tehakse veebipdhine kiisitlus (vt kiisimusi
lisast 3), mis saadetakse ettevitetele e-maili kaudu. Kvalitatiivses osas tehakse neli
intervjuud (vt kiisimusi lisast 4): kaks hotellitootajatega, iiks kiilalistemaja toGtajaga
ning viimane kodumajutust pakkuva ettevotte tootajaga. Keskmiseks intervjuu

kestuseks oli 15-20 minutit.

Kvantitatiivse uuringu kiisimustik koosnes 14-st kiisimusest (vt lisa 3). Kiisimuste
koostamisel tugines autor tabelis 2 (vt tabel 2) vilja toodud autorite Hill, Grzywacz,
Allen, Blanchard, Matz-Costa, Shulkin, Pitt-Catsouphes, Fernandez-Pérez de la Lastra,
Martin-Alcazar ja Sanchez-Gardey ldhenemisele paindlikkuse erinevatele vormidele
ning tabelis 3 (vt tabel 3) toodust. Kvalitatiivne uuring koosnes 11-st kiisimusest (vt lisa
4) ning kiisimuste koostamisel tugines autor samuti paindlikkuse erinevatele vormidele
ning Herzberg’i kahe faktori teooriale. Tulenevalt paindlikkuse vormidest soovis autor
teada, kas ja millised neist on kasutusel Parnu majutusettevotetes. Kuna paindlike
toovormide kasutamise puhul on vilja tulnud nii positiivseid kui negatiivseid aspekte,
soovis autor kiisitluse kaudu teada saada, millised on olulisemad tegurid, mis paindlike
toovormide kasutamist mojutavad. Kvalitatiivse uuringuga soovis autor teada saada, mis
on olulisemad pdhjused, mis on mdjutanud tootajaid paindlikke t6ovorme kasutama,
mis sealjuures osutunud positiivseks ja negatiivseks ning kuidas on vdimalus

paindlikuks tookorralduseks mdjutanud nende rahulolu ja motivatsiooni.

Kvantitatiivne uuring viidi 1dbi 2016-nda aasta maértsis ja aprillis ning valimi
moodustasid Pérnus tegutsevad majutusettevotted. Uuring viidi 1dbi veebipohiselt
kasutades Google Docs keskkonda. Majutusettevitete kontaktid saadi  Péarnu
Kiilastuskeskuse kodulehekiiljelt. Kvantitatiivse uuringu ldbiviimise ajal tegutses Parnu
linnas 96 majutusettevotet. Labiviidud uuringu valimi moodustasid aga 77 ettevotet.
Pohjuseks oli see, et mitmetel majutusasutustel oli sama omanik. Kiisitluse esimene osa
keskendus ettevotete  taustainformatsioonile  (juriidilise  tegutsemise  vorm,
majutusasutuse tiilip, tegutsemisaeg jne), teine pool uuris paindlike todvormide rolli
ettevotte tegevuses ning positiivseid ja negatiivseid aspekte sellega seoses. Alljargnevalt

on vilja toodud uuringu meetodite tabel.
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Tabel 7. Uuringu meetodid.

Meetod Aeg Infoallikad

Dokumendianaliiiis Veebruar-marts 2016 | Erinevad teemakohased teaduslikud

ja eelnevad uuringud artiklid, Parnu linnakiilaliste uuring

Ankeetkiisitlus Mairts-aprill 2016 Pérnu linnas tegutsevad majutusettevotted

Poolstruktureeritud Aprill 2017 4 majutusettevotete tootajat: 2

intervjuud hotellitodtajat, 1 kiilalistemaja tootaja, 1
kodumajutust pakkuva ettevotte tootaja

Allikas: autori koostatud.

Laialisaadetud 77-st kiisimustikust lackus tagasi 34 kiisimustikku, mis teeb vastanute
protsendiks 44,15%. Kuna vastanute protsent jéi siiski suhteliselt tagasihoidlikuks, ei
vOoi véga kindlalt iildistusi teha, kuid olemasolevate andmete pdhjal sai autor nii
mondagi teada. Kahjuks ei vastanud mitte tikski kiilaliskorterit pakkuv ettevote ega ka
puhkekiila ja/voi laager, kuid valimisse on nad siiski sisse arvestatud. Voib ainult
eeldada, et paljud majutusteenust pakkuvad ettevotted tegutsevad vaid suvel, mistSttu
kevad-talvisel perioodil kui kiisitlust 1abi viidi, ei olnud mitmed ettevotted aktiivselt

tegutsevad.

2.2. Paindlike toovormide kasutamise uuringu analuus ja

tulemused

Majutuse valdkonna ettevotted seisavad vastamisi mitmete véljakutsetega: suur
personalivoolavus, to0tajate vihene todga rahulolu ja motivatsioon, raske leida sobivat
personali. Paindliku tookorralduse kasutuselevott aitaks suuresti nimetatud probleeme

viahendada, kuid tihtipeale seda ei tehta.

Kvantitatiivse uuringu kéigus sooviti vilja selgitada kui paljud majutusettevotted
kasutavad paindlikke toovorme, kui paljud neid veel ei kasuta ning millised on
pohjused. Lisaks soovis autor intervjuude abil teada saada, milline on t66tajate ndgemus
paindlike toovormide osas. Saadud tulemuste pdhjal on autor teinud jéreldusi ning vilja
toonud olulisima informatsiooni iga kiisimuse kohta. Samuti on autor vilja pakkunud

erinevaid ettepanekuid, kuidas soodustada paindlike toovormide kasutuselevottu.
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Alljargnevalt on antud ilevaade kvantitatiivsele kiisitlusele vastanud ettevotetest
juriidilise tegutsemise vormi (vt tabel 8) ja majutusasutuse tiitibi jargi (vt joonis 3).
Vaadates tabelit 8 selgub, et kdige enam oli vastanute hulgas osaiihinguid, moodustades
79,4%, teisel kohal oli FIE (fiilisilisest isikust ettevotja) 14,7%-ga ning véikseima

osakaalu moodustasid aktsiaseltsid, olles 5,9%. Arvuliselt vastavalt 27, 5 ja 2 ettevotet.

Tabel 8. Kiisitlusele vastanud juriidilise tegutsemise vormi alusel.

Juriidilise tegutsemise vorm Arv
Osaiihing 27
FIE 5
Aktsiaselts 2
Kokku: 34

Allikas: autori koostatud.

Majutusasutuste tiitipide jérgi, selgus, et vastajate hulgas moodustasid suurima osa
hotellid (38,3%), mis oli arvuliselt 13 ettevotet. Kuigi autor andis ettevotetele
vastusevariandina ka taastusravikeskus, on analiilisis see hotelli vastustega kokku
arvestatud. Jargnevalt moodustasid suurima osakaalu kiilalistemajad, olles 23,5%
(arvuliselt 8). Puhkemajade ja kodumajutust pakkuvate ettevotete arv erines vaid iihe
vorra — puhkemajasid vastas kiisitlusele 4 ja kodumajutusettevotteid 5. Viiksema
osakaaluga olid esindatud vdrdselt hostelid ja motellid, moodustades kumbki 5,9%
(arvuliselt 2 ja 2). Nagu eelnevalt sai mainitud, siis mitte tikski kiilaliskorter ega

puhkekiila ja/vai laager kiisitlusele ei vastanud.

H Hotell

B Kilalistemaja
B Kodumajutus
B Puhkemaja
E Motell

B Hostel

Joonis 3. Vastuste jaotus majutusasutuse tiiiibi jargi, n=34. Allikas: autori koostatud.
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Autor soovis teada majutusettevitete tegutsemisaastaid, et teada saada kui pikaajaline
on ettevotete kogemus majutusvaldkonnas tegutsemisel. Kiisitlusele vastajad said valida
nelja erineva tegutsemisaasta vahemiku vahel: 0-1 aastat, 2-5 aastat, 6-9 aastat voi 10 ja
enam aastat. Tulemustest selgus, et suur osa ettevotetest on tegutsenud 10 vdi enam
aastat, mis teeb vastuse protsendiks 73,5% ning arvuliselt on see 25 ettevotet. Jargnevalt
oli 5 ettevotet tegutsenud 6-9 aastat, moodustades vastuse protsendiks 14,7%. Ainult
iihe ettevotte vOrra vihem ehk 4 ettevotet olid tegutsenud 2-5 aastat, moodustades
vastuse protsendiks 11,8%. Kuigi vastusevariantide hulgas oli valikuvdoimaluseks ka
tegutsemisaeg 0-1 aastat, siis selgus, et tikski ettevote nii lithikest aega tegutsenud ei
olnud.

B 10 ja enam aastat
M 6-9 aastat

W 2-5 aastat

Joonis 4. Vastuste jaotus ettevotte tegutsemisaja jargi, n=34. Allikas: autori koostatud.

Selleks, et teada saada paindliku tookorraldusega tootavate tootajate arvu ettevottes, oli
esmalt vaja teada tootajate koguarvu. Vastajad said valida viie tootajate arvu vahemiku
vahel: 0-9 tootajat, 10-49 tootajat, 50-79 tootajat, 80-99 tootajat voi 100 ja enam
tootajat. Uuringu tulemustest selgub, et enamuses ettevotetes on to6tajaid vahemikus 0-
9, mis nditab, et suurem osa Pdrnus tegutsevatest majutusettevitetest on
mikroettevotted. Neid ettevotteid oli vastajate hulgas 25, moodustades seega vastuse
protsendiks 73,5%. Teisele kohale tousid ettevotted, kus todtajate arv jai vahemikku 10-
49 ning neid ettevotteid oli vastajate hulgas 6 (17,6%). Suurema todtajate arvuga

ettevotteid oli vastajate hulgas kokku vaid 3 ning nendes majutusettevotetes jdi tootajate
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arv vahemikku 50-79, 80-99 ja 100 ja enam, moodustades antud vastuste protsendiks
2,9%.

m0-9

m 10-49
m 50-79
m 80-99

® 100 ja enam

Joonis 5. Vastuste jaotus tddtajate arvu jérgi ettevottes, n=34. Allikas: autori koostatud.

Kiisimusele ,,Kas Teie ettevottes kasutatakse paindlikku todkorraldust?* oli nii jaatavaid
kui eitavaid vastuseid. Autori arvates on positiivseks aga see, et iilekaalukalt oli
vastajate hulgas rohkem jaatavaid vastuseid, nimelt 67,6% ning eitavaid vastuseid oli
32,4%, mis teeb arvuliselt vastavalt 23 ja 11 (vt tabel 9). Tulemustest selgus veel
vastuste erinevus majutusasutuste tiitipide 16ikes. Kiilalistemajade, puhkemajade ja
hotellide hulgas on nii neid, kes kasutavad kui ka neid, kes ei kasuta paindlikke
toovorme, kuid nditeks motellide ja hostelite tookorraldus erineb tdielikult. Nimelt
kiisitlusele vastanud hostelid kasutavad paindlikku tookorraldust, kuid motellid ei
kasuta iildse. Ka intervjuudest paindlikke toovorme kasutavate tdotajatega selgus, et

téoandja voimaldab neile paindlike toovormidega tootamist.

Tabel 9. Vastuste jaotus paindlike toé6vormide kasutamise kohta, n=34.

Kasutavad paindlikke Ei kasuta paindlikke toovorme
toovorme

Ettevotete arv | 23 11

Protsent 67,6% 32,4%

Allikas: autori koostatud.
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Autor palus kiisitlusele vastanutel oma vastust pohjendada ning vastused olid viga
erinevad. Mitmed pdhjendused olid seotud hooajalisusega, mis Pérnu ettevotete

tegevust véiga palju mojutab.

Niiteks on alljargnevalt vidlja toodud moningad pdohjendused, mida nimetasid

paindlikke t66vorme kasutavad ettevotted:

e talveperioodil saab tootada poole kohaga, vastavalt todandja vajadustele
(kiilalistemaja),

e vdimalik to6tada nii kodus kui kontoris. To6tunde keegi ei loe, oluline on, et t66
oleks tehtud (kodumajutus);

e on nii osalise ajaga tootajaid kui ka graafiku alusel todtavaid, kuid graafikute
koostamisel arvestatakse viga palju tootaja soovidega (hotell);

e igapdevaselt pole kliente (puhkemaja);

e paindlikke toovorme saab rakendada ainult teatud ametipositsioonidel (hotell);

e tihti on see toGtaja enda soov ning see sobib vdga histi kokku hooajalisusega —

madal-korge hooaeg, nddala sees-nddalavahetused (hotell).

Eelnev loetelu toob viga selgelt vilja, et viga mitmed erinevad majutusasutuste tiitibid
peavad paindlike to6vormide kasutamist viga oluliseks ning vajalikuks ja on asutustes
kasutusel. Ulekaalukalt peavad seda oluliseks hotellid, kuid selle iiheks pdhjenduseks
vOib tuua kiisitluse tulemuse, mille jdrgi oli vastajate hulgas kdige rohkem

hotelliettevotteid.

Kiisitluse tulemustest selgus ka eitava vastuse andnud ettevotete pohjendused paindlike

toovormide mittekasutamise kohta. Alljargnev loetelu toob vélja mdningad néited:

¢ meil on optimaalne arv t66tajaid ja osalise ajaga to6tamine pole voimalik (motell);

e me to6tame 24/7 ja eesmark on kiilastaja heaolu ja isiklik ldhenemine — distantsilt on
seda vdga raske teha. On olnud ka erandolukordi, kus oleme tdodtajale vastu tulnud,
kuid seda ei ole saanud rakendada teenindava personali puhul (hotell);

e c¢i ole sellist voimalust (hotell);

e tOOtajad tootavad graafiku jargi ja see on eelnevalt paika pandud (kiilalistemaja);
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e oleme avatud vaid suveperioodil ja siis on kindlad inimesed t661 (puhkemaja);

e 60 toimub vahetustega (kiilalistemaja).

Nagu jaatavate vastuste puhul, on ka eelnevas loetelus eitavate vastuste hulgas
esindatud mitmed majutusasutuste tiitibid. Valitud vastuste jargi selgub, et taaskord on
rohkem esindatud hotellid, kuid lisandunud on ka kiilalistemajad. Autori arvates on
pohjendused véga erinevad, sest Parnus tegutsevad majutusettevotted on viga erineva
suuruse ja tooOtajate arvuga. Samuti méngib suurt rolli hooajalisus ning mitmed
ettevotted on avatud vaid suveperioodil ning sel ajal todle voetud tdotajad tootavad
paika pandud todaegade jéargi. Siiski on véga positiivne, et suurem osa ettevotetest
voimaldavad siiski oma tootajatel paindliku todkorraldusega tootamist. Nii paindlike
toovorme kasutavate kui mittekasutavate ettevotete iildistusena voib vilja tuua, et

erinevad majutusasutuste tiiiibid on esindatud nii kasutajate kui mittekasutajate hulgas.

Uuringu jargnev kiisimus puudutas paindlike t66vormide kasutamise olulisust. Nimelt
uuris autor, kas majutusettevotete arvates on paindlike to6vormide kasutamine vajalik.
Selgus, et viga paljude arvates on see vajalik ning isegi paindlikke toGvorme
mittekasutavad ettevotted arvasid nii. Naiiteks tuli moningate jaatavate vastuste
pohjenduseks taaskord hooajalisus, mis mojub tookoormusele véga oluliselt. Sellise
pohjenduse toid vilja kodumajutust pakkuvad ettevotted ja puhkemajad ning paindlikke
toovorme mittekasutavatest ettevotetest pidas paindlikkust oluliseks iiks motell ning
kaks hotelli. Samuti tdid mitmed hotellid ja kiilalistemajad vélja, et paindlikud
toovormid on ettevottele sddstlikumad ning annavad todtajale rohkem vabadust ning
vastutulek tootaja soovidele, isegi kui see on viike, on oluline. Kolm kiisitlusele
vastanud ettevdtet vastasid ,,ei oska delda®. Sellise vastuse tdid vilja kaks hotelli ja iiks
puhkemaja. Autori arvates voib sellist vastust pidada erapooletuks — vastaja vOib
kalduda nii iihele kui teisele poole, tulenevalt sellest, mis on ettevottele kasulikum.
Samuti vastati ka ,,oleneb valdkonnast®, mis tihendab, et kdikidel ametikohtadel ei ole
selline tootamine voOimalik (nditeks ei Saa toateenija teha oma t66d kodus). Ka
intervjueeritud tootajad leidsid, et nemad soovivad paindliku to6korraldusega tootamist
jatkata ning see nditab, et selline voimalus on neile védga oluline. Kodumajutuse té6taja

to1 veel vélja, et tulenevalt valdkonnast ilma paindlikkuseta ei saakski, sest tookoormus
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on viga koikuv. Lisaks tunnevad todtajad, et todandja toetab paindlike t6Gvormidega

tootamist ning vajadusel on alati tddandjaga joutud kompromissini.

Ettevotetelt, kes ei kasuta paindlikku tookorraldust kiisiti, mis tingimustel oleksid nad
nous paindlikku tookorraldust kasutusele votma. Paljud ettevotted antud kiisimusele ei
vastanud, kuid need kes vastasid, olid suhteliselt {ihel meelel. Kahjuks leiti, et hetkel ei
nihta voimalust sellist tdokorraldust kasutusele votta. Pohjuseks toodi niiteks, et seda ei
vdimalda t66 iseloom ning ettevdttes on liiga vihe todtajaid. Uks motell t3i siiski vilja,
et kaaluks paindlike to6vormide kasutuselevottu kui todkorraldus seda lubaks ning

mitmed ettevotted vastasid taaskord ,,ei oska 6elda®.

Edaspidi keskendusid kiisimused paindlikke tdovorme kasutavatele ettevotetele. Nimelt
soovis autor teada, milliseid paindlikkuse vorme Kkasutatakse (vt joonis 6).
Valikuvariantideks oli ajapaindlikkus, kohapaindlikkus, funktsionaalne paindlikkus
ning lepinguline paindlikkus. Uuringu tulemustest selgus, et 23-st ettevdttest vastas 19,
et nad kasutavad ajapaindlikku t66vormi, mis on teistest vastusevariantidest
ilekaalukalt suurem. Teiseks kasutatavaks toovormiks oli funktsionaalne paindlikkus,
mida kasutab 15 ettevotet. Kohapaindlikkust ja lepingulist paindlikkust kasutavad
ettevotted vordselt — mdlemat varianti 10 ettevotet. Ajapaindlikkuse suurima kasutamise
pohjenduseks voOib autori arvates vilja tuua selle, et seda paindlikkuse vormi on
ettevotetes kdige lihtsam rakendada. Naiteks on todtaja todaega lihtsam reguleerida kui
pakkuda voimalust nditeks kohapaindlikuks tootamiseks, eriti just tookohtadel, kus
kohapaindlikkust on raske rakendada (nt teenindus). Siiski on hea meel tddeda, et kdik

toovormid olid esindatud ning on laialdaselt ettevotetes kasutusel.

Lébiviidud intervjuudest selgus, et tootajad kasutavad mitmeid paindlikkuse vorme.
Hotellis tootav spetsialist kasutab kdige enam ajapaindlikku tdodkorraldust ning seda
tulenevalt sellest, et seda on tema t66 puhul kdige lihtsam rakendada. Lisaks on see
kirjas tema toolepingus — nimelt kasutab ta ajapaindlikkust eelkdige juhul kui on vaja
nddalavahetusel t60d teha (nt toimub {iritus ning tema on korraldaja voi on tal
kokkusaamine kliendiga). Sellisel juhul on tal vGimalus votta liks to0pdev vabaks voi
tulla niiteks hiljem toole. Teiseks kasutatavaks vormiks nimetas ta kohapaindlikku

toovormi, kuid seda kasutab ta vihe — vaid siis kui on mingil pdhjusel vaja tookohast
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eemal olles t60d teha (nt haige lapsega kodus olles). Tema puhul on paindlik to6tamine
olnud tddandjapoolne initsiatiiv. Teine hotellitootaja kasutab koige enam aga
funktsionaalset paindlikkust ning tema avaldas ise soovi sellise vormiga to6tada. Oma
pOhitdo korvalt on tédandja voimaldanud talle to6tamist teises osakonnas, tehes hoopis
teisi tooillesandeid. Kiilalistemaja tootaja kasutab samuti ajapaindlikku tévormi ning
see on olnud tema initsiatiiv. Paindlikkuse kasutamise pdhjuseks on eelkdige see, et ta
on viikelapse ema ja tihti on seetdttu vaja to6lt varem dra minna. Sellistel puhkudel on
aga arutatud seda ilemuse ja kolleegidega, kes on seda talle vodimaldanud.
Kodumajutuses toGtav tootaja kasutab nii  ajapaindlikkust kui funktsionaalset
paindlikkust. Ulekaalukamalt kasutab ta siiski ajapaindlikkust, kuna hooajalise t66
puhul ei ole iga pdev t66d. Funktsionaalse paindlikkuse kasutamise pohjuseks on aga
see, et kodumajutuses peavad kdik oskama kdiki toid teha, sest todtajate arv on viga

viike ja sageli peab iiks inimene suutma kdik vajaliku dra teha.

‘ ‘ ‘ [ Ajapaindlikkus
82,6%
. @ Funktsionaalne
Ln2 paindlikkus
43 5% B Kohapaindlikkus
43,5% M Lepinguline paindlikkus

Joonis 6. Vastuste jaotus paindlike td6vormide kasutamise liigi jargi, n=23. Allikas:

autori koostatud.

Kuna paindlikud t66vormid ja todrahulolu ning —motivatsioon on omavahel tugevalt
seotud soovis autor teada, kas todtajad on tundnud, et paindlike to6vormide kasutamine
on nende rahulolu ja motivatsiooni suurendanud. Seetdttu saigi uuritud todtajate
rahulolu ja motivatsiooni seoses todga, todandjaga, tOGtingimustega, tOdaja
korraldusega, t60- ja puhkeaja korraldusega ning t66 ja isikliku elu tiihitamise

voimalusega. Hotellis to6tav spetsialist tundis, et tema puhul on kdige enam suurenenud
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rahulolu t66, tdoandja ja todaja korraldusega. Nimelt on tal suurem kontroll oma t66aja
iile ning todandja usaldus sealjuures on vdga oluline. Mdningal miéral oli tousnud
rahulolu ka t66- ja puhkeaja ning isikliku elu iihitamise voimalusega, kuid varasemalt
polnud ta marganud, et t66 oleks kuidagi toovalist elu seganud, mistdttu pidas ta seda
vihemoluliseks. Teine hotellitootaja oli eelkdige rahulolevam t66ga ning tddaja
korraldusega. Kuna todajakorraldus vdimaldab tal teha mitmekesist t66d, on see
oluliselt suurendanud ka tema motivatsiooni ning to6tahet. Kiilalistemaja to6taja leidis,
et tdnu ajapaindliku toovormi kasutamise voimalusele on tema rahulolu ja motivatsioon
koikides véljapakutud kategooriates tousnud. Eelkoige voib vilja tuua to6 ja isikliku elu
tihitamise voimaluse, mille tottu tema paindlikkust kasutab. Kodumajutuse to6taja aga

ei ole tundnud, et tema rahulolu voi motivatsiooni oleks paindlikkus kuidagi mojutanud.

Nagu eelnevalt mainitud, soovis autor teada kui palju on ettevottes tootajaid, et teada
saada kui suurele osale kogutodtajate arvust paindliku to6vormiga toGtamist
voimaldatakse (vt joonis 7). Selgus, et koguni 19 ettevotet pakub sellise t6ovormiga
tootamist 1-5-le tootajale, mis teeb vastuse protsendiks 82,6%. Ettevotted, kes
voimaldavad seda 6-10-le tootajale oli 2, moodustades 8,7% vastajatest. 11-20-le
tootajale pakub sellist voimalust iiks ettevote ning 21 ja enamale samuti iiks ettevote.
Autor arvab, et sellised tulemused on tingitud sellest, et viga palju oli vastajate hulgas
ettevotteid, kelle tootajate arv jai 0-9 vahemikku, mistdttu polegi voimalik suuremale

hulgale sellist voimalust pakkuda kui on tddtajate arv ettevottes.

m1-5
H6-10
m11-20

B 21 jaenam

Joonis 7. Vastuste jaotus paindliku toovormiga toGtavate tootajate arvu jargi ettevottes,

n=23. Allikas: autori koostatud.
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Selleks, et teha ettevotetele ettepanekuid paindlike todvormide kasutuselevotuks on
oluline teada, millistele ametikohtadele seda vdimalust hetkel pakutakse. Tulenevalt
sellest saab teha ettepanekuid, kuidas oleks véimalik pakkuda paindlikku téokorraldust
ka niiteks nendele ametikohtadele, kus selle rakendamine voib olla keerulisem.
Kiisitletud said valida nelja suure tootajategrupi vahel: administratiivtdotajad, kliente
teenindav personal, tehniline personal ja puhastusteenindajad. Samuti oli antud
ettevotetele voimalus kasutada valikut ,,muu®. Seda varianti kasutas kaks ettevdtet. Uks

ettevote lisas ,,muu” alla kokad ja kondiitri, teine ettevote juhataja — kdik iihes isikus.

Nagu selgub andmetest pakutakse paindliku to6tamise vdimalust enim
administratiivtootajatele. Seda teeb koguni 20 ettevotet ning esindatud on sealjuures
koik vastanud majutusasutuste tiliiibid peale motellide, kes paindlikke téovorme ei
kasuta. Vastanud 20 ettevdtet moodustavad vastuse protsendiks 87%. Teisena pakub 19
ettevotet sellist voimalust puhastusteenindajatele, moodustades vastuse protsendiks
82,6%. Suhteliselt viikese erinevusega pakutakse voimalust kliente teenindavale
personalile ja tehnilisele personalile, vastavalt 15 ja 12 ettevdtet (65,2% ja 52,2%).
Autori jaoks oli etteaimatav, et paindliku to6tamise voimalust pakutakse kdige enam
administratiivtootajatele, kuna nende puhul on seda koige lihtsam rakendada.
Positiivseks osutus aga sellise voimaluse pakkumine kliente teenindavale personalile,
sest tihtipeale pole teatud paindlikkuse vorme (nt kohapaindlikkus) voimalik neile

pakkuda voi on see raskendatud.

87.0% L Administratiivtéotajad

82,6% [ Puhastusteenindajad

65,29 [ Kliente teenindav
personal
M Tehniline personal

52,2%

8,7%
B Muu

Joonis 8. Vastuste jaotus paindliku toovormiga todtavate tootajate ametikohtade 16ikes,

n=23. Allikas: autori koostatud.
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Paindlikud  to6vormid  kui  traditsioonilisest  toOtamise  viisist  erinevad
tootamisvoimalused toovad endaga kaasa nii positiivseid kui negatiivseid aspekte.
Seetdttu soovis autor teada, milliseid positiivseid ja negatiivseid aspekte on mérganud
ettevotete juhid. Uuringu tulemustest selgus, et paljude ettevotete juhid arvavad, et
sellega kaasneb palju positiivset ning leiti, et kdige positiivsemaks paindlike todvormide
kasutamise juures on osutunud mdju tooaja efektiivsusele — nimelt on see paranenud.
Nii arvas koguni 18 ettevitet, mis teeb vastuse protsendiks 81,8%. Motivatsiooni ja

rahulolu tdusu on mérganud 14 (63,6%) ettevotet.

Antud vastused niitavad, et paindlike toovormide kasutamine on modjunud positiivselt
tootajate toorahulolule ja —motivatsioonile, mis omakorda on endaga kaasa toonud
efektiivsuse kasvu. Uheks vastusevariandiks oli vilja pakutud ka puuetega inimeste
virbamise vdimalus, kuid sellele ei vastanud mitte iikski ettevote. Uks ettevote kasutas
taaskord varianti ,,muu,* vastates, et t60 saab tehtud — produktiivsus ja kvaliteet paraneb
ning huvi t66 vastu piisib ka véljaspool téoaega. Alljargneval joonisel on vilja toodud
vastuste jaotus, kuid antud joonisel on vastanute arvuks 22, sest iiks paindlikke

toovorme kasutav ettevote sellele kiisimusele kahjuks ei vastanud.

[0 T6oaja efektiivne
| | | | kasutamine
81,8% [0 Téotajate motivatsioon ja

rahulolu
[ To6lt puudumiste
36,4% vahenemine
M Vahenenud
personalivoolavus
13,6% [ Ettevotte maine
paranemine
B Muu

63,6%

27,3%

4,5%

0,0%
M Voimalus pakkuda t66d
puuetega inimestele

Joonis 9. Vastuste jaotus paindlike tdovormide kasutamisega kaasnevate positiivsete

aspektide 16ikes, n=22. Allikas: autori koostatud.

Tootajad toid positiivsete aspektidena vilja vaid moned, kuna nad on paindlikkust kas

alles hiljuti kasutama hakanud v&i kasutavad seda suhteliselt harva (st vastavalt
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vajadusele). Hotellitootajad on eelkdige mérganud efektiivsuse kasvu. Kui hotellis
tootav spetsialist mainis, et tema jaoks on efektiivsus tdusnud mingil mééral, siis teine
hotellitootaja viitis kindlalt, et tema on efektiivsemaks muutunud. Spetsialist toi
pohjenduseks selle, et tema jaoks on keeruline kodus tootades efektiivne olla, sest on
palju héirivaid tegureid timberringi. Kuid pingutades on t60 siiski soovitud ajaks tehtud
saadud. Teine hotellitootaja toi aga pohjenduseks selle, et kui iihte inimest kasutatakse
majasiseselt erinevate to0de tegemiseks, on see juba iseenesest efektiivne tookorraldus.
Kiilalistemaja tootaja aga leidis, et tema puhul on paindlikkus aidanud suuresti
viahendada stressi. Kodumajutust pakkuva ettevotte todtaja leidis samuti, et suurenenud
on efektiivsus — nimelt saab kogu t60 tehtud samade inimestega, ehk koik tootajad
oskavad kdike teha.

On loomulik, et paindlike td6vormide kasutamise juures on ka moningaid raskusi ja
viljakutseid, mis nduavad ettevotetelt pithendumist ja tahet, et sellist voimalust oma
tootajatele pakkuda. Ettevotetelt uuriti, mis on osutunud véljakutseteks seoses paindlike
toovormide kasutamisega ning antud kiisimusele vastas 15 ettevotet 23-st. Tulemustest
selgus, et kdige suuremaks véljakutseks osutus iihtse meeskonnatunde puudumine, mida
oli marganud 10 ettevitet 15st, moodustades vastuse protsendiks 66,7%. Jargmiseks
véljakutseks oli personali planeerimise ja kontrolli keerukus, mida oli leidnud 8
ettevotet. Koige vidiksemaks viljakutseks osutus virbamiskulude suurenemine, millele
oli vastanud vaid iiks ettevote. Kaks ettevotet kasutasid varianti muu ning iiks ettevote
vastas, et nende ettevittes on personal vdike ja mobiilne ning sellega seoses ei ole
suurel médral viljakutseid esinenud. Teine ettevote lisas vastusena vanad to6lepingud,
mida autori arvates voib tdlgendada kui tiilikat t66d, mida nduab todlepingute pidev

kohandamine.

Hotellis tootav spetsialist pole aga paindlikus tookorralduses Siiani midagi negatiivset
mérganud, kuna kasutab paindlikkust suhteliselt harva. Ka kiilalistemaja to6taja ei ole
midagi negatiivset mirganud, sest siiani on ta seda kasutanud vaid vastavalt vajadusele.
Funktsionaalset paindlikkust kasutav hotellitdotaja aga leidis, et tema puhul jaib puudu
koolitusest, mis aitaks tal teisel tookohal edukamalt hakkama saada. Kodumajutuse

tootaja ei osanud algul midagi negatiivset vélja tuua, kuid 16puks mainis, et mingil
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maédral on keeruline oma td0aja planeerimine, sest kunagi ei tea, millal on t66d ja millal

mitte.

| | O Uhtse meeskonnatunde
66.7% puudumine

[0 Personali planeerimine
53,3% ja kontroll on keerukas

26,7% [ Personali lojaalsuse
vdahenemine

13,3% B Muu

6,7%
B Suuremad
varbamiskulud

Joonis 10. Vastuste jaotus paindlike to6vormidega kaasnevate negatiivsete aspektide

16ikes, n=15. Allikas: autori koostatud.

Kisitluse viimase kiisimusega palus autor ettevotetel teha ettepanekuid, Kkuidas
soodustada paindlike toovormide kasutuselevottu. Antud kiisimusele vastas vaid 9

ettevotet. Alljargnevalt on vélja toodud moningad ettevotete ettepanekud:

t60 struktuur peab olema paigas ning inimene, kes hoiab kontrolli asja {ile;

o Kkatsetada paindlikke to6vorme niiteks paar nddalat ning hinnata tulemusi;

¢ administratiivtasemel pakkuda paindliku to6korraldusena vdimalust todtada rohkem
kodus vai véljaspool kontorit, et pakkuda to6sse vaheldust. Usaldada, et todtaja teeb
160 dra ka kontorist eemal olles;

o sellisest voimalusest peab rohkem rdadkima ja samuti peavad reeglid paigas olema;

e kasutada usaldusvédrset personali;

e ci tohiks muudatusi karta, peaks nditeks pakkuma osalise toOajaga toOtamise

voimalust vai siis eelnevalt todtajatelt uurima, kas selline voimalus meeldiks neile.

Kaks antud kiisimusele vastanud ettevotet ei teinud ettepanekuid, vaid andsid mdista, et

tintipeale on see ikkagi juhtkonna otsustada, kas olla paindlik v&i paindumatu.
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Intervjueeritud tootajatelt sai kiisitud, millised on nende ettepanekud, kuidas aidata
majutusettevotete juhtidel rohkem paindlikke to6vorme rakendada ning iiks
hotellitdotaja to1 vélja, et esmalt oleks vaja todandjatel ndidata rohkem initsiatiivi ja
soovi nende rakendamiseks. Hotellis to6tav spetsialist tdi veel vilja, et kdige sobivam
oleks kasutada funktsionaalset paindlikkust, sest selline toGtamise vorm aitab kokku
hoida t66joukuludelt ning hooajalisuse tdttu ei peaks keegi oma t6dst ilma jdéima, vaid
neid inimesi saaks erinevatel tookohtadel &dra kasutada (rohkem kasutada nn
multifunktsionaalseid inimesi). Kiilalistemaja tootaja ei osanud ettepanekuna aga
midagi pakkuda. Kodumajutuse t6otaja toi valja, et enamasti oleneb see siiski ettevotte
tiiibist, sest néiteks hotelli puhul voib olla paindlikkust raskem rakendada kui niiteks
kodumajutuse puhul. Kui aga ettevotte juht on niitab tiles huvi paindlikkuse vastu, siis

ei tohiks selle rakendamine olla keeruline mis tahes majutusasutuse tiitibi puhul.

Intervjuudes paluti tootajatel veel vastata, kas nad ndustuvad viitega, et Péarnu
majutusettevotteid mojutab tugevalt hooajalisus ning tulenevalt sellest aitaks paindlike
toovormide kasutamine t0Gaega efektiivselt kasutada ning ettevotetel planeerida
to0joudu vastavalt vajadusele. Nii hotellitootajad, kiilalistemaja tootaja kui ka
kodumajutuse tootaja olid véitega 100% ndus ning leidsid, et see on suurepirane
voimalus hooajalisusega toime tulla, kuna Parnu majutusettevotted on sellest tugevalt

mojutatud ning peavad suutma kohaneda muutuva ndudlusega.

Kvantitatiivsest uuringust vélja tulnud tulemuste pohjal selgub, et viga suur osa Péarnus
tegutsevatest majutusettevotetest kasutavad mingil médral paindlikkust. Lisaks neile,
kes kasutavad, on oluline vilja tuua fakt, et seda peavad oluliseks isegi need ettevotted,
kes paindlikkust ei kasuta, leides, et kui tookorraldus lubaks, kaaluksid nad
paindlikkuse kasutuselevottu. Kvalitatiivse uuringu pdhjal selgub, et tdotajatele
vOimaldatakse paindliku tookorraldusega tootamist ning seda vdimalust kasutatakse
viga palju. Oluline on maérkida, et see on kaasa toonud tddtajate toorahulolu ja —
motivatsiooni olulise tdusu. Vaja oleks vaid todandjate suuremat huvi sellise

tookorralduse vastu.
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2.3. Paindlike toovormide kasutamise uuringu jareldused ja

ettepanekud

Tulenevalt molemas uuringus vilja tulnud tulemustele on autoril voimalik teha mitmeid
jareldusi, mis puudutavad paindlike to0vormide kasutamist, mittekasutamist ning
vastavalt sellele viljatoodud pdhjuseid. Nagu selgus uuringust on vastuseid
mitmesuguseid — mdningates asjades on ettevotted suhteliselt iihel meelel, moni asi

erineb aga sootuks.

Kvantitatiivse uuringu tulemustest selgus, et kiisitlusele vastanud 34-st ettevottest
kasutab paindlikku tookorraldust 23 ettevdtet, mis on véga positiivne, sest voimaldab
tootajal ise oma to0aega reguleerida ning tulenevalt sellest teha t66d endale sobival ajal.
Loomulikult vdiks ettevotete arv olla suurem, sest paindlikud toovormid ja paindlik
tookorraldus on tildiselt muutumas aina aktuaalsemaks ning ettevdtted tunnevad, et on

vaja leida paindlikumaid viise, kuidas tegutseda.

Paindlike t66vormide kasutamise ja mittekasutamisega toid ettevotted vélja erinevaid
pohjendusi ning nii mdnedki vastandusid omavahel. Kui iiks paindlikke t66vorme
kasutav ettevote toi vilja, et todtajad tootavad graafikute alusel, kuid nende koostamisel
arvestatakse tooOtajate soovidega, siis mittekasutav ettevote tdi pohjendusena samuti
selle, et tootajad tootavad graafiku alusel, kuid see on paika pandud. Teooria, 1dbi
viidud uuringu ning intervjuude tulemusel on selgunud, et todtajad, kes saavad kasutada
paindlikke to6vorme on rahulolevamad ning produktiivsemad. Tulenevalt sellest voib
oelda, et paindlikkust mittekasutav ettevote voiks samuti arvestada tootajate soovidega,

mis oleks tdotaja suhtes paindlikum ning suurendaks kindlasti to6taja to66ga rahulolu.

Kui autor uuris paindlikke toovorme mittekasutavatelt ettevotetelt, mis tingimustel
oleks nad nous sellist tookorraldust kasutusele votma, selgus et kiisimusele vastanud
leidsid, et kahjuks oleks see raske. Seda pdhjendati tookorraldusest tulenevate
probleemidega. Autor on seisukohal, et kui ettevotte juhtkond siiski sooviks
paindlikumaks muutuda ja nii oma t66 efektiivsust suurendada, tuleks see lihtsalt

pohjalikult 1dbi mdelda ning sellega seoses tootajatele reeglid selgeks teha. Kuid olulisel
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kohal on usaldus — kui to6andja oma toGtajaid nii palju ei usalda, et lubaks neil t66d ka

véljaspool tookohta teha, siis oleks paindlikkuse kasutuselevatt toepoolest raskendatud.

Paindlikul tookorraldusel on neli erinevat vormi: ajapaindlikkus, kohapaindlikkus,
funktsionaalne paindlikkus ning lepinguline paindlikkus. Antud t66s ldbiviidud
uuringust selgus, et Pdrnu majutusettevotetes on koik vormid kasutusel, mis autori
arvates on viga positiivne. Lisaks selgus fakt, et kuna levinuimaks vormiks oli
ajapaindlikkus, voib seda seostada hooajalisusega, mis on Parnule viga iseloomulik. Ka
intervjuudest tuli vélja, et levinuim paindliku to6korralduse vorm on ajapaindlikkus,
mida kasutab koguni 4 tootajat 4-st. Kui koha- ja funktsionaalne paindlikkus olid ka
tootajate seas esindatud, siis lepingulist paindlikkust ei kasuta keegi. Sellest vdib
jéreldada, et lepinguline paindlikkus ei ole ettevOtetes nii laialdaselt kasutusel ning

domineerib siiski traditsiooniline t66leping.

Tootajatelt sai uuritud nende toérahulolu ja —motivatsiooni taset ning seost paindlike
toovormidega. Intervjuudest selgus, et paindlikkusel on olnud sellele positiivne moju.
Nimelt toodi vilja, et kdige enam suurenes rahulolu todga, tddaja korraldusega ning
t00- ja pereelu iihitamisega. Antud vastustest vOib autor jdreldada, et paindlikel
toovormidel on vdga suur moju tootaja rahulolule ja motivatsioonile ning aitab ka t66-

ja pereelu tihitamisele kaasa.

Kui teha jéareldusi teemal, millistele tOGtajatele majutusasutused paindliku
tookorraldusega todtamist vOimaldavad selgus, et suurima osakaaluga olid
administratiivtootajad. Autori arvates oli see lisnagi etteaimatav, sest neil on oma
tookorraldust koige lihtsam reguleerida. Antud kiisimuse puhul selgus aga ka
vastuolulisus — kui kliente teenindavale personalile pakuvad sellist vdimalust péris
mitmed ettevotted, siis paljud paindlikke toGvorme mittekasutavad ettevotted tdid
mittekasutamise pohjuseks just selle, et seda pole voimalik rakendada teenindava

personali puhul.

Paindlik tookorraldus on majutusasutustes vidga suures osas osutunud positiivseks.
Selgus, et todaja kasutus on muutunud efektiivsemaks, personal on motiveeritum ja

rahulolevam, vdhenenud on t66lt puudumised ning personalivoolavus. Ka tdotajad
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leidsid, et nad on ténu paindlikkusele muutunud efektiivsemaks. Ettevotted leidsid, et
peamisteks probleemideks paindlike tdovormide kasutamisel on iihtse meeskonnatunde
puudumine, personali planeerimine ja kontroll on keerukas ning personali lojaalsuse
vdhenemine. Probleemidest 1dhtudes tuleks paika panna kindlad reeglid, millest to6tajad
oma t60s kinni peavad pidama. Samuti tuleks kasuks ldbi viia meeskonnaiiritusi, mis
viahendaks tO0tajate omavahelist kaugenemist ning lahendaks meeskonnatunde
probleemi. Andes hinnanguid tulemustele voib oelda, et paindlik todkorraldus on
ettevotete jaoks pigem positiivne ja kasulik kui viljakutseterohke. See tuli vélja ka
tootajatega lébiviidud intervjuudest, millest selgus, et paindlike todvormide juures
ndhakse rohkem positiivset kui negatiivset ning paindlike to6vormide kasutamine aitaks

tootajatel rahulolu ja motivatsiooni suurendada ning ettevotetel toojoukuludelt kokku

hoida.

Eesti tooturg on olukorras, kus ei ole t06-, vaid to6joupuudus. Tekkinud olukorda
iseloomustab kdige paremini rahvastiku olukord — rahvastiku iive on madal, noored
ldhevad vélismaale ning samal ajal suureneb vanemate inimeste osakaal. Nagu selgus
labiviidud uuringu tulemustest, kasutab {isnagi suur hulk ettevotteid paindlikke
toovorme, mis nditab, et kohanetud on uue turuolukorra ning ndudlusega. Paindlikkus
muutub aina aktuaalsemaks tuues endaga kaasa nii positiivset kui negatiivset, kuid
ettevotted, eriti majutusettevotted, mida mdjutab hooajalisus, peaksid paindlikkusele
rohkem tdhelepanu podrama, sest paindlikkus on iiks tulevikusuund, mis aitab
lahendada probleeme seoses personali ja viliste mdjuteguritega. Paindlik todkorraldus

voimaldab t66tajaid motiveerida ning nende rahulolu tdsta.

Uuringust tuli vidlja mitmesuguseid probleeme, mida paindlik tookorraldus endaga
kaasa voOib tuua. Alljargnevas tabelis on vélja toodud podhiprobleemid ning

autoripoolsed ettepanekud nende lahendamiseks.
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Tabel 10. Uuringutest vidlja tulnud  pohiprobleemid ja  autoripoolsed
lahendusettepanekud.
Probleem Lahendusettepanek

Paindlike t66vormide kasutamist ei vdimalda
to0 iseloom, vahetustega ja graafiku alusel

Kui aja- voi kohapaindliku tddkorralduse
rakendamine on mdOningatel ametikohtadel

toOtamine keeruline, oleks iliheks voimaluseks kasutada
funktsionaalset voi lepingulist paindlikkust,
mis ei eelda tdokohast lahkumist
Uhisiirituste korraldamine
Vastastikuse suhtlemise
kokkuleppimine

Tooandjad voiksid piliida oma toGtajaid

Uhtse meeskonnatunde puudumine

Personali planeerimine ja kontroll on
keerukas

Personali lojaalsuse vihenemine

standardis

rohkem  motiveerida (nt  finantsilised
motivaatorid, vdimalus karjdiriarenduseks voi
eneseteostuseks)
Tooandjate vdahene initsiatiiv.  ja huvi | Suurendada  inimeste (k.a  tddandjate)
paindliku t6okorralduse vastu teadlikkust paindlike téovormide
kasutuselevotust, sh tdoseadusandluse voi

erinevate poliitikate kujundamine selliselt, et
paindlike to6vormide kasutamine oleks seal
esindatud

Allikas: autori koostatud.

Uuringus paluti  ettevotetel endal teha ettepanekuid, mis soodustaksid paindlike
toovormide kasutuselevottu. Ettepanekuid oli vdga erinevaid, alustades usaldusviirse
personali kasutamisest kuni paindliku todkorralduse katsetamiseni. Samuti toodi vélja,
et oluline oleks sellisest tookorralduse voimalusest radkida. Ka tootajad toid vilja, et
todandjad peaksid rohkem initsiatiivi ja huvi sellise tookorralduse vastu néitama.
Eelnevate ettepanekute pohjal voib jareldada, et kui siiani pakutakse paindlikku
tootamist vdhem kui tootajad sooviksid, siis pdhjuseks voib tuua tédandjate vdhese

informeerituse sellisest tookorralduse voimalusest.

Tuginedes ettevotete ettepanekutele, teeb 16putd6 autor siinkohal moningad omapoolsed
ettepanekud, jagades need kaheks — esmalt tildised ettepanekud, mis on suunatud Péarnu
Ettevotlus- ja Arenduskeskusele voi Tootukassale ning teiseks otsesed ettepanekud, mis

on suunatud majutusettevotetele.
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Uldised ettepanekud:

tutvustada tildiselt paindlikke toovorme ning jagada parimaid praktikaid to6andjatega
erinevatel seminaridel (nditeks Parnu Ettevotlus- ja Arenduskeskus (PEAK) voi
Tootukassa voiksid korraldada moned tutvustavad seminarid), rddkida paindlike
toovormide positiivsetest ja negatiivsetest kiilgedest, samuti majanduslikust mojust;
teadvustada tooandjatele paindlike to6vormide kasutamise positiivset moju tootajate
motivatsioonile;

tutvustada paindlike to6vormide kasulikkust 1dbi ajakirjanduse nii todandjatele kui
tootajatele, st molema osapoole julgustamine selle kasutuselevotuks;

erinevad korgkoolid vdiksid ettevotluse aine raames tutvustada ilidpilastele
paindlikke tdovorme ning nende kasutuselevotuga kaasnevaid vdimalusi ja

viljakutseid.

Otseselt ettevotetele suunatud ettepanekud:

jagada parimaid praktikaid majutusasutuste juhtidele. Kui ettevotted, kes seni ei ole
kasutanud paindlikke to6vorme ndevad, et viga paljud ettevotted teevad seda, siis see
julgustab ka neid selle kasutuselevotu peale mdtlema;

tootajate hulgas viia 1dbi  kiisitlus, mille raames uuritakse, kas paindliku
tookorralduse vOimalus pakuks neile huvi ja suurendaks todga rahulolu ning
motivatsiooni;

paindlike toovormide jark-jarguline kasutuselevott, st pakkuda paindliku to6tamise
voimalust valitud tootajaskonnale, et teada saada, kas see oleks organisatsioonis
voimalik ning siis votta vastu otsus, kas ja mil midral on vdimalik paindlikke
toovorme kasutada,

analiiiisida enne paindlike to6vormide rakendamist pohjalikult 1dbi paindlikkuse
positiivsed ja negatiivsed aspektid, kaasates vajadusel tootajaid,

vilja tootada paindliku todtamise kord. See on oluline nii olemasolevate tootajate
jaoks kui ka uutele todtajatele, kes juba toole asudes teaks, kuidas tdo ettevottes on

korraldatud.
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Paindlike to6vormide kasutamisel on ettevotetel voimalik majanduslikult efektiivsemalt
tegutseda, viahenevad t66joukulud, suureneb tootajate motivatsioon. Autor arvab, et
paindlike toovormide kasutamine aitab ettevdtetel reguleerida t66jou hulka vastavalt
vajadusele, vidhendada personalivoolavust ning seeldbi suurendada tootajate

produktiivsust.

Autor loodab, et temapoolsed ettepanekud on piisavad, et majutusettevotted kaaluksid
paindlike t66vormide kasutuselevdttu, arvestades sealjuures selle positiivsete mojudega
nii ettevottele endale kui tootajaskonnale. Antud 16putdods analiiiisitud uuringutulemused
ei anna kogu pilti antud teemast vaid jdtavad voimaluse edasisteks uuringuteks
paindliku tdokorralduse rakendamise osas. Arvestades olukorda Eesti todturul ja
ndudlust erinevate tookohtade jérele, on kindlasti tulevikus vajalik pdorata rohkem

tdhelepanu paindlike toovormide temaatikale.
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KOKKUVOTE

Paindliku téokorralduse teema on tdnapdeval muutumas jéirjest aktuaalsemaks. Tooturg
on pidevalt muutuv ning seoses vananeva rahvastikuga seisame vastamisi
toojoupuudusega, mis on todturu kirjelduse juures iiheks votmesdnaks. Paindlikud
toovormid voimaldavad tootajatel oma tébaega ise planeerida ning vdhendada t66- ja
pereelu vahelist konflikti. Samuti suurendab see motivatsiooni ja rahulolu. Té6andjatele
annab see vOimaluse tulenevalt hooajalisusest t69joudu vastavalt vajadusele planeerida
ning paremini hakkama saada personalivoolavuse probleemiga. To6andjad peavad
pidevalt muutustega kaasas kdima ning paindlike toovormide kasutuselevott oleks tiheks

suureks sammuks, sest noudlus selle jérgi on aina kasvamas.

Autor leiab, et kdesolev 10put6d késitleb vdga aktuaalset teemat — Kkaasaegsete
toovormide kasutuselevottu, mis annab vOimaluse nii tddandjatele kui tdotajatele
paindlikumalt korraldada oma tegevusi ning téoelu, tdstes sellega molemapoolset
rahulolu. Autor on uuritavaks valdkonnaks valinud majutusvaldkonna. Turismisektor on
viga mojutatav vélistest teguritest, nditeks hooajalisusest, ilmast ning isegi poliitilisest
olukorrast. Pdrnu on kuurortlinn, mistdttu peavad siinsed majutusasutused oma

tegevuses olema viga paindlikud, et efektiivselt toimida.

Kéesoleva 10putoo ,,Paindlike todvormide kasutamise motivatsioon ja voimalused Parnu
majutusettevotetes” eesmérgiks oli uurida Péarnu majutusettevotetes rakendatavaid
toovorme ja ldhtuvalt uurimistulemustele teha Pérnu majutusettevotete juhtidele
ettepanekuid paindlike t6ovormide kasutuselevotuks. Antud teema uurimine ning
analiilis voimaldab ettevotetel mdista, millised on paindliku toédkorralduse kasud ning

sellega kaasnevad riskid ja ohud.
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Loputdos piistitatud eesmirgi tditmiseks viidi majutusettevotetes 14bi kiisitlus ning
lisaks uuriti ka tootajatepoolset ndgemust paindlikest toovormidest. Tulenevalt

tulemustele tehti analiiiis, jareldused ning ettepanekud majutusettevotete juhtidele.

Loputoo teoreetiline osa andis lilevaate tootamisest ja paindlike toovormide olemusest.
Tootamine ja todaeg on aegade jooksul muutunud ning paindlikkuse teema on
muutunud aina aktuaalsemaks. Tulenevalt sellest kirjeldati teooria osas erinevaid
paindlikke to6vorme ning toodi valja positiivseid ja negatiivseid aspekte seoses nende
kasutamisega. Lisaks kirjeldati erinevaid rahulolu- ja motivatsiooniteooriad ning toodi

vilja seos paindlike tdovormide kasutamisega.

Erinevad autorid on jaganud paindlikkuse tookohasiseseks ja —viliseks. Tookohasisene
paindlikkus jaguneb aja-, koha- ja funktsionaalseks paindlikkuseks, tookohavéline
paindlikkus kasitleb lepingulist paindlikkust. Véga palju on analiiiisitud paindlikkuse
positiivseid ja negatiivseid aspekte nii todandja kui tootaja seisukohalt. Téoandja
seisukohalt aitab paindlikkus reageerida kiiremini t66turu olukorrale, samuti on
taheldatud, et paindlike té6vormide kasutuselevotuga paraneb produktiivsus, tervis,
lojaalsus, vdheneb aga t66lt puudumine ning personalivoolavus. Tootajatel aitavad
paindlikud t66vormid leida t66d véiksema konkurentsivoimega inimestel (s.h. noored,
naised, emad, puuetega inimesed) ning paremini tasakaalustada t66- ja pereelu. Peamise
negatiivse aspektina toovad mdlemad osapooled vilja ebakindluse ja -stabiilsuse.
Paindlikud t66vormid on tihedalt seotud ka tootajate toorahulolu ja motivatsiooniga.
Motivatsioonil on suur moju tdotajate tulemuslikkusele — mida motiveeritum on todtaja,
seda paremaid tulemusi suudab ta saavutada. T66andjatel on mitmeid vdimalusi, kuidas
oma tdotajaid motiveerida, kuid esmalt tuleks teada saada, mis motiveerib just tema
ettevOttes todtavaid inimesi. McClelland’i saavutusmotivatsiooni teooria jargi
motiveerib inimest saavutus-, voimu- kui kuuluvusvajadus. Herzberg’i kahe faktori
teooria jargi voib tihtipeale inimeste suurimaks motivaatoriks olla hoopis tootasu ja
tootingimused. Erinevate rahulolu- ja motivatsiooniteooriate pdhjal voib véita, et on
erinevaid meetmeid, kuidas motivatsiooni suurendada ning iiheks vdimaluseks oleks

nditeks paindlike todvormide kasutamise voimalus.
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Pérnus tegutsevad majutusettevotted peavad vastu seisma mitmetele probleemidele, mis
on seotud nii td6turu muutuste, hooajalisuse kui todtajate motivatsiooniga. Paindlike
toovormide kasutuselevott oleks tiiheks vdimaluseks efektiivseks toimimiseks

valdkonnas, mida mdjutavad véga tugevalt mitmesugused tegurid.

Loputdo teises ehk empiirilises osas andis autor iilevaate olulisimatest mdjuteguritest,
mis Parnus tegutsevaid majutusasutusi mojutavad ning sellega seoses ka motivatsiooni
ja paindlike toovormide kasutamise problemaatikast. Jargnevalt analiiiisiti uuringutest
saadud tulemusi ning tehti vastavaid jareldusi ning tildisi ja otseselt majutusettevotetele
suunatud ettepanekuid. Uuringutulemuste analiitisist selgus, et iile poole kiisitlusele
vastanud ettevotetest kasutab paindlikku tookorraldust ning ka todtajatega tehtud
intervjuudest tuli vilja, et neil on vdimalus paindliku téokorraldusega tootada. Viga
mitmed majutusettevotted sealhulgas tegutsevad vaid korgperioodil, mistottu on see hea

voimalus todaega efektiivselt kasutada.

Uuringu tulemustest selgus, et paindlikku todkorraldust voimaldatakse erinevatel
ametikohtadel tootavatele inimestele, mis on véga positiivne. Autorile jdi sealjuures aga
silma, et kui paindlikkust kasutavad ettevotted pakuvad sellist voimalust ka kliente
teenindavale personalile, siis mittekasutavad ettevotted tdid just selle liheks pohjuseks,
miks paindlikkust ei kasutata. Uldjoontes niitab see, et kui on soov paindlikkuseks, siis

tahtmise ja pithendumise korral on see voimalik.

Peamisteks probleemideks Pérnu majutusettevotetes on sdltuvus hooajalisusest ning
sellega tulenevalt ka personalivoolavus. Antud probleeme kinnitavad ka kédesoleva
[6put6o raames labiviidud uuringud. Lisaks kinnitavad need, et tulenevalt hooajalisusest
on paindlik tookorraldus rakendatav ning Eesti tooturgu ja t60 moiste muutumist
arvestades vajalik. Tulenevalt sellest on autor iildiste ettepanekutena vilja pakkunud
inimeste teadlikkuse suurendamise paindlikkuse osas 14bi meediakanalite ja
korgkoolide. Nimelt voiksid kdrgkoolid ettevotluse aine raames tutvustada tilidpilastele
alternatiivseid to6tamise vorme. Lisaks voiksid Tootukassa ja PEAK 1dbi viia erinevaid
seminare, mille raames tutvustaksid paindlikku tookorraldust nii todandjatele kui
tootajatele ning sealjuures tuua vélja ka positiivse moju todtajate motivatsioonile.

Majutusettevotted voiksid aga analiiiisida paindlikkuse positiivseid ja negatiivseid
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aspekte ning viia tootajate hulgas ldbi uuringu, mis aitaks vélja selgitada tootajate huvi
paindliku tookorralduse vastu. Lisaks oleks tliheks ettepanekuks proovida paindlikkuse
jark-jargulist kasutuselevottu, pannes sealjuures paika kindlad reeglid, mis aitaksid

paindliku tookorralduse alusel to6tamist paremini reguleerida.

Autor loodab, et ettevotted kaaluvad t66 efektiivsuse ja personali leidmise huvides
paindlikkuse kasutuselevottu ning voimaldavad selle kasutamist aina rohkematele

tootajatele.

Loputdos piistitatud eesmérk sai tdidetud. Vidheste vastajate arvu tottu ei julge autor
empiirilises osas ldbiviidud analiilisi tulemustele téielikult tugineda, kuid saadud
tulemuste alusel saab Parnu majutusasutuste tookorraldusest siiski hea iilevaate. T60

jétab aga voimaluse teema tdpsemaks kisitlemiseks edaspidistes uuringutes.

L3putdd autor loodab, et antud uurimistod annab tlevaate paindlikkusest ja paindlike
toovormide olemusest ja nende vdimalustest inimeste toohdive suurendamisel ning

saadud tulemusi saavad lisaks majutusettevotetele kasutada ka teised ettevotted.

53



VIIDATUD ALLIKAD

Al-Zawahreh, A., Al-Madi, F. (2012). The Utility of Equity Theory in Enhancing
Organizational Effectiveness. European Journal of Economics, Finance and
Administrative Sciences, 46, 158-170. Retrieved from
https://eis.hu.edu.jo/deanshipfiles/pub105362403.pdf

Atkinson, C., Sandiford, P. (2016). An exploration of older worker flexible working
arrangements in smaller firms. Human Resource Management Journal, 26 (1),
12-28. doi: 10.1111/1748-8583.12074

Berg, P., Bosch, G., Charest, J. (2014). Working-time configurations: a framework for
analyzing diversity across countries. Industrial & Labor Relations Review,
67(3), 805-837. doi: 10.1177/0019793914537452

Birkelund, G. E. (1999). Working time. Part-time work in a welfare state. Norway:
Fafo.

Boella, M, J,. Goss-Turner, S. (2013). Human Resource Management in the Hospitality
Industry. A guide to best practice. London and New York: Routledge.

Brewster, C., Mayne, L., Tregaskis, O. (1997). Flexible Working in Europe. Journal of
World Business, vol 32(2), 133-151.
http://dx.doi.org.ezproxy.utlib.ut.ee/10.1016/S1090-9516(97)90004-3

Bryan, M, L. (2012). Access to Flexible Working and Informal Care. Scottish Journal
of Political Economy, vol. 59(4), 361-389. doi: 10.1111/}.1467-
9485.2012.00585.x

Champoux, J., E. (2006). Organizational Behavior: Integrating Individuals, Groups and
Organizations, Third Edition. USA: Thomson South-Western.

54


https://eis.hu.edu.jo/deanshipfiles/pub105362403.pdf
javascript:__doLinkPostBack('','mdb~~bth%7C%7Cjdb~~bthjnh%7C%7Css~~JN%20%22Industrial%20%26%20Labor%20Relations%20Review%22%7C%7Csl~~jh','');
javascript:__doLinkPostBack('','ss~~JN%20%22Journal%20of%20World%20Business%22%7C%7Csl~~rl','');
javascript:__doLinkPostBack('','ss~~JN%20%22Journal%20of%20World%20Business%22%7C%7Csl~~rl','');
http://dx.doi.org.ezproxy.utlib.ut.ee/10.1016/S1090-9516(97)90004-3
javascript:__doLinkPostBack('','mdb~~bth%7C%7Cjdb~~bthjnh%7C%7Css~~JN%20%22Scottish%20Journal%20of%20Political%20Economy%22%7C%7Csl~~jh','');
javascript:__doLinkPostBack('','mdb~~bth%7C%7Cjdb~~bthjnh%7C%7Css~~JN%20%22Scottish%20Journal%20of%20Political%20Economy%22%7C%7Csl~~jh','');

Cizek, P. (2012). The application of Maslow’s hierarchy of needs to the entrepreneur’s
motivation — the example from region Pardubice. Series D, Faculty of
Economics &  Administration, 18 (24), 43-50. Retrieved from
http://eds.b.ebscohost.com.ezproxy.utlib.ut.ee/eds/detail/detail?vid=16&sid=4a9
f6c0b-9e0d-4a8e-bfc3-
c41950f9dbd2%40sessionmgr104&hid=103&bdata=IJnNpdGU9ZWRzLWxpdm
U%3d#db=a9h&AN=84318018

Coenen M., Kok, R, A, W. (2014). Workplace flexibility and new product development
performance: The role of telework and flexible work schedules. European
Management Journal, 32(4), 564-576. doi:10.1016/j.em;.2013.12.003

Cotti, C,D., Haley, M, R., Miller, L, A. (2014). Workplace Flexibilities, Job Satisfaction
and Union Membership in the US Workforce. British Journal of Industrial
Relations, 52 (3), 403-425. doi: 10.1111/bjir.12025

Dettmers, J., Kaiser, S., Fietze, S. (2013). Theory and Practice of Flexible Work:
Organizational and Individual Perspectives. Introduction to the Special Issue.
Management Revue, vol. 24(3), 155-161. Retrieved from
http://eds.a.ebscohost.com.ezproxy.utlib.ut.ee/eds/detail/detail ?vid=2&sid=06a9
4dac-fc20-46d2-a3b9-
95e8a6e0b774%40sessionmgr4005&hid=4102&bdata=InNpdGU9ZWRzLWxp
dmU%3d#db=edsjsr&AN=edsjsr.23610676

Dima, L. (2016). The working time — varikus developments of the meaning of working
time at the European Union level from a Romanian labor relations’ perpective.
Juridical Tribune, 6 (2), 141-155. Retrieved from
http://tribunajuridica.eu/arhiva/An6v22/10%20Dima.pdf

Fernandez, J, R. (2012). Technology, vocation and the meaning of work today. Studia
Universitatis Babes-Bolyai, Philosophia, 57(2), 35-43. Retrieved from
http://eds.a.ebscohost.com.ezproxy.utlib.ut.ee/eds/pdfviewer/pdfviewer?sid=5a0
f9371-412c-485c-ab2a-5b360e0d0ba2%40sessionmgr4007 &vid=3&hid=4211

Fernandez-Pérez de la Lastra, S., Martin-Alcazar, F., Sanchez-Gardey, G. (2014).
Functional  Flexibility in Human Resource Management Systems:
Conceptualization and Measurement. International Journal of Business
Administration, 5, No 1. doi: 10.5430/ijba.v5nlpl

55


http://eds.b.ebscohost.com.ezproxy.utlib.ut.ee/eds/detail/detail?vid=16&sid=4a9f6c0b-9e0d-4a8e-bfc3-c41950f9dbd2%40sessionmgr104&hid=103&bdata=JnNpdGU9ZWRzLWxpdmU%3d#db=a9h&AN=84318018
http://eds.b.ebscohost.com.ezproxy.utlib.ut.ee/eds/detail/detail?vid=16&sid=4a9f6c0b-9e0d-4a8e-bfc3-c41950f9dbd2%40sessionmgr104&hid=103&bdata=JnNpdGU9ZWRzLWxpdmU%3d#db=a9h&AN=84318018
http://eds.b.ebscohost.com.ezproxy.utlib.ut.ee/eds/detail/detail?vid=16&sid=4a9f6c0b-9e0d-4a8e-bfc3-c41950f9dbd2%40sessionmgr104&hid=103&bdata=JnNpdGU9ZWRzLWxpdmU%3d#db=a9h&AN=84318018
http://eds.b.ebscohost.com.ezproxy.utlib.ut.ee/eds/detail/detail?vid=16&sid=4a9f6c0b-9e0d-4a8e-bfc3-c41950f9dbd2%40sessionmgr104&hid=103&bdata=JnNpdGU9ZWRzLWxpdmU%3d#db=a9h&AN=84318018
http://www.sciencedirect.com.ezproxy.utlib.ee/science/article/pii/S026323731300159X?
http://dx.doi.org/10.1016/j.emj.2013.12.003
http://eds.a.ebscohost.com.ezproxy.utlib.ut.ee/eds/detail/detail?vid=2&sid=06a94dac-fc20-46d2-a3b9-95e8a6e0b774%40sessionmgr4005&hid=4102&bdata=JnNpdGU9ZWRzLWxpdmU%3d#db=edsjsr&AN=edsjsr.23610676
http://eds.a.ebscohost.com.ezproxy.utlib.ut.ee/eds/detail/detail?vid=2&sid=06a94dac-fc20-46d2-a3b9-95e8a6e0b774%40sessionmgr4005&hid=4102&bdata=JnNpdGU9ZWRzLWxpdmU%3d#db=edsjsr&AN=edsjsr.23610676
http://eds.a.ebscohost.com.ezproxy.utlib.ut.ee/eds/detail/detail?vid=2&sid=06a94dac-fc20-46d2-a3b9-95e8a6e0b774%40sessionmgr4005&hid=4102&bdata=JnNpdGU9ZWRzLWxpdmU%3d#db=edsjsr&AN=edsjsr.23610676
http://eds.a.ebscohost.com.ezproxy.utlib.ut.ee/eds/detail/detail?vid=2&sid=06a94dac-fc20-46d2-a3b9-95e8a6e0b774%40sessionmgr4005&hid=4102&bdata=JnNpdGU9ZWRzLWxpdmU%3d#db=edsjsr&AN=edsjsr.23610676
http://tribunajuridica.eu/arhiva/An6v22/10%20Dima.pdf

Fisher, E., A. (2009). Motivation and Leadership in Social Work Management: A
Review of Theories and Related Studies. Administration in Social Work, 33:4,
347-367. doi: 10.1080/03643100902769160

Gilmeanu (Manea), R. (2015). Theoretical Considerations on Motivation at the Work
Place, Job Satisfaction and Individual Performance. Valahian Journal of
Economic Studies, 6 (3), 69-80. Retrieved from
http://eds.b.ebscohost.com.ezproxy.utlib.ut.ee/eds/detail/detail?vid=5&sid=5940
c882-6f25-4d42-88b0-
9f6e8ee0c786%40sessionmgr103&hid=104&bdata=IJnNpdGU9ZWRzLWxpdm
U%3d#db=bth&AN=116292269

Greenhaus, J, H., Beutell, N, J. (1985). Sources of Conflict between Work and Family
Roles. The Academy of Management Review, vol. 10(1), 76-88. Retrieved from
http://www.jstor.org/stable/258214

Harris, J., White, V. (2013). Maslow’s hierarchy of needs. A Dictionary of Social Work
and Social Care, 1 ed. doi: 10.1093/acref/9780199543052.013.0991

Hassanien, A., Dale, C., Clarke, A. (2010). Hospitality business development. Oxford:
Elsevier.

Hill, J, E. Grzywacz, J, G., Allen, S., Blanchard, V, L., Matz-Costa, C., Shulkin, S., Pitt-
Catsouphes, M. (2008). Defining and concentualizing workplace flexibility.
Community, Work & Family, 11, 149-163. doi: 10.1080/13668800802024678

Ineson, E., M., Benke, E., Laszl6, J. (2013). Employee loyalty in Hungarian hotels.
International Journal of Hospitality Management 32, 31-39.
d0i:10.1016/j.ijhm.2012.04.001

Judge, T, A., Klinger, R. (2009). Turnover and satisfaction. Locke, E, A (Eds).
Handbook of Principles of Organizational Behavior. Retrieved from
http://dmcodyssey.org/wp-content/uploads/2014/02/Organization-Behavior-
Textbook-2009.pdf

Karu, M. (2007). Paindlikud t6ovormid t66- ka pereelu iihitamisel — TGO ja pere.
Paindlik tookorraldus ja lastevanemate to6hdive. Poliitikauuringute keskus
Praxis. Loetud aadressil http://www.praxis.ee/wp-
content/uploads/2014/03/2007-Paindlikud-toovormid-tootaja-ja-tooandja-

vaatenurgast.pdf

56


http://www.tandfonline.com/doi/pdf/10.1080/03643100902769160
http://eds.b.ebscohost.com.ezproxy.utlib.ut.ee/eds/detail/detail?vid=5&sid=5940c882-6f25-4d42-88b0-9f6e8ee0c786%40sessionmgr103&hid=104&bdata=JnNpdGU9ZWRzLWxpdmU%3d#db=bth&AN=116292269
http://eds.b.ebscohost.com.ezproxy.utlib.ut.ee/eds/detail/detail?vid=5&sid=5940c882-6f25-4d42-88b0-9f6e8ee0c786%40sessionmgr103&hid=104&bdata=JnNpdGU9ZWRzLWxpdmU%3d#db=bth&AN=116292269
http://eds.b.ebscohost.com.ezproxy.utlib.ut.ee/eds/detail/detail?vid=5&sid=5940c882-6f25-4d42-88b0-9f6e8ee0c786%40sessionmgr103&hid=104&bdata=JnNpdGU9ZWRzLWxpdmU%3d#db=bth&AN=116292269
http://eds.b.ebscohost.com.ezproxy.utlib.ut.ee/eds/detail/detail?vid=5&sid=5940c882-6f25-4d42-88b0-9f6e8ee0c786%40sessionmgr103&hid=104&bdata=JnNpdGU9ZWRzLWxpdmU%3d#db=bth&AN=116292269
javascript:__doLinkPostBack('','ss~~JN%20%22International%20Journal%20of%20Hospitality%20Management%22%7C%7Csl~~rl','');
http://dx.doi.org/10.1016/j.ijhm.2012.04.001
http://www.praxis.ee/wp-content/uploads/2014/03/2007-Paindlikud-toovormid-tootaja-ja-tooandja-vaatenurgast.pdf
http://www.praxis.ee/wp-content/uploads/2014/03/2007-Paindlikud-toovormid-tootaja-ja-tooandja-vaatenurgast.pdf
http://www.praxis.ee/wp-content/uploads/2014/03/2007-Paindlikud-toovormid-tootaja-ja-tooandja-vaatenurgast.pdf

Kim, N, H., Tonelli, J, M., Silva, L, A. From formal to informal: executives who
migrated to flexible work. Revista Brasileira de Gestdo De Negocios , 19 (63),
133-152. doi: 10.7819/rbgn.v0i0.2999

Kits, K. (2004). Hotellipersonali motivatsioon ja tééga rahulolu. (Ldputds). TU Pirnu
kolledz, Parnu.

Koha, K. (2013). Paindlikud to6vormid ja psiihholoogiline lepe SA Archimedes ndiitel.
(Magistritoo). Loetud aadressil
http://dspace.ut.ee/bitstream/handle/10062/32396/koha_katrina.pdf

Kok, R., Ligthart, P. (2014). Differentiating Major and Incremental New Product
Development: The Effects of Functional and Numerical Workforce Flexibility.
Journal of Product Innovation Management, 31, 30-42. Retrieved from
http://eds.b.ebscohost.com.ezproxy.utlib.ut.ee/eds/pdfviewer/pdfviewer?sid=d6f
ac8la-2c4f-4c6b-bb3b-84257a2043c1%40sessionmgrl04&vid=7&hid=119

Kotey, B., Sharma, B. (2016). Predictors of flexible working arrangement provision in
small and meedium enterprises (SMEs). The International Journal of Human
Resource Management, 27 (22), 2753-2770. doi:
10.1080/09585192.2015.1102160

Kreitner, R., Kinicki, A., Buelens, M. (2002). Organizational Behaviour, Second
European Edition. New York: McGraw-Hill Education.

Krizan, V. (2016). Working time of employees posted on a business trip. Juridical
Tribune, 6, 118-127. Retrieved from
http://tribunajuridica.eu/arhiva/An6v2/7%20Krizan.pdf

Latham, G,P., Brcic, J., Steinhauer, A. (2017). Toward an integration of goal setting
theory and the automaticity model. Applied Psychology: An International
Review, 66(1), 25-48. doi:
http://dx.doi.org.ezproxy.utlib.ut.ee/10.1111/apps.12087

Lee, S. (2007). Vroom’s expectancy theory and the publik library customer motivation
model. Library Review, 56 9), 788 - 796. doi:
http://dx.doi.org/10.1108/00242530710831239

Leslie, L, M., Park, T-Y., Mehng, S, A., Flaherty Manchester, C. (2012). Flexible Work
Practices: a source of career premiums or penalties? Academy of Management
Journal, vol. 55(6), 1407-1428. doi: 10.5465/ami.2010.0651

57


http://dspace.ut.ee/bitstream/handle/10062/32396/koha_katrina.pdf
javascript:__doLinkPostBack('','ss~~JN%20%22JOURNAL%20OF%20PRODUCT%20INNOVATION%20MANAGEMENT%22%7C%7Csl~~rl','');
http://tribunajuridica.eu/arhiva/An6v2/7%20Krizan.pdf
javascript:__doLinkPostBack('','ss~~JN%20%22Applied%20Psychology%3A%20An%20International%20Review%22%7C%7Csl~~rl','');
javascript:__doLinkPostBack('','ss~~JN%20%22Applied%20Psychology%3A%20An%20International%20Review%22%7C%7Csl~~rl','');
http://dx.doi.org.ezproxy.utlib.ut.ee/10.1111/apps.12087
javascript:__doLinkPostBack('','mdb~~bth%7C%7Cjdb~~bthjnh%7C%7Css~~JN%20%22Academy%20of%20Management%20Journal%22%7C%7Csl~~jh','');
javascript:__doLinkPostBack('','mdb~~bth%7C%7Cjdb~~bthjnh%7C%7Css~~JN%20%22Academy%20of%20Management%20Journal%22%7C%7Csl~~jh','');

Liu, Y-S., Arendt, S, W. (2016). Development and validation of a work motive
measurement scale. International Journal of
Contemporary Hospitality Management, 28 (4), 700-716. doi:
http://dx.doi.org.ezproxy.utlib.ut.ee/10.1108/IJCHM-02-2014-0091

Loretto, W., Vickerstaff, S. (2015). Gender, age and flexible working in later life. Work,
Employment and Society, vol 29(2), 233-249. Retrieved from
http://eds.a.ebscohost.com.ezproxy.utlib.ut.ee/eds/detail/detail ?vid=16&sid=aa8
1e3f2-4629-4d48-9dbd-
eee3aef63a11%40sessionmgrd005&hid=127&bdata=IJnNpdGU9ZWRzLWxpd
mU%3d#AN=2015-17258-003&db=psyh

Lott, Y. (2015). Working-time flexibility and autonomy: A European perspective on
time adequacy. European Journal of Industrial Relations, 21(3), 259-274.  doi:
10.1177/0959680114543604

Lovegrove, H., Fairley, S. (2016). Using equity theory to understand non-host city
residents’ perceptions of a mega-event. Journal of Sport & Tourism, 21:1, 1-14.
doi: 10.1080/14775085.2016.1254108

Lundberg, C., Gudmundson, A., Andersson, T, D. (2009). Herzberg’s Two-Factor
Theory of work motivation tested empirically on seasonal workers
in hospitality and tourism. Tourism Management, 30 (6), 890-899. doi:
http://dx.doi.org.ezproxy.utlib.ut.ee/10.1016/j.tourman.2008.12.003

Majandus- ja kommunikatsiooniministeerium. (2013). Eesti riiklik turismiarengukava
2014-2020. Loetud aadressil
https://www.riigiteataja.ee/aktilisa/3191/1201/3015/lisa.pdf#

Martin, B., McNally, J., Taggar, S. (2016). Determining the importance of self-
evaluation on the goal-performance effect in goal setting: Primary findings.
Canadian Journal of Behavioural Science, 48(2), 91-100. doi:
http://dx.doi.org.ezproxy.utlib.ut.ee/10.1037/cbs0000025

Martinez-Sanchez, A., Vela-Jimenez, MJ., Perez-Perez, M., de-Luiz-Carnicer, P.
(2011). The Dynamics of Labour Flexibility: Relationships between
Employment Type and Innovativeness. Journal of Management Studies, 48 4,
715-736. Retrieved from
http://eds.b.ebscohost.com.ezproxy.utlib.ut.ee/eds/detail/detail?vid=2&sid=98c9

58


javascript:__doLinkPostBack('','ss~~JN%20%22International%20Journal%20of%20Contemporary%20Hospitality%20Management%22%7C%7Csl~~rl','');
javascript:__doLinkPostBack('','ss~~JN%20%22International%20Journal%20of%20Contemporary%20Hospitality%20Management%22%7C%7Csl~~rl','');
http://dx.doi.org.ezproxy.utlib.ut.ee/10.1108/IJCHM-02-2014-0091
javascript:__doLinkPostBack('','ss~~JN%20%22Work%2C%20Employment%20and%20Society%22%7C%7Csl~~rl','');
javascript:__doLinkPostBack('','ss~~JN%20%22Work%2C%20Employment%20and%20Society%22%7C%7Csl~~rl','');
http://eds.a.ebscohost.com.ezproxy.utlib.ut.ee/eds/detail/detail?vid=16&sid=aa81e3f2-4629-4d48-9dbd-eee3aef63a11%40sessionmgr4005&hid=127&bdata=JnNpdGU9ZWRzLWxpdmU%3d#AN=2015-17258-003&db=psyh
http://eds.a.ebscohost.com.ezproxy.utlib.ut.ee/eds/detail/detail?vid=16&sid=aa81e3f2-4629-4d48-9dbd-eee3aef63a11%40sessionmgr4005&hid=127&bdata=JnNpdGU9ZWRzLWxpdmU%3d#AN=2015-17258-003&db=psyh
http://eds.a.ebscohost.com.ezproxy.utlib.ut.ee/eds/detail/detail?vid=16&sid=aa81e3f2-4629-4d48-9dbd-eee3aef63a11%40sessionmgr4005&hid=127&bdata=JnNpdGU9ZWRzLWxpdmU%3d#AN=2015-17258-003&db=psyh
http://eds.a.ebscohost.com.ezproxy.utlib.ut.ee/eds/detail/detail?vid=16&sid=aa81e3f2-4629-4d48-9dbd-eee3aef63a11%40sessionmgr4005&hid=127&bdata=JnNpdGU9ZWRzLWxpdmU%3d#AN=2015-17258-003&db=psyh
javascript:__doLinkPostBack('','ss~~JN%20%22Tourism%20Management%22%7C%7Csl~~rl','');
http://dx.doi.org.ezproxy.utlib.ut.ee/10.1016/j.tourman.2008.12.003
https://www.riigiteataja.ee/aktilisa/3191/1201/3015/lisa.pdf
http://dx.doi.org.ezproxy.utlib.ut.ee/10.1037/cbs0000025
javascript:__doLinkPostBack('','ss~~JN%20%22JOURNAL%20OF%20MANAGEMENT%20STUDIES%22%7C%7Csl~~rl','');
http://eds.b.ebscohost.com.ezproxy.utlib.ut.ee/eds/detail/detail?vid=2&sid=98c97355-630c-492c-8894-24a7031d0788%40sessionmgr101&hid=103&bdata=JnNpdGU9ZWRzLWxpdmU%3d#db=edswss&AN=000289950900001

7355-630c-492¢-8894-
24a7031d0788%40sessionmgrl01&hid=103&bdata=JnNpdGU9ZWRzLWxpdm
U%3d#db=edswss&AN=000289950900001

Maslow, A, H. (1943). A theory of human motivation. Psychological Review, 50 (4),
370-396. doi: http://dx.doi.org.ezproxy.utlib.ut.ee/10.1037/n0054346

Miidla-Vanatalu, M. (2014). T66- ja puhkeaeg. Tooinspektsioon. Loetud aadressil
http://www.ti.ee/fileadmin/user_upload/failid/dokumendid/Meedia_ja_statistika/
Truekised/Too_ja_puhkeaeg.pdf.

Moorhead, G., Griffin, W, R. (2004). Organizational Behavior. Managing People and
Organizations. Seventh Edition. New York, Boston: Houghton Mifflin
Company.

Munsch, C, L. (2016). Flexible Work, Flexible Penalties: The Effect of Gender,
Childcare, and Type of Request on the Flexibility Bias. Social Forces, vol.
94(4), 1567-1591. doi: 10.1093/sf/sov122

Miiristaja, H. (2015). Pdrnu linna kiilalised perioodil mai-september, 2014.a. ja 2015.a.
Loetud aadressil
http://www.parnu.ee/fileadmin/user_upload/areng/uurimused/P2arnu_kylalised
2015.pdf.

Nickson, D. (2007). Human resource management for the hospitality and turism
industries. Oxford: Elsevier.

Nijp, H.H., Beckers, D. G. J., van de Voorde, K., Geurts, S. A. E., Kompier, M. A. J.
(2016). Effects of new ways of working on work hours and work location, health
and job-related outcomes. Chronobiology International: The Journal of
Biological & Medical Rhythm Research, 33 (6), 604-618. doi:
10.3109/07420528.2016.1167731

Pardee, L, R. (1990). Motivation Theories of Maslow, Herzberg, McGregor &
McClelland. A Literature Review of Selected Theories Dealing with Job
Satisfaction and Motivation. Retrieved from
http://files.eric.ed.gov/fulltext/ED316767.pdf

Parijat, P., Bagga, S. (2014). Victor Vroom’s Expectancy Theory of Motivation — An
Evaluation. International Research Journal of Business and Management, 7 (9),
1-8. Retrieved from http://irjbm.org/irjom2013/Sep2014/Paperl.pdf

59


http://eds.b.ebscohost.com.ezproxy.utlib.ut.ee/eds/detail/detail?vid=2&sid=98c97355-630c-492c-8894-24a7031d0788%40sessionmgr101&hid=103&bdata=JnNpdGU9ZWRzLWxpdmU%3d#db=edswss&AN=000289950900001
http://eds.b.ebscohost.com.ezproxy.utlib.ut.ee/eds/detail/detail?vid=2&sid=98c97355-630c-492c-8894-24a7031d0788%40sessionmgr101&hid=103&bdata=JnNpdGU9ZWRzLWxpdmU%3d#db=edswss&AN=000289950900001
http://eds.b.ebscohost.com.ezproxy.utlib.ut.ee/eds/detail/detail?vid=2&sid=98c97355-630c-492c-8894-24a7031d0788%40sessionmgr101&hid=103&bdata=JnNpdGU9ZWRzLWxpdmU%3d#db=edswss&AN=000289950900001
javascript:__doLinkPostBack('','mdb~~pdh%7C%7Cjdb~~pdhjnh%7C%7Css~~Psychological%20Review%7C%7Csl~~jh','');
http://dx.doi.org.ezproxy.utlib.ut.ee/10.1037/h0054346
javascript:__doLinkPostBack('','mdb~~bth%7C%7Cjdb~~bthjnh%7C%7Css~~JN%20%22Social%20Forces%22%7C%7Csl~~jh','');
http://www.parnu.ee/fileadmin/user_upload/areng/uurimused/P2arnu_kylalised_2015.pdf
http://www.parnu.ee/fileadmin/user_upload/areng/uurimused/P2arnu_kylalised_2015.pdf
http://files.eric.ed.gov/fulltext/ED316767.pdf
http://irjbm.org/irjbm2013/Sep2014/Paper1.pdf

Parts, S. (2014). Personali toorahulolu ja motiveerimine OU Hotell Tartu ndiitel.
(Loput6d). Loetud aadressil
http://dspace.ut.ee/bitstream/handle/10062/43954/parts_sigrit.pdf

Pierce, J, L., Newstrom, J, W., Dunham, R, B., Barber, A, E. (1989). Alternative Work
Schedules. Massachusetts: Allyn and Bacon, Inc.

Pitt-Catsouphes, M., James, J., B., McNamara, T., Cahill, K. (2015). Relationships
between Managers Who are Innovators/Early Adopters of Flexible Work
Options and Team Performance. Journal of Change Management, 15(3), 167-
187. doi: 10.1080/14697017.2015.1035665

Putnam, L,L., Myers, K, K., Gailliard, B,M. (2014). Examining the tensions in

workplace flexibility and exploring options for new directions. Human

Relations, 67 4, 413-440. Retrieved from
http://journals.sagepub.com.ezproxy.utlib.ut.ee/doi/pdf/10.1177/0018726713495
704

Parnu  Linnavalitsus.  (2013).  Pdrnu  arvudes  2013. Loetud  aadressil
http://www.parnu.ee/failid/trykised/Parnu_arvudes_2013.pdf

Parnu  Linnavalitsus.  (2014).  Pdrnu  arvudes  2014. Loetud  aadressil
http://www.parnu.ee/failid/trykised/Parnu_arvudes_2014.pdf

Parnumaa Turismiinfokeskuse kodulehekiilg. Sihtasutus Parnumaa Turism. Loetud
aadressil http://www.visitparnu.com/et/avasta-parnu/majutus

Rikko, K. (2015). T66jou voolavuse pohjused majutusettevotetes Schlossle Hotel ja St.

Petersbourg Hotel nditel. (Loputdo). Loetud aadressil
https://dspace.ut.ee/bitstream/handle/10062/49758/rikko_kai.pdf?sequence=1&is
Allowed=y

Statistikaamet. (2016). Hoéivatud pohitéol tiis- ja osaajaga téotamise jdrgi, kvartal.
Loetud aadressil https://www.stat.ee/37197

Statistikaamet. (2016). Hoivatud tegevusala jdrgi, aasta. Loetud aadressil
https://www.stat.ee/37200

Statistikaamet. (2017). ERQ27: Statistilisse profiili kuuluvad ettevotted maakonna ja
tegevusala (EMTAK  2008) jdrgi [andmebaas]. Loetud aadressil
http://pub.stat.ee/px-
web.2001/Dialog/varval.asp?ma=ER027&ti=STATISTILISSE+PROFIILI+KU

60


http://dspace.ut.ee/bitstream/handle/10062/43954/parts_sigrit.pdf
javascript:__doLinkPostBack('','mdb~~bth%7C%7Cjdb~~bthjnh%7C%7Css~~JN%20%22Journal%20of%20Change%20Management%22%7C%7Csl~~jh','');
http://journals.sagepub.com.ezproxy.utlib.ut.ee/doi/pdf/10.1177/0018726713495704
http://journals.sagepub.com.ezproxy.utlib.ut.ee/doi/pdf/10.1177/0018726713495704
http://www.parnu.ee/failid/trykised/Parnu_arvudes_2013.pdf
http://www.parnu.ee/failid/trykised/Parnu_arvudes_2014.pdf
http://www.visitparnu.com/et/avasta-parnu/majutus
https://dspace.ut.ee/bitstream/handle/10062/49758/rikko_kai.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://dspace.ut.ee/bitstream/handle/10062/49758/rikko_kai.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://www.stat.ee/37197
https://www.stat.ee/37200
http://pub.stat.ee/px-web.2001/Dialog/varval.asp?ma=ER027&ti=STATISTILISSE+PROFIILI+KUULUVAD+ETTEV%D5TTED+MAAKONNA+JA+TEGEVUSALA+%28EMTAK+2008%29+J%C4RGI&path=../Database/Majandus/10Majandusuksused/045Ettevetjad/&lang=2
http://pub.stat.ee/px-web.2001/Dialog/varval.asp?ma=ER027&ti=STATISTILISSE+PROFIILI+KUULUVAD+ETTEV%D5TTED+MAAKONNA+JA+TEGEVUSALA+%28EMTAK+2008%29+J%C4RGI&path=../Database/Majandus/10Majandusuksused/045Ettevetjad/&lang=2

ULUVAD+ETTEV%D5TTED+MAAKONNA+JA+TEGEVUSALA+%28EMT
AK+2008%29+J%C4RGI&path=../Database/Majandus/10Majandusuksused/045
Ettevetjad/&lang=2

Statistikaamet. (2017). RV022: Rahvastik soo, vanuseriihma ja maakonna jdrgi, 1.
jaanuar [andmebaas]. Loetud aadressil http://pub.stat.ee/px-
web.2001/Dialog/varval.asp?ma=RV022&ti=RAHVASTIK+S00%2C+VANU
SER%DCHMA+JA+MAAKONNA+J%C4RG1%2C+1%2E+JAANUAR&path
=../Database/Rahvastik/01Rahvastikunaitajad_ja_koosseis/0O4Rahvaarv_ja_rahva
stiku_koosseis/&lang=2

Stone, K. (2004). From Widgets to Digits: Employment Regulation for the Changing
Workplace. Cambridge: Cambridge University Press. Retrieved from:
http://resolver.ebscohost.com.ezproxy.utlib.ut.ee/openurl?sid=EBSCO:edb&gen
re=book&issn=&ISBN=9780521535991&volume=&issue=&date=&spage=258
&pages=258-
288&title=From%20Widgets%20t0%20Digits&atitle=The%20Working%20Ric
h%20and%20the%20Working%20Poor%3A%20Income%20Inequality%20in%
20the%20Digital%20Era.&aulast=Stone%2C%20Katherine%20V.%20W.&id=
DOI:10.1017/CB0O9780511617089.014

Suciu, L-E., Mortan, M., Lazar, L. Vroom’s expectanct theory. An empirical study: civil
servant’s performance appraisal influencing expectancy. Transylvanian Review
of Administrative Sciences, 39, 180-200. Retrieved from
http://eds.b.ebscohost.com.ezproxy.utlib.ut.ee/eds/detail/detail?vid=2&sid=4a9f
6c0b-9e0d-4a8e-bfc3-
¢41950f9dbd2%40sessionmgrl04&hid=103&bdata=JnNpdGU9ZWRzLWxpdm
U%3d#db=e5h&AN=88378969

Sweet, S., Pitt-Catsouphes, M., James, J, B. (2017). Manager attitudes concerning
flexible work arrangements: fixed or changeable? Community, Work & Family,
20 (1), 50-71. doi: 10.1080/13668803.2016.1271311

Tietze, S. (2002). When ,,Work* Comes ,,Home*: Coping Strategies of Teleworkers and
their Families. Journal of Business Ethics, vol. 41(4), 385-396. Retrieved from
http://eds.b.ebscohost.com.ezproxy.utlib.ut.ee/eds/detail/detail?vid=2&sid=cc40
5c9c-9faf-4992-b1b6-

61


http://pub.stat.ee/px-web.2001/Dialog/varval.asp?ma=ER027&ti=STATISTILISSE+PROFIILI+KUULUVAD+ETTEV%D5TTED+MAAKONNA+JA+TEGEVUSALA+%28EMTAK+2008%29+J%C4RGI&path=../Database/Majandus/10Majandusuksused/045Ettevetjad/&lang=2
http://pub.stat.ee/px-web.2001/Dialog/varval.asp?ma=ER027&ti=STATISTILISSE+PROFIILI+KUULUVAD+ETTEV%D5TTED+MAAKONNA+JA+TEGEVUSALA+%28EMTAK+2008%29+J%C4RGI&path=../Database/Majandus/10Majandusuksused/045Ettevetjad/&lang=2
http://pub.stat.ee/px-web.2001/Dialog/varval.asp?ma=ER027&ti=STATISTILISSE+PROFIILI+KUULUVAD+ETTEV%D5TTED+MAAKONNA+JA+TEGEVUSALA+%28EMTAK+2008%29+J%C4RGI&path=../Database/Majandus/10Majandusuksused/045Ettevetjad/&lang=2
http://pub.stat.ee/px-web.2001/Dialog/varval.asp?ma=RV022&ti=RAHVASTIK+SOO%2C+VANUSER%DCHMA+JA+MAAKONNA+J%C4RGI%2C+1%2E+JAANUAR&path=../Database/Rahvastik/01Rahvastikunaitajad_ja_koosseis/04Rahvaarv_ja_rahvastiku_koosseis/&lang=2
http://pub.stat.ee/px-web.2001/Dialog/varval.asp?ma=RV022&ti=RAHVASTIK+SOO%2C+VANUSER%DCHMA+JA+MAAKONNA+J%C4RGI%2C+1%2E+JAANUAR&path=../Database/Rahvastik/01Rahvastikunaitajad_ja_koosseis/04Rahvaarv_ja_rahvastiku_koosseis/&lang=2
http://pub.stat.ee/px-web.2001/Dialog/varval.asp?ma=RV022&ti=RAHVASTIK+SOO%2C+VANUSER%DCHMA+JA+MAAKONNA+J%C4RGI%2C+1%2E+JAANUAR&path=../Database/Rahvastik/01Rahvastikunaitajad_ja_koosseis/04Rahvaarv_ja_rahvastiku_koosseis/&lang=2
http://pub.stat.ee/px-web.2001/Dialog/varval.asp?ma=RV022&ti=RAHVASTIK+SOO%2C+VANUSER%DCHMA+JA+MAAKONNA+J%C4RGI%2C+1%2E+JAANUAR&path=../Database/Rahvastik/01Rahvastikunaitajad_ja_koosseis/04Rahvaarv_ja_rahvastiku_koosseis/&lang=2
http://pub.stat.ee/px-web.2001/Dialog/varval.asp?ma=RV022&ti=RAHVASTIK+SOO%2C+VANUSER%DCHMA+JA+MAAKONNA+J%C4RGI%2C+1%2E+JAANUAR&path=../Database/Rahvastik/01Rahvastikunaitajad_ja_koosseis/04Rahvaarv_ja_rahvastiku_koosseis/&lang=2
http://resolver.ebscohost.com.ezproxy.utlib.ut.ee/openurl?sid=EBSCO:edb&genre=book&issn=&ISBN=9780521535991&volume=&issue=&date=&spage=258&pages=258-288&title=From%20Widgets%20to%20Digits&atitle=The%20Working%20Rich%20and%20the%20Working%20Poor%3A%20Income%20Inequality%20in%20the%20Digital%20Era.&aulast=Stone%2C%20Katherine%20V.%20W.&id=DOI:10.1017/CBO9780511617089.014
http://resolver.ebscohost.com.ezproxy.utlib.ut.ee/openurl?sid=EBSCO:edb&genre=book&issn=&ISBN=9780521535991&volume=&issue=&date=&spage=258&pages=258-288&title=From%20Widgets%20to%20Digits&atitle=The%20Working%20Rich%20and%20the%20Working%20Poor%3A%20Income%20Inequality%20in%20the%20Digital%20Era.&aulast=Stone%2C%20Katherine%20V.%20W.&id=DOI:10.1017/CBO9780511617089.014
http://resolver.ebscohost.com.ezproxy.utlib.ut.ee/openurl?sid=EBSCO:edb&genre=book&issn=&ISBN=9780521535991&volume=&issue=&date=&spage=258&pages=258-288&title=From%20Widgets%20to%20Digits&atitle=The%20Working%20Rich%20and%20the%20Working%20Poor%3A%20Income%20Inequality%20in%20the%20Digital%20Era.&aulast=Stone%2C%20Katherine%20V.%20W.&id=DOI:10.1017/CBO9780511617089.014
http://resolver.ebscohost.com.ezproxy.utlib.ut.ee/openurl?sid=EBSCO:edb&genre=book&issn=&ISBN=9780521535991&volume=&issue=&date=&spage=258&pages=258-288&title=From%20Widgets%20to%20Digits&atitle=The%20Working%20Rich%20and%20the%20Working%20Poor%3A%20Income%20Inequality%20in%20the%20Digital%20Era.&aulast=Stone%2C%20Katherine%20V.%20W.&id=DOI:10.1017/CBO9780511617089.014
http://resolver.ebscohost.com.ezproxy.utlib.ut.ee/openurl?sid=EBSCO:edb&genre=book&issn=&ISBN=9780521535991&volume=&issue=&date=&spage=258&pages=258-288&title=From%20Widgets%20to%20Digits&atitle=The%20Working%20Rich%20and%20the%20Working%20Poor%3A%20Income%20Inequality%20in%20the%20Digital%20Era.&aulast=Stone%2C%20Katherine%20V.%20W.&id=DOI:10.1017/CBO9780511617089.014
http://resolver.ebscohost.com.ezproxy.utlib.ut.ee/openurl?sid=EBSCO:edb&genre=book&issn=&ISBN=9780521535991&volume=&issue=&date=&spage=258&pages=258-288&title=From%20Widgets%20to%20Digits&atitle=The%20Working%20Rich%20and%20the%20Working%20Poor%3A%20Income%20Inequality%20in%20the%20Digital%20Era.&aulast=Stone%2C%20Katherine%20V.%20W.&id=DOI:10.1017/CBO9780511617089.014
http://resolver.ebscohost.com.ezproxy.utlib.ut.ee/openurl?sid=EBSCO:edb&genre=book&issn=&ISBN=9780521535991&volume=&issue=&date=&spage=258&pages=258-288&title=From%20Widgets%20to%20Digits&atitle=The%20Working%20Rich%20and%20the%20Working%20Poor%3A%20Income%20Inequality%20in%20the%20Digital%20Era.&aulast=Stone%2C%20Katherine%20V.%20W.&id=DOI:10.1017/CBO9780511617089.014
http://eds.b.ebscohost.com.ezproxy.utlib.ut.ee/eds/detail/detail?vid=2&sid=4a9f6c0b-9e0d-4a8e-bfc3-c41950f9dbd2%40sessionmgr104&hid=103&bdata=JnNpdGU9ZWRzLWxpdmU%3d#db=e5h&AN=88378969
http://eds.b.ebscohost.com.ezproxy.utlib.ut.ee/eds/detail/detail?vid=2&sid=4a9f6c0b-9e0d-4a8e-bfc3-c41950f9dbd2%40sessionmgr104&hid=103&bdata=JnNpdGU9ZWRzLWxpdmU%3d#db=e5h&AN=88378969
http://eds.b.ebscohost.com.ezproxy.utlib.ut.ee/eds/detail/detail?vid=2&sid=4a9f6c0b-9e0d-4a8e-bfc3-c41950f9dbd2%40sessionmgr104&hid=103&bdata=JnNpdGU9ZWRzLWxpdmU%3d#db=e5h&AN=88378969
http://eds.b.ebscohost.com.ezproxy.utlib.ut.ee/eds/detail/detail?vid=2&sid=4a9f6c0b-9e0d-4a8e-bfc3-c41950f9dbd2%40sessionmgr104&hid=103&bdata=JnNpdGU9ZWRzLWxpdmU%3d#db=e5h&AN=88378969
javascript:__doLinkPostBack('','mdb~~bth%7C%7Cjdb~~bthjnh%7C%7Css~~JN%20%22Community%2C%20Work%20%26%20Family%22%7C%7Csl~~jh','');
http://eds.b.ebscohost.com.ezproxy.utlib.ut.ee/eds/detail/detail?vid=2&sid=cc405c9c-9faf-4992-b1b6-9a51b1123829%40sessionmgr120&hid=104&bdata=JnNpdGU9ZWRzLWxpdmU%3d#db=bth&AN=8987305
http://eds.b.ebscohost.com.ezproxy.utlib.ut.ee/eds/detail/detail?vid=2&sid=cc405c9c-9faf-4992-b1b6-9a51b1123829%40sessionmgr120&hid=104&bdata=JnNpdGU9ZWRzLWxpdmU%3d#db=bth&AN=8987305

9a51b1123829%40sessionmgr120&hid=104&bdata=JnNpdGU9ZWRzLWxpdm
U%3d#db=bth&AN=8987305

Tikkanen, 1. (2007). Maslow’s hierarchy and food tourism in Finland: five cases. British
Food Journal, 109(9), 721 - 734. doi:
http://dx.doi.org.ezproxy.utlib.ut.ee/10.1108/00070700710780698

Timothy, D. J., Teye, V.B. (2009). Tourism and the lodging sector. Oxford: Elsevier.

Van Engen, Marloes L., Vinkenburg, Claartje J., Dikkers, Josje S.E. (2012).
Sustainability in combining career and care: Challenging normative beliefs about
parenting. Journal of Social Issues, 68(4), 645-664. Retrieved from
http://eds.b.ebscohost.com.ezproxy.utlib.ee/eds/pdfviewer/pdfviewer?sid=0b9el
855-884c-454a-al2c-31a2be8e2a50%40sessionmgrl13&vid=7&hid=104

62


http://eds.b.ebscohost.com.ezproxy.utlib.ut.ee/eds/detail/detail?vid=2&sid=cc405c9c-9faf-4992-b1b6-9a51b1123829%40sessionmgr120&hid=104&bdata=JnNpdGU9ZWRzLWxpdmU%3d#db=bth&AN=8987305
http://eds.b.ebscohost.com.ezproxy.utlib.ut.ee/eds/detail/detail?vid=2&sid=cc405c9c-9faf-4992-b1b6-9a51b1123829%40sessionmgr120&hid=104&bdata=JnNpdGU9ZWRzLWxpdmU%3d#db=bth&AN=8987305
http://dx.doi.org.ezproxy.utlib.ut.ee/10.1108/00070700710780698
javascript:__doLinkPostBack('','ss~~JN%20%22Journal%20of%20Social%20Issues%22%7C%7Csl~~rl','');
http://eds.b.ebscohost.com.ezproxy.utlib.ee/eds/pdfviewer/pdfviewer?sid=0b9e1855-884c-454a-a12c-31a2be8e2a50%40sessionmgr113&vid=7&hid=104
http://eds.b.ebscohost.com.ezproxy.utlib.ee/eds/pdfviewer/pdfviewer?sid=0b9e1855-884c-454a-a12c-31a2be8e2a50%40sessionmgr113&vid=7&hid=104

LISAD

Lisa 1. Erinevate autorite seisukohad paindlike toovormide osas

Autor Viide
Munsch, Paindlik t66 satub konflikti ideaalse tootaja normidega, lubades tootajatele
2016 teatud madral vabadust, mis holmab otsustusvoimalust millal ja kus to6tada.

Vastutasuks vdivad t0dandjad hinnata tdo6tajate  organisatsioonilist
plihendumist ning voimekust t06 ja todviliste tegevuste vahel pendeldada.
Eeldan, et osalejad hindavad tootajaid, kes nduavad paindlikku tootamist
joulisemalt kui need, kes seda ei tee.

Loretto, Paljudes riikides on majanduslikud ja sotsiaalsed mured seotud vananeva
Vicker- rahvastikuga, mistottu riigid on pdoranud rohkem tdhelepanu paindlikele
staff, 2015 | toovormidele kui vdimalusele, mis julgustab inimesi kauem to6tama ning
pensionileminekut edasi liikkkama.

Dettmers, Paindlik t66 on ebaselge mdiste: iihelt poolt on selle eelduseks liihiajaline,

Kaiser, majanduslik edukus ja konkurentsieelised, kuid samal ajal voidakse
Fietze, paindlikku t66d kritiseerida selle negatiivsete efektide tottu todtajatele ja
2013 ithiskonnale.

Bryan, Kuigi paindlik t66 aitab kaasa t00- ja pereelu sobitamisele on vihetdendoline,
2012 et paindliku todkorralduse laiem kasutamine omab olulist efekti

hoolitsuskohustusega inimeste hulgale voi julgustab to6turule sisenema
mittetodtavaid hoolitsuskohustusega inimesi.

Tietze, Kaugtdod tuleb juhtida hoolikalt organisatsioonilise, institutsioonilise ja
2002 kultuurilise raamistiku vdimaluste piires.

Brewster, Paindliku t66tamise mustreid voib pidada ,,peresobralikeks*.

Mayne,

Tregaskis,

1997

Pierce, Paindlike to6tundide korraldus vdimaldaks todtajate Odpdevase riitmi
Newstrom, | efektiivsemat kasutamist ning vdhendaks stressi hulka, eriti todletulekuga
1989 seotud stressi, mida on kogenud méned t66tajad.

Nijp, Uute todtamise viiside rakendamine ei vii tingimata t60 karakteristikute
Beckers, psithhosotsiaalsete muutusteni ning nii suuri ja kaugelulatuvaid muutusi on
van de | voimalik rakendada ilma to6tajate t66 ja vaba aja tasakaalu, heaolu vdi to6ga
Voorde, seotud tulemusi negatiivselt mdjutades.

Geurts,

Kompier,

2016

Allikas: Munsch, 2016, Ik 1569; Loretto, Vickerstaff, 2015, lk 233; Dettmers, Kaiser,
Fietze, 2013, Ik 157; Bryan, 2012, Ik 362; Tietze, 2002, Ik 386; Brewster, Mayne,
Tregaskis, 1997, Ik 136 ja Pierce, Newstrom, Dunham, Barber, 1989, Ik 26; Nijp,
Beckers, van de VVoorde, Geurts, Kompier, 2016, Ik 616 pdhjal autori koostatud.
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Lisa 2. Majutus- ja toitlustusettevotete ning elanike arvud maakondade ja aastate loikes

2013 2014 2015 2016
Maakond Majutus- ja Elanike Majutus- ja Elanike Majutus- ja Elanike Majutus- ja Elanike
toitlustus- arv toitlustus- arv toitlustus- arv toitlustus- arv
ettevotete arv ettevotete arv ettevotete arv ettevotete arv

Harju maakond 1419 567 967 1452 572 103 1542 575 601 1681 576 265

Tallinn 1170 406 059 1185 411 063 1254 413782 1339 423 420
Hiiu maakond 64 8 638 66 8 589 61 8582 65 9348
Ida-Viru maakond | 178 151 909 186 149 483 195 147 597 202 146 506
Jogeva maakond 46 31587 46 31145 47 30 841 49 31298
Jirva maakond 59 30913 60 30 425 59 30 109 66 30 709
Liine maakond 94 24 622 98 24 323 97 24 070 98 24 580
Ladne-Viru 121 60 518 119 59 583 122 59 039 132 59 467
maakond
Pdlva maakond 65 27 816 69 27 641 67 27 438 67 28 218
Pérnu maakond 262 83677 285 82 829 291 82 349 301 82 997
Rapla maakond 50 35069 59 34 676 56 34 436 57 34 148
Saare maakond 188 31815 205 31756 205 31706 220 33481
Tartu maakond 285 153 100 292 152 188 298 151 377 333 145 003
Valga maakond 99 30590 98 30176 94 29 944 98 30524
Viljandi maakond | 93 48 127 106 47 476 105 47 010 119 47 853
Vo6ru maakond 100 33826 110 33426 104 33172 107 33973

Allikas: Statistikaamet, 2017.



Lisa 3. Ankeetkiisitlus (autori koostatud)
Tere!

Olen Tartu Ulikooli Pirnu kolledZi ettevdtluse ja projektijuhtimise 1dpukursuse
ilidpilane. Koostan diplomit6dd teemal "Paindlike td6vormide kasutamise motivatsioon
ja voimalused Parnu majutusettevotetes” ning palun Teid oma diplomit6d uuringus
osalejaks. Uuringu eesmérgiks on teada saada, kas ja kui palju pakuvad Parnu
majutusettevotted oma tootajatele voimalust paindlike t66vormide alusel tootada ning
Teie antav hinnang on uuringu edukuse huvides védga oluline. Kiisitlusele vastamine

votab umbes 5-10 minutit ning olen véga tanulik, kui leiate acga sellele vastata.

Uuring on anoniiiimne ja tulemusi kasutatakse vaid diplomitods ning tildistatud kujul.

Kiisitlusele vastamise tdhtaeg on 10.04.2016.

Ette tdnades,
Elery Noni

1. Milline on Teie ettevétte juriidilise tegutsemise vorm?
o Aktsiaselts

e Osaiihing

e FIE

e Muu

2. Milline on Teie majutusasutuse tiitip?
e Hotell

e Hostel

e Motell

o Kiilalistemaja

e Taastusravikeskus

e Puhkemaja

e Puhkekiila —ja/voi laager

o Kiilaliskorter

e Kodumajutus

e Muu



Lisa 3 jarg

3. Kui kaua on Teie majutusasutus tegutsenud?
e 0-1 aastat
e 2-5 aastat
e 6-9 aastat

e 10 ja enam aastat

4. Kui palju on Teie ettevottes tootajaid?
e 09

e 10-49

e 50-79

e 80-99

e 100 ja enam
5. Kas Teie ettevottes kasutatakse paindlikku tookorraldust?

Paindlik tokorraldus - téokorraldus, mis erineb tavapdrasest (nditeks tavalisest liihem
tooaeg, voimalus kodus téotada, osaline toéaeg jms)

e Jah

e Ei

6. Pohjendage oma eelnevat vastust.
7. Kas leiate, et paindlike toovormide kasutamine on vajalik? Palun pohjendage.
(Kui vastasite jaatavalt, litkuge edasi kiisimuse juurde number 9)

8. Kui Teie ettevottes ei kasutata paindlikku tookorraldust, siis mis tingimustel

oleksite nous sellist tookorraldust kasutusele votma? (néiteks maksusoodustus)

(Selle kiisimusega on kiisitlus Teie jaoks loppenud)
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Lisa 3 jarg

. Millist/milliseid paindlike to6korralduse vorme kasutate?

Ajapaindlikkus - todtajal on iseseisvalt vOoi meeskonnas kokkulepitud aeg, millal
tooiilesandeid tiidetakse (nditeks osaline todaeg)

Kohapaindlikkus - too6tajal on voimalik tootada véljaspool todkohta vai kontorit
(néiteks kodus)

Funktsionaalne paindlikkus - té6tajal on mitmekesised ja muutuvad tooiilesanded
Lepinguline paindlikkus - téhtajaliste lepingute kasutamine, to6tamine voladigusliku

lepingu alusel jm

10. Mitu inimest Teie ettevottes tootab paindliku toovormi alusel?

1-5
6-10
11-20

21 jaenam

11. Millistele ametikohtadele paindliku tookorraldusega tootamist voimaldate?

Administratiivtootajad
Kliente teenindav personal
Tehniline personal
Puhastusteenindajad

Muu

12. Mis on paindliku té6korralduse kasutamise juures osutunud positiivseks?

Tootajate motivatsioon ja rahulolu
Véhenenud personalivoolavus

Vdimalus pakkuda t66d puuetega inimestele
Todoaja efektiivne kasutamine

Ettevotte maine paranemine

To606lt puudumise vihenemine

Muu
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13. Millised on olnud suurimad viljakutsed seoses paindliku tookorralduse
kasutamisega?

o Personali planeerimine ja kontroll on keerukas

e Uhtse meeskonnatunde puudumine

e Suuremad viarbamiskulud

e Personali lojaalsuse vihenemine

e Muu

14. Millised on Teie ettepanekud paindlike toovormide Kkasutuselevotu

soodustamiseks?
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Lisa 4. Poolstruktureeritud intervjuu kiisimused tootajale (autori koostatud)

[EEN

2
3
4
5.
6
7
8
9

. Kas Sul on vdimalik oma t6okorralduses kasutada paindlikke to6vorme ehk
Paindlik to6aeg, mil mairal, mis juhtudel?
Tootamine véljaspool kontorit- mil mééral, mis juhtudel?
Too6tan muutuvate todlilesannetega — mil mééral, mis juhtudel?
Tootan mittetraditsioonilise todlepingu alusel ehk kas tdhtajaline leping voi
kdsundusleping voi toovotuleping? Millal on kasutatud?
. Millist paindlikkuse vormi kdige rohkem kasutad?
. Kas sooviksid oma t66s kasutada (voi jitkata kasutamist) paindlikke toovorme?
. Mis juhtudel soovid voi eelistad paindlikke t66vorme?
Kas paindlike toovormide kasutamine on olnud Sinu v4i té6andjapoolne initsiatiiv?
. Mis on paindlike t66vormide kasutamise juures osutunud positiivseks?
. Millised on olnud negatiivset seoses paindlike tddvormide kasutamisega?
. Kas tunned, et td6andja toetab paindlike toovormide kasutamist? Pohjenda.

. Kas oled tundnud, vdimalus kasutada paindlikke tddvorme on suurendanud Sinu

toorahulolu ja —motivatsiooni? Naiteks seoses:

1

tooga

tooandajaga

tootingimustega

to0aja korraldusega

t00- ja puhkeaja korraldusega

t60- ja isikliku elu tihitamise voimalusega

0. Kas oled ndus viitega, et Parnu majutusettevotteid mdjutab tugevalt hooajalisus

ning tulenevalt sellest aitaks paindlike toovormide kasutamine todaega efektiivselt

kasutada ning ettevotetel planeerida t66joudu vastavalt vajadusele? Pdhjenda oma

vastust.

1

1. Kas Sul on ettepanekuid voi soovitusi majutusettevotete juhtidele, mis aitaks

paindlikke to6vorme rohkem rakendada?
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SUMMARY

MOTIVATION AND OPPORTUNITIES OF USING FLEXIBLE WORKING
ARRANGEMENTS IN PARNU ACCOMMODATION PROVIDERS

Elery Noni

In today’s world flexible working arrangements are gaining more trust and importance.
The need for flexible working is continuously growing. The problem with labour
shortage is encouraging employers to take in use alternative working forms. Studies
have shown that target groups who would like the opportunity to use flexible work

arrangements are students and women with young children.

Working consumes a big part of our adult life. It is inevitable that people need some
source of income to live their lives. In latest decades there have been some changes in
the meaning of work and working arrangements. Flexible working and flexible ways of

working are becoming more and more present.

The aim of this work is to examine and evaluate the flexible forms of work used in
Péarnu accommodation providers and to make suggestions according to the results.

The meaning of work has changed over time. The traditional working arrangement,
which can be described with a certain workplace and time frame, has become more
flexible. The employees have more freedom in planning their own work, which helps to
decrease the conflicts between work and family. The term “gliding time” was first used
by a German aerospace firm in 1967. At the time it meant that the employees were
allowed to start the day between 7-8 a.m. and end their workday between 4-6 p.m. By
now the flexibility of work has become more actual and the need for it is growing

continuously.

An overview on flexible forms of work brought out the positive and negative sides of
flexible working and pointed out the specifics of flexible working arrangements in the
hospitality industry. Flexible working has many different forms, as flexibility has

different meanings. Different forms of flexible work could be divided into four types.
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One of them is flexibility in the work schedule, which means the hours of work stay at
the same level, but starting and ending times can be changed. Second one is flexibility
in the location, which means that the work can be conducted outside the workplace.
Third one being functional flexibility, which means that an employee can have variable
assignments and responsibilities. The last one is contractual flexibility, which contains
the legal side of the work relation, including employing and hiring.

The use of flexible working has many positive side effects for the employee, but also
the employer. For example it simplifies recruiting, makes possible to use just-in-time
manufacturing, increases productivity, decreases workers absence of work and improves
organisations’ reputation. However, flexible work arrangements might bring out
problems and risks. Looking from the perspective of the employee it may cause
insecurity about keeping their work and also unstable incomes. From the employers

point of view it may make work planning and controlling more complicated.

Flexible working forms are also a way how to increase employees’ motivation.
Motivation is important for employees but also for employers, because it has a huge
influence on employees’ performance. Due to this some satisfaction and process
theories are described — Maslow’s hierarchy of needs, McClelland’s achievement
motivation theory, Herzberg’s two factor theory, Adams’ equity theory, Victor Vroom’s
expectancy theory and Locke’s and Latham’s goal setting theory.

Employers have number of ways how to motivate their employees, but first they need to
find out what motivates people working in his company. According to McClelland
achievement motivation theory human behaviour is affected by three needs — need for
power, achievement and affiliation. But Herzberg’s two factor theory says that the
biggest motivator for employees can often be salary and working conditions. Based on
different satisfaction and motivation theories there are many different measures that
helps increasing employees’ motivation, for example an opportunity to use flexible

work forms.

Motivation and using flexible work forms are strongly related. Many authors have said
that flexible working has a positive effect on employees’ motivation and performance.
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Even though the flexible working arrangement has positive and also negative effects it
is a great opportunity for accommodation providers in Pérnu, because they are facing a
high staff turnover and also seasonality in which both aspects have a high influence on

accommodation providers operations.

Quantitative and qualitative studies were conducted by a part of this thesis. The
quantitative study was carried out among Parnu accommodation providers and
qualitative study among employees who work in accommodation sector. The total
selection of the quantitative survey was 77 organisations, which of 34 answered. The
study showed that the usage of flexible working arrangements among the respondents
was 67.6%. The explanations for using and not using a flexible workforce differed
between hospitality units. These explanations can be divided according to the types of
lodging providers. The main reason for not having flexible working possibilities is the
fact that the essence of work is related to a specific place or the employees work by the
schedule. It turned out that most of the organisations that have flexible working
possibilities provide this type of working arrangement to 1-5 employees. When
examining the types of personnel, who have granted the possibility to use flexible
working, it turns out that the mostly it is used among administrative and cleaning
personnel. The study also showed that flexible working has mostly a positive image
among accommodation providers. The biggest positive effect according to the
respondents in both surveys was effective usage of time. The second positive effect was

the increase in employees’ motivation and job satisfaction.

Based on the surveys carried out, the author has made some general suggestions and
some for directly to organisations. Author suggests that it is important to increase
people’s awareness about use of flexible work forms and reshape legislation or politics
in the way that flexibility is represented. Also for example Unemployment Insurance
Fund should arrange seminars for employers and employees to introduce different
aspects of flexible working.
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Suggestions for organisations:

. the organisations that don’t have flexible working arrangements, should consider
their employees wishes, so that their job could be more flexible and fitting to their
needs;

o accommaodation providers could do a study among their stuff, to see if there is a
need and interest to enable the use of flexible working;

o set up specific rules for the flexible workforce;

o offer flexible working possibilities to a small group of workers, to see if the
working arrangements could be possible in that specific organisation;

o thoroughly analyse the positive and negative impacts, that come with the usage of
flexible working.

The results gathered from the surveys don’t give an overall picture about the situation. It
is necessary to keep investigating motivation and flexible working arrangements and
also to analyse the positive and negative aspects it brings. However, considering the
situation of Estonian labour market it is necessary to pay attention about flexible

working in the future.
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