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SISSEJUHATUS

Turismiettevotluses on tinasel paeval raske silma paista ja erineda konkurentidest, kuna
aja jooksul on turism kasvanud ning muutunud totaalselt. Eesti Noukogude Sotsialistliku
Vabariigi ajal anti inimestele tuusikud millega sai minna puhkama ja end ravima. Tadnasel
pdeval inimene otsib ise vOimalusi, kus ja kuidas puhata. Sellest tulenevalt on
turismimajutus muutunud {iha mobiilsemaks ja konkureerivamaks. Kuna tooted ja
teenused on laias laastus koikidel sarnased, siis sellest tulenevalt on inimestel, kes

reisivad ja puhkavad hotellides, oma nigemus pakettidest ning hinna ja kvaliteedi suhtest.

Ida-Virumaal on hetkel umbes 80 erineva suurusega majutusasutust, kelle igapdevaseks
eesmirgiks on pakkuda soovijatele majutusteenust. Uheks Ida-Virumaal asuvaks

majutusasutuseks on AS TOILA SANATOOIRUM-it (edaspidi Toila SPA Hotell), mis

asub Toila vallas 50 meetri kaugusel mere piirist.

Kuna konkurents tiheneb, siis voib Toila SPA Hotell muutuda uutele klientidele vihem
atraktiivseks. Seetottu tuleks juba tdna Toila SPA Hotelli tuleviku klientuuri ja sihtgrupp
maiiratleda ning end konkurentide suhtes positsioneerida, et selgeks saada edasi litkumise
suunad ja voimalused. Turistide arvu kasv voi langus Toila SPA Hotellis mdjutab samas

ka toohdivet ning ka taristu ja koostdOpartnerite kui ettevotjate arengut.

Loputod eesmirgiks on uurida vidlja uue sihtgrupi ootused ning kokku panna uuele
sihtgrupile moeldud uus ja sobilikum hotellipuhkusepakett. Uueks sihtgrupiks on hotelli
juhtkond valinud noored vanuses 20-32 eluaastat. Kindlad teenused ja tooted, mis peavad
kuuluma antud paketti, peavad olema ettevottele tulusad ja kliendile joukohased.
Saavutamaks eelise konkurentide ees peab Toila SPA Hotell tegema klientidega koostood

ning seda tehes on vdoimalik saada kliendi tdhelepanu, arvestamaks eelistusi ja vajadusi.

Loputod raames kasutatakse eesti ja inglisekeelseid teoreetilisi ja empiirilisi eriala
teatmikke, raamatuid ja infokanaleid. Peamisteks autoriteks on Sigala; Kozak, Giirel ja

Teixeira, Patricio, Nunes, Nobrega, Fisk, P; Constantine.

Uurimismeetodiks on valitud kvantitatitvne uuring. Andmete kogumiseks kasutab
diplomand kiisitlusankeete veebis ja paberkandjal. Uuritavaks sihtrithmaks on tulevased
Uuring suunatakse uuele senisest nooremale sihtgrupile, kes kiilastab kdige viahem Toila
SPA Hotelli. Moodustatakse statistiline valim potentsiaalsete klientide kohta hotelli jaoks

uues vanuserihmas. Andmed saadakse kisitlusankeedi abil. Andmete analiitisimiseks
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kasutatakse statistilist analiiiisi.

To606 koosneb kolmest peatiikist. Esimeses peatiikis tuuakse esile tootearendusega seotud
teoreetilised seisukohad. Teises peatiikis on Toila SPA Hotelli iseloomustus ja uuringu
detailsem tilevaade. Sellele jargneb neljas peatiikk, kus on esitatud uuele sihtgrupile vilja

tootatud turismipakett, mis on suunatud senisest nooremale vanusegrupile.

Uus toode , mis on suunatud vanuses 20-32 eluaasatele toob Toila SPA Hotellile uut
hingamist. Andes vdimaluse noorele perele tulla puhkama spaasse just neile mdeldud
toodega. Tuues hotellile voimaluse tdestamaks noortele, et Toila on hea ja sobilik spaa

puhkuseks ka noortele.



1. TOOTEARENDUSE TEOREETILINE ULEVAADE
1.1. Tootearenduse olemus

Tootearendus kitsamas tdhenduses on siistemaatiline t60, mis pohineb uurimistegevuse
tulemusena saadud teadmistel ja praktilistel kogemustel ning loob uut teadmist
eesmargiga valmistada uusi tooteid, votta kasutusele uusi protsesse vOi tdiustada

olemasolevaid tooteid voi protsesse. (Mis ... kdsiraamat: 2016:11)

Tootearendus laiemas tdhenduses on uue toote (kauba vdi teenuse) turule viimise tildine
protsess alates ideede ja kontseptsioonide sOnastamisest kuni turustamiseni. (Mis ...
kdsiraamat: 2016:11) Tootearendus tulemusena peab olema kogu tegevus uudne,
loominguline, ettemédramatu tulemusega, siistemaatiline, iilekantav ja/vdi korratav

2015:2

Uute teenuste pidev arendamine on turismiettevottes oluline ja konkurentsivoime néitaja,
kus uue teenuse arengut nimetatakse iliheks olulisemaks konkurentsivdimelisemaks
ettevotluspadevuseks. (Sigala 2012:551) Uue teenuse ideede loomiseks ja rakendamiseks
peaksid ettevotted vilja todtama paindliku tootearendusprotsessi. Vdimaldades
ettevottele integreerida ja teha koost6dd paljude erinevate asjatundjatega, partnerite ja
klientidega, kust saavad teenusele juurde ka véértuslikku teave ja padevuse. Uuringud
néitavad, et ettevotete ebadnnestumine uute edukate teenuste kasutuselevotuks on

peamiselt turupdhised arusaamised ja orienteerituse puudumine. (Sigala 2012:551)

Klientide ja turu-uuringute saamine eeldab, et ettevotted suhtlevad ja on pidevalt
omavahel lihenduses uue teenuse arendamiseks ja turule toomiseks. (Sigala 2012:551)
Uus mottekédik ning tisna spetsiifiline, kas mitte tootearenduse kontseptsiooni mdttes on
vaja aru saada, et teenus ja tootearendus voivad erineda, kuid teenus on alati toodete osa

ja toode teenuse osast (Di Foggia 2012:168).

Uue teenusega turule tulemine on ainukeseks lahenduseks nditamaks, et ettevotte on
ettevotluses tugev. Kuna tooted ja teenused on iildjoones iihesugused leiavad kliendid

kiirelt asenduse puuduvale teenusele. (Kozak 2015:227)

Teenuse disainilahenduse maédratlus on lai, leitakse palju erinevaid vaateid. Millega
soovitakse rohku luua kontseptsioonile endale, kuid seda ei motestata endale ise lahti.
Uuendusprotsessi tehes peab arvestama teenuse disaini maaratlused pohinevad erinevatel

aspektidel nagu protsess, innovatsioon, kliendi koostoimed ja vOi teenuse tulemused.
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Teenus ei ole mitte ainult teenusefunktsioonide poolt méadratletud toode vaid ka protsess.
Sellest tulenevalt peab arvestama teenuse arendamisel ,mida teha ja kuidas

teha.” (Kozak 2015:228)

Olenemata, et tegemist on teenuse arendamisega ei tohi unustad ka kliendi kogemust.
Teenuse arendamisel ja kujundamisel peab olema teenus kliendile vajalik, kasulik,
ligipddsetav (taskukohane), nduetele vastav, erinev ja erinev konkurentidest. (Kozak
2015:228) Kliendi- ja turuteave on tootearenduse jaoks vajalikud, et vdhendada
turutingimustest tulenevaid probleeme ja ebakindlusega seotud riske. Tootearenduse
kohaselt, kliente tunnustatakse kdige vaidrtuslikumana otsese ja usaldusvairse turu-
uuringu saamiseks. Klientide kaasamisega saavad ettevotted teada (varjatud) vajadused,
mis vodimaldab ettevottel vihendada ebakindlust ja suurendada uute teenuste

vastuvotmist. (Sigala 2012:552)

Kuigi klientide moistmine on véga tdhtis, ei pruugi tootearendusega saavutada edu.
Millest tulenevalt peavad olema kliendid aktiivsed osalema ja andma véairuslikku teavet
ja tagasisidet nii paljudele tootearenduse etappidele kui voimalik. Naiteks arendasid
Gassmann ja Wecht (2005) vilja tootearendusega seotud kliendisuhtlus tasandid. Mis
identifitseerib viis eristavat kliendi rolli, mis kajastavad klientide olemust: vdimaluse
kasutaja, komplementaarne spetsialist, juhtiv kasutaja, tdpsustaja ja uute ideede kasutaja.

(Sigala 2012:553)

Toote ja teenusega rahule jidmine on ettevottele kasulik, millega tagatakse klientide poolt
vabalt leviva suusonalise reklaami, kliendi usalduse ja parimal voimalusel taas kiilastuse.
J. D. Williams (2012:1) mérgib, et turismi(td0stus) on viimastel aastatel kiiret arengut

ndidanud just tootearenduse aspektidest.

Hokansoni (1995) sdnul on ettevotte suurimaks mdjuteguriks klientide rahuolu, mida
kinnitab ka Meidla (2016) praktika aruanne, kus kliendid andsid kaalutud keskmiseks 4.6
punkti (viie palli siisteemis). Ndidates selle tulemusega, et hotellil on arenguruumi ning
et piisikliendid on hetkel pakutava teenusega rahul. Tarbijad méédravad iildjuhul &ra
milliseid tooteid ja teenuseid kasutatakse ning millistel briandidel on pikk eluiga. Hetkel
teame, mis on olemasolevate klientide isiklikud vajadused, soovid ja voimalused. Sellisel
viisil sOltub mitmesuguste teenuste (seal hulgas markide) eluiga klientide

tarbimiskaitumisest, vadrtushinnangutest, vajadustest (Tonndorf 2004).

Toote ja teenuse disain sisaldab turundust, erinevaid inimesi, organisatsioonikultuuri ja
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tehnoloogiat. Teenuse disainimise juurde kuulub ka keskkond ning protsess, mille

arengus saavad kliendid olla kaasdisainerid. (Teixeira 2012:363)

Ainult tootearenduse olemusega ja teadmisega ei tee muudatuste elluviija iihtegi
muudatust. Selleks, et arendus oleks positiivne ning ka ettevottele tulus, peab arvestama

erinevate protsessidega.
1.2. Tootearenduse protsess

Uut teenusearendust modelleeritakse iildjuhul protsessina, mis hdlmab kolme laia, kuid
struktureeritud etappe: planeerimisetapp (ideede genereerimine ja sdelumine, esialgne
turg ja tehniline hindamine, turu-uuringud, dri- ja kontseptiooni analiiiis ja hindamine);
arendusetapp (teenuste kavandamine ja protsesside arendamine, prototiiiibi
katsetamine); ja turuletoomine (turundus, tootajate ja klientide teavitamine kédesolevast
teenusest). Tootearenduse protsessina kirjeldatakse ka teatavasti teadmiste loomist ja dppi
protsessi, kusjuures erinevad teadmiste vormid muudetakse uute teenuste loomiseks.

(Sigala 2012:552)

Toote lithike elutsiikkel on tingitud klientide kiirest muutusest, mis esitab palju
viljakutseid konkurentidele ja tehnoloogia edusammudele. Turismimajandus ei ole erand,
kuna tehnoloogia muutub pidevalt, millega muutub reisijate ndudmised, drimudelid ja

turismiteenused. (Sigala 2012:551)

Tootearendus protsess algab vajadusest ja voimalusest muuta olemasolevaid teenuseid ja
tooteid. Uus toode algab innovatsioonilasest ideest (kontseptsiooniga) ja mis 16ppeb uue
toote turustamisega. Arendusprojekti eduka kulge tagamiseks on tarvis arvestada

»erinevaid faase®. (O'Dwyer, Clarel 2017:27)

Joonisel 1. on kujutatud tootearendusega seotud teenuse vilja tootamisega seonduvad
tegevuslik jarjekord. Selliste tegevuste jarjekordadega on vdimalik dra médratleda toote

/teenuse kehtivust ja tugevust (O'Dwyer, Clarel 2017:27).



KONSEPTSIOONI

_VALJA
TOOTAMINE
TURUNDUS
JARGNE DISAIN VOI
TEGEVUS KUJUNDUS
KOMMERTSIA TOOJ@'\TNE
LISEERIMINE ESITLEMINE

RAKENDAMINE
JAREKLAAM

Joonis 1. Tootearenduse interaktiivne tsiikkel (O'Dwyer, Clarel 2017:27)

Eelnevast joonisest ldhtudes on oluline selgeks teha, mida kliendid soovivad ja vajavad,
sellest on vdimalik edasi litkuda hinnakujundamise juurde ning siis alles avalikkusele

esitamiseni.

Tootearenduses peab silmas pidama, et arendus kéib alati ringi- alustades kontseptsiooni
vilja todtamisega ning liikudes sellest edasi. Kindlasti peab silmas pidama, et sammu

tagasi astumine on ka tdhtis!
1.3. Teenusearenduse eripidrad hotellis

Turismi saame madista, kui inimese dimensioonilist kditumis kogumit. Inimene on turismi
peamine teema ja me ei saa moista turismi ennem, kui me ei saa aru inimese olemusest.
(Stanciulescu 2015:158) Sihtides teenuse arendamist annab vdimaluse suurendada
klientide usaldust ettevottele. Téahendades, et materjalid on kdrge kvaliteediga,
madalamad hinnad v3i mitmesugused teenused mis on iseenesest piisavad, et vadrtust

tosta. (Kozak 2015:230)

Turismitegevusala hdlmab mitmeid erinevaid tegevusvaldkondi, sealhulgas hotell,
restoran, transport, meelelahutus, kisitéomeened, spaa- ja ravihoolduseid. Eelpool vilja

toodud teenused ja tooted mis teevad kokku turismi. (Li-Chang 2008:159)

Eelnevast loetelust voib ldhtuda, et turismitooteid nimetatakse materiaalseteks kui ka
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immateriaalseteks, mida on voimalik pakkuda kellelegi voi endale vajaduste ja soovide
rahuldamiseks. Kindlasti peab olema tootel vdirtus sihtturul ja peab pakkuma vairtust
ostjale/tarbijale. (Jafari 2000:24:31) Naiteks on materiaalne turismitoode 1dunasook ja
himaalajamédesool ning immateriaalne kehahoolitsused ja piikeseseansid, mida on

voimalik kasutada viibides Toila SPA Hotellis. (Hinnakirjad 2018)

Kliendi ootusele vastavad ldhenemisviiside puhul on pdhiliseks disaini sisenditeks
demograafia, hinnangud, arvamused, soovid vdi vajadused. Teisalt peab arvestama
toote/teenuse kasitlusest, milliseid tehnoloogilisi isedrasusi kasutatakse loomes,
seadusest, mdidratlusest ja millised on firma strateegilised viljavaated. See jirel
muudetakse teenus ja/voi toode klientidele ootustele vastavaks teenindusfunktsiooniks.

(Kozak 2015:230)

Kaasaegse disaini kontseptsiooni aluseks on kasutaja orientatsioon. Teenuse disainimisel
on mirkimisvdirne joud tdstmaks teenuse védrtust hotellis. Kasutaja, kui 1dpptarbija on
teenuse disaini iiks tdhendusrikkas roll. Tegurid nagu soovid ja vajadused, omadused,
kogemused, suhtumine ja kditumine on disainiprotsessis peamised ldhtekohad. Lisaks
vOib anda tootaja kogemus kasulikku iilevaadet, kuna kdonealustel inimestel on

teenindussiisteemis oluline roll, eriti klientidega suhtlemises. (Kozak 2015:230)

Majutusasutusi turul on palju ning esineb iiksteiselt toodete ja teenuste kopeerimist. Mille
tulemusel on ettevotted sarnased ning puudub ainulaadsus. Teenuseid disainides
arvestades olemasolevaid ressursse ning on olemas klientide soovid on voimalus luua uus
toode. (Kozak 2015:225) Hotelli kiilaline tunneb tavaliselt teenust kui tervikut, hinnates
sellega koike mis kuulub hinna sisse. Selle tulemusena peab hindama teenuse kasutajat
kui teenuse muutujat ning klienti peaks késitlema kui védrtusahela iihte osa. Hea
teeninduse kujundamiseks tuleks analiilisida teenuse pdohiomadusi ja teenuse
véljatdotamise ja kétte toimetamise struktuuri. Seega, tuleb olla efektiivne ja tdhus, siis

saab kavandatud teenuse vadrtust. (Kozak 2015:230)

Kuigi teenuse disainimisel tuleb ldhtuda kliendi ootuste rahuldamisest, tuleb kaaluda
teenuse erinevaid tegureid. Disaini kajastab osaliselt ka sisemised ja vélimised
keskkonnatingimused, nagu néiteks sektor, kuhu ettevote kuulub, konkurendid,
tehnoloogia, sotsiaalsed ja kultuurilised aspektid, varade kditumine ja hinnapoliitika.

(Kozak 2015:230)

Kliendi tagasiside ja osalemine teenuse disainimisel on Hjalageri ja Nordini sonul (Kozak
10



2015:230) vdga tdhtsad ja olulised, kuid need ei ole need alati teostatavad. Vilja tuues, et
kliendikeskse uuendustegevused on laialt levinud, kuid sellekohaseid pdhjalikke ja
véljapaistvaid tulemused puuduvad. Mille kohaselt peab uue toote vdi teenuse
kujundamisel muutma ka olemasolevaid teenuseid. Toepoolest on kliendi ootused
kasulikud igapédevaste juhtimist vaade puhul kuid innovatsiooni ja teenuse disainimisega

peab arvestama teostatavuse ja realiseeritavusega. (Kozak 2015:230)

Toote ja teenuse kdrval on oluline brdndi véartuse loomine, mis loodetavasti mojutaks
positiivselt tarbimiskditumisi (Chernatony 2006:42). Viirtuse loomega ei ole voimalik
eelnevalt tegeleda, kui ei teata mis on (tulevase) kliendi vajadused ja ootused.
Keskendudes iihele sihtgrupile on vdimalik leida uuringu tulemusel nende vajadustele

vastavad teenused.

Turismiteenuse liks suurimaid probleeme on kliendi usalduse endale saamine- millega

kaasneb iildjuhul kliendi vaimse ja fiiiisilise tervise tagamine.
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2. UUE TOOTE VALJATOOTAMINE SIHTGRUPI VAJADUSTEST
LAHTUDES

2.1. Aktsiaseltsi TOILA SANATOORIUM iseloomustus

Aktsiaselts TOILA SANATOORIUM on Eestis tegutsenud alates 12.12.1997, kus
aktsiaselts TOILA SANATOORIUM on asutatud omandava ithinguna Aktsiaseltsist Eesti
Polevkivi (registrikood 10032389, asukoht Johvi) eraldumise teel. Kéesolev kanne on
joustunud Aktsiaseltsi Eesti Polevkivi registrikaardile jagunemiskande tegemisega.

(TOILA SANATOORIUM 2018)

Toila SPA Hotelli pdhitegevuseks on raviteenuste pakkumine. Muudeks tegevusaladeks

on Toila SPA Hotellil: (TOILA SANATOORIUM 2018)

e Jaemiilik spetsialiseerimata kauplustes, kus on iilekaalus toidukaubad, joogid ja
tubakatooted;

e Restoranid jm toitlustuskohad;

e Saunade, solaariumite ja massaazisalongide tegevus jm fiilisilise heaoluga seotud
teenindus;

e Nodupidamiste ja messide korraldamine;

Toila SPA Hotellis to6tab maikuu seisuga 208 inimest, asutuses on 280 majutuskohta ja
kdmpingus on vOimalik suveperioodil majutada kuni 100 inimest puhke majakestes,

autosuvilates ja telkides. (TOILA ... 2018)

2016-2017. majandusaasta aruande jargi on ndha, et sanatooriumi teenused moodustavad
tuludest umbes 46%. See nditab, et Toila SPA Hotell tdhtsaim tuluallikas on

teenuse/teenuste pakkumine.

Tabel 1. Toila SPA Hotelli miitigitulu

01.04.2015.-31.03.2016 | 01.04.2016-31.03.2017

Miiiigitulu tegevusalade 16ikes

Sanatooriumi teenused 2 598 855 2 679 450

Majutus 1451785 1 605 075

Termide teenused 942 277 918 904

Seminari teenused 83 324 53 065

Kaubandus 309 447 310 267

Restorani toitlustus 351 333 224 179
Kokku miiiigitulu 5737 021 5790 940

Andmed: Toila SPA Hotell
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Lisaks on vdimalik Toila SPA Hotelli majandusaasta tegevusaruandest (TOILA ... 2018:3)
vilja lugeda, et tootajate keskmine arv aastas oli 191 inimest ja t66joukulud olid 2529,1
tuhat eurot. Kéive on viimase 12 kuuga tdusnud eelmise 12 kuuga vorreldes umbes 1%

(vtlisal).

Toila SPA Hotell pakub 2017 aasta 10opul iile 100 erineva teenuse ja toote. Sellest
tulenevalt ollakse arenevas {ihiskonnas tootearendusega seotud kaudselt. Eestis
sealhulgas ka Ida-Virumaal asuvad hotellid kopeerivad {iksteiselt hindu ja
teenusekirjeldusi. Sellest tulenevalt on Toila SPA Hotell sunnitud mdtlema vaba-aja
sisustamisele, ravi ja/vdi spaa-hoolitsuste iseloomulikele aspektidele. Erinevates
arendusprotsessides peab Toila SPA Hotell leidma sobivamaid teenuseid ja tooteid ning

erinevaid tehnoloogilisi lahendusi, mis aitaksid kaasa positiivselt hotelli arengule.

Euroopas esinevad spaahotellid voib jagada iildistades kolme gruppi, mis jagunevad

jéargnevalt (Dembovska 2017:57)

1. Pédeva-SPA (iihe pdevane SPA kiilastus), mis kaasab endaga iildjuhul erinevad
hoolitsusi vdi protseduure, mida on voimalik kasutada kliendile sobival ajal. Mis asub
ildjuhul asustatud kohas- linnas.

2. MEDISPA-d on keskused, kus pohi tdhelepanu suunatud meditsiinilistele
protseduuridele. Siia gruppi kuulub veel kliinilised- ja rehabilitatsioonikeskuseks.

3. SPA-Hotellid tavaliselt asuvad kuurort piirkonnas. Pakutakse kdike mida inimene

vajab ja soovib- veeta aega ja/voi ldbida teatud suunatusega hoolitsus voi protseduur.

Lithend SPA tuleneb ladina keelest “Sanu per aquam” ning mis tdhendaks eesti keelde

tolgituna “tervis vee kaudu” voi “tervis 1dbi vee”. (Dembovska 2017:56)

Toila SPA Hotell on plihendunud oma tegevussalalt inimese keha ja vaimu turgutamisele.
Andes vdimaluse kiilastada Toilat just kliendile sobival ajal ning kasutada temale
vajalikke teenuseid ja tooteid, pakub Toila SPA Hotell rohkelt kombineeritud

puhkamisvoimalusi.

Lihtudes Dembovskaja Euroopa spaade kirjeldusest kuulub Toila SPA Hotell
kolmandasse gruppi SPA-Hotellid. Toila SPA Hotell on iimbritsetud ménnimetsa, rohelise
loodusega ja rahuliku kiilacluga. Piirkonna teeb eriliseks see, et Toilas on sadam, Oru
pargi looduskaitseala koos lossiaiaga. Sellise rikkaliku piirkonnaga ei saa hiilata iikski

teine SPA Hotell Ida-Virumaal.
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Hetkel kehtiv kliendibaas on iilesehitatud ajajooksul Toila SPA Hotelli kiilastanud
klientide pohjal. Siisteem on jagatud kaheks, kliendid, kes omavad kliendikaardi (-10%
allahindlust  kaarti), ja teised kellele saadetakse elektrooniliselt jooksvalt
sooduspakkumisi. Kliendid, kes on kiilastanud Toila SPA Hotelli rohkem kui 4 korda

saavad Oiguse omale saada piisikliendisaatusega kliendikaardi.

Kiesolev kliendibaasi kellele kuulub -10% allahindlus ei ole dra méératletud, vaid
antakse klientidele kasutamiseks kogu perele. Nii meelitatakse puhkama koos sdprade ja

sugulastega.

Elektrooniliste e-maili aadresside kasutamine otseturunduses on Toila SPA Hotellil seitse
erinevat listi ja umbes 7 000 e-maili aadressi, kuhu saadetakse mitu korda aastas

pusikliendi pakkumisi ja jooksvaid informatsioon hotelli tegemiste kohta.

Lihtudes seadusest peab olema ettevottel alates sellest aastast kinnitatud kliendi poolt, et
nad soovivad saada infokirja ja/vdi uudiseid Toila SPA Hotelli uudiste kohta. Sellest
tulenevalt on Toila SPA Hotell hakanud liste uuendama ja kinnitusi iile kiisima. See annab
parema iile vaate klientidest, kes tegelikult on huvitatud erinevatest teenustest ja

pakkumisest.
2.2.Uue sihtgrupi vajaduste uuringu metodoloogia

Toila SPA Hotell on olnud asutamisest peale orienteeritud peamiselt vanemale
generatsioonile vanuses alates 45 eluaastat. See kliendisihtgrupp tarbib enim erinevaid
raviotstarbel protseduure, terviseuuringuid ning analiiise. Kuna viimasel nelja aasta
jooksul ei ole antud sihtgrupp kasvanud, siis otsustati orienteeruda nooremale

generatsioonile.

Selle jaoks on vajalik vilja tootada olemasolevate teenuste ja toodete baasil uued
pakkumised. Selleks, et seda teha, on vaja vaja labi viia uuring, mis hdlmab uue sihtgrupi

vajadusi.

Praegust olukorda kaardistav uuring on viidud 1ldbi 2016 aastal ,,Kliendirahulolu
uuring” ning 10putdd autor osales aktiivselt uuringu labiviimises (Meidla 2016:27).

Kaéesolev 10putdo kajastab uue sihtgrupi vajaduste viljaselgitamiseks tehtud uurimistdod.

Ldputdo autori poolt 1dbiviidud uuringu tulemusel kiilastab 99% piisiklientidest Toila SPA

Hotelli puhkuse eesmaérgil. Joonisest 2 on vdimalik ndha, et trendjoon on kuni 32.
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eluaastani pea olematu osakaaluga, millest tulenevalt peaks tulevikku vaadates votma

hotelli ning ka kéesoleva 10put66 sihtrithmaks inimesed vanuses 20-32 eluaastat.
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Joonis 2. Autori koostatud.

Uuringu ,,Tootearendus uuele sihtgrupile® l4biviimine aitab aru saada, millised on
vanuses 20-32 eluaastat vastajate soovid, harjumised ja arusaamad spaapuhkusest Eestis.
Uuringu kéigus selgitatakse vilja hetkeolukord ja kaardistatakse ootused ning soovid —
see kdik on eelduseks uuele tootele ja/vai teenuse kasvule ja uue ning ka olemasolevate

klientide rahulolu suurenemisele.

Loputdd raames koosatud uuringu meetodiks on kvantitatiivne uuring. Kasutatakse
statistilist valimit, kiisitlusankeeti ning statistilisi meetodeid tulemuste tootlemiseks.

(Ghauri 2014)

Eesti Statistikaameti andmetel Eestis on vanuse vahemikus 30-34 eluaastaseid 95 273
inimest, mis teeb iga vanuse aasta kohta keskmiselt 23 818 inimest (Statistikaameti
andmetel). Loputdéd raames valimi vanuseks on 20-32 mis teeb kogumi suuruseks
214 601 inimest (Statistikaamet). Sample Size Calculator-iga (Sample... 2018) arvutades
peab kiisitlema 383 inimest usaldusvddrsusega 5%. Just neile oli kiisitlus suunatud.
Uuring viidi 1dbi kahes keeles (eestikeelne ankeet vt Lisa 1 ja venekeelne ankeet vt Lisa
2). Uuringut ei suunanud teadlikult olemasoleva kliendile otsepostituse kaudu, kuna

sooviti saada teada inimeste iildisemat arvamust ja soove.

Kiisitlusankeet (vt lisa 2 ja lisa 3) koostati eesti ja vene keeles ning avalikustati ja saadeti
laiali 4. martsil 2018 ning vastamine kestis 15 pdeva. Kiisitlust jagati kolme portaalil
vahel Facebook-is, Instagram-is ja Vkontakt-is. Viimase kasutajad on vene keelt
emakeelena rddkivad inimesed. Facebook-is, kus autoril on eraisikuna 15 gruppi

(kogukonda) erinevate teemadega koma oli autoril vdga hea iilevaade postitusest ja
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postituse aktiivsusest. Instagramis on autoril 19 tuhat jilgijat, kellele jagasin pidevalt
informatsiooni, kutsudes iiles vastama uuringule ning osalema seega Toila SPA Hotelli

puhkusepaketi loosimises.

Facebooki vahendusel vaatas postitust Facebooki statistika andmetel 7256 inimest,
kellest avas postituse 811 inimest. Instagram.com-i statistika vahendusel joudis postitus
2545 inimeseni kolme postituse jooksul, kellest avas lingi 121 inimest. Vkontakt-i
vahendusel avas postituse ainult 1 inimese. Uuringule vastas 52% vanuses 20-32 eluaastat
ning 48% vastajatest olid nooremad ja/v3i vanemad. See nditab, et uuringu tulemused

mahuvad valimiga 5,03% hulka.

Uuringust selgus, et Toila SPA Hotelli on kiilastanud 28% vastajatest. Tarbijamangust,

mis toetas vastamise aktiivsust, vottis osa 91% vastajatest- jattes kiisitlejale oma e-posti

aadressi.
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Joonis 3. Vastajate vanus, protsentides.

Joonisel 3 on esitatud vastajate vanus, kust tuli vélja, et uuringule ei soovinud oma vanust
avaldada {iiks-kaks inimest, lisaks leidus uuringu vastajate seast kdige noorema 1
eluaastase ja koige vanim 71. eluaastane. Mis nditab, et iile poolte vastajatest sobib
madratud vanuse gruppi. Vaadates ldhemalt 20-32 eluaastaseid, on nende keskmiseks

vanuseks 25 aastat.
2.3.Uue sihtgrupi iseloomustus vorreldes teistega

Jargnevalt leiate autori poolt ldbi viidud uuringu tulemused. Kui on kasutatud ka eelnevalt
Toila SPA hotellis ldbiviidud rahulolu uuringu andmeid, siis see on alati eraldi &ra

mainitud. Seda uuringut nimetatakse 10putd6s baasuuringuks.

Nagu {ilalpool mainitud, kokku vastas kiisitlusele 383 inimest. 98% ankeete vastati eesti

ja 2% vene keeles, Vkontakte-i avas ainult 1 inimene.

Joonisel 5 on kajastatud piirkonnad, mis kuuluvad erinevatesse Eesti osadesse. Joonisel

on ndha, et suurimad piirkonnad on kaetud. Huvitav on teada saada, et Hiiu maakonnast
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el ole iihtegi vastu. Mis on mdistetav, kui Ida-Virumaa ja Hiiumaa vahel on umbes 300

kilomeetrit. Muu valiku valinud inimesed ei elanud Eestis.
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Joonis 4. Vastajate maakondlik kuuluvus, protsentides.

Kéesoleva uuringu raames ei vastanud keegi, et ta oleks komandeeringu raames kunagi
puhkamas kdinud voi reisinud todandjaga. Uuringust tuli vélja, et 66% vastajatest
106gastuvad hotellides, 25% vastajatest kdivad spaades meeldivat aega veetmas ja 9%

vastajatest aga kdivad tervist tervendamas voi taastamas.

Joonisel 4. on ndidatud kolm suurema osakaaluga kaaspuhkajat, kelleks olid abikaasa,
kaaslane ning laps voi lapsega seotud. Mis nditab, et lapsega puhkamine on véga tihtis
ikskoik kellele- sealhulgas 20-32 eluaastat inimestele. Lisaks on vdimalik néha jooniselt
4. kahe erineva grupi erinevusi puhkuste kaaslaste osas: Noored vanuses 20-32 eluaastat

ja teised.

Jargnevat jooniselt 5 on nédha, et mdlemad grupid puhkavad teadlikult (abi)kaaslasega,
mis nditab, et puhkamine ldhedase inimesega koos on véga tihtis- hinnates kvaliteetset
koosviibimist. Jooniselt on voimalik néha, et noorem vanusegrupp (20-32 ea.) eelistavad

olla vabasuhtega, kuid teised eelistavad oma seadusliku abikaasaga koos puhata.
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Joonis 5. Kellega soovitakse puhata, kaks gruppi, protsentides.

49% vastajatest vastas, et nad soovivad puhata puhata just kolm pieva- mis on tépselt

reedest plihapdevani ning 35% vastajatest soovib puhata 2 pieva.

Kolm téhtsamat méarksdna mida vastajad toid vilja puhkuse planeerimisel: saun ja
veekeskus, majutus koos hommikusddgiga ning 100gastustegevused. Mis nditab, et
inimesed tahavad saada komplekset pakkumist, kuid samas tahetakse jitta endale ka
mugavust. Néiteks hinnatakse hommikusooki, paevasel ajal soovitakse ise otsustada kuhu
minna s6dma - buffee voi restoran, mida on vastajatest 9,5% on toonud esile. Kvaliteedis

ei tohi kannatada kindlasti hotell ega hotelliga seotud ja/voi ldheduses olev restoran.

Uuringu tulemusest kerkib esile, et inimesed peavad Eesti spaahotelle turvalisteks
kohtadeks, kus ei ole seif primaarne. Teisalt vOib siit vélja lugeda, et inimesed ei kanna
spaahotelli puhkama tulles kaasas hinnalisi esemeid. Olulised faktorid on toitlustus ja
erinevad l10dgastustegevused koos tdnapdevaste lahendustega. Samas peetakse oluliseks,

et hotellis on olemas hommikumantel ja tasuta interneti {ihendus.

Baasuuringust tuleb aga vilja, et kui hotellil pole head (kaasaaegset) saunakeskust on see
kliendi poolt (koheselt) vélistatud. Kindlasti inimestele meeldib einestada restoranis, nii

pédevasel kui ka dhtusel ajal. Mis lisab tervele puhkusele monusa dhkkonna.

Huvitav uurida edasi, miks inimesed ei hinda hotelli valikul toas tee ja/vdi kohvi tegemise
voimalusi. Teisalt ootavad inimesed, et toas oleks olemas just eelpool mainitud
vOimalused. Lisaks tuleb uuringust vilja, et tee ja/voi kohvi tegemis vdimalus on kodige
suurema osakaaluga, mida vdib tdlgendada niiteks Ohtusel/disel ajal sooviga juua

teed/kohvi. Kuid Toila SPA Hotellil puudub selline voimalus, et kliendile seda pakkuda.

Hotell on votnud eesmaérgiks standarttubadest vannide véljavahetamise dusside vastu, mis
paraku on hetke uuringu tulemusega kahju tddeda. Vastajatest 5,3% toid esile, et

(mulli)vann toas on tdhtis. Asudes tdhtsuse jdrjekorras kuuendal kohal, millele eelneb
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tasuta internet 5,6%, hommikumantel 6,4%, ujula olemasolu 6,9%, 160gastus- ja
iluprotseduurid 7%, sauna- ja veekeskuse olemasolu 9,4% ja kdige tdhtsam on hea

restoran 9,5%.

Spaahotellide murekohtadeks on just nddalasisesed pdevad, kus iildjuhul on inimesi
vihem puhkamas. Statistiliselt on nddalavahetused reede-piihapédevani tdituvus ~95% siis
puhapéevast kuni reedeni 50-70%. Siin kohal tuleb dra mainida, et nddalavahetuste alla

loetakse ka koolivaheajad ja riiklikud piihad.
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Joonis 6. Millistel nidalapdevadel soovite koige enam puhata, protsentides.

Kolmepievase spaa puhkusepaketi maksumus iihele inimesele on vdetud vahemikes, mis
on tuginedes Statistikaameti andmebaaside peale. Leides, et koike suurema osakaaluga

on 55€-100€ (liks 00 ilihele inimesele) 30%-e osakaaluga.

Uuringust tuleb viélja, et aritmeetilise keskmise tulemusena ollakse ndus kolme pievase
puhkuse paketi eest maksma 159€. Samadel tingimustel vanusegrupp 20-32 eluaastased
on voimelised maksma 157€ ning iilejdénud (0-19 ja 33-... eluaastased) 160€. Mis néitab,

et tegemist on liheselt motleva grupiga.
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Joonis 7. Kolmepdevane paketi maksumus [ inimesele, protsentides.

Uuringu tulemustest on ndha, et 76% vastajatest sdidab oma autoga puhkama.
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Baasuuringus on tulnud juurde voimalus kasutada rongi, kuid seda on mérkinud ainult
kolm inimest. Mis nditab, et inimesed on kindlasti mugavamad ja soovivad oma aega ise
planeerida. Kindlasti peab arvestama seda, et infrastruktuurilised vdimalused peavad
olema tihistranspordiga puhkama soites suurepdrased. Kliendirahulolu uuringust (Erkki
Meidla 2016:28) tuli vilja, et inimesed tdhendasid iiles hotelli asukohaks ,,pigem

hea“ 21% ning hotell asub kaugel ning ajakulu on suur.

Uuringust selgus, et on inimesed ndus sditma kuni 3 tundi hotellini, mis on Toila SPA
Hotellile kasuks, kuna suurem osa kliente asuvad l&hipiirkonnas nii Eestis, kui ka
Venemaal. 3-tunnise teekonna kaugusel asuvad Toila SPA Hotellist Parnu, Viljandi ja
Voru ning ka Sankt-Peterburg. Nendest sihtkohtadest kaugemal elavad inimesed ei soovi

Toila SPA Hotelli kiilastada pohjusel, et see asub liiga kaugel.

Eelpool mainitust voib tdlgendada uuringu tulemustest, et 24% vastajatest elab
Harjumaal. Millele jirgneb Saaremaa 18%, Pdlva maakond 13%, Tartu maakond 12%,

Pérnu- ja Ida-Virumaa maakond 7% jne.

Uuringule vastajatest 37% teeb broneeringuid otse, kasutades selleks kodulehte. Seega
peab koduleht olema atraktiivne ja tdstma (tulevase) kliendi uudishimu. Vaadates
kodulehe eestikeelset analiiiitikat, leiame Google poolt loodud analytics lehelt, et pealehe
drop-off on iiiiratud suur- peaaegu 50%. Onneks ei ole venekeelse vaatajaskonna pealehe

drop-off nii suure osakaaluga, mis on 17%.
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Joonis 8. Hotelli broneeringuid tehakse kuidas, protsentides.

Vanuseliselt tuleb vélja, et 20-32 eluaastased kasutavad pigem hotelliveeb.ee-d ja/voi
booking.com-1 kuna antud portaalides on voimalik erinevad filtrid ja klassifitseerimised
teha, mida hotelli enda kodulehet ei voimalda. Joonis 8 niitab, et iildiselt on spaahotellidel
viga palju vaja tegeleda edasiimiiiijate/vahendajate portaalidega, kus on vajalik
kaasajastada hotelli tubade saadavust. Vaadates Meidla, Erkki ,,Ménnisalu kdmpingu
projektipraktika aruannet* (2017:20) tuli vélja, et Booking.com-1 vahendusel tuli mone

kuu jooksul 14% broneeringuid.
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Joonis 9. Hotelli broneeringuid tehakse kuidas, kolmes grupis, protsentides.

Koigist vastajatest on eelnevalt kiilastanud Toila SPA Hotelli 28%, mis niitab et iga neljas

vastaja on teadlik Toila SPA Hotellist.

Lisaks vabas vormis vastustest kerkisid esile jargnevad punktid, mis on enamusjaolt
vastatud inimeste poolt, kes on kiilastanud ennem Toila SPA Hotelli. Leidus ka neid kes

soovisid edu 1dpetamisel kui ka neid kes soovisid vdita spaapuhkust Toila SPA Hotelli.

Kiidetakse hotelli sauna- ja veekeskuse ala, kuid tuues viélja, et tegemist on vananenud ja
kohati uuendamist vajava osakonnaga. Samuti tuleks l4bi moelda, millised on
soodustused lastega peredele. Inimesed eelistavad kiilastada saunasid (seal hulgas Toila
SPA Hotelli kui ka teisi spaasid), kui seal tehakse saunarituaale. Tuuakse vilja puudused
vabaaja sisustuse kohta, mérgitakse dra, et puudub piljard, lauatennis ja véikestele lastele
minguasjad mangumaal (legod, klotsid jms). Samas hinnatakse lapsehoiuteenust.
Piisivalt on aukohal teenindava personali hea teenindus ja riigikeele oskus. Samas esineb
nii Toila SPA Hotellis kui ka teistes spaades puudulikku keeleoskust. Uuringus kerkib

esile ka, et oluline on spaade timbrus- loodusldhedus.

Uuringust selgub, et inimesed, kes on eelnevalt kiilastanud Toila SPA Hotelli, toovad esile
negatiivsena véiksed toad, mis ootavad uuendust ja suurendamist. Lisaks mainitakse dra
vananenud sisustus. Margitakse, et spaapuhkus Eestis on samavéérne voi isegi parem

vorreldes puhkusega soojal maal.

Joonisest 9. tuleb esile, et booking.com-i kasutatakse peaaegu 1/3 broneeringute
tegemistest ning seda kinnitavad ka vabas vormis vastused. Tuuakse vilja, et

kodulehtedelt broneerimine on raske ja ebaloogiline.
2.4. Uue sihtgrupi spaapuhkuse vajadused

Jargnevalt on esitatud 20-32 aastaste inimeste spaapuhkuse vajadused, vottes samas ka

arvesse Toila SPA Hotelli poolt pakutavaid voimalusi. Eelmisest alapeatiikist ilmnes
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iseloomulik aspekt, et 20-32 eluaastased noored eelistavad lastega koos puhkamist.

Jooniselt 13. on néha, et lastega koos puhkamine on osakaalult kolmandal kohal. Kui
noored 20-32 eluaastased (v0i teised) inimesed hakkavad planeerima spaapuhkust, on iiks
kolmest esimesest valikust, kas tullakse koos abikaasa, kaaslase voi lastega. Seega peab
hotell oma toodete disainimisel ja turule toomisel votma arvesse just neid kolme valikut.
Unustades lapse voib kaotada palju potensiaalseid. Lisaks vdime ndha jooniselt 10, et
lastega puhkamine erinevas vanuses on suhteliselt stabiilselt. Kui noorel inimesel 20.

eluaastal ei ole lapsi- siis alates 23 eluaastaselt vihemalt liks laps.
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Joonis 10. Vanuse osakaal 20-32 eluaastastel, protsentides.

Uuringust tuli vélja, et vastajates seas puudus 20-32 eluaastased vastajad Ladnemaalt.
Kdigi noorte keskmine vanus oli 25 aastat, lastega noorte keskmine vanus oli 26 aastat
ning noored ilma lasteta keskmine vanus on 25 aastat. Muu tdhendab, et inimene elab

viljaspool Eestit, kuid on vastanud kas eesti- ja/voi vene keelsele uuringule.
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Joonis 11. Elukoht, protsentides.

Jooniselt 12. on n#ha, et enamus inimesi eelistavad 100gastumist nditeks tervise
taastamisele ja/voi enese tervendamisele. See kinnitab Toila SPA Hotelli erinevate

teenuste sihtgruppe - vanem generatsioon kasutab ravipakette ja noorem generatsioon
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100gastuspakette.

Jooniselt 12 on tiks kolmest valikust meeldiva vabaaja veetmine. Seda on kdige raskem
teostada. Inimestel on erinevad hobid ja tdekspidamised, kellele meeldib hobusega

ratsutamine, kellele seikluspargis seiklemine.
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M Lasteta Lastega

Joonis 12. Puhkuse eesmdrk, protsentides.

Jooniselt 13. on niha et peaaegu pooled vastanutest soovivad puhata lastega, mis on viga
suur osakaal. Vaadates hotelli koolivaheaegade keskmist pédevatdituvust, on hotellis
keskeltldbi 50 last vanuses kuni 14 eluaastat. Kui lastele pakkuda parimat teenindust, siis

on tdendoline, et tdiskasvanuna naasevad nad oma perega
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W Lasteta Lastega

Joonis 13. Kellega koos puhatakse, protsentides.

Keskmine hotellipuhkus on 3 pdeva (2 66d), mis langeb iildjuhul just nddalavahetustele.
Teisalt on teada, et inimesed puhkavad ka pilihapdevast teisipdevani. Viimane kirjeldatu

katab neid noori kes, to6tavad graafiku jargselt ning kellele satub nii lithike néddal.
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Joonis 14. Spaapuhkuse pikkus, pdevades, protsentides.

Eelnevad andmed, nagu ka joonisel 30 esitatud, nditavad, et viga paljud noore sihtgrupi
inimesed soovivad puhata koos lastega. Need lasteta noored, kes ei pea véga tdhtsaks

lapsi, on seda vastates ka mérkinud.
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M Lasteta Lastega

Joonis 15. Milliseid teenuseid soovitakse saada spaapuhkuse ajal, protsentides.

Joonis 16. on vorreldes eelolevate samalaadsete joonistega erinev: noored ei pea
vaikimisi vajalikuks tee- ja kohvimasina olemasolu. Jooniselt tdusevad esile ka
erinevused, mida hindavad lastega noored ja lastetud noored. Lastega vanemad peavad

koige tdhtsamaks lastesdbralikkust.
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Joonis 16. Olulisemad nouded hotelli valikul, protsentides.

Joonise 16 ja 17 andmete vahel on véikesed lahknevused: noored inimesed ei tee hotelli
valikut tee- ja kohvivdoimalusega numbri toas, kuid eeldavad, et selline vdimalus on
olemas. Kindlasti on lastega peredel ka raskem oma toidukordi organiseerida, millest

tulenevalt on hotellitoas kiilmkapi olemasolu téhtis.
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M Lasteta Lastega

Joonis 17. Millest on vastajad puudust tundnud, protsentides.
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Joonis 18. Millistel nidalapdevadel puhatakse, protsentides.
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Joonis 19. Millistel aastaaegadel puhatakse, protsentides.

Joonisel 20. on néha, et lastega noored on hinnatundlikumad. Sellest tulenevalt on lastega

noorte keskmine iihe inimese paketi maksumuseks hinnatud 148 euroni kuid lasteta 158

euroni.
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Joonis 20. Uhe pievane spaapuhkuse maksumus iihele inimesele, protsentides.
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Joonis 21. Spaapuhkusele soidetakse, protsentides.
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Spaapuhkusele ollakse nous sditma kuni kolm tundi, mis on tdestuseks, et Toila SPA

Hotell suudab meelitada néiteks Pdrnumaalt ja Vorumaalt inimesi.
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Joonis 22. Soiduaja pikkus, protsentides.

Jooniselt 23. on néha, et nii lastega ja lastetud noored broneerivad 14bi Hotelliveeb.ee,
mis annab inimestele mugava {ilevaate koigist saadaolevatest hotelli tubadest ja
(eri)pakkumistest. Samas hotelli koduleht on lastega noortele teine lahendus, mis néitab
et noored otsivad paremaid pakkumisi ja/voi tdpsemat informatsiooni saada olevatest

tubadest ja voimalustest.
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B Lasteta Lastega

Joonis 23 .Spaapuhkust broneeritakse, protsentides.

Analiitisist tuli vilja, et baasuuringus ja joonisel 24. on samad tulemused ja mdlemal

juhul on Toila SPA Hotelli kiilastanud peaaegu iiks neljandik vastajatest.
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Joonis 24. Eelnevalt kiilastanud Toila SPA Hotelli, protsentides.
2.5.Konkurentide pakkumised Toila SPA Hotelli uuele sihtgrupile

Konkurente, kellega vorrelda tulemusi, leidub Ida-Virumaalt kui ka kaugemalt- néiteks

Tallinnas olev Tallinna Viimsi SPA ja veekeskus ning Parnu linnas asuv Terviseparadiis.

Vaadates, et lehekiilge 22-23. on vdimalik aru saada, et lastega puhkamine on kindlasti

iiks suuri murekohti, kui selleks pole korralikke voimalusi.

Informatsiooni saamiseks, milliseid teenuseid soovivad hotellid esile tosta, saadeti
16putdo kirjutaja poolt vélja kiri, kus oli kiisitud konkreetselt: mida on hotellis pakkuda
paarile (mehele ja naisele) ning kahele lapsele. Vastused saadeti kiirelt kuid tihekiilgselt,

kus mainiti paari sdnaga hoolitsusi ja monda iiksikut tegevust lastele.
Uurides erinevate hotellide kodulehti jdid silma moningad tdhelepanekud:

e Niiteks Tallinna Viimsi SPA-s on viikestele lastele mdeldud médngumaa tasuta,
muudel juhtudel on vajalik selle eest hinnakirja alusel tasuda 3,5-5,5€;

e Tallinna Viimsi SPA-s lemmiklooma kohvik ja kino;

e Lastele kiilinehoolitsus alates 4. eluaastast 40 minutit 16€;

e Lobus jalahoolitsus doktorkaladega 20 min;

e Vihestel spaahotellidel on lastele mdeldud pakette voi kui on, siis on halvasti
eristatud;

e Monel Tallinnas asuvatel hotellil on laenutus.

Uldise kuvandina on kdik tooted ja teenused kohandatud kdigile mugavamaks. Alustades
nime valikust kui ka toote ja/vdi teenuse nime lihtsaks kirjutamisega- et koik saaksid

ithiselt aru, kaasaarvatud laps. Loputdd kirjutaja arvates on hetkel kdige paremini
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labimoeldud teenused lastele Tallinna Viimsi SPA. Kindlasti on siinkohal kaasa aidanud

paar aastat tagasi valminud Atlantis H>0 aquapark.

Tuues vordlus Toila SPA Hotelli-ga on olemas toodete ja teenuste seas erinevaid tegevusi
lastele ning nende vanematele:
e Savitoas savist esemete valmistamine (aastaringselt);
e Laste mdngumaa hotellis;

o Viikestele lastele mdeldud mangutuba tasuta;

o Suurematele lastele moeldud miangumaa lisatasu eest vastavalt hinnakirja alusel;
e Erinevad hoolitsused ja protseduurid;
e Suvisel perioodil on véimalik;

o Minigolfi mingimine lisatasu eest;

o Jalgrattalaenutus lisatasu eest;

= Alates 2017 aasta suvest mono- ja elektriratas;

o Tennise- ja korvpalliplatsi kasutamine koos lisatarvikutega — tasuta.

Pidades silmas koike eelnevat on Toila SPA Hotell olukorras, kus peab hakkama
tootearendust tegema lastega peredele. Tuleb jélgida, et teenused ja tooted, mis kuuluvad

paketti, peavad olema mitmekesised ja vaheldusrikkad.

Toodete ja teenuste paremaks levikuks peab Toila SPA Hotell oma tooteid ja teenuseid
paremini turustama, arvestades, et Toila SPA Hotelli igapdevaseks kliendiks on eesti- ja
venekeelt konelev isik, kes elab nii Eestis, kui ka Venemaal. Kindlasti peab meeles

pidama, et uuendust vajavad hinnakirjad, koduleht ja ka hotell ise.

Toote ja teenuse arendamisega tegeleb miitigiosakond igapédevaselt, kus kasutusele on
voetud alates 2018. aasta algusest uued hinnakirjad Toila SPA Hotelli teenuste ja toodete

paremaks miitigiks.

Lisaks on voetud kriitilise pilgu alla Toila SPA Hotelli koduleht mida hakatakse
uuendama ja kaasajastama. Uue kodulehe valmimine v&ib venida pikemaks, kui
planeeritud, kuna esialgu peab valmis saama hinnakirjad. Peale seda on vdoimalik hakata

samata informatsiooni iiles laadima tulevasele kodulehele.

Hetkel kiilastab Toila SPA Hotelli kodulehte igakuiselt umbes 22 tuhat inimest, kes on

teinud kokku 131 kodulehe vaatamist. Sotsiaalmeedias on kdike suurema kiilastatavusega
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koht Facebook.com-i, Vkontakt-ija Instagram-i jargi. Kolmel viimasel lehekiiljel tehakse
igakuiselt kokku umbes 20 tuhat lehekiilje vaatamist iga kuu. Siinkohal tuleb mainida, et

tegemist on enamusjaolt uue kliendiga, kes kuuleb Toila SPA Hotellist esmakordselt.

Toila SPA Hotelli spaapuhkuse valikusse kuulub 12 erinevat paketti, mis on kokkupandud
arvestades erinevate klientide soove. Mairksonadest voib veel vélja tuua: lihtsus,

mugavus, tdiuslikkus ja lastesdbralikkus.

Valikust voib leida tdiesti tavalise spaapaketi- majutuspakett koos hommikus6dgi ja spaa
kiilastusega. Erinevaid kolme ja nelja pdevaseid spaapakette koos tdispansioni ja/voi

hoolitsuste ja protseduuridega.
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3. TOILA SPA HOTELLI UUELE SIHTRUHMALE TOOTE LOOMINE
3.1.Tootedisain uuele sihtgrupile - sisendid

Toila SPA Hotelli keskmine klient praegu on vanema generatsiooni esindaja, kes tildjuhul
el ole lapsega kiilastaja. Sellest tulenevalt pole hetkel hotell ndinud pohjust tegeleda
lastele suunatud pakkumistega. Kuid turuolukord on muutunud ning tuleb hakata
tegelema uue kliendisegmendiga ning neile moeldud tooteid ja teenuseid juurde tooma.
Vottes suuna noorematele polvkondadele saab ja peab kasutama hotelli olemasolevaid

teenuseid, mida iseloomustakse allpool.

Hotelli protseduuride ja hoolitsuste valikust voib leida erinevaid teenuseid alates
vereanaliiiisist kuni erinevat liiki massaazideni. Kédesoleva aasta parim miitigiartikkel on
protseduur Croy21, mis on suunitlusega just nooremale generatsioonile (alates 21
cluaastat). Hinnakirjast leiab teenuseid erinevatele eelistustele alates CO? siistidest ja

16petades tai jalatalla massaaziga.

Hotelli ravispaa (lisa 3) omab Eesti Spaaliidu poolt kolme térni ning on suunitlusega
ravile. Viimastel aegadel on Toila SPA Hotell jdudnud arusaamale, et teenuste valik peab
olema rikkalikum ning on hakanud hotelli personali koolitama. Mérts-aprill 2018 kiisid
kaks masso0ri Tais koolitusel ning dppisid uut massaaziliiki. Alates aprillist 2018 on ka
2 uut massaazi litk meil teenuste valikus olemas — tai jalatalla massaaz ning tai massaaz

mandlidliga.

Valikust leiab uudse ja kindlasti ainulaadse tantsuteraapia, mis sobib igas eas inimestele-
nii noortele kui ka vanadele. Tantsides paraneb siidame-veresoonkonna - ja
hingamissiisteemi t60, tootavad koik lihased ning paraneb koordinatsioon. Tulemuseks

on parem enesetunne ja tuju.

Uuringust voib jireldada, et Toila SPA Hotell on oma positsioonil {isna heal kohal, ent

sellest ei piisa, kuna vanema generatsiooni huvi spaapuhkuse vastu enam ei kasva.

Hotelli teenuste ja toodete valiku parandamiseks on vilja to6tatud 10putdd raames uus
pakett. See on suunitlusega just suvisele ajale, kui lapsed ning nende vanemad saavad

koos aega veeta virskes dhus.

Autor leidis, et suvekuudel peab hotell voimeline olema teenindamaks suuremal hulgal

lastega peresid. See periood annab hotellile voimaluse lastele meelde jddda oma
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mangimisvoimaluste, rikkalikku spaa ja huvitava iimbruskonnaga. Toila SPA Hotellil
soovitab autor jargnevat paketti miilia ainult suvekuudel ning vdimalusel korrigeerida

antud paketti hooaja vdimalustele.

Kiisitlusest tuli vilja, et Toila SPA hotelli pohiline klientuur asub Harjumaal, Tartumaal

ja Ida-Virumaal ning ka Parnumaal. Kleintuuri iseloomustavad jargmised punktid:

e puhkab 57% kolm péeva ( kaks 66d) ning 30% eelkdige nddalavahetusel;

e celistab majutust koos hommikusoogiga;

¢ hindab sauna- ja veekeskuse piiramatut kasutust;

e soovib, et piirkonnas ja/voi hotellis oleks lastele mdeldud méngumaa ja/vai lastehoid,

e celdavad rikkalikku ja erinevaid spaahoolitsuste valikut

Uue toote loomisel toetuti ka teistele iilal toodud uuringu tulemustele, pidades silmas

eelkdige lastega peresid.
3.2.Uus toode: perepuhkus kahele tiiskasvanule ja kuni kolmele lapsele

Arvestades eelpool mainitud loetelu ja uuringu tulemusi on autoril ettepanek teha just
lastega peredele mdeldud puhkusepakett esialgse nimetusega ,,Aktiivne puhkus perele®.

Suunatud on see eelkdige ka kahel tiiskasvanule ja kuni kolmel lapsele.

Puhkusepaketi loomine {ihele sihtrithamale ei ole ainult hinna soodsamaks tegemine, vaid

sellega peab suutma luua emotsionaalset vaartust, mis drataks inimestes tdhelepanu.

Terviklahendusi on vdimalik vélja téotada erinevatel viisidel, kuid esmalt peab paika
panema madrksdnad, tooted ja teenused, mis paketti kuuluma peab. Seejdrel tuleb arvesse
votta, milline on sihtgrupi eelarve. Kiisitlusest tuli vilja, et lastega puhkajatel {ihe inimese
paketi tasu kahe-kolme péevase paketi puhul keskmiselt 148 eurot. Hotellid arvestavad
majutuskestvuse pikkust 60de jirgi. Selle tulemusena voib teha mitmeid erinevaid
arvutusi ja soodustusi ning vaadata, mis oleks ettevottele ja tulevasele teenuse kasutajale

koige parem lahendus.

Hotelli paketi koostamisel on hinna arvutamine erinevate toodete/teenuste grupis erinev.
Naiteks kasutatakse erinevate soodusperioodidel ja kampaaniate raames erinevaid
hinnalahendusi - nditeks nagu jirgnevalt esinev pakett erineb hinnaklassiti. Paketi hinna
koostamisel kasutatakse hotellis vahepeal peretoa hinda 80 EUR-i ja vahepeal 17 eurot x
3=51 eurot , mis on 37,5% odavam kui originaal hind.
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Esimene voimalustest, kuidas paketti luuakse on kdikide teenuste summa antud perioodi

puhul ning teha komplektile keskmisest suurem allahindlus- néiteks 20% kogu hinnast.

Tabel 2. Paketiarvutus

Summa inimese | Pideva
Teenus Inimesi |kohta (€) maksumus (€)
Majutus + hommikus6ok + spaa 2 50 100
Lapsed (Majutus + hommikusdok + spaa) 3 17 51
Taiskasvanute ohtusdok 2 12 24
Laste 6htusook 3 6 18
Mingumaa péevapilet 2 4 8
Minigolf lastele 3 7 21
Minigolf tiiskasvanutele 2 15 30
Jalgratas perele 5 10 50
Esimese 66 maksumus 302
Kahe 66 maksumus kokku 604
Paketi soodustus 121
Paketi maksumus kokku 483

Andmed: Autori koostatud

Kliendi seisukohalt oleks soodsam vdimalus tulla puhkama jargneva pakkumisega (vaata

tabel 3). Soodustuse tegemine on voimalik, kuna ettevottel ei kaasne antud paketiga

lisainvesteeringuid/kulutusi.

Tabel 3. Paketiarvutus kahele tdiskasvanule ja kuni kolmele lapsele.

Summa inimese |Pideva

Teenus Inimesi | kohta (€) maksumus (€)
Majutus + hommikusdok + spaa 2 50 100
Lapsed (Majutus + hommikus6dk + spaa) 3 17 51
Téiskasvanute 6htus6ok 2 12 24
Lapste dhtusdok 3 6 18
Mingumaa péevapilet 2 0 0
Minigolf lastele 3 0 0
Minigolf tiiskasvanutele 2 0 0
Jalgratas perele 5 0 0
Esimese 66 maksumus 193

Paketi maksumus kokku 386

Andmed: Autori koostatud

Uks viimastest ja ka kolmandaks vdimaluseks on jirgnev, kuidas Toila SPA Hotelli

miiiigiosakond paketihinda arvutab:

Tabel 4. Paketiarvutus

Teenus

Inimesi

Pieva
maksumus (€)

Summa inimese
kohta (€)
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Majutus + hommikusdok + spaa 2 50 100
Lapsed (Majutus + hommikusook + spaa) 3 80 80
Tadiskasvanute ohtusook 2 12 24
Lapste dhtusdok 3 6 18
Mingumaa pédevapilet 2 0 0
Minigolf lastele 3 0 0
Minigolf tdiskasvanutele 2 0 0
Jalgratas perele 5 0 0
Esimese 66 maksumus 222

Kahe 66 maksumus kokku 444

Soodustus (10%) 44

Paketi maksumus 400

Andmed: Autori koostatud

Tabelid 2; 3; 4. on néha, et peretoa hinda on arvutatud kahel erineval viisil. Esimene
voimalus on arvutada peretoa lisatasu kolme lapse pealt jargnevalt 3*17 € on 51 €. Teiseks
on vilja kujunenud peretoa lisatasu {ihe 66 kohta 80€, mis on ka hinnakirja alusel koigile

ndhtav.

Samas peab hinna kalkulatsiooni tehes arvestama olemasolevate hindadega, mis hotellil
pakkuda on. Uhe 66 majutuspakett peretoas koos hommikusddgiga on hinnaga 150eurot

korghooajal ja riiklikel piihadel.

Vaadates paketi hinna keskmist oleks selle hind (483+386+400)/3=423€. Hinda
kujundades peab psiihholoogiliselt 1ihenema kliendile, leides selleks sobivama ja iihtlasi
ka mojuvama faktori- 4 on suurem kui kolm. Millest tulenevalt voiks olla paketi

maksumus hoopis 399€.

Paketi arvutusi voib jddda arvutama, kuna diget lahendust sellele ei ole. Kiisimusele, kas
antud summa on vastuvoetav, saab vastuse alles siis, kui toode on vélja reklaamitud ja

miitiki pandud.

Esineb oht, et pakett ei voeta uue sihtgrupi poolt vastu, tuleb olla valmis antud paketti
muutma ning uuesti proovima. Loputdo lehekiiljel 7 on vélja toodud, et kaasama peab
koiki osapooli ning proovima peab erinevaid variante. Igalt kliendilt tuleks kiisida
tagasisidet, kuidas antud pakett sobis neile ning kas nad teeksid mingeid muudatusi
paketis. Siin kohal peab arvesse votma ainult konstruktiivset tagasisidet ning arvestama

ka sellega, et tegemist on kasumit teeniva ettevottega.

34



3.3. Uue toote miiiigiprognoos

Vaadates eelmise aasta suve (21. juuni kuni 21. september) on néha, et sellel perioodil
kiilastas Toila SPA Hotelli 1017 last. Kellest 206 last olid konkreetse paketiga, mis on
umbes 20% kiilastatud lastest kasutas konkreetset paketti. Umbes 80% juhtudest oleks

voinud kiilalisele lisamiitiki teha ning talle komplekssemat teenust pakkuda.

Suvel 2017 miiiidi lastele jargnevaid majutustiiiipe:

e majutus hommikuséogiga 838 korda.

e Majutus koos toitlustuse ja raviteenustega (alates 4st 60st) 169 korda.

e Pakett ,,Sinu onnelik beebi (laps vanuses kuni 4 aastat ja alates 4st 66st) 1 korda.

e pakett ,,Hea laps* 9 korda.

Hotellis on pakkuda otseselt kolm peretuba, millest iiks asub kolmandal korrusel ja teised
kaks viiendal korrusel. Lisaks pakutakse ka juuniorsviite peretoa hinnaga. Sellest 1ahtudes

pole otsest iilevaadet, kui palju miiiidi eelmisel suvel peretube.

2017. aasta suveperioodil oli miilidud umbes 176 peretuba (korda sdltumata pievade
arvust), mis teeb 92 pdeva kohta peretubade tiituvuseks umbes 63%. Vaadates suve 2017
tdituvust:

e Juunis 79,35%

e Juulis 83,91%

e August 72,45%

e September 69,95%

Vaadates suve 2017 keskmist 76,41% on niha, et oleks voinud olla umbes 10% suurem

peretubade tdituvus, milleks hotell ka vdimeline on.

Lihtudes eelpool mainitud andmetest voib prognoosida 2018. aastaks toote ,,Aktiivne
puhkus perele* miiiigiks 40 paketti, mille rahaline vairtus oleks kokku 40*399=15 960

eurot.

Toila SPA Hotellil on plaan osaleda Pérnus toimuval ,,R00msate Laste Festival 2018.
Festivali peamiseks kiilaliseks ongi lastega pered. Festivalil osalemine annab hea
voimaluse luua otsekontakt peredega ning uurida, millised on nende senised valikud
perepuhkuse osas. Kindlasti tuleb tutvustada Toila SPA Hotelli lastega puhkuse
sihtkohana.
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KOKKUVOTE

Toila SPA Hotell on olnud oma teenustega orienteeritud peamiselt vanemale
generatsioonile vanuses alates 45 eluaastat. See sihtgrupp tarbib lisaks majutusele ja
toitlustusele erinevaid raviotstarbel massaaze ja soovib erinevaid terviseuuringuid ning
analiiiise. Kuna viimasel nelja aasta jooksul ei ole antud sihtgrupp kasvanud, siis otsustati

orienteeruda nooremale generatsioonile.

Loputdd eesmérgiks oli uurida vélja uue sihtgrupi ootused ning kokku panna uuele
sihtgrupile moeldud uus ja sobilikum hotellipuhkusepakett. Uueks sihtgrupiks on hotelli

juhtkond valinud noored vanuses 20-32 eluaastat.

Loputdod raames kasutati eesti ja inglisekeelseid teoreetilisi ja empiirilisi eriala teatmikke,
raamatuid ja infokanaleid. Peamisteks autoriteks olid Sigala; Kozak, Giirel ja Teixeira,

Patricio, Nunes, Nobrega, Fisk, P; Constantine.

Uurimismeetodiks oli valitud kvantitatiivne uuring. Andmete kogumiseks kasutas
diplomand kiisitlusankeete veebis ja paberkandjal (vt lisa 2 ja lisa 3). Uuritavaks
sihtriihmaks on tulevased hotelli kliendid vanuses 20-32 eluaastat, , kes kiilastavad kdige
vihem Toila SPA Hotelli. Moodustati statistiline valim potentsiaalsete klientide kohta
hotelli jaoks uues vanuseriihmas. Andmed saadi kiisitlusankeedi abil ning andmeid

analuusiti statistiliselt Excel-is.

Kiisitlusankeet (vt lisa 2 ja lisa 3) koostati eesti ja vene keeles ning avalikustati ja saadeti
laiali 4. mértsil 2018 ning vastamine kestis 15 pdeva. Kiisitlust jagati kolme portaalil
vahel Facebook-is, Instagram-is ja Vkontakt-is. Uuring joudis umbes 10 tuhande
inimeseni, kellest avas ja vastas ainult 724 inimest, mis tagab piisavalt korge

usaldusviirsuse. Lisaks uuringule vastas 379 noort inimest vanuses 20-32 eluaastat.

Lébi viidud uuringu tulemus niitab, et uus sihtgrupp ootab, et spaahotellill oleks lai
teenuste valik, kuid ei soovi, et need paketi sisse kuuluks. Teisalt vanem generatsioon
soovib just, et erinevad protseduurid ja hoolitsused koheselt paketi sisse kuuluksid.
Kindlasti iseloomustab uut sihtgruppi jargnevad mérksonad: mobiilsus, nddalavahetus
(reedel sissesdit ning pilihapdeval lahkumine) ja lapsed. Vorreldes vanema
generatsiooniga ja/voi pohiklientuuriga iseloomustavad neid sdbraga koos puhkamine,

pikem puhkus ja enamusjaolt tervise tervendamine ja/voi taastamine.

Loputdo raames on loodud uuele sihtgrupile toode, mis on kooskdlas klientide vajaduste
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ja soovidega. Disainitud pakett on eelkdige nooremale generatsioonile kasutamiseks.
Toote disainiga uuele sihtgrupile on Toila SPA Hotell tdestanud, et suudab konkureerida
teiste spaadega. Loodetavasti parandab eelpool mainitud toode hotelli tdituvust vorreldes

2017 aasta suvega.

Autor on leidnud kolm erinevat toote maksumust. Uutest toodetest kdige perspektiivseim
ja parim molemale osapoolele on lastega peredele moeldud pakett. Sinna kuuluvad
teenused on ettevottele tulusad ja kliendile joukohased, sisaldades majasiseseid ja —
viliseid tegevusi kogu perele (kahele tdiskasvanule ja kuni kolmele lapsele). Uue teenuse
hind on 399 eurot ning jargnevad teenused kuuluvad koigile hinna sisse: majutust 2 66d,
hommiku- ja dhtusdok, jalgratta laenutus ja minigolfi laenutus hotellis viibimise ajal.

Lisaks on voimalik hotellis viibitud perioodil kiilastada spaad lahtioleku acgadel.

Uue toote miiligiprognoosiks on arvutatud 40 paketti ehk umbes 16 000 eurot, kuid hotell

on valmis vastu votma suve jooksul 400 peret selle paketiga.

Kindlasti ei tohi 16putdoga uurimistegevust Idpetada. Edasiuurimine on kindlasti vajalik.
Edaspidi tuleks votta arvesse arenguplaanide tegemisel, millised on hotelli ndrkused ning

mida hindavad kliendid kdige enam.
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SUMMARY
Product development for a new target group in Toila SPA Hotell

Since its foundation, Toila SPA Hotel has mainly focused its services for the older
generation in the age of more than 45 years old. These clients consume the services of
therapeutic massages and different health surveys, analyses in addition to accommodation
and catering. As during the last four years, the older generation past 4 years has no longer
had the purchasing power necessary to enjoy the services that the hotel provides, then the

decision to focus on a younger generation was made.

The purpose of this thesis was to determine the expectations of the new target group and
to compile a new and more suitable vacation package for this group. The board of the
hotel has decided that the new target group for the hotel should be young people in the
ages of 20 to 32.

In compiling this thesis, theoretical and empirical professional manuals, books and
information channels available in Estonian and English were used. The main authors cited
in this thesis are Sigala; Kozak, Giirel and Teixeira, Patricio, Nunes, Nobrega, Fisk, P;

Constantine.

The chosen research method was a quantitative study. The Author used online and on
paper surveys for collecting data (see Annex 2 and Annex 3). The target group is future
clients of the hotel in the ages of 20 to 32 — people who visit the Toila SPA Hotel the least.
Statistical sample of the potential clients was compiled in the new age group. The data

was collected using a questionnaire and the data was statistically analysed using Excel.

The questionnaire (see Annex 2 and Annex 3) was compiled in both Estonian and Russian,
being published on 4™ March 2018 and it was open for 15 days. The questionnaire was
shared on Facebook, Instagram and VKontakte. The survey reached approximately 10
thousand persons of whom 724 persons opened and answered it — this ensures sufficiently
high credibility for this survey. In addition, 379 young persons in the ages of 20 to 32

answered the survey.

The result of the conducted survey indicates that the new target group expects the spa to
have a wide choice of services, but does not expect that this would be included in the
complex service. On the other hand, the older generation would like to have procedures
and care included in the complex service. The new target group is definitely described by

the following keywords: mobility, weekend (arrival on Friday and departure on Sunday)
38



and children. Compared to the older generation and/or the core patronage, the target group
is characterised by vacationing with a friend, staying on a longer vacation and mostly

healing and/or recovering health.

In the framework of this thesis, a new product has been created for the new target group
— a product that conforms to the needs and wishes of the clients. This product is designed
first and foremost for the younger generation (but why not for others too). Toila SPA Hotel
has proven with this product design that it is able to compete with other spas. Hopefully,
this aforementioned product improves the position of the hotel on the market compared

to the Summer of 2017.

The Author has detected three different costs for the product. Of the products, the most
promising and best option for both parties is designed for families with children. The
product includes services that are lucrative for the company and affordable for the client.
The product includes in-house and external activities for the whole family that are
designed for up to two grown-ups and up to three children. The price of the new service
is 399 euros and this price includes the following services: accommodation for two nights,
breakfast and dinner, bicycle and minigolf rent during the stay at the hotel. Additionally,
it is possible to stop by the spa during the stay at the hotel.

According to calculations, it is forecasted that 10 packages will be sold, equalling 16 000
euros as well Toila SPA Hotll is to be prepared to tend to 400 packages with family.

It is certain that this thesis can not be the end of researching this topic. It is important to
follow-up this thesis. The weaknesses of the hotel and the likes of the guests should be
observed in the future as well, it is possible to make future plans depending on those

results.
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LISA 1 Toila SPA Hotelli kulud ja kasum
Tabel 5. Toila SPA Hotelli kulud ja kasum

Matgitulu
Miidud toodangu (kaupade, teenuste) kulu
Brutokasum (-kahjum)

Turustuskulud

Uldhalduskulud

Muud aritulud

Muud arikulud

Arikasum (Kahjum)

Intressikulud

Muud finantstulud ja -kulud

Kasum (kahjum) enne tulumaksustamist
Tulumaks

Aruandeaasta kasum (kKahjum)

Andmed: Toila SPA Hotell (TOILA ... 2018:5)

Toila Sanatoorium AS tildandmed:

SDA Hotell

Joonis 25. Toila SPA Hotelli logo, erakogu
Ettevotte nimi: TOILA SANATOORIUM AS
Registrikood: 10338119

Juriidiline aadress: Ranna 12, Toila, Ida-Virumaa
Asutatud: 12.12.1997

Pohikapital: 153 664 EUR

Telefon: 3342900

Faks: 3342901

E-post: info@toilaspa.ee

Koduleht: www.toilaspa.ee (Inforegister 2016)
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01.04.2015 -
31.03.2016

5737 021
-4 989 901
T47 120
-72 666
-296 397
4024

-4 762
377 319
-18 617
97

358 799
-25 000
333799

01.04.2016 -
31.03.2017

5790940
-5 151 415
639 525
-64 961
-325763
53 952

-9 746
293 007
-23 206
13

269 814
-75 000
124 814


http://www.toilaspa.ee/

LISA 2 Kiisitlus eesti keeles
Tere!

Olen Erkki Meidla, Tartu Ulikooli Narva Kolledzi Ettevdtlus- ja projektijuhtimise

3.kursuse iilidpilane ja tulevane 10petaja aastal 2018.

Palun Teie abi, seoses 10putdd kirjutamisega, uuringu “Tootearendus uuele sihtgrupile”
labiviimisel. Kiisimustiku eesmérk on vélja selgitada klientide vajadused ja soovid
hotellis puhkamisel. Uuringu tulemusena hakatakse pakkuma uut teenust ja/vai paketti,

mis on eelkdige suunatud just neile, kes ei ole varem Toila SPA Hotelli kiilastanud.
Kiisitlus on anoniilimne* ja kiisimustele vastamine votab aega umbes 7 minutit.

Koigi uuringus osalejate vahel loosime vélja Toila SPA Hotelli majutuspaketi kahele teile
sobival ajal  kuni  05.07.2018. Info  loositava  majutuspaketi  kohta:
http://www.toilaspa.ee/app.php/et/p/hotell

Selleks, et loosis osaleda, palume teil kirjutada kiisitluse 1dpus oma e-posti aadress.

Loosimine toimub 31.03.2018. Vditjaga vietakse ithendust e-maili kaudu.

Loosimist viiakse 1dbi https://www.random.org/ portaali abil.

1. Sugu
Mees Naine

2. Vanus (tdisaastates)
3. Kus maakonas Te elate? Vali iiks.

e Harju maakond e Saare maakond
e Tartu maakond e Jogeva maakond
e Ida-Viru maakond e Jirva maakond

e Pérnu maakond e Valga maakond
e Lidne-Viru maakond e Pd4lva maakond
e Viljandi maakond e Lidne maakond
e Rapla maakond e Hiiu maakond

e  Voru maakond
4. Mis on Teie kiilastuse eesmirk?
e Tervendamine /taastumine o Tooreis
e Lddgastumine e Meeldiv vaba aja veetmine
Jargnevalt palun Teil koostada iseendale pakett Eestis spaas puhkamiseks. Palun markige

soovitud teenused

5. Kellega koos soovite spaas puhata?
Naiteks: sObraga, abikaasaga jne
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10.

11.

12.

13.

14.

Kui pikka puhkust spaahotellis sooviksite (pdevades)? Number

Valige jargnevast kolm teenust, mis peavad paketis sisalduma:

e Hotellis 66bimine koos hommikusdogiga (tavaline majutuspakett)

e Teatrikiilastus 1dhedal asuvas moisas, niiteks Johvis voi Rakveres

e Sauna- ja veekeskuse piiramatu ajaga

e Perepuhkus koos kahe lapsega

e Kimping, telkimine suvehooajal

e Treeningpakett veekeskuses ja/vdi treeningsaalis ja/voi looduses treeneri
juhendamisel

e Ldogastustegevused (erinevat liiki massaaz jms)

e Nahahooldus- ja [luteeenused (kosmetoloog, manikiilir jms)

e Romantikapakett - horgutised ja 100gastus

o Diagnostikapakett terviseuuringutega

Mirkige palun 5 teile kdige olulisemat nduet hotellile — lisaks puhtale ja mugavale

toale
e Aktiivne puhkus e Valgustus voodis lugemiseks
e Hommikumantel e Rodu
e TV jajatemaatilised e Saunakeskus
telekanalid (VIASAT SPORT, o Seif
DISCOVERY, TV 1000 jne) e Tasuta WiFi
e Konditsioneer e Tee- ja kohvimasin toas
e Lemmikloom lubatud (koer e Toasussid
kuni 8 kg) e Toateenindus
e Kaunis loodus e Kaunis vaade toa aknast
e Hea restoran e Vaikne timbruskond
e Lastesobralikkus e Vann numbritoas
e Ujula e Kiilmkapp
e Mullivann e Obelu hotellis nidalavahetustel

e L0o0gastus- ja iluprotseduurid

Millistest teenustest olete Eesti spaades puhkamise ajal puudust tundnud? - jétke
lahtiseks, koike ei oska ette anda.
Millised nddalapaevad spaapuhkuseks valiksite? Palun markige sobivad pédevad.

e Esmaspidev e Reede
e Teisipdev e Laupédev
e Kolmapiev e Piihapédev

e Neljapéev

Millisel aastaajal Te spaahotellis puhata sooviksite? Palun kirjutage

e Talv e Suvi

e Kevad e Siigis

Sopradega puhates jagate nendega ka kulusid — kui palju voiks tlihe inimese 2-3-
paevane puhkus maksta kokku? Palun kirjutage ligikaudne summa. Naiteks 300
Palun kirjutage, millised soovid oleksid teil unistuste spaapuhkusele veel lisaks
neile, mis juba mérkisite

Kuidas te sdidate puhkama Eesti spaadesse? Palun markige, Valige tiks
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e Oma Autoga e Rongiga

e Sdobra voi tuttava autoga e Mitme erineva sdiduvahendiga
e Bussiga
15. Miérkige palun, millist aega peate mdistlikuks spaahotelli puhkama sditmiseks?
e Vihem kui 2 tundi e Kuni 4 tundi
e Kuni 2 tundi e Rohkem

e Kuni 3 tundi

16. Milliseid portaale Te enamasti eelistate hotelli broneeringu tegemisel? Palun
markige tiks.

e Hotelli koduleht

e Booking.com

e Hotelliveeb.ee

e Muud (palun kirjutage, millist)
17. Kas olete varem Toila SPA Hotelli kiilastanud. Palun mérkige

Jah  Ei

18. Soovite midagi lisada?
19. Kui soovite loosimises osaleda, palun kirjutage siia oma e-posti aadress
Taname teid vastamast! Osaledes loosimises soovime Teile ilusat loosionne!



LISA 3 Kiisitlus vene keeles
3npaBcTByiiTe!

A Opxxku Meiinna cryaent Tapryckoro VYHuepcurera Hapceskoro Komiemxka.
OkaH4YMBaIO TPETUU KypC 3a04HOTO oTaeieHus “lIpeanpuHuMarenbCcTBO U yIIpaBICHUE

MpOEKTaMu’.

[Tpomry Bamieii moMomy B MPOBEIECHUHM HCCIENOBaHMS TOJA Ha3BaHueM ‘‘Pa3paboTka
MPOAYKTA IS HOBOHM IEJIEBOM ayTUTOPUH ’, JaHHBIE KOTOPOTO si Oymy MCIOIL30BaTh B

CBOE JUIUIOMHOM padore.

Llenb uccnenoBaHus, NPOSCHUTD KaKUe MOXKETaHUs U TpeOOBAaHUS Y KJIMEHTA IIPH OT/AbIXE
B otene. Ha ocHOBE NMOJYYEHHBIX NAHHBIX, OyIeT MpeuiaraTthCsi HOBas yCiayra W/Win
[IaKeT, KOTOpPbIE B MEPBYIO odepenb OyAeT HalpaBlIeHbl HMEHHO Ha TEX, KTO paHee He

nocemain Toila SPA Hotell.

Omnpoc aHOHMMHBI M 3aM€T OKOJIO 7 MHUHYT Balllero BpeMeHH. Mexay BceMu
y4acTHUKaMU OIpOoca Mbl pa3birpaeM MakeT npokuBaHue Ha aBoux B Toila SPA Hotell B
ynobHoe s Bac Bpems, Ho He mo3mHee yem 05.07.2018. Mudopmammio 1o
pasbIrpplBa€MOMY  TAaKeTy  MOXHO  y3HaTb 1O  CIeAyloledl  CChUIKe:

http://www.toilaspa.ee/ru/p/tsieny-na-razmieshchieniie

Uto0bl MMETh BO3MOXHOCTh Y4YacTBOBaTb, Mbl IpocMM Bac Hamucarh cBoW ajapec
AJIEKTPOHHOM IMOUTHl B KOHIE ompoca. Pospirpeim coctoutes 31 mapra 2018 roga. C

HO6€,[[I/ITCJ'ICM CBAXKYTCA 11O BHCKTpOHHOﬁ IIOYTC.

Po3bIrpsIin mpoBOgUTCS € UCIIONB30BaHKEM mopTana https://www.random.org/

1. Bam nom:
Myxckoit Kenckuii

2. Bo3spacr
3. B kakom yezne Bol sxuBére? Boibepu oqun. Ecnu npoxxuBaeTe 3a mpeaenamu
OcToHuM, Heobxoaumo BeIOpats “/Ipyroe”

e Vesn Harju e VYe3ng Voru

e Vesq Tartu e Vesn Saare
e Vesn Ida-Viru e Vesn Jogeva
e Ves3n Parnu e Vesn Jarva
e Vesn Liane-Viru e Vesn Valga
e Vesn Viljandi e Vesn Polva
e Vesn Rapla e Ves3ng Lidne
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VYes3n Hiiu e Jlpyroe

4. KakoBa Barla 1eJjp nocemeaus?

YkpenuTh 310pOBbe / e KomanaupoBka
BOCCTaHOBUTHCS e [IpocTo X0poI110 NpOBECTH
Paccnabutecs BpeMs

N3 nmxe cnepyemoro npocum Bac coctaButh cBoit makeT 1o otabixy B CITA Dcronum.

[ToxkanyiicTa, OTMETHTE JKeJaeMble YCIYyTH.

5.

C xeMm Br1 npennountaere otapixars B CITA?

Hanpumep: oaus, ¢ Apy3bsiMH, CYNIPYron/CynpyroM u T.1I.

Kak nonaro sxenanu Ob1 otasixark B CITA-otene (queit)? Yucmo:

Bribepure u3 HIKE MEPEUUCICHHOTO TPU YCIYTH, KOTOPbIE JOJKHBI

IIPUCYTCTBOBATH B ITAKETE:

IIpoxuBaHue ¢ 3aBTpaKkoM

[Tocemenne KylnbTypHOTO MEPOIIPUATHUS B HENAJIEKO HAXOIAIIECHCS MBI3E.
baHHBII 1 BOIHBIN LIEHTPbI 0€3 OrpaHUYEHUSI 10 BPEMEHU

CeMmelHbIi OTABIX C ABYMS JEThbMU

KemnuHr, myTemecTBye ¢ najaarkou B JIETHUE BpeMs

[TakeT TpeHUPOBKU B BOAHOM KOMIUIEKCE M/UIIM B TPEHUPOBOYHOM 3aJie U/HIU
IIPOBEJICHNE TPEHUPOBOK HA IIPUPOJIE

Penakcanus (pa3znuuHble BUIbI Maccaxel U T.1.)

VX011 3a KOXKeH UM YCIIYT'H KpacoThl (KOCMETOJIO0T, MAHUKIOP U T.1.)
[Taker pomanTtuka - horgutised ja 100gastus

JInarHOCTUYECKHM MMAKET C UCCIENOBAHUAMU 310POBbsI

OTMeTBTC, HO)KaJ'IYI\/’ICTa, IISTh CaMBIX BaXKHBIX 111 Bac Tpe60BaHHI>i K OTCIJIIO,
IIOMHMO YHUCTOTBI U y,HO6CTBa KOMHAar.

AKTHUBHBIN OTIBIX e (OcgeuieHue A YTEHUS B
Xamar IMoCTEeNn

TB u TeMarnyeckre KaHajbl e bankon

(VIASAT SPORT, e baHHBIN KOMILUIEKC
DISCOVERY, TV1000 u T.1.) o Ceiid

Konauuuonep e becmnaraeiii WiFi
PasperreHo pasmemars e UYaifHuk u KopeBapka B HOMepe
JTr00UMoe KHUBOTHOE (cobaka J10 e Tamno4ku B HOMEPE

8 kr.) e OOcnyxHuBaHUE B HOMEpax
Kpacusas npupona e KpacuBslii BUI 13 OKHa
Xopounii pecTopan e Tuxas ob6craHoBKa
JIpyXeCTBEHHBIN K AeTAM e Bannag koMHara B HoMepe
[TnaBarenbHBIN Oaccelin e  XONOIWIBHUAK

Hoxaxysu e HouHas n3HB B OTeNE HA
Penakcanus u mpouenypsl BBIXOTHBIX

KPacoThI
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.
19.

B xakux u3 yciyr Bbl YyBCTBOBAJIM OTCYTCTBHE BO Bpems oTabixa B CITA Dcronun?
Millistest teenustest olete Eesti spaades puhkamise ajal puudust tundnud? - jitke
lahtiseks, koike ei oska ette anda.

Kakue nuu Henenu Bbl BeiOepeTe st poBeaeHus otasixa B CITIA? Otmersre
TOAXOASIIIE THH.

e JloHemenbHUK e JlaTHuna
e BropHuK e (y0O06ota
e Cpena e Bockpecenbe
e Yersepr
B kakue BpeMeHa rojia BbI JKeJIaiu Obl OTAbIXaTh?
e 3uma e Jlero
e BecHa e Ocenb

Otapixast ¢ APY3bSIMH, Bbl TAKXKE JIEJTUTE C HUIMHU PAaCXO/bl — CKOJIBKO BCETO 3aIljIaTHII
OBl OIMH YEJIOBEK 3a 2-3-THEeBHBIN OT/bIX? Hanuimmre npuMepHyIo cymmy.
Hanpumep: 300EUR.

[ToxxanmyiicTa, HAMUIINUTE, O KaKUX emi€ moxenanusx mno otasixy B CIIA Ber
MEUTaeTe IOMOJHUTEILHO K TOMY, UTO YK€ BBIOpau.

Ha uéwm BbI e3quTe oTabixarh B CITA Dctonnn? BeibepuTe ouH BapraHT:

e (CoOCTBEHHBIN aBTOMOOWIIL e [Tloe3mnom
e Ha aBromoOwite apyra wiu e HeckoibKUMH pa3IUYHBIMU
3HAKOMBIX TpaHCHOpTHI)IMI/I CpG[[CTBaMI/I

e ABrOoOycoM

OTtmeTbTe, moXKalyicTa, CKOJIBKO BpEMEHH Pa3yMHO JOOHPATHCS 10 MECTA OT/IbIXa
CIIA?

e MecHee uem 2 yaca e Jlo 4 yacoB

e Jlo 2 gacoB e bonee

e Jlo 3 wacoB

Kakoit urepner-pecypc Bol 60s1b111e Bcero npeAanounTaere UCnoiab30Barh AJis
OponupoBanus orens? [loxanyiicta, OTMETBTE OJIUH.

e [lepcoHasibHYIO CTPAHHUILY OTENS

e Booking.com

e Hotelliveeb.ee

e Jlpyroe (moxanyicra yKaXXuTe CBOM BapHaHT)
B! yxe nocemtanu Toila SPA Hotell panee?

Ha Her

JKenaete uTo-T0 10OABUTH?

Ecnu jxenaete yuacTBOBaTh B PO3BITPHILIE, OXKATYHCTA, HAMUILINUTE HUXKE CBOU
azipec 3IeKTpoHHOM noutsl. biaronapum Bac 3a otBeThl! YuacTBys B pO3bITphIIIIE,
kemaem BaM cqacTimBOro BeIMTpHIIIA!



LISA 4 Toila SPA Hotelli ravispaa tunnistus
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