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Sissejuhatus

Tehisintellekt on kujunenud ténaseks péevaks todriistaks, mida kasutatakse nii
eraisikuliselt kui ka &riliselt abistava vahendina to6ulesandeid tdites. Digiturunduses
kasutatakse tehisintellekti tilesannete automatiseerimiseks ja seeldbi ajakulu vahendamiseks
(The Future Of Al In Digital Marketing: Trends And Predictions, 2023). Prognoositakse, et
tulevikus hakkab tehisintellekt aina enam m&jutama klientide segmenteerimisprotsessi ja
pakkuma personaalsemat kliendikogemust (Ljepava, 2022).

Tanapéeva kiire tehnoloogia arengu perspektiivist vaadatuna on ettevotetel
kasumlikuna pusimiseks oluline olla muudatustega kursis ning vastavalt vajadusele
to6segmentides teha muudatusi. Turunduse seisukohast on oluline mdista enda sihtgruppi
ning olla kursis pidevalt muutuvate trendidega, et pisida relevantne ning olla kliendi jaoks
néhtav. Eriti oluline roll siinkohal on sotsiaalmeedial, mida inimesed igapaevaselt kasutavad
ja kust saavad kdige kiiremal viisil informatsiooni. Seega on kasvanud sotsiaalmeedias
reklaamimise téhtsus. Sihtgrupi efektiivseks sihtimiseks on vaja eelnevalt labi viia analiilise,
mis hdlmavad endas suurel hulgal erinevat informatsiooni. Siinkohal on ajaefektiivsuse
tdstmiseks suureparaseks tooriistaks kujunenud tehisintellekt, mis lihtsustab turundajate t66d
ja aitab reklaamidel saavutada kérgemaid eesmarke.

Ké&esoleva magistritdo eesmargiks on valja selgitada turundaja versus tehisintellekti
abil loodud Facebooki reklaamide tulemuslikkus. LOputd0 eesmérgi saavutamiseks on
plstitatud Uheksa uurimisilesannet:

1. Defineerida mdisted digiturundus ja tehisintellekt;

2. Siduda tehisintellekti kasutamise vOimalused digiturunduse valdkonnaga;

3. Kirjeldada Facebooki reklaamide loomise protsessi;

4. Selgitada tehisintellektile antava sisendi tdhendust ja jargitavaid punkte;

5. Kavandada Facebooki tasulised reklaamid turundaja ké&e 1abi ja tehisintellekti

abil,

6. Maoota kahe nadala jooksul reklaamide tulemuslikkust;

7. Analiusida reklaamide tulemuslikkust eri mdddikute abil,

8. Vilja selgitada kusitluse abil t66s kasutavate brandide teadlikkus ja kuvand

vastajate seas;

9. Teha jareldusi ja ettepanekuid Facebooki reklaampostituste sisu kohta.

T60 on jaotatud kaheks peatlikiks, millest esimene jaotub teoreetiliseks peatukiks



ning teine empiiriliseks peatiikiks. TOO teoreetiline osa koosneb kahest alapeattkist, millest
esimeses tutvustatakse digiturunduse olemust, digiturundusstrateegia loomise etappe ja
selgitatakse tehisintellekti definitsiooni ja selle kasutusvoimalusi digiturunduses. Luuakse
allikate pdhjal swot anallius tehisintellekti tugevuste, ndrkuste, vGimaluste ja ohtude kohta.
Teoreetilise osa teises alapeatiikis tutvustatakse sotsiaalmeedia platvormi Facebook ja seal
kehtivaid reegleid, kirjeldatakse reklaamsisu loomise etappe ning tutvustatakse t66
empiirilises osas kasutatavaid moddikuid.

Empiiriline osa koosneb kahest alapeatiikist, millest esimeses antakse (levaade t66s
kasutatavast uurimusmeetodist, kirjeldatakse uuringu labiviimise protsessi ja kasutatavaid
mdddikuid ning tutvustatakse magistritdos osalevaid ettevotteid. Teises alapeatukis
tutvustatakse, vorreldakse ja tdlgendatakse saadud tulemusi ning tehakse jéareldusi ja
ettepanekuid.

T60 autorid tdnavad magistritdo juhendajat Tanel Mehist suurepdrase koost6o ja Tartu
Ulikooli heade Gppimisvdimaluste eest.

Marksonad: digiturundus, tehisintellekt, reklaam, tulemuslikkus

CERCS: S265 Meedia ja kommunikatsiooniteadused

1. Tehisintellekti abil Facebook adsi loomine
1.1. Digiturundus ja tehisintellekt ning nende koosmdju

Kéesoleva magistritdd esimeses alapeatiikis tutvustatakse digiturunduse definitsiooni
ja digiturundusstrateegia loomise etappe. Defineeritakse tehisintellekti ja selle
kasutusvdimalusi digiturunduses. Samuti tuuakse allikate péhjal loodud swot analliusiga vélja
tehisintellekti tugevused, nérkused, voimalused ja ohud digiturunduses.

Chaffey ja Ellis-Chadwicki (2016) definitsiooni kohaselt on digiturundus
turunduseesmarkide saavutamine digitaaltehnoloogia ja meedia rakendamise kaudu. Desai
(2019) defineerib digiturundust kui toodete ja teenuste turundamist kasutades
digitaaltehnoloogia vahendeid, millest peamised on internet ja mobiiltelefonid. Visser (2019)
defineerib digiturundust kui protsessi, kus organisatsioonid ja olemasolevad voi
potentsiaalsed kliendid kasutavad vé&rtuse ja toodete loomiseks interneti. Autorid ndustuvad
koikide definitsioonidega ja kokkuvdtvalt defineeritakse k&esolevas magistritods
digiturundust kui valdkonda, kus ettevdte kasutab turunduslike eesmarkide saavutamiseks
digitehnoloogilisi lahendusi.

Digitehnoloogiat kasutatakse klientide leidmiseks, kliendieelistuste kujundamiseks,
kaubamérgi reklaamimiseks, klientide hoidmiseks ja miiugi suurendamiseks (Kannan &

Hongshuang “Alice” Li, 2017). Interneti leviku kasvuga on kasvanud ka digiturunduse



tahtsus turundusmaailmas. Selle kaudu on véimalik jouda potentsiaalsete klientideni digel
ajal sobiva kanali kaudu. Kliendid saavad vorrelda huvipakkuvaid tooteid erinevatelt
brandidelt, lugeda kasutajakogemusi ja seeldbi otsustada, millise ettevotte toodet/teenust osta
ilma flusiliselt poodi minemata (Jadhav, Gaikwad & Bapat, 2023). Seega on internet vdimas
tooriist nii ettevotetele oma toodete/teenuste reklaamimiseks kui ka klientidele taustauuringu
tegemiseks ja seeldbi soovitud bréndi valiku otsuse tegemisel. Nii nagu ettevdttel on uldised
eesmaérgid ja strateegiad on need leitavad ka digiturunduse valdkonnas. Ettevotte turunduslike
eesmaérkide téideviimiseks on vaja luua turundusstrateegia.

Digiturundusstrateegia on plaan, mille kohaselt kasutatakse internetiplatvorme bréndi
tuntuse kasvatamiseks (O’Brien, 2023). Tavaliselt alustatakse turundusstrateegia loomist
sihtgrupi kaardistamisest, sobivate kanalite valikust, sisuloomest ja kampaaniate
tulemuslikkuse jalgimisest (SEO Agentuur, kuupéev puudub). Turundusstrateegia loomine
on oluline ettevdtte eesmérkide saavutamiseks. Strateegia vOib koosneda ihe meetodi
kasutusele votust aga ka mitme turundusmeetodi koosmdjust. Jargnevas loetelus on valja
toodud autorite poolt valitud digiturunduse tliibid, mida turundusstrateegiana kasutada
(Lacarcel, 2022; O’Brien, 2023; Purnomo, 2023):

e EM-i (Email Marketing, eesti keeles e-maili turundus) eesmark on saata
personaliseeritud e-kirju spetsiifilise informatsiooniga joudmaks olemasolevate ja
potentsiaalsete klientideni.

¢ IM (Influencer Marketing, eesti keeles mgjuisikuturundus) eesmérk on jouda l&bi
suure jalgijaskonnaga mdojuisiku potentsiaalsete klientideni sotsiaalmeedias.

e PA (Paid Advertising, eesti keeles makstud reklaam) eesmark on osta
reklaampinda valitud veebilehtedel, kus kajastatakse reklaame, mille abil jéuda
sihtgrupini.

e SEM (Search Engine Marketing, eesti keeles otsingumootori turundus) eesmark
on osta reklaampinda otsingumootorite tulemuste lehel ja kasvatada veebilehe
kilastajate arvu.

e SEO (Search engine optimization, eesti keeles otsingumootorite optimeerimine)
eesmark on tdusta otsingumootorite tulemustes kdrgemale kohale kasutades
relevantseid votmesonu ja seelébi kasvatada kodulehe kiilastatavuse arvu.

e SMM-i (Social Media Marketing, eesti keeles sotsiaalmeedia turundus) eesmark
on jouda madratletud huvide ja k&itumisviiside pohjal soovitud sihtklientideni ja

kasvatada jélgijate arvu.



Maiste “Artificial " (eesti keeles kunstlik) tdhendab stinteetilist, inimese poolt loodut -
néiteks kunstlik valgus lambipirnides voi kunstlill, mis ei vaja ellujgdmiseks vett ega valgust.
Madiste “Intelligence” (eesti keeles intelligentsus) on kognitiivne v8ime dppida kogemustest,
méletada olulist informatsiooni vdi oskus igapaeva toimingutega hakkama saada (Lucci &
Kopec, 2022). Lucci ja Kopeci (2022) definitsiooni kohaselt on tehisintellekt (edaspidi
luhendatult TI, inglise keeles Artificial Intelligence) tehnoloogia, mis voimaldab imiteerida
inimeste kognitiivseid funktsioone, millega téidetakse intellektuaalseid Ulesandeid nagu
naiteks probleemide lahendamist ja arutlemist. Nalini, Radhakrishnan, Yogi, Santhiya ja
Harivardhini (2021) defineerivad tehisintellekti kui intelligentset masinat, mis on v@imeline
motlema ja reageerima nagu inimene, suutes taita tdpselt etteantud tlesandeid. T606 autorid
defineerivad eelpool vilja toodud definitsioonidele tuginedes tehisintellekti kui tehnoloogiat,
mille abil saavad inimesed abi erinevate tlesannete lahendamisel.

TI-1 on kaks alamtudipi - tldine ehk tugev TI ja rakenduslik ehk ndrk TI. Tugeval TI-
I on vBime simuleerida inimese aju funktsioone ja tulla toime talle antud Glesannetega. Selle
peamine funktsioon on jéljendada inimese kognitiivseid protsesse ja téodelda suurel hulgal
informatsiooni. Ndorgal TI-I on vdime automatiseerida rutiinseid tlesandeid eri
variatsioonides. Selle peamine funktsioon on taita eelprogrammeeritud tlesandeid. (Ljepava,
2022) Tanu Tl-le séastetakse andmeanalliisimisel, automatiseerimisel ja anallittika tegemisel
aega. Vastavalt juba kogetule ja tdnaseks paevaks saadud teadmistele, suudab tehisintellekt
esitada, Gppida, salvestada ja vastavalt sellele oma teadmisi ja oskusi jark-jargult ise
parandada ja taiustada. (Yau, Saad, & Chong, 2021) Seega on Tl ise dppiv, tdnu millele on
inimestel tehnoloogiast aina enam kasu. McKinsey & Company poolt 2023. aastal labiviidud
uuringust selgus, et 60% kdsitletud ettevotetest on vahemalt Gihe driga seotud tegevuse
thindanud TI-ga - peamiselt klienditeeninduses, toote- vdi teenusearenduses, turunduses voi
mudgis. Haleem (2022) on 6elnud, et ettevotetel, kes integreerivad T1-d enda
tooprotsessidesse, on voimalik s&asta suurel hulgal raha ja aega tdnu tehnoloogia abil
automatiseeritud tegevustele. Tanaseks paevaks voib inimene TI-d kohata nii enda
nutitelefonis, autos kui ka igal pool mujal. Seega mida aeg edasi, seda enam siseneb TI
inimeste igapéevaellu.

Tdendoliselt on paljud internetti kasutades kohanud olukorda, kus otsitakse teavet
néiteks jooksujalatsite kohta ning seejarel kohatakse jooksujalatsite reklaame pidevalt
erinevates platvormides. Selle taustal kéib pidev andmeanaliiis, mis kasutab meie
otsingumootorist labi jooksutatud marksdnu ja vastavalt sellele hakkab ette viskama meile

huvipakkuvate tootegruppide reklaame. T1 kasutamisega on lihtsustatud turundajatel klientide



huvide kohta teabe kattesaamine ja seel&bi sobiva reklaami loomine (Thilagavathy & Kumar,
2021). See on v@imalik, kasutades informatsiooni selle kohta, mida inimesed internetist
otsivad. Inimesel votab sellise informatsiooni Iabi td6tamine ja analtiisimine palju aega, kuid
tanu arenenud tehnoloogiale kdib see Kiiresti ja lihtsustab olulisel méaral turundajate t66d.
Saadud tulemuste pohjal on vdimalik turundada tooteid/teenuseid sihtgrupile, kelle huvid,
soovid ja vajadused uhtivad pakutavaga. (Sakib, 2022) T66 autorid usuvad, et tehisintellekti
arenguga paraneb ka reklaamide kvaliteet, 1abi mille on turundajatel lihtsam reklaame sihtida
ja klientidel véimalik kergema vaevaga leida enda soovidele ning vajadustele sobilikke
tooteid/teenuseid.

Digiturunduses on TI saanud tooriistaks, mida tiha enam kasutatakse igapéevat6o
lihtsustamiseks. T1 aitab paremini ja stigavamalt mdista tarbijate eelistusi ja vajadusi, mille
jargi kliente vastavalt kategoriseerida ning vastavalt sellele suunata nende teekonda,
pakkudes parimat individuaalset kogemust. Néiteks kasutatakse TI-d e-maili turunduses, et
saadetavad e-kirjad oleksid personaalsemad, tuginedes kliendi eelistustele ja harjumustele.
See aitab suurendada mudgitehingute arvu. (Haleem, 2022) Eeldatavasti hakkab TI mdjutama
klientide segmenteerimisprotsessi, arendama isikupdrasemat kliendikogemust, aitab tarbijate
eelistusi paremini mdista ning tarbijakaitumise pdhjal teha ennustusi tuleviku ostukaitumisel.
Informatsioon tarbijakaitumise kohta tuleb sotsiaalmeedia postituste, kaitumusliku
informatsiooni, rakenduste kasutamise ning ostu- ja internetiajaloo pdhjal tehtud jareldustest.
TI véimaldab andmeid, mis siiani on olnud tavaliselt struktureerimata ja eri vormingutes,
Uhtselt struktureerida ning tulemustele tuginedes teha turundusprotsessides otsuseid.
(Ljepava, 2022) Tehisintellekti ja inimese koostdo tulemusel tehakse drilisi otsuseid, mis
tuginevad T1 poolt tehtud andmeanaliiusile ja vélja pakutud tegevusjuhistele, mis on
integreeritud inimeste poolsete otsustega. Jargneval joonis 1-1 on kujutatud TI ja inimese

koostddd, mille tulemusel tehakse &rilisi otsuseid.



Muu
TEHISINTELLEKT informatsioon
Al poolt .
Andme- Al Inimese -
» Al » valjapakutud |-» h » Ariline otsus
kogum tegevusjuhis poolne sisend

Joonis 1. Atriliste otsuste vastuvdtmine tehisintellekti ja inimese koosmajul

Allikas: Autorite koostatud tuginedes Colson (2019), Prasanth, Vadakkan, Surendran, &
Thomas, (2023)

Colson (2019) toob Vvélja, et rutiinsete otsuste tegemiseks vdib kasutada tehisintellekti
abi, kes votab sellised otsused ise vastu. Siinkohal on aga oluline jélgida, et T1 poolt
kasutatav informatsioon on tfene ja algoritmid ei anna vaaraid tulemusi. Kuid kuna paljud
arilised otsused ei soltu pelgalt struktureeritud andmestikust on nende puhul olulisel kohal ka
inimese poolne sisend (nditeks ettevdtte visioon, strateegia, vaartused, turudiinaamika). T1
tugineb enda otsuste tegemisel olemasolevatele andmetele samal ajal, kui inimene kasutab
otsuste langetamisel ka saadud varasemaid kogemusi, mida andmetena ei ole vBimalik Tl-le
analutsimiseks edastada. Eeldatakse, et tehisintellekti kasutamine driliste otsuste
langetamisel vOib tulevikus muuta organisatsioonide toimist ja strateegiate kujundamise
protsesse. Ettevotted peavad TI-d kasutades ettevaatlikult navigeerima, et TI-d kasutades ei
lekiks andmeks ega rikutaks turvandudeid. (Prasanth et al., 2023) Seega on oluline inimeste
poolne kriitiline Glevaade TI poolt tehtud tole.

TI-ga kaasnevaid kasu- ja ohutegureid on llhikese ajaga analtitsitud palju. Kuue
allika pohjal vélja toodud tehisintellekti tugevuste, ndrkuste, voimaluste ja ohtude pdhjal
koostasid t60 autorid swot analiiisi, kus késitletakse punkte 1abi turundusliku vaate. TI-d
kasutades on oluline mdista lisaks tugevustele ja vbimalustele ka selle ndrkusi ja ohutegureid,

valtimaks TI kasutamisel vdimalikke probleemkohtade teket.
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Joonis 2. Tehisintellekt digiturunduses - swot analiius

Allikas: Autorite koostatud tuginedes Reach First (2023), Garden (2023), Kumar (2023),
Fayed (2021), Osten (2023), Basha (2023)

Tl abil on vdimalik automatiseerida tlesandeid (nditeks votmesdnade otsing,
sisuteksti loomine, sisu levitamine, e-maili turundus, sotsiaalmeedia haldamine,
raporteerimine) ja saésta sellega turundajate ajakulu. Tanu T1 Kkiirele analliisivdimele on
voimalik ajaefektiivselt testimise abil leida parim reklaamimise viis, mis toob suurema

konversiooni, kaasatuse ja suurendab kliendilojaalsust. (Reach First, 2023) Tl poolt



labiviidud analtitsidele on vGimalik teha taiustatud turundusotsuseid, tanu millele suureneb
potentsiaal tulusid miuginumbrite arvelt kasvatada ja kulusid t66joukulude arvelt vahendada.

Suurel mééral vahendatakse automatiseerimisega ka ajakulusid, mis on vordelises
seoses organisatsiooni kuluridade vahenemisega. (Davenport, Guha, Grewal, & Bressgott,
2019) Tl algoritmid analttsivad klientide kditumismustreid ja huvisid, tdnu millele on
voimalik sihtgrupile suunata nende huvidest ldhtudest personaliseeritud reklaame (Kumar,
2023). Samuti saab TI abil analliisida konkurente, tanu millele on vdimalus turul toimuvate
muudatustega olla kursis ja vastavalt vajadusele teha muudatusi turundusstrateegiates
(Cekuls, 2022). T60 autorite arvetes on T kasuteguritest parim kulu- ja ajaefektiivsus, mis
aitab automatiseerida turundajate igapéeva tlesandeid.

TI norkusteks on selle vahene loomingulisus, mis tuleneb sellest, et otsused tehakse
olemasoleva informatsiooni p&hjal (Team Ciente, 2023). Seetdttu on oluline turundajatel
tehisintellektilt saadud véljundit kohandada ja anda sisule juurde kreatiivsust (Anchor Digital,
2024). Kuigi TI kasutamine aitab kokku hoida kulusid néiteks t66joukulude arvelt, voivad
esmased kulud tehnoloogia kasutusele votmisel olla kdrged (Online Marketing Help, kuupéev
puudub). Noérkusi silmas pidades on oluline tehisintellekti kasutades ka inimeste roll, kes
saavad Tl loodud sisu vastavalt vajadusele korrigeerida ja anda sisule juurde loomingulise
aspekti.

TI vbimalustena toodi joonisel 2 valja parem reklaamisihtimine. T1 on pidevas
arengus, mistdttu voib ennustada, et tulevikus suudab tehnoloogia arendada v8imekust aru
saada inimkeelest, kontekstist, eesmérgist ja emotsioonidest, tdnu millele kasvab ka voimekus
veelgi paremini sihtida reklaame Gigele sihtgrupile. (Reach First, 2023). Kuid nagu iga
tehnoloogiaga kaasnevad ka tehisintellektiga v8imalikud ohutegurid, mida silmas pidada.
Uheks ohuteguriks on privaatsusnduete eiramine, vahene labipaistvus ja andmelekke oht.
Liigne reklaamide personaliseeritus vdib tekitada klientides tunde, et nende privaatsustsooni
on tungitud. See vdib omakorda vastupidiselt soovitule tekitada bréndi vastu usaldamatust.
(Kumar, 2023) Kuna TI kasutab andmete analliisimisel olemasolevat informatsiooni, voib
tekkida olukord, kus kattesaadav informatsioon on vaar, mis vOib tuua kaasa ka valesti
tdlgendatud tulemusi. Kasutades TI-d sihtturu valiku analiisimiseks, v0ib vaara
informatsiooni olemasolu tehisintellekti algoritmides sihtida reklaame valele sihtgrupile.
(Online Marketing Help, kuupéev puudub) Seega on oluline tagada andmete kvaliteet ja
turvalisus, et vahendada valesti sihitud reklaame ning tagada usaldusvéérsus klientide silmis.

Kuna TI-I puudub tanasel p&eval véimekus mdista inimeste emotsioone, vdib see

mdjutada loodava sisu kvaliteeti (Kumar, 2023). Tuginedes swot analtilsi tulemustele on t60



autorite arvates inimroll turunduses endiselt olulisel kohal ja tehisintellekt ei suuda taielikult
inimest turundajate t60s asendada. T on kill suurepérane abiline erinevate (ilesannete
lihtsustamisel, kuid téielikku usaldust tehisintellekti to0 vastu olla ei saa. Olulisel kohal on
inimese poolne kriitiline tGlevaade TI poolt tehtud t6dle, véltimaks potentsiaalseid vigu
tehisintellekti t6ds. Samuti on turunduses oluline olla loominguline, et reklaamid oleksid
tulemuslikumad ja seda rolli ei suuda TI tdnasel paeval veel inimeste eest taita. TO0 autorid
toovad ohutegurina valja, et tehisintellekti liigne kasutamine voib endaga kaasa tuua
inimvdimekuse vahenemise ehk inimesed loodavad liialt programmile ning kaotavad seetdttu
kriitilise motlemise vdime.

Eelolev peatiikk tutvustas digiturunduse olemust ja digiturundusstrateegia loomist.
Defineeriti tehisintellekti ja tutvustati selle kasutusvéimalusi digiturunduse valdkonnas. T66
autorid 16id swot analulsi, kus toodi valja tehisintellekti tugevused, ndrkused, vdimalused ja
ohud digiturunduses.

1.2. Facebook Ads ning tehisintellekti abil sisuteksti loomine

Kéesolevas peatiikis tutvustatakse sotsiaalmeedia platvormi Facebook, tutvustatakse
platvormi reegleid ja selgitatakse, millised komponendid on reklaamsisu loomisel olulised.
Lisaks tutvustatakse reklaampostituse loomise etappe, kuidas saab nendes etappides kasutada
tehisintellekti abil ja I6petuseks selgitatakse sotsiaalmeedia reklaamide tulemuslikkuse
mddtmist ja tutvustatakse t60 empiirilises osas kasutatavaid méddikuid.

Tehnoloogia Kiire areng on turundusmaailmas kaasa toonud suuri muutusi ning
sotsiaalmeedia on saanud peamiseks kanaliks, kus ettevotted oma tooteid voi teenuseid
reklaamivad. Sotsiaalmeedia roll tdnasel péeval on mdjutanud suuresti ka reegleid turunduse-
ja drimaailmas. Ettevotted saavad efektiivselt suhelda individuaalselt potentsiaalsete
klientidega, kes nende sihtgruppi kdige paremini peaksid sobituma. Sotsiaalmeedia platvorme
on loodud véga palju erinevaid ning nad k&ik on eriilme ja -funktsiooniga. Sotsiaalmeedia
olemasolu on andnud miljonitele klientidele tle maailma hééle (tehes C2C (Customer to
customer, eesti keeles “kliendilt kliendile) turundust), tdnu millele saavad nad jagada enda
kogemusi mone ettevottega ja nende h&él arvamus voib ulatuda tle kogu maailma, méjutades
kliente rahvusvahelisel tasandil (Cabales & Carungay, 2023). Seega vdib jareldada, et
klientide roll organisatsioonides on saanud aina olulisemaks. Sotsiaalmeedia platvormidel
positiivse vOi negatiivse kasutajakogemuse jagamine vib olulisel mé&éral mojutada ettevotte
kasumlikkust.

Palju vdime kohata sotsiaalmeedias vdi blogipostitustes mdjuisikute poolt tehtud

tagasisidestamist mdnele tootele voi teenusele, mis vastavalt sisule voib ettevottele tuua palju



kasu vOi hoopis kahju. Paljud ettevotted kasutavad enda turunduskanalina just mojuisikuid,
kellele saadetakse tooteid vOi pakutakse teenuseid ja vastutasuks oodatakse blogipostituse,
sotsiaalmeediapostituse voi video ndol tagasisidestamist pakutavale. Siin kohal tuleb aga
arvestada ka sellega, et saadav tagasiside vdib olla vastupidiselt oodatavale negatiivne ja see
ei pruugi hasti mdjuda ettevGtte mainele ega midginumbritele. Kéesolevas magistritoos
keskendutakse tasulisele reklaamile Facebooki platvormil.

Facebook on 2024. aasta seisuga populaarseim sotsiaalmeedia platvorm, millel on
igakuiseid kasutajaid 3,07 miljardit ning igapéevaseid kasutajaid 2,11 miljardit. Kasutajate
arv on aastate 16ikes olnud vaid kasvutrendis. Facebooki reklaamidega on potentsiaalselt
vOimalik jduda kuni 2,11 miljardi kasutajani. (Shewale, 2024) Facebooki alla kuuluvad ka
populaarsed platvormid Instagram, WhatsApp ja Threads. Milos Reklaami (2021) poolt 1&bi
viidud uuringust selgub, et Eestis kasutab sotsiaalmeediat 986 000 inimest, mis on ligi 75%
kogu rahvastikust. Nendest 700 000 on konto loonud ka Facebooki. Uuringust selgub, et
peamiselt (95%) kasutatakse Facebooki mobiiltelefoniga ja keskmiselt reageerib eestlane 14-
le postitusele kuus. Ulemaailmses uuringus selgus, et Facebooki kasutamise peamisteks
pdhjusteks on suhtlus sdpradega ja perekonnaga, pilte ja videote postitamine ja jagamine,
uudistega kursis olemine, meelelahutust pakkuva sisu jalgimine ning brandide jalgimine
(Shewale, 2024).

T60 autorite otsus keskenduda Facebooki platvormile ja reklaamidele péhineb mitmel
olulisel teguril. Esiteks on Facebook ks maailma suurimaid ja mdjukamaid sotsiaalmeedia
platvorme, mis pakub ligipaésu laiale kasutajaskonnale tile maailma. Sellel platvormil on
erinevate demograafiliste omaduste ja huvidega inimesed, mis vdimaldab t66 autoritel
empiirilises osas jouda loodud reklaamidega soovitud vaatajaskonnani, pannes paika tapse
sihtrihma. Sel viisil saab reklaame kuvada véga spetsiifiliselt ning seel&bi on reklaamide
aratasuvus suurem. Lisaks sellele on Uks t66 autoritest kogenud Facebooki reklaamide
spetsialist. Tema teadmised aitavad luua tdhusaid reklaamtekste ning saavutada paremaid
tulemusi soovitud reklaamieesmérkide saavutamisel.

Ké&esolevas magistritods on valdkonnad, millele reklaame luuakse, vaga laiad.
Reklaame luuakse talupidamiskaupu pakkuvale ettevottele, erahaiglale, sporditarvete e-poele,
turundusagentuurile, arvete esitamise voimalust pakkuvale ettevéttele, disainmodblit tootvale
ettevottele, kohvimasinaid pakkuvale e-poele, mooblit ja sisustuskaupu pakkuvale ettevottele
ning Eestis elamusi pakkuvale platvormile.

Nagu paljudel teistel platvormidel, véimaldab Facebook ettevotetel voi eraisikutel

seal reklaame luua - luua tekste, méérata erinevaid formaate, panna paika eelarve ning



seejarel jalgida reklaami toimivust vajadusel jooksvalt muudatusi tehes. Facebooki muudab
teistest platvormidest erilisemaks see, et reklaamijatel on vdimalik t&pselt soovitud
sihtrihmale reklaame néidata - madrata vanust, sugu, asukohta, huvisid voi ndidata reklaame
inimestele, kes on sooritanud mdne soovitud tegevuse. Naiteks kilastanud veebilehte, lisanud
toote ostukorvi vai reageerinud Facebooki lehel olevale postitusele. (Dunay, Krueger & Elad,
2011) Mida tapsemini on reklaam kasutajatele sihitud, seda paremad on tdendoliselt
tulemused. Reklaamide sihtimine vdib omada markimisvéaérset moju kodulehe liiklusele ning
sealsetele ostude sooritamisele. (Curran, Graham & Temple, 2011) Seepérast on Facebooki
reklaamiplatvorm eriti vaartuslik tooriist ettevotetele, kes soovivad oma
turunduskampaaniaid maksimaalselt personaliseerida.

Facebooki reklaamide loomiseks méératavad seadistused on labi aja pidevalt
muutunud vastavalt platvormi arengule, kasutajate kaitumisele ja privaatsuseeskirjadele.
SeetGttu peavad turundajad end pidevalt kursis hoidma erinevate trendidega, tundma enda
sihtriihma, katsetama erinevat sisuloomet ning md6tma ja analtitisima ka tulemusi. Nii Apple
kui ka Android on karmistanud enda privaatsuseeskirju ning nende poolt lIabi viidud
muudatused mdjutavad oluliselt reklaame ja nende tulemuste médtmist ehk Facebookil on
keerulisem kasutajate andmeid koguda (Sapci, 2023). Piirangud mdjutavad reklaamide
ulatust inimesteni ning kaasatuse suurust. Lisaks on keerulisem mddta reklaamide tulemusi
ning néidata reklaame sobivale sihtriihmale. Kui aga Facebook muudatustega kaasa ei lahe,
blokeeritakse Facebooki rakendus App Store'is, mis vahendaks kasutajate arvu mérgatavalt
ning tooks kaasa ka kahju reklaame loovatele ettevotetele. (Meta, kuupéev puudub)
Turundajatel on seega oluline olla pidevalt teadlikud muutuvatest regulatsioonidest ja
kohaneda kiiresti uute reeglitega, et sailitada oma reklaamikampaaniate efektiivsus ning
toimivus.

Algusaastatel keskendus Facebooki algoritm peamiselt enda reklaamivdimaluste
mudmisele ning ettevotted kasutasid Facebooki branditeadlikkuse suurendamiseks. Alates
2010ndate algusest hakkas Facebooki algoritm muutuma interaktiivsemaks, keskendudes
kasutajate kaasatusele ja suhtlusele. See tdéhendas, et reklaamid ning postitused, mis said
rohkem reaktsioone, said ka suurema nahtavuse. 2015. aastast muutus Facebooki algoritm
veelgi keerukamaks - algoritm hakkas péérama suuremat tahelepanu sisule, mida kasutajad
tdendoliselt jagaksid ja kommenteeriksid ning reklaamide isikupérastamisele. (Wallaroo
Media, 2023) Facebook on hakanud panema rohkem réhku autentsusele ja usaldusvaarsusele

ning véhendab reklaamide nahtavust, mis on seotud ebausaldusvéérsete allikatega.



(Macready, 2024) On oluline, et reklaamide loojad keskenduksid kvaliteetse ja kasutajatele
véartust pakkuvale sisule, et sdilitada oma néhtavus ja mdjusus platvormil.

Facebookis jaguneb kaasatus kolmeks (Tenenboim, 2022; Chugh, Patel & Ruhi,
2019):

A. Kadige lihtsamaks peetakse postitustele reageerimist. See nditab, et kasutajale

meeldib postitus, ta ndustub postituse sisuga voi leiab, et see on naljakas.

B. Jargmiseks kaasatuse tlitibiks on kommentaar, mida on keerulisem saada, sest
nduab kasutaja poolt suuremat pingutust kui the kliki tegemine. Kommentaar
viitab ka sellele, et kasutaja soovib postituse teemal kaasa raakida. Tavaliselt
saavad vastuolulisema sisuga postitused rohkem kommentaare.

C. Viimaseks kaasatuse tulbiks on jagamine. Jagamisega ei ndita kasutaja mitte
ainult seda, et postitus talle meeldib, vaid on ndus ka seda sdprade vGi lahedastega
jagama. Seetdttu on jagamine turundajatele kdige olulisem kui soovitakse
branditeadlikkust suurendada.

Facebooki reklaamid toimivad oksjoni kujul - 1abi algoritmilise analulsi saadetakse
reklaam oksjonile, kus selgitatakse valja, millisele kasutajale reklaami naidatakse. Oksjoni
eesmaérk on lihtne - reklaame kuvatakse inimestele, kes langevad kokku reklaami loomisel
paika pandud sihtgrupi omadustega. Oksjoni vditja selgitatakse valja kolme komponendi -
pakkumine, ulatusmaéar, kvaliteet - suhte koguvaartuse tulemil. Pakkumine kirjeldab, kui
palju ollakse ndus maksma reklaami eest, et jduda sihtgrupini. Eeldatav ulatusméaar naitab,
kui suur on tdendosus, et reklaam saavutab soovitud eesmargi. Reklaamikvaliteet on hinnang
reklaami kvaliteedile ja sellele, kui suurt huvi vdib see sihtgrupile pakkuda. (Meta Business
abikeskus, kuupéev puudub) Seega on Facebooki reklaamide oksjoniprotsess dles ehitatud
nii, et see voimaldab jéuda vajaliku sihtgrupini.

Reklaame luues tuleb jélgida Meta reklaamide reegleid. Eeskirjad kehtivad kdikide
platvormide jaoks, kus soovitakse ndidata tasulisi reklaame. Need on loodud selleks, et
kaitsta kasutajaid ebameeldiva kogemuse eest ning toetada inimeste ning ettevotete vahelist
suhtlust. Eeskirjade rikkumine v6ib kaasa tuua lehe sulgemise, reklaamide tagasilikkamise
vOi uute reklaamide esitamise piiramine (Otengo, 2023). Reklaamide tagasiliikkamise
valtimiseks on oluline teada reklaamide eeskirju ja véltida levinud vigu. Meta reklaamidele
kehtivad eeskirjad jargnevatele valdkondadele (Meta Business abikeskus, kuupéev puudub) :

1. sensatsiooniline sisu (Sokeeriv vOi véagivaldne sisu)

2. alkohol

3. COVID-19



kruptovaluuta

kohtinguportaalid

4
5
6. narko- voi alkoholisdltuvuse reklaamid
7. hasartméngud
8. negatiivne enesehinnang voi ebarealistlikud tulemused
9. poliitika

2019. aastal loodi Facebookis erireklaamide kategooriad. Kui reklaam on seotud
toohdive, krediidi, eluaseme Vi poliitikaga, tuleb reklaamihalduris reklaame luues see
maéarata, et reklaam t66le panna. (Link, 2023) Eestis kaasneb erikategooria méaramisega
limiteeritud sihtriihma valimine. Vanus on piiratud 18-65+, reklaame néidatakse mdlemale
soole ning postiindeksi alusel asukohta valida ei ole véimalik. Erikategooriate loomine oli
Metale avaldatud juriidilise surve tagajarg. Sel viisil on véimalik valtida diskrimineerimist,
mis vBib eelnevalt valja toodud kategooriates tekkida (Loomer, 2023). Enne 2019. aastat
vOimaldas Facebook sihtida kasutajaid naiteks huvide vdi tausta alusel ning vélistada
konkreetseid inimesi suguluse pdhjal. Néaiteks oli vBimalik kuvada reklaame t66- ja
kinnisvara pakkumiste kohta kuvada ainult kdrgete sissetulekutega meestele. (Few, 2022)
Peale arvukaid kohtulahendeid loodi reklaamikontole kampaania tasemel véimalus maarata

reklaami teema.



Eesmargi paika panemine

Sihtrthma méaaramine

Eelarve paika panemine

Platvormi maaramine

Reklaamitlbi valimine

Visuaali disainimine

Teksti kirjutamine

Maandumislehe
maaramine

Joonis 3. Facebooki reklaamide koostamise etapid
Allikas: Autorite koostatud tuginedes Lang (2023), Williams (2024), Geyser (2024), Gyant
(2024)

Facebooki reklaamide loomise protsess algab tavaliselt eesmargi maaratlemisest.
Eesmark voib ulatuda branditeadlikkuse suurendamisest ja mudgitulu kasvatamisest kuni
kasutajate kaasamise ja kliendilojaalsuse tugevdamiseni. Néaiteks voib ettevote soovida jouda
uue sihtrihmani, tugevdada olemasolevate klientidega suhtlust vdi tutvustada uut toodet voi
teenust. Enne reklaamide koostamist on oluline mdista, millist tegevust soovitakse reklaami
tulemusena saavutada, et see aitaks kaasa ettevotte tldisele turundusstrateegiale ja
eesmérkidele. (Paquette, 2023) See lahenemine véimaldab reklaamide loojatel luua
kampaaniaid, mis on suunatud konkreetsetele tulemustele. Olgu nendeks siis brandi tuntuse

kasvatamine, mudkide suurendamine vai jalgijatega suhtlemine.



Facebooki reklaame luues on vdimalik valida kuue erineva eesmargi vahel (Lang,
2023; Veljic, 2024):

e Teadlikkus - reklaame néidatakse inimestele, kes neid kdige tdenéolisemalt
maletama jadvad. Antud eesmérk on hea, kui soovitakse suurendada reklaamide
ulatust, branditeadlikkust voi video vaatamisi;

e Liiklus - selle eesmérgi puhul saadetakse kasutaja soovitud lehele. Naiteks kui on
soov saada inimene kulastama e-poodi vOi ettevottele helistama;

e Kaasamine - selle eesmargi puhul suurendatakse sonumite saamise hulka voi
postitusele reageerimist;

e Mudgivihjed - aitab koguda potentsiaalselt kliendilt infot. Naiteks kutsuda klient
vormi tditma, emaili saatma voi helistama;

e Rakenduse allalaadimine - selle eesmérgiga on vdimalik suurendada rakenduse
allalaadimist voi julgustada kasutajaid seda rohkem kasutama;

e Mulk - eesmargiks on leida inimesi, kes tdendoliselt toodet vi teenust ostaksid.

Eesmaérkide valik ja nende saavutamine on oluline, kuid ainult (iks osa eduka
reklaamikampaania loomisest. Kampaania efektiivsuse tagamiseks on vajalik pidev
jalgimine, analids ja optimeerimine. See nduab slstemaatilist lahenemist ning tdhusa
turundusstrateegia valjatdotamine nduab pihendumust, loovust ja oskust teha andmepdhiseid
otsuseid, mis toetavad kampaania eesmarkide saavutamist.

Jargmiseks oluliseks sammuks on sihtrihma mé&éaramine. Facebooki reklaame luues
jaotatakse sihtriihm kolmeks - kilm, soe ja kuum publik. Kilm publik hdImab inimesi, kes
pole veel brandiga kokku puutunud véi ei ole selle vastu huvi Ules ndidanud. Kilmale
publikule suunatud reklaamid vGivad olla suunatud laiemale sihtriihmale, et luua
branditeadlikkust vi ligi meelitada uusi kliente. limselt otsivad need inimesed internetist
informatsiooni voi lahendust teatud probleemile. Neid inimesi saab kutsuda potentsiaalseteks
klientideks, sest nad vdivad olla pakutavast tootest vdi teenusest huvitatud, kuid pole
varasemalt pakkuvast ettevottest kuulnud. (Ayanleke, kuupdev puudub) Killma sihtriihma
puhul on soovituslik hoida eemale otsesest migist, sest need kliendid pole ettevottest
varasemalt kuulnud. Kuna ettevdtte vastu usaldus puudub, oleks ekslik oodata, et klient ostab
koheselt brandilt, kellest nad varasemalt midagi kuulnud pole (Xhezaj, 2018). Uuringu
kohaselt kiilastavad 92% tarbijatest brandi veebisaiti esimest korda muudel p&hjustel kui ostu
sooritamiseks (Czarnecki, 2023) Kiilma sihtimisega reklaamide eesmargiks peaks olema
brandituntuse kasvatamine ning seda saab teha l&bi postituste, blogiartiklite voi

taskuh&alingutes reklaamimise.



Inimesed, kes pole veel brandiga kokku
Kiilm sihtriihm puutunud vai ei ole selle vastu huvi Gles
naidanud.

Inimesed, kes on juba brandiga kokku
puutunud. Naiteks kulastanud kodulehte v0i
jalgivad sotsiaalmeedia kontosid.

Soe sihtrihm

Inimesed, kes on juba ettevotte kliendid ehk
Kuum sihtrihm on soovitud tegevuse sooritanud ning
reklaami eesmérgiks on neid tagasi kutsuda.

Joonis 4. Facebooki reklaamide sihtrihmad
Allikas: Autorite koostatud tuginedes Chervonyi (2022), Webb (2018), Crabill (2022)

Soe publik koosneb inimestest, kes on juba brandiga kokku puutunud - néiteks
kilastanud veebisaiti, liitunud uudiskirjaga voi interakteerinud sotsiaalmeedia postitustega.
IImselt on kliendil tekkinud bréndi vastu teatud usaldus, kuid ostu sooritanud pole (Donovan,
2021). Soojale publikule suunatud reklaamid peaksid andma kliendile p&hjuse jargmise
sammu astumiseks. Sinna sihtrihma alla kuuluvaid kliente on lihtsam panna soovitud
tegevust tegema, sest neil on teatud usaldus brandi vastu. Reklaamid vdivad olla sisu poolest
spetsiifilisemad ehk kliendile saaks pakkuda soodustust, kutset Uritusele vdi konverentsile
(Ashby, 2019). Sellisel viisil on v@imalik suurendada kliendi valmidust ostu sooritamiseks.

Kuumaks publikuks nimetatakse inimesi, kes on juba ettevotte kliendid ehk on
soovitud tegevuse sooritanud ning reklaami eesmargiks on neid tagasi kutsuda (SOMS
Digital Marketing Services, 2023). Need kliendid teavad, mida brand pakub, sest nad on
varasemalt ostu sooritanud ning seetdttu on nad hea sihtrihm, kellele tutvustada labi reklaami
néiteks uusi tooteid (Digileap, kuupdev puudub). Reklaame luues tuleb olla veendunud, et
erineva sisuga koostatud reklaame naidatakse digele sihtriihmale, sest sel viisil on voimalik
reklaamkampaaniatest votta maksimum. See v8imaldab saavutada kérgemat konversiooni
ning tugevdada kuumade klientide sidet brandiga veelgi.

Facebook pakub mitmeid vdimalusi sihtrihma kitsendamiseks. Peamiselt eristatakse
sihtrihmad kolme kategooriasse (Morgan, 2024; Monk, 2023; Edwards, 2023):

e Uldine sihtrithm - vaikimisi valitud tuitip, mis véimaldab sihtida asukoha,

demograafilise teabe, huvide voi kasutaja kaitumise jargi;



e Kohandatud sihtrihm - luuakse olemasolevate andmete pohjal ehk siia sihtrihma
kuuluvad inimesed, kes on kilastanud kodulehte, jalgivad sotsiaalmeediat vi on
lisanud toote ostukorvi;

e Sarnane publik - sihtimine, mida saab kasutada olemasolevate klientidega sarnaste
inimesteni joudmiseks. Facebookis on vdimalik luua néiteks ostu sooritanud
klientide emaile kasutades nendele inimestele sarnaste huvidega sihtrihm.

Pidev pdhjalik sihtruhmaanaliius vdimaldab reklaamijatel saavutada paremaid
tulemusi, suunates reklaamsdnumit Gigetele inimestele, kes oleksid tdenéoliselt huvitatud
toote vOi teenuse ostmisest. Sel viisil on vdimalik paremini kasutada eelarvet ja saavutada
maksimaalset kasu reklaamikampaaniatest.

Reklaamieelarve maaramisel votavad ettevotted arvesse mitmeid tegureid - kogu
turunduseelarvet, kampaania eesmarki ja konkurentsitaset. Kui reklaam kéivitada, hakkab see
konkureerima teiste Facebooki reklaamidega, mis on seadistatud sama sihtriihmaga. (Meta
Business abikeskus, kuupéev puudub). Facebook vGimaldab valida erinevate
eelarvestrateegiate ning -tasemete vahel. Néiteks saab seadistada eelarve kampaania tasemele,
andes sellega Facebookile suurema voli eelarve jagamiseks erinevate reklaamide vahel, voi
ad seti tasemele, muutes sellega eelarve jagamise rohkem reklaamide looja poolt
kontrollituks. Kampaania tasemel maaratud eelarve puhul on vajalik vahemalt kahe ad seti
olemasolu. Reklaamide loomisel on véimalik valida paevaeelarve voi kogueelarve vahel.
Paevaeelarvet méarates pannakse paika, kui suurt summat maksimaalselt ihe péeva jooksul
kulutatakse ning kogueelarve puhul pannakse paika summa, mida ollakse ndus kampaania
perioodil kulutama. Kogueelarve puhul peatatakse reklaamid eelarve taitumisel automaatselt.
(Meta koduleht) Kiill aga on Facebookil paika pandud eelarve osas piirangud. Naiteks peab
minimaalne pievane eelarve olema 0.87€ (Agrawal, 2023). Seega on reklaamieelarve
madratlemine ja optimeerimine oluline osa eduka Facebooki reklaamikampaania strateegiast.

Reklaamide asukoha mé&&ramisega pannakse paika, millistel platvormidel ning kujul
reklaame ndidatakse. Platvormid, mille vahel on v6imalik valida, on Facebook, Instagram ja
Messenger ning reklaame nditavaid asukohti on saab valida nii manuaalselt kui ka
automaatselt. Automaatseks valikuks kasutatav Meta Advantage+ vdimaldab kasutada
algoritmi abil juhitud asukoha valikut, mis analttsib, millistes asukohtades reklaamid kdige
tdhusamalt toimivad, vottes arvesse sihtriihma eelistusi ja kditumist (Dougherty, 2023). Sel

viisil jduavad reklaamid vajaliku sihtrihmani diges asukohas, optimeerides nii



reklaamieelarve kasutust ja suurendades kampaania uldist toimivust. Erinevateks reklaamide
néitamise asukohtadeks on (Lang, 2023):
e 3jajoon - reklaame kuvatakse kasutajate ajajoonel;
e storyd ja reelsid - reklaame néidatakse vertikaalselt kas Facebookis vdi
Instagramis;

e otsingutulemused - kasutaja ndeb reklaami, kui kasutab platvormi

otsingumootorit;

e sOnumid - on vdimalik saata pakkumisi kasutajatele, kes on juba ettevottega

tuttavad,

e rakendused - reklaame néidatakse kolmandates rakendustes.

Meta Advantage+ on Facebooki uusim reklaamitdoriist, mis kasutab masindppel
pdhinevat algoritmi, et optimeerida reklaamikampaaniaid. Sel viisil pitakse
turundustegevused delegeerida tiha enam tehisintellekti hoolde, eesmargiga vahendada
inimt66j6u vajadust ning parandada kampaaniate efektiivsust (Hanson, 2023). Advantage+
kampaaniad Ghendavad mitu eri tudpi reklaami tiheks kampaaniaks, andes reklaamijatele
vOimaluse Gihendada tihes kampaanias nii kiilma sihtriihma kui ka sooja sihtriihma, kasutades
selleks dinaamilisi reklaame. Dunaamilistes reklaamides vOetakse tooted e-poest ning
naidatakse neid kasutajatele reklaamides, lastes masindppel valida sobivaima jarjekorra.
Lisaks on kampaaniate loomine lihtsam, kuna on vdimalik importida varasematest
kampaaniatest reklaame. See vBimaldab hallata (ihte kampaaniat, mis kdik jagavad sama
dppimisfaasi, lastes algoritmil valida parimad variandid ja ndidata neid kdige
asjakohasematele sihtrihmadele. (Burlin, 2023) Siiski tuleb endiselt jalgida kampaania
toimivust ning kuigi Advantage+ pakub laiahaardelist sihtimist, piiratakse tapsemat
sihtrihma valikut. See lahenemine vdimaldab algoritmil kiiremini ja efektiivsemalt
optimeerida, kasutades dra olemasolevaid andmeid.

Reklaamide koostamisel tuleks arvestada mitmete teguritega, et luua atraktiivne ja
tdhus reklaam, mis koidab tédhelepanu ning kutsub soovitud tegevusele. Jalgida tuleb visuaali
suurust, formaati ja seda, kuidas kuvatakse reklaame erinevates seadmetes ja platvormidel,
tagades seeldbi optimaalse néhtavuse. Lisaks visuaalsele aspektile on oluline reklaami
sisutekst, mille tdhtsaimaks osaks peetakse esimest lauset, putdes sel viisil kasutaja
tahelepanu, daratades huvi ning muutes reklaame t6husamaks. Hésti kirjutatud reklaamtekst
toob kaasa kGrgema kaasatuse ning konversiooniméarad (Raza, 2023). Teksti alguses on
sobilik esitada kisimus, mis sihtriihmale resoneerub vdi vihjata eksklusiivsele pakkumisele.
Kui reklaamtekst sisaldab tootetutvustust, voivad lugejal tekkida lisakiisimused ning hea



reklaamtekst sisaldab kiisimustele tekstis vastust. (Yadav, 2023) Enne reklaamteksti
koostamist on soovituslik koguda kokku Kklientide poolt esitatud korduvad kiisimused voi
probleemkohad, mida klientidel sageli esineb ning tuua need vélja reklaamtekstis.

Reklaamtekstis tasub tekitada tunne nagu pakkumine oleks kiireloomuline. Kui
kasutajal on palju aega ostu sooritamisele méelda, ei pruugi klient 16ppkokkuvdttes ostu
sooritada. Konversiooni suurendamiseks on soovituslik luua kasutajas tunne peatsest
pakkumise 16ppemisest. Pakkumise piiratud ajaga voi limiteeritud koguse reklaamimisega
survestatakse emotsionaalselt inimesi ostu Kiiresti sooritama, et heast pakkumisest mitte ilma
jaada. (Sonnenberg, 2023) Kui piiratud koguse voi ajaga pakkumine puudub, siis on
soovituslik vélja tuua klientide tagasiside. See tahendab, et reklaamides néidatakse toote
kasutuskogemust voi tutvustatakse saadud auhindu. Lisaks tasub reklaamtekstis keskenduda
funktsioonidele vdi eelistele. Reklaamtekst 16ppeb CTA-ga (Call to action) ning kasutaja
jaoks peaks olema see arusaadav, kuhu teda peale reklaami lugemist suunatakse (Brki¢,
2014). Rohkem kui Uihe CTA kasutamine vdib sihtrihma segadusse ajada, mist6ttu on
soovituslik kasutada uhte ning konkreetset CTA-d.

Teksti kirjutades on soovituslik jalgida teksti pikkust. Peamine reklaamtekst voiks
olla 125 tahemarki, pealkiri 40 tahemarki ning kirjelduse pikkus 25 tdhemarki (Muhammad,
kuupéev puudub). Parim viis sobivaima reklaamteksti leidmiseks on testimine, kuid Meta on
kirja pannud dpetused reklaami koostamiseks (Meta Business abikeskus, kuupaev puudub):

A. Hoida tekst lihike. Esmane tekst peaks olema maksimaalselt 1-3 rida.

B. Kui lisada visuaalile tekst, on soovituslik kasutada minimalistlikku, kuid piisavalt

suurt fonti.

C. Reklaamtekst peaks olema koostatud l&ahtuvalt eesmargist, mida soovitakse

kasutajat tegema saada.

D. Kohandada teksti erinevatel platvormidel - nditeks Facebooki ajajoonel olev

reklaam on pika tekstiga ning storydes kuvatava reklaami tekst lihem.

E. Proovida mitme teksti optimeerimise funktsiooni. Facebooki reklaamide loomisel

on voimalik sisestada Uhele reklaamile mitu pealkirja voi teksti variatsiooni. See

vOimaldab Facebookil selgitada valja kdige paremini toimiva teksti ning pealkirja.
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Joonis 5. Copywritingu struktuurid
Allikas: Autorite koostatud tuginedes Leatherland (2023), Adithya (2023)

FAB (Features-Advantages-Benefits) struktuuri puhul tuuakse valja toote vdi teenuse
omadused, eelised ja kasu; tutvustatakse toote omadusi, mis on hadavajalikud probleemi
lahendamiseks ning seejarel kirjeldatakse 16pptulemust, mis toote kasutamisega kaasneb.
AIDA (Attention-Interest-Desire-Action) struktuuri osadeks on sihtgrupi tahelepanu kditva
pealkirja loomine; tdhelepanu &dratava teksti - miks reklaamitav toode/teenus on lahendus
olemasolevale probleemile -; toote/teenuse kasutegurite valjatoomine ning I6petuseks
kutsutakse klient toodet/teenust ostma voi lisainfot uurima kodulehele. PAS (Problem-
Agitate-Solve) tekstikirjutamise struktuurivalemi puhul alustatakse sihtgrupi valupunktidest ja
probleemkohtadest; seejérel keskendutakse probleemile ning I16petuseks pakutakse lahendus.
(Leatherland, 2023) Kuna reklaampostituste sisu oli vaja kooskdlastada enne postitamist ka
ettevOtetega, Uhildus PAS struktuuri enim nende soovidega.

BAB (Before-After-Bridge) struktuur koosneb kolmest komponendist, kus esmalt
mainitakse sihtriihma probleeme ja valupunkte; seejarel maalitakse pilt helgemast tulevikust,
mis tanu pakutavale saabub ning I6petuseks luuakse pakutava toote/teenusega sild probleemi



ja lahenduse vahel. 4P (Picture-Promise-Proof-Push) mudel koosneb neljast osast, millest
esimene on elava pildi kujutamine sihtgrupile; teiseks sonastatakse lubadus, millega ptiutakse
kliendi tahelepanu; lubaduse tdestamiseks ndidatakse statistika vOi muude andmetega, et
pakutav on lahendus kliendi probleemile ning 18petuseks suunatakse klient toodet/teenust
ostma. (Adithya, 2023) Kaesoleva magistritoo reklaamtekstide loomiseks kasutati PAS
struktuuri, sest t06 autorite arvates sobitub see kdige paremini ettevotete reklaamtekstide
loomise praktikale ja pUstitatud eesmarkidele.

Facebooki reklaame luues on véimalik valida erinevate reklaamittitpide vahel
(Vangelov, 2019; Tavares, Remondes & Lima, 2024):

e Pildireklaamid - klassikaline formaat, kus kasutatakse pilte, et kdita kasutajate

tahelepanu;

e Videoreklaamid - videoklipid pakuvad diinaamilisemat ja kaasahaaravamat viisi
oma sdnumi edastamiseks;

e Karussellreklaamid - mitme pildiga reklaamid, mis v8imaldavad ettevotetel
esitleda mitut toodet vdi omadust Uhes reklaamis piltide vahel kerides;

e Slideshow reklaamid - loov viis pilkupludvate slaidide abil lugu jutustada. Sobib
eriti hasti kaubamargi vdi mdne uue kollektsiooni tutvustamiseks;

e Dinaamilised reklaamid - isikuparastatud reklaamid, kus kuvatakse reklaame
automaatselt vastavalt kasutaja eelistustele ja huvidele.

Facebooki ajajoonel on palju tasulisi reklaame ning nii eraisikute kui ka ettevotete
postitusi, mis kdik sisaldavad kasutajale palju mahukat informatsiooni. Kuna keskmise
Facebooki kasutaja tahelepanu kestab 2,5 sekundit v8i vahem, on soovitud reklaamide
tulemuste saavutamiseks kasutaja huvi tabamine vdga oluline (Sonnenberg, 2023). Tanu
tahelepanu &ratavale reklaamtekstile on vdimalik panna kasutajaid teksti lugema ning
julgustada neid vastavalt reklaami eesmargile tegutsema.

Viimasena tuleks paika panna reklaami sihtkoht ehk lisada reklaamile maandumisleht,
kuhu kasutaja peale reklaamile klikkimist saadetakse. Valida saab kolme erineva vdimaluse
vahel (Minh, 2024; Keefe, 2022):

e Instant experience - kiirelt laadiv ning telefonile optimeeritud lahendus. Sel
viisil on v6imalik hoida kasutaja Facebooki platvormil, sest tegemist on lihikese
dunaamilise maandumislehega vO6i -vormiga, mis koostatakse Facebookis
reklaame luues.

e Kodulehe link - reklaamile on vdimalik lisada ettevotte koduleht, kus kliendid

saavad vajalikku informatsiooni lahemalt uurida vdi sooritada e-poest ost.



e Suunata kasutajad sonumit saatma - selle véimaluse puhul saadetakse

kasutajad Messengeri, Instagrami voi WhatsAppi ettevottele sdnumit
saatma.

Reklaamide kaivitamise jarel labivad reklaamid algoritmi poolt erinevad faasid -
hindamine, nditamine ja optimeerimine. Hindamisfaasi l&hevad reklaamid kohe peale
kaivitamist. Algoritm vaatab tle reklaami eesmargi, eelarve, kestuse, sihtriihma ning
reklaami disaini, et hinnata kvaliteeti ning asjakohasust. Seejarel ndidatakse reklaame
sihtrihma kuuluvatele kasutajatele ning aja jooksul hakkab algoritm kitsendama sihtriihma, et
néidata reklaame kasutajatele, kes kdige tendolisemalt soovitud reklaamieesmargi taidaks.
(Lang, 2023) Seega on oluline enne reklaami postitamist kriitilise pilguga lle vaadata
reklaami sisu, et koostdos Facebooki algoritmiga oleks reklaam voimalikult tulemuslik ning
taidaks eesmargi.

Kasutades tehisintellekti abi on voimalik eelnevalt méaratletud tlesandeid reklaamide
loomisel efektiivsemalt téide viia. Tehisintellektil pohinevaid mudeleid on tanaseks loodud
mitmeid. Jargnevas tabelis on vélja toodud kuus mudelit, nende funktsioonid ja millises

Facebooki reklaami koostamise etapis nendest abi vdib saada.



Tabel 1
Tehisintellekti mudelid, nende funktsioonid ja kasutusvdimalused Facebooki
reklaampostituste loomise eri etappides

Funktsioonid T1 kasutusvdimalused
Facebooki reklaamide
loomisel (vt joonis 3)

ChatGPT e ajurinnakute l&biviimine e eesmaérgi paika
e sisutekstide loomine panemine
e personaalsete lahenduste e teksti kirjutamine
arendamine
Jasper.ai e Dblogipostituste, toote kirjelduste ja e teksti kirjutamine
sisutekstide loomine
Midjourney e promptidel pdhinevate piltide e visuaali disainimine
loomine
User Persona e toote/teenuse omaduste, sihtkliendi e sihtgrupi maaramine
harjumuse ja huvide pdhjal sihtgrupi
maaramine
Gemini e suuremahuliste andmete e sihtrihma mé&aramine
anallilisimine e celarve paika
e vajaliku informatsiooni saamine panemine
tekstidest, piltidelt ja audiost ning
nende pdhjal keerulistele kiisimustele
vastuste andmine
e programmeerimine
Copilot e andmeanalliis ja sihtgrupi e sihtrihma maéramine

madratlemine
e kiirem klientide hankimine
personaalsete kampaaniatega

Allikas: Autorite koostatud tuginedes Sylvestre (2023), CoPilot Al (kuup&ev puudub),
Kshetri (2023), Sachdeva (2023)

Reklaamteksti loomiseks tehisintellekti abil tuleb anda programmile sisend, mida
nimetatakse promptiks. Prompt on interaktsioon inimese ja tehisintellekti vahel, mis aitab
luua programmil soovitud valjundi (Yasar, kuupéev puudub). Prompt vdib olla néiteks
kiisimus vdi avaldus, millele oodatakse TI-It vastust, ideid, arvamust voi lihtsalt soovitakse
maha pidada jutuajamine (Terrasi, 2023). Prompti loomine on oluline, et saada soovitud
relevantne véljund. T60 autorid koostasid jargneva juhise alusel prompti (Lisa A-1), mille

pdhjal loodi T1 abil reklaamtekstid.



Reklaamteksti loomiseks kasutatava prompti juhised on valja toodud jargnevas
loetelus (Yasar, kuupéev puudub; Santiago, 2024; Kalwar, 2024):

e Eesmargi pustitus - esmalt tuleb prompti sisestada eesmark, mida soovitakse

valjundilt saada.

e Maaratle Tl-le antav roll - soovitud tulemuse saamiseks on vajalik anda Tl-le
sisendina roll, mida ta taitma peab. K&esoleva magistritd6 raames on
tehisintellekti taidetavaks rolliks sisuteksti koostaja, seega prompti algusesse
sobiv lause oleks “Ké&itu nagu copywriter”

e Spetsiifilisus ja maaratletud kontekst - prompt peab sisaldama spetsiifilisi
juhiseid. Néaiteks millisel kujul ja formaadis soovitakse tulemust. Parima tulemuse
saamiseks on hea anda sisendile ka taustainformatsiooni.

e Maaratle sihtgrupp - maéaratle promptis sihtgrupp, mis vastab reklaamitava
toote/teenuse sihtgrupile, et T1 saaks sellest lahtuvalt luua sobiva reklaamteksti.

e Madratle struktuurimeetod - kirjuta prompti struktuurimeetod saavutamaks
soovitud struktuuris saadav reklaamtekst.

Sotsiaalmeedias reklaamide tulemuslikkuse médtmine on turundajate igapéevatoo ehk
tahelepanuta ei tohi jatta tulemuste jalgimist ja vastavalt tulemustele reklaamide muutmist,
testimist ning optimeerimist. Reklaamide eesmérk on jouda vdimalikult suure hulgani
sihtgrupist ja seetdttu on oluline, et need oleksid kaasahaaravad ning pilkupliudvad.
Regulaarne analiils ja tagasiside pohjalik labivaatamine v6imaldavad parandada reklaami
tdhusust ja saavutada paremaid tulemusi.

Sotsiaalmeedia postituste tulemuslikkuse ma6tmiseks on eri maddikuid. Uks peamisi
véljakutseid on kvalitatiivsete ja kvantitatiivsete moddikute madratlemine, mis aitavad mdista
sotsiaalmeedia turunduse tegelikku mdju. Kuigi kvantitatiivsed méddikud nagu kaasatus ja
konversioonid vOivad pakkuda Kiiret Glevaadet turundustegevuste tulemuslikkusest, ei anna
need alati piisavalt siigavat arusaamist kasutajate kéitumisest ja pikaajalisest mojust brandi
edule. Seetdttu on oluline kaasata ka kvalitatiivseid moddikuid. Naiteks branditeadlikkus,
kliendirahulolu ja korduvkilastused. Kvalitatiivseid andmeid saab koguda naiteks kusitluste,
intervjuude voi sotsiaalmeedia jalgimise kaudu. Saadud andmete p6hjal saab informatsiooni
branditeadlikkuse ja kliendirahulolu kohta. Lisaks on oluline arvestada sotsiaalmeedia
algoritmide m6ju, mis vdivad mdjutada sisu ndhtavust ja kasutajate kaasatust. Platvormide
pidevad muutused ja uuendused nduavad turundajatelt pidevat kohanemist ja optimeerimist,

et séilitada reklaamide ja sisu tGhusus.



2. Facebooki reklaamide tulemuslikkuse vordlus
2.1. Tehisintellekti abil loodud reklaamide uuringu metoodika

Ké&esoleva magistritoo teoreetilise peatiki esimeses pooles tutvustati digiturunduse
definitsiooni ja digiturundusstrateegia loomise etappe. Defineeriti tehisintellekti, swot-ga
toodi valja selle tugevused, ndrkused, vbimalused ja ohutegurid ning tutvustati selle
kasutusvdimalusi turunduses. Teises pooles tutvustati Facebooki platvormi ja keskenduti
Facebooki reklaamsisu loomise etappidele. Lisaks kirjeldati sotsiaalmeedia reklaamide
tulemuslikkuse mdotmise protsessi ja tutvustati magistritod uurimuses kasutatavaid
moddikuid.

Empiirilise osa labiviimiseks valisid autorid kvantitatiivse uurimismeetodi, mille
eesmérk on analulsida ja vorrelda dubleeritud reklaampostituste tulemuslikkust erinevate

mdddikute abil. Metoodika v6imaldab stvitsi uurida turundusstrateegiate ja tehisintellekti

kasutamise mdju reklaampostituste tulemuslikkusele, pakkudes praktilisi teadmisi ja juhiseid

ettevotetele nende turundustegevuse optimeerimisel. Andmete kogumiseks analtdsiti
teaduslikke tekste, ettevitete kodulehel olevat informatsiooni ja viidi 1&bi kusitlus
branditeadlikkuse kohta. L&biviidud kuuest kiisimusest koosnev kusitlus (Lisa J) viidi l&bi

Google Formsi keskkonnas ja selles osales 16 juhuslikult valitud inimest. Kisitlus koosnes

Uheksast jaotisest, kus iga jaotise osaks oli (iks magistritods osalenud ettevdte. Esmalt naidati

vastajatele turundaja poolt loodud reklaami kuvatdmmiseid ning paluti vastata, kas naidatud
reklaam on loodud ChatGPT abil voi ei. Branditeadlikkuse analtiisimiseks uuriti, kas
vastajad on ettevottest varasemalt kuulnud; on neil olnud ettevottega varasem kokkupuude;
kas saadud kogemus oli positiivne, neutraalne voi negatiivne; kas vastaja soovitaks ettevotte
tooteid/teenuseid teistele ning milline on tldine arvamus brandist.

Loodud reklaamid olid avalikud kaks nadalat, sest selle perioodi pdhjal saab teha
tulemustest kokkuvdtet ning jareldusi, kuigi moned reklaamid vdivad nbuda testimiseks ka
pikemat ajaperioodi (Testing Facebook Ads Duration: How Long Is Enough?, 2024).
Kahenddalane periood valiti vastavalt ettevotete eesmarkidele ja soovidele, mil nad soovisid
reklaampostitusi ndidata. Koguperiood, mil reklaamide analiiisimine kestis, oli 15. mértsist

28. aprillini. Reklaamid loodi soojale sihtrihmale, sest lahtuvalt klientidega paika pandud

eesmarkidest on selles sihtimises suuremad eelarved, mis voimaldavad testreklaamidel jduda

laiema sihtrihmani ning seelé&bi saavutada soovitud tulemusi. Reklaamide eesmaérk oli

enamasti mulgi kasvatamine ehk maksimaalsete ostude saamine, tihe reklaami puhul website

subscription ehk e-raamatu allalaadimine ja thel juhul uute klientide poolt ettevotte



kodulehel konto registreerimine. Kdikide reklaamkampaaniate eelarveks on péevane eelarve,
millest kuus on seadistatud eelarve kampaania tasemel ning kaks ad seti tasemel. Testimiseks
kasutati pildi- voi karussellreklaame, olenevalt sellest, milline variant on varasemalt
ettevotetel kbige paremini toiminud ehk toonud kaasa parema konversiooni.

Reklaampostituste loomiseks kasutati PAS meetodit, mille struktuuri kohaselt algab
reklaampostitus sihtgrupi valupunktide ja probleemkohtade maaratlemisest ning 16petuseks
pakutakse vélja lahendus. Turundaja analusis reklaame luues varasemalt loodud reklaame,
maéaratles eesmargi, sihtgrupi, eelarve, platvormi, reklaamitlubi, pani paika visuaali ning
vastavalt sellele loodi PAS meetodil peamine reklaamtekst. Ettevatetele saadeti reklaamid
enne kdima panemist kinnitamiseks ning vastavalt nende poolsetele soovitustele muudeti
teksti.

Vastavalt teooria 1.2 peatiikis véljatoodud juhistele koostasid t66 autorid prompti (vt
Lisa A-1), mille alusel loodi TI abiga reklaamtekstid. Promptil paluti luua tekst PAS tehnikas
(vt Joonis 6). Tehnika valik tulenes turundaja ja ettevotete eelistusel ning sobivusel reklaami
eesmaérgiga. Prompt algas Tl-le rolli madramise ja eesmérgi pustitusega. Méaratud rolliks oli
copywriter ja eesmargiks luua reklaamtekst soovitud ettevdtte toote/teenuse reklaamimiseks
Facebooki platvormil. Taustainformatsiooni ja konteksti méaramiseks lisati prompti link, mis
viitab reklaamitava toote v@i teenuse kodulehele. Promptis méaaratleti sihtgrupp, kellele
soovitakse reklaami sihtida. Prompti kirjutades pidasid autorid silmas, et sisendis oleksid
vajalikud osad, mis aitaksid tehisintellektil luua voimalikult tapse reklaamteksti ja vajaks
minimaalselt korrigeerimist. Kuid siiski pidid t66 autorid koostoos ettevotetega saadud
valjundeid korrigeerima, et reklaamtekst vastaks ettevdtte ootustele ja soovidele.

Reklaamiperioodi I6pus hindasid t66 autorid reklaamide tulemuslikkust nelja
kvantitatiivse - konversioon, CPR, ROAS, klikkide arv reklaampostituses oleval lingil - ja
uhe kvalitatiivse mdddiku - branditeadlikkus - abil. Esimene mdddik konversioon nditab
inimeste arvu, kes taidavad varasemalt ettevotte eesmargist lahtuva tegevuse (néiteks
sooritavad ostu, registreerivad uue kasutaja, liituvad uudiskirjaga) (Kirkpatrick, 2012).
Teiseks moddikuks oli CPR (Cost per result) ehk ostu saamise hind, mis néitab, kui palju
kulutab ettevote tasustatud reklaamiga iga kliendi kohta, kes sooritab varasemalt ettevotte
eesmaérgist lahtuva tegevuse (Cost per reach (CPR), kuupéev puudub). CPR on vordelises
seoses konversiooniga ehk CPR naitab iga konversiooni pealt saadava kasumi suurust. Seda
mdojutavad mitmed tegurid - sihtgrupp, reklaami platvorm, maandumisleht, reklaamtekst ning
-visuaalid (Monk, 2022). Kolmandaks oli ROAS (Return on advertising spend) ehk tulu/kulu

suhe, mis nditab, kui palju ettevotte teenib kasumit iga reklaami sissepandud euro kohta ehk



néitab reklaamikampaania tasuvust (Taylor, 2023). Neljandaks mdddikuks oli klikkide arv
reklaampostitusel oleval lingil, mis néitab, kui palju inimesi on klikkinud reklaamis olevale
lingile. Lingile Klikkimiste arv pakub teavet reklaami huvipakkuvuse kohta. Klikkide arv on
seotud reklaami vBimega koita sihtgrupi tahelepanu ja suunata neid reklaamis vélja toodud
lingi kaudu lisainformatsiooni otsima. Kérgem klikkide arv viitab sellele, et reklaam on
kutsunud esile huvi tarbijates, kes on otsustanud reklaami poolt pakutava sonumi voi
pakkumisega lahemalt tutvuda.

Kvalitatiivseks mdddikuks valisid t60 autorid brénditeadlikkuse, kus l&biviidud
kisitluse abil uuriti, kas ja milline kogemus on vastajatel varasemalt reklaamitavate
brandidega olnud. Branditeadlikkus on seotud ka klikkide arvuga, sest see voib tdsta
branditeadlikkust. Sotsiaalmeedia turunduse tdhususe madtmisel on oluline hoida tasakaalu
nii kvantitatiivsete kui ka kvalitatiivsete mdddikute vahel, et saada terviklik arusaam
reklaamikampaaniate mdjust. Lisaks kajastati tulemustes ka kulutatud summat, kuid t66
autorid ei arvestanud seda mdddikuna ning tdid selle valja naitamaks, kuidas algoritm
otsustas etteantud eelarvet reklaamidele kulutada.

Jargnevalt tutvustakse iheksat ettevotet, kelle Facebooki lehtedele reklaamid loodi:

e Arveteenus OU - voimaldab esitada tehtud t6ode eest arve ettevittele ilma ise
ettevotet omamata. Teenus voimaldab esitada arveid tasuta, lihtsalt ja
blrokraatiavabalt. Tasuda tuleb Uhekordset teenustasu teenitud tootasu laekumise
pealt. Teenustasu suurus on arve laekumise puhul 5% ning raha véljamaksel 2,3%
arve kogusummast. Teenustasule lisandub kaibemaks 22%. Arvet esitades
tasutakse automaatselt saadavalt tulult tekkinud tulumaks, sotsiaalmaks ja soovi
korral ka kogumispensioni maks. (Arveteenus koduleht, kuupaev puudub)

e Radis OU - 2010. aastal asutatud pereettevdte, kes alustas aiamoobli
valmistamisest ja mudgist ning nende moodbel on keskkonnasobralik ja
jatkusuutlik. M6dbel on disainitud Eestis ja toodetud késitsi. Vineer moobli
valmistamiseks tuleb Eestist, Latist, Soomest ja Belgiast. Pool toodangust l&heb
Eestisse ning ulejdénud eksporditakse peamiselt Saksamaale, Soome,
Prantsusmaale, Hollandisse ja Suurbritanniasse. Radise missioon on olla suure
stidame ja véikese 0koloogilise jalajaljega suunanéitaja ning visioon avardada
puhast ruumi meie imber. (Radis koduleht, kuupdev puudub)

e Agroshop OU - rahvusvaheline e-poodide vorgustik, mis pakub peamiselt

talupidajatele suunatud kaupu. Agroshopil on nii e-pood kui ka kauplus, kus on



vOimalik osta tooteid looma-, hobuse-, lemmiklooma- ja linnukasvatuseks.
(Agroshop koduleht, kuupédev puudub)

Luxury Roses OU - uinuvate rooside pakkumisele spetsialiseeritud ettevote, mis
on puhendunud kdrgekvaliteediliste ja eksklusiivsete lilleseadete loomisele.
Eesmargiks on (ihendada looduse ilu ja inimeste kirg elegantsi ning luksuse vastu,
pakkudes klientidele unustamatuid ja ajatuid kingitusi. Tootevalikusse kuuluvad
ainulaadsed ja kaunilt kujundatud uinuvad roosid, mis on kasitsi valmistatud ning
pakuvad Kkestvust ja varskust. (Luxury Roses koduleht, 2024)

Klewer OU - 2016. aastal alguse saanud Facebooki ning Google reklaamide
teenust pakkuv agentuur, millel on kogemusi reklaamkampaaniate haldamisega nii
Eestis kui ka vélismaal. Ettevotte asutaja Argo Lipp sai esimesed digiturunduse
teadmised digiagentuuris Lavii, kus Opetati vdga intensiivselt, kuidas 1000€ saab
targa digiturunduse abil 10 000€. Aastaid Austraalias ning Eestis kogemusi
omandades otsustas Argo valja anda Google reklaamide loomist ning haldamist
Opetava e-raamatu, kus jagab enda teadmisi, kuidas luua kdige efektiivsemaid
Google reklaame. Igapéevaselt pakub agentuur Facebooki ning Google
reklaamide haldust ning auditeid. Lisaks pakutakse Google reklaamide mentorlust.
(Kleweri koduleht, 2024)

Fertilitas OU - 1993. aastal algselt naistehaigla ja stinnitusmajana loodud
erahaigla, mis tdnaseks péevaks on arenenud theks Eesti suurimaks. Fertilitasel on
kolm polikliinikut - Viimsis, Tallinna stidalinnas ja Mustamael, kus tG6tab ule 150
spetsialisti enam kui 25 valdkonnast. (Fertilitas koduleht, kuupédev puudub)
Homed4you (Evelekt AS) - 1994. aastal loodud pereettevottena tegutsev
kauplustekett, mis pakub omandolist ja kvaliteetset modblit, sisustuselemente ja
kdike muud, et muuta kodu isikuparaseks ja mugavaks. Lisaks kauplustele
Tallinnas, Tartus, J6hvis, Parnus, Narvas ja Rakveres on ettevottel ka e-pood, kust
leiab laialdase valiku kaupu, mida saab tellida otse koju. Home4you missiooniks
on rikastada sisustuskaupade turgu ja eesmargiks luua omanéoline moobli ja
sisustuskaupade kollektsioon.(Home4you koduleht, kuupéev puudub)

Popsport (Baltimpeks OU) - spordivarustust milv ettevtte. Ettevote sai alguse
1994. aastal kui omanik Tarmo Kajandi oli vorkpallitreener ning tol ajal tundis
puudust kvaliteetsest spordivarustusest. Kuna korralikud tooted puudusid voi
muudi neid salaja, siis oma voistkondade varustamisest tekkinud kogemused said

loogilise jatku spordiari tlesehitamiseks. Tanaseks paevaks on Popsport alguse



saanud 15m? kontoripinnalt kasvanud suuremaks ning tooteid muuakse Tartus
Zeppelini keskuses asuvas kaupluses ning e-poes. (Popspordi koduleht, kuupaev
puudub)

e Travelguider OU - piihendunud sellele, et aidata vaikestel ja kohalikel
teenusepakkujatel oma erakordseid teenuseid rohkemate inimesteni viia. Tegemist
on kogemuste broneerimise platvormiga, mille eesmérk on pakkuda kaasahaaravat
reisikogemust. Platvormilt leitavad kogemused keskenduvad kultuurile, loodusele,
seiklustele, toidule, I66gastumisele ja muudele kultuuritraditsioonidele ning nende
eesmérk on pakkuda stigavamat seotust kohaliku kultuuriga. (Travelguideri
koduleht, kuupéev puudub)

Toosse valitud ettevotted kuuluvad the autori Kliendibaasi. 10 ettevottele saadeti
uleskutse osaleda magistritdd uuringus, kellest 9 olid ndus osalema ning koostatud
reklaamide tulemusi hilisemalt avaldama. Ettevdtete reklaamkontodele oli t66 autoril juba
varasemalt juurdepads olemas ning teada, millised on ettevtete ootused ja reklaamide
eesmargid.

2.2. Tehisintellekti abil loodud reklaamide tulemuslikkuse vérdlus - uuringu tulemused
ja anallls

Jargnev peatlikk annab ulevaate labiviidud uuringu ja kusitluste tulemustest. Autorid
valisid toosse jargnevad ettevdtted: Arveteenus OU, Radis OU, Agroshop OU, Evelekt AS
(Homed4you), Fertilitas OU, Baltimpeks OU (Popsport), Klewer OU, Travelguider OU ja
Luxury Roses OU. Iga ettevotte Facebooki reklaamikontole loodi dubleeritud reklaamid -
turundaja loodud ja tehisintellekti abil loodud. Branditeadlikkuse uurimiseks viidi 1&bi kuuest
kiisimusest koosnev kusimustik. Esimeses osas tutvustatakse ettevotete kaupa kisitlusest
saadud vastuseid ning seejérel reklaampostituste tulemuslikkust eri méddikutega. Teises 0sas
analtusitakse saadud tulemusi ning tehakse nende pohjal jareldused.

Esmalt tutvustatakse kusitluse ja reklaamide tulemusi. Iga ettevotte puhul tuuakse
eraldi vélja ajaperiood, mil reklaam Facebooki reklaamikontol aktiivne oli. Branditeadlikkuse
modtmiseks tutvustatakse kusitluse tulemusi. Vastavalt reklaami eesmérgile tutvustatakse
nende tulemuslikkust eri mdddikute jérgi.

Peamiselt olid reklaamkampaaniate eesmérgiks koguda maksimaalne arv
konversioone. Fertilitase reklaamkampaania eesmargiks oli suurendada kodulehe
kilastatavust ning tutvustada tasulise perearsti teenust. Lisaks oli Home4you
reklaamkampaania eesmargiks suurendada inimestes teadlikkust kdimasoleva loosimangu

kohta ehk reklaame sooviti ndidata vdimalikult paljudele kasutajatele. Kdike reklaamide



testid olid méé&ratud soojale sihtriihmale ehk néidati reklaame inimestele, kes olid varasemalt
viimase 30 paeva jooksul kodulehte kulastanud, jalgivad sotsiaalmeedia kontosid vdi on
lisanud toote ostukorvi, kuid pole ostu sooritanud. Uhele reklaamkontole (Arveteenused) tuli
maéarata toohdive erikategooria, sest reklaami sisu on seotud arve koostamisega ning selle
méaaramata jatmisel ei olnud vdimalik reklaami t66le panna.

Kdikide ettevotete reklaamid olid aktiivsed 2 nadalat. Kahel ettevdttel (Agroshop ning
Fertilitas) olid eelarved seadistatud ad seti tasemele ning tlejaanud seitsmel olid eelarved
seadistatud kampaania tasemele. Kampaania tasemel seadistatud eelarvega anti Facebookile
suurem voli eelarve jagamiseks ehk Facebook jaotas eelarve kas turundaja v6i ChatGPT abil
loodud reklaamide vahel vastavalt sellele, milline reklaam paremaid tulemusi toob. Ad seti
tasemel seadistatud eelarvega on reklaamide loojal eelarve tle suurem kontroll. Kuna
vastavalt Agroshopi ning Fertilitase turundusplaanile oli samal perioodil soov reklaamida
veel mitmeid kategooriaid, seadistati eelarve ad seti tasemele, et tagada eelarve jatkumist
kdikidele reklaamidele. Lisaks on antud ettevdtete puhul varasemaid tulemusi analliisides ka
margata, et sellisel viisil maaratud eelarvetega reklaamide tulemused olid nende
reklaamikontode puhul paremad. Enne reklaamide kaivitamist oli iga ettevottega eelnevalt
paika pandud kindel eelarve, millest peeti reklaame luues Kinni.

T60 autorid proovisid reklaamtekstide koostamisel arvesse votta soovituslikke
tdéhemarke. Kdikide reklaamide pealkirjad olid vastavalt soovitusele alla 40 tdhemérgi, kuid
reklaamide peamise teksti koostamisel oli tahemaérkide arv tle soovitusliku 125 tdhemargi.
Pdhjuseks oli ettevdtete soovil reklaamides muudatuse tegemine ning hlvede vélja toomine,
mis ei vdimaldanud kirjutada lihemat reklaamteksti. T60 autorid jatsid reklaamide pealkirjad
mdlema versiooni puhul identseteks, et selgitada valja peamiste reklaamtekstide toimivus.
Reklaamide platvormiks oli Facebooki ajajoon ning reklaamitttpidena kasutati
pildireklaame, karussellreklaame ning diinaamilisi reklaame. Nii Radise kui ka Agroshopi
puhul kasutati Advantage+ tooriista enk nendel ettevotetel olid visuaalideks diinaamilised
karussellreklaamid, kus kasutati e-poes olevaid tootefotosid. Visuaalideks olid nii ise tehtud
elustiilipildid, bénnerid kui ka tasulise pildipanga pildid. K&ik reklaamid viisid kas reklaamis
pakutava toote, tootegrupi vOi teenust tutvustavale maandumislehele. Reklaamide loomisel
saadeti eelnevalt kuvatdbmmised ettevotete juhtidele ning peale nendepoolset kinnitamist
pandi reklaamid toole.

Arveteenuste Facebooki reklaamid olid tleval 31. mértsist 14. aprillini. Labiviidud
kisitluse tulemusena leidis 50% (8 inimest), et ndidatud reklaam on loodud ChatGPT abil,

kuigi tegelikult oli tegemist turundaja loodud reklaamiga. Uks vastajatest on varasemalt



kuulnud ettevottest Arveteenused. Vastaja hindas saadud kogemust neutraalseks ja soovitust
teenuse kasutamiseks teistele ei annaks. Reklaamitavaks teenuseks oli ettevotte pohiteenus
ehk pakutakse vOimalust eraisikul arvet esitada ilma ettevotet omamata. Reklaami visuaalina
kasutati ettevotte omanikku, sest varasemad sedalaadi reklaamid on hésti toiminud.

Reklaamide péevane eelarve oli 13.40€ ja konversiooniks kodulehel konto registreerimine.

Tabel 2
Arveteenused reklaampostituste tulemuslikkuse méddikud
Reklaam Tulemused CPR Kulutatud Klikkide arv
summa
Turundaja 4 konto 39.31€ 157.25€ 293
loodud reklaam  registreerimist
ChatGPT abil 0 konto 0€ 30.26€ 70

loodud reklaam  registreerimist

Allikas: Autorite koostatud

Tulemustest (Lisa M) selgus, et turundaja loodud reklaami tulemusel saadi neli
konversiooni ehk kodulehel konto registreerimist. Reklaami CPR oli 39.31€, reklaamis
sisalduvale lingile vajutati 293 korda ja reklaam laks ettevottele maksma 157.25€. ChatGPT
abil loodud reklaami tulemusel Ghtegi konversiooni ehk kodulehel konto registreerimist ei
tulnud. Reklaam ldks ettevottele maksma 30.26€.

Radise Facebooki reklaamid olid tleval 28. martsist 11. aprillini. L&biviidud kusitluse
tulemusena leidis 62% (10 inimest), et ndidatud reklaam on loodud ChatGPT abil, kuigi
tegelikult oli kiisitluses valja toodud reklaam loodud turundaja poolt. Uks vastajatest on
kuulnud ettevottest Radis, kuid ihelgi vastajatest kokkupuudet bréndiga ei ole. Ettevotte
omaniku soovil reklaamiti Radise tootevalikut tldiselt ning selleks kasutati diinaamilist
karussellreklaami kdikide e-poes olevate toodetega, et tuua vélja kogu tootevalik. Reklaamide

pdevane eelarve oli 6.14€ ning konversiooniks kodulehel ostu sooritamine.



Tabel 3

Radis reklaampostituste tulemuslikkuse méddikud

Reklaam Tulemused CPR Kulutatud  ROAS Konversiooni Klikkide arv
summa vaartus

Turundaja 3 ostu 8.53€ 51.17€ 58.57 2997€ 119
loodud
reklaam

ChatGPT 0O ostu 0€ 34.79€ 0 0€ 127
abiga

loodud

reklaam

Allikas: Autorite koostatud

Tulemustest (Lisa M) selgus, et ChatGPT abil loodud reklaami tulemusel ei sooritatud
ithtegi ostu, CPR oli 0€ ja ROAS 0. Reklaamis sisalduvale lingile vajutati 127 korda ja
reklaam maksis ettevottele 34.79€. Turundaja poolt loodud reklaami tulemusel sooritati kolm
ostu, CPR oli 8.53€, ROAS 58.57 ja konversiooni vadrtus 2997€. Reklaamis sisalduvale
lingile vajutati 119 korda ja reklaam maksis ettevottele 51.17€.

Agroshopi Facebooki reklaamid olid tileval 1. aprillist 15. aprillini. L&biviidud
kisitluse tulemusena leidis 19% (3 inimest), et ndidatud reklaam on loodud ChatGPT abil,
kuigi kisitluses oli valja toodud turundaja loodud reklaam. Vastajatest 31% (5 inimest) on
kuulnud ettevottest Agroshop, kellest kahel on olnud ettevdttega varasem kokkupuude.
Saadud kogemust hinnati positiivsena ja ettevotet soovitatakse ka teistele. VVarasemat
kokkupuudet omanud vastajatest tihele meeldib brand ja thel puudub kindel arvamus.
Reklaamitavaks tooteks olid elektrikarjused, sest reklaamide testimise perioodil oli
reklaamitaval tootel algamas kdrghooaeg. Reklaamide péevane eelarve oli 7€ ja

konversiooniks ostu sooritamine.



Tabel 4

Agroshop reklaampostituste tulemuslikkuse mdodikud

Reklaam Tulemused CPR Kulutatud  ROAS Konversiooni  Klikkide arv
summa vaartus

Turundaja 10 ostu 5.38€ 54.68€ 18.52 995.70€ 88
loodud
reklaam

ChatGPT  5ostu 10.94€ 53.75€ 11.76 643.17€ 146
abiga
loodud
reklaam

Allikas: Autorite koostatud

Tulemustest (Lisa M) selgus, et ChatGPT abiga loodud reklaami tulemusel sooritati
viis ostu, CPR oli 10.94€, ROAS 11.76, konversiooni viértus 643.17€ ja reklaamil
sisalduvale lingile vajutati 146 korda. Reklaam liks ettevottele maksma 53.75€. Turundaja
loodud reklaami tulemusel sooritati 10 ostu, CPR oli 5.38€, ROAS 18.52, konversiooni
védrtus 995.7€ ja reklaamil sisalduvale lingile vajutati 88 korda. Reklaam léks ettevottele
maksma 54.68€.

Luxury Rosese Facebooki reklaamid olid uleval 31. martsist 14. aprillini. L&biviidud
kisitluse tulemusena leidis 50% (8 inimest), et ndidatud reklaam on loodud ChatGPT abil,
kuigi tegelikult oli tegemist turundaja loodud reklaamiga. Vastajatest kaheksa on kuulnud
ettevottest Luxury Roses, kellest kolmel on olnud ettevottega varasem kokkupuude. Saadud
kogemust hindasid kaks positiivseks ja iks neutraalseks ning ettevotet soovitatakse ka
teistele. Varasemat kokkupuudet omanud vastajatest kahele meeldib brénd ja Gihel puudub
kindel arvamus. Reklaamis keskenduti sonumile, et tellides enne kella 14 on kingitus
jargmisel péeval kohal ning pakuti ka sooduskoodi. Tekstis oli ettevdtte soovil fookus tooteks
roosidest karu, kuid visuaalil olid ka tootesegmenti kuuluvad roosikarbid. Reklaamide

pdevane eelarve oli 7€ ja konversiooniks ostu sooritamine.



Tabel 5

Luxury Roses reklaampostituste tulemuslikkuse mdddikud

Reklaam Tulemused CPR Kulutatud ROAS Konversiooni  Klikkide arv
summa vaartus

Turundaja 11 ostu 4.64€ 51.05€ 11.09 565.94€ 120
loodud
reklaam

ChatGPT  5ostu 9.21€ 46.03€ 5.08 233.97€ 72
abiga
loodud
reklaam

Allikas: Autorite koostatud

Tulemustest (Lisa M) selgus, et ChatGPT toel loodud reklaami tulemusel sooritati viis
ostu, CPR oli 9.21€, ROAS 5.08, konversiooni véirtus 233.97€ ja reklaamis sisalduvale
lingile vajutati 72 korda. Reklaam léks ettevottele maksma 46.03€. Turundaja loodud
reklaami tulemusel sooritati 11 ostu, CPR oli 4.64€, ROAS 11.09, konversiooni vaartus
565.94€ ja reklaamis sisalduvale lingile vajutati 120 korda. Reklaam I&ks ettevottele maksma
51.05¢€.

Kleweri Facebooki reklaamid olid Gleval 1. aprillist 15. aprillini. L&biviidud kusitluse
tulemusena leidis 50% (8 inimest), et ndidatud reklaam on loodud ChatGPT abil, kuigi
kisitluses naidati turundaja loodud reklaami. Vastajatest kolm on kuulnud ettevottest Klewer
OU, kellest @ihel on olnud ettevottega varasem kokkupuude. Saadud kogemust hinnati
neutraalseks ja ettevotet teistele ei soovitataks. VVarasemat kokkupuudet omanud vastajal
puudub bréndi kohta kindel arvamus. Reklaamitavaks tooteks oli ettevotte asutaja poolt
kirjutatud tasuta Google reklaamide loomist tutvustav e-raamat. Kuna raamatut trikitud ei
ole, siis on kasutatud graafilise disaineri poolt loodud visuaali. Reklaamide paevane eelarve

oli 4€ ja konversiooniks raamatu allalaadimiste arv.



Tabel 6

Klewer reklaampostituste tulemuslikkuse méddikud

Reklaam Tulemused CPR Kulutatud Klikkide arv
summa
Turundaja 11 raamatu 1.27€ 14.01€ 22

loodud reklaam  allalaadimist

ChatGPT abiga 54 raamatu 0.79€ 42.69€ 75
loodud reklaam  allalaadimist

Allikas: Autorite koostatud

Tulemustest (Lisa M) selgus, et ChatGPT-ga loodud reklaami tulemusel laadisid e-
raamatu alla 54 inimest, reklaamil sisalduvale lingile vajutati 75 korda ja CPR oli 0.79€.
Reklaam laks ettevottele maksma 42.69€. Turundaja poolt loodud reklaami tulemusel laadis
e-raamatu alla 11 inimest, reklaamis sisalduvale lingile vajutati 22 korda ja CPR oli 1.27€.
Reklaam lédks ettevottele maksma 14.01€.

Fertilitase Facebooki reklaamid olid Gleval 5. aprillist 19. aprillini. Labiviidud
kisitluse tulemusena leidis 50% (8 inimest), et ndidatud reklaam on loodud ChatGPT abil,
kuigi tegelikult oli tegemist turundaja poolt loodud reklaamiga. Vastajatest 12 on kuulnud
ettevottest Fertilitasest, kellest neljal on olnud ettevottega varasem kokkupuude. Saadud
kogemust hindasid pooled neutraalseks ja teised positiivseks. Kdik, kes olid varasemalt
ettevottega kokku puutunud, jagaksid soovitusi ka teistele. Varasemat kokkupuudet omanud
vastajatest pooltele meeldib brénd ja teistel puudub kindel arvamus. Vastavalt ettevottega
varasemalt paika pandud turundusplaanile oli reklaamide testimise perioodil fookus perearsti
vastuvotu tutvustamisel ning selle kohta koostati ka reklaamid. Kuna perearsti kiilastatavus
on véike, siis oli reklaamide eesmargiks suurendada teadlikkust Fertilitases pakutavast
tasulise perearsti teenusest. Reklaamiks oli karussellreklaam, kuhu kuulusid kolm kaarti
asukoha, pakettide ning e-konsultatsiooni kohta. Visuaalideks olid pildid uuest perearstist
ning kasutati ka tasulise pildipanga pilte ettevotte soovil. Reklaamide paevaseks eelarveks oli
seadistatud 2€.



Tabel 7

Fertilitas reklaampostituste tulemuslikkuse méddikud

Reklaam Tulemused CPR Kulutatud summa
Turundaja loodud 109 Klikki 0.13€ 14.11€

reklaam

ChatGPT abiga 73 Klikki 0.19€ 13.98€

loodud reklaam

Allikas: Autorite koostatud

Tulemustest (Lisa M) selgus, et ChatGPT-ga loodud reklaamil olevale lingile vajutati
73 korda ja CPR oli 0.19€. Reklaam ldks ettevottele maksma 13.98€. Turundaja loodud
reklaamil olevale lingile vajutati 109 korda ja CPR oli 0.13€. Reklaam léks ettevottele
maksma 14.11€.

Home4you Facebooki reklaamide tulemused on vdetud perioodist 8. aprill kuni 21.
aprill. Kuna reklaami eesmaérgiks oli aiamd6bli loosimangust voimalikult paljudele inimestele
teavitamine ning kampaania koguperioodiks on 8. aprill kuni 28. aprill, siis peale
testimisperioodi 16ppu jai ChatGPT abiga loodud reklaam veel kampaania I6puni aktiivseks
heade tulemuste tdttu. Labiviidud kusitluse tulemusena leidis 13% (2 inimest), et naidatud
reklaam on loodud ChatGPT abil, kuigi tegelikult oli tegemist turundaja kée labi loodud
reklaamiga. Koik vastajad on varasemalt kuulnud brandist Home4you ja 15-1 on bréndiga
olnud kokkupuude. Saadud kogemust hindas (ks vastajatest neutraalseks ja tlejaanud
positiivseks. KBik vastajad jagaksid soovitusi ka teistele. Varasemat kokkupuudet omanud
vastajatest 80%-le (12 vastajat) meeldib brand ning 20%-1 (3 vastajat) puudub kindel
arvamus. Visuaalina kasutati graafilise disaineri poolt loodud bannerit ning reklaamide

pdevane eelarve oli 14€.



Tabel 8

Homed4you reklaampostituste tulemuslikkuse méddikud

Reklaam  Tule- CPR Kuluta- ROAS Konver- Konversiooni  Klikkide
mused tud sioonid koguvéartus  arv
summa
Turunda- Ulatus36 1.02€ 37.35€ 5328 1 1990€ 11

jaloodud 523
reklaam inimeseni

ChatGPT Ulatus 1.22€ 161.18¢ 30.84 4 4970€ 27
abiga 131881

loodud inimeseni

reklaam

Allikas: Autorite koostatud

Tulemustest (Lisa M) selgus, et ChatGPT abiga loodud reklaami tulemusel jéudis
reklaam 131 881 inimeseni, CPR oli 1.22€ ja ROAS 30.84. Reklaamil oli konversioone neli
ehk neli ostu, mille koguvaartus oli 4970€ ning reklaamtekstis sisalduvale lingile vajutati 27
korda. Reklaam ldks ettevottele maksma 161.18€. Turundaja loodud reklaami tulemusel
joudis reklaam 36 523 inimeseni, CPR oli 1.02€ ja ROAS 53.28. Reklaamil oli iiks
konversioon ehk ost, mille koguviirtus oli 1990€ ning reklaamtekstis sisalduvale lingile
vajutati 11 korda. Reklaamile liks ettevottele maksma 37.35€.

Popspordi Facebooki reklaamid olid tleval 15. martsist 29. martsini. Labiviidud
kisitluse tulemusena leidis 38% (6 inimest), et ndidatud reklaam on loodud ChatGPT abil,
kuigi kisitluses vélja toodud reklaam oli loodud turundaja poolt. Vastajatest 56% (9) olid
varasemalt kuulnud Popsportist ja neil k6igil on brandiga olnud kokkupuude. Saadud
kogemust hindas (ks vastajatest neutraalseks ja tilejadnud positiivseks. Kdik vastajad
jagaksid soovitusi ka teistele. Varasemat kokkupuudet omanud vastajatest 89%-le (8 vastajat)
meeldib brand ning thel puudub kindel arvamus. Vastavalt varasemalt paika pandud
turundusplaanile oli reklaamide testimise perioodil peamiselt ettevottel soov Didriksonsi
kevadparkasid reklaamida. Reklaamide pidevane eelarve oli 6.10€ ja konversiooniks ostude

arv.



Tabel 9

Popsport reklaampostituste tulemuslikkuse méddikud

Reklaam Tulemused CPR Kulutatud ROAS Konversiooni Klikkide arv
summa vaartus

Turundaja 2 ostu 24.45€ 48.89€ 5.92 289.30€ 127
loodud

reklaam

ChatGPT 1 ost 36.59€ 36.59€ 3.47 126.95€ 105
abiga

loodud

reklaam

Allikas: Autorite koostatud

Tulemustest (Lisa M) selgus, et ChatGPT-ga loodud reklaami tulemusel sooritati ks
ost, CPR oli 36.59€, ROAS 3.47, konversiooni véértuseks 126.95€ ja reklaamis sisalduvale
lingile vajutati 105 korral. Reklaam liks ettevottele maksma 36.59€. Turundaja loodud
reklaami tulemusel sooritati kaks ostu, CPR oli 24.45€, ROAS 5.92, konversiooni vaartuseks
289.3€ ja reklaamis sisalduvale lingile vajutati 127 korral. Reklaam 1aks ettevottele maksma
48.89€.

Travelguideri reklaamid olid tleval 2. aprillist 16. aprillini. Labiviidud kisitluse
tulemusena leidis 38% (6 inimest), et ndidatud reklaam on loodud ChatGPT abil, kuigi
kisitluses valja toodud reklaam oli loodud turundaja poolt. Vastajatest 13% (2) olid
varasemalt kuulnud Travelguiderist, kuid thelgi vastajal kokkupuudet ettevdttega olnud ei
ole. Reklaami eesmargiks oli tutvustada vastavalt ettevottega varasemalt paika pandud nelja
elamust - veinituuri Uue-Saaluse veinitalus, personaalse parfiiiimi loomise t66tuba, Tallinna
toidutuuri ning kalipsomatka. Selleks kasutati karussellreklaami ning iga elamuse kohta lisati
visuaalina tiks pilt. Reklaami pdevaseks eelarveks oli 1.60€ ning tulemusi loeti nii elamuse

ostukorvi lisamise kohta kui ka teenuse eest tasumisi ehk broneeringu kinnitusi.



Tabel 10

Travelguider reklaampostituste tulemuslikkuse méddikud

Reklaam Tulemused  CPR Kulutatud Konver- Konver- Klikkide

summa sioonid sioonide arv
koguvaartus

Turundaja 1 broneering 15.57€  15.57€ 2 ostukorvi  255€ 22

loodud lisamist

reklaam

ChatGPT 0 0€ 7.07€ 0 ostukorvi  0€ 7

abiga broneeringut lisamist

loodud

reklaam

Allikas: Autorite koostatud

Tulemustest (Lisa M) selgus, et ChatGPT abil loodud reklaami tulemusel ei tehtud
mitte Uhtegi broneeringut, CPR oli 0€ ja reklaamis sisalduvale lingile vajutati seitsmel korral.
Reklaam léks ettevottele maksma 7.07€. Turundaja loodud reklaami tulemusel tehti iiks
broneering, CPR oli 15.57€, konversioone saadi kaks ehk elamusi lisati kaks korda ostukorvi
ja nende koguvéirtuseks kujunes 255€. Reklaamis sisalduva lingile vajutati 22-1 korral ning
reklaam léks ettevottele maksma 15.57€.

Kusitluse tulemustest selgus, et reklaampostituste visuaalsel vaatlusel on keeruline
vahet teha, kas sisutekst on koostatud tehisintellekti abil voi ei. 41% vastanutest said aru, et
néidatud reklaamid ei ole tehisintellekti loodud. Saadud tulemusi v6is mdjutada see, et t66
autorid ei saanud kasutada reklaamides téielikult tehisintellekti poolt antavat valjundit ja
pidid vastavalt reklaami eesmargile ja kliendi soovile tekste korrigeerima. T60 autorid
oletavad, et tehisintellekti originaalvéljundit kasutades oleks kergemini eristatav
tehisintellekti abil loodud reklaamtekst turundaja loodust. Samuti v3ib tulemusi mdjutada ka
vastajate juhuslik vastusevariandi valik juhul, kui vastaja ei olnud enda valikus kindel ja pidi
uhe vastuse vahel valima.

Tulemuslikkuse analtitisi puhul oli esmaseks mdddikuks konversioonide arv, sest
arilises kontekstis on magistrito0s osalevate ettevotete peamiseks eesmargiks teenida
kasumit. Konversioonid, olgu nendeks siis ostud, veebilehe kilastused v6i muud soovitud
tegevused, on néitajad sellest, kui hasti reklaamikampaania suudab meelitada potentsiaalseid

kliente. Seega arvestatakse kaesolevas t06s tulemuslikumaks reklaamiks seda, millega teenis



ettevOte suuremat rahalist kasu. Lisaks konversioonide arvule veti arvesse ka kdikide
konversioonide vaartust, kulutatud summat, CPRi ja klikkide arvu.

Arveteenuste reklaamide puhul osutus tulemuslikumaks turundaja loodud reklaam,
mis kogus neli konversiooni ehk kodulehel konto registreerimist. Reklaamide paevane
eelarve oli 13.40€. Turundaja loodud reklaami CPR oli 39.31€ ja reklaamile kulutati 157.25€.
Seega maksis iihe konversiooni saamine 39.31€. ChatGPT abil loodud reklaam maksis
30.26€, kuid selle reklaami kaudu ei tulnud iihtegi konto registreerimist. Kuid kuna
tehisintellekti abiga loodud reklaamis olevale lingile oli klikkide arv 70 toovad autorid valja,
et selle reklaami tulemusel kasvatati brandi tuntust. Turundaja loodud reklaam véis olla
tulemuslikum tdnu 166klausele, mis sisaldas sona “lisaraha”. Lisaraha teenimise voimalus on
huvipakkuv teema ning kutsub reklaamiga tutvuma rohkem silmapaare. ChatGPT toega
loodud reklaami I66klauses oli mainitud turundajaid, fotograafe ja disainereid, mis kitsendab
sihtrihma ja aratab huvi nendel ametitel to6tavate inimeste seas, sest nemad voiksid arve
esitamise vBimaluse teenusest huvitatud olla.

Radise reklaamide puhul osutus tulemuslikumaks turundaja loodud reklaam, mis
kogus kolm konversiooni ehk e-poest sooritati kolm ostu koguvéértuses 2997€. Reklaamide
pdevane eelarve oli 6.14€. Turundaja loodud reklaami CPR oli 8.53€ ja reklaamile kulutati
51.17€. Seega maksis ihe konversiooni saamine 8.53€. ChatCPT toel loodud reklaam maksis
34.79€, millest rahalist kasu ei saadud. Selle reklaami tulemusel tihtegi ostu ei sooritatud.
Klikkide arv reklaamis sisalduval lingil, mis juhatas inimesi Radise e-poodi, oli vérdne.
Radise reklaamide puhul oli ChatGPT abiga loodud reklaam rohkem ilmekam ning
emotsioone sisaldav ja turundaja loodud reklaam veidi otsekohesem ja liihikesem, millest
saab jareldada, et paremini toob konversioone konkreetsema reklaamtekstiga reklaam.

Agroshopi reklaamide puhul osutus tulemuslikumaks turundaja loodud reklaam, mis
kogus kiimme konversiooni ehk e-poest sooritati kiimme ostu koguvéartuses 995.70€.
Reklaamide p&evane eelarve oli 7€. Turundaja loodud reklaami CPR oli 5.38€ ja reklaamile
kulutati 54.68€. Seega maksis iihe konversiooni saamine 5.38€. ChatGPT abil loodud
reklaam kogus viis konversiooni koguvéartuses 643.17€. Reklaami CPR oli 10.94€ ja
reklaamile kulutati 53.75€. Uhe konversiooni saamine maksis seega 10.94€. Kuigi
reklaamidele kulutatud summa oli peaaegu vordne, kulutas ettevdte tehisintellekti loodud
reklaami puhul Ghe konversiooni saamiseks kaks korda rohkem raha. Turundaja loodud
reklaam osutus efektiivsemaks, kuna ChatGPT abil koostatud reklaamtekst oli pikem ja

vahem fokuseeritum, mis vdis védhendada reklaamsénumi selgust.



Luxury Roses reklaamide puhul osutus tulemuslikumaks turundaja loodud reklaam,
mis kogus 11 konversiooni ehk e-poest sooritati 11 ostu koguvaartuses 565.94€. Reklaamide
pdevane eelarve oli 7€. Turundaja loodud reklaami CPR oli 4.64€ ja reklaamile kulutati
51.05€. Seega maksis iihe konversiooni saamine 4.64€. ChatGPT abiga loodud reklaam
kogus viis konversiooni koguvéértuses 233.97€. Reklaami CPR oli 9.21€ ja reklaamile
kulutati 46.03€. Uhe konversiooni saamise kuluks oli seega 9.21€. Reklaamidele kulutatud
summade erinevus ei olnud suur, kuid Ghe konversiooni saamine l&ks tehisintellekti loodud
reklaami puhul ettevottele siiski kaks korda kulukamaks. Turundaja loodud reklaamteksti
puhul toodi esmalt vélja info tarne kohta ning ChatGPT abiga loodud reklaami puhul
sooduskood. lImselt on klientide jaoks olulisem kingituse kiire k&tte saamine, sest voib
eeldada, et uinuvate rooside puhul v6ib olla tegemist emotsiooniostuga voi viimasel hetkel
Kingituse soetamisega.

Kleweri reklaamide puhul osutus tulemuslikumaks ChatGPT toel loodud reklaam, mis
kogus 54 konversiooni ehk tasuta e-raamatut laeti alla 54 korda. Reklaamide p&evane eelarve
oli 4€. ChatGPT abiga loodud reklaami CPR oli 0.79€ ja reklaami maksumus 42.69€.
Turundaja loodud reklaamiga koguti 11 konversiooni ehk raamatu allalaadimist. Reklaami
CPR oli 1.27€ ja reklaamile kulutatud summa 14.01€. ChatGPT abil loodud reklaami edu
vOib seisneda l60klauses, kus mainitakse tasuta e-raamatu saamise vimalust, mis kdidab
inimeste tédhelepanu ja kutsub neid pakutavaga l&hemalt tutvuma. Turundaja loodud
reklaamis mainitakse tasuta e-raamatu allalaadimise vdimalust alles reklaami 18pus, milleni
suur osa sihtgrupist ei pruugi jéuda ja seetdttu jaab oodatud konversioonide arv vdiksemaks.

Fertilitase reklaamides saavutas suurema tulemuslikkuse turundaja loodud reklaam,
mis kogus 109 klikki. Reklaamide p&evane eelarve oli 2€. Turundaja loodud reklaami CPR
oli 0.13€ ja reklaamile kulutatud summa 14.11€. ChatGPT abil loodud reklaami tulemusel
saadi 73 klikki. Selle reklaami CPR oli 0.19€ ja reklaamile kulutatud summa 13.98€.
Turundaja loodud reklaamtekst oli tutvustavama sisuga ning CTA oli konkreetselt tegevusele
(perearstidega tutvuma) suunav, mis voib olla selle reklaami paremini toimivuse pohjuseks.

Home4you puhul osutus tulemuslikumaks ChatGPT abil loodud reklaam, mis ulatus
131 881 inimeseni. Reklaamide padevane eelarve oli 14€. ChatGPT reklaami CPR oli 1.02€,
ROAS 30.84 ja reklaami maksumus 161.18€. Reklaami tulemusel sooritati e-poest neli ostu
koguvaartuses 4970€. Turundaja loodud reklaam ulatus 36 523 inimeseni. Reklaami CPR oli
1.02€, ROAS 53.28 ja reklaami maksumus 37.35€. Tehisintellekti abil loodud reklaami vdis
olla tulemuslikum, sest reklaam algab kiisimusega “Kuidas sulle meeldiks veidi spas

106gastuda?” ja kéidab seeldbi rohkem inimeste tdhelepanu. Turundaja loodud reklaami



alguses aga mainitakse koheselt, et vita saab vaid aiam0oblit soetavad inimesed, mistottu
pakub see huvi neile, kes aiamdoblist huvitatud on, kitsendades seega huvigruppi kuuluvate
inimeste arvu.

Popspordi reklaamidest osutus tulemuslikumaks turundaja loodud reklaam, mille
tulemusel koguti kaks konversiooni ehk kaks ostu e-poest. Reklaamide péevane eelarve oli
6.10€. Turundaja loodud reklaami CPR oli 24.45€, ROAS 5.92 ja reklaami maksumus
48.89€. Uhe konversiooni saamiseks kulus seega 24.45€. ChatGPT abil loodud reklaamiga
koguti tiks konversioon ehk e-poest sooritati iiks ost. Reklaami CPR oli 36.59€, ROAS 3.47
ja reklaami kulus 36.59€. Turundaja loodud reklaamteksti alguses toodi vélja informatsioon,
et e-poest leiab kevadparkasid nii lastele, naistele kui ka meestele ehk igas vanuses ning
mdlemast soost inimestele on tootevalikut. ChatGPT abil loodud reklaam oli Gldisem ning
turundaja loodud reklaam vois olla edukam, sest kdnetas konkreetselt sihtrihma.

Travelguideri reklaamidest osutus tulemuslikumaks turundaja loodud reklaam, mis
kogus kaks konversiooni ehk teenuse ostukorvi lisamist koguvairtuses 255€. Reklaamide
péaevane eelarve oli 1.60€. Turundaja loodud reklaami CPR oli 15.57€ ja reklaamile kulutati
15.57€. ChatGPT abil loodud reklaami tulemusel tihtegi konversiooni ei saadud ja reklaamile
kulutati 7.07€. ChatGPT abil loodud reklaami tekst oli iildiselt tutvustav. Turundaja loodud
reklaami puhul toodi valja valitud platvormil pakutavad elamused (veinituur ja personaalse
parfliumi loomise t66tuba), mis voisid koita sihtgrupi tdhelepanu ronkem ning tuua kaasa

suurema edukuse.



Tabel 11
Facebooki reklaampostituste kolme m6ddiku (konversioon, CPR, klikkide arv) tulemused
protsentides

Ettevite Konversioon CPR Klikkide arv
Turundaja ChatGPT  Turundaja ChatGPT  Turundaja ChatGPT

Arveteenus  100% 0% 100% 0% 81% 19%
Radis 100% 0% 100% 0% 48% 52%
Agroshop  67% 33% 33% 67% 38% 62%
Luxury

Roses 69% 31% 34% 66% 63% 37%
Klewer 17% 83% 62% 38% 23% 77%
Fertilitas 60% 40% 41% 59% 60% 40%
Homedyou 22% 78% 46% 54% 29% 71%
Popsport 67% 33% 40% 60% 55% 45%
Travelguider 100% 0% 100% 0% 76% 24%
Keskmine 67% 33% 62% 38% 53% 47%

Allikas: Autorite koostatud

Tabelis 11 on vélja toodud iga ettevotte kolme mdddiku tulemused protsentides.
Protsent arvutust tehes voeti aluseks turundaja ja ChatGPT abil loodud reklaami méddiku
kogutulemus. Protsendi leidmiseks jagati tihe reklaami tulemus kahe reklaami tulemuse
summaga. Paksus kirjas on margitud vastavalt mdddikule edukamaks osutunud reklaam
turundaja ja ChatGPT abil loodud reklaami seast. Viimases lahtris on valja toodud méddikute
keskmised tulemused vastavalt reklaampostituse loomise meetodile. Saadud tulemustele
tuginedes osutus keskmist tulemust jélgides tulemuslikumaks turundaja loodud reklaam.
Konversiooni mdddiku puhul oli iheksast ettevottest kahe puhul tulemuslikumaks ChatGPT
abil loodud reklaam, saavutades kdrgema konversiooni kui turundaja loodud reklaam. CPR-i
moddiku puhul oli tulemuslikumaks tiheksast ettevottest kaheksal turundaja loodud reklaam.
Arvesse ei voetud kolme ettevotte (Arveteenus, Radis, Travelguider) ChatGPT abil loodud
reklaame, mis kill protsentuaalselt olid CPR-i puhul edukamad, kuid kuna nendel
reklaamidel tihtegi konversiooni ei saadud, osutus tulemuslikumaks siiski turundaja loodud

reklaam. Klikkide arvu poolest osutus tulemuslikumaks viis turundaja loodud reklaami.



Saadud tulemustele tuginedes leiavad autorid, et tehisintellekt on kill abilisena
turundajate jaoks vaartuslik tooriist, kuid tdnasel paeval ei suuda see asendada téielikult
turundaja t66d. Kuigi tehisintellekt suudab automaatselt genereerida ja optimeerida
reklaamtekste, on inimese oskus mdista niiansse ja lisada reklaamteksti emotsionaalset
kaasatust, asendamatu. Sonnenbergi (2023) artikli kohaselt kestab keskmise Facebooki
kasutaja tahelepanu 2,5 sekundit, mistottu on oluline reklaamteksti puhul luua selgelt eristuv
ning tahelepanu koitev sisu algus. Efektiivne reklaamtekst peab kiiresti &ratama sihtriihma
huvi, mis loob aluse edasisele teksti lugemisele ja suurendab konversioonide tdendosust.
Reklaamide tohusus sdltus peamiselt reklaamteksti alguslausest, mis oli edukama reklaami
korral tahelepanuhaaravam. Kuigi tehisintellekt on vdimeline toetama turundajate t66d on
selge, et I6ppkokkuvdttes on inimeste loominguline m&tlemine ja siigavam arusaam
inimlikust psiihholoogiast ja kéitumisest olulisel kohal.

Kokkuvote

Tehisintellekt on turundajate igapaevattos saanud oluliseks abivahendiks, mida
kasutatakse t60 lihtsustamiseks ja aja kokkuhoidmiseks. Selle kasutamine véimaldab
turundajatel t66d oluliselt lihtsustada ja aega kokku hoida, mis omakorda aitab suunata
ressursse teistele olulistele tegevustele. Tehisintellekti abil on véimalik sihtgruppi
efektiivsemalt segmenteerida ja sihtida, reklaame isikupérastada ning seelébi saavutada
reklaamikampaaniates kdrgemaid eesmérke.

Digiturunduse puhul on tegu valdkonnaga, kus sihtgrupi leidmiseks, selle
kujundamiseks, toodete/teenuste reklaamimiseks, klientidega suhtlemiseks ja mutgimahu
suurendamiseks kasutades digitehnoloogilisi vahendeid (Kannan & Hongshuang “Alice” Li,
2017). Platvormide ulatusliku kasutajabaasi t6ttu on véimalik jouda suure hulga
potentsiaalsete klientideni.

Digiturunduses kasutatakse Uiha enam tehisintellekti, mille abil saab sihtturust ja tema
eelistustest, vajadustest ja huvidest parema llevaate. Samuti voimaldab see pakkuda
klientidele personaalsemat lahenemist, mis v6ib mdjuda positiivselt ettevotte
muiuginumbritele. (Haleem, 2022) Kasutades tehisintellekti, on vdimalik
turunduskampaaniates rakendada keerukaid algoritme, mis prognoosivad kditumismustreid ja
optimeerivad reklaamide nditamist reaalajas. See tahendab, et reklaame saab ndidata just siis,
kui tdendosus kasutaja tdhelepanu pitda on kdige suurem, mis omakorda suurendab
reklaamikampaaniate t6husust ja ROASI.

Magistritod eesmérgiks oli vélja selgitada turundaja versus tehisintellekti abil loodud

Facebooki reklaamide tulemuslikkus. Eesmargi saavutamiseks to6tati labi ja analtdsiti



teoreetilist informatsiooni, loodi mudel tehisintellektile antava prompti n&ol ja kavandati
uheksale erinevale ettevottele Facebooki tasulised reklaamid nii turundaja poolt kui ka
ChatGPT abiga. Reklaamide loomiseks kasutati PAS meetodit, mille struktuuri kohaselt
algab reklaamtekst sihtgrupi valupunktide ja probleemkohtade méératlemisest ning
IGpetuseks pakutakse valja lahendus.

Kdik reklaamid kinnitati eelnevalt klientide poolt ning reklaamid loodi soojale
sihtrihmale, sest l&htuvalt ettevotetega varasemalt paika pandud reklaamkampaaniate
eesmaérkidest on selles sihtimises suuremad eelarved, mis vdimaldavad jéuda laiema
sihtrihmani. Reklaamidel oli seadistatud péevane eelarve, nende loomisel kasutati kas pildi-
vOI karussellreklaame ning reklaamide perioodiks oli kaks n&dalat. Perioodi jarel analudsiti
saadud tulemusi ja koos labiviidud kisitluse tulemustega tehti jareldusi. Kasitlus viidi 1&bi
Google Formsis, kus paluti arvata, kas tegu on inimese vdi Tl abil koostatud reklaamiga ning
sellele vastas 16 inimest.

Ksitluse tulemustest selgus, et lle poole vastanutest said naidatud reklaami
kuvatdmmisest aru, et reklaam ei ole loodud ChatGPT abil. Kdige parem brénditeadlikkus
kUsitavate seas oli ettevottel Home4you, mille olemasolust olid kdik vastajad teadlikud.
Radise brandi olemasolust oli teadlik (iks vastaja. Enim kokkupuudet valitud ettevotete seast
oli vastajatel Home4youga, kelle bréndiga omas kokkupuudet 15 vastajat. Mitte Uhelgi
vastajatest ei olnud varasemat kokkupuudet Travelguideri ega Radisega. Parima
branditeadlikkusega Home4you varasemat kokkupuudet hindasid 14 vastajat positiivseks ja
Uks neutraalseks. Koik vastajad soovitaksid ettevotte tooteid teistele ja vastajatest 13
markisid, et neile meeldib brand.

Reklaamide tulemuslikkuse hindamisel vdeti arvesse konversioonide arvu, kulutatud
summat, tulu/kulu suhet ehk ROASI, CPRi, reklaamile klikkimiste arvu ning
branditeadlikkust. Selgus, et Giheksast ettevottest seitsme puhul osutus tulemuslikumaks
turundaja loodud reklaam, sest nende reklaamide puhul oli soovitud konversioonide arv
suurem, ROAS koérgem ning CPR madalam. Vaid kahe ettevdtte reklaamide puhul oli
ChatGPT abil loodud reklaamidel paremad tulemused. Reklaamide tdhusus sdltus ka
peamiselt reklaamteksti alguslausest, mis oli edukama reklaami korral tahelepanuhaaravam.
Seega saab 6elda, et kuigi tehisintellekt on vdimeline lihtsustama turundajate t60d, ei suuda
see taielikult asendada turundajate loomingulisust ja inimlikkust, mis on oluline osa
kampaaniate kujundamisel ja brandi sbnumi edastamisel.

Magistritdo autorid ndevad edasistes uuringutes mitmeid arendusvdimalusi, mis

vdiksid aidata paremini mdista tehisintellekti rakendamist turunduses. Uheks selliseks



ettepanekuks on reklaamiperioodi pikendamine. Pikem ajavahemik véimaldaks koguda
rohkem andmeid, mis annaks vdimaluse teha pdhjalikumaid analiiiise reklaamide téhususe ja
nende mdju kohta sihtgrupile. See aitab méadrata, kuidas tehisintellekti loodud reklaamide
mdju varieerub ajas.

Teiseks soovitavad autorid kaasata uuringusse rohkem reklaame loovaid ettevotteid.
Mitmekesisem andmekogum erinevat tliupi ettevotetelt voimaldaks analutisida, kuidas
tehisintellekti loodud reklaamid toimivad erinevates valdkondades. See annaks Ulevaate, kas
ja kuidas tuleks tehisintellekti kasutamist kohandada s6ltuvalt ettevotte suurusest, sektorist
vOi sihtgrupist.

Lisaks pakuvad autorid valja soovituse lisada sihtriihma ka kilm sihtgrupp. Kilma
sihtgrupi alla kuuluvad potentsiaalsed kliendid, kes ei ole varem ettevdtte toodete voi
teenustega kokku puutunud. Sellisel viisil saaks testida tehisintellekti efektiivsust kiilma
sihtgrupi puhul ja uute klientide konverteerimisel, mis on sageli turunduses tiks suurimaid

véljakutseid.
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LISA A

Arveteenused prompt

You
Kaéitu nagu copywriter ja kirjuta mulle Facebooki reklaamtekst. Siin on link ettevotte
kodulehele https://arveteenus.ee/et

Sihtriihm: turundajad, fotograafid voi disainerid, kes soovivad teenida pohitddle lisaks
lisaraha ja esitada osutatud teenuste eest arveid ilma ise ettevGtet omamata.

Vestluslik toon.
Kirjuta Facebooki reklaamtekst PAS copywritingu tehnikat kasutades.

Pakkumine: osuta arveid teenuste eest ilma ise ettevftet omamata ja raamatupidamise pérast
muretsemata.

ChatGPT
Kas tdotad turundajana, fotograafina vGi disainerina ning unistad sellest, et su looming

tasustataks vaarikalt? Ara lase administratiivsel tilikusel end tagasi hoida!

Liitu meiega ja avasta lihtne viis teenida lisaraha oma osutatud teenuste eest ilma, et peaksid
muretsema ettevotte loomise vdi raamatupidamise parast. Meie arveteenus teeb kogu
protsessi sujuvaks ja stressivabaks, nii et saad keskenduda oma loomingule ja klientide
rddmustamisele.

Ara jata oma loovust rahavoolu takistama! Liitu meiega juba tana ja tee oma unistustest
reaalsus. (=) % Kiilasta meie kodulehte ja saa rohkem teavet!"



LISAB
Radis prompt

You
Kaéitu nagu copywriter ja kirjuta mulle Facebooki reklaamtekst. Siin on link kodulehele
https://radis.ee/pood/

Sihtriihm: elegantset ja ainulaadset mooblit otsivad inimesed.

Vestluslik toon.

Kirjuta Facebooki reklaamtekst PAS copywritingu tehnikat kasutades.

Pakkumine:

- meie valikust leiad tle 90 unikaalse modblieseme. Riiulid, kummutid, riidekapid, TV-
alused, lauad, voodid ja palju muud

- Eestis késitsi valmistatud moobel

- 2-aastane kindel garantii

- tasuta tarne Gle Eesti

- 100% turvalised veebimaksed

ChatGPT
Pealkiri: Avasta Elegantsi Koduses Interjooris!

Tere s6brad! Otsid ainulaadset ja elegantset mdoblit, mis lisab su koju iseloomu ja stiili? Siis
ara moodu meie pakkumisest!

« Radis Moobli valikus leiate ile 90 unikaalse moédblieseme, mis toovad teie koju soojust ja
ilu. Olgu see siis riiul, kummut, riidekapp, TV-alus, laud v6i voodi - meie valikust leiate kdik
vajaliku, et luua unistuste kodu!

% Koik meie modbliesemed on valmistatud Eestis kasitoona, pannes rohku detailidele ja
kvaliteedile, mis kestab aastaid.

Lisaks saate meie kéest 2-aastase kindla garantii, mis annab teile rahu ja kindlustunde.

Ja parim osa? Pakume tasuta tarne lle Eesti, nii et teie unistuste méobel jouab teieni ilma
lisakuludeta!

Lisaks pakume 100% turvalisi veebimakseid, tagades teie ostukogemuse mugavuse ja
turvalisuse.

Aeg on muuta oma kodu eriliseks ja stiilseks! Astuge sisse meie veebipoodi ja

avastage, kuidas Radis Mdobel muudab teie kodu ilusamaks kui kunagi varem!

#RadisModbel #Elegantnelnterjoor #KoduneStiil #TasutaTarne



LISAC
Agroshop prompt

You
Kaéitu nagu copywriter ja kirjuta mulle Facebooki reklaamtekst. Siin on e-poe link
https://agroshop.ee/89-elektrikarjused

Sihtriihm on talupidajad, kellel vaja elektrikarjuseid ehitamiseks
Vestluslik toon.
Kirjuta Facebooki reklaamtekst PAS copywritingu tehnikat kasutades.

Pakkumine: suurim valik tarbeid téhusa elektrikarjuse ehitamiseks.
Ettevote pakub:

- tasuta transport pakiautomaatidesse al 50€

- kBikidel meie toodetel on 30-paevane tagastusdigus

- meil on Ule 30-aastane kogemus

ChatGPT

Otsid usaldusvéarseid elektrikarjuseid oma talu tarbeks? AgroShop on siin, et pakkuda
sulle parimat valikut tarbeid elektrikarjuse ehitamiseks! Meie e-poes leiad laia valiku
kvaliteetseid tooteid, mis tagavad sinu kariloomadele turvalise keskkonna.

Kuid see pole veel kdik! Lisaks laiale tootevalikule pakume sulle ka mitmeid hivesid:

e Tasuta transport pakiautomaatidesse alates 50€ ostust, mis muudab ostlemise veelgi
mugavamaks.

e 30-pdevane tagastusdigus annab sulle kindluse, et kui midagi peaks minema valesti,
saad oma ostu lihtsalt tagastada.

e Meie kogemus ulatub ule 30 aasta, tagades sulle parima teeninduse ja kvaliteetseimad
tooted.

Tee oma talu elektrikarjuse ehitamine lihtsaks ja efektiivseks, valides AgroShopi
usaldusvaarse partnerina! Kilasta meie e-poodi juba téna: https://agroshop.ee/89-
elektrikarjused


https://agroshop.ee/89-elektrikarjused
https://agroshop.ee/89-elektrikarjused

LISAD
Luxury Roses prompt

You
Kaéitu nagu copywriter ja kirjuta mulle Facebooki reklaamtekst. Siin on link ettevotte
kodulehele https://luxuryroses.ee/tootekategooria/roosidest-karud/

Sihtrihm: 1&hedasele kingitust otsivad inimesed

Vestluslik toon.
Kirjuta Facebooki reklaamtekst PAS copywritingu tehnikat kasutades.

Pakkumine: 100% késit6o karu pehmetest roosiditest, mis annavad imeilusa ja efektse
valimuse ning on pakitud, kenasse labipaistvate kiilgedega kinkekarpi, et sina ei peaks
pakkimise parast muretsema ja saaksid enda lahedast tahtpaeval meeles pidada

pakkumine:
- tellides enne kella 14 on pakk Smartpostiga ja DPD-ga jargmiseks paevaks kohal
- soeta kingitus -10% soodsamalt sooduskoodiga "SOODUS10"

ChatGPT
#® Kingi erilist hetke lahedasele! Tellides enne kella 14, jduab kingitus Smartposti voi DPD-
ga jargmiseks paevaks kohale!

3% Tutvusta talle meie 100% kasitédna valminud karu, mis on valmistatud pehmetest

roosiditest! &J See pole mitte ainult kingitus, vaid téeline kunstiteos, mis toob naeratuse
tema ndole.

#m Ja parim osa? Tellides enne kella 14, jouab kingitus Smartposti voi DPD-ga jargmiseks
péevaks kohale! Kiirelt ja mugavalt, just nagu sina ja sinu lahedane seda vaarivad.

ff Lisaks imeilusale valimusele on karu pakitud kaunisse labipaistvasse kinkekarpi, nii et sa
ei pea muretsema pakendamise parast. Sina saad lihtsalt nautida hetke, kui tllatad oma
lahedast tahtsal paeval.

B Aga see pole veel kdik! Kas tahad kingitust saada veelgi soodsamalt? Kasuta koodi
"SOODUS10" ja saa kingitus -10% vdrra soodsamalt!

Ara lase seda vBimalust kiest! Tee oma lahedase paev eriliseks meie imeliste roosikarudegal!

Qe



LISAE
Klewer prompt

You
Kaitu nagu copywriter ja kirjuta mulle Facebooki reklaamtekst. Siin on link ettevétte
kodulehele https://klewermarketing.com/e-raamat/

Sihtrihm: turundajad ja ettevdtjad, kes saavad raamatust teada, kuidas:

- seadistada search-kampaaniaid Kleweri moodi (step-by-step juhend)
- tGsta konversioone lihtsa seadistusega ligi 17.5%

- valida kampaaniatele Gige panustamisstrateegia

- luua optimaalne kampaanistruktuur

- hoolitseda kampaaniate hiigieeni eest

- optimeerida kampaaniaid, et malgitulemused kasvaksid

- hoida liiklus kvaliteetne ja néidata reklaame Gigele sihtrihmale

tuua reklaamtekstis vélja ka osad, millest raamat koosneb (kolm osa: tugeva baasi
ehitamine, konto higieen, tulemuste maksimeerimine tehisintellekti ja masindppe abil

Vestluslik toon.
Kirjuta Facebooki reklaamtekst PAS copywritingu tehnikat kasutades.

Pakkumine: tasuta e-raamat "Kasumlik Google Ads reklaam: tGestatud strateegiad eduka ari
kasvatamiseks aastal 2024"

ChatGPT
Tere, turundusgeeniused ja ettevdtlikud visionaarid!

Kas tahad oma Google Ads kampaaniates kdrgemale tasemele tdusta? ~ Ara muretse, meil
on sulle kuldavéart lahendus!

Sukeldu meie tasuta e-raamatusse "Kasumlik Google Ads reklaam: tGestatud strateegiad
eduka ari kasvatamiseks aastal 2024" ja avasta, kuidas saad:

Seadistada search-kampaaniaid Kleweri moodi: Meie samm-sammult juhend aitab sul
luua kampaaniaid, mis toovad tulemusi.

Tosta konversioone kuni 17.5%: Opi lihtsaid trikke, kuidas muuta sinu kampaaniad toeliseks
konverteerimismagnetiks!

Valida Gige panustamisstrateegia: Ara raiska enam raha ebaefektiivsetele kampaaniatele.
Me nditame sulle, kuidas teha digeid valikuid.

_ Luua optimaalne kampaanistruktuur: Su kampaaniad on vaid nii tugevad kui nende alus.
Opi looma tugevat alust ja saasta aega ning vaeva!

Hoolitseda kampaaniate hugieeni eest: Konto hiligieen on edu voti. Me 6petame sulle,
kuidas hoida oma kampaaniad puhtad ja tdhusad.



Optimeerida kampaaniaid, et miugitulemused kasvaksid: Kasvata oma dri jargmisele
tasemele meie tdestatud strateegiatega!

Hoida liiklus kvaliteetne ja naidata reklaame igele sihtrihmale: Opi, kuidas tagada, et
sinu reklaamid jéuavad Gigete inimesteni digel ajal.

Raamat koosneb kolmest pdnevas osast:

1. Tugeva baasi ehitamine: Alusta digesti ja loo kindel alus oma Google Ads kampaaniatele.
2. Konto hiigieen: Hoidu segadusest ja pane oma konto sarama nagu pole kunagi varem!
3. Tulemuste maksimeerimine tehisintellekti ja masinGppe abil: Kasuta

tipptasemel tehnoloogiat oma eeliseks ja saavuta maksimaalsed tulemused!

Ara jata seda voimalust kasutamata! Lae alla meie tasuta e-raamat ja saa valmis avastama uusi
kdrgusi oma Google Ads kampaaniates!

Lae allasiit: [Lingi tekst: "Lae alla tasuta e-raamat!"']



LISAF

Fertilitas prompt

You
Kaitu nagu copywriter ja kirjuta mulle Facebooki reklaamtekst. Siin on kodulehekiilg
https://www.fertilitas.ee/teenused/perearstid/

Sihtriihm on inimesed, kes hoolivad enda tervisest ja soovivad kvaliteetset perearstiteenust.
Vastuvotule saavad minna nii need, kellel juba perearst olemas kui ka need, kel perearst
puudub voi kellel on oma perearsti juurde paédsemine mingil pdhjusel raskendatud.

Vestluslik toon.
Kirjuta Facebooki reklaamtekst PAS copywritingu tehnikat kasutades.

Probleem: oma perearstile vastuvotule pddsemine on mingil pdhjusel raskendatud v6i puudub
perearst

ChatGPT

Probleem: Kas oled kogenud olukorda, kus oma perearstile padsemine tundub nagu
vBimatu missioon? Olgu selleks raskused uue arsti leidmisel voi jarjekordade tdttu
takerdumine, terviseprobleemid v@ivad tunduda veelgi lejéu kdivamad, kui abi otsimine
muutub véljakutseks.

Lahendus: Ara lase end selles (iksi tunda! Fertilitas on siin, et pakkuda sulle tugevat ja
usaldusvadarset terviseabi, sdltumata sinu olukorrast. Meie uksest sisse astudes leiad end
professionaalse ja s6braliku meeskonna keskelt, kes on valmis sind aitama, olgu sul oma
perearst juba olemas voi mitte.

Astume koos sammu l&hemale parema tervise poole! Broneeri aeg juba tdna ja luba meil
néidata sulle, miks sinu heaolu on meie prioriteet! Broneeri kohe oma aeg!


http://www.fertilitas.ee/teenused/perearstid/
http://www.fertilitas.ee/teenused/perearstid/
https://www.fertilitas.ee/teenused/perearstid/

LISAG

Home4you prompt

You

Kaitu nagu copywriter ja kirjuta mulle Facebooki reklaamtekst. Siin on link loosiméngule
https://home4you.sendsmaily.net/landing-pages/b58035ab-11a7-4296-bab7-
c4487b623d9a/html/ ja kodulehele https://www.home4you.ee/et/aiamoobel/

Sihtriihm: aiamd0blit soetavad kliendid, kelle vahel laheb loosi Mustamae Elamus SPA 21+
paasmed 2-le inimesele. Osalemiseks tuleb registreerida ostutSekk lehel
https://home4you.sendsmaily.net/landing-pages/b58035ab-11a7-4296-bab7-
c4487b623d9a/html/

Vestluslik toon.

Kirjuta Facebooki reklaamtekst PAS copywritingu tehnikat kasutades.

ChatGPT
Unusta tavalised suveplaanid!

Suveks valmistudes otsid sa mitte ainult aiamdoblit, vaid ka unustamatuid elamusi, eks
ole? N{dd on sul vdimalus saada mélemad Uhest kohast!

Osta oma uus aiamd0bel aadressilt Home4You ja saa voimalus vdita sarav puhkus
Mustamae Elamus SPA's! Poleks see fantastiline?

Kuidas osaleda? Lihtne! Registreeri oma ostutSekk siin: [sisesta siia ostutSekkide
registreerimise link] ning véidki olla jargmine, kes naudib luksust ja 168gastust spaapéeval
koos kaaslasega!

Ara lase suve vdimalustel médda libiseda - uuenda oma aiamddbel juba téna ja voidKi
olla jargmine, kes naudivad Mustamée Elamus SPA luksust!


http://www.home4you.ee/et/aiamoobel/
http://www.home4you.ee/et/aiamoobel/

LISAH
Popsport prompt

You
Kaitu nagu copywriter ja kirjuta mulle Facebooki reklaamtekst. Siin on link ettevdtte
kodulehele https://www.popsport.ee/kevadjoped

Sihtriihm: inimesed, kes soovivad stiilse parkaga kevadele vastu minna

Vestluslik toon.
Kirjuta Facebooki reklaamtekst PAS copywritingu tehnikat kasutades.

Pakkumine:
- stiilsed Didriksoni ja Icepeaki parkad, mis on 100% tuule- ja vihmakindlad ja sobivad
erinevatele kehatlupidele

ChatGPT
& Stiilse parkaga kevadele vastu! Didriksonsi ja Icepeaki kevadvarvides mudelid! &

Kaitse end kevadiste tuulte ja vihmade eest Didriksoni ja Icepeaki 100% tuule- ja
vihmakindlate parkadega. Sobivad igale kehatttibile! Tutvu valikuga Popsport.ee veebipoes
juba téna!


http://www.popsport.ee/kevadjoped
http://www.popsport.ee/kevadjoped

LISA|

Travelguider prompt

You
Kaéitu nagu copywriter ja kirjuta mulle Facebooki reklaamtekst. Siin on kodulehe link
https://www.travelguider.ee/et/

Sihtrihm on inimesed, kes soovivad luua unustamatuid mélestusi vdi dppida tundma Eesti
kultuuri.

Vestluslik toon.
Kirjuta Facebooki reklaamtekst PAS copywritingu tehnikat kasutades.

ChatGPT

Unusta igavus ja avasta Eesti saladused! @ Kas otsid unustamatuid seiklusi vdi soovid
sukelduda stigavale Eesti kultuuri? TravelGuider.ee on just sinu jaoks loodud!

Astu sisse meie virtuaalsele rannakule, kus igast klikist saab unustamatu seiklus! Meie
koduleht pakub kirevat valikut eksklusiivseid reisimarsruute, kultuurilisi avastusi ja
elamusterohkeid tegevusi.

» Lubaendale unustamatuid hetki kaunite Eesti maastike keskel vdi sukeldu linnamelu
stidamesse koos meie kogenud giididega. Iga hetk on tdis imesid ja avastamist!

Ara jaa maha! Liitu tuhandete seiklejate ja kultuurihuvilistega ning loo endale méalestusi, mis
kestavad terve elu!  #AvastaEesti #TravelGuider #UnustamatudMalestused


http://www.travelguider.ee/et/
http://www.travelguider.ee/et/

~
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LISAJ
Kusimustik Google Forms platvormil

Kas reklaam on loodud ChatGPT abil?

Kas oled varem kuulnud mooblit tootvast ettevottest Radis?
a. Jah
b. Ei
Kas sul on olnud ettevttega kokkupuudet (ostnud tooteid, kiillastanud poodi, tarbinud
teenuseid jne)?
a. Jah
b. Ei
Kas kogemus on olnud positiivne v0i negatiivne? Palun hinda 3 palli skaalal
a. 3 - positiivne
b. 2 - neutraalne
c. 1-negatiivne
Kas soovitaksid tooteid/teenuseid teistele?
a. Jah
b. Ei
Milline on sinu tldine arvamus brandist?
a. Mulle meeldib see brénd.
b. Mulle ei meeldi see brand.
c¢. Kindel arvamus puudub.
d. See brand on mulle tundmatu.
Kas reklaam on loodud ChatGPT abil?
Kas oled varem kuulnud eraisikuna arvete esitamise voimalust pakkuvast ettevottest
Arveteenused?
a. Jah
b. Ei
Kas sul on olnud ettevottega kokkupuudet (ostnud tooteid, killastanud poodi, tarbinud
teenuseid jne)?
a. Jah
b. Ei
Kas kogemus on olnud positiivne vOi negatiivne? Palun hinda 3 palli skaalal
a. 3 - positiivne
b. 2 - neutraalne
c. 1-negatiivne
Kas soovitaksid tooteid/teenuseid teistele?
a. Jah
b. Ei
Milline on sinu tldine arvamus brandist?
a. Mulle meeldib see bréand.
b. Mulle ei meeldi see brand.
c¢. Kindel arvamus puudub.
d. See brand on mulle tundmatu.
Kas reklaam on loodud ChatGPT abil?
Kas oled varem kuulnud uinuvaid roose pakkuvast ettevottest Luxury Roses?
a. Jah
b. Ei
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Kas sul on olnud ettevottega kokkupuudet (ostnud tooteid, killastanud poodi, tarbinud
teenuseid jne)?
a. Jah
b. Ei
Kas kogemus on olnud positiivne vGi negatiivne? Palun hinda 3 palli skaalal
a. 3 - positiivne
b. 2 - neutraalne
c. 1-negatiivne
Kas soovitaksid tooteid/teenuseid teistele?
a. Jah
b. Ei
Milline on sinu dldine arvamus brandist?
a. Mulle meeldib see brand.
b. Mulle ei meeldi see brénd.
c¢. Kindel arvamus puudub.
d. See brand on mulle tundmatu.
Kas reklaam on loodud ChatGPT abil?
Kas oled varem kuulnud Google ja Facebooki reklaamidele spetsialiseerunud
agentuurist Klewer Marketing?
a. Jah
b. Ei
Kas sul on olnud ettevottega kokkupuudet (ostnud tooteid, kiillastanud poodi, tarbinud
teenuseid jne)?
a. Jah
b. Ei
Kas kogemus on olnud positiivne vGi negatiivne? Palun hinda 3 palli skaalal
a. 3 - positiivne
b. 2 - neutraalne
c. 1-negatiivne
Kas soovitaksid tooteid/teenuseid teistele?
a. Jah
b. Ei
Milline on sinu dldine arvamus brandist?
a. Mulle meeldib see brand.
b. Mulle ei meeldi see brénd.
¢. Kindel arvamus puudub.
d. See brand on mulle tundmatu.
Kas reklaam on loodud ChatGPT abil?
Kas oled varem kuulnud talukaupu pakkuvast ettevottest Agroshop?
a. Jah
b. Ei
Kas sul on olnud ettevottega kokkupuudet (ostnud tooteid, kilastanud poodi, tarbinud
teenuseid jne)?
a. Jah
b. Ei
Kas kogemus on olnud positiivne vGi negatiivne? Palun hinda 3 palli skaalal
a. 3 - positiivne
b. 2 - neutraalne
c. 1-negatiivne
Kas soovitaksid tooteid/teenuseid teistele?
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a. Jah
b. Ei
Milline on sinu dldine arvamus brandist?
a. Mulle meeldib see brand.
b. Mulle ei meeldi see brénd.
c¢. Kindel arvamus puudub.
d. See brand on mulle tundmatu.
Kas reklaam on loodud ChatGPT abil?
Kas oled varem kuulnud erahaiglast Fertilitas?
a. Jah
b. Ei
Kas sul on olnud ettevottega kokkupuudet (ostnud tooteid, kiillastanud poodi, tarbinud
teenuseid jne)?
a. Jah
b. Ei
Kas kogemus on olnud positiivne voi negatiivne? Palun hinda 3 palli skaalal
a. 3 - positiivne
b. 2 - neutraalne
c. 1-negatiivne
Kas soovitaksid tooteid/teenuseid teistele?
a. Jah
b. Ei
Milline on sinu dldine arvamus brandist?
a. Mulle meeldib see brand.
b. Mulle ei meeldi see brénd.
c¢. Kindel arvamus puudub.
d. See brand on mulle tundmatu.
Kas reklaam on loodud ChatGPT abil?
Kas oled varem kuulnud elamusi pakkuvast platvormist Travelguider?
a. Jah
b. Ei
Kas sul on olnud ettevottega kokkupuudet (ostnud tooteid, kiillastanud poodi, tarbinud
teenuseid jne)?
a. Jah
b. Ei
Kas kogemus on olnud positiivne v8i negatiivne? Palun hinda 3 palli skaalal
a. 3 - positiivne
b. 2 -neutraalne
c. 1-negatiivne
Kas soovitaksid tooteid/teenuseid teistele?
a. Jah
b. Ei
Milline on sinu tldine arvamus brandist?
a. Mulle meeldib see brand.
b. Mulle ei meeldi see brénd.
¢. Kindel arvamus puudub.
d. See brand on mulle tundmatu.
Kas reklaam on loodud ChatGPT abil?
Kas oled varem kuulnud kodukaupu pakkuvast ettevottest Home4you?
a. Jah
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b. Ei
Kas sul on olnud ettevdttega kokkupuudet (ostnud tooteid, kiilastanud poodi, tarbinud
teenuseid jne)?
a. Jah
b. Ei
Kas kogemus on olnud positiivne vOi negatiivne? Palun hinda 3 palli skaalal
a. 3 - positiivne
b. 2 - neutraalne
c. 1-negatiivne
Kas soovitaksid tooteid/teenuseid teistele?
a. Jah
b. Ei
Milline on sinu dldine arvamus brandist?
a. Mulle meeldib see brand.
b. Mulle ei meeldi see brénd.
c. Kindel arvamus puudub.
d. See brand on mulle tundmatu.
Kas reklaam on loodud ChatGPT abil?
Kas oled varem kuulnud sporditarbeid mudvast ettevottest Popsport?
a. Jah
b. Ei
Kas sul on olnud ettevottega kokkupuudet (ostnud tooteid, kiillastanud poodi, tarbinud
teenuseid jne)?
a. Jah
b. Ei
Kas kogemus on olnud positiivne vGi negatiivne? Palun hinda 3 palli skaalal
a. 3 - positiivne
b. 2 - neutraalne
c. 1-negatiivne
Kas soovitaksid tooteid/teenuseid teistele?
a. Jah
b. Ei
Milline on sinu dldine arvamus brandist?
a. Mulle meeldib see brand.
b. Mulle ei meeldi see brénd.
¢. Kindel arvamus puudub.
d. See brand on mulle tundmatu.



FACEBOOKI REKLAAMI TULEMUSLIKKUSE VORDLUS

~ Arveteenus.ee X
4  sponsored - @

Lisaraha teenimine pole kunagi olnud nii lihtne!
Arveteenuste abil saad sissetulekut

suurendada ilma ettevotet

...See more

arveteenus.ee

Esita arveid ilma ettevotet Learn more
omamata |

.. Radis Furniture °
rédv x :

Sponsored - @
Skandinaavia stiil + jatkusuutlik moéobel = Radis

Meie valikust leiad tle 90 pdneva ja ...see more

Kummut NOBLE
3 sahtliga

Kummu

Shop now 2

LISAK

Turundaja loodud reklaamid

Arveteenus.ee X
Sponsored - @

Lisaraha teenimine pole kunagi olnud nii lihtne!
Arveteenuste abil saad sissetulekut suurendada
ilma ettevotet omamata!

Kas teadsid, et niiid on sul voimalus teha seda
ilma, et peaksid ettevotet asutama voi ise
raamatupidamise parast muretsema?

Arveteenusega saad seda teha!

Tutvu lahemalt
https://arveteenus.ee/et

Loe, kuidas 3 meie viimast klienti on oma
sissetulekut suurendanud:

"Minu lemmik osa teie teenusest on kalkulaator,
see on mugav ja ka opetlik tooriist selle osas,
kuhu lahevad maksud. Algaja ei pruugi ildse
tapselt aru saada, kuhu ja miks osa tema
teenitud rahast laheb. Tootasu saabub ka kiirelt,
mis on vaga meeldiv." - Heleni tagasiside 4. ¢

W W

..« Radis Furniture X

Sponsored « @

Skandinaavia stiil + jatkusuutlik moobel = Radis

Meie valikust leiad Gle 90 poneva ja isikupdrase
maoodblieseme. Riiulid, kummutid, riidekapid, TV-
alused, lauad, voodid ja palju muud e

Lisaks isikuparasele disainikeelele on Radise
maobel ka keskkonnasobralik ja jatkusuutlik
ning see on kasitsi valmistatud siinsamas

Eestis & @

2-aastane kindel garantii
Tasuta tarne dle Eesti
100% turvalised veebimaksed

Tutvu Radise mooblivalikuga veebis
& https://radis.ee/pood/

Kummut PIX Shop now Kummu
4X4 2x2
oY Like (D comment 7> Share

73

“Kasutasin Arveteenuse lehte eksperdi
konsultatsiooni arveldamiseks ja kdik sujus
ladusalt. Arve tuli meili peale, maksin selle ara ja
firma ei pidanud rohkem 160 tegijaga seoses
Uhtegi dokumenti tegema. Lisavaartust pakkuv
teenus.” - Hannese tagasiside i w w0 W W

“Véga huvitav teenus, mille kasutamine alguses
tundus ebaloomulik, et eraisikuna saan oma
teenuse eest arve teha ettevittele. Telliti
puhastusteenuseid, mida tegin peale oma
pohitdod. Too tellija ise soovitas meil kasutada
Arveteenust, et tema saaks kuludokumendi
firmale ning suunas kasutama arveteenust. Arve
koostamine oli lihtne aga kalkulaatorisse dige
hinna sisestamine vajas natuke aega. Raha
kanti minu kontole jargmisel paeval. Kindlasti
kasutan teenust veel.” - Andrese tagasiside 4

WHNWN

~_+ahy
e
arveteenus. ee

Esita arveid ilma ettevotet
omamata !

Learn more
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o

& T X i

Suurim valik tarbeid tdhusa elektrikarjuse
ehitamiseks! 3 /Meie juurest leiad kaik vajaliku
alates erinevatest elektrikarjustest ...see more

Elektrikarjus Shop now P.Iastp.o
AKO SunPower... fiiberkit
LuxuryRoses X 4

Tellides toopaeviti enne kella 14 on pakk
Smartpostiga ja DPD-ga jargmiseks paevaks
kohal' &8

Karu on 100% kdsit6o pehmetest roosiditest,
mis annavad imeilusa ja efektse vdlimuse ning
on pakitud kenasse labipaistvate kilgedega
kinkekarpi, et sina ei peaks pakkimise parast
muretsema ja saaksid enda ldhedast tahtpéaeval
meeles pidada &

Soeta kingitus -10% soodsamalt sooduskoodiga
"SO0DUS10" §

Kliki lingile, et tooteid lahemalt vaadata
https://luxuryroses.ee/tootekategooria/roosides
t-karud

luxuryroses.ee

Kasuta koodi SOODUS10! Shop now
»

A agroshop.ee X
Suurim valik tarbeid tohusa elektrikarjuse
ehitamiseks! 3

Meie juurest leiad koik vajaliku alates
erinevatest elektrikarjustest kuni
paikesepaneelide, akude, aiapostide ja kdige
muuni!

= TASUTA transport pakiautomaatidesse al.

50€

= Koikidel meie toodetel on 30-pdevane
tagastusoigus

= Meil on iile 30-aastane kogemus!

Soeta vajalikud tooted siit:
https://agroshop.ee/89-elektrikarjused

Elektrikarjus
now Shop now
AKO DuoPowe...
LuxuryRoses X <

Tellides toopaeviti enne kella 14 on pakk
Smartpostiga ja DPD-ga jargmiseks paevaks
kohal! 48 ...see more

luxuryroses.ee

Kasuta koodi SOODUS10! Shop now

»

v

4
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& Klewer Marketing Agency X -

-

Ettevotja ja turundusekspert Sven Nuumi
tagasiside peale raamatu lugemist:

.see more

klewermarketing.com

Laadi raamat tasuta alla < - Download
Avasta Google Ads'i taktika...
am Fertilitas X i

Pakume tasulist perearsti teenust nii lastele kui
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Arveteerasst ol lema saaks huludokumendi
fumade ning suunas kasulama sevelesnust Arve
koozamine ol hine aga kakulaatorisse Gige
hinea sisestamine vajas ratuka aega. Raha
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Agroshopist leiad koik, mida vajad, et
paigaldada tohus elektrikarjus. ...see more
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Summary
FACEBOOK AD PERFORMANCE COMPARISON: AD CREATED BY A MARKETER
VS. WITH ARTIFICIAL INTELLIGENCE
Maria Rautli ja Marieta Kivi

Artificial intelligence (Al) has become an essential tool for marketers, significantly
simplifying tasks and saving time. Its use allows for more efficient audience segmentation,
targeted advertising, and personalized campaigns, ultimately leading to higher campaign
objectives. Al facilitates a better understanding of target market preferences and behaviors,
enabling marketers to deliver personalized approaches that positively impact sales. Through
Al, complex algorithms predict behavior patterns and optimize real-time ad displays,
enhancing ad effectiveness and return on ad spend (ROAS).

This master's thesis investigates the performance of Facebook ads created by
marketers versus those generated using Al. To achieve this, theoretical information was
reviewed, an Al prompt model was developed, and paid Facebook ads were designed for nine
companies using marketer expertise and ChatGPT. The PAS method was used to create ad
texts to identify audience pain points and offer solutions. Ads were pre-approved by clients
and targeted at warm audiences, with daily budgets set and campaigns running for two weeks.
Results were analyzed alongside a Google Forms survey, where 16 respondents identified
whether the ads were human or Al-generated.

Survey results showed that more than half of the respondents could identify Al-
generated ads. Home4you had the highest brand awareness among respondents. Regarding ad
performance, metrics such as conversions, spending, ROAS, cost per result (CPR), clicks,
and brand awareness were considered. The findings revealed that marketer-created ads were
more successful for seven of nine companies, achieving higher conversions, better ROAS,
and lower CPR. Only two companies had better results with Al-generated ads. The success of
ads was strongly influenced by the opening lines of the ad text, with more engaging openings
leading to better performance.

The thesis suggests several areas for further research. Extending the ad period could
provide more data for a deeper analysis of ad effectiveness over time. Involving more
companies in the study could help understand how Al-generated ads perform across different
sectors. Additionally, testing Al's effectiveness on a cold audience—potential customers
unfamiliar with the company's products or services—could provide insights into Al's

capability to convert new clients, addressing a significant marketing challenge.
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