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SISSEJUHATUS

Kéesolev 10putdd keskendub sihtrithmapohise turismitoote arendamisele. Sihtrithmaks,
kellele turismitoodet arendama hakatakse on sekulaarsetel ajenditel reisivad
spirituaalturistid ehk inimesed, kes soovivad tegeleda vaimse enesearenguga. To6

empiirilises osas lihtutakse ettevdttest Elujdud OU, mille kaubamirgiks on Energia talu.

Madeline Duntley on selgitanud mdistet “spirituaalne” jargmiste motetega: inimese
loomulik side looduse, kosmose ja kdige eksisteeriva imepérasuse energiaga ning piitie
moista selle tdhendust; samuti emotsionaalne vastus iseendale, jumalikkusele, teistele ja
maailmale, mis inspireerib tundma thtsust, aukartust, rodmu, aktsepteerimist, rahu ja
lohutust; ning ka kogemus, mis toob inimese kontakti jumalikkuse vdi pithaga (Duntley
2014, 1k 124).

Kaasaegne eclustiil on endaga kaasa toonud kasvava huvi ja ndudluse spirituaalsete
teemade vastu ning seejuures leitakse, parim viis spirituaalsete kogemuste kogemiseks ja
praktikate ppimiseks on reisimine (Cheer, Belhassen, & Kujawa, 2017, Ik 254), kuna
igapdevasest keskkonnast eemal olles saab inimene tdieliku tdhelepanuga keskenduda
enesearengule, mis enamasti tdhendab mdne enda sees oleva probleemi lahendamist

(Norman & Pokorny, 2017, 203).

Naiteks on lddne tihiskonnas viimasel ajal hoogsalt populaarsust kogunud mediteerimine,
kuna inimesed on teadlikumaks saanud selle hiivedest. Erinevad teadustodd on
kinnitanud, et muuhulgas tugevdab mediteerimine inimese immuunsust, aitab dra hoida
stressi, parandab mélu ja keskendumisvdimet ning aitab reguleerida emotsioone. Selleks,
et meditatsiooni Oppida ja praktiseerida, reisitakse tihtipeale enda igapdevakeskkonnast
eemale kiilastama meditatsioonilaagreid, kus teemaga intensiivselt tegeleda. (Norman &

Pokorny, 2017, 201)



Spirituaalseid praktikaid on palju teisigi, niiteks jooga, tantra, palverindlus ja
koiksugused muud vaimse enesearenguga seotud tehnikad ja Opetused, mida saab
praktiscerida ka Eestis. Néiteks 2015. aastal sai Eesti endale esimese palverdnnutee, mille
teekond viib Piritalt Vana-Vastseliinani (http://www.palverand.ee/). Samuti toimub
Eestis erinevaid jooga-, tantra- ja meditatsioonilaagreid ning palju erinevaid koolitusi ja

kursusi, kus tegeletakse vaimse enesearenguga.

Kuna puuduvad pohjalikumad uuringud, mis annaks iilevaate spirituaalturistide ootustest
spirituaalturismitootele, piistitati uurimiskiisimus: ,,Millised on spirituaalsete huvidega

inimeste ootused pakutavatele spirituaalturismitoodetele?*

Loputdd eesmirgiks on teada saada millised on spirituaalturistide ootused Eestis
pakutavatele spirituaalturismitoodetele ning uuringu tulemustele tuginedes esitada
ettepanekuid Energia talule spirituaalturistidele suunatud turismitoodete arendamisel.
L3putdo eesmirgi saavutamiseks on seatud jargmised uurimisiilesanded:
e anda ililevaade turismitoote teoreetilistest késitlustest ja arendamise
voimalustest;
e anda teooriale tuginedes iilevaade spirituaalturistide méératlusest ning nende
ootustest;
o kiisitleda isikuid, kes tunnevad huvi vaimse enesearengu vastu ning voiksid
olla huvitatud spirituaalturismitoodete tarbimisest;
e analiilisida kiisitlusankeetidest saadud infot;
e teha saadud info pdhjal jareldused ja ettepanekud spirituaalturismitoodete
arendamiseks Energia talule.

Loputod koosneb kolmest peatiikist. Esimese peatiiki teemaks on sihtrithmapdhise
turismitoote arendamine ning see peatiikk jaguneb omakorda kaheks alapeatiikiks, mille
koostamisel on tuginetud teemakohasele teaduskirjandusele ja akadeemilistele artiklitele.
Esimeses alapeatiikis antakse iilevaade turismitoote arendamise teoreetilistest kisitlustest
ja arendamise voimalustest. Teine alapeatiikk keskendub spirituaalturistide méaaratlusele
ja nende ootustele. Peamisteks spirituaalturismi teemal viidatud autoriteks on Alex
Norman (2004, 2012) ja Melanie Smith (2015).



To6 teises peatiikis antakse iilevaade Elujoud OU potentsiaalse uue sihtriilhma seas
labiviidud uuringust. Peatiiki esimene alapeatiikk annab iilevaate spirituaalturismi
hetkeolukorrast Eestis ning ettevottest Elujdud OU. Teises alapeatiikis keskendutakse
uuringu metoodikale ja uuringu tulemuste analiiiisile. Loput6é kolmandas peatiikis
tuuakse vilja uuringu tulemustest tehtud jéreldused ning tehakse ettepanekud ettevottele
Elujdud OU spirituaalturistidele suunatud turismitoodete arendamiseks. Lisaks kolmele

sisuosale on to0s sissejuhatus, kokkuvote, resiimee ja Viis lisa.



1. SIHTRUHMAPOHISE TURISMITOOTE ARENDAMINE

1.1. Turismitoode ja selle arendamise voimalused

Kéesoleva 10putod esimene peatiikk annab esmalt {ilevaate ettevotete tootevaliku
planeerimise strateegilistest voimalustest. Seejdrel antakse {iilevaade turismitoote
teoreetilistest késitlustest, tuuakse vilja voimalused turismitoote arendamiseks ja

aspektid, millele turismitoote arendamisel tdhelepanu poorata.

Turismisihtkohal on peamiselt voimalik valida kahe strateegia vahel: kas pakkuda laia
tootevalikut voi keskenduda vaid iihele voi védhestele pohitoodetele. Toodete valiku
mitmekesistamine (diversification) vaib tdsta sihtkoha konkurentsivoimet, kuna sel juhul
on suurem tdendosus, et klient leiab suure hulga variantide seast enda vajadustele ja
huvidele vastava toote. Samuti on sihtkoht sellisel juhul paindlikum turisti eelistuste ja
ndudmiste muutumise osas. Kui aga sihtkohas otsustatakse keskenduda iihele voi
vihestele toodetele ehk rakendatakse strateegiana kontsentreerumist (concentration), on
see kasulik sidusa kuvandi loomise vaatenurgast. Konkreetne spetsialiseerumine

soodustab spetsiifilise turu vajaduste paremat tiitmist. (Benur & Bramwell, 2015, 1k 214)

Turismitoode on kombinatsioon konkreetse sihtkoha materiaalsetest ja immateriaalsetest
elementidest, milleks on looduslikud, kultuurilised ja inimese poolt loodud ressursid,
atraktsioonid, voimalused, teenused ja tegevused, mis on sihtkoha turunduskompleksi
tuumaks ning mis loovad taieliku kiilastuskogemuse holmates ka potentsiaalsete klientide
emotsionaalseid aspekte. Turismitootele médratakse hind ning seda miitiakse 1dbi

jaotuskanalite. Samuti on turismitootel elutsiikkel. (UNWTO, 2016)

Stephen Smith (1994, viidatud Xu, 2010, Ik 609 vahendusel) on jaotanud turismitoote
viiest elemendist koosnevaks. Need elemendid on: fiilisiline objekt vdi rajatis, teenus,

kiilalislahkus, valikuvabadus ja kaasatus (vt joonis 1).



Valikuvabadus
Teenindus
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Joonis 1. Turismitoote mudel. (Allikas: Xu, 2010, Ik 609)

Mudeli keskmes on fiiiisiline objekt voi rajatis (physical plant) ning vilimisse ringi jadvad
turismikogemusele véirtust lisavad, tdiendavad ja toetavad elemendid: teenus,
valikuvabadus, kaasatus ja kiilalislahkus. Kdoik viis elementi, eelkdige aga toetavad

elemendid, voivad olenevalt turismitootest olulisuse osas erineda. (Xu 2010, Ik 609)

Teisiti  késitletult jaotatakse turismitoodet koosnevaks kolme liiki teenustest:
poOhiteenustest, abiteenustest ja lisateenustest. Pohiteenused on seejuures ettevotte
peamisesse tegevusvaldkonda kuuluvad teenused, millele ettevote on rajatud ning mis
toovad ka suurimat tulu. Abiteenused on mdeldud pdhiteenuste toetamiseks. Néiteks
voivad abiteenusteks olla kohale toomine ja klienditeenindus. Lisateenused on aga
poOhiteenustele lisavéirtust loovad teenused, mis voimaldavad eristuda konkurentidest.

(Reid & Bojanic, 2010, Ik 283).

Turismitoodete arendamisel on vdimalik kasutada teenusedisaini tooriistu, kuna
teenusedisain kasitleb teenuseid toodetena, mida tuleb arendada siisteemselt, seades
fookusesse vairtuse, mida klient tulemusest saab (Zehrer, Muskat, & Muskat, 2014, Ik

357). Uheks tuntud teenusedisaini tddriistaks on topelt-teemanti mudel.

Topelt-teemanti mudel kujutab endast lihtsat visuaalset disainiprotsessi kaardistust, millel

olevad teemanti kujutised on jaotatud neljaks selgelt eristatavaks osaks, mis



stiimboliseerivad disainiprotsessi etappe: avastamine, defineerimine, arendamine ja
elluviimine (vt joonis 2). Kuigi iildine mudel jdéb erinevate projektide puhul samaks,
voivad selle osad sdltuvalt projekti iseloomust veidi muutuda. Oluline on aga protsessi

jooksul kindlasti 1abida koik etapid. (Design Council, 2007)

definitsioon

Probleemi
Lahendus

Probleem

Avastamine | Defineerimine Arendamine Elluviimine

Vahekokkuvote

Joonis 2. Topelt-teemanti mudel. (Allikas: Design Council, 2007)

Mudeli véljaandja, organisatsiooni Design Council kodulehel

(https://www.designcouncil.org.uk/news-opinion/design-process-what-double-diamond)

on vilja toodud mudeli tdpsem selgitus:

o Esimeses etapis, milleks on avastamine, piititakse klienti v3i kasutajat moista, Viies
nditeks lébi kiisitlusi voi ajuriinnakuid.

e Defineerimise etapis selekteeritakse eelmisest etapist védlja tulnud voimalusi,
otsustatakse millega esimesena tegeleda ning luuakse disainiprotsessile raamistik.

e Arendamise etapis luuakse ideid ja lahendusi, katsetatakse ning tehakse parendusi.

e Viimases, elluviimise etapis on toode voi teenus valmis ning see on todsse

rakendatud.

Nagu 6eldud, on toote voi teenuse arendamise protsessis oluline esmalt potentsiaalset
klienti moista. Pohilised meetodid, mille kasutamine aitab klienti mitmekiilgselt tundma

oppida on kiisitlused, fookusgrupid, vaatlused ja intervjuud (Creusen, Hultink & Eling,



2013, lk 83). Kéesolevas 10oputdos kasutatakse kliendi tundmadppimiseks kiisitluse

meetodit.

Pérast saadud andmete analiitisimist tuleks kliente segmenteerida. Turu segmenteerimine
tdhendab suure hulga klientide jaotamist mdttestatud gruppidesse nende omaduste,
ootuste ja kiitumise jargi. Segmentide kohta kdiva informatsiooni jérgi saab ettevote
arendada uusi tooteid, et vastata erinevatele klientide vajadustele voi kasutada ressursse

efektiivsemalt tootmaks tooteid kdige potentsiaalsemalte segmendile. (Wang et al. 2016,
Ik 101)

Uut kliendisegmenti tundma Oppides on kasulik luua saadud andmete pdhjal
potentsiaalsest kliendist visuaalne ettekujutus. Selleks kasutatakse persoona loomist, mis
kuulub topelt-teemanti mudeli defineerimise etapi juurde (Design Council, 2007).
Persoonasid voib olla tiks voi mitu ning kuna persoona puhul kasutatakse nii teksti kui
pilti, annab see ettevotte tiilipkliendist selge ettekujutuse (Van Os & Van Beurden, 2014,
Ik 2).

Omades potentsiaalsest uuest kliendist selget ettekujutust, moistes tema soove ja vajadusi,
saab hakata sihtrithmale uut toodet arendama. Tootearendusse voiks kaasata ka kliente.
Klientide kaasamine aitab leida originaalsemaid ideid ning suurendab kliendi jaoks uuest
tootest saadavat tajutavat vaartust (Magnusson, Matthing & Kristensson, 2003, viidatud
Sigala, 2012, Ik 556 vahendusel).

Klientide kaasamiseks uue toote arendamisesse kasutatakse naiteks kliendi mojuvéimu
suurendamist (customer empowerment). Kliendi mojuvdimu saab suurendada andes kas
kliendile vdimaluse pakkuda vélja ideid uute toodete disaini osas vdi anda kliendile
voimalus valida erinevate disainiideede variantide vahel, mida ettevote voiks oma toodete
juures kasutada. Samuti voidakse klientidel lasta pakkuda vélja ideid ka tdiesti uute
toodete loomiseks, voi siis lasta klientidel uute toodete osas hiiletada, et teada saada,
milliseid tooteid tuleks esmajoones turundada. On tdestatud, et taoline kliendi kaasamine
siivendab ettevottes kliendikesksuse tajumist ning paneb klienti sellise ettevotte tooteid

konkurentide omadele eelistama. (Fuchs & Schreier 2010, Ik 17).
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Olemasoleva turismitoote tdiendamiseks voi uue turismitoote loomiseks kasutatakse tihti
pakettimist. Pakettimise puhul moodustatakse iiksikteenustest komplekstoode, mida
miitiakse kliendile iihtse hinna eest. Turismipaketid on turistide seas populaarsed, kuna
need on mugavad ning odavamad kui teenused eraldi ostes ning samas annavad
ka kindlustunnet teenuste iihtse kvaliteedi osas. Ettevdtjale on aga pakettimine kasulik
seetOttu, et see muudab dri prognoosimise lihtsamaks, samuti aitab vidhendada
hooajalisust ning annab voimaluse ligi tdmmata kindlaid sihtriihmi. (Morrison, 2013, 1k
174-175) Paketti saab aga kaasata ka koostoopartnerite teenuseid. Soovides turule tulla
millegi uuenduslikuga, on turismivaldkonna puhul koost6d tegemine véga oluline (Zach

2013, Ik 271).

Kokkuvdtvalt voib 6elda, et turismitoode on kombinatsioon erinevatest komponentidest,
mis loovad Kkliendile véartust. Turismitoote arendamisel ldbitakse erinevaid etappe, mille
juures koige olulisem on 1dhtuda kliendist, et loodav toode vastaks kliendi ootustele ning

mdjuks labi kliendi rahulolu kasulikult ka ettevottele.

1.2. Spirituaalturistide mésratlus

Nagu eelnevast peatiikist selgus, on turismitoote arendamisel kindlale sihtriihmale tarvis
esmalt konealust sihtriihma tundma Oppida. Jargnevas peatiikis antakse iilevaade
spirituaalturismi  moistest, spirituaalturistide maéaratlusest ja nende ootustest

spirituaalturismiteenustele.

Esmalt on hea vaadata iile, kuidas iildiselt turiste nende reisimotivatsiooni jirgi jaotatud

on. Erik Cohen (1996, Ik 183) jaotab reisikogemused viieks:

o Rekreatiivne viis: Vaba aja rekreatiivne veetmine, mis on orienteeritud
meelelahutusele. Turisti peamiseks reisimotivatsiooniks on kogeda 1obu.

o Meelelahutuslik viis: Sarnane rekreatiivse viisiga, kuid siin ei ole tegemist mitte
millegi  tdhendusrikkaga. Tegemist on motestamata naudinguga, isegi
vaatamisvadrsuste, sealhulgas piihade paikade kiilastamise juures.

o Kogemuslik viis: Olek, kus oma tavapidrasest grupist vodrandunud inimesed
moistavad, et nad on vodrandunud ning nad soovivad saada stigavamat kogemust, kui

rekreatiivsesse ja meelelahutuslikku viisi kuuluvad inimesed.
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o Eksperimentaalne viis: Selles vaba aja veetmise viisis mingib turist eksperimentaalse
otsija rolli ning tegeleb alternatiivsete kogemuste otsimisega mitmetel erinevatel
suundadel. Coheni arvates on eksperimentaalsel viisil reisijatel kdige kergem iile
kanduda eksistentsiaalsesse viisi.

o Eksistentsiaalne viis: Sellel viisil reisijaid saab iseloomustada tdielikult
plihendunutena piiha voi spirituaalse keskme poole ning neil on tugev usk tavalistesse
turismikogemustesse eksistentsiaalsest ehk olemuslikust vaatenurgast (“see on elu

keskne mote™)

Coheni (1996, 1k 189) sdnul voib spirituaalturiste seostada kiill kdigi viie kategooriaga,
kuid valdavalt tulevad nad siiski kahest viimasest kategooriast. Kelly Smith (2015, 1k 17)
on Coheni poolt loodud tiipoloogiat tdiendanud omapoolsete selgitustega. Tema sonul on
esimesed kolm kategooriat suurelt jaolt seotud rutiinist pdgenemisega, igavusega voi
voorandumisega, mis ei pruugi tingimata tdhendada seda, et need inimesed loodaksid

leida mujalt tdhendusrikkust.

Eksperimentaalsed turistid otsivad spirituaalseid keskusi (spiritual centres) erinevatest
alternatiivsetest suundadest, tihti katsetades ja vastandades “autentset” elu vdi rituaale
lootuses leida iseennast. Tihti on nad pigem nooremad postmodernsed reisijad, kes
veedavad aega kommuunilaadsetes vaimse enesearenguga tegelemise keskustes.
Eksperimentaalsed turistid voivad olla ka néiteks 1960ndatest ja 1970ndatest aastatest
périt hipid, kes ei ole oma asukohast minema liitkunud aga ka néiteks 30ndates eluaastates
oma ala professionaalid, kes on 14dbi pdlenud ning tegelevad niiiid enesetaastamisega.
(Smith, 2015, Ik 17). Smithi sonul on Cohen eksperimentaalse turistitiiiibi suhtes ka
kergelt kiitiniline, nimetades sellist inimest igaveseks vagabundiks, kelle eneseotsingutest
on saanud eluviis. Eksistentsiaalsed reisijad pithenduvad pigem iihele spirituaalsele
keskusele, elades seal alaliselt voi kiilastades periooditi nditeks palverdnnaku raames.

(Smith, 2015, Ik 17).

Seega saab Oelda, et spirituaalturism on turismiliik, mis keskendub inimese
spirituaalsetele otsingutele. See vdib, aga ka ei pruugi olla seotud religioossusega, kuid
sisaldab tihti rituaale, tseremooniaid ja traditsioone, mis tulenevad idamaistest
religioonidest, nagu niiteks budismist ja hinduismist. (Smith 2015, 1k 17)

Spirituaalturismi moistet kasutatakse paljudes turismipraktikates voi kditumismustrites,
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kus turistid panustavad enese tihenduse tajumisse, eesmairki ja identiteeti ja mida ndhakse

hésti mojuvana inimese tervisele ja heaolule (Norman and Pokorny, 2017, Ik 203).

Spirituaalturisti saab defineerida inimesena, kes kiilastab monda paika viljaspool oma
tavalist keskkonda eesmérgiga spirituaalseks arenguks (mis voib oma olemuselt olla kas
religioosne vOi mitte-religioosne, pitha voi kogemuslik) (Haq & Jackson, 2006, Ik 6).
Alex Norman (2012, Ik 28—33) on seostanud spirituaalturismi selliste marksonadega nagu
tervenemine, eksperimenteerimine, otsimine, eemaldumine ja kollektiivsus.
Spirituaalturismi harrastavad inimesed ise on aga end nimetanud selliste erinevate
nimedega, nagu nditeks: reisijad, otsijad, palverdndurid, pilihendunud,
konverentsist/iiritusest/festivalist osavotjad, seiklejad jne. (Haq & Jackson, 2006,

viidatud Hag & Medhekar, 2015, Ik 192 vahendusel)

Erinevates teemakohastes Kirjandusallikates késitletakse spirituaalturismi mdistet tihti
koos religioosse turismi ja palverdndluse moistetega. Viimase aja valdkonnapohine
uurimistegevus on aga toonud kaasa soovituse liigitada palverdndlust ja religioosset
turismi spirituaalturismi alaliikideks (Haq & Medhekar, 2015, Ik 192). Nagu ka eelnevalt
mainitud, voib spirituaalturismil olla iihiseid tunnuseid religioosse turismiga, kuid see ka
ei pruugi sisaldada religiooni (vt joonis 3) (Mora, 2011, viidatud Abad-Galzagorta,
Guereno-Omil, Makua, Iriberri, & Santoma, 2016, Ik 52 vahendusel).
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muutumine liseeritud

Joonis 3. Spirituaalturismi kontseptuaalne raamistik. Allikas: Cheer et al., 2017, Ik 255.

Joonisel on spirituaalturismi ajendid jaotatud kolmeks: sekulaarne, religioosne ning
nende hiibriid, mis holmab molemat ajendit. Sekulaarsete ajendite puhul, mis on seotud
spirituaalsusega ning mida voib pidada kaubanduslikuks, on turist keskendunud

iseendale. Religioossete ajendite puhul aga on turist keskendunud institutsioonile.

Kommunikatsiooni- ja informatsioonitehnoloogia areng, samuti reisimise lihtsamaks ja
odavamaks muutumine, aga ka modernsuse ja postmodernsuse mojutused koos
sekularisatsiooni protsessiga on toonud lddne iihiskonda olukorra, kus kombinatsioon
reisimisest ja spirituaalse uudsuse otsingust on vdimalik ja aktsepteeritud. (Norman,
2004, 1k 49).

Spirituaalsete turistide tiilipe vaib olla vahel keeruline eristada tavalisest kultuurituristist
(Smith 2015, Ik 104), mistottu on jérgnevalt vilja toodud tabel, mis aitab paremini mdista

massituristi, kultuurituristi ja spirituaalturisti omavahelisi erinevusi (vt tabel 1).
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Tabel 1. Turismi ja motivatsiooni tiipoloogia.

Massiturist

Kultuuriturist

Religioosne/ spirituaalturist

Otsib vGimalusi igapdeva
elust pogenemiseks

Otsib kujundavaid ja kultuurilisi
kogemusi

Otsib voimalusi arenemiseks
ja isiklikuks valgustumiseks

Eelistab organiseeritud
tegevusi

Eelistab reisida s6ltumatult ja
nautida tegevusi enda kulul

Eelistab autonoomiat,
isiklikku ruumi ja vabadust

Eelistab etteaimatavaid ja
harjumusparastele
sarnanevaid kogemusi

Naudib ebatavalisi kogemusi
traditsioonilistes paikades

Naudib lihtsaid ja loomulikke
kogemusi, mis on loodusega
harmoonias

Ei ole tldse voi on viahe

Ootab kohalikes keskkondades

Otsib eksistentsiaalset

huvitatud kohalikest ehedust ehedust

ehedatest kogemustest

Otsib aktiivselt véimalusi
kohalikega suhtlemiseks

Ei ole eriti huvitatud
kohalikega suhtlemisest

Allikas: Abad-Galzacorta et al., 2016.

Tavaliselt liitub kohalikega
rituaalsetes traditsioonides

Vordluses toovad autorid vélja, et spirituaalturist otsib reisides voimalusi kasvamiseks ja
isiklikuks valgustumiseks, samal ajal kui massiturist otsib reisimise juures voimalust
igapédevaelust pogenemiseks ja kultuuriturist kujundavaid ja kultuurilisi kogemusi.
Reisida eelistab spirituaalturist autonoomselt, ta vajab isiklikku ruumi ja vabadust. Ka
kultuuriturist eelistab reisida iseseisvalt, massiturist aga eelistab organiseeritud tegevusi.
Naudingut leiab spirituaalturist lihtsatest ja naturaalsetest kogemustest, mis on
harmoonias loodusega. Kultuuriturist naudib ebatavalisi kogemusi traditsioonilistes
paikades, massiturist eelistab aga selliseid kogemusi, mis on etteaimatavad ja sarnanevad
igapdevaste tegevustega. Reisides otsib spirituaalturist eksistentsiaalset ehtsust,
kultuuriturist otsib ehtsust kohalikes keskkondades, massiturist aga ei olegi huvitatud
kohalikest ehedatest elamustest, kui siis ainult vihesel méaral. Massiturist ei ole ka eriti
huvitatud kohaliku elanikkonnaga suhtlemisest, samas kultuuriturist aga otsib aktiivselt
voimalust kohalikega suhtlemiseks ning spirituaalturist liitub tavaliselt kohalikega

traditsioonilistes rituaalides. (Abad-Galzacorta et al., 2016)

Spirituaalturiste on jaotatud viieks tiilibiks. Viis spirituaalturisti tiiiipi, mis pohinevad

spirituaalse kogemuse ja kavatsuse siligavusel, nditavad dra spirituaalsuse ulatuse kui
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mirkimisviirse teguri nende sihtkoha valimise protsessis (McKercher & Cros, 2003, 1k

47):

o Eesmirgikindel spirituaalturist: Kiilastuse peamiseks eesmairgiks on isiklik
spirituaalne kasv ning tema kavatsus on tugev.

e Vaatamisviirsustega tutvuv spirituaalturist: Peamiseks eesmérgiks on kiill isiklik
spirituaalne kasv, kuid tal on vdhem spirituaalseid kogemusi.

« Ebaregulaarne spirituaalturist: Motivatsioon spirituaalseks kasvuks on pealiskaudne
ja ebaregulaarne ning tal on vihe spirituaalseid kogemusi.

o Juhuslik spirituaalturist: Isiklik spirituaalne kasv ei mingi reisi planeerimisel rolli
ning ta saab spirituaalse kogemuse reisil olles juhuse lébi.

« Onneliku juhuse spirituaalturist: Isiklik spirituaalne kasv ei mingi reisi planeerimisel

rolli, kuid 14bi dnneliku juhuse saab ta teekonna 16puks siigava spirituaalse kogemuse.

Spirituaalturismi nédideteks on nditeks joogalaagrid (yoga retreats). Need on moodsad
ning paljudele inimestele vdravaks spirituaalsete praktikate maailma (Bowers & Cheer,
2017, Ik 208). Samuti on lddne iihiskonnas populaarsed budistlikud meditatsioonilaagrid
(meditation retreats) (Norman & Pokorny, 2017, lk 201). Spirituaalturismi alla on
liigitatud ka mdiste “aeglane turism” (slow tourism), mille all peetakse silmas turismiliiki,
kus konnitakse looduslikel radadel ning mida seostatakse spirituaalsete vaartustega nagu
selgus, looduslik ilu, jatkusuutlikkus ning holistiline heaolu (Kato & Pragano, 2017, Ik
250).

Kui tavaliselt seostatakse turismi pdgenemisega igapdevaelust ning tihti ka hedonistliku
voi litaldava kiditumisega, siis paljud kaasaegsed spirituaalsed voi holistilised
puhkusepaigad julgustavad aga osalejat pigem olema tema ise ning tegelema enda
sisemiste ebakdlade lahendamisega. Sellega seatakse reisi peamiseks vaatlusobjektiks

iseennast, mitte viliseid atraktsioone ega tegevusi. (Smith 2015, 1k 104)

Spirituaalseid praktikaid eelistatakse ldbi viia ja kogeda looduskeskkonnas, kuna on
leitud, et looduslik keskkond korgendab inimese taju ja teadlikkust, mis soodustab
spirituaalset inspiratsiooni ja tdhendusrikka kogemuse kogemist. Samuti soodustab
uuringute jargi looduses viibimine siigavamat kuuluvustunnet, kohatunnetust, seotust

maailmaga ning harmoonilisi tundeid. Uksiolek, vaikus, aeg ja ruum on kdik olulised
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tegurid spirituaalse heaolu juures ning loodus vdimaldab seda kdike. (Heinzman 1999,

Sharpley 2011, Ik 58 vahendusel)

Pikemate spirituaalsete {iirituste juures on oluliseks teguriks ka toit. Spirituaalsetes
laagrites pakutakse enamasti tervislikku ja taimset toitu. Taimse toidu juures mangib
spirituaalturistide jaoks rolli selle eetilisus ning samuti toetab kerge toit nende
spirituaalseid praktikaid. (Bone, 2013, 1k 300)

Spirituaalturiste on erinevat liiki, kuid neil on ka sarnaseid omadusi. Kuigi
spirituaalturistide alla kuuluvad ka religioonituristid, keskendub kéaesolev 16putdo
edaspidi sekulaarsetel ajenditel reisivatele spirituaalturistidele ehk inimestele, kes on

huvitatud enda vaimsest arendamisest isiklikel eesmérkidel.

17



2. ELUJOUD OU POTENTSIAALSE UUE SIHTRUHMA
UURING

2.1. Spirituaalturismi hetkeolukord Eestis ja iilevaade ettevottest
Elujoud OU

Kéesoleva peatiikki esimeses alapeatiikis kirjeldatakse esmalt spirituaalturismi
hetkeolukorda Eestis ning seejirel antakse iilevaade ettevdttest Elujdud OU. Teises
alapeatiikis tutvustatakse uuringu meetodeid ning analiiiisitakse uuringu tulemusi. Lisaks

luuakse uuringu tulemuste pohjal persoona.

2014. aastal avaldatud Eesti Pdevalehe artiklis ,,Eestis kogub hoogu new-age-turism* on
vilja toodud Tartu Ulikooli etnoloogi Maarja Kaaristo poolt uuritud tihelepanek, et
maaturismi tiks uuemaid ent Kiiresti arenevaid suundi on spirituaalturism. 2013. aastal
ilmunud kogumikus “Mitut usku Eesti. Uue vaimsuse eri.” on viidetud, et Eestis on iile
500 ettevotte, mis pakuvad vaimsuse ja spirituaalsuse teenuseid. Need ei ole kiill koik

turismivaldkonnast, kuid tdestavad, et huvi spirituaalsuse jarele on suur. (Seiton, 2014)

Ka MTU Eesti Maaturism tegevjuht Raili Mengel on kinnitanud, et spiritaalturism kogub
Eestis hoogu. Mengeli sonul otsivad inimesed {itha enam seoseid esivanematega, hinge
kosutust ja viise end maandada. Samuti kinnitas ta, et kohti, kus vanu traditsioone tuuakse
tanasesse, on kindlalt juurde tulnud ning lisas ka, et maapiirkonnad on selleks ideaalsed,

kuna seal on rohkem privaatsust. Ibid

Seitoneni (2014) artiklis on vilja toodud ka Tartu Ulikooli usuteaduskonnast pirinevad

jargmised andmed:

e Viimase viie aasta jooksul on mdne uue vaimsuse praktikaga (nditeks jooga,
meditatsioon, vabastav hingamine vms) tegelenud 20% inimesi.

e Vaimset kirjandust on lugenud 30% inimestest. Nende seast enamik on lugenud

selliseid dpetusi, mida nad jargivad ka igapaevaelus.
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e 67% inimestest on ndustunud viitega, et nad ,,usuvad vaimsesse enesearengusse
selles mottes, et teadlike enesesisenduste ja vaimsete praktikate, nditeks meditatsiooni

abil on vdimalik muuta iseennast, oma elu ja maailma enda timber*.

Jirgnevalt annab autor iilevaate ettevdttest Elujoud OU. Elujoud OU kaubamirgiks on
Energia talu. Talu asub Viljandimaal, Pohja-Sakala vallas. Ettevottes tootab pohikohaga
kolm inimest: juhataja, projektijuht ning ravimtaimede pakendaja-aiato6line. Kokk ja
koristaja tootavad véljakutsel. Suviti tootab talus veel 3—4 inimest, kes tegelevad
ravimtaimede kasvatamise ja hooldamisega ning t60d pakutakse ka dpilasmalevlastele.

(A. Siim, suuline vestlus, 11.01.2018)

Energia Talu on Eesti suurim 6koloogiliselt ravimtaimede kasvatamisega ja todtlemisega
tegelev ettevOte ning seejuures ainus, mis pakub lisaks ka majutus-, toitlustus- ja
seminariteenust. Talu eripdraks on keskendumine ravimtaimede ja {ldiselt
loodusldhedasele temaatikale. Lisaks sellele, et kiilastajatel on vdoimalik ravimtaimeretke
labides tundma Sppida erinevaid talus kasvavaid ravimtaimi ning votta osa tervendavate
maitse- ja ravimtaimede t0Gtoast, on talus ka 6ko-spaa, kus kasutatakse nii saunades,
mullivannis kui ka hoolitsustes erinevaid iirte. Talul on ka eripdrased majutustubade
nimetused: Energia tuba, Rahustav tuba, Romantiline tuba, Lavendli tuba, Saialille tuba,

Linnulaulu tuba ning Oko-sviit. (http://www.energiatalu.ee)

Energia talus pakutakse erinevaid pakette, muuhulgas niiteks romantikutele,
sobrannadele ja salenejatele. Rabaelamuse paketti on kaasatud ka ldhedal asuva
Hiipassaare raba kiilastus ning enamikus pakettides sisaldub ka suvehooajal ujumine

Navesti joes, seega on kiilastuselamusse kaasatud ka piirkonnas asuvaid looduslikke
objekte. Ibid

Uheks oluliseks osaks Energia talust on Navesti jde ires asuv seminarikeskus—6ko-spaa,
kus seminariklientidel on vdimalik 160gastuseks kasutada 6ko-spaa voimalusi. Kodulehel
(http://www.energiatalu.ee) on ka mainitud, et seminariruumi pdrand on valmistatud
siberi lehisest, mis on rahustav, pehme ja kiirgava energiaga puu, mis annab elujoudu,
loob hea ja monusa meeleolu ning suurepéarase enesetunde. Seminari on suveperioodil

voimalik pidada ka modernses ja originaalses teemajas, mis on palvinud “Aasta puitehitis
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2010” eripreemia. Samas korval on ka vaatetorn vaatega ravimtaimede pdldudele ja

Navesti joele. (http://www.energiatalu.ee)

Energia Talu peremehe sonul on ettevotte eesmérgiks soodustada inimeste vaimset
arengut ja isetervendava jou kdivitamist ravimtaimede, sauna ja looduse abil. Peremees
sooviks rohkem talu kiilastama vaimsest enesearengust huvitatud inimesi. (A. Siim,
suuline vestlus, 11.01.2018). Sellest tulenevalt otsustas autor 1dbi viia uuringu, mille
eesmargiks oli teada saada millistest spirituaalturismiteenustest on huvitatud vaimsest

enesearengust huvitatud inimesed Eestis.

2.2. Uuringu meetodid ja analiiis

Uuringu andmekogumismeetodina kasutati avatud, suletud ja poolavatud kiisimustega
internetikisitlust. Kisitlust kasutatakse siis, kui tahetakse selgitada, mida inimesed
mdtlevad, tunnevad, kogevad vdi usuvad (Hirsjéarvi, Remes, & Sajavaara, 2004, 1k 172)
ning otsus viia see 14bi internetis tulenes printsiibist, et see on kiire, kuigi paratamatult
jaab seejuures ka oht, et inimesed ei pruugi olla huvitatud vastamisest (Uus, 2007, Ik 7).
Kiisitluse kaudu on vdimalik muuhulgas uurida kliendi varasemate kogemuste kohta.
Kliendi varasematest kogemustest teadlik olemine on kasulik sellepérast, et eelnevad
kogemused mojutavad kliendi rahulolu ja tootest voi teenusest saadavat tajutavat véartust

(Rajaratnama, Munikrishnana, Sharifb, & Naira, 2014, Ik 203).

Autor otsustas enamjaolt kasutada avatud kiisimusi, kuna neid kasutatakse siis, kui
soovitakse stimuleerida vastajat midagi kirjeldama voi millegi kohta informatsiooni
jagama; aga ka avaldama oma arvamust ning viljendama hoiakuid ning seejuures
eeldatakse vastajalt arutelu ja argumentatsiooni (Ounapuu, 2014, 1k 162). Kiisimustikus

olid aga ka moned suletud ja poolavatud kiisimused.

Kisimustikus (vt lisa 1) kiisiti vastajatelt lisaks nende vanusele ja soole eelistusi
turismitalu kiilastamise puhul. Seejdrel uuriti milline on nende senine kokkupuude
vaimset enesearengut soodustavate tirituste, tootubade ja muude spirituaalsete teenustega
ning milliseid seni kogetud teenuste hulgast soovitaksid nad ka teistele inimestele. Samuti
kiisiti vastajatelt milliseid spirituaalseid {iritusi sooviksid nad veel kiilastada v4i milliseid
spirituaalseid teenuseid tarbida. Kiisimustikus palutakse ka nimetada teenuseid voi

voimalusi mida voiks iiks Eesti looduskaunis paigas asuv turismitalu lisaks tavaparastele
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turismiteenustele (majutus ja toitlustus) veel pakkuda, et see paneks kiisitletavat seda
paika kiilastama. Autor koostas ka tabeli, kus on vilja toodud allikad, mis on aluseks

kiisitluse kiisimuste teemadele (vt tabel 2).

Tabel 2. Kiisitluse kiisimuste aluseks olevad allikad.

Teema Allikas

Potentsiaalse kliendi iildine profiil (sugu, vanus), | Van Os & Van Beurden (2014)
reisimisviisi  eelistused (reisikaaslased, reisi
pikkus) ehk persoona koostamiseks vajalikud

andmed

Turismitalus pakutavad lisateenused Reid & Bojanic (2010)
Potentsiaalse kliendi eelnevad kogemused Rajaratnama et al. (2014)
Potentsiaalse kliendi soovid ja eelistused uute | Fuchs & Schreier (2010),
toodete osas Sigala (2012)

Allikas: autori koostatud.

Andmeanaliilisimeetoditena kasutatakse uuringus standardiseeritud kontentanaliiiisi ja
statistilist analiiiisi. Standardiseeritud kontentanaliilisi kasutatakse tihti abimeetodina
kiisitluse avatud kiisimuste vastuste kodeerimiseks ehk nii-delda “tolgitakse”
kvantitatiivsete nditajate keelde (Kalmus, 2015). Statistikat rakendatakse kvantitatiivses
uurimistods selleks, et kirjeldada uuritavat ndhtust, teha selle kohta jireldusi ja
prognoosida kditumist. Andmeid tuleb analiiiisida nii, et oleks vdimalik saada ettekujutus

tunnuste olemusest ja seostest mitmesuguste mdjuritega. (Ounapuu, 2014, 1k 184).

Uldkogum ehk populatsioon on teatavate sarnaste tunnustega uuritavate objektide
koguhulk, mille kohta soovitakse teha uurimisandmete pohjal jareldusi voi prognoose
(Ounapuu, 2014, Ik 137). Autori uurimuse iildkogumisse kuulusid kdik Eestis elavad

inimesed, kes on huvitatud vaimsest enesearengust.

Kuna piiratud aja ja raha tottu ei ole voimalik kogu tildkogumit uurida, kitsendatakse
koguhulga uurimine viiksema alamhulga ehk valimi uurimisele (Ounapuu, 2014, Ik 139).
Kéesoleva 10put6d sihipdrasesse valimisse kuulusid inimesed, kes on liitkmed
sotsiaalmeediakanali Facebook gruppides, kus arutletakse vaimsetel teemadel. Jargnev

tabel (vt tabel 3) annab iilevaate Facebooki gruppidest, kuhu autor kiisimustiku postitas.
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Tabel 3. Facebooki grupid, kuhu kiisitlus postitati (autori koostatud)

Facebooki grupp Liikemete arv
Vikerkaaretee 7000+
Valgustdo (spirituaalsed siindmused Eestis ja mujal) 6000+
Valguselaegas (vaimsed iiritused, loovad tegevused, teraapiad) 4000+
Sulle, kes sa konnid vaimsel teerajal ja vajad teckaaslast, hingesugulast | 4000+
Vaimsus-iiritused-olemine-kdned 3000+
Vaimsus. Eneseabi. Tervis. Okondus. 1000+

Allikas: autori koostatud.

Piloot-uuring viidi 1dbi Facebooki grupis Valguselaegas ajavahemikus 5.—11. mérts 2018.
Teistesse Facebooki gruppidesse postitati kiisimustik vastamiseks 11. mértsil ning
kiisimustik oli vastamiseks avatud 25. martsini 2018. 20. martsil poordus to66 autor
veebiportaali Hingepeegel (http://www.hingepeegel.ee/)  toimetaja poole uurides
voimalusi kiisitluse lingi avaldamiseks Hingepeegli kodulehel. Eesmérgiks oli saada
vastajaid juurde ning kuna Hingepeegli Facebooki lehel on iile 24 000 jélgija, tundus see
andmete kogumiseks olevat hea allikas. Toimetaja pani kiisimustiku kodulehele iiles ning
sealt tuli arvestatav hulk vastajaid juurde. Saadud andmed autor puhastas, siistematiseeris,

kodeeris ja klassifitseeris ajavahemikus 26. marts kuni 1. aprill 2018. a.

Jargnevalt analiitisitakse labiviidud internetikiisitlusest saadud tulemusi. Kiisimustikule
vastas 70 inimest, vanuses 22—70 eluaastat. Selleks, et vastajate soolisest ja vanuselisest
jaotumisest visuaalset ettekujutust saada, on joonisel 4 jaotatud vastajad 5-aastaste

vanusevahemike ja soo jargi diagrammi erinevatesse tulpadesse.

20-25 26-30 31-35 36-40 41-45 46-50 51-55 56-60 61-65 66-70
Vanusevahemikud

[ e
o N b

Vastajate arv

o N B OO

B Naised B Mehed

Joonis 4. Vastajate vanuseline ja sooline jaotumine (autori koostatud).
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Tulemustest on néha, et rohkem kui kolmveerand vastajatest on naised. Mehi oli 80
vastaja seas vaid 8. Vanuseliselt oli suurim osa vastajatest umbes 45-aastased. Selle
tulemuse pdhjal jareldas autor, et Eestis tunnevad spirituaalsete teemade vastu enim huvi
keskmiselt 45-aastased naised, millest tulenevalt koostati ka persoona (vaata lisa 2).
Persoona koostamiseks kasutati Xtensio veebilehelt (xtensio.com) leitavat malli, kuhu
kanti uuringust saadud andmed, mis peaksid iseloomustama tiiiipilist Eesti

spirituaalturisti.

Kisimusele, kus sooviti teada saada vastajate eelistusi turismitalus pakutavate
lisateenuste osas oli antud kaks vastusevarianti ette ning vastajatele oli jaetud ka tiihi rida
enda vastuse kirjutamiseks. Kiisimuse puhul oli voimalik valida ka mitu vastusevarianti.
Tulemusi iseloomustab alljargnev tabel 3, kus on tumedamal taustal mérgitud &ra

kiisitluses etteantud vastusevariandid.

Tabel 4. Vastajate ootused turismitalus pakutavate lisateenuste osas

Lisateenus voi muu oluline tegur Vastuste arv
Saun 51

Ujumisvoimalus 27
Loomad

Kooginurk voi toitlustus (lisaks hommikusdogile)
Kaunis loodus

Vaikus

Matkarada/ terviserada

Veekogu

Lokkekoht/ grillimisvdimalus

Tegevused lastele

Wifi

Modni privaatne 105gastuskoht

Joogasaal

Allikas: autori koostatud.

w

RPIRININNININDINWWW

Tulemustest on ndha, et kdige rohkem margiti dra ette antud vastuseid ning paljud
vastajatest ise enda motteid juurde ei lisanud. Kdige olulisemaks peeti turismitalus sauna
olemasolu (51 vastajat), sellele jargnes ujumisvoimalus (27 vastajat). Kolmel korral toodi
vilja loomad, kdoginurk voi toitlustus (lisaks hommikusdogile), kaunis loodus ja vaikus.
Kahe vastusega mainiti dra matka- voOi terviserada, veekogu, lokkekoht/
grillimisvdimalus, tegevused lastele ja wifi. Uhel korral mérgiti, et turismitalus vdiks olla

moni privaatne 100gastuskoht ja joogasaal. Kuigi saun ja ujumisvoimalus on
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turismitaludes iisna levinud ja ka populaarsed voimalused, voib oletada, et kui
kiisimustikus oleks olnud rohkem vastusevariante vélja toodud, oleks ehk rohkem

vastuseid ka dra margitud.

Kiisimusele ,,Millistes vaimset enesearengut soodustavates todtubades, kursustel voi
laagrites Te olete osalenud?* oli samuti ette antud moned variandid, mis on tabelis 5
mirgitud teistest tumedama taustavirviga. Ka selle kiisimuse puhul oli vastajatel

voimalik eraldi reale kirjutada oma vastus ning mérkida oli voimalik mitu vastusevarianti.

Tabel 5. Vastajate kogemused vaimset enesearengut soodustavate téotubade, kursuste ja

laagritega.

Tootuba/ kursus Vastuste arv
Jooga 33
Meditatsioon 28

Reiki 18

Vabastav hingamine 17

Tantra 3
Kristalliteraapia 2
Gongiteraapia 2

Allikas: autori koostatud.

Taaskord said koige rohkem vastuseid ette antud vastusevariandid. Kdige populaarsem
vastus oli jooga 33 vastusega. Jargnesid meditatsioon (28 vastust), reiki (18 vastust) ja
vabastav hingamine (17 wvastust). Kolm vastust sai tantra, kaks vastust said
kristalliteraapia ja gongiteraapia ning véga palju oli ka iihe vastajaga vastuseid, mis jaid
tabelist vélja, kuid on vilja toodud kéesoleva to0 lisas 3. Tulemustest oli nédha, et inimestel

on huvi viga paljude erinevate teemade vastu.

Uhes kiisimuses sooviti vastajatelt teada saada kellega nad eelistavad vaimse
enesearenguga tegelemise siindmusi kiilastada. Ette olid antud kolm vastusevarianti: iiksi,
sObra/ sdbrannaga vdi elukaaslasega ning lisada sai ka muu vastuse. Joonisel 5 on

kajastatud vastajate eelistused.
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Joonis 5. Vastajate eelistused reisikaaslaste osas (autori koostatud).

Tulemustest selgus, et enamasti eelistatakse spirituaalseid siindmusi kiilastada kas sobra
vOi sObrannaga. Autori arvates voib see nii olla seepdrast, et kui 1dhtuda naistest (kes
moodustasid vastajatest enamuse), siis suurema toendosusega kattuvad nende huvid
spirituaalsetes valdkondades pigem mone sdbrannaga, kui mehega, kuna mehi peetakse
ildjuhul ratsionaalsemateks kui naisi ning Eestis ei tundu spirituaalsed teemad meeste
seas kuigi populaarsed olevat. Samas paljud vastajatest eclistavad seda teha ka iiksi ning
veidi vihem koos elukaaslasega. Moned inimesed vastasid ka, et eelistus reisikaaslase

0sas soltub olukorrast.

Seejérel uuriti vastajatelt kui pikki vaimset enesearengut soodustavaid siindmusi
eelistavad nad kiilastada. Ette olid antud vastusevariandid: 1 pédev (ilma 66bimiseta), 2
paeva (iiks 60 kohapeal), 3 paeva (2 66d kohapeal) ning taaskord oli jaetud ka tiihi lahter,

kuhu vastaja sai kirjutada ka mone muu variandi (vaata joonis 6).
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B eelistused spirituaalreisi pikkuse osas

Joonis 6. Vastajate eelistused spirituaalreisi pikkuse osas (autori koostatud).

Selgus, et kdige enam eelistatakse 2-pédevaseid enesearenguga tegelemise reise, kus 66
veedetakse iirituse toimumiskohas kohapeal. Paljud vastajad eelistasid aga ilma
O00bimiseta iihepdevaseid reise. Vihem oli neid, kes sooviksid viibida 3-pédevasel reisil.
Paar inimest t0id ka vilja, et neile meeldiksid 2—3 péevased reisid, kuid nad eelistaksid

00bida kodus. Neli inimest tdid aga vélja erinevaid reisipikkusi vahemikus 4—10 pieva.

Jargmises kiisimuses paluti vastajatel nimetada vaimsete praktikate Opetajate nimesid,
kelle juhendamisel on nad dppinud ning kelle poolt 1dbi viidavaid siindmusi soovitaksid
nad ka teistele. Tegemist oli avatud vastusega, kus ei olnud valikuvariante ette antud ning

vastajal oli vdoimalus loetleda nii palju nimesid kui ta soovis (vaata tabel 6).

Tabel 6. Vastajate soovitatud dpetajad.

Soovitatud opetajad Haéalte arv
Mai-Agate Viljataga
Kreet Rosin-Pindmaa
Ingvar Villido
Kaia-Liisa Reinut

Irje Karjus

Teresa Mingel

Mikk Sarv

Lille Lindmaée

Crystal Ra- Laksmi
Allikas: autori koostatud.

WWwlw|hd|doN|N

Vastustest tuli vidlja viga palju nimesid, kellest iilejaanud nimekirja saab nidha t60 lisas 4.

Vilja pakutud Opetajad tegutsevad kiillaltki erinevates valdkondades, kuid iildiselt saab
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autori hinnangul viéita, et kdigi nende Opetajate kéest Opitakse kas otseselt voi kaudselt

kuidas muuta oma elu onnelikumaks.

Kiisimusele ,,Milliseid vaimset enesearengut soodustavaid {iritusi sooviksite veel
kiilastada vo1 milliseid Opetajaid kuulata (nii Eestist kui vilismaalt)?* tuli samuti viga
palju erinevaid vastuseid. Kiisimus oli avatud vastusega ning mdtteid sai kirjutada nii

palju kui sooviti. Tabelis 7 on vélja toodud viahemalt kahel korral nimetatud valdkonnad.

Tabel 7. Teemad, mida vastajad sooviksid dppida.

Soovitakse veel kogeda/ 6ppida Vastuste arv
Meditatsioonitehnikad
Joogalaager

Holotroopne hingamine
Ravimtaimede kasutamine
Samaanitrumm

Iseendaga kontakti loomine
Allikas: autori koostatud.

NINNIN DS

Tulemustest selgus, et enim huvitavad inimesi meditatsioonitehnikad ning joogalaagrid.
Nendele jargnesid kahe vastusega holotroopne hingamine, ravimtaimede kasutamine,
Samaanitrumm ning iseendaga kontakti loomine. Konkreetsetest inimeste nimedest toodi
vélja Crystal Ra-Laksmi, Thule Lee ja Riina Raudsik. Tabelist vélja jadnud nimekiri

teemadest ja Opetajatest on vélja toodud kédesoleva t60 lisas 5.

Seejarel uuriti vastajatelt, kui oluliseks peavad nad mones turismitalus toimuva
spirituaalse siindmuse puhul jargnevaid tegureid: turismitalu kaugus elukohast,
lisateenuste rohkus, pakutava toidu tervislikkus, hind, kaunis looduskeskkond ning

voimalus suhelda sarnaste huvidega inimestega. Tulemusi iseloomustab joonis 7.
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Voimalus suhelda sarnaste huvidega inimestega -

Kaunis looduskeskkond I - _
ind [ —
Pakutav toit on tervislik . - —

Tegurid

Lisateenuste rohkus - _ l
Turismitalu kaugus elukohast - _ -
0 10 20 30 40 50 60 70 80

Vastajate arv

B Eiole oluline Vahe oluline B Neutraalne Pigem oluline  ®Vaga oluline

Joonis 7. Tegurite olulisus Eesti-siseste spirituaalturismiteenuste kasuks otsustamisel

(autori koostatud)

Turismitalu kaugust elukohast hindas suurim osa vastajatest pigem oluliseks.
Lisateenuste rohkuse osas jaadi enamalt jaolt neutraalseks. Et pakutav toit oleks tervislik
hindas suurim osa vastajatest pigem oluliseks. Hind on vastajate jaoks viga oluline voi
pigem oluline. Pigem oluliseks peeti ka kaunist looduskeskkonda ning voimalust suhelda

sarnaste huvidega inimestega.

Kiisimusele, kus sooviti teada saada vastajate eelistusi turismitalus pakutava toidu osas
olid ette antud vastusevariandid: kohalikust toorainest, mahedast toorainest, ilma lihata
(vegetaarne), ainult taimset péritolu (vegan), gluteenivaba ja laktoosivaba. Mérkida oli
voimalik mitu vastusevarianti ning olemas oli ka tiihi lahter enda vastuse pakkumiseks.

Tulemusi iseloomustab joonis 8.
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B Vastajate eelistused toidu osas

Joonis 8. Vastajate eelistused turismitalus pakutava toidu osas (autori koostatud).

Vastuste seast peeti kdige olulisemaks, et turismitalus pakutav toit oleks kohalikust
toorainest. Jirgnes mahedast toorainest toit. 13 vastajat toid ise vilja, et neil muid
kriteeriume toidule ei ole, kui et toit peaks lihtsalt maitsev olema. Vihem eelistati

vegetaarset ja vegan toitu ning veidi vastuseid said ka gluteenivaba ja laktoosivaba toit.

Kiisimustiku viimasele kiisimusele vastamine ei olnud kohustuslik, kuid soovijad said

vélja pakkuda veel ideid ja motteid selle kohta, milline vdiks olla spirituaalturismi teenus.

Uks vastaja kirjutas jirgmise kommentaari: ,, Sona "spirituaalturism” on eemaletoukav.
Selle lisamine reklaamile ei tule iirituste korraldajale kasuks. Antud valdkonnas on
marketingi seisukohast oluline, et kohapeal oleks kindlustatud ootustele vastav keskkond
ning huvigrupi ootustele ja kvaliteedinouetele vastav tegevus/ infovahetus ning
ldbipaistev hinnakiri: mis ldheb elu-olu korraldamisele, mis tegevuse/ infovahetuse
ldbiviijale. Kahjuks pole enamasti voimalik vihese noudluse tottu hoida lahus nn.
peoseltskonnad ja konverentsi-lédvestujad ning "vaimsed otsijad" — iihe kindla nisi
hoidmine ei taga asupaiga pidajale stabiilset sissetulekut. "Vaimsed otsijad"
amortiseerivad keskkonda vihem, kuid neid pole piisavalt, pealegi ei saa nad monikord

“«

omavahel ka koige paremini libi :).
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Uks vastaja kirjeldas spirituaalturismiteenust aga jargnevalt: ,, Minu nigemus on, et lihtne
looduslik ja vabalt voolav, mitte liiga tihe programm. Inimene peab saama olla iseendaga
Jja omasugustega suhelda. Loodusega iiks olla. Ehk siis [ihtsalt ilus, lihtne koht, kus aeg

maha votta ja lisaks moned protseduurid, rituaalid, teraapiad.

Pakuti vélja, et lisateenusena vOiks olla energeetiline massaaz voi hiipnoosiseansi
voimalus. Veel margiti dra, et pakett voiks sisaldada transporti, et inimesed, kellel ei ole
autot, jouaksid ka sihtpunkti, voi garanteerida muul moel hea transpordiiihendus. Toodi
ka vélja, et spirituaalturismiteenuste osutamise paigas on viga oluline vaikus (et autod ei
miiriseks ja koerad ei hauguks). Vastaja lisas ka, et tema jaoks on oluline, et ta saaks iiksi

toas 60bida, kui ta ei osale koos kaaslasega. Samuti on olulised head pesemisvoimalused.

Uhe vastaja arvates on oluline, et sellise koolituse/reisi puhul oleks kindlasti selgelt
eelnevalt maératletud, kas on tegemist inglise- vdi eestikeelse koolitusega, kuna tolkega
koolitused olevat osadele inimestele igavad, kuna kordavad juba kuuldut (ja alati mitte

sama nauditaval tasemel).

Uuringust selgusid néitajad mis voiksid iseloomustada tiiiipilist Eesti spirituaalturisti,
kelleks on enamasti 45-aastane naine, kes eelistab vaimset enesearengut soodustavaid
tiritusi kiilastada kas sObra/sdobrannaga voi liksi ning enamasti eelistab kiilastada 2-
péevaseid iiritusi. Huvisid ja soove on tal erinevaid. Saadud andmete pohjal koostas autor

ka persoona ankeedi, mis on leitav kdesoleva to0 lisast 2.
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3. JARELDUSED JA ETTEPANEKUD ELUJOUD OU-LE
SPIRITUAALTURISMITOODETE ARENDAMISEKS

Kéesolevas peatiikis tehakse jireldused labiviidud uuringu tulemustest ning antakse
soovitusi Energia talule spirituaalturismitoodete arendamiseks. Seejirel on vilja toodud
ka autori poolt koostatud soovituslik tegevuskava Energia talule spirituaalturismitoodete

arendamiseks.

Uuringu tulemuste pohjal saab viita, et keskmine Eesti spirituaalturist on umbes 45-
aastane naine, kes eelistab spirituaalreisidel kdia kas sdbra vdi sdObrannaga voi tiksi.
Sihtkohas eelistab viibida enamasti kaks pieva, 66bides kohapeal, kuid tihti osaleb ta ka
tihepdevastel, ilma 60bimiseta vaimse enesearenguga tegelemise Uritustel. Andmete
pohjal koostati ka persoona (vt lisa 2), mis on heaks vahendiks ettevotte (potentsiaalsest)

titipkliendist selge ettekujutuse saamiseks (Van Os & Van Beurden, 2014, Ik 2).

Potentsiaalsetelt Kklientidelt uuriti nende eelistusi turismitalu lisateenuste osas.
Lisateenused on olulised, kuna loovad pdhiteenustele lisavddrtust ning vdimaldavad
eristuda konkurentidest (Reid & Bojanic, 2010, Ik 283). Selgus, et olulisemateks
lisateenusteks peeti sauna ja ujumisvoimaluse olemasolu. Energia talul on nii saun kui
ujumisvdimalus olemas, seega voimaluse korral v3iks talus pakkuma hakata veel monda
kiisitlusest selgunud lisateenust, mida kliendid soovivad, et rahuldada suurema hulga

potentsiaalsete klientide soove ja luua turismitoodetele suuremat lisavaartust.

Kisitletutelt uuriti nende eelnevate kogemuste kohta spirituaalturismiteenuste osas, kuna
eelnevad kogemused mojutavad kliendi rahulolu ja tootest vdi teenusest saadavat
tajutavat vaartust (Rajaratnama et al., 2014, 1k 203). Selgus, et kdige rohkem olid vastajad
puutunud kokku jooga ja meditatsiooniga. Kiisimuse puhul, kus uuriti milliseid vaimse
enesearengu praktikaid sooviksid vastajaid veel Oppida, selgus, et koige
populaarsemateks vastusteks olid samuti jooga ja meditatsioon. Seega jooga ja

meditatsioon on kaks teemat, mida voiks turismitoote pdhiteenustena kasitleda. Samas
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véaga palju oli ka muid vastuseid, mille puhul ei ole kindel, kas nendele valdkondadele
oleks rohkem huvilisi, et nende ideede pdhjal spirituaalturismitooteid luua. Kiisitlusest
selgus ka, et inimestele pakuvad muuhulgas huvi ravimtaimedega seotud teadmised ning
kuna see on Energia talu pohiline tegevusvaldkond, oleks maistlik lisada arendatavatesse
turismitootesse kas ravimtaimedega seotud pohiteenus voi lisateenusena nditeks jooga-

vOi meditatsioonilaagri juurde dpitoa ndol.

Kiisimusele, kus paluti soovitada vaimsete praktikate Opetajaid tuli vastuseid véga
erinevatest valdkondadest, mille pohjal voib jareldada, et inimeste huvid on véiga erinevad
ning neid huvitab ka enda mitmekiilgselt arendamine. Niiteks enim nimetatud isikud
Mai-Agate Viljataga ja Kreet Rosin-Pindmaa ei ole kumbki jooga ega meditatsiooni
Opetajad, kiill aga omavad laia teadmistepagasit paljudest erinevatest teemadest,
muuhulgas nditeks Onne ja raha teemadest. Enim viélja toodud nimede hulgast on
onnelikkuse teemal rddkija ka Ingvar Villido, kelle tuntuim koolitus on ,,Teadliku
Muutuse Kunst“. Raha ja kiilluse teemal tuntud kdnelejana mairgiti dra veel Crystal Ra-
Laksmi ja Teresa Méngel, kes on palju kirjutanud ka intuitsioonist. Kaia-Liisa Reinut on
tuntud Kkui kristalliteadlane, Irje Karjus taimetargana, Lille Lindmé&e alternatsiivmeditsiini
kasutajana ning Mikk Sarv loodusest konelejana. Seega voib delda, et need on teemad,

mis eestlastest enesearenguga tegelejaid enim konetavad.

Kiisimusele, kus paluti vastajatel hinnata erinevate tegurite olulisust turismitalus
pakutava spirituaalturismiteenuse kasuks otsustamisel selgus, et turismitalu kaugust
elukohast hindas suurim osa vastajatest pigem oluliseks. Lisateenuste rohkuse osas jaadi
enamjaolt neutraalseks. Et pakutav toit oleks tervislik hindas suurim osa vastajatest pigem
oluliseks. Hind on vastajate jaoks véga oluline voi pigem oluline. Pigem oluliseks peeti
ka kaunist looduskeskkonda ning vOimalust suhelda sarnaste huvidega inimestega.
Energia talu seiskohalt vaadates on koige olulisemaks teguriks, millega
spirituaalturismitoodete arendamisel arvestada hind, kuna see oli vastajate jaoks koige

olulisem argument teenuse kasuks otsustamisel.

Oluliseks hinnati ka turismitalus pakutava toidu tervislikkust. Jargmises kiisimuses
sooviti aga tdpsemalt teada vastajate eelistusi turismitalus pakutava toidu osas, kuna
nditeks spirituaalsetes laagrites pakutakse enamasti tervislikku ja taimset toitu, nii

eetilistel pohjustel kui ka seepérast, et see toetab laagris viibijate spirituaalseid praktikaid
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Bone, 2013, 1k 300). Selgus, et kodige olulisemaks peavad Eesti spirituaalturistid, et
pakutav toit oleks kohalik. Oluliselt teine omadus oli, et toit oleks mahe ning palju oli ka
neid kelle jaoks oli oluline vaid toidu hea maitse. Liha ja muu loomse tooraine kasutamise
osas vastajad iildiselt vastu ei olnud. Energia talul tasuks siinkohal 1dbi mdelda pakutava
meniili kohalikkus ja mahedus ning vajadusel ja vdimaluse korral teha meniiiisse

muudatused.

Jargnevalt on vilja toodud tegevuskava. Kuna Energia talu ndol on tegemist vdikese
pereettevottega, siis autori arvates ei ole vajalik mdiidrata tegevustele teostajaid,
vastutajaid ja tihtaegasid, kuna mikroettevotetes ei ole voimalik ressursside nappuse tottu
toimida sedavord plaaniparaselt. Jargnevad punktid on kirja pandud soovitustena

tootajate vahel arutamiseks ja kokkuleppeliselt teostamiseks.

o Esmalt tuleks ettevdttes arutada, kas talus on voimalik hakata pakkuma lisateenuseid,
mida kiisitlusele vastajad on mérkinud enda jaoks oluliseks.

e Kui on voimalik hakata monda nimetatud lisateenustest pakkuma, luua voimalused
nende lisateenuste pakkumiseks.

e Vaadata iile talus pakutav toidumeniiii. Kas tegemist on kohalikust toorainest
toiduga? Kas tegemist on mahedast toorainest toiduga? Viia vajadusel voimaluste
piires sisse muudatused meniiiis.

e Tutvuda nimekirjadega isikutest, kelle ldbiviidavaid iiritusi kiisitletavad soovitasid
ning keda soovitakse veel ndha ning leida koostddvdimalusi enim nimetatud
nimedega.

o Koostdopartneri leidmisel ja iirituse planeerimisel pidada erilise tdhelepanuga silmas
toote hinda, kuna see ei tohiks kliendi jaoks liiga korgeks tousta.

o Arvestada kiisitlusest selgunud tdsiasjaga, et kliendid eelistaksid talus viibida kaks
péeva ja ithe 66 ning kuna enamasti on inimestel vaba aeg nddalavahetustel, v3iks
iiritused toimuda laupdevast piihapievani.

o Pakutavat spirituaalturismitoodet turundades panna rohku ka tervislikule (kohalikule,
mahedale) toidule ning lisateenustele, mida kiisitlusele vastajad olid soovituks
markinud ning mida ettevGte pakub.

e Pérast siindmuse toimumist kiisida kiilastajatelt tagasisidet, et jdrgmine

spirituaalturismitoode saaks olema veelgi parem.
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Kokkuvotvalt saab delda, et kuigi vaimsest enesearengust huvitatud inimestel on palju
erinevaid soove ja teemasid, millel pohinevaid spirituaalturismiteenuseid nad sooviksid
tarbida, siis peaks Energia talu leidma kiisitlusest selgunud vastuste pohjal ideid, mida

katsetada ja soovitusi inimeste osas, kellega koostdod teha.
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KOKKUVOTE

Loputdd eesmirgiks oli teada saada millised on spirituaalturistide ootused Eestis
pakutavatele spirituaalturismitoodetele ning uuringu tulemustele tuginedes esitada
ettepanekuid Energia talule spirituaalturistidele suunatud turismitoodete arendamisel.
L3putdod uurimiskiisimuseks oli: “Millised on spirituaalsete huvidega inimeste ootused
turule tulevate spirituaalturismitoodete osas?” LoOputdd eesmérgi saavutamiseks ja

uurimiskiisimusele vastuse saamiseks tdideti vurimisiilesanded.

Esmalt koostati iilevaade turismitoote teoreetilistest kisitlustest ja arendamise
voimalustest. Uheks oluliseks vilja toodud mudeliks alapeatiikis oli teenusedisaini
tooriist  topelt-teemanti  mudel. Seejdarel anti teooriale tuginedes iilevaade
spirituaalturistide maératlusest ning nende ootustest. Selgus, et spirituaalturistid
jagunevad peamiselt kaheks: sekulaarsetel ja religioossetel ajenditel reisivateks
inimesteks. Kéesolev  16putoé  keskendus sekulaarsetel ajenditel reisivatele
spirituaalturistidele. Toodi vélja, et spirituaalseid praktikaid eelistatakse kogeda

looduslikus keskkonnas ning samuti oodatakse, et reisi viltel oleks pakutav toit tervislik.

Loputdo teises peatiikis keskenduti 1dbiviidud uuringule, mille eesmérgiks oli teada saada
millistest spirituaalturismitoodetest on huvitatud spirituaalsete huvidega inimesed Eestis.
Uuringu andmekogumismeetodiks oli avatud, suletud ja poolavatud kiisimustega
internetikiisitlus, mis postitati vastamiseks erinevatesse vaimsetel teemadel vestlemiseks

loodud Facebooki gruppidesse. Kiisitluse jarel analiiiisiti ankeetidest saadud infot.

Uuringust selgus, et suurim osa inimestest, kes on vaimsest enesearengust huvitatud, on
ligikaudu 45-aastased naised. Nende omaduste alusel loodi ka persoona, kellele voiks
Eestis spirituaalturismitooteid arendada. Loodud persoonat iseloomustavad veel néitajad,
et talle meeldib enamasti kiilastada 2-pdevaseid vaimse enesearenguga tegelemise tiritusi,
aga ka 1-pdevaseid, ilma 66bimiseta siindmusi. Ta kiilastab selliseid iiritusi enamasti kas

sObra/sdbrannaga voi iiksi. Lisateenuste osas peab oluliseks sauna ja ujumisvdimaluse
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olemasolu. Kindlasti peab persoona turismitoote juures oluliseks hinda. Toidu osas peab
oluliseks, et see oleks tervislik, mahe ja kohalikust toorainest.

Uuringust selgus, et kaks peamist valdkonda, mida voiks spirituaalturismitoodetesse
pOhiteenusena lisada on jooga ja meditatsioon, kuna nende teemade vastu on vaimse
enesearenguga tegelevatel inimestel huvi suur. Selleks tuleks leida teenust osutavad
koostodpartnerid. Uuringu tulemustest 1dhtudes soovitas autor Energia talul turismitoote
arendamisel kindlasti kasutada dra ka enda olemasolevaid teadmisi ravimtaimede
valdkonnast. Kuna ka selle teema vastu on inimestel huvi, siis v3iks seda turismitoodetes

rakendada kas pdhi- voi lisateenusena.

T66 kédigus koostati Energia talule uuringu tulemustest 1dhtudes soovituslik tegevuskava,
mis hdlmas nii pracguste talus pakutavate teenustega seotud detailide {ile vaatamist ning
vajadusel tdiendamist, kui ka soovitusi, millele loodava uue turismitoote arendamisel
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turismitooteid arendada. Loputdo andis ka informatsiooni selle kohta, mis inimesi laiast
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Uuringu piiranguteks peab autor liiga véikest kiisitlusele vastanud inimeste arvu, kuna
suurema vastajate hulga pohjalt oleks saanud pdhjalikuma ilevaate spirituaalsete
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uurida kitsamalt meditatsiooni- ja joogaturismi.
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Lisa 1. Kiisimustik

Hea vastaja,

Kéesolev kiisimustik on koostatud eesmérgiga uurida vaimsest enesearengust huvitatud
inimeste eelistusi ja ootusi spirituaalturismiteenustele.

Teie vastused on olulised, kuna aitavad turismiettevdtjatel pakkuda just Teile sobivaid
teenuseid. Vastamine on anoniilimne ning saadud andmeid avaldatakse ainult iildistatud
kujul.

Kiisimustiku tditmiseks kulub aega umbes 5 minutit ning kiisimustik on avatud kuni
25.maértsini. Kiisitluse edasi jagamine on viga teretulnud.

Uuring viiakse libi Tartu Ulikooli Parnu KolledZi turismi- ja hotelliettevdtluse eriala
16put66  raames. Lisainformatsiooni  saamiseks  kirjutage palun  aadressil
edakai.riim@gmail.com.

Suur ténu vastajatele!

Eda-Kai Riim

*- ndutud

1. Teie sugu?* (voimalik iiks valik)

*  Mees
* Naine

2. Teie sunniaasta?*

3. Milliste lisateenuste olemasolu on turismitalus viibides Teie jaoks oluline?*
(voimalik valida mitu vastust)

e Saun
*  Ujumisvoimalus
e Muu

4. Millistes vaimset enesearengut soodustavates tootubades, kursustel voi laagrites Te
olete osalenud?* (voimalik valida mitu vastust)

» Jooga

+ Meditatsioon

» Vabastav hingamine

* Reiki

* Muu
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5. Kuidas eelistate vaimset enesearengut soodustavaid tiritusi kiilastada?* (voimalik
valida mitu vastust)

+  Uksi

» Sobra voi sdbrannaga
* Elukaaslasega

* Muu

6. Kui pikki vaimset enesearengut soodustavaid {iritusi (seminare, laagreid jms) eelistate
kiilastada?* (vdimalik valida mitu vastust)

* 1 péev (ilma 60bimiseta)
* 2 pdeva (1 66 kohapeal)
* 3 péeva (2 66d kohapeal)
* Muu

7. Nimetage palun vaimsete praktikate dpetajaid, kelle juhendamisel olete dppinud ning
kelle 14biviidavaid seminare, koolitusi voi laagreid soovitaksite ka teistele? *

8. Milliseid vaimset enesearengut soodustavaid iiritusi sooviksite veel kiilastada voi
milliseid Opetajaid kuulata (nii Eestist kui vélismaalt)?*

9. Kui Eestis toimuks mones turismitalus vaimset enesearengut soodustav iiritus
(seminar, laager vms), mis sisaldab ka kohapealset majutust ja toitlustust, siis eeldusel,
et Te sooviksite sellel iiritusel osaleda, kui oluliseks peate seejuures jirgnevaid tegureid:
* (markida sobivaim)

Eiole | Vihe | Neutraalne | Pigem | Viga
oluline | oluline oluline | oluline

Turismitalu  kaugus  Teie
elukohast (et ei asuks liiga
kaugel)

Turismitalus pakutavate
lisateenuste rohkus

Pakutav toit on tervislik

Hind (et ei oleks liiga kallis)
Umbritsev ~ keskkond  on
looduslikult kaunis

Voimalust suhelda sarnaste
huvidega inimestega
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10. Kas Teie jaoks on oluline, et turismitalus pakutav toit oleks:* (voimalik valida mitu
vastust)

« Kohalikust toorainest

» Mahedast toorainest

* llma lihata (vegetaarne)

* Ainult taimset paritolu (vegan)

* Gluteenivaba

» Laktoosivaba

*  Muu:

11. Kui teil on veel ideid ja motteid, milline v3iks olla spirituaalturismi teenus, siis olen

tdnulik Teie motete eest.

Teie vastus:

Suur tdnu vastamast!
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Spirituaalturist Anne
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SUMMARY

DEVELOPMENT OF SPIRITUAL TOURISM PRODUCTS ON THE CASE OF

ENERGIA FARM

Eda-Kai Riim

The subject of the thesis is development of tourism products for a certain target group.

The target group in this case is spiritual tourists, who are travelling on secular

motivations, which means that the traveller’s intention is to grow spiritually. Nowadays,

spiritual practices like yoga or meditation are gaining popularity and many people travel

away from home to learn practices like these. The problem is that very little research has

been done to get to know the spiritual tourists and their needs.

The aim of this study is to find out which are the expectations that spiritual tourists have

towards spiritual tourism products that are going to be be offered in Estonia, and by

considering results, to make suggestions to Energia farm for developing spiritual tourism

products.

To achieve the aim of thesis the following tasks were set:

to provide an overview of the theory about spiritual tourists and their expectations;
to provide an overview of theory about tourism products and development of
them;

to question people who are interested in growing spiritually and who could be
interested in consuming spiritual tourism products;

to analyse the information received from questionnarie;

to make suggestions to farm Energia farm for developing spiritual tourism

products.
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Suggestions are based on a survey, which was conducted among members of Facebook
groups, where people with spiritual interests communicate with each ohter. Used method
was quantitative questionnarie, which was conducted between 5th of March to 25th of
March 2018.

Most of the respondents were women whose age is somewhere near 45 years. With these
characteristics a persona was made. This persona represents a potential customer for
whom spiritual tourism products should be developed. Findings from the survey that were
added to persona profile were also the information that the persona prefers to stay in the
destination mostly two days and sometimes only one day, without accommodation. Also,
the persona mostly prefers to travel with a friend, less often alone. When the spiritual
event takes place in a tourist farm, then the main two additional opportunities the tourist
farm should have, in persona’s opinion, are sauna and a swimming possibility. Very
important factor for her is the price of the tourism product. Also important is the food
provided in the destination. It should be healthy, organic and made of local raw materials.

The results of the survey also showed that two main subjects that should be added into
spiritual tourism product are yoga and meditation, because respondents had the biggest
interest toward these topics. Coooperation partners should be found to do that, in case of
Energia farm. Also, as the Energia farm is already engaged in the business of medicinal
herbs, author recommended it to add their knowledge into the tourism product, because

respondents mentioned their interest in herbs.

Based on the results of the survey, an action plan was made for Energia farm. Action plan
included suggestions for improving their current services and also things to consider when

developing new spiritual tourism product.

Main result of the thesis is confirmation that spiritual tourism is growing trend in the
world and also in Estonia and this is why it is important for tourism companies to develop
products in this area. Thesis also gave information about topics that spiritual tourists’ are

mostly interested in.
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