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SISSEJUHATUS

Tanapédeva konkureerivas pardatoitlustusiris ei piisa vaid raamatupidamise pohitdodede
tundmisest. Pardatoitlustusega seotud toodete ja teenuste tarbijad ning vahendajad,
lennuettevotjad, nduavad teenuse pakkujalt oma &ri tohusa toimimise jaoks enamat. Selle
sajandi alguses oli enamlevinud pardatoitlustuse teenusestandardiks tdistoitlustus
koikidele reisijatele olenemata pardakaardil kuvatud piletiklassist. See tdhendas
teenusepakkujale enamasti stabiilset tootmismahtu, kulude detailne jaotamine polnud
eesmark omaette. Ajad on muutunud, klient soovib teada, milline teenus kui palju
maksab, et seeldbi tagada oma klientide heaolu ja ettevotte jatkusuutlikkus. Erinevad
pardatoitlustusega seotud teenused on lahku 166dud — toitlustamine, lennuki teenindamine
vajalike operatiivmasinatega ja pardamiiiik, mida korraldab pardatoitlustusettevote, aga
teostab lennuettevotja salongipersonal. See eeldab teenuse pakkujalt tdielikku teadmist

ettevOtte kulude struktuurist.

Paremate majandustulemuste saavutamiseks peab pardatoitlustusettevite tegutsema
voimalikult 1dbimdeldult, optimeerides olemasolevate ressursside kasutamist, samal ajal
tagades tellimuste tditmise ja teenindamise. Seega ei saa kulusid vaadelda vaid
finantsjuhtimise kontekstis. Omades infot kulude struktuurist, tekkemehhanismist ja
seostest ettevotte viljundi(te)ga seotud tegevustest, on vdimalik kulude kasutamist ja

hulka suunata.

Ettevotte raamatupidamise siisteemist saab andmeid kulude kogusumma kohta
kululiikide kaupa. Nende ettevotete kdekaik, kes on siitivinud kuluarvestusse ja podravad
sellele suuremat tahelepanu, on parem kui konkurentidel. Edukuse aluseks on ettevotte
toote- ja/voi teenusteportfelli arvesse vottes objektiivset juhtimisinfot voimaldava
kuluarvestussiisteemi  loomine.  Universaalset, koigile ettevotetele  sobivat
kuluarvestussiisteem ei ole olemas, see tuleb kujundada vastavalt ettevotte spetsiifikale
ja juhtimisvajadustele. Efektiivne kuluarvestussiisteem pardatoitlustusettevottes annab

juhtidele voimaluse analiiiisida pardateeninduse pakkumisel tekkivaid kulusid, hinnata



nende otstarbekust ning saada hinnakujundamiseks vajalikku informatsiooni.
Kuluarvestussiisteemi all moistetakse kulude arvestuses kasutatavaid meetodeid,
tehnikaid, pohimdtteid, juhendeid, protseduure ja tegevusi, mis on vajalikud kulude

juhtimiseks ja arvestuseks ettevottes.

Kuluarvestuse korraldus ettevottes soltub suurel méaaral pardatoitlustusteenuste kulude
juhtimiseks ja hinnakujundamiseks vajaliku teabe olemasolust. Traditsioonilise
kuluarvestuse meetodil arvutatud kulud toodetele ja teenustele on tihti vadrad iildkulude
suurenenud osakaalu tdttu. Uha enam ettevdtteid votab kasutusele tegevuspdhise
kuluarvestussiisteemi. Selle eelisteks on kuluarvestuse tépsus ja iildkulude jagamine

pOhjuse-tagajirje seose alusel.

Iga ettevotte juht seisab silmitsi véljakutsega, kuidas paremini juhtida kulusid, tagades
sujuva tootmise ja teenindamise. Isegi viiksed voi keskmise suurusega ettevotted voivad
oma eripdrast soltuvalt olla keerukad ja nduda kdrgematasemelisi andmeid opereerimaks
efektiivselt. Omahinna médramine efektiivse opereerimise ja kuluarvestuse tulemusena

tagab toendoliselt toote vai teenuse ligikaudse dige hinna.

Vottes arvesse suurenenud konkurentsi ja lennuettevStjate hinnatundlikkust, on
pardatoitlustusettevotjatele vdga oluline tdiustada olemasolevat kuluarvestussiisteemi,
mida md&jutab toodete ja teenuste segmenteeritus. Ettevotte jaoks on ddarmiselt tdhtis saada
tdpne tilevaade toodete ja teenuste omahindade kujunemisest ning nende kasumlikkusest.
Selleks on vaja analiiiisida olemasolevat kuluarvestussiisteemi, leida selle kitsaskohad ja
pakkuda vélja voimalikud parendusmeetmed. Pardatoitlustusettevdtete kasutatavad
kuluarvestussiisteemid pole muutunud turutingimustega enamasti kaasas kdinud ega
voimalda seega saada vajalikul miiral infot ettevottes toimuvate protsesside ja nendega

seotud kulude kohta.

Kiesoleva magistritdd eesmirgiks on Airo Catering Services Eesti OUs kasutatava
kuluarvestussiisteemi analiiiisi tulemusena tuua vilja kitsaskohad ning pakkuda vilja

lahendused kuluarvestussiisteemi tdiustamiseks.
Eesmaérgi saavutamiseks on autor piistitanud jdrgmised uurimisiilesanded:

- anda tilevaade kuluarvestussiisteemi teoreetilistest alustest;



- kirjeldada tegevuspohise kuluarvestussiisteemi loomise etappe;

- késitleda pardatoitlustusettevotte kuluarvestussiisteemi eripérasid;

- analiiiisida Airo Catering Services Eesti OU kuluarvestussiisteemi;

- tuua analtitisist ldhtudes vilja kuluarvestussiisteemi komponentide tdiustamise
vOimalused;

- tddtada Airo Catering Services Eesti OU jaoks vilja tegevuspdhise kuluarvestuse
pohimotted rohuasetusega tootmise ja teenindamisega seotud tegevuste

ressursikuludel.

To66 koostamisel kasutatakse metoodiliste vdtetena Airo Catering Services Eesti OU
dokumendianaliilisi, ettevotte majandusnditajate analiiiisi, ettevotte pdohitegevuste
kaardistamist mittesekkuva vaatluse kaudu ja tootajate intervjueerimist. Viiakse lébi
intervjuud ettevotte juhiga, pearaamatupidajaga, raamatupidajaga  ja
votmekliendihalduriga, et selgitada vilja hinnang olemasolevale kuluarvestussiisteemile,

tuua vilja puudused ja tdiendamisvajadused.

Uurimistilesannete tditmiseks on magistritdo jaotatud kaheks peatiikiks. To0 teoreetilise
psa esimeses alapunktis selgitatakse kuluarvestuse olemust koos pohikontseptsioonide
kasitlusega. Seejdrel vaadeldakse kuluarvestussiisteemi komponente, milleks on
kululiikide, -kohtade ja -kandjate arvestus. Uhe alapunktina on kirjeldatud tegevuspdhist
kuluarvestust ja selle rakendamise voimalusi ettevottes. Viimases alapunktis tuuakse

viélja pardatoitlustusettevdtte vaartusahel ning selle moju kuluarvestusele.

T66 empiiriline osa keskendub Airo Catering Services Eesti OU kuluarvestussiisteemi
analiiiisile rohuasetusega ettevotte Kuluarvestuse siisteemi komponentidel ning saadud
analiiisitulemuste pdhjal hinnangute andmisele. Iga alapunkti 10pus teeb autor
ettepanekud kuluarvestussiisteemi komponentide tdiustamiseks. Samuti késitletakse t66
empiirilises osas tegevuspohise kuluarvestuse rakendamise vdimalusi, kaardistades

ettevotte tegevusprotsessid.

Magistrito6 autor tdnab toetavat mentorit Rita Pappat, kes julgustas valima t66 teemaks
pardatoitlustusettevdttega seonduvat, Airo Catering Services Eesti OU too6tajaid
igakiilgse abi ja hea koostdd eest ning oma juhendajat professor Toomas Haldmat

asjakohaste markuste ning sisukate nduannete eest.



Mairksonad:  kuluarvestussiisteem, traditsiooniline  kuluarvestus, tegevuspdhine

kuluarvestus



1. KULUARVESTUSE TEOREETILISED ALUSED
PARDATOITLUSTUSETTEVOTTES

1.1. Kuluarvestussusteemi olemus ja komponendid

1.1.1. Kuluarvestussiisteemi olemus

Kuluarvestust peetakse iitheks majandusarvestuse osaks koos finants- ja
juhtimisarvestusega (Alver 2009: 61). Kdik nimetatud majandusarvestuse komponendid
teenivad eri eesmarke, olles samal ajal on juhtkonna jaoks informatsiooniallikaks. Moni
aeg tagasi vaadeldi kuluarvestust juhtimisarvestuse keskse valdkonnana, aga praegu saab
kuluarvestust pidada iheks majandusarvestuse osaks juhtimis- ja finantsarvestuse korval.
Majandusarvestuse valdkondades eristatakse finants-, juhtimis- ja kuluarvestuses kahte
pohiecesmaérki. Esimene on andmete ajaline mdodde — moéddunud perioodi andmed versus
prognoositud andmed. Teiseks erinevuseks on andmesaajate sihtgrupp — ettevottesisesed
vO1 -vilised infotarbijad. Juhtimisarvestus on suunatud ettevotte juhtidele, kelle
ilesandeks on votta vastu spetsiifilisi otsuseid ettevotte eesmarkide elluviimiseks. Nende
jaoks ei ole oluline {iksikasjaliku info saamine, vaid otsustusprotsessis toetutakse
majandustegevuse kokkuvotetele. Finantsarvestus keskendub vilistarbijale suunatud
finantsandmete loomisele. Kontrastiks on kuluarvestus, mille sihtgrupiks on
ettevottesisesed infotarbijad. Andmeteks on nii finantsilised kui ka mittefinantsilised
sisendid (Bhimani et al. 2008: 5). Selleks, et kdik infotarbijad saaksid vajalikke andmeid,

peavad need olema tdpselt ja mdistlikult kajastatud.

Autor toob Harperi (1995: 7) késitlusele tuginedes vilja finantsarvestuse, juhtimis- ja

kuluarvestuse erinevused, mis on jargmised:

- finantsarvestus on seotud rahaga kui fiitisilise majandusliku ressursiga;
- juhtimisarvestus késitleb juhtimisplaanide ja -otsuste majanduslike tagajirgede

moddistamist (raha kui majandusliku edukuse moddupuu);



- kuluarvestus kisitleb ettevotte osakondade majandustegevuse (sh protsesside ja

tarvikute) ja valmistatud toodete voi pakutud teenuste véértuste moddistamist.

Kuluarvestussiisteem annab ecttevottes iilevaate tekkinud kuludest ja on aluseks
finantsaruannete koostamisel. Kuluarvestussiisteeme saab liigitada ldhtuvalt kulude
mootmise ja kogumise meetoditest, ildkulude jaotamise meetoditest voi kulude liigitusest
ja kulukandjatele jaotamise ulatusest (Karu 2008: 85-88). Kuluarvestust voib kasitada
protsessina, mis koosneb jarjestikustest etappidest (vt joonis 1). Protsessi sisendiks on
ettevotte tegevusega seotud kulud. Protsessi etappideks on kulude kalkuleerimine,
omahinna arvestamine, kulude kajastamine, kulude kontroll ja kulude analiiiis. Kulude
kalkuleerimine peab vastama kiisimusele, miks kulutusi tehakse. Kulude kajastamine
vastab kiisimusele, kuidas kulusid kajastatakse, kulude kontroll hindab kulude
arvestamise tdpsust ning kulude analiiiis annab hinnangu kogu protsessi kvaliteedile.
Viljundiks saab lugeda ettevotte kuluarvestuse eesmarki, mida soovitakse
kuluarvestusega saavutada — kulude arvestamine finantsaruandluseks, kulude kontroll v&i

toote/teenuse kasumlikkuse analiiiis.

) Kulude kalkuleerimine
(omahinna leidmine)

— —_—
% Kulude analiiiis . . D<>:
> . . Kulude kajastamine =
m (hindamine, finantsprogrammis é
N korrigeerimine)
n o

Kulude kontroll
— (m&dtmine, —>
I 4 vordlus) e

Joonis 1. Kuluarvestus kui protsess (autori koostatud).
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Kuluarvestust kui protsessi kirjeldab funktsioonide ja eesmarkide tditmine, mida saab
vaadelda protsessi eri etappidena. Kaplan (2002: 18) on toonud vélja kolm peamist

kuluarvestuse funktsiooni, milleks on:

- varude hindamine, valmistoodangu kulude mo&tmine finantsaruannete jaoks;
- tegevuste, toodete, teenuste, klientide kulude mdotmine;

- juhtidele protsesside efektiivsuse kohta majandusliku tagasiside tagamine.

Nimetatud funktsioonid on protsessi valjundiks. Lisaks on Haldma ja Karu (1999:10)
toonud vélja kulude planeerimise, mis liigitub kuluarvestuse iildiste eesmarkide alla.
Peale tldiste eesmirkide, mis on suunatud pigem finantsaruandluse tarbeks, on

kuluarvestusel ka spetsiifilised eesmérgid (Ibid.: 10):

- toodete ja teenuste omahinna ja miiiigihinna kalkuleerimine;

- materiaalsete ressursside kasutamise efektiivsuse kontroll;

- juhtimisotsuste kulukeskse informatsiooniga varustamine;

- ettevottesiseste tulemusiiksuste tegevustulemuste kindlaksmaidramine ja ettevotte

jooksva majandustulemuse hindamine.

K&ik nimetatud kuluarvestuse funktsioonid (Kaplan 2002: 18) ja eesméargid (Haldma,
Karu 1999: 10) peavad aitama suunata ettevotte edasist kdekdiku, vottes arvesse
kuluarvestusest saadud tagasisidet. Usaldusvédrse tagasiside tarvis peavad kuluarvestuse

andmed olema korrektsed ja asjakohased.

Eesmargini joudmine eeldab kasutuskolblikku kuluarvestust, millel on kuus reeglit (Pérl
2016: 14-16).

- Andmete saamiseks ja nende kvaliteedi parandamiseks tuleb teha piisavalt
investeeringuid.

- Kuluinformatsiooni ehk ressursikasutuse info ja kvaliteet soltuvad suures osas
ettevottes tootavatest inimestest Ning nendevahelisest koostdost.

- Pisikulude kaasamisel omahinda peab selle kasutamisel juhtimisotsusteks olema
véga ettevaatlik.

- Finantsarvestuse reeglite alusel toodetele leitud omahind ei ole {ildjuhul sobilik

juhtimisotsuste tegemisel.
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- Enam ei ole oluline mitte see, kui suur on toote vdi teenuse tdpne omahind, vaid
hoopis see, kuidas suudetakse olemasolevat voimsust kasutada ning kui palju
toodet voi teenust suudetakse lihes ajaiihikus toota ja maha miiiia.

- Tuleb histi teada organisatsiooni kulude struktuuri.

Eri autorid on ,,kulu“ moistet erinevalt defineerinud (vt tabel 1). Autor toob nendest vilja
moned. Estermann ja Claeys-Kulik (2013: 8) on defineerinud kulu kui kasutatud
ressursside voi olemasolevate kohustuste rahalist vaértust, mis on tekkinud tegevuse voi
teenuse pakkumise tagajérjel. Juhtimise seisukohast on kulu ohverdus voi ressurssidest
loobumine teatud eesmaérgi saavutamiseks (Horngren et al. 2014: 142). Buchanan (1969:
38-39) toob vilja kulude subjektiivsuse: kulusid ndhakse otsustaja vaatenurgast. Kulu

mdiste on iiletildine, kuna see ei seostu konkreetse objektiga.

Tabel 1. Kulu definitsioonid eri autorite kuluarvestuse kisitluses

Autor Kulu definitsioon

Estermann, Claeys-Kulik Kulu on kasutatud ressursside vdi olemasolevate
kohustuste rahaline vairtus, mis on tekkinud tegevuse
v0i teenuse pakkumise tagajérjel.

Horngren, C., Sundem, G. L., | Juhtimise seisukohast on kulu ohverdus voi ressurssidest

Burgstahler, D., Schatzberg, J. loobumine teatud eesmérgi saavutamiseks
Buchanan Kulud on subjektiivsed, kuna neid nédhakse otsustaja
vaatenurgast.

Allikas: autori koostatud.

Ettevotte kuluarvestussiisteem koosneb omavahel seotud komponentidest, millele

kuluarvestuses keskendutakse (Karu 2008: 72):

- kululiikide arvestus,
- kulukohtade arvestus,
- tegevuste kulude arvestus,

- kulukandjate (kuluobjektide) arvestus.

Nende komponentide kaudu toimib ettevotte kuluarvestussiisteem. Traditsioonilises
kasitluses on pdhirdhk kululiikide, -kohtade ja -kandjate arvestusel. Need kolm
komponenti véimaldavad detailselt arvestada ja analiiiisida ettevottes tekkivaid kulusid
ning nende mdju tuludele ja kasumile (Laéts, Peets 2004: 1). Kuna antud t66s on vaatluse

all kuluarvestussiisteemi tdiustamise voimalused sihiga ajakohastada omahinna leidmise
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meetodeid ja valemeid, soovib autor rdhutada ka tegevuste kulude arvestuse vajalikkust,
mida ei saa antud &rivaldkonnas ignoreerida. Tegevuste kulude arvestus on iiks osa
tegevuspohisest kuluarvestusest (activity-based costing), mida kirjeldatakse t66

jargmistes peatiikkides.

Kéesolev alapunkt andis liihiiilevaate kuluarvestuse olemusest ja eesmarkidest ning toi
vélja kulu definitsioonid eri autorite kasitlustes. T66 autori hinnangul saab kokkuvdtvalt
véita, et kuluarvestusest on saanud finants- ja juhtimisarvestuse korval arvestatav
majandusarvestuse 0sa, tingituna tihedast konkurentsist ettevotluses. Jargnevates
alapunktides vaadeldakse detailsemalt kuluarvestussiisteemide komponente — kululiikide,

-kohtade ja kulukandjate arvestust.

1.1.2. Kululiikide arvestus

Kuluarvestuse eesmirkide saavutamise iiheks aluseks on kululiikide arvestus (cost
element accounting), mis iihtlasi on ettevotte kuluarvestussiisteemi tiheks komponendiks.
Ettevottes tekkivaid kulusid saab liigitada mitmeti, nendest kdige lihtsam voimalus on
riihmitada Kkululiikide (cost item, cost element) kaupa. Kulude liigitamise kaigus
eristatakse kululiigid ja rithmitatakse loogilistesse rithmadesse, kulukogumitesse,
lahtuvalt kulude olemusest, funktsioonidest voi kasutamisest ettevottes (CIMA 2000: 27).
Kululiikideks on materjalikulu, t66joukulu ja iildkulu (overhead) (Khan, Jain 2007: 1—

11). Joonisel 2 on toodud kululiikide jaotus erinevate tunnuste alusel.

Kululiigid
|
| |
Tootmislikud Mittetootmislikud

Materjalikulu T66j6ukulu

Otsene Kaudne Otsene Kaudne

Joonis 2. Kululiikide jaotus erinevate tunnuste alusel (Khan, Jain 2007: 1-11).
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Joonisel 2 toodud kululiigid on iildised ega anna spetsiifilist infot kulude olemuse kohta,
naidates aga éra ettevottes kasutatava ressursi hulga kulu struktuuri alusel. Siiski on antud
struktuuri alusel ettevotte kogukuludest kergesti leitav esmane informatsioon materjali-,
t00jou- voi tildkulude osakaalu kohta. Selleks et kulusid detailsemalt vaadelda ja saada
tdpsemat informatsiooni juhtimisotsuste tegemiseks, liigitatakse kulud nende olemuse ja
eesmirgi jargi loogilistesse kulupaaridesse. Moriarity ja Allen (1986: 25-31) toovad vilja

neli kriteeriumi kulude liigitamiseks.

1. Seotusest tootmisega: tootmislikud (manufacturing costs) ja mittetootmislikud
(nonmanufacturing costs) kulud (raamatupidamislik informatsioon).

2. Seotusest tootmisega: tootekulud (inventoriable costs/product costs) ja perioodi
kulud (period costs) (raamatupidamislik informatsioon).

3. Kiitumuslikust aspektist 1dhtuvalt: piisi- (fixed costs) ja muutuvkulud (variable
costs) (eelarvestamiseks ja otsustamiseks).

4. Seotusest kulukandjaga: otsesed (direct costs) ja kaudkulud (indirect costs)

(informatsioon omahinna arvestamiseks).

Ulaltoodud jaotus muudab kuluinformatsiooni detailseks. Esimene Kriteerium, millest
lahtudes kujunevad iilejadanud kulude kriteeriumid, on tootmislikud ja mittetootmislikud
kulud. Nagu nimetuski iitleb, tuleneb selle kulude kriteeriumi méaératlus kulude seotusest
tootmisega. Tootmislikeks kuludeks loetakse ettevottes koiki kulusid, mis tekivad otseselt
toote toomisel ja/voi teenuse pakkumisel. Tootmislikeks kuludeks on tootmis- ja
teenindustooliste palgakulu, toorainekulu, pakkematerjalid ja kommunaalkulud.
Mittetootmislikud kulud on seotud ettevotte juhtimisega, nendeks on nditeks

administratiivtootajate palgad, digusabi- ja auditikulud.

Teiseks kulude kriteeriumiks on toote- ja perioodi kulud. Aluseks on kulude
periodiseerimine. Tootekulud on toorme, materjali ja miiligiga (toote valmistamise ning
teenuse pakkumisega) tekkinud kulud, mis kajastuvad bilansis varudena. Tiiiipiliseks
tootekuluks on toodetava tootega voi pakutava teenusega seotud kulu. Perioodi kulud
tekivad, kui mingisuguseid kulusid, néiteks kindlustus- voi liisingulepinguid, on vdimalik

kulusse kanda etteantud perioodi kaupa.

14



Piisi- ja muutuvkulud on seotud ettevotte tegevusega, olgu selleks tootmis- voi
teenindusettevote. Kui tootmise voi teenindamise mahud muutuvad ja seoses sellega ka
kulud, on tegemist muutuvkuludega. Samas on ettevottel kulusid, mis pole seotud
mahtudega ja jddvad konstantseks teotud perioodiks, neid nimetatakse piisikuludeks
(Drury 2001: 25). Sellisteks kuludeks on igakuised liisingmaksed, administratiiv- ja
keskastmejuhtide t66joukulud, kindlustuskulud.

Viimaseks kulu kriteeriumiks on otse- ja kaudkulud. Moriarity ja Allen (1986: 28-29)
seletavad selle kulupaari erinevust seotusega tekkinud kulu kulukandjaga. Mdlemat kulu
saab siduda kulukandjaga. Erinevalt kaudsest kulust saab otsekulu siduda konkreetse
kulukandjaga. Hoolimata sellest, et kaudset kulu ei ole voimalik siduda kulukandjaga, on
adrmiselt tihis tagada, et kaudkulud oleksid proportsionaalselt jagatud, kuna nende mair

mdjutab oluliselt toote v3i teenuse omahinda. Kaudseteks kuludeks on energiakulud.

Tehtud iilevaatest saab jéreldada, et {iks ja sama kulu voib iihtaegu kuuluda mitmesse
riihma. Naiteks on toormaterjali kulu nii otse- kui muutuvkulu, ettevotte autode
liisingmaksed on tootmis- ja perioodikulud. Selliseid niiteid voib tuua mitmeid.

Jargnevalt toob autor pardatoitlustusettevotte kolme kuluelemendi seotuse kululiikidega.

Kokkuvotvalt hindab t66 autor kululiikide arvestuse juures ettevotte kulude kompleksse
ja siisteemse késitlemise olulisust, mis tagab korrektsete raamatupidamisaruannete
koostamise. Oluline on meeles pidada, et kululiigituse alusel saadud andmeid pole
voimalik eraldiseivana juhtimisotsusteks kasutada, kuna kulud ei ole kajastatud ettevdtte

tegevusprotsesside 10ikes.

1.1.3. Kulukohtade arvestus

Kulude tdiendavaks analiiiisiks ja kulude ldbipaistvuse tagamiseks on vaja teada, miks ja
millistes ettevotte struktuuri voi protsessi osades kulud tekivad. Siin tulebki méangu
jargmine kuluarvestussiisteemi komponent, kulukohtade arvestus (cost center
accounting). Kulukohtade maééaratlemisel vOetakse aluseks ettevotte funktsionaalne
struktuur, tehnoloogilised protsessid ja nendevahelised seosed. Kulukohtade sidumine
kindlate tegevustega tagab kulukohtade usaldusvéaarse arvestuse. Kulukohtade arvestuse
peamised tilesanded on (Haldma, Karu 1999: 83):
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- jalgida iildkulude tekkimist konkreetsetes ettevotte osades ehk kulukohtades;
- jalgida kuludele tootmistegurite poolt avaldatavat mé&ju eri kulukohtade 16ikes;
- lahtuvalt mdju  avaldavatest  tootmisteguritest  kujundada  sobivad

jaotuspdhimotted tildkulude jaotamiseks kulukandjatele;

kontrollida kulukoha kuluressursi kasutamist.

Selleks et paremini selgitada ettevotte tegevusega seotud kulude tekkimist, saab
kulukohtasid liigitada. Karu (2008: 103) on toonud vélja alljirgnevad kulukohtade
liigitused:

- pohitegevuse kulukoht (production cost center),
- tugiteenuse kulukoht (service cost center),
- abitegevuse kulukoht (auxiliary unit),

- {ildjuhtimise kulukoht (general management).

Pdohitegevuse kulukohaks voivad olla ettevotte pohitegevusega seotud alliiksus, asukoht,
funktsioon, protsess voi protsessi osa, seadmete grupp, seade voi tookoht. Tugiteenuse
kulukohana vaadeldakse samu objekte mis pohitegevuse kulukohalgi, ainult
tugiteenusega seotud kulukohas. Abitegevuse kulukoht on pdhitegevusega mitteseotud
kulukoht ja tildjuhtimise kulukohana vaadeldakse iildjuhtimisega seotud kulukohta (Ibid.:
103).

Haldma ja Karu (1999: 84-85) hinnangul on oluline kujundada kulukohtade liigitus
ettevotte funktsionaalvaldkondade médratluse alusel. See eeldab ettevotte tegevuste

kaardistamist, mille alusel vivad kujuneda jargmised kulukohtade grupid (Ibid.: 84-85):

- materjali soetamise, ettevalmistamise v3i hankimise kohad;

- tootmise ettevalmistuse kohad (tootmisprotsessi etapid, seadmed);
- tootmisprotsessi kohad (tootmisprotsessi etapid, seadmed);

- abitootmiskohad (katlamaja, hooldus);

- turustuse kulukohad;

- iildhalduse kulukohad.

Hoolimata nimetatud iilesannetest ja piistitatud eesmérkidest ei pruugi ettevotte

kulukohtade arvestus olla piisavalt informatiivne ega kajastada soovitud tulemusi, kuna
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kulukohta maérates voidakse teha vigu — kulukohad on maéédratud liiga tildiselt v3i on
kulukohtadena vaadeldud valesid elemente (Ibid.: 31). Autor analiiiisib nii
pardatoitlustusettevotte kulukohtasid ja nende valikut kui ka eesmérgiparasust too

teoreetilise osa viimases alapunktis.

T66 autori hinnangul tuleb kulukohti médratledes votta arvesse ettevotte struktuuri,
tootmis- ja teenindusprotsesse. Tuleb leida optimaalne kulukohtade jaotus, mille abil saab
holpsalt tuvastada antud kulukohale tekkiva kulu pdhjustajat. Erilist tdhelepanu tuleb
poorata kulukohtade aruandluse ressursikuludele, mis sdltuvad médratud kulukohtade

arvust.

1.1.4. Kulukandjate arvestus

Viimaseks traditsioonilise kuluarvestussiisteemi osaks on kulukandjate ehk -objektide
arvestus (cost object accounting) (Kinney, Raiborn 2010: 26). Kulukandjat voib
defineerida vastavalt ettevotte eripiradele, vottes arvesse tegevusvaldkonda, tootmis-
ja/voi teenindusprotsesse. Eldenburg ja Wolcott (2005: 39) on kulukandjat defineerinud

jargmiselt: ,,Kulukandja on asi voi tegevus, mille jaoks me kulusid mdoddame.*
Kulukandjate arvestuse eesméarkideks on (Haldma, Karu 1999: 107):

- omahinna leidmine alampiiride paikapanemiseks;
- tulemusiiksuste majandustulemuste leidmine;

- ettevottesisese jooksva tulemusarvestuse kujundamine.

Haldma ja Karu (1999: 107) jagavad kulukandjate arvestuse kaheks, tuginedes

kulukandja maaratlusele:

- thiku kulukandja arvestus,

- periood-kulukandja arvestus.

Tootmisettevitetes on  Kulukandjateks tooted ja teenuseid pakkuvates ettevotetes
teenused, mille omahinna leidmiseks kulusid kalkuleeritakse. Seega voib kulukandjate
arvestuse olulisimaks iilesandeks pidada toote ja teenuse omahinna méasramist. Uldkulude
suureneva osakaalu tottu tuleb kulusid jaotades rakendada pShimdtteid, mille abil saab

omahinda arvestada voimalikult tdpselt. Peale omahinna madramise moddavad ettevotted
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ka oma tegevusiiksuste tulemusi, mille tarvis vaadeldakse kulukandjatena ettevotte eri
tegevusvaldkondi (Ibid.: 107). Pikem iilevaade kulukandjate arvestamise méératlusest

antakse t66 empiirilises osas.

Kaudseid kulusid pole voimalik siduda kulukandjatega lihtsalt ja kulutdhusalt (Bhimani
et al. 1999: 39). Selleks on vaja luua kulude jaotamise (cost allocation) pohimotted, mis
toetuvad siisteemsele ldhenemisele. Brury (2008: 28) on pooranud téhelepanu
olukordadele, kus otseseid kulusid on késitatud kaudsetena, kuna kulu pole efektiivne
arvestada otsekuluna. Uheks viljatoodud pdhjuseks on kulu viiksust arvestades selle
tahtsusetus voi Siis ei anna otsekulude arvestus omahinna arvestusele juurde kasu,

vorreldes kulu arvestamise ressursimahuga.

Ettevotte toodete ja teenuste omahinna arvestamiseks voib kasutada mitmeid meetodeid
lahtuvalt ettevotte kuluarvestussiisteemist (vt joonis 3). Antud t66 keskendub
tegevuspohisele kuluarvestusele, rohuasetusega omahinna arvestamisel, kasutades nii
taiskulu- kui ka osakuluarvestust. Olenemata ettevotte kuluarvestussiisteemist sdltub

omahinna  kalkulatsiooni  usaldusvddrsus  kulude  korrektsest  kajastamisest

kuluarvestussiisteemis.
KULUARVESTUSSUSTEEMIDE
LIIGITUS
|
| I |
KULUDE KOGUMISE KULUDE MOOTMISE ULDKULUDE JAOTAMISE
MEETODID MEETODID MEETODID

= Tootepdhine — Tegelikel kuludel pdhinev = Tiiskuluarvestus

— Protsessipdhine —  Normkuludel pohinev b= Osakuluarvestus

—  Tegevuspohine

= Standardkuludel pohinev

Joonis 3. Kuluarvestussiisteemide liigitus erinevate tunnuste alusel (Walther, Skousen
2009: 17; autori tdiendused).
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Léhtuvalt kulude kogumise meetoditest saab kuluarvestussiisteemi liigitada protsessi-,
toote- ja tegevuspohiseks kuluarvestussiisteemiks (Walter, Skousen 2009: 17).
Tootepohine kuluarvestus (product costing) eeldab, et kdiki ressursse kasutatakse
koikidele toodetele vOi teenustele proportsionaalselt. Protsessipohine kuluarvestus
(process costing) on sobiv kasutamiseks ettevottes, kus toodetakse iihte kindlat toodet,
tootmisprotsess on pidev, iikski toode pole eristatav iseseisvalt. Molemat kuluarvestust
saab pidada traditsiooniliseks kuluarvestussiisteemiks, mille puhul kasutatakse tildkulude

toodetele/teenustele jaotamisel mahupohiseid kulukéitureid (Bowhill 2002: 6).

Joonisel 3 toodud, kulude kogumise meetodil pdhinevast kuluarvestussiisteemist tipsem
on tegevuspdhine kuluarvestus, mille aluseks on kulusid tekitavate tegevuste
kindlaksmaédramine. PGhiliseks erinevuseks traditsioonilise (toote- ja protsessipShise)
ning tegevuspohise kuluarvestuse vahel loetakse eri tiitipi kulukiiturite kasutamist.
Tegevuspohises  kuluarvestuses on  kasutusel tegevuspohised  kulukditurid,
traditsioonilises kuluarvestuses aga mahupdhised kulukditurid. Kulukditurit loetakse
pShjuseks, miks kulud muutuvad. Mabberley (1998: 125) toob veel vilja kulude jagamise
pohimotted kahes erinevas kuluarvestuses. Traditsiooniline meetod jagab kulud
tthikupdhiselt ja jagamise kriteeriumiteks on mahupohised niitajad — t66joutunnid,
ruutmeetrid, toodete maht ja tdotajate arv. Tegevuspohises kuluarvestuses voivad olla
kasutusel nii mahu- kui ka tegevuspohised kulukditurid, keskendades tdhelepanu
teguritele, mis pohjustavad kulude muutusi, ja tegevustele, mille pdhjal saab tegevuste
kulusid hinnata ning analiiiisida. Eesmérgiks on toetada otsustusprotsesse pohjuse-

tagajérje analiilisi kaudu ilma meelevaldseid jaotusmehhanisme kasutamata.

Teiseks oluliseks erinevuseks on kulukandjad. Traditsioonilises kuluarvestuses on
kulukandjateks osakonnad, mida nimetatakse kulukeskusteks. Tegevuspohises arvestuses
on kulukandjateks tegevused, mida nimetatakse tegevuspohisteks kulukeskusteks (Ibid.:
125). Autor ndustub Lamboti (2004) seisukohaga, et tegevuspohine kuluarvestus ei
asenda traditsioonilist kuluarvestust, vaid tdiendab seda, seega ei pea ettevite otsustama
vaid iihe kuluarvestussiisteemi kasuks, vaid on voOimalus neid kombineerida.
Traditsioonilisel kuluarvestusel on mitmeid puudusi. Gunasegaran et al. (2005: 525) toob

viélja jargmised Kitsaskohad:
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- puudub informatsioon tegevuste kohta, millel oleks potentsiaali parandada
tiletildist tulemuslikkust;
- puudub informatsioon tehtud t66 efektiivsuse kohta;

- el kirjelda ega salvesta iga tootaja panust (efektiivsust).

Traditsiooniline kuluarvestus kasutab iildkulude midramiseks hinnangulisi kriteeriumeid.
Tootmismahu kasvades tekib sellisel arvestusel konflikt. Nimelt kasvab iildkulude
jagamisel tildkulude maht tootmismahu kasvades lineaarselt. Sellele faktile tuginedes on
Briers et al. (1997) 6elnud, et viikese tootmismahuga tooted on alahinnatud ja
suuremahulised tooted iilehinnatud. PShjalikum tegevuspohise kuluarvestuse kasitlus on

toodud t606 jargmistes alapunktides.

Lahtuvalt kulude mootmise meetodist vOib kuluarvestussiisteeme tihe vdimalusena

liigitada jargmiselt (Drury 2008: 65):

- tegelikel kuludel pohinev kuluarvestussiisteem,
- normkuludel pohinev kuluarvestusstisteem,

- standardkuludel pdhinev kuluarvestussiisteem.

Sellist liigitust peetakse kuluarvestussiisteemide alternatiivseks jaotuseks. Tegelikel
kuludel pShineva kuluarvestussiisteemi (actual costing system) méarksdnaks on ,,tegelikud
kulud“. Toote/teenuse kulude arvestuses kasutatakse vaid otseseid kulusid (materjali-,
toojoukulud ja tootmislikud iildkulud). Uldkulud jaotatakse mahupdhise kiituri abil
raamatupidamisliku perioodi 16pus (Farkas et al. 2016: 57). Eelduseks on tekkinud kulude
tegelikkusele vastav ja tipne modtmine. Autori hinnangul on see ddrmiselt vajalik, aga
kuluarvestussiisteemi enda puuduseks on kulude kdikumine eri perioodidel. Pigem oleks

tegelike kulude arvestus rakendatav kuluanaliiiisi iihe tdiendava osana.

Normkuludel pohinev kuluarvestussiisteem (normal costing system) kasutab sarnaselt
tegelikel kuludel pdhineva kuluarvestussiisteemiga toote/teenuse kahe pohilise
kuluelemendi (materjali- ja t66joukulu) otseseid kulusid. Erinevus seisneb iildkulude
jaotamises. Uldkulude jaotamisel kasutatakse kindlaksméiratud iildkulude méirasid, mis
jaotatakse tootmise ajal, kasutades antud perioodi mahupohist kulukéiturit (Ibid.: 59). Ka

seda meetodit voib rakendada tdiendavaks kulukontrolliks.
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Viimaseks meetodiks ldhtuvalt kulude mddtmise meetodist on standardkuludel pShinev
kuluarvestussiisteem (standard costing system). Kulude kalkuleerimisel kasutatakse
eelarvestatud ressursse (materjal, t66joud, tildkulud). Lucey (1996: 418) on defineerinud
standardkuludel pohinevat kuluarvestust jargmiselt: ,,Standardkuludel pohinevas
kuluarvestustehnikas kasutatakse hinnangulisi toodete ja teenustega kaasnevaid kulusid
ja seejérel vorreldakse neid tegelike kuludega, kui need on tekkinud.* Drury (2008: 418)
lisab, et standardkulud on hinnangulised ja eesmérgiparased kulud, mis tekivad
efektiivsetes opereerimistingimustes. Standardkulude ja tegeliku kulude vahet
nimetatakse hilbeks (variance) (Lucey 1996: 418). Oluline on meeles pidada, et
standardkulud pole samad mis eelarvestatud kulud. Eelarvestatud kulud votavad arvesse
tootmise ja teenindamisega seotud kogukulu, samas kui standardkulud arvestatakse {ihiku
baasil. Standardkulu on ootuspérane tihiku kulu ning eelarvestatud kulu on tootmise ja
teenindamisega seotud ootuspédrane kulu. Standardkulus vdetakse arvesse jargmised

standardkulud: otsene materjalikulu, otsene t66joukulu ja tootmise tildkulu.

Autori hinnangul on ettevottel Klientidest 1dhtuva hinnasurve taustal vaja teha tipselt
selgeks kulude, eriti tildkulude tekkimise pohjused osakonniti ning analiiisida nende
mdju omahinnale. Soltuvalt ildkulude jagamise ulatusest toodetele/teenustele jagab Karu
(2008: 273) omahinna késitluses kalkuleerimismeetodid kaheks:

- taiskuluarvestus (traditional costing, absorption costing, full costing),

- osakuluarvestus ehk jadktuluarvestus (marginal costing, variable costing).

Garrisoni et al. (2008: 292) osakuluarvestuse késitluses loetakse toote ja teenuse kuluks
vaid muutuvkulusid — otsene materjalikulu, otsene t66joukulu ja muutuv tootmislik
tildkulu. Erinevalt osakuluarvestusest on tdiskuluarvestuses toote kuluks arvestatud ka
piisiv tootmise iildkulu koos otsese materjalikulu, otsese t6djoukulu ja muutuva
tootmisliku  {ildkuluga. MJdlema kuluarvestuse puhul loetakse turunduse ja

organisatsiooni tildkulusid perioodikuludeks.

Karu (2012: 5) rdhutab omahinna arvestuse késitluses omahinna defineerimise olulisust,
kuna omahinna arvestusega seotud inimesed voivad tdlgendada omahinda mitmeti.

Omabhinnal on eri tasemed, mis soltuvad kulude lisandumisest toote vOi teenuse hinnale.
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Joonis 4. Kulude liigitamine toote omahinna kalkuleerimisel (baseerub Harperi
kasitlusel, 1995).

Joonisel 4 on néidatud toote omahinna kalkuleerimise etapid, mis koosnevad erinevatest
omahinna tasemetest. Esmaskulud ehk toote omahind koosneb toote tootmiseks vajalikest
otsekuludest, milleks on materjalikulu, t66joukulu ja teised tootmislikud otsekulud, mis
ei liigitu materjalikuludesse. Teiseks omahinna tasemeks on pohitegevuse omahind ehk
tootmise omahind. Esmaskulude korval on pohitegevuse omahinda lisatud tootmislikud
tildkulud. Kulude sellist kalkuleerimismeetodit nimetatakse osakuluarvestuseks ehk
jadktuluarvestuseks. Viimaseks omahinna tasemeks on kogukulude kalkuleerimine ehk
pOhitegevuse omahinnale lisatakse mittetootmislikud itildkulud (Karu 2012: 5-8).
Kokkuvottes on tootel kolm omahinna taset: otsene omahind, pShitegevuse omahind ja

taisomahind.

Kuluarvestussiisteem aitab kalkuleerida toote tootmise ja teenuse pakkumisega seotud
kulusid. Horngren et al. (2014: 143) selgitavad kuluarvestussiisteemi toimimist kahe

protsessi abil, milleks on:

- kulude kogumine (cost accumulation): tegevus, mille kdigus kogutakse kulud

loogilistesse gruppidesse ehk kulukogumitesse (cost pool);
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- kulude paigutamine/allokeerimine (cost allocation, cost assignment): tegevus,

mille kéigus arvestatakse kulud kulukandjatele ja/voi kulukohtadele.

Kulude kogumise ja paigutamise pohimotteid saab vorrelda pearaamatu Kirjetega.
Kulusid saab koguda kululiikide arvestuse teel, kus tekkinud kulud kogutakse
vastavatesse kulukogumitesse. Kulukogum on sarnaste tunnustega kulude grupp, millel
on sama kulukaitur (Konkurentsiamet 2010). Kulude paigutamise objektideks saavad olla
nii  kulukohad kui ka kulukandjad soltuvalt kululiigist. Otsekulude paigutamise
objektideks on ettevotte kulukandjad (tooted/teenused). Kaudkulude allokeerimisel

kasutatakse kulukohtasid.

Antud alapunktis anti tilevaade kulukandjate arvestusest ja analiiiisiti selle vajalikkust
kuluarvestussiisteemi komponendina. Kirjeldati kulukandjatele iseloomulikke omahinna

kalkuleerimise etappe ja eri tehnikaid.

1.2. Tegevuspohine kuluarvestussusteem ja selle loomise
protsess ettevottes

Tegevuspdhine kuluarvestussiisteem on niitidisaegne Kkuluarvestuse meetod, mis
keskendub tegevustele ja nendega seotud ressurssidele. Eesmérgiks on toote ja teenustega
seotud kulude tapsem kalkuleerimine, kaardistades ettevotte pohitegevused. Tegevuste
kaardistamine ja detailsus méérab &ra kuluarvestussiisteemi toimimise. Sellest omakorda
sOltub toodete kulu moddistamise tdpsus (Baykasoglu, Kaplanoglu 2007: 312), kuna
ressursside diglaseks jaotamiseks on vajalik piisava hulga tegevuste/protsesside
kajastamine kulukohana. Seejirel saab kaudsed kulud tegevustega siduda, kasutades
vastavaid kulukditureid. Kulukéituriks (cost driver) nimetatakse tegurit, millest kulud
sOltuvad (Teder: 2008), voi ka tdpsemalt tegurit, mis pohjustab ressursside tarbimist
(Cokins, Capusneanu 2010: 8).

Kulude paigutamist esmalt kulukohadele voi kulukogumitesse ja seejarel kulukaituri abil
kulukandjale nimetatakse kaheetapiliseks kulude allokeerimise protsessiks (two-stage
allocation process). Seda protsessi on vaja kaudkulude jagamiseks (Drury 2001: 127).
Esimeses etapis madratakse kaudkuludele kulukohad ja kulukogumid ning teises etapis
jagatakse need kulud vastavalt kulukiiturile omakorda kulukandjatele. Horngren et al.

(2015: 26) véidab, et kulukditurite identifitseerimine ja nende analiiiis on viga kriitiline
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etapp kuluarvestuse strateegilises analiiiisis. Kulukiiturite hulk sdltub kulukogumite

iseloomust.

Tegevuspohine kuluarvestus keskendub tegevustele, mis kasutavad ressursse.
Tegevuseks voib olla igasugune téoelement, mida on vaja toote tootmiseks voi teenuse
pakkumiseks. Samuti vdivad tegevused koosneda mitmest ililesandest, millele leitakse
edaspidi kulukohana vaadeldav iihisnimetaja. Tegevuspdhine kuluarvestussiisteem on
kompleksne kvaliteedijuhtimise tOoriist tegevuste, ressursside ja kulukandjate kulude
ning tulemuslikkuse modtmiseks (Narong 2009: 11-18). Fookus on detailidel ja
detailsuse saavutamiseks tuleb esmalt tegevused ja tegevustega seotud kulud vilja
selgitada. Eesmirgiks on saada juhtimisotsusteks informatsiooni. Mabberley (1998: 125)
on Oelnud, et tegevuspohise kuluarvestuse pohieesmirgiks on ettevotte tegevuse
tulemusena tekkivate kulude moistmine, sidudes pohitegevuse ja tootmist toetavad kulud
selliselt, et juhtkond saab kulusid juhtivad tegevused holpsalt identifitseerida ja neid
seeldbi paremini juhtida, sdilitades voi suurendades ettevotte loodavat véartust. Kuludest
on pohitdhelepanu kaudsetel kuludel, mida erinevalt otsestest kuludest ei saa toote voi
teenusega lihtsalt siduda. Konkurentsivdoimeliste toodete ja teenuste pakkumisel ja
hinnaldbirddkimisel peab ettevottel olema selge pilt tootega/teenusega kaasnevatest
kuludest ja nende suurusest (Weil, Maher 2005: 221). Samuti eeldavad

konkurentsivoimelised ettevotte viljundid tdhusaid todprotsesse.

Shields ja Young (1989) on mirkinud, et tegevuspdhise kuluarvestuse
tuumikkontseptsiooniks on leida toote omahind tooraine kulule koikide seotud tegevuste
kulude liitmisel. Cromwell (2015) leiab, et peale tegevuspdhiste kulude kandmise
kulukandjale on olulise tdhtsusega {ildkulude jagamine, mida ei tuleks teha

hinnanguliselt, vaid seostatuna ressursi kasutamise hulgaga.

Tegevuspdhises kuluarvestuses loovad tegevused baasi, mis koondab asjakohase
informatsiooni. Seetottu on hddavajalik, et tegevused oleksid maératud dige detailsusega.
Liiga iiksikasjalik tegevuste jaotus vOib kaasa tuua informatsiooni iilekiilluse, mille
tootlemiseks ja analiiisimiseks kuluv aeg pole proportsioonis tulemusega. Vastandiks on
liigne pinnapealsus tegevuste jaotamisel, mis ei pruugi anda piisavat informatsiooni
analiiiisiks. Popesko (2010: 8) toob ldhtuvalt tegevuste olulisusest vilja alljargnevad

madiratlemise voimalused:
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- ettevotte organisatsioonilise struktuuri analiiiis;
- tdokoha analiiis;

- toojoukulude analiiiis.

Tegevuste kaardistamine on ainult iiks tegevuspohise kuluarvestuse etapp. Need etapid
on jargmised (Weil, Maher 2005: 222).

Etapp 1. Miaratleda tegevused, mis kasutavad ressursse, ja seejéarel need ressursid
neile jagada.

Etapp 2. Miiratleda iga tegevusega seotud kulukéiturid.

Etapp 3. Arvutada kuluméar iga kulukdituri v4i toimingu kohta.

Etapp 4. Méérata kulud tootele korrutades kulukiituri maar kulukdituri mahuga, mis

selle toote poolt tarbitakse.

Maédratletud tegevused peavad kattuma iiksikasjalikult kirjeldatud t66ga. Seega on iiks
oluline osa tegevuste kaardistamine, mis vOib anda juhtidele lisainformatsiooni
tooiilesannete ja nendega kaasneva ajaressursi kohta. See voimaldab omakorda selgitada,
miks osa iilesandeid on aegandudvamad, kuna kasutatud ressursid tuleb méérata igale
tegevusele. Eesmark on kindlaks teha, kui palju ressursse kulub igale toote tootmiseks
voi teenuse pakkumiseks vajalikule tegevusele. Paljud ressursid voivad olla otseselt
seotud konkreetse tegevuse kulukeskustega (activity cost center), samas Kkui teiste
ressursside (nt to6joukulu, energiakulu) jagamine on raskendatud, kuna neid kasutab mitu
tegevuse kulukeskust. Sellised kulud tuleb méérata pohjuse-tagajérje seose alusel voi
tuginedes nende asjassepuutuvate isikute teadmistele, kellel on taustateave, mille alusel
nad suudavad maérata ressursside jagunemise. Meelevaldseid allokeerimisi tuleks
voimalusel véltida. Drury (2008: 229) on véitnud, et mida suurem hulk kulusid jagatakse
tegevuse kulukeskustele hinnanguliselt, seda meelevaldsem ja vihem usaldusvédrne on

tegevuspohise kuluarvestuse najal toote kulu kohta saadud informatsioon.

Tegevuspohises kuluarvestussiisteemis on tegevused jaotatud tootmislike protsesside

jargi alljargnevalt (Kaplan, Cooper 2002: 120-122).

- Kulukandja iihiku tasandi tegevused (unit-level activities): tegevused, mida

tehakse iga kulukandja, s.t toote (teenuse) jaoks (otsesed materjalid, to6tunnid).
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- Partii tasandi tegevused (batch-level activities): tegevused, mis on seotud partiiga
(tellimuste tditmine, lendude komplekteerimine).

- Toodet toetavad tegevused (product-sustaining activities): tegevused, mis
toetavad toote tootmist, teenuse pakkumist (ndudepesu).

- Tootmist toetavad tegevused (facility-sustaining-activities): tegevused, mis
toetavad antud toodangu tootmist (kvaliteedijuhtimine, laohaldus).

- Klienti toetavad tegevused (customer-sustaining activities): tegevused, mis on
seotud spetsiifiliselt klientidega (meniili koostamine, disainimine, printimine).

- Organisatsiooni  toetavad tegevused (organization-sustaining activities):
tegevused, mis toetavad organisatsiooni tegevust iildiselt (finantsprogrammide

juurutamine, IT-teenused).

Porter (2004: 39-40) on kaisitlenud tegevuspdhise kuluarvestuse tegevusi iildisemalt,
jaotades need kaheks: esmased tegevused (primary activities) ja tugitegevused
(secondary, support activities). Esmasteks tegevusteks loetakse koiki vélisnoudluse
rahuldamiseks tehtavaid tegevusi. Tugitegevuseks loetakse ettevottesiseseid tegevusi.
Rusikareegliks tegevusnimekirjade loomisel on viie protsendi reegel, mida defineeritakse
jargmiselt: ,,Koiki tegevusi, mis kasutavad vdhem kui 5% tootmismahust,
ignoreeritakse.“ Pardatoitlustusettevittes pole voimalik véikese ressursiga tegevusi
ignoreerida, kuna toote tootmine ja teenuse pakkumine koosnebki suures osas viikese
ressursimahuga tegevustest. Sellisel juhul on need tegevused vaja liita ja leida neile sobiv
tthisnimetus, sest ignoreerides suures hulgas viikese ressursimahuga tegevusi, voib

tulemuseks saada puudulikud kuluandmed.

Pierce ja Brown (2006: 119) kiisitlesid eri tegevusvaldkondade ettevatteid tegevuspdhise
ja traditsioonilise kuluarvestuse kasutamise asjus. Selgus, et peale levinud eelistuse
kasutada tegevuspohist kuluarvestust ettevottesiseste protsesside tulemuslikkuse ja
ressursikasutuse méidramiseks, on tegevuspohine kuluarvestus kasutusel ka kliendipohise
kasumlikkuse analiiiisis. T66 autor peab klientide kasumlikkuse hindamist oluliseks, kuna
sageli on votmeklientide hinnatasemed madalamad ja puudub selge iilevaade kliendile

pakutavate toodete ning teenuste kasumlikkusest.

Kéesolev alapeatiikk andis iilevaate tegevuspdhisest kuluarvestussiisteemist ja selle

rakendamise pdOhimotetest. Teoreetilisele tagapdhjale toetudes voib jareldada, et
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tegevuspohise kuluarvestuse kasutamine lisab detailsust ja ressursipohist tédpsust nii

operatiivsel kui ka strateegilisel tasandil.

1.3. Pardatoitlustusettevotte vaartusahel ja selle moju
kuluarvestusele

1.3.1. Pardatoitlustusettevotte vaartusahel ja pohitegevused

Pardatoitlustusettevotte puhul on tegemist ettevottega, mis tegeleb lennuki pardatoidu
tootmise ja lennukite teenindamisega ning haldab lennuki pardamiiiiki. Kdik nimetatud
valdkonnad esindavad erinevaid ettevotte tiilipe: tootmisettevdte, teenindusettevote ja
kaubandusettevote. Hoolimata sellest erisusest tuleb pardatoitlustusettevottel toimida
tihtse tervikuna. KLMi catering’i juht on 6elnud, et pardatoitlustus koosneb 70% ulatuses
logistikast ja 30% ulatuses toidu valmistamisest (AGS — Airline Ground Services 2015).
See ttlus kirjeldab tabavalt pardatoitlustusettevotte olemust, kuna enamlevinud arvamus
pardatoitlustusvaldkonna kohta, nagu nimigi titleb, on toitlustus. Toidu valmistamine on
iiks lihtsamaid protsessi osi antud valdkonnas. Seega saab pardatoitlustusettevotet
vaadelda kui logistikaettevotet, kus tegutsetakse noudlusprognoosi alusel (Hedenstierna,
Ng 2011: 1032). Sarnaselt logistikaettevotetega on pardatoitlustuses olemas tarneahela
tileminekupunkt (decoupling point). Tarneahela tileminekupunktiks loetakse hetke, mil
toimub {iileminek tegutsemiselt ndudlusprognoosi alusel tegutsemisele konkreetse
tellimuse alusel (Donk 2000: 741). Ettevotte protsesside siseselt saab méédrata kindlaks
tarneahela tlleminekupunkti, milleks on konkreetse lennuki teenindamine tehtud

tellimuse alusel. See niitabki, kui kaugele tarneahelas ulatub kliendi tellimuse moju.

Peale pardatoitlustusettevotte on véértusahelas neli olulist huviriihma: lennureisijad,

lennuettevotjad, hankijad/tarnijad ja logistikafirmad (vt joonis 5).
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| Lenmureisijad |

‘—‘| L ennuettevotjad | j

| Pardatoitlustusettevote | + Hanlkijad tarnijad

P

|  Logistikafirmad |

Joonis 5. Huviriihmad pardatoitlustuses (Jones 2007: 16, autori kohandused).

Lennufirmad kujundavad pardateenused, teevad otsused pardal pakutava toidu ja
kaubavaliku kohta ning valivad pardal kasutatava inventari ja tarvikud. Pohjusi, miks
pakutavate teenuste ja kasutatavate tarvikute valikud teeb lennufirma, on kaks. Peamiseks
pohjuseks on soov mainekujunduse kaudu konkurentidest eristuda. Autori hinnangul on
see otseselt seotud reisija heaoluks vajaliku teenuse kujundamisega. Samuti panustatakse
omatoodete (Private label) kasutamisse. Pardateenuste jaoks modeldud piisavate
finantsiliste vahendite olemasolul eelistatakse kasutada lennufirma logodega tarvikuid,
mille abil loodetakse kasvatada brandituntust. Viimase realiseerimine tdhendab logistika
olulist rolli. Pardatoitlustuspakkujate kaheks pohirolliks on toidu valmistamine ja
lennukite laadimine selleks ettendhtud komplekteeritud lennuinventariga — rataskérud,

mida kutsutakse trollideks, kdsikastid, lennuki ahjud, termosed.

Hankijad, olles viirtusahela iiheks liiliks, varustavad catering’i kahel viisil. Uks variant
on, et lennufirma méérab hankijad ja osaleb hinnaldbirddkimistes. Kauba tellimismahud
ja spetsifikatsioonid médrab lennukompanii. Kui need etapid on 1dppenud, edastatakse
catering’ile tellimiskontaktid. Catering, haldus- ja laokulude katmiseks, méarab vastavalt
mahtudele laohalduskulud. Sellist valikut eelistavad suurte tootmismahtudega
lennuettevdtjad, kelle mahud annavad eelise hinnaldbirdékimistel. Hoolimata voimalikust
vahendajarollist peab pardatoitlustusettevote suutma lennuettevotjale pdohjendada
lennufirma poolt vélja valitud toodete juurdehindlust, kui hinnaldbirddkimised on
toimunud lennufirma ja hankija vahel. Olulist rolli mingib ka samasuguste toodete

olemasolu tagamine eri lennujaamades. Teiseks valikuks on tootmisettevotte otsesuhtlus
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tarnijatega, vottes arvesse lennufirma soove. Lennufirma hinnaldbirddkimisel ei osale.
Viimase variandi kasuks otsustavad sagedamini védiksemad lennuettevotted, kelle

tarvikute mahud ja toodete ldbimiiligid pole véiga suured.

Viimaseks huviriihmaks on iileilmsed logistikaettevotted, kes veavad kaupa
tilemaailmselt. Nimelt on pikamaalende opereerivad lennuettevotjad sunnitud
pardainventari ja kauba liigutamiseks-tagastamiseks kasutama oma ala spetsialistide abi.
Esmane vajadus on tagada roteeruva inventari ja tarvikute (sodgiriistad, klaasid,
kandikud, rataskdrud, sahtlid, késikonteinerid) laovaru koigis  vajalikes
pardatoitlustusiiksustes. Need vahendid tostavad lennufirma viértust lennureisija silmis.
Sugugi vdhem oluline pole fakt, et lennuinventari kulud moodustavad suure osa
paratoitlustusele kuluvatest summadest. Néitena voib tuua, et iihe rataskdru maksumus
jédb hinnavahemikku 500-1500 eurot.

Uhe pdhirolli, pardatoidu tootmise tiitmiseks kasutab ettevdte tootmisettevdttele omaseid

alljargnevaid kululiike:

materjalikulud,

masinate ja seadmete kulu,

to6joukulud,

tootmislikud tldkulud.

Esimeseks kululiigiks on materjal. Materjalikulu jaguneb tootmises kolmeks:
toormaterjal, pakkematerjal ja tihekordsed tarvikud. Suurimaks muutuvkulu artikliks on
toormaterjal. Toodetud toodete nduetekohaseks pakkimiseks kasutatakse pakkematerjali
(sh sildid), nagu karbid, pakkekiled ja alused. Uhekordsete tarvikute kuluks on
salvratikud ja tihekordsed soogiriistad, kokkuvotlikult vajalikud tarvikud, mida
kasutatakse toote serveerimisel. Kdiki nimetatud kulusid materjali eri alamkategooriates
saab hdlpsalt siduda konkreetse tootega, seega on need muutuvad otse- ja tootekulud.
Pardatoitlustusettevottes on tiitipiliseks muutuvkuluks toormaterjal, mille kulu tase sdltub

tellimusmahtudest.

Materjalikuluks lennukite teenindamise osakonnas voib pidada operatiivmasinate kiitust.

Soltuvalt pardatoitlustusettevotte teenindusmahtudest voib kiitusekulu kajastada nii otse-
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kui kaudkuluna. Viikeste mahtude juures pole kiitusekulu sidumine konkreetse
operatiivsdidukiga maistlik, seega kisitletakse seda osakonna tildkuluna. Kiitusekulu on

tiitipiline muutuvkulu, mille tarbimiskdver on seotud teenindatud lendude hulgaga.

Pardatoitlustuspakkuja on tihtipeale ebatavalises ja monikord ka raskes positsioonis.
Kuigi ollakse tarnijaks kliendile, lennufirmale, ei pruugi tootmisettevote valitud tooteid
pakkuda voi vélja otsida. Vajalike toodete ja tarvikute leidmine voib olla ajamahukas
protsess. Sellest hoolimata vastutab pardatoitlustusettevdte toodete haldamise eest.
Tootmisettevitte kompetents ja eriotstarbeline masinapark loovad eelise, miks
lennuettevotjal  on  operatiivsem  ja  kulusddstlikum  kasutada vahendajana
pardatoitlustusettevotjat. Selliselt on voimalik, et kdigi lennuks vajaminevate toodete ja
tarvikute komplekteerimine tuleb iihelt ettevdttelt, mis omakorda tagab kauba parema
jalgitavuse.  Pardatoitlustusettevotte igapdevaseks tooks vajalikud  materjalid
(kontoritarbed, puhastustarbed ja -tarvikud, IT- ja sidekulud) on Drury (2008: 29)
kisitluses ettevotte tildkulud. Autor selle kisitlusega tdielikult ei ndustu. Nimelt on
pardatoitlustusettevottes oluline osa kvaliteedi- ja hiigieeninduete tditmisel. Sellest
tulenevalt on puhastustarvete ja -tarvikute kulu osakaal markimisvddrne. Nimetatud
pohjusel tooks autor selle kuluartikli tootmisiildkulude alla. Kui tegemist oleks ainult
ettevotte koristusteenusega, oleks autor Drury késitlusega ndus. Mitmeti voib vaadelda
ka IT- ja sidekulusid. Kuna need on toote valmistamiseks vOi teenuse osutamiseks
vajalikud kulud, vdiks need autori meelest olla jagatud vastavalt ettevotte tooGtajate
kategooriatele (administratiivtootajad, keskastmejuhid ja spetsialistid) tootmislikeks voi

mittetootmislikeks kuludeks.

Nagu eespool mainitud, vastutavad lennufirmad oma pardateenuse kontseptsiooni
véljatootamise eest. See nduab hoolikat hindamist ja teostust, kuna valitud
teenusestandardid peavad {ihtima ettevdtte drimudeliga ja jidma finantsraamistikku, mis
on ette nahtud pardatoitlustusteenuse pakkumiseks. Sugugi vdhem oluliseks ei saa antud
kiisimuses pidada ka lennureisija aspekti, kelle ootustele voiks kontseptsioon vastata, et
tagada kliendi lojaalsus lennufirma suhtes. Tanapdeval oli enamlevinud kolm

pardateenuse kontseptsiooni:

- tasuta toitlustus (complimentary meal service) kdikidele lennureisijatele;
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- tasuta toitlustus kdrgema reisijaklassi reisijatele ja pardamiiiik (Buy-on-Board,
edaspidi BOB) odavama reisijaklassi reisijatele;

- pardamiiiik (enamlevinud odavlennufirmade teeninduskontseptsioonina).

Tasuta toitlustuse kontseptsioon tdhendab tootmisettevotte seisukohast Kindlat
tootmismahtu ja kindlat kdibenumbrit erinevalt pardamiitigist, mille puhul v&ivad kulud
ja tulud olla ettevotete vahel jaotatud. Tasuta toitlustuse eest tasub vastavalt tehtud
tellimusele  lennuettevotja.  Pardamiiiigi  jaoks  valmistatud  vérske toidu
komplekteerimiskoguste arvestamine ei pruugi olla tdpne. See omakorda pohjustab
rahulolematust eri poolte seas. Ebapiisav kogus pardamiitigiks toob kaasa reisija
rahuolematuse, samas kui miitimata jdanud varske toit on otsene kulu tootmisettevottele.
Juba aastaid on koostdos lennuettevotjatega hakatud propageerima toidu ettetellimist,
véltimaks olukorda, kus reisija soovib pardalt osta, aga toode on ldbi miilidud.
Rahvusvahelise Lennutranspordi Uhenduse (International Air Transportation
Association 2012, IATA) 2012. aasta uuringust lennureisijate hulgas ,,2012 IATA Global
Passenger Survey“ (www.iata.org) selgus, et teisel kohal juurdeostetavatest teenustest on

pardatoitlustus. Esimesel kohal oli pagas.

Mitte ainult ettevotte drimudel ega kulud teeninduskontseptsioonile ei mééra dra pardal
pakutavaid teenindusstandardeid. Jones (2007: 210) on vilja toonud jargmised

teeninduskontseptsiooni mojutegurid:

marsruut,

- lennu pikkus,

- vahemaandumiste arv,
- lennuaeg,

- reisijaklass,

- lennuki konfiguratsioon (lennukik6dgi spetsifikatsioon).

Teeninduskontseptsioon voib olla mdjutatud iihest voi mitmest iilaltoodud tegurist.
Autori hinnangul on peamisteks otsustust mdjutavateks faktoriteks reisija piletiklass,
lennu pikkus ja lennuki konfiguratsioon. Lennureisijad, kes on teadlikult soetanud
kallima reisijaklassi pileti, soovivad saada lisahiivesid — driootesaali kasutamine, tasuta

toitlustus pardal, eelisseisus pardaleminek. Jargmiseks teguriks on aeg, mille jooksul on
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voimalik lennukis pardatoitlustust pakkuda. IATA jagab lennuajad nelja kategooriasse:
lithimaalennud (kuni 1,5 h), keskmaalennud (1,54 h), kauglennud (4-8 h) ja pikemad
ehk ultrakauglennud. Kaug- ja ultrakauglendudel pakutakse enamasti tasuta toitlustust,
erandiks on odavlennufirmad. Kui lend on liiga lihike, pole hoolimata planeeritud
pardatoitlustuskulust voimalik teenindust pakkuda, kuna lennuki salongipersonal ei joua
piiratud ajaressursiga teenindada koiki lennureisijaid. Sellistel puhkudel kasutatakse
ettekomplekteeritud snikipakke ja pudelijooke, mis vdhendavad oluliselt teenindusele
kuluvat aega. Heaks nditeks Eesti turul on reisikorraldaja Alpiexpress, kes soovib oma
klientidele pakkuda tasuta pardatoitlustust. Kuna lennuaeg on lithike, ei saa sooja toitu
pakkuda, aga vilja jagatakse kiilmad eined. Jatkuks eelnimetatule ei pruugi lennuki

koogis olla ahju, milles saaks einet iiles soojendada.

Lennufirma pardateeninduskontseptsiooni elluviimisega on seotud nii kliendi ehk
lennuettevotja personal kui ka pardatoitlusettevotte eri osakonnad. Lennuettevotja
salongipersonal vastutab pardateeninduse eest lennuki pardal. Pardateeninduseks
vajalikud toidud, tooted ja tarvikud valmistab v3i komplekteerib pardatoitlustusettevdtja.
Seega on oluline osa t6ojoukuludel. To6jdukulu on immateriaalne ressurss (Shigaev
2015: 626). Toojoukulu saab liigitada mitmeti: toote/teenuse otsene voi kaudne,
tootmislik voi mittetootmislik, muutuv- voi piisikulu. Otsest t60joukulu arvestatakse
toote ja teenuse omahinda kalkuleerides. Tiitipiliseks otseseks to6joukuluks
pardatoitlustusettevottes on jargmiste ametikohtade todjoukulu: koogitoolised, lennukite
teenindamisega tegelevad laadijad-autojuhid ning pardateeninduseks vajalike
kaupade/tarvikute komplekteerijad. Nende tootajate toojoukulu, kes tootmise voi
teenindamisega otseselt kokku ei puutu, aga on seotud tootmise vOi teenindamise
tooprotsessidega, moodustab kaudse t66joukulu (tootmisliku kulu). Nendeks on
pardatoitlustusettevottes dispetserid, laojuhatajad ja keskastmejuhid. Ettevotte tildisesse
to0joukulusse arvestatakse administratiivtodtajate (sh raamatupidamisosakonna)

t66joukulu.

Viimaseks kululiigiks pardatoitlustusettevottes on iildkulud, mida saab kaudselt siduda
ettevotte tootmisega vOi ettevotte juhtimisega. Tootmisega seotud kaudkulusid
nimetatakse tootmislikeks iildkuludeks ja ettevotte juhtimisega seotud kaudkulusid

mittetootmislikeks iildkuludeks. Tootmislike iildkulude niitena pardatoitlustusettevottes
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vOib tuua operatiivmasinate (tdstukmasinad, mille kaubaruumi saab tosta lennuki usteni)

liisingmaksed, tootmises kasutusel oleva tehnika ja seadmete kulu.

Pardatoitlustusettevotte tootmis- ja teenindusmahud soltuvad kliendibaasist, milleks on
teenindatavate lennuettevotjate hulk, nende lennuplaan ja
pardateeninduskontseptsiooniga  seotud  pardatoitlustusmahud.  Seega  soltub
pardatoitlustusettevotte kulukohtade hulk nimetatud teguritest. Kaks kdige algupédrasemat
osakonda ehk pohitegevust, mis loetakse kulukohaks, on tootmine ehk k6dk ja lennukite
teenindamine  (komplekteeritud kauba transportimine lennukisse). Nimetatud
kulukohtade korval voivad eraldi kulukohtadeks olla veel néudepesu, pardateeninduse
kauba komplekteerimise osakond (lithidalt komplekteerimisosakond) ning laod.
Komplekteerimisosakonnas on materjalikuluks pardal miiiidavate kaupade soetushind ja
tihekordsed tarvikud (topsid, segamispulgad jt). Sarnaselt toomisosakonnaga on need
kulud otsesed, muutuv- ja tootekulud. Koikidele maédratud kulukohtadele koondatud
kulud jaotatakse hiljem vastava osakonna kulukandjatele, kasutades kulukaitureid.
Pardatoitlustusettevottes on kulukandjateks tooted ja teenused, mille hinnastamiseks

kulusid kalkuleeritakse.

Pardatoitlustusettevottel on tugiteenusteks, mis tdetavad pohitegevust. Néiteks saab tuua
ndudepesu ja kvaliteedijuhtimiSe. Noudepesu funktsioon on toetada tootmist ja tagada
pardateenindus, kuna ndudepesu kidigus pestakse roteeruvad ndud, lennuinventar ja
tarvikud. Abitegevusena saab kategoriseerida pardatoitlustusettevotte pakutava
toitlustusteenuse ettevdtte todtajate ja tootmishoone haldamist. Uldjuhtimise kulukoht
sisaldab ettevotte juhtimisega seotud mittetootmislikke iildkulusid, nagu niiteks
administratiivtootajate to0joukulud ja Oigusabikulud. Autori hinnangul on {iheks
olulisemaks kuluarvestussiisteemi tlilesandeks kulukandjate, toote ja teenuste omahinna
madramine. Kirjeldatud véartusahelale tuginedes annab autor jdrgnevalt ilevaate

pardatoitlustusettevotte kuluarvestussiisteemide eripéradest.

1.3.2. Pardatoitlustusettevotte kuluarvestuse eriparad

Traditsiooniliste kuluarvestusmeetodite, nagu protsessi- ja tootepohise kuluarvestuse
rakendamine pardatoitlustusettevittes ei voimalda hinnata tootmise ja teenindamisega

kaasnevaid tegelikke kulusid. Tootepohine kuluarvestus eeldab, et koiki ressursse
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kasutatakse koikidele toodetele voi teenustele proportsionaalselt. Nditena, miks see
meetod ei anna korrektseid arvestustulemusi, on elektrikulu pardatoitlustusettevottes.
Suurem osa elektrikulust on seotud tootmisega — kiilmikud, seadmed ja valgustus.
Protsessipohine kuluarvestus (process costing) sobib kasutamiseks ettevottes, kus
toodetakse iihte kindlat toodet, tootmisprotsess on pidev, lihtki toodet ei saa eristada
iseseisvalt. Uleiildiseks pardatoitlustusettevdtte tootmistegevuse ja teeninduse
kuluarvestuseks voib antud meetodit kasutada, kuna kalendrikuu I6ppedes analiitisitakse
osakondade tulemusi. Kulukandjad ei pruugi olla iiksikult analiiiisitud, kuna see on
detailsem analiiiis ja nduab suuremat ressursikulu, kui pardatoitlustusettevotetel tihtipeale
on pakkuda. Tapsemaks, aga ka ressursimahukamaks kuluarvestusmeetodiks on
tegevuspohine kuluarvestus, mille aluseks on pardatoitlustusettevotte nende tegevuste

identifitseerimine, mis tekitavad kulusid.

Autori hinnangul on ettevattel klientidest 1ahtuva hinnasurve taustal vaja tapselt selgeks
teha kulude, eriti tildkulude tekkimise pohjused osakonniti ning analiilisida nende kulude
moju omahinnale. Pardatoitlustusettevotte tegevusvaldkonna eripdrast ldhtudes saab
kasutada standardkuludel pShinevat kuluarvestussiisteemi. Kliendiga, lennuettevotjaga,
kinnitatakse toodete ja teenuste hinnakiri teatud perioodiks, seega peab
pardatoitlustusettevote kasutama kulude kalkuleerimisel eelarvestatud ressursse
(materjal, t66joud, tldkulud). Pardatoitlustusettevote arvestab tootmiseks ja
teenindamiseks vajalikke kulusid kalkuleerides lennuettevotja antud sisendeid,
planeeritud lennureiside arvu ja prognoositud lennureisijate arvu. Standardkuluga voib
kaasneda standardhind, nii nagu see on pardatoitlustusettevottes. Pilli (2012) késitlusele
toetudes on standardhind selgelt méaratud hind tuleviku perioodiks. Pardatoitlustus-
ettevotte jaoks tdhendab standardkulu teenuse ja tootega seotud standardeid, milleks on
eine  spetsifikatsioonid, pardateeninduseks vajalike kaupade ja tarvikute
komplekteerimisplaanid ja lennuki teenindamise juhised koos lennuki kooki laaditava
lennuinventari paigutamise juhistega. Eine spetsifikatsioonis on kirjeldatud toorainete ja
tarvikute kogused. Pardateeninduseks vajalike kaupade ja tarvikute komplekteerimis-
plaanid annavad selged juhised, kuidas on vaja pardale minevad tooted, tarvikud ja
kaubad lennuinventari komplekteerida. Lennuki teenindamise juhistest leiab
informatsiooni vajalike opereerimismasinate arvu ja teeninduse jaoks planeeritud

ajaressursi kohta, samuti lennuinventari asukoha paigutuse juhised lennuki kodgis.
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Haruldased pole olukorrad, mil kliendi hinnaootused pole tiidetud, siis leitakse
kompromisse — portsjonite suurused, einete valik. Komplekteerimisplaanid tagavad
tthesuguse komplekteerimise igal lennul, mis on kiireks ja sujuvaks pardateeninduseks
viga vajalik. Lennukite teenindamise juhised kirjeldavad teenindamiseks vajalike
masinate hulka ja teenindamise eriparasid (tostukmasinad voi tavalised operatiiv-
masinad). Viikseid lennukeid saab teenindada tavaliste operatiivmasinatega, suuri
lennukeid vaid tdstukmasinatega. Koik nimetatud detailid m&jutavad oluliselt toodete ja

teenuste omahinda.

Omahinna leidmiseks saab pardatoitlustusettevote kasutada nii osa- kui tdiskulu-
arvestuse tehnikaid. Autor peab oluliseks, et ettevote suudab vastavalt olukorrale
kasutada erinevate toodete ja teenuste hinnastamiseks erinevaid tehnikaid, kuna
pardatoitlustusettevottes on (tootmislikel) ildkuludel {iha suurem osakaal. See on tingitud
perioodilisest tootmis- ja teenindusmahtude kdikumisest pardatoitlustusettevottest

sOltumatutel asjaoludel.

Kulukditureid on pardatoitlustusettevottes kaks: valmistatud toitude arv ja teenindatud
lendude arv. Pardamiiligi haldamise korval voib nditeks tuua pardal teostatud
kaardimakse kaitlemistasud, mis on tekkinud pardamiiiigi kdigus ning mille summa saab
jagada kaardimaksete arvuga. Kulukdituriks on kaardimaksete arv ja kulukogumiks
kaitlemistasud. Pardatoitlustusega seotud statistiliste andmete analiilisil kasutatakse
tegevuspohiseid kéitureid, mille iihe nditena vaib tuua lennureisijate arvu. Autor leiab, et
pardatoitlustusettevottes on voimalik luua palju erinevaid kulukogumeid ja kasutada
sobivaid kulukaitureid, kiill aga tuleb silmas pidada, kas kasutatud ressursimaht ja tulem

seda analiiiisi digustavad.

Kokkuvotvalt toob autor kuluarvestuse spetsiifiliste eesmarkidena
pardatoitlustusettevottes vilja toote (toidu) ja teenuste (lennukite teenindamise,
komplekteerimise) omahinna kalkuleerimise. Samuti on tdhtis varude ehk materiaalsete
ressursside kasutamistdhususe kontroll, mille abil jalgitakse toodangule kuluvaid varusid
tellimusmahtude suhtes. Erinevustest informeeritakse vastutavaid juhte, kes annavad
saadud tulemusele hinnangu. Samuti on oluline perioodiliselt jélgida tdahelepanelikult
hinnakriitiliste toodete sisseostuhindasid juhul, kui tegemist pole kokkuleppehindadega.

Efektiivsuse tagamiseks ja omanike huvide arvestamiseks tuleb igakuiselt analiiiisida
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ettevotte majandustulemusi osakondade 106ikes, et saada iilevaade eelarvestatud ja
tegelikest majandustulemustest. Pardatoitlustuse véartusahelale ja huvigruppide
sidususele tuginedes julgeb autor viita, et tegemist on puslega, kus koik tiikid peavad

omavahel kokku sobima, pakkumaks lennuettevotjale perfektset pardatoitlusteenust.
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2. AIRO CATERING SERVICES EESTI OU
KULUARVESTUSSUSTEEMI ANALUUS JA
TAIUSTAMISE VOIMALUSED

2.1. Pardatoitlustusettevétte Airo Catering Services Eesti OU
tegevuse ulevaade

Kiesoleva magistritdd empiirilise uurimuse objektiks on Airo Catering Services Eesti OU
(edaspidi ACSE), mille pdhitegevusalaks on pardatoitlustusteenuse pakkumine Tallinna
lennujaamas. ASCE on Eestis tegutsev osaiihing, mis opereerib lilemaailmse brandi LSG
Sky Chefs all. Brand ise kuulub gruppi nimega LSG Group, mis koondab pardateenuse
pakkumiseks vajalikke ettevotteid — toitlustuse, inventari, tarvikute, pardamiiiigitoodete
ja -programmide ning logistikateenuse pakkujad. LSG Group, juriidilise nimega LSG
Lufthansa Service Holding AG, kuulub omakorda gruppi Lufthansa Group. Viimane
nimetatust on llemaailmne juhtiv lennundusorganisatsioon, mis on jagatud viieks

segmendiks: Passenger Airline Group, Logistics, MRO, Catering ja Other business.

Hindamaks kontserni mastaape, on autor teinud iilevaate Lufthansa Groupi finants- ja
statistilistest nditajatest. Arvandmed périnevad konsolideeritud aastaaruannetest
ajavahemikus 2007-2015, andmaks iilevaadet iilemaailmse majanduskriisi eelsetest ja
jargsetest mojudest pardatoitlustusteenustega seotud driiihingutele. Lisas 1 on
finantsilistest nditajatest toodud miiigitulu ja opereerimisega seotud kulud nelja
alajaotusega: materjali ja teenuste kulud, t66j0ukulud, kulum ja amortisatsioon ning
teised opereerimisega seotud kulud. Statistilistest nditajatest on valitud too6tajate arv,
teenindatavate lennujaamade arv ja riikide arv, kus pardatoitlustusteenindusega seotud

ettevotted on esindatud.

LSG Grupi miiigitulu on valitud ajavahemikus 2007-2015 langenud v&i pidurdunud
neljal aastal, 2008-2011. Aastatel 2008-2010 oli pShjuseks iileilmne majanduskriis, mis
véljendus pardatoitlustusteenuse noudluse jérsus languses. Lennufirmad olid sunnitud iile

vaatama pardatoitlustuskulusid ja tegema kérpeid, mis omakorda avaldusid
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pardatoitlustusteenuse pakkujate kdibenumbrites. Lufthansa kontsern on oma 2011. aasta
majandusaruandes nentinud, et hoolimata positiivsest majanduskasvu prognoosist oli
majandusaasta 2011 tagasihoidlik. Vorreldes eelmise, 2010. aastaga kasvas miiiigitulu
10,2%, aga suuremat kaibekasvu pérssisid nafta hinnatous ja 11. septembri terroriaktid
Ameerika Uhendriikides. Lennufirmade poolt tulenenud hinnasurve taustal otsustas
kontsern hakata ellu viima agressiivseid kulukdrpe programme ja timberstruktureerimist,
et tagada miitigitulu kasv. 2012. aastal kasvas t66joukulu osakaal 9,7%. Pohjuseks saab
pidada catering’i iiksuste arvu kasvu 198-1t 207-le. Aastal 2013 jatkus tootmisiiksuste
arvu suurendamine. Sellest hoolimata suudeti aasta 16petada kasumiga. Kuludes ja
tuludes suuri muutusi polnud. 2014. aastal kasvas miiiigitulu 4,5%, ulatudes 2,633 miljoni
euroni. Olulisi muutusi opereerimiskuludes polnud. Hiippeline miiiigitulu kasv 12,87%
on olnud 2015. aastal, suurenedes 2,633 miljonilt 3,022 miljoni euroni. Samas mahus,
13,3%, kasvasid ka opereerimisega seotud kulud. 2015. aasta 16petas catering’i sektor
kahjumiga. Toitude mahu kasv kahel viimasel aastal on 2,2%, kokku 578 miljonist
valmistatud toidust 591 miljoni valmistatud toiduni. Statistilised néitajad, teenindatud
lennujaamade arv ja riigid, kus paiknevad teenindusiiksused, Kkinnitavad asjaolu, et
viimastel aastatel on konkurents tihenenud, mistottu on nimetatud arvniitajad olnud

alates 2013. aastast langustrendis.

Pardatoitlustuse, sealhulgas pardateeninduse ettevotete arv LSG-kontsernis on 2016.
aastaks kasvanud kaheksani (vt joonis 6). Nendest kdige tuntum briand on LSG Sky Chefs,
mida kasutab ka Tallinnas baseeruv ettevdte. Joonisel 6 on toodud LSG-kontserni

kuuluvad ettevotted.
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Joonis 6. LSG-kontserni kuuluvad firmamaérgid (LSG-konserni aastaaruanne 2015).

Brind LSG Sky Chefs loodi pardatoitlustuse pakkumiseks lennufirmadele. Toetudes oma
pikaajalisele kogemusele ja opereerides tiheda konkurentsiga &rivaldkonnas on LSG
koondanud eri portfooliotega ettevotted iihte kontserni, pakkudes klientidele
taislahendusi. Praeguseks on pakutavad teenused alljargnevad (t66 autor on need
liigitanud pardatoitlustuseks (tootmine, lennukite teenindamine), pardamiiiigiks (sh

komplekteerimine) ja teisteks lisateenusteks (LSG Sky Chefs Annual Review 2014).

Pardatoitlustus:

- Pardatoitlustus. PShitegevus, pardatoidu tootmine, milleks LSG Sky Chefs ellu
kutsuti. Teenus holmab kdike pardatoitlustusega seonduvat olenemata pardatoidu
tilibist (reisijate voi meeskonna toidud) — pardatoitlustuse pakkumist koos
ajakohaste uuringute ja kliendiootuste trendiga. Brind LSG Sky Chefs.

- Toiduga seotud lahendused (Food solutions). Seotud toidulahenduste otsimisel
on podhifookuseks muutuva turu ja turunduete uurimine. Toidulahenduste all
peetakse silmas virske toidu pakkumisele alternatiivide (nt snakikomplektide)
leidmist. Hinnasurve tagajirjel viheneb virske toidu osakaal. LSG-kontsern aitab
kaasa stigavkiilmutatud toodete arendamisele ja valmiskarbi-lahenduste (meal-
box solutions) viljatootamisele. Brindid LSG Sky Chefs ja Oakfield Farm

Solutions.

Pardamiiiik:
- Pardamiiiik. Pardamiiiigiks nimetatakse jaemiitiki lennuki pardal, mida opereerib

pardatoitlustusettevote ja vahendab ehk teostab lennuettevotja salongipersonal.
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Pardamiiiik keskendub kasvutrendis olevale tarbekaupade jaemiiiigile, mis on
lennundusettevdttele lisasissetuleku allikaks ja vahendab pardatoitlustuskulusid.
Teenus  sisaldab  pardamiitigikaupade  hankimist  ja  turustamist,
pardamiitigiprogrammide haldamist ja end-to-end infotehnoloogilist tuge. Brind

Retail inMotion.

Lisateenused:

Vahendite hankimine, disain ja arendus. Loosung ,,Seal, kus inspiratsioon
kohtub teostusega“ kirjeldab tabavalt vajadust ekspertide jérele, kes suudavad
pardateeninduse visiooni kujundada ning seda valitud vahenditega teostada.
Sellesse kategooriasse kuuluvad pardateeninduseks vajaliku inventari ja tarvikute
disainimine ning miitimine, pardakaupade ja pardatoiduga seotud pakendite
véljatddtamine ja miiiik. Brind Spiriant.

Vahendite logistika. Tegemist on lao- ja logistikateenuse pakkujaga, mis aitab
pardatoitlustusettevottel luua labipaistvust vahendite halduses — inventuurid,
logistika ja planeerimine. Brind SkyLogistix.

Konsultatsioon ja innovatsioon. Tagamaks konkurentsivdimet ja pakkumaks
klientidele uusimaid lahendusi, on kliendi soovide kuulamine ja turu-uuringute
tegemine suureks sammuks teel reisija rahuolu saavutamisele pardal.
Arireisijate ja piisiklientide ootesaalide (lounge) teenindus. Ootesaalide teenus
on pikenduseks reisija teekonnale. Ootesaalide teenindus on logistiliselt ja tinu
pardatoitlustusettevotte oskusteabele viga operatiivne korvalteenindusharu.
Julgestusteenused. Julgestuspiirangud ja -meetmed, mida tuleb lennuvéljal
opereerides tdita ja tagada, on teinud vdimalikuks vastava teenuse pakkumise
lennuvéljadel. Brind SCIS Solutions.

»Ringeltaube“ jaemiiiigikauplus. Tegemist on Saksamaa lennuviljadel
esindatud kauplustega, mille tootevalikus leidub jooke, parfiilime, kosmeetikat,

reisitarbeid ja gurmeetoitu. Brand Ringeltaube.

Osaiihing Airo Catering Service Eesti OU loodi 1997. aastal. 2002. aastal toimus omaniku

vahetus ja ettevote hakkas opereerima LSG Sky Chefs brindi all. Ettevote tegutseb

Tallinna lennujaamas ja pohitegevussuunaks on pardatoitlustuse pakkumine

lennuettevotetele, kelle baaslennujaam on Tallinn voi kes soovivad pardatoite laadida
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Tallinnast. Lébi tegutsemisaastate on pardatoitlustusettevotte votmekliendiks olnud Eesti
rahvuslik lennukompanii. 2015. aasta novembrikuuni oli selleks Estonian Air, mille
pankrotistumise jarel vottis teatepulga iile Nordica. ACSE pakub pardatoitlustusteenuse
taislahendust: véirske toidu valmistamine, pardateeninduseks vajalike tarvikute ja
kaupade komplekteerimine, lennukite teenindamine, lennuinventari pesu (vt joonis 7).
Lisateenustena pakutakse osalist toitlustamist Tallinna Lennujaama driklassi ootesaalis ja
tooliskohvikute pidamist. Viimase aasta méarksonaks on saanud eksportturgude leidmine,

tagamaks ettevotte jatkusuutlikkust, kuna olemasolevad pardatoitlustuse tootmismahud

on langenud.
Airo Catering Services Eesti OU
]
| | | |
Toidu valmistamine Lennukite Komplekteerimine Noudepesu
pardatoitlustus, teenindamine pardateeninduse jaoks lennuinventari ja
tootmine e_kspordlks, tellimuste tarne vajalike toodete, tootmises
kohvikute tootmishoonest kaupade ja tarvikute kasutatavate tarvikute
toitlustamine lennukisse ja tagasi komplekteerimine puhastamine

Joonis 7. Airo Catering Services Eesti OU pardatoitlustusega seotud toodete ja teenuste
portfell, autori koostatud.

ACSE edukus sdltub lennufirmade kdekdigust. Seega on ettevotte tegutsemisperioodil
olnud mitmeid tduse ja langusi. Firma algusaastatel oli tavapidraseks tasuta toidu
pakkumine koikidele lennureisijatele, mis tagas pardatoitlustusettevottele vajalikud
toomahud ja miitigitulu. Muutused teeninduskontseptsioonides hakkasid aset leidma enne
tilemaailmset majanduskriisi 2009. aastal. Tasuta toitlustust pakuti vaid korgemas klassis
reisijatele. Lennufirmade seas hakkas populaarsust koguma pardamiiiik, mis vdimaldas
kahandada kulusid pardateenindusele ja leida lisasissetulekut pardamiiiigist saadava
kasumiprotsendi kujul. Labimiitik pardal soltub mitmetest teguritest ja pooltest,
tadhendades tootmisettevottele ebakindlat miitigitulu. Aasta tagasi alustas ACSE pardal
tarbitavate eine eksportimist. Tegemist on uue suunaga, mis tagab ettevdttele
tootmismahu, et tohusamalt kasutada olemasolevaid tootmisvdimsusi. Tootmismahu kasv

avaldub ka ettevotte kahe viimase aasta statistilistes naitajates. Nimelt on toodetud einete
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arv kasvanud 159 648 iihikult 266 174 iihikuni, mis teeb aasta tootmismahu kasvuks 40%.
Klientide arv on tousnud 6-It 7-le. Seoses tootmismahu markimisvaarse kasvuga suurenes
ettevotte todtajate arv 22 inimese vorra, kasvades 2015. aasta 1opuks 71 todtajani.
Eelarvestamisel toetutakse lennufirma prognoosidele lennureisijate arvu kohta teatud
kindlal perioodil. Seega on statistiliste andmete kogumiseks vaja teada ka lennureisijate
hulka. Aastal 2014 lendas ACSE klientidega ligikaudu 735 000 reisijat. Aastaks 2015
langes reisijate arv 6%. Peamiseks teguriks oli rahvusliku lennufirma pankrotistumine ja
sellele eelnenud ebaselge tulevik, mis pani lennureisijad eelistama alternatiivseid

teenusepakkujaid.

ACSE organisatsioonilise struktuuri hierarhia algab tegevjuhist. LSG-kontserni
rakendus ka Tallinnas baseeruvas ettevottes. Nimelt koondati tegevjuhi ametikoht, mis
allutati Lati LSG grupiettevottele. Sellest tulenevalt tdidab tegevjuhi ametiiilesandeid
kontserni Léti ettevotte tegevjuht. Tallinna iiksuse juhiks méiérati senine
pearaamatupidaja, kes vastutab ettevditte igapdevase tegevuse eest. Tallinna iiksuse juhile
allub viis valdkonda: kvaliteedi tagamine, turundus-marketing, tootmine, operatsioonide
planeerimine ja raamatupidamine. Ettevotte pakutavate teenuste mitmekiilgsus on kaasa
toonud vastutusvaldkondade labipdimumise. Nimelt v3ib organisatsiooni struktuuris
ndha peakoka alluvuses vaid to6liskohvikute to6lisi. Tegelikkuses vastutab peakokk nii
tootearenduse kui ka tootmistooliste eest. Seega tdidab peakokk peale pohiiilesande ka
tootmisjuhi tilesandeid. Joonisel 8 on organisatsiooni struktuur 2016. aasta alguse

seisuga.
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TEGEVJUHT

UKSUSE JUHT / PEARAAMATUPIDAJA

Kvaliteedijuht Votmekliendihaldur

OPERAT\%IOONIDE

PEAKOKK JUHT RAAMATUPIDAMINE
Kohvik X L Tootmine ——Raamatupidaja
. Komplekteerimine /
Kohvik Y  laod P | Kassiir (pardamiiiigiga seotud
aruandlus, rahalugemine)
——Noudepesu

——Perroonioperats.

Joonis 8. Airo Catering Services Eesti OU organisatsiooni struktuur 2016 (Airo Catering
Services Eesti OU).

Autori ettekujutus organisatsiooni struktuurist ei iihti iilaltoodud joonisega. Esmaseks
puuduseks on tegeliku vastutusvaldkonna ebakola. Nimelt vastutab kogu tootmise eest
soltumata toitlustuse tiitibist peakokk, aga joonisel 8 toodud vastutusala piirneb ainult
kohvikute juhtimisega. Operatsioonide juht korraldab lennukite teenindamist ja
komplekteerimisega seonduvat. Teiseks, kajastamata on kohustuslik grupisisene
julgestusjuhi (Security manager) ametikoht. Autor peab vajalikuks kajastada kdikide
teenuste kategooriad alliiksustena eesotsas vastava valdkonnajuhi ametikohaga. Autor on
teinud omapoolsed muudatusettepanekud organisatsiooni struktuuris, leitavad lisas 2.
Autori hinnangul peab organisatsiooni struktuur ldhtuma ettevottes olemas olevate

ametikohtade vastutusvaldkonnast.
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2.2. Airo Catering Services Eesti OU kuluarvestussiisteemi
anallius

2.2.1. Kululiikide arvestuse analiiis ja taiustamine

Kulude jaotuses kasutatakse kontserni kulude struktuuri, mis on vajalik grupisiseste
finantsaruannete koostamiseks (lisa 5). Kontserni kulude alajaotused pdhinevad

tekkimise allikal ja kohal alljargnevalt:

- kaubad, toore, materjal ja teenused,

- mitmesugused tegevuskulud,

- toojoukulud (palgakulu, erisoodustused, sotsiaalmaksud),
- kulum,

- muud arikulud.

Joonisel 9 on toodud kulude proportsioonid. 2014-2015 aastaaruannete baasil voib viita,
et proportsioonid on nendel aastatel jddnud samaks voi minimaalselt kdikunud. Erandiks
on kaupade, toorme, materjali ja teenuste kulu, mis kasvab-kahaneb vastavalt
tootmismahule. 2014. aastaga vorreldes on nimetatud kulutused kasvanud 2015. aastal
24%.

Muud arikulud

Kulum 0.2%

3% -

Kaubad, toore,
materjal ja

teenused
30%

Mitmesugused
tegevuskulud
30%

Joonis 9. Airo Catering Services Eesti OU kulukategooriate proportsioonid #rikuludes
2015 (autori koostatud).
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Pardatoitlustusettevotte pakutavate teenuste (pardatoitlustus, pardamiiiik, toitlustus)
kulud on toodud jaotusesse ,,Kaubad, toore, materjal ja teenused, millel omakorda on

tabelis 2 toodud alajaotus.

Tabel 2. Airo Catering Services Eesti OU kulukategooria ,,Kaubad, toore, materjal ja
teenused* alajaotus

Kulukonto number | Kulukonto nimetus

422010 Toidukulu

422013 Canteen’i kulu

422030 Kodgitarvikud, kulumaterjalid
422020 Toidukulu — riknenud kaubad
422040 Puhastusvahendid

422050 Disposabels

422070 Rotables

422080 Newspapers

422090 Ajutises aktsiisivabastuses alkohol
422120 Ostukaubad

Allikas: Airo Catering Services Eesti OU raamatupidamise sise-eesKiri.

Need kulud on otseselt seotud ettevotte algupérase ja pohilise teenuse, pardatoitlustuse
pakkumisega. Praegu ei tehta vahet virske toidu vahel, mis 1dheb pardal reisijale tasuta
tarbimiseks, meeskonna toitlustamiseks voi pardamiiiigiks vérske toiduna (lisa 3).
Kasutamata on kulukirje rida ,Toidukulu — riknenud kaubad“. Toimivas
kuluarvestussiisteemis puudub iilevaade riknenud toidu mahtudest. Riknenud toiduks
loetakse pardamiitigiks moeldud toidu tarbimata jaamist, nii et reisilt tagasi joudes kuulub
see mahakandmisele. Selle kulugrupi eesmérk on anda iilevaade toitude tootmisega ja
pardamiiiigiga seotud kulude muutusest ajast. Pardamiitigiga seotud kulud jagunevad
kahe konto vahel: ajutises aktsiisivabastuses alkohol ja ostukaubad. Kuna pardamiiiigiga
seotud kulusid pole kajastatud eraldi kulugrupina, ei saa ACSE kulukontoga seotud
lisateadmisteta neid kulusid pardamiiiigiga seostada. Seda v3ib nimetada iiheks
kululiikide arvestuse puuduseks. Lisaks on pardamiiiigi halduse ja kassasiisteemide kulud
viidud mitmesugustesse tegevuskuludesse. Toitlustuskulud, mis on tekkinud
tooliskohvikute pidamisest, l1dhevad kulukontole ,,Canteen. Kulurithma ,,Kaubad, toore,
materjal ja teenused puhul on tegemist muutuvkuludega, kuna need on otseses

soltuvuses tootmismahust ja pardamiitigist.

Teise kulude alajaotuse ,,Mitmesugused tegevuskulud* alla on viidud k&ikide teenuste

pakkumiseks vajaminevad kulutused — tootmise ja teenindamisega seotud kaudkulud,
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lisaks on kajastatud ettevotte juhtimisega seotud kulud. Kulukategooria ,,Mitmesugused
tegevuskulud“ alajaotus on toodud lisas 3. Toidu tootmisega seotud kulusid antud
alajaotuses on kaks, iiheks on ,,Kvaliteedikulud — HACCAP* ja teiseks veosekulud, mis
tekivad ekspordiks toodetud kauba transportimisel. Lennuki teenindamisega seotud kulud
on Kkirjendatud viiel kulukontol: ,,Autode remont — operatiivautod”, ,Kiitus —
operatiivautod*, ,,Rendimaksed-operatiivautod®, ,,Rendimaksed — tdstuk* ja ,,Kindlustus
— op. autod. Pardamiitigi kulugruppe on kokku neli: panga teenustasud, krediitkaardi
teenustasud, komisjonitasud (BOB, FS) ja pardakassasiisteemid. Passiivseid ehk
kasutamata kulukontosid on nimetatud pardamiitigiga seotud kulugruppide loetelus kaks:
krediitkaardi teenustasud ja komisjonitasud (BOB, FS).

Veel on mitmesuguste tegevuskulude all tootmislikud tldkulud: elekter, vesi,
kanalisatsioon, kiite, priigivedu. Nimetatud tootmislikud tldkulud jaotatakse
proportsionaalselt osakondadele, kus vastav kulu tekib. Peale tootmislike iildkulude leiab
alajaotusest tooiilesannete tditmisel tekkivad kulud: to6tajate koolituskulud, tervisekulud,
lahetuskulud ja tooriiete rendimaksed ning halduskulud (hoolduskulu — ehitis, maa).
Eeltoodu korval on nimekirjas mittetootmislikud (administratsiooni) tildkulud koos IT-
ja sidekuludega. Ettevotte raamatupidamise sise-eeskirja pohjal koostatud tabelis 4 on
ndha, et mitmesuguste tegevuskulude jaotuses on kasutatud vidhe kulude koondgruppe,
mis muudab konkreetse teenustega ja ettevotte juhtimisega seotud kulu leidmise

keeruliseks.

Alajaotuses ,,T66joukulud™ on toodud kogu ettevotte to6joukulu ja sellega seonduvad
maksud (erisoodustus- ja sotsiaalmaks), mis on antud tdiendava alajaotusena (vt lisa 4).
To66joukulud on jaotatud viie osakonna vahel: administratsioon, ko6ok, laadimine
(lennukite teenindamine), ndudepesu ja ladu (komplekteerimine). Palgakulu jagunes

2015. aastaaruande pdhjal jargmiselt:

- kook —40,3%

- administratsioon — 20,1%
- laadimine — 17,7%

- ladu-10,3

- indirect (kohvikud) — 9,3%

- ndudepesu — 2,3%

46



Palgakulu, mille hulka pole arvestatud riiklikke makse, moodustas t6djoukuludest 74,2%

ja drikuludest 27,2%.

Kulumi kategoorias kajastuvad ehitise, masinate-secadmete, soidukite ja muu
immateriaalse pdhivara kulumid. Vastavalt ettevotte sise-eeskirjadele madratakse
pohivarale ja immateriaalsele pdohivarale kasutusiga. Rakendatakse lineaarset
arvestusmeetodit, mis tdhendab, et pdhivara seotusmaksumus kantakse kuluks
proportsionaalselt. Tuginedes Ansperi hinnangule, moodustavad immateriaalsed varad
jarjest olulisema osa ettevotte véartusest (Ansper 2016). ACSE immateriaalseks varaks

voib lugeda ettetellimistoidu veebikeskkonda, mis teenib ettevottele majanduslikku kasu.

Viimases alajaotuses, kuhu on koondatud muud é&rikulud, kajastatakse neid
raamatupidamislikke kulusid, mis pole otseselt seotud tootmise voi teenuse pakkumisega.
Nendeks kuludeks on maksustatavad kulud, intressid ja trahvid, kursikulud, heategevus-

annetus, kahjum pohivara miiiigist.

Léhtudes ASCE toimiva kuluarvestussiisteemi kululiikide eespool toodud analiiiisist,

toob autor vilja jairgmised puudused.

1. Puudub selge {ilevaade tootmislikest ja mittetootmislikest kuludest.
Kulukategoorias ,,Mitmesugused tegevuskulud®“ puudub siisteemne jaotus
ettevotte juhtimisega seotud kuludeks ja tootmislikeks kuludeks.

2. Kulukontode kajastamise aluseks pole voetud pardatoitlustusettevotte pakutavaid
teenuseid — puudub selge iilevaade eri teenustega seotud kuludest ja nende kulude
liikidest seotuna teenustega (tootmislikud-mittetootmislikud, otsesed-kaudsed).

3. Passiivsete kulukontode olemasolu — kulukontod ,, Toidukulu — riknenud kaubad,
,,Krediitkaardi teenustasud* ja ,,Komisjonitasud BOB FS*.

Kokkuvotvalt voib oelda, et ACSE olemasolevad kulukontod esindavad vaid
kuluressursipohist vaadet (materjali-, tegevus-, t66jou- ja teised kulud), mis ei anna
iilevaadet ettevotte pakutavate teenustega seotud kuludest ja nende kululiikidest
(tootmislikud-mittetootmislikud, muutuvad-piisivad, otsesed-kaudsed). Autori hinnangul

on olemasolevate kulukontode iilesehitusel ja paigutusel ldhtutud kontserni nduetest,
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mistottu tdidab aruanne vilistarbijale suunatud infokandja rolli. Ettevotte teenuste

pakkumiseks vajalikke kulutusi pole késitletud kompleksselt ega siisteemselt.

Praeguse siisteemi parendamiseks teeb autor jargnevad ettepanekud, mis aitavad kaasa

kuluarvestussiisteemi tdiustamisele.

1. Eristada selgelt tootmislikud ja mittetootmislikud kulud.

2. Reorganiseerida kulukontod kulukategoorias ,,Mitmesugused tegevuskulud®,
kasutada Klassifitseerimist ja kulude koondgrupeerimist kulude tekkepdhise
printsiibi jargi, kasutades alljargnevaid kulugruppe:

- tootmislikud tldkulud,

- mittetootmislikud tldkulud,

- lennukite teenindamisega seotud kulud — muutuv- ja piisikulud,
- pardamiiiigiga seotud kulud — muutuv- ja piisikulud,

- toollesannete tditmisega seotud kulud,

- IT-jasidekulud,

- iildhalduskulud.

3. Tosta uus kulugrupp ,, Todiilesannete tditmisega seotud kulud® mitmesuguste
tegevuskulude alt to6joukuludesse.

4. Votta kasutusele passiivsed kulukontod ,, Toidukulu — riknenud kauba kulud®,
,,Krediitkaardi teenustasud* ja ,,Komisjonitasud BOB FS*.

Kulukontode muudatusettepanekud on toodud lisas 6. Autor leiab, et ettevite peaks
kasutusele votma jadktulupohise kasumiaruande. Sellele soovitusele tuginedes on timber
kujundatud kulukontode hierarhia, mis 1ahtub kahest kulude liigitamise aspektist. Esmalt
on toodud vilja toote/teenuse muutuvkulud (otsekulud) ja teiseks toodete/teenuste
kaudkulud. Autori tdienduste suunitluseks on anda iilevaade mittefinantsilise taustaga
spetsialistidele, kelle vastutusvaldkond on tootmis- vai teenindamisiiksuses. Autor juhib
tahelepanu ka keelelise korrektsuse ja lihtsuse tagamisele, mistottu soovitab asendada
ingliskeelsed kulukontode nimetused eestikeelsete nimetustega.

2.2.2. Kulukohtade arvestuse anallius ja taiustamine

Ettevotte  tegevusprotsessidele  tuginedes on  iilaltoodud  tootmislikel ja

teenindusprotsessidel oma konkreetne tegevusvaldkond ja eesméargid. Hoolimata sellest
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et ettevote toimib iihe tervikuna, jddb klientidele tihti arusaamatuks nii-6elda
mikromaailm tellimuste tditmise taga. Ettevottes kasutusel olev finantsprogramm
voimaldab kulude kajastamisel méirata lisaks kulukontole ka konkreetse kuluga seotud
kulukoha. Tabelis 3 on toodud praegu kasutusel olevad kulukohad ja nendele vastav

kodeering finantsprogrammis.

Tabel 3. Olemasolev Airo Catering Services Eesti OU kulukohtade klassifikatsioon

Kulukoha tiihis Kulukoha nimetus Osakond/kulukoht
AAQ001 Admin general Administratsioon
AA002 Navi Administratsioon
AA003 Car comp Administratsioon
AA004 Soiduk ,, A Administratsioon
AA005 SGiduk ,,B* Administratsioon
AA006 S&iduk ,,C* Administratsioon
CA001 Canteen general Tootmine

CA002 Kohvik X Tootmine

CL001 Cleaning general Tootmine

DA001 Dishwash general Noudepesu

F1001 Export general Tootmine

Gl001 Aruandev isik A Administratsioon

G1002 Aruandev isik B Administratsioon
GI1003 Aruandev isik C Administratsioon
GI004 Aruandev isik D Administratsioon

K001 Kitchen general Tootmine

K1002 Preorder Tootmine

KI1003 Car comp Tootmine

KL001 Klient ,, X Kliendid

LAQ0O1 Loading general Lennukite teenindamine
LA002 Tdstukmasin A Lennukite teenindamine
LAO03 Tdstukmasin B Lennukite teenindamine
LA004 Tostukmasin C Lennukite teenindamine
LAOO5 Tostukmasin D Lennukite teenindamine
LAQ06 Operatiivsdiduk A Lennukite teenindamine
LAO007 Operatiivsdiduk B Lennukite teenindamine
LAO008 Operatiivsdiduk C Lennukite teenindamine
LA009 Car comp Lennukite teenindamine
LA010 Operatiivsdiduk D Lennukite teenindamine
LAO11 Operatiivsdiduk E Lennukite teenindamine
ST001 Stock general Komplekteerimine
ST002 Car comp Komplekteerimine

Allikas: Airo Catering Services Eesti raamatupidamise sise-eeskiri (autori koostatud).

Kulukohtade arvestust kasutatakse ettevotte eri teenuste (pardatoitlustus, lennukite
teenindamine ja pardateeninduse kaupade komplekteerimise) kulude mootmiseks.

Tabelis 3 toodud loetelus on autori hinnangul esitatud nii kulukohad (niiteks admin

49



general, dishwash general, loading general, stock general), kulukogumid (néiteks navi,
Car comp, cleaning general, preorder) kui ka kulukandjad (niiteks kohvik X, export
general, erinevad tdstukmasinad ja operatiivsdidukid). Hoolimata sellest et kulukohtade
arvestus on sidusliiliks kululiikide ja kulukandjate arvestuse vahel, tuleks selgepiiriliselt
madratleda kuluarvestussiisteemi komponendid. Kulukohad, mis on moodustatud

ettevotte osakondade pohjal, on toodud joonisel 10.

Admin general Kitchen general
(pardatoitlustus)

Export general

Tootmine (tootmine ekspordiks)
Airo Catering Services Canteen general
Eesti OU Dishwash general (kohviglJ(u d)
osakonnapohised (ndudepesu)

kulukohad

Loading general
(lennukite teenindamine)

Stock general
(pardateeninduse komplekteerimine)

Joonis 10: Olemasoleva Airo Catering Services Eesti OU pohi- ja abikulukohtade
klassifikatsioon (Airo Catering Services Eesti OU raamatupidamise sise-eeskiri).

Joonisel 10 on toodud pohi- ja abikulukohtade liigitus. Nende valikul on ldhtutud
ettevotte pakutavate toodete ja teenuste klassifikatsioonist. Tootmispdhiseid
pohitegevuskohti on kolm: kitchen general, export general ja canteen general. Samas
pole tootmist ennast vaadeldud kulukohana. Tootmise korval on pdhikulukohtadeks
lennukite teenindamine ja komplekteerimine pardateeninduseks. Abikulukohtadeks on

tootmine kohvikutele ja ndudepesu.

Joonisel 10 on kasutatud raamatupidamise sise-eeskirjas esinevaid termineid. Autori
hinnangul tuleks keelelise korrektsuse tagamiseks kasutada finantsprogrammi kirjetes
tihte keelt. Eesti ja inglise keele kdrvutine kasutamine ei taga iihtset vormistust ning
ettevotte tegevusvaldkonnaga vaid kaude kokku puutuvatele isikutele voivad jadda
terminid sisulise tdhenduse poolest arusaamatuks. Terminite keeleline {ihtlustamine nii

finantsprogrammis kui ka ettevdttesiseses aruandluses on autori arvates vajalik.
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Téhtsaimaks ja koige algupdrasemaks funktsiooniks pardatoitlustusettevottes on
tootmine, mis jaguneb pardatoitlustuseks, ekspordiks ja kohvikute toitlustamiseks (vt
joonis 10). Tootmine on ettevottes ainuke osakond, kus toimub tootmine. Jargnevalt

kirjeldatakse pardatoidu tootmisega seotud protsesse.

Peale pardatoidu valmistamise komplekteeritakse tootmises kandikud/soogikarbid.
Sisendi tootmiseks ehk tellimuse annab klient — lennuettevotja voi lennureisija
(ettetellitava toidu tellija) —, kelle tellimuse alusel luuakse komplekteerimistellimus.
Tellimisandmete késitlemisega tegeleb dispetSer, kelle pdhiiilesanneteks on
tootmisplaani tellimiskoguste sisestamine vastavalt kliendi esitatud tellimusele ning
saatelehtede vormistamine. DispetSeri ametikoht loetakse tootmise otseseks
to6joukuluks. Koogitoo korraldamise eest vastutab vahetuse vanem. Pardatoidutellimuste
taitmiseks on k60git6o jagatud mottelisteks osadeks: kuum kook, kiilm kook, kandikud
ja komplekteerimine. Vastavalt nimetusele valmistatakse kuumas k66gis soe toit, mis
jahutatakse pérast valmimist maha ja viiakse kiilmruumi. Kiilmas koogis valmistatakse
kiilmroad (vodileivad, salatid). Kandikutes komplekteeritakse ettendhtud tellimuse jérgi
tarvikud, mida kasutatakse soomisel (s60giriistad, topsid, salvritikud, pakendatud leib-
sai). Komplekteerimises pannakse pardatoit ettendhtud lennuinventari (rataskirud,
lennukiahju restid, késikastid). Autori kogemusele tuginedes saab suuremates
pardatoitlustusettevotetes kulukohtadena vaadelda nimetatud tootmises olevaid mottelisi
alasid (kuum kook, kiillm kook, kandikud ja komplekteerimine). ACSE tootmismahte

arvesse vottes pole selline liigitus otstarbekas.

Peale tootmisega seotud tegevuste kuulub tootmise alla toiduladu koos oma kuludega.
Toiduladu organisatsiooni struktuuris eraldi osakonnana vilja toodud pole, samuti ei
vaadelda seda eraldiseiva kulukohana, vaid see kuulub pardatoitlustuse hulka. Toiduladu
koosneb kahest laost: kuivainete ladu ja tarvikute ladu. Tarvikute ladu kasutatakse
vajadusel ka lennufirma tarvikute ning inventari hoiustamiseks. Temperatuuritundlikud
kaubad hoiustatakse selleks ettendhtud (siigav)kiilmruumides. To66joukulude osa
moodustab laopidaja ametikoht, lisaks on suuremaks kuluartikliks tootmiskulud (elekter,
kiite, priigi). Organisatsiooni struktuur ndeb ette, et antud {liksuse vastutavaks juhiks on
operatsioonide juht, kuid tegelikult haldab kogu tootmist peakokk. Peakoka t66joukulud

kantakse tootmise kaudsete t66joukulude alla.
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Pardatoidu tellimuste tditmine ehk lennukisse kohale viimine toimub lennukite
teenindamise kiigus. Lennukite teenindamise all peetakse silmas komplekteeritud
lennuinventari transporti tootmishoonest lennukisse ja lennuinventari lennujirgset
mahalaadimist koos transpordiga pardatoitlustusettevottesse. Lennukite teenindamise
osakonna igapédevatod koordineerimisel on aluseks tipptundidel teenindatavate lendude
arv. Teenusepakkujalt eeldatakse vdimekust teenindada koiki lende digeaegselt, mis
tdhendab pardatoitlustusettevottele piisava inimressursi olemasolu ja tehnilist voimekust
masinapargi kujul. Toé6korralduse poolel on teenindamisel nii-6elda vahed, mis muudab
t00jou ajakasutuse ebaefektiivseks. Osakonna kulud moodustavad otsesed t66joukulud
(laadijad, vahetuse vanemad), kaudsed t66joukulud (perrooniohutuse juht, operatsioonide
juht) ja teenindamisega seotud kaudsed kulud — kiitus, masinate liising- ja/voi
rendimaksed, remondikulud, kindlustuskulud. Osakonna kuludeks tuleb arvestada ka
tootmiskulusid, milleks on kiite, elekter ja vesi. Otsesed materjalikulud puuduvad, kuna

teenindamisega seotud kulutusi pole otstarbekas allokeerida masinapdhiselt.

Osakonnale vodib peale osakonnapdhise tildkulukoha juurde lisada laadimise ja
transpordiga seotud kulukohti, nditeks tdstukmasinad ja operatiivsdidukid, aga jallegi
peab autor tddema, et ettevotte masinapargi suurust arvestades pole masinatiiiibist lahtuv
jaotus otstarbekas. Ettevote peab kuluarvestust konkreetsete masinate 15ikes (vt tabel 3).
Pohjus on konkreetse masinaga seotud kulude iilevaatlikkuses. Antud liigitus ei paku
lisavaartust lennuki teenindamise omahinna kalkuleerimisel, olles aga vajalik

ettevottesiseseks aruandluseks.

Lennukite teenindamine on ettevotte jaoks koige kriitilisem teenus, kuna seob tellitud
teenused omavahel, olles teenuse tsiiklis 10ppakordiks. Lennuki pardale laaditakse ainult
tellitud kaup ettendhtud kogustes. Lennukite teenindamise osakonna t66 on iiles ehitatud
lennugraafikule. Inimressursi vajadust arvutades ldhtutakse iiheaegselt véljuvate lendude

hulgast.

Transportimise eelduseks on lennuinventari komplekteerimine vajalike kaupade ja
tarvikutega. Vastava tegevusega seotud osakonna tildnimetus on ingliskeelne stock.
Sisuliselt on tegemist pardateeninduseks vajaliku asjade komplekteerimisega ja sellega
seotud tegevustega (saatelehtede vormistamine, lennujdrgne kontroll, kauba tellimine,

inventuurid, riikliku aruandluse  tarbeks  dokumentide  vormistamine).
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Komplekteerimisosakonnal on pardamiitigi- ja pardateeninduse kauba ning tarvikute
hoiustamiseks kaks ladu: tava- ja aktsiisiladu. Tavalaos on tavatemperatuuril hoiustatavad
kaubad. Kuna ettevottel on voimalik mita aktsiisivabastuses olevat alkoholi, on iiks
ladudest kasutusel aktsiisilaona. Aktsiisi laole kehtivad eraldi reeglid ja piirangud
vastavalt riigis kehtivatele seadustele ja madrustele. Mdlemad laod kuuluvad pardamiiiigi
osakonna alla ja on aktsiislaojuhataja vastutusalas. Laopidamine kuulub osakonna
tookohustuste hulka, kuhu peale komplekteerimise kuulub vastavalt lennufirma
teeninduskontseptsioonile ka tasuta pardateenindus ja/v3i pardamiiiik. Ettevottesiseselt

on kasutusel kolm teeninduskonseptsiooni nimetust:

- tasuta pardateeninduse kontseptsioon (Bar handling),
- pardamiiiik (Buy-On-Board, BOB),
- pardapood (Flight Shop, FS).

Stock general’i iiheks pohitegevuseks on kauba ja tarvikute komplekteerimine, mis
koosneb kahest tsiiklist: komplekteerimine ja lennujargne kontroll. Detailsed to6protsessi
osad teeninduskontseptsioonide 15ikes on toodud lisades 9, 10 ja 11. Komplekteerimisel
kasutatakse lennuettevotte inventari, mida on piiratud koguses ning mida peab jitkuma
koikide toodete, kaupade ja tarvikute jaoks. See tdhendab, et tarvikuid ja
realiseerimistéhtaja suhtes mittekriitilisi tooteid ei saa ette komplekteerida. See on oluline

niianss, mida tuleb inimressurssi planeerides hoolikalt arvestada.

Abikulukohaks ehk tootmist ja teenindamist toetavaks tegevuseks on ndudepesu —
ettevotte tootmises kasutatavate tarvikute, inventari ja ka lennuinventari puhastamine.
Sellele kulukohale kantakse osakonna t66joukulu ja 0sakonnaga seotud energiakulud, ent
puhastuskeemia ja -tarvikute kulusid ndudepesu osakonnale ei jagata. Noudepesu kulu

arvestatakse toote ja teenuse hinna sisse.

Praeguses turundudluses on ndudepesu pdhirolliks tagada tootmise funktsioneerimine, s.t
piisav hulk puhtaid kodgitarvikuid ja suuremddtmelise lennuinventari puhastamine.
Ligikaudu viis aastat tagasi moodustas olulise osa ndudepesutoost driklassi roteeruvate
ndude pesemine. Praegu koosneb lennuinventari pesu peamiselt rataskirude, rataskiru
sahtlite ja kandikute pesemisest, kuna roteeruvaid ndusid kasutatakse véga vihe.

Noudepesu on nii tootmise kui ka pardamiitigi tugiprotsessiks. Nimelt vajavad molemad
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osakonnad teenuse pakkumiseks puhast inventari. Noudepesu protsessil on kolm etappi.
Esimene on lennult tagasi tuleva lennuinventari tithjendamine ehk puhastamine. Lennult
tagasi tulev inventar sisaldab vastavalt teenusele tarvikuid ja jaatmeid. Traditsioonilise
teeninduse puhul ehk siis, kui pardal pakutakse tasuta toitlustust, voivad toidu
serveerimiseks olla kasutusel roteeruvad noud voi iihekordsed tarvikud (einekarbid voi
muud pakendid). Korduvalt kasutatavate ndude puhul on lennuinventari tiihjendamine
aegandudvam protsess, kuna tarvikuid tuleb késitleda hoolikalt, véltimaks nende
purunemist, ja edasise puhastusprotsessi tarbeks tuleb ndud sorteerida. Kui tegemist on
tihekordsete pakenditega, kulub tiihjendamisele vidhem aega, kuna lennuinventaris leiduv
kuulub minema viskamisele. Tithjendamisele jargneb pesemine, vajadusel leotus.
Ettevote kasutab ndudepesuks kahte ndudepesumasinat: tunnelndudepesumasinat ja
klaaside jaoks mdeldud ndudepesumasinat. Pohjus, miks kasutusel on kaks masinat,
peitub ndudepesukeemia kasutamises. Nimelt moodustab suure osa ndudepesu
materjalikuludest vastav keemia. Doseeringud ndudepesumasinale méératakse vastavalt
ndudepesu oodatud tulemusele. Seega on kriitilised roteeruvad tarvikud, nagu klaasid ja
pokaalid, mille perfektse pesutulemuse tagamiseks peab kasutama suuremat doseeringut
ja vajadusel ka kvaliteetsemat ndudepesukeemiat. Suur tunnelndudepesumasin peseb

kandikuid ja sahtleid ning kdogiinventari.

Masinndudepesu hdlbustab ja kiirendab todprotsessi, kuid ei asenda inimressurssi.
Osakonnas tootab graafiku alusel kaks inimest. Peale nende abistavad ja pesevad ndusid
ka laadijad. Pédevasel ajal abistavad nad ndudepesus graafiku alusel todtavat inimest ja
toopdeva 16pus ning o606sel vastutavad laadijad lennult tagasi tuleva lennuinventari
tihjendamise ja pesemise eest. Kulumaterjalina kasutatakse erineva otstarbega
puhastuskeemiat ja tarvikuid, mis Kkajastuvad puhastusvahendite kulukontol,
kasutuspdhine kulude allokeerimine kulukohale puudub. Analiiiisi tulemusena peaks
kulukohtade kuluarvestussiisteemi jaoks olema eristatud médrad, millises ulatuses teised
osakonnad ndudepesuteenust kasutavad, ja vastavalt sellele tuleb votta arvesse seda toote

ja teenuse kulu.

Senini suurema tihelepanu alt vélja jadnud tooliskohvikute pidamise kulud tuleks samuti
iile vaadata. ACSE pakub toitlustust kahes tooliskohvikus. Praegu kasutatakse
kohvikutega seotud kulukohtadena nimetusi ,,Canteen” ja ,,Kohvik X“. Esimeses
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kajastatakse kohvikutes miitidava toidu toormaterjali ja teises kohviku pidamisega seotud
muid kulutusi. Autor teeb ettepaneku kasutada kulukohana nimetust ,,Kohvikud“ ja

konkreetseid kohvikuid vaadata kulukandjatena.

Kulukohtade arvestuses peab autor kitsaskohaks senist to6joukulude osakondade vahel
jagamise pohimotet liigitada to6joukulud otsesteks, kaudseteks voi juhtimisega seotud
toojoukuludeks. Kulukohtade t6djoukulud pole selle tottu objektiivsed. Toojoukulude
jaotuspShimotete iile on kontsernisiseselt juba kaua vaieldud. Alljargnevalt on toodud

kontsernisisesed diskussioonikohad.

- Peakoka t66joukulu: tootmisosakonna kulu voi administratiivkulu?

- Kovaliteedijuhi to6joukulu: tootmisosakonna kulu vdi administratiivkulu?

- Operatsioonide juhi t66joukulu: lennukite teenindamise osakonna kulu voi
administratiivkulu?

- Julgestusjuhi  t66joukulu: lennukite teenindamise osakonna kulu voi
administratiivkulu?

- Perrooniohutusjuhi t66joukulu: lennukite teenindamise osakonna kulu voi

administratiivkulu?

Konkreetse médratluse puudumine on tingitud tootmisiiksuste erinevatest tootmis- ja
teenindamismahtudest. Autori hinnangul tuleks koigi ilaltoodud ametikohtade
toojoukulu kajastada tootmisega seotud téojoukuluna, kuna viikese tootmis- ja
teenindamismahuga {iksuses nagu ACSE on paljud ettendhtud ametikohad seotud
mitmete teiste llesannetega. Néitena voib tuua lennukite teenindamise osakonna
vahetusvanema, kes tdidab perrooniohutuse juhi iilesandeid, ning julgestusjuhi
ametikoha, mis on seotud ekspordi projektijuhtimisega. Jargmisel lehekiiljel tabelis 4 on

toodud autori ettekujutus t66joukulude jagunemisest osakondade vahel.
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Tabel 4. Muudatusettepanekud t66joukulude allokeerimisest Kulukohtadele
ametikohtade 15ikes

Tootmine Lennukite Pardamiiiik Noudepesu
teenindamine
Osakonnapdhine | koogitoolised | laadijad komplekteerijad ndudepesijad
otsene vahetuse vahetuse
todjoukulu vanemad vanemad
Osakonnapdhine | dispetSer ramp manager laojuhataja
kaudne laojuhataja kassiir
todjoukulu
Tootmislik peakokk, kvaliteedijuht, operatsioonide juht, julgestusjuht,
iildkulu votmekliendihaldur, haldusjuht, koristaja
Mittetootmislik | ACSE iiksuse juhataja, pearaamatupidaja, raamatupidaja, haldusjuht,
iildkulu koristaja

Allikas: autori koostatud.

Autori hinnangul tuleb votmekliendihalduri ja kassiiri tdokohaga seotud t66joukulud viia
pardamiiiigi osakonna kaudsete t66joukulude alla, kuna nende ametite pohiiilesanneteks
on pardamiiiigiga seotud tegevused, nagu meniili koostamine, pardamiiligi haldamine,
kassaraha lugemine ja rahakassade komplekteerimine. Strateegilises kuluarvestuses voib
rolli méngida madalate tootmiskulude niditamine voi, vastupidi, administratiivkulude

vaiksus, aga autori arvates on oluline kajastada t66joukulusid diges kulukohas.

Pardatoitlustusettevotte kulukohad koos opereerimiseks vajaminevate ressursikulu
liikidega kattuvad tildjoontes osakonniti. Ainuke erinevus on lennukite teenindamisel
otsese materjalikulu puudumine. Tootmise kulud sisaldavad kd&iki kulusid, mis on
tekkinud tootmises (koogis), ndudepesus ja toidulaos. Lennukite teenindamise kulud on
seotud lennukite teenindamisega ja, nagu teenusele omane, puuduvad otsesed
materjalikulud. Pardamiiiik kulukohana seob kulud, mis tekivad toodete

komplekteerimisest ja pardamiiiigiga seotud ladude haldamisest.

Pohimaéttelisi kulukohtadega seotud kiisimusi puudutab pardamiitigiks valmistatud
realiseerimata varske toidu kajastamine finantsprogrammis. Tootmislike materjalikulude
tapseks kajastamiseks soovitab autor kajastada realiseerimata toit osakonnapdhises
kulukohas vastava kulukirjena. ACSE puuduseks realiseerimiskulude niitamisel on

asjaolu, et neid kulusid pole voimalik finantsprogrammist automaatselt genereerida.

Autori hinnangul tuleks kulukohtades ja nendele kantavates kulude jaotuspdhimotetes

teha olulisi muudatusi. Vajaduse selleks tingivad klientide teeninduskontseptsioonide
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erinevused. Kulukohti restruktureerides saab selgema pildi omahinna kujunemisest ja
voimalikest tootmislike tildkulude niianssidest, mille puhul voimaldaks kirped saavutada
soovitud omahinda. Valdkonnajuhtide t66joukulude abil omahinnaga manipuleerides
vOib teha ettevotet finantsiliselt kahjustavaid otsuseid. Moistlikum on iile vaadata
kaudsete kulude maarad, mis jagatakse toodete ja teenuste omahinnale. Lihtudes ettevotte
toimiva kuluarvestussiisteemi kulukohtade analiiiisiSt, toob autor vélja jargmised

puudused.

1. Kulukohtade Kklassifikatsiooni ja kodeeringute ebaloogilisus. Kulukohtade
loetelus on toodud nii kulukohti, -kogumeid kui ka kulukandjaid.

2. Kulukohtadele allokeeritavate t66joukulude mittevastavus vastutusvaldkonnale
(tooiilesannetele), mistdttu pole kulukohtadega seotud tédjoukulude analiiiis
adekvaatne.

3. Kulukohtades tekkivate kulude kajastamatus (ndudepesu puhastuskeemia

osakonnale jaotamata jadmine).

Olemasolev kulukohtade liigitus ei anna iilevaadet tootmisest, kuna tootmine pole
kulukohana klassifitseeritud. Samuti tuleks selgelt defineerida kulukoha mdiste, kuna
pracguses kasutuses on kulukoha maératluses kasutatud nii kulugruppe kui ka

kulukandjaid.

Pracguse siisteemi parendamiseks teeb autor jargmised ettepanekud kulukohtade

reorganiseerimiseks, mis aitavad kaasa kuluarvestussiisteemi tidiustamisele.

1. Korrastada olemasolev kulukohtade liigitus. Eristada olemasolevas kulukohtade
jaotuses kulukohad. Jatta viis kulukohta: tootmine, lennukite teenindamine,
komplekteerimine, ndudepesu ja administratsioon (vt lisa 5).

2. Jaotada puhastuskeemia ja -tarvikute kulud vastavalt kasutusele osakondadele.

3. Allokeerida pardamiiiigis realiseerimata toidud pardamdiiigi kulukohale.

Kokkuvdttena leiab autor, et ettevotte kulukohad peaksid olema moodustatud otstarbekalt
ja  loogiliselt,  sest  struktureeritud kulukohtade  arvestus  vdimaldab
pardatoitlustusettevottel kalkuleerida toote ja teenuse omahindasid, muretsemata

voimalike vigade parast toote/teenuse omahinna kalkuleerimisel. Igale kulukohale tuleb
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jaotada temas tekkivad kulud, et tagada kulukohtade kuluanaliiiisi kvaliteet. Selleks tuleb
1abi viia pdhjalik analiiiis kogu ettevotte vadrtusahela ulatuses, et saada tdielik iilevaade
kulude tekkimise mehhanismist ja nende seotusest ettevotte pakutavate toodete ja
teenustega. Samuti tuleb hinnata kulukohtade otstarbekust, kuna nende eraldi

arvestamisest pohjustatud kulud peavad iiletama saadavat efekti.

2.2.3. Kulukandjate arvestuse analiiis ja taiustamine

Laiapohjaline teenuseportfell loob eeldused suure hulga kulukandjate tekkeks.
Kulukandjate arvestuse peamiseks eesmargiks ACSE puhul on leida pakutavate toodete
ja teenuste omahind. Nimetatud eesmérgi saavutamiseks tuleb pidada {ihiku kulukandja
arvestust. Pohiolemuselt on pardatoitlustusettevottes kaks kulukandjagruppi: toidud ja
lennud. Nendele kahele kulukandjagrupile annab juurde kombineerida suures hulgas
toote- voOi teenusespetsiifilisi kulukandja alamgruppe soltuvalt valmistatud toitude
madratlusest (pardatoitlustus) voi teenindatud lendude liigist (lennukite teenindamine),
pardateeninduse kontseptsioonist (komplekteerimine) ja kasutatud ndude tiiiibist

(ndudepesu):

- pardatoitlustus:  driklassitoidud, turistiklassitoidud, reisijate  eritoidud,
meeskonnatoidud, pardamiiiigitoidud, ettetellitavad toidud ja toidud ekspordiks;

- lennukite teenindamine: regulaarliinilennud, regulaarsed tellimuslennud,
erakorralised tellimuslennud ja VIP-lennud,

- komplekteerimine: tasuta teenindus pardal (bar handling), pardamiiiik pardal
tarbimiseks (Buy-On-Board) ja pardamiiiik kaasaostmiseks (Flight Shop);

- ndudepesu: lennuinventar lihekordsete tarvikutega, lennuinventar roteeruvate

tarvikutega ja tootmises kasutatav inventar.

Kéesolevas alapunktis antakse esmalt iilevaade pardatoitlustamisega seotud
tootegruppidest. Pardatoitlustusega seotud tootegruppide iilaltoodud loetelu kirjeldab nii
traditsioonilise pardatoitlustuse kulukandjagruppe (ariklassitoidud, turistiklassitoidud ja
meeskonnatoit) kui ka uuemaid suundumusi antud tegevusvaldkonnas ja ettevottes
(reisijate eritoidud, pardamiiiigitoidud, ettetellitavad toidud ja toidud eksportimiseks).
Hoolimata suurest hulgast tootegruppidest on ettevottes kasutusel ainult kaks tootegrupi

kulukandjat: export general ja preorder (ettetellitavad toidud) (vt tabel 6). Ulejisinud
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tootegruppide kulud on kajastatud toidukulus, mis sisaldab koiki pardatoitlustuse

tootegruppe.

Teiseks kulukandjagrupiks on teenindatud lennud. Ténini pole pardatoitlustusettevote
kaalunud lennuki teenindamise lahterdamist eri kulukandjateks vastavalt teenindatud
lennu tiitibile ega pardale laaditava invartari hulgale. Pohjus on lihtne, protseduurid on
samad, erineb vaid lennuki teenindamiseks kuluv aeg, kuna mida rohkem on inventari,
seda suurem on lennuki teenindamise ajakulu. Autori seisukoht iihtib ettevitte omaga.
Kiill aga tuleks teeninduse omahinda arvestades ldahtuda ressursivajadustest, eri faktorite
kululisest mdjust. Klientide paremaks segmenteerimiseks vOib mdelda lennukite

teenindamise kategoriseerimist vastavalt alljargnevatele lennutiiiipidele:

- lennukite teenindamine: regulaarlennud;
- lennukite teenindamine: regulaarsed tSarterlennud;

- lennukite teenindamine: erakorralised tsarterlennud ja VIP-lennud.

Lennukite teenindamise omahinna arvutamiseks vaadeldakse konkreetset lendu ja lennu
teeninduskontseptsiooni. Uhe konkreetse teenindatud lennu kuluarvestus perioodiliselt
aktuaalne pole, kuna kulude jagamisele kuluv ressurss iiletaks saadava kasu. Sellest
hoolimata aitaks iilaltoodud liigitus jagada omahinna leidmisel tildkulusid — mida suurem

hulk on teatud lennutiilipe, seda suurem osa iildkuludest neile jaotatakse.

Komplekteerimise osakonna tookorraldus on jaotatud kolme
pardateeninduskontseptsiooni vahel: tasuta teenindus pardal, pardamiiik pardal
tarbimiseks ja pardamiiiik kaasa ostmiseks. Soltuvalt lennufirma pardateeninduse
kontseptsioonist ~ voivad  kasutusel olla  koik  teenindusliigid.  Lennufirma
pardateeninduseks on loodud komplekteerimisplaanid, mille alusel komplekteeritakse
lennufirma inventar ettendhtud toodete ja tarvikutega. Lennult tagasi toodud inventaris
olevatele toodetele ja tarvikutele tehakse lennujérgne kontroll. Tarbitud tooted ja tarvikud
asendatakse ning komplektid saadetakse uuesti lendama. Selline on {ildjoones
komplekteerimisosakonna tootsiikkel kdikide pardateeninduskontseptsioonide korral.
Komplekteerimisosakond on jaemiiiigi- ja teenindusettevotte kooslus. Jaemiiiigile

iseloomulik on kaupade miilimine pardal salongipersonali abil vdi tasuta teeninduse

59



pakkumiseks kasutatavate toodete miiiimine lennuettevdtjale. Teeninduse osa moodustab

kaupade komplekteerimine.

Pardamiitigi kaupade puhul on oluline votta arvesse koik miiligi teostamisega kaasnevad
kulud, milleks on kassasiisteemide haldamine, meniiiide koostamine, pardamiiligi
aruandluse koostamine, miiiigikontroll. Nimetatud tegevused kuuluvad autori
ettekujutuse kohaselt osakonna iildkulusse ja miiligikontroll on teenuse esmashinda
arvestatud otseseks kuluks. Pardal tasuta tarbimiseks moeldud kaubale selliseid kulusid
ei rakendu. Nagu pardamiiiigil, tuleb ka nende kaupade kuluarvestuses kajastada
laohaldusega seotud kulutusi. Peale selle soovitab autor analiitisida kulukandjaid klientide

16ikes, mis voimaldaks kaudkulude Giglasemat jagamist.

ASCE olemasolevas kuluarvestussiisteemis on kasutusel kaks kulukandjat: export
general ja preorder. Tegemist on periood-kulukandjaga, mida vaadeldakse perioodiliselt.
Autor leiab, et selline kulukandjate valik ei ole piisav tootegruppide kulude perioodiliseks
jalgimiseks. Tuleks juurutada kuluarvestusele tuginevad aruanded, mis annaksid
keskastmejuhtidele infot toodete ja teenustega seotud kulukandjagruppide kulude kohta,
mis toetavad otsustusprotsesse ja annavad parema iilevaate toote- ja teenusegruppide
kasumlikkusest. Kulukandjagruppide valikul voib minna vaga detailseks, kuid valiku
juures peab hindama ka liigitamiseks tehtava t66 ressursimahukusega ja selle
mdistlikkuse printsiibiga ehk sellega, kas tehtud t66 hulk digustab soovitud tulemusi.
Ressursikulu soltub kulukandjatele tehtavate kulude jagamisest. Hoolimata sellest et
kulukandjatel vdivad suurel mééral olla samad kulukomponendid, tuleb hinnata kulude
allokeerimise ajamahukust. Jargnevalt kirjeldatakse ACSE eri teenuste omahinna

arvestamise protsesse ja analiilisitakse omahinna arvutamise tehnikaid.

Uks pdhjusi, miks toote vdi teenuse omahinna arvutamiseks kasutatakse tiiskuluarvestust
(see tdhendab, et koik — nii otsesed kui ka kaudsed — kulud on arvestatud toote/teenuse
omahinda), on darmiselt kliendikeskne valdkond. Tootmis- ja teenindusmahud kéiguvad
ja seega on toote/teenuse omahinda arvestatud ka mittetootmislikud tildkulud. Lisaks
rajaneb kulude kalkuleerimine standardhinnal, mille kulude arvestamiseks on kasutatud
ndudlusel pohinevat kuluarvestust. Noudlusel pohineva kuluarvestuse tingib meniii
tstiklilisus ja planeeritud lendude arv teatud perioodil. Méadratud perioodiks kulude

kalkuleerimine nduab prognoosimist nii vajaliku t66jouressursi kui ka (toor)materjalide
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sisseostuhindade aspektist. Noudlusel rajanevas kuluarvestuses rakendatakse senist
kogemust ja turuperspektiivi. Standardhinna puhul vdetakse arvesse materjalide ja
tarvikute, t60jou, efektiivsuse ja tootmisvoimsuse kasutamise normtasemed (RTJ 4).
Omahinna kalkuleerimise juures méangivad rolli teatud kriteeriumid, mis on seotud toote

toomisega ja teenuse osutamisega.

(Parda)toidu omahinna arvutamisel on kaks etappi. Esimene etapp on (toor)materjali
kulude arvutamine ja teiseks etapiks on kaudsete kulude jagamine tootele. Esimese etapi
kuludeks on retseptis vajaminevad toormaterjalid tihikulise tidpsusega ning toote
pakendamiseks/serveerimiseks ette ndhtud kulumaterjalid (iihekordsed soogiriistad,
salvratik jms). Seega voOiks antud kalkulatsiooni nimetada materjali sisendhinna

arvestamiseks.

Oluline niianss toidu sisendhinna kalkuleerimisel on toormaterjalide eelto6tlemisel tekkiv
kadu (yield). Materjali kuluanaliiiisi tulemusena saab méérata toote materjali otsekulu.
Retsepti toormaterjali kulu kalkuleerimiseks kasutatakse tooraine koondhinnatabelit,
mida uuendatakse omahinna kalkulatsiooni tegemisel. Peale toormaterjali kulu loetakse
materjalikuluks pakkematerjale ja ettendhtud tarvikuid toidu serveerimisel. Nimetatud
kulud on toote otsekulu. Toidu sisendhinna kalkulatsioon ei arvesta otseseid
toojoukulusid ega tootmiskulusid, nagu ndeb ette omahinna arvutamise
majandusteoreetiline késitlus. Alloleval joonisel 11 on toodud materjalikulu analiitisi

sisendid ja analiiiisijdrgne tulem voi toimingud.

Komponentide kulu [ Retsepti materjali kulu

Materjali

Komponentide hind Hinnaanaliiiisi raportid

kuluanaliiiis

Kao koenfitsendid Hankijate analiiiis

Joonis 11. ACSE materjali kuluanaliiiisi komponendid ja tulem (Airo Catering Services
Eesti OU).
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Teiseks etapiks on kaudkulude jaotamine toidu omahinna méadramiseks. Ettevotte
tegevusvaldkonna iseédrasusi arvesse vottes on oluline osa kaudkuludel, mis vdivad
moodustada 40-60% toote omahinnast. Esmaseks sisendiks on tootega seotud
toojoukulud. Seejérel jagatakse tootele tootmislikud ja mittetootmislikud tildkulud
kindlaksmaératud osakaalude alusel, mis on hinnangulised ega tugine konkreetsetele
modtmistulemustele. Kokkuvotvalt koosneb toidu omahinna arvutamise mudel viiest
kulugrupist: (toor)materjal ehk sisendhind, otsene t66joukulu, tootmisosakonna tildkulu,
tootmislik ja mittetootmislik tildkulu. Lihtsustatuna on toidu omahinna arvestamise valem

(1) jargmine:

(1) Toidu kogukulu = materjali sisendhind + t60jou otsekulu + osakonna iildkulu +
tootmislik tildkulu + mittetootmislik tildkulu,

kus materjali sisendhind — otsene (toor)materjali kulu,
sisendhind — otsene (toor)materjali kulu,

toojou otsekulu — osakonna otsene t66joukulu,
osakonnapohine tildkulu — tootmisosakonna tildkulu,

tootmislik iildkulu —tootmisega seotud kulud, mis on tootmisosakonnale jagatud

standardse mééra alusel,

mittetootmislik tildkulu — ettevotte juhtimisega seotud kulud, mis on tootmisosakonnale

jagatud standardse méira alusel.

Autori ettepanek on kogukulu arvestades rakendada sisendhinnale peale otsekulude veel
jargmiseid kulukomonente: otsene todjoukulu (arvestatud valmistamiseks kuluva aja ja
tunnitasuga), osakonnapdhine ildkulu, tootmislikku {ldkulu ja vajadusel
mittetootmislikku iildkulu. Tootmisosakonnale rakendatavast tildkulust on pikemalt juttu

tegevuspohist kuluarvestust kirjeldavas alapunktis.

Lennuki teenindamise kogukulu arvestades voetakse arvesse lennuki teenindamise
protseduure. Protseduurides on antud operatiivmasinate arv, mis teenindavad samaaegselt
tihte lennukit. Lennuki teenindamise hinda mojutab tootmishoone ldhedus lennuvilja

perroonidele, kus lennukid pargivad. Mida lithem on vahemaa, seda vdiksem on otsese
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to0joukulu komponent. Lennuki teenindamise kulumudel on sama iilesehitusega mis
toidukulu mudel, ainukese erinevusena saab vilja tuua otsese materjalikulu puudumise.
Lennukite teenindamisega seotud otsene t66joukulu votab arvesse iihe lennuki
teenindamisel ettendhtud ressurssi, lisaks osakonnapohisele to6joukulule. Lennukite

teenindamise lihtsustatud kulumudel (2) on alljargnev:

(2) lennuki teenindamise kogukulu = otsene téojoukulu + teenindamise osakonnapohine
tildkulu + tootmislik vildkulu + mittetootmislik iildkulu,

kus otsene t66joukulu — standardne méaar, mis on korrutatud 1dbi tunni palgakuluga,

lennuki teenindamise osakonnapohine iildkulu — lennuki teenindamise osakonna
ildkulud,

tootmislik iildkulu — sisaldab tootmishoonega seotud kulusid, mis on lennuki

teenindamise osakonnale jagatud standardse médra alusel,

mittetootmis/ik dildkulu — ettevotte juhtimisega seotud kulud, mis on lennuki teenindamise

osakonnale jagatud standardse mééra alusel.

Komplekteerimisosakonna pardateeninduse tagamiseks komplekteeritavate toodete ja
tarvikute komplekteerimisteenuse kulude kalkuleerimisel tuleb arvesse votta kliendi
pardateeninduse kontseptsiooni. Lihtsustatud kulumudel (3) pardateenindusega seotud

kaupade komplekteerimisteenusele on jargmine:

(3) komplekteerimise kogukulu = otsene todjoukulu + komplekteerimisosakonna iildkulud
+ tootmislik dildkulu + mittetootmislik iildkulu,

Kus otsene t6djoukulu — standardne méaar, mis on korrutatud 14bi tunni palgakuluga,
komplekteerimisosakonna iildkulu — komplekteerimise osakonna tildkulu,

tootmislik tildkulu — sisaldab tootmishoonega seotud kulusid, mis on komplekteerimise

osakonnale jagatud standardse mééra alusel,

mittetootmislik iildkulu — ettevotte juhtimisega seotud kulud, mis on komplekteerimise

osakonnale jagatud standardse méaédra alusel.
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Noudepesuteenuse kulumudel iihtib lennuki teenindamise ja komplekteerimise
kulumudeliga, kus puuduvad otsesed materjalikulud. Kasutuses olevaid

puhastusvahendeid vaadeldakse kaudkuludena. Noudepesu kulumudel (4) on jargmine:

(4) noudepesu kogukulu = otsene tédjoukulu + noudepesuosakonna iildkulu + tootmislik
tildkulu + mittetootmislik tildkulu,

kus otsene t6djoukulu — standardne méaér, mis on korrutatud 14bi tunni palgakuluga,
noudepesuosakonna tildkulu — ndudepesuosakonna tildkulu,

tootmislik iildkulu — sisaldab tootmisega seotud kulusid, mis on ndudepesuosakonnale

jagatud standardse maéra alusel,

mittetootmislik  tildkulu  —  ettevotte  juhtimisega seotud kulud, mis on

ndudepesuosakonnale jagatud standardse mééra alusel.

Noudepesu kui eraldiseisva teenuse kulumudel praegu puudub, kiill aga kasutatakse
toodete hinnastamisel ndudepesuosakonna kulumééra tihe kulukomponendina. Toodud
kulumudelid on sarnased. Muutuja, otsese t6ojoukulu kindlaksmddramine on kdige
keerulisem, kuna eeldab toodete ja teenuste protsesside analiilisi tulemusena
standardtabelite loomist, milles oleks voimalik valida konkreetse toote vO1 teenuse jaoks
ettenihtud ajaline kulu, aga sellest lihemalt tegevuspdhises kuluarvestuses. Ulejiinud
muutujate arvandmete kvaliteet soltub kulude allokeerimise korrektsusest ja detailsusest.
Mida tdpsemad on kulude jaotuspohimdtted, seda digemad on hinnastamiseks vajalike

muutujate andmed.

Kulude kalkuleerimise suurema paindlikkuse huvides soovitab t66 autor ettevottel
kaaluda osa toodete ja teenuste hinnastamisel pShitegevuse omahinna arvestuse meetodit,
mis arvestab toote/teenuse omahinna leidmisel ainult tootmislike kuludega. Selleks on
valemites vilja toodud erinevad muutjad, mida lisades voi éra jéttes on voimalik kasutada
erinevaid omahinna arvutamise tehnikaid. Tdiendavalt soovitab autor toormaterjali
sisseostuhindasid perioodiliselt uuendada, vottes arvesse ka teatud tootegruppide (puu- ja
juurviljad) hooajalist sisseostuhinda. Kaudkulude jagamiseks pakub autor vélja jargmist.

Esmalt tuleb leida tootmise, lennukite teenindamise ja komplekteerimisosakonna kaibed.
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Lennuki teenindamise ja komplekteerimise kuluarvestuseks ei tohiks kaudkulusid jagada
vordselt, vaid osakaaluna kéibest, kuna tihist kulukéiturit on nendele kahele tegevusele
raske leida. Klientide hinnakirja erinevustele apelleerides on 6igem kasutada iildkulude
jagamist vastavalt kédibele, kuna votmeklientide toitude ja/vdi teenindatud lendude arv
voib olla suur, kuid toote/teenuse kasumlikkus pardatoitlustusettevotte jaoks viike.

Praegu kasutatakse vastavaid mdérasid kaudkulude jagamisel.

Lennukite teenindamisel voiks kasutada kahte kulukandjat kaudsete kulude jagamisel

vastavalt kaibele:

- regulaarlendude teenindamine,

- tellimus- ehk t3arterlendude teenindamine.

Kaudkulud tuleks jagada komplekteerimisosakonna teenustele vastavalt teenusetiiiibi
osakonnasisestele tegevusmahtudele, mida saab vaadelda uute loodavate kulukandjate

gruppidena:

- pardamiiiik pardal tarbimiseks,
- pardamiiiik kaasa ostmiseks,

- pardal tasuta tarbimiseks.

Omahinna arvutamisele siisteemseks ldhenemiseks soovitab autor votta kasutusele
toodete ja teenuste kalkulatsioonikaardi (bill of material), kus on arvestatud toote/teenuse
omahind koos konkreetse toote/teenuse valmistamiseks/pakkumiseks kuluva otsese
toojoukuluga (spent man minute). Tooprotsesside muutudes tuleb kalkulatsioonikaardid

uuendada, mis teeb antud sisendi kasutamise kliendipakkumiste koostamisel lihtsaks.

Kulukandjate analiiiisi 10petuseks esitab autor oma ettekujutuse kuludest, mida tuleb
toodetele ja teenustele allokeerida (vt joonis 12). Eristatud on viis peamist
kulukomponenti, milleks on osakonnapdhine otsene t66joukulu, osakonnapohine
tildkulu, materjali {ildkulu, tootmislik iildkulu ja mittetootmislik {ildkulu. Otsene
t60joukulu méératakse kulukandjale otse. Koik teised kulukomponendid léabivad kulude
allokeerimise vaheetapid kulukogumites, enne kui jaotatakse kulukohtadele.
Osakonnapdhise iildkulu moodustavad kaudsed osakonnakulud. Tootmisliku iildkulu

moodustavad neli kulukogumit. Nendeks on energiakulu (kiite, vesi, kanalisatsioon,
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ventilatsioon, priigi), julgestuskulud (koik kulud, mis on tehtud selleks, et pardale
minevatele toodetele saab anda julgestusstaatuse), kvaliteedikulu (kvaliteedi tagamiseks
tehtavad kulud, sh puhastuskeemia kulud), halduskulud (tootmishoonega seotud kulud).
Materjali iildkulu moodustavad materjali varumisega ja ladustamisega seotud kulud ning
need jagatakse vaid tootmisosakonnale. Mittetootmislik iildkulu on seotud ettevotte
juhtimisega ja jagatakse vastavat kulumiidra kasutades kdikidele kulukohtadele.
Kulukohtadeks on tootmine, lennukite teenindamine, komplekteerimine ja ndudepesu.
Pérast seotud kulude allokeerimist kulukohtadele jagatakse kulukéiturite abil kulud

kulukandjagruppidele.

Otsene TIK TIK TIK lennukite TIK TIK
(t&6idulaui) tootmine teenindamine komplekteenmine | néudepesu

Tootmuslik
iildkulu -

man minuies -
S Energia .

N Julgestus o
Sl Kvaliteet ]
i Haldus 4

; ‘L7 Materjali | N
S i iildkulu L ",

e = - e, I:
ey M{tt,etootm_ L N

% T p ildkulu T \
i Yo LA P\ L | - Ay

L- 7 1
Kulukchad TOOTMINE TEENINDAMINE KOMFPLEKT. NOUDEPESU

' Kulukditurid i :
¥ ¥ ¥ ¥ \'y 4 ¥ v
Kuhikandjagrupid TOIDUD JA LENNUD

---------- uued tootmispohised illdiowlu kulukohad
uned kulwkcogumid

wued kululcohad

Joonis 12. Pardatoitlustusteenuste seosed kululiikide, -kogumite, -kohtade ja -kandjate
vahel (autori koostatud).
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Tehtud autoripoolsed ettepanekud (vt joonis 12) on kuluanaliiiisi seisukohalt olulised,
kuid neid rakendades tuleks ldhtuda mdistlikkuse printsiibist, sest antud jaotus suurendab
markimisvairselt halduskoormust. Samuti ei tohi alahinnata kulude kajastamise
korrektsust, mis on sisendiks tulemuslikule kuluanaliiiisile. Operatiivse kuluanaliiiisi
puudumisel peab ettevote looma tingimused kuluanaliiiisi voimaldamiseks. Praeguse
organisatsioonistruktuuri juures on kuluanaliilisi slisteemne juurutamine raskendatud,
kuna puudub vajalik inimressurss. Puudub inimene, kes igapdevaselt tegeleks
kuluanaliitisiga ja haldaks sellega seonduvat. Omahinna kalkuleerimist saab praegu
pidada projektipdhiseks tegevuseks, mida kasutatakse kahel juhul: igakuine

finantsaruandlus ja omahinna kalkuleerimine hinnakirjade tegemisel.

ASCE praeguse kuluarvestussiisteemi kulukandjate analiiiisi alusel toob autor vilja

jargmised puudused:

- kulukandjagruppide ebapiisavus kulude analiiiisiks;
- omahinna  arvestuses  kasutatavate  alternatiivmeetodite =~ puudumine
(osakuluarvestus);

- iildkulude jaotamise siisteemitus.

Pracguse siisteemi parendamiseks teeb autor jargmised ettepanekud kulukandjate

siisteemi parendamiseks, mis aitavad kaasa kuluarvestussiisteemi tidiustamisele.

1. Uhiku kulukandjate arvestuses suurendada tootmisosakonna kulukandja gruppide
hulka.

- Tootmine — pardatoitlustus. Luua jargmised kulukandjagrupid:
ariklassitoidud, turistiklassitoidud (sh tSarterlennu toidud), ettetellitavad
toidud ja toidud pardamiitigiks.

- Tootmine. Luua kulukandjad ,,Toidud ekspordiks* ja ,,Canteen’i toidud*
mittelennundusliku toitlustuse pakkumiseks.

- Lennukite teenindamine. Luua kolm lennukite teenindamise
kulukandjagruppi:  regulaarlennud, regulaarsed tSarterlennud ja

erakorralised tSarterlennud (sh VIP-lennud).
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- Komplekteerimine. Luua kolm komplekteerimise kulukandjagruppi:
pardamiiiik pardal tarbimiseks, pardamiiiik kaasa ostmiseks ja tasuta

pardal tarbimiseks.
2. Periood-kulukandja arvestuses suurendada kulukandjate hulka.

- Noudepesu: lisada ndudepesu koos koikide osakonnas tekkivate kuludega
kulukandjaks.

- Tootmises vaadelda eraldi kolme tootmissuunda: pardatoitlustus, tootmine
ekspordiks ja canteen.

- Vaadelda lennukite teenindamise osakonda ja komplekteerimisosakonda
periood-kulukandjatena.

3. Votta kasutusele kulukandjagruppide perioodiline analiiiis ehk kasutada periood-

kulukandjagruppe.

4. Genereerida omahinna arvutamise baasid, mis vdimaldavad kasutada tdis- ja

osakuluarvestuse meetodit.

5. Luua protseduur toormaterjali sisseostuhindade perioodiliseks jdlgimiseks ja

nende uuendamiseks toormaterjali koondtabelis.

Toodud kuluarvestussiisteemi parendusettepanekud on tehtud, arvestades valdkonna
hinnasurvet. Kuna kaudkulud vdivad moodustada iile poole toote ja teenuse omahinnast,
on darmiselt oluline jagada toote tootmiseks ja teenuse pakkumiseks vajalikud kaudkulud,
et leida optimaalne omahind. Teisalt soovivad kliendid saada paremat iilevaadet
pardatoitlustusettevotte pakutavate teenuste kulustruktuurist — kui palju ja mille eest
makstakse. Paraku ei toeta olemasolev kuluarvestussiisteem otsustusprotsesse, kuna
osakonnapdhised tegevuskulud pole piisava detailsusega kajastatud. Samuti ei toeta
praegune iildkulude jagamine optimaalse omahinna leidmist, kuna jaotuspohimdtted on

uuendamata ega tugine ressursikasutusele.

Autori hinnangul on kuluarvestus valdkonna praegust hinnatundlikkust arvesse vottes
koige tdhtsamaid 0si ettevotte tegevuses. Paraku on see samas ka kodige unarussejaetum

protsess. Nimelt saab kuluarvestus vihe tdhelepanu ja pohjalikku analiitisi. Kulude
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arvestamisel on pohifookuses paevakajaliste toodete ja teenuste kulude kalkuleerimine.
Uldjuhul on pdhjuseks meniiiivahetus, hinnakirjade koostamine v&i iilevaatamine.
Kitsaskohana ndeb autor varasemate ja pikemaks perioodiks koostatud mentiiide kulude
puudulikku tilevaatamist, mistdttu vdivad tooraine hinnatdusud oluliselt mdjutada toote
kasumlikkust. Niitena vOib tuua erakorraliste tSarterlendude teenindamiseks loodud
mentiiid. Samuti tuleks iile vaadata lendude teenindamise hinnastamise pdhimdtted. Kui
pardateeninduse kontseptsioon muutub, voib koos sellega muutuda vajaliku ressurss
teeninduse pakkumiseks. Seega oleks vajalik iga teeninduskontseptsiooni muutuse eel
teha testmootmised, saamaks teada tegelikku ajakulu, mida tuleb arvestada kulude
kalkuleerimisel ja hinnastamisel. Oluline osa lennukite teenindamise kulude
kalkuleerimisel on teenindatavate lendude hulk, sest teenus on mahupdhine ja

ressursivajadus astmeline.

Peamised mojutegurid kuluarvestuses on kliendi pardateeninduse ootused, meniiiid,
tootmis- ja teenindamistehnikad, valmistoodangu realiseerimistiahtajad ja kvaliteet ning
transport. On selge, et uute klientide vditmiseks ja olemasolevate hoidmiseks peab hind
olema konkurentsivdimeline. Tegur, mida ei saa iiheski &ris alahinnata, on pikaajalised
kliendisuhted, eriti nii noudlikul turul nagu pardatoitlustus. Pikaajaline kliendisuhe
kindlustab toote- ja teenusemahtude stabiilsuse. Siiski on autori hinnangul {iheks
ohuallikaks pikaaegsete klientide hinnasurve, mida autor toob vilja pikaajalise
kliendisuhte puudusena. Tépsemalt Oeldes on see kliendi hinnaootus, mis pohineb
eelmistel hinnakirjadel. Kui varasemas hinnastamises on tehtud ebatépseid kuluarvestusi,
on kliendile ddrmiselt raske selgeks teha oodatust suuremat hinnatdusu. Lihtsam on
pohjendada hinnaerinevusi, mis on seotud tdotajate palgatdusuga voi kallinevate

toorainetega.

Ettevote peab vajalikuks kuluarvestussiisteemi tdiustamist.  Prioriteetsemaks
parendustegevuseks on juhtkonna jaoks toodete ja teenuste kalkulatsioonikaartide
loomine. Samas tuleb kuluanaliiiisi tohustamisel silmas pidada vajaliku inimressursi
olemasolu. Olemasoleva toojaotuse puhul pole voimalik anda kuluanaliiiisi
lisalilesandeks, kuna ajakulu usaldusvéirse analiiiisi teostamiseks on autori hinnangul

taistookoht.
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Autor ndeb vajadust kuluarvestussiisteemi tdiustamiseks kuluarvestuse pohimotete
ajakohastamise abil. Samuti voiks ettevote kaaluda erinevate omahinna arvestamise
meetodite kasutamist. Senini on tdhelepanu all olnud kulude arvestamiseks vajalike
tildkulu maérade kalkuleerimine, aga iildkulude allokeerimise pdhimotteid pole iile
vaadatud. Uheks pdhjuseks, miks kulude allokeerimise pdhitddesid pole iile vaadatud, on
uue dritarkvara juurutamisest tingitud iileminekuperiood. Aritarkvara juurutamisel on
esmatéhtis suunata ressurss igapdevase tooprotsessi sujuvaks toimimiseks, mille jarel
saab hakata panustama lisamoodulite arendamisele. Ettevotte tegevuseripira arvestades
polnud vdimalik tavapidrase rakenduse iilevott, vaid tarkvara tuli kohandada vastavalt
pardatoitlustusettevotte spetsiifikale. Nimetatud kitsaskoha korval voib puudusena
markida ka kontserni aruandlussiisteemiga seotut, mis ei vdimalda ACSE-| teha

iseseisvaid ja kiireid muudatusi aruandluseks vajalikus kuluarvestuses.

2.3. Tegevuspohise kuluarvestuse rakendamine

Pardatoitlustusettevotte tegevuskeskkonda iseloomustavad vihenevad kasumimargi-
naalid ja sagedad muutused pardateeninduses. Sellises olukorras on ACSE-I jarjest
olulisem oma opereerimise eri stsenaariume ette nédha ja 1dbi méngida ning otsida paljude
vOoimaluste seast parimat. Paratamatult on peale lennuettevitja planeeritud tootmis- ja

teenindusmahtude keskseks kiisimuseks toodete omahind ja ressursivajadus.

Tegevuspdhise kuluarvestussiisteemi rakendamise esimese sammuna tuleb kaardistada
ACSE tooprotsessid ja nendega seotud tegevused, Selleks et méddrata iga tegevusega
seotud ressurssi. Igal teenusel, kulukandjal, on kindlad tegevused, mida tuleb teha
klientide tellimuste tditmiseks. Iga tegevus vajab ressursse, mis on omakorda kuluallikaks

ettevottele. Oluline on mdista tegevuste sisu ja analiiiisida tegevusi vajaduspohiselt.

T66 autor kaardistas koikide osakondade to0protsessid ja nendes sisalduvad detailsed
tooiilesanded. Tootmises kasutatavat tegevusnimekirja (vt lisa 9) tdiendas autor vastavalt
oma ettekujutusele, koostas tegevusnimekirjad lennukite teenindamise (vt lisa 10),
komplekteerimise (vt lisa 11-13) ja ndudepesu (vt lisa 14) osakondade to6protsessidest.
Lisaks tooetappidele loodi tegevustele loogilise iilesehitusega kodeering, mida saaks
hdlpsalt kasutada edasises analiilisis. Tegevuste ja tooprotsesside kaardistamiseks tehti

intervjuusid ja vaadeldi toOprotsesse, et mdista paremini t60 iseloomu ja eripérasid.
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Tooprotsesside ja vastavate kodeeringute tdisnimekirjad on toodud lisades 9-14. Iga
kulukandjaga seotud tegevused selgitati valja tooprotsesside analiiiisi kdigus. ACSE-s on
osaliselt tooprotsesse kaardistatud (tootmine ja komplekteerimine) ja analiiiisitud
tegevuste ajalist mahtu, mida on rakendatud ka omahinna arvestamisel. Paraku on
pakutavate teenuste hulk kasvanud (eksport) ja teeninduskontseptsioonid klientide 16ikes
oluliselt muutunud, seega pole tehtud analiiiisid enam ajakohased. Otsese ajakulu

leidmine aitab hinnata tootmis- ja teenindusvdimsust.

Tegevuspohise kuluarvestussiisteemi rakendamisel soovitab autor jagada tegevused

neljaks kategooriaks:

- kulukandja tasandi tegevused (iihiku tasandi tegevused),
- partii tasandi tegevused,
- toodet toetavad tegevused,

- tootmist toetavad tegevused.

Kulukandja tasandi tegevused sooritatakse iga kulukandja jaoks. Partii tasandi tegevused
sooritatakse iga partii kui kulukandja jaoks Toodet toetavad tegevused, nagu nimetuski
iitleb, toetavad toodangu tootmist ning pardatoitlustusettevotte puhul ka teenuse
pakkumist. Tootmist toetavad tegevused toetavad {ileiildist tootmist ja teenindamist.

Nende tegevuste hierarhia ACSE-s on toodud lisas 15.

Tootmises ei eristata iihiku tasandi tegevusi, kuna tootmist planeeritakse konkreetse
pdeva toidutellimusi arvesse vottes. Lennukite teenindamisel saab {ihiku tasandi
tegevuseks lugeda konkreetse lennuki lennu eel toimuvat ja lennujérgset laadimist.
Samuti on komplekteerimisel tihikuks iiks konkreetne lend, mille tarbeks kaupu ja
tarvikuid komplekteeritakse vo1 kontrollitakse. Noudepesus saab iihikuliselt vaadelda
ainult suuremddtmelise lennuinventari (rataskdrud, késikastid, lennuki ahjurestid)

tithjendamist ja pesemist.

Ajakulu arvestamiseks saab vilja arvutada antud tegevuse otsese t66joukulu, mille
liitmine teiste seotud tegevustega vOimaldab leida toote valmistamiseks, teenuse

pakkumiseks kuluvat otsese t66joukulu.

Tegevus A + ... + tegevus n
Toodetud tithikute arv

Tootmise t66jou otsekulu = X tunni t66joukulu
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Tegevus A + ... + tegevus n
Teenindatud lendude arv

Lennukite teenindamise t66jou otsekulu = X tunni t66joukulu

Komplekteerimise t66jou otsekulu = (Tegevus A + ... + tegevus n) X tunni to6joukulu

Tegevus A Tegevusn

Naudepesu t56jdu otsekulu = Tegevus A iihikute arv * Tegevus n iihikute

+ X tunni t66j6ukulu

Kvaliteetse toote ja efektiivsete todprotsesside juurutamiseks on ettevottesiseselt vaja
kaasata spetsialiste. Spetsialistideks on keskastmejuhid, kellel on teadmised t66
spetsiifikast ning kes samal ajal hoomavad suurt pilti ettevotte arengusuundadest ja
eesmirkidest. Ettevotte jaoks on oluline seada standardid, mida saab arvestada kulude
kalkuleerimisel. Standardite loomise hierarhias on ildjuhul kolm poolt: juht,
keskastmejuht ning lihttdolised. Juht, tuginedes statistilistele niitajatele, annab
organisatsiooni oodatud efektiivsuskriteeriumid. Teatud t66liste arvuga peab olema
voimalik toota teatud kogus toodangut voi teenindada teatud kogus lende. Jargmiseks
hierarhia astmeks on keskastmejuhid, kes t66 iseloomu ja spetsiifikat teades peavad
looma standardbaasid — kui palju aega kulub teatud toitude valmistamiseks (otsene
ajakulu), teatud lendude teenindamiseks vOi pardateeninduses kasutatava kauba
komplekteerimiseks. Toetudes Garrison et al. (2008; 419) kasitlusele, tuleb standardid
seada selliselt, et need soodustaks ka tulevikus tehtavaid operatsioone, mitte ainult
varasemaid protsesse, mis ei pruugi olla kdige tohusamad. Efektiivsete todprotsesside
toimimiseks tuleb neid tooprotsessiga seotud nditajaid jalgida. Standardite loomisel v3ib
aluseks votta minevikus tehtud mdoddistamisi, aga nendesse tuleb suhtuda darmiselt
kriitiliselt, kuna to6protsessid ja -tehnikad vdivad olla oluliselt muutnud. Standardeid
luues ei saa ldhtuda ainult ettevottesisestest teguritest, kuna sisendi nii tootmiseks kui ka
teenindamiseks annab klient — lennuettevdtja. Lennufirma antud sisendid tuleb

voimalikult efektiivselt muuta véljundiks.

Otseste toonormide standardite viljatootamise eelduseks on otseste toote vOi teenusega
seotud tegevuste kaardistamine ja nende tegevuste ajaline moodtmine. Toiming pole
keeruline, kuid on aegandudev, kuna usaldusviadrsete tulemuste saamiseks tuleb
toimingut mitu korda korrata. Oluliselt keerulisemaks 1dheb siis, kui soovitakse saadud
tulemusi kohandada hinnastamise tarbeks — kulutatud aeg iihe lennuki teenindamiseks voi
kulutatud aeg iihe eine valmistamiseks. See on tegevuspdhise kuluarvestussiisteemi

tahtsamaid elemente. Kuna tegevusvaldkond pole standardne — erinevad kliendid, muutuv
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lennuplaan —, peaks standardi médramine eelkdige ldhtuma konkreetse kliendi
teenindamisega seotud niianssidest, aga kuna see on ressursimahukas, tuleks abiks votta
keskmised standardid ldhtuvalt senisest tegevuskogemusest. Pardatoitlustusettevote
seisab sageli silmitsi oma toodete ja eelkdige teenuste kohandamisega kliendi ootustele

ja vajadustele.

Standardite juurutamine annab vdimaluse jélgida ja analiilisida t66j0u ning tooprotsesside
tohusust. Autor ndustub Plowmaniga (2001: 16), kes nimetab efektiivselt majandavaks
ettevotteks sellist, mille tegevusprotsesse saab juhtida nonda, et voimalikult madalate
kuludega luuakse voimalikult korge véirtusega tooteid ja teenuseid. Tulles tagasi
standardite juurutamise juurde — antud kontekstis tdhendab standard planeeritud voi ka
eclarvestatud mahtu. Analiiiisides hetkeseisu, on tdenéolised erinevused planeeritud ja
tegeliku tulemuse vahel. See eeldab analiilisi, mis tooks vélja planeeritud ja tegeliku
mahu/kulu erinevuse. Autor leiab, et varieeruvuse hindamine on eriti oluline tootmises.
Kuna hinnastamise aluseks on planeeritud toodangumaht ja teenindatud lendude arv, voib
oelda, et tegemist on suuresti kliendindudluse ennustamisega, mis voib realiseeruda, aga
ei pruugi. Igapédevaselt puutub pardatoitlustusettevote kokku suure variatiivsusega
kliendindudluses, mis omakorda avaldab suurt md&ju kuludele. Vo&ib oelda, et

paindlikkuse ja stabiilsuse saavutamine sellises olukorras on kdrgem pilotaaz.

Tulles tagasi tegevuspohise kuluarvestussiisteemi rakendamise juurde, on jargmiseks
etapiks ressursikulude seostamine tegevustega. Selleks tuleb olemasolevatest kulukonto
grupeerimistest ja tegevustest moodustada kulukogumid. Autori ettepanek on

moodustada alljargnevad kulukogumid:

- julgestuskulu,

- kvaliteedikulu,

- energiakulu,

- halduskulu,

- IT- jasidekulu,

- t66joukulu,

- toollesannete taitmisega seotud kulu,
- materjalikulu,

- ettevotte juhtimise kulu.
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Uheks kulukogumiks peaks autori hinnangul olema julgestuskulud, nimetusega
,wulgestus®, kuna sellega seotud kulud on oluliseks kuluartikliks. Julgestuskulud
kaasnevad lennuvilja kinnisel territooriumil opereerimisega ja pardavarude viimisega
lennukisse. Pardavarudeks nimetatakse nii toitu, tarvikuid kui ka inventari, mida
lennukisse transporditakse. Ettevote peab perioodiliselt oma to6tajaid julgestuse
kiisimustes koolitama, kontrollima iile kdik toormaterjali ja tellitavad tarvikud, et poleks
lisatud lennuohutust mojutavaid esemeid. Lennukeid teenindavatel masinatel peab olema
spetsiaalne lennuviljaluba nagu ka toolistel, kellel tuleb enne toosuhte loomist ldbida
taustakontroll. Alles pirast taustakontrolli edukat l&dbimist ja julgestuse kohta kiivaid
teadmisi kontrolliva testi sooritamist antakse lennuviljaluba. Lennundusjulgestust
puudutavad ettekirjutused teeb Eesti Lennuamet, kes kédib nduete tditmist perioodiliselt
kontrollimas. Julgestuskuludesse tuleks autori hinnangul kanda ka julgestusjuhi

toojoukulud.

Teise kulukogumina tuleb moodustada kvaliteedikulud. Kvaliteedile ja hiigieenile tehtud
kulutused aitavad tagada toodete ja teenuste korge kvaliteedi. Alusdokumentideks on
ettevotte enesekontrolliplaan, mis peab rajanema HACCPIl (Hazard Analysis and Critical
Control Points) ning kontserni ettekirjutustel. Kvaliteedi tagamise kulud algavad
tihekordsete kinnaste kulust Idpetades pinnaproovide analiilisiga. Tarvikute ja
puhastuskeemia osakaal kuludest moodustas 2016. aastal 2,2% kauba, toorme, materjali
ja teenuste kuludest, aasta varem oli see néitaja 1,8%. Puhastuskeemia ja -tarvikute kulu
on ettevotte mahuga seotud muutuvkulu. Kui maht kasvab, tduseb kulu, ja vastupidi.
Kogu kvaliteedisiisteemi ja selle tditmist peab tagama ja koordineerima kvaliteedijuht.
Kvaliteedikuludesse soovitab autor peale eelnimetatud kulude kanda kvaliteedijuhi

toojoukulu.

Kolmanda kulukogumina néeb autor energiakulusid, mis sisaldavad jargmisi kulusid:
elekter, vesi, kanalisatsioon, kiite, priigivedu. Eraldi peaks olema halduskulude
kulukogum, mis koondab tootmishoonega seotud iildkulusid. Halduskuludesse ehk
tootmishoonega seotud kuludesse saab kanda haldusjuhi ja koristaja t66joukulud, lisaks
muudele antud valdkonnaga seotud kuludele (tootmishoone parandamise ja

renoveerimisega seotud kulud).
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Toojoukulude kajastamine kulukogumina on samuti vajalik, lisaks tuleks luua
tooiilesannetega seotud kulud. On teada fakt, et tootaja kulu ettevottele on suurem kui
palgafondi kulu. T66 tegemisega voi todiilesannete tditmisega seotud kuludeks loetakse
tootaja varbamise kulusid, koolitusi, tooriideid, to6tajate tervisekulusid, lahetusi ja muid

tootajatega seotud kulutusi.

Veel on vaja tootmise jaoks genereerida materjali kulukogum, mis kajastaks toidulao
haldamisega seotud kulusid ja inventuuri alusel mahakantavat (toor)materjali. Kui
kulukogumid olemasolevatest kulukontodest on moodustatud, tuleb tuua tegevuspdhised
koondkulugrupid, tildkulukohad (vt lisa 8):

- tootmise (koogi) tildkulu,
- lennuki teenindamise uldkulu,
- komplekteerimise iildkulu,

- ndudepesu iildkulu.

Kulukogumi kulud jaotatakse vastavate tegevuspohiste tildkulukohtade vahel. Ressursid
allokeeritakse pohi- ja tugiteenustele tekkepdhiselt. Uldkulud vaadatakse iile aastase
intervalliga ja seejdrel otsustatakse kulukandjatele jaotamise pdhimdte. Kululiikide
riihmitamisel, mille tihe tulemina moodustati osakonnapohised tildkulukohad ja teise
tulemina sarnaste tunnustega kulukogumid, on jargmise sammuna vaja luua kulukogumi
kulude kulukeskustele, tildkulukohtadele jaotamise pohimoétted. Autori hinnangul on
julgestuse, kvaliteedi, halduse ja ettevdtte juhtimise kulukogumite kulude allokeerimisel
vaja kasutada osakonnapohiseid miitigitulu mahtudel rajanevaid kulumaéérasid, kuna
tihiste tunnustega kulukditurit leida pole véimalik. Nimelt on tootmise kulukdituriks
toitude arv, mida aga ei saa kasutada lennukite teenindamise, komplekteerimise ega
ndudepesu juures. Energiakulude jaotamise pohimdtete midramiseks tuleb ettevottes viia
voimalusel 1dabi moddistamised, et leida energia tarbimise osakaal osakonniti. Kui
moddistamised pole voimalikud (kiittekulud), tuleks ldhtuda ruumi suurusega soltuvuses
olevatest kulujaotuspdhimotetest. IT- ja sidekulud jaotatakse vastavalt arvutitookohtade
hulgale osakonnas. Tooiilesannete tditmisega seotud kulud jagatakse kohe vastavale
osakonnale. (Toor)materjalikulud kantakse retseptikulusse ja inventuuri meetodil

mahakantav materjal jd4b tootmisosakonna iildkulusse. Pardateenindusega seotud kaubad
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ning tarvikud kantakse konkreetse kliendi kulusse. Allolevas tabelis 6 on toodud

kulukogumite jaotuspdhimdtted loodavas tegevuspdhises kuluarvestussiisteemis.

Tabel 6. Airo Catering Services Eesti OU kulude jaotuspdhimdtted loodavas
tegevuspohises kuluarvestussiisteemis

Kulukogum Kulukiiturid

Ettevotte juhtimiskulud Miiigitulu pohjal

Uldhalduskulu Ruum (m?)

Energiakulud Ruum (m?)/vastavalt kasutamisele
Julgestuskulud Miitigitulu pohjal

Materjali iildkulu Miiiigitulu pohjal

Kvaliteedikulud Miiigitulu pohjal

To66j0ukulu Tootajate arv

IT jaside Arvuti tookohtade arv osakonnas
Todiilesannete tditmisega seotud kulud Osakonnale tekkepohiselt

Allikas: autori koostatud.

Kulukeskuste kulud tuleb toodetele ja teenustele jaotada vastavate kulukditurite abil.
Tootmises on kulukdituriks toodetud toitude arv ning lennukite teenindamisel ja
komplekteerimisel lendude arv. Eelduseks on vastavate kulukandjagruppide andmete
olemasolu. Nimelt peab ettevotte finantsprogrammist Saama genereerida tootmise,
teenindamise ja komplekteerimisega seotud kulukéiturite arvu toiduliikide, lennutiitipide

ja pardateeninduskonseltsioonide pohjal.

Selleks et ettevottes saaks hinnata pohitegevuste tootmise, teenindamise ja
komplekteerimise kasumlikkust, tuleks ettevdttes votta kasutusele jadktulupdhine
kasumiaruanne. Jargmisel lehel tabelis 7 on toodud autori ettepanekud

pohitegevusgruppide jadktulupdhise kasumiaruande kohta.
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Tabel 7. Airo Catering Services Eesti OU pohitegevusgruppide jadktulupdhine
kasumiaruanne

Pohitegevusgrupid Tootmine | Lennukite Komplekteerimine
teenindamine
Miiiigitulu X X X
Osakonna otsekulud: materjal X X X
Osakonna otsekulud: t66joud X X X
Otsekuludejirgne jadktulu | X X X
Osakonnapdhised kaudkulud X X X
Todilesannete tditmisega seotud kulud X X X
Julgestuskulud X X X
Kvaliteedikulud X X X
Materjali iildkulu X - -
Osakonnapoéhiste kaudkulude jirgne X X X
jadktulu 11
Energiakulud X X X
Uldhalduskulud X X X
IT- ja sidekulud X X X
Tootmislike iildkulude jérgne jiaiktulu X X X
Il
Ettevotte juhtimiskulud X X X
ARIKASUM X X X

Allikas: autori koostatud.

ACSE olemasolev kasumiaruanne ei vdimalda saada iilevaadet kulude jaotumisest
pohitegevusgruppide (tootmine, lennuki teenindamine, komplekteerimine) vahel. Lisas
16 on toodud kulude arvestamine jadktulu analiiiisist l&htuvalt. Vittes arvesse ettevotte
tootmis- ja teenindusmahtusid, on autor seisukohal, et kulusid peab olema voimalik
jlgida pohitegevusgruppide 16ikes. Ettevottes on juurutamisel raamatupidamis- ja
laoprogramm Microsoft Dynamics NAV. Programmis on voimalik pearaamatusse
tehtavaid kulukandeid hdlpsalt iile kanda kuluarvestusse. Uleviimine eeldab seoseid
kulukoha voi kulukandja vahel. Seoste loomine eeldab korrektset kulukandjate ja/voi
kulukohtade maééaratlemist. Teine oluline aspekt on kaudkulude jaotuspohimdtete
loomine, arvestades ettevotte tootmise ja teeninduse eripdrasid. Autor leiab, et kuna
ACSE puhul on tegemist vdikese tootmisettevottega, peab kuluarvestussiisteem lahtuma
maistlikkuse printsiibist. Sama loogikaga on ka Roztocki et al. (2005: 7) ldahenenud
tegevuspohise kuluarvestussiisteemi Jjuurutamisele viikeses ettevottes.
Kuluarvestussiisteem peab toetama otsustus- ja planeerimisprotsesse, aga mitte kaasa

tooma ebamdistlikult suurt téomahtu. Tuleks leida tasakaal soovitud tulemuse ja reaalse
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toomahu vahel. Vihemtéhtsaks ei saa pidada korrektsete andmete esitamist. Nimelt peab

laoarvestus olema korrektne ja tépne.

Magistrito6 on keskendunud olemasoleva kuluarvestussiisteemi analiiiisile ja selle
taiendamise voimalustele, et slisteem toetaks otsustus- ja planeerimisprotsesse ning
optimaalset omahinna leidmist. Kuluarvestussiisteem peaks olema iiles ehitatud selliselt,
et see voimaldaks holpsalt leida asjakohased kulud. Kulusid arvesse vottes peaks ettevote

olema suuteline mddrama miinimumhinna, millega toodet voi teenust saab miiiia.

Pardatoitlustusettevotte suurimaks viljakutseks on etteantud tingimustes — planeeritud
lendude arv ja toodete arv — opereerimine, eriti vdikeste mahtude juures. Efektiivne ja
optimaalne ressursikasutus on selle juures védga olulised. Tegevuspdhine kuluarvestus
peab suutma dra ndidata kulusid, mis on seotud majasisese toiduvalmistamisega versus
sisseostetud teenusega. Teise nditena voib tuua toddeldud tooraine ja todtlemata tooraine
hinnavahe: kas kasulikum on ise toddelda voi osta toodeldud toorainet sisse? Autori
hinnangul seisneb tegevuspohise kuluarvestuse eelis selles, et see voimaldab teada saada
toote/teenuse miinimumhinna, millega on vdimalik toodet/teenust kliendile miiiia, eriti
hinnatundliku kliendi puhul. Hoolimata sellest et tegevuspohine kuluarvestus annab
otsekuludest selgema iilevaate, nGuab see rohkem ressursse. Kas ka ressursikasutus
saadud tulemust Oigustab, peab iga juht otsustama. Autor leiab, et tegevuspohise
kuluarvestuse rakendamine optimaalsete kulukohtade ja kulukandjate valikuga loob
selgema iilevaate ettevotte pakutavate teenuste kuludest ja seeldbi saab hakata neid

kulusid paremini juhtima.
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KOKKUVOTE

Viimase kiimnendi majanduskriis ja tihe konkurents lennunduses on sundinud
lennuettevotjaid kulusid kdrpima, tagamaks ettevotte jatkusuutlikkust. See on oluliselt
mojutanud ka pardatoitlusteenust pakkuvaid ettevotteid. Suutlikkus saavutada kulude
kokkuhoidu ja tootlikkust tosta on tdnapédeval konkurentsivdime tagamiseks esmatéhtis.
Sama kehtib lennuettevotja kohta. Pardatoitlustusettevotjad opereerivad késikdes
lennuettevotjatega — pardateeninduskontseptsiooni loojaks on lennundusettevote ja

pardatoitlustusettevotte piitiab seda kontseptsiooni parimal voimalikul viisil realiseerida.

Meie regioonis on enamlevinud pardateeninduse kontseptsiooniks pardamiiiik, mitte
tasuta toitlustuse pakkumine kdikidele reisijatele olenemata piletiklassist. Seega on
suurenenud ndudlus odavamate lahenduste ja soodsate toodete jarele. Teenusepakkujad
teevad olulisi joupingutusi oma toOprotsesside timberkorraldamisel, pakkumaks
kvaliteetset soovitud teenust vastuvdetava hinnaga. Peale t&0protsesside
timberkorraldamise on tdhelepanu all kuluarvestuse pohimdtete {ilevaatamine
turundudluse vaatenurgast. Kulude iilevaatamine ei tdhenda automaatselt odavamate ja
lihtsamate pardatoitlustusvoimaluste otsimist. Pigem on teenusepakkuja jaoks oluline, et
kliendi soovitud pardateenindusstandardite tditmine saavutatakse teenusepakkuja jaoks

k&ige kulutGhusamal viisil.

Airo Catering Services Eesti OU jaoks on praegusel hetkel vajalik olemasoleva
kuluarvestussiisteemi tdiustamine eesmirgiga omahinda tdpsemalt Kkalkuleerida.
Olemasolev kuluarvestussiisteem teenib eeskétt ettevotteviliste infotarbijate huve,
mistdttu  puudub detailne kuluarvestus juhtimisotsuste toetamiseks. Tuginedes
pardatoitlustusettevitja  kuluarvestussiisteemi analiilisile ning todtajatega tehtud
intervjuudele, voib viita, et olemasoleva kuluarvestussiisteemi tdiendamine
tegevuspohise kuluarvestuse elementidega aitab analiilisida ettevotte toOprotsesside

kasumlikkust ning juurutada omahinna kalkuleerimist pohjuse-tagajérje arvestamisega
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kulude tekkimisel — leida iga kulu tekkepohjus, mille alusel saab neid omahinna
arvutamisel kajastada. Tegevuspohise kuluarvestussiisteemi elementide rakendamisega

suureneb toetus jargmistele kuluarvestusega seotud tegevustele:

- vOimalus modta ja hinnata kulukandjate efektiivsust/tootlust/kasumlikkust;

- anda asjakohast ja usaldusvidirset informatsiooni juhtkonnale ressursside
kasutamise kohta;

- vOimalus kalkuleerida toodete ja teenuste omahindasid vastavalt soovitud

kuluarvestusmeetodile.

Pardatoitlustusettevotja jaoks on oluline ettevotte missiooni tditmine voimalikult tohusalt.
Ettevotte tegevust voib nimetada tohusaks, kui saavutatakse piistitatud eesmérgid, milleks
on klientide ja omanike rahulolu. Ideaalis peaks ettevodtte tegevusprotsessid olema

tohusad ja kuluefektiivsed. Autor ndeb puudujidike mdlemas osas.

Kéesolevas magistritoo keskseks eesmérgiks oli kriitiliselt analiiiisida Airo Catering
Services Eesti OU kuluarvestussiisteemi ja selles kasutatavaid pdhimdtteid, tuvastamaks
voimalusi selle tdiustamiseks. Ettevotte tutvustusest selgus véljakutseterohke keskkond,
mille pohjuseks on ettevotte pakutavate teenuste segmenteeritus. Suur hinnasurve ja
vihenenud tootmismahud on pannud ettevotte jatkusuutlikkuse 166gi alla. Analiiiis toi

vilja alljdrgnevad kuluarvestussiisteemi kitsaskohad:

- tdpselt on médratlemata kulukohtade olemus;

- o0sa tegevusi on kuluarvestussiisteemis tépselt defineerimata;

- kulude jagamisel kasutatakse hinnangulisi parameetreid;

- oOlemasolevad kulude allokeerimise pohimdtted ei vdimalda leida toodete ja
teenuste optimaalseid omahindasid;

- puudub voimalus kasutada omahinna leidmisel erinevaid meetodeid;

- ebapiisav ja ajakohastamata informatsioon otsese t66joulukulu kohta tootmises ja
teenindamises (spent man minutes);

- kuluarvestussiisteem ei toeta vajalikul méaéaral juhtimisotsuseid.

Autor nieb kdige suuremat probleemi omahinna kalkuleerimise pohimotetes. Nimelt on

tildkulude jaotamise pohimotetes 1dhtutud traditsioonilise kuluarvestuse olemusest, mis
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tadhendab, et {ildkulude jaotamisel on vidhe kasutatud poOhjuse-tagajirje Seost.
Tegevuspdhise kuluarvestuse elementide juurutamine vajalikus ulatuses annab
usaldusvéirsemat infot toodete tootmisel ja teenuse pakkumisel kaasnevate kulude kohta,
vdimaldades iildkulude jaotuspdhimdtted iimber kujundada. Uldkulude suurenenud
osakaalu tottu, mille pohjuseks on kdikuvad tootmis- ja teenindusmahud, tuleb iile
vaadata ka kulude kalkuleerimise vdoimalikud meetodid, valtimaks mahtude kasvudega
kaasnevat iildkulude lineaarset kasvu toote/teenuse omahinnas. Teise olulise niiansina
toob auto vilja olemasoleva voimsuse — t6ojou — efektiivse kasutamise. Selleks
kaardistati ettevotte tegevused, mille alusel saab hakata modtma tegevusteks kuluvat
aega. Seni on vaid tootmises tehtud ajalisi mootmisi, mida toodete hinnastamisel ka
kasutatakse, aga autori hinnangul on tootmise timberkorraldamise kiigus tehtud
mootmistulemused aegunud. Teistes osakondades, nagu komplekteerimises ja lennukite
teenindamises, on oluline teha moddistamised, mis tuleb iile vaadata iga kord, kui

teeninduskontseptsioon olulisel madral muutub, tehes vajadusel uued mootmised.

Lihtudes teoreetilises osas Kkisitletust, Airo Catering Services Eesti OU
kuluarvestussiisteemi analiiiisist ja ldbiviidud intervjuudest, tegi t00 autor ettevotte

kuluarvestussiisteemi tdiustamiseks jargmised ettepanekud.

- Reorganiseerida kulukohad.

- Vatta kasutusele toote- ja teenusespetsiifilised kulukandjagrupid.

- Luua kulukogumid ja allokeerida nende kulusid vastavate kulukditurite abil
toodete ja teenuste omahinnale.

- Jaotada to6joukulud vastavalt ressursikasutuse pohimatetele.

- Votta kasutusele realiseerimata toodangu kulukonto ja kasutada seda
kuluanaliiiisis.

- Reorganiseerida iildkulude jaotamise pohimadtted.

- Loodud otseste tegevusloetelude pohjal modta otsest todjoukulu konkreetse toote
vOi tegevuse omahinna leidmiseks.

- Votta kasutusele jadktulupdhine kuluarvestus.

To6 autori hinnangul vajab kuluarvestus senisest suuremat tidhelepanu. Arvestades
muutunud noudlust pardatoitlustuses, peab ettevote paindlikult kasutama erinevaid

kulude arvestamise meetodeid, mis voimaldaks liihiajaliste projektide ja tugiteenuste
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paindlikku kuluarvestust. Oluliseks teguriks on tootmis- ja teenindusmahud, mille maérab
dra klient, lennundusettevotja. Pardatoitlustusettevotja kulude kalkuleerimise aluseks on
planeeritud lennureisijate ja lendude arv. Klient annab kiill prognoosid, aga nende
nditajate paikapidavuses ei saa kunagi paris kindel olla, mis muudab teenusepakkuja
kuluefektiivse opereerimise kiisitavaks. Sellest tulenevalt vdiks ettevotte kaaluda
perioodilist ressursikasutuse hindamist osakondade 16ikes, veendumaks tooprotsesside
operatiivsuses ja ressursikasutuse tohususes. Loomulikult ei saa alahinnata soovitatud

analiiiisi jaoks vajalikku ressursikulu, mis tdhendab tdisto0ajaga tookoha loomist.

Autori hinnangul toetavad eeltoodud ettepanekud senisest mérksa siisteemsemat
kuluarvestust, mis on pardatoitlustuse kestliku opereerimise jaoks moodapadsmatu
samm. Antud teemat edasi arendades soovitab autor tdhelepanu alla votta

tulemuslikkusele suunatud juhtimise ja hinnastamisstrateegiad.
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Lisa 1. Lufthansa Grupi catering’i valdkonna opereerimise finantsilised ja

statistilised naitajad aastatel 2007-2015
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Allikas: Lufthansa kontserni aastaaruanded 2007—-2015 (www.lufthansagroup.com).
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Lisa 2. Airo Catering Services Eesti OU organisatsiooni struktuuri
muudatusettepanek

Koogitoolised
Kééei (pardatoitlustus)
— i 00g1
Toitlustus vahetusvanemad =
Koogitoolised
(eksport)
Kokad
TOOTMINE
o Kohvikud
Peakokk

Kohviku juhatajad === Kohviku toélised

— Toiduladu — Laojuhataja

Vahetusvanemad === Autojuhid-laadijad

Lennukite

teenindamine Perrooniohutuse juht

Dispetserid
OPERATSIOONID
Operatsioonide juht Komplekteerimine Komplekt. iiksuse juht

(pardateenindus) - laojuhataja Komplekteerijad

— Noudepesu = Noudepesijad

Raamatupidaja
RMP

Pearaamatupidaja

Uksuse juht / pearaamatupidaja
|

Kassiir

KVALITEEDIJUHT.

Koristaja
Kvaliteedijuht !

JULGESTUS

Julgestusjuht
MUUK
Votmekliendihaldur

OST
Ostujuht

Allikas: autori koostatud.
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Lisa 3. Airo Catering Services Eesti OU kulukategooria ,Mitmesugused
tegevuskulud® alajaotus

Kulukonto number Kulukonto nimetus

452001 Tootajate toitlustamine
452011 Koolituskulud

452014 Tootajate tervisekulud
452021 Lihetuskulud

452031 Muud td6tajatega seotud kulud
452081 Veosekulud

452082 Airport fee

452083 Elekter

452084 Vesi ja kanalisatsioon

452085 Kiite

452086 Priigivedu

452087 Hoolduskulud — ehitis, maa
452088 Valve ja julgestusteenused
452138 Autode remont — operatiivautod
452139 Kiitus — operatiivautod
452140 Rendimaksed — operatiivautod
452141 Rendimaksed — tooriided
452142 Rendimaksed — tdstuk
452143 Rendimaksed — iildine

452190 Kiitus — kiitus admin. autod
452191 Autode remont — admin. autod
452192 Rendimaksed — admin. autod
452242 Kindlustus — ehitis ja tegevus
452243 Kindlustus — op. autod
452244 Telefon, mobiil, faks

452245 IT — kulumaterjalid

452246 IT — hardware

452247 IT — software

452248 IT — hooldus

452249 Kindlustus — admin autod
452297 Kvaliteedikulud - HACCAP
452298 Kontoritarbed

452299 Reklaam, marketing

452300 Auditi kulud

452301 Oigusabi kulud

452302 Riigildiv

452303 Panga teenustasu

452304 Krediitkaardi teenustasud
452305 Juhtimisteenused

452306 Komisjontasud BOB FS
452307 Rojaltid

452356 Pardakassasiisteemid

452357 Muud sisseostetud teenused
452358 Muud sisseostetud teenused grupilt
452406 Esinduskulud

452407 Esinduskulud - maksustatavad
452408 Ebatdenioliselt lackuvad arved

Allikas: Airo Catering Services Eesti OU raamatupidamise sise-eesKkiri.
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Lisa 4. Airo Catering Services Eesti OU kulukategooria , T66jéukulud alajaotus

Kulukonto number | Kulukonto nimetus
Palgakulu
522101 Palgakulu — admin
522102 Palgakulu — puhkus — admin
522103 Palgakulu — haigus — admin
522113 Palgakulu — indirect
522114 Palgakulu — puhkus — indirect
522115 Palgakulu — haigus — indirect
522125 Palgakulu — kdok
522126 Palgakulu — puhkus — kook
522127 Palgakulu — haigus — kook
522137 Palgakulu — laadimine
522138 Palgakulu — puhkus — laadimine
522139 Palgakulu — haigus — laadimine
522141 Palgakulu — ndudepesu
522142 Palgakulu — puhkus — ndudepesu
522143 Palgakulu — haigus — ndudepesu
522149 Palgakulu — ladu
522150 Palgakulu — puhkus — ladu
522151 Palgakulu — haigus — ladu
522170 Palgakulu kokku
Erisoodustused
522181 Erisoodustus — autode kasutamine tulumaksuga
522182 Erisoodustus — muu tulumaksuga
522190 Erisoodustuses kokku
Sotsiaalmaksud
Sotsiaalmaks tootasudelt
522310 Sotsiaalmaks — admin
522320 Sotsiaalmaks — indirect
522330 Sotsiaalmaks — kdok
522340 Sotsiaalmaks — laadimine
522341 Sotsiaalmaks — ndudepesu
522350 Sotsiaalmaks — ladu
522365 Sotsiaalmaks tootasudelt
Sotsiaalmaks erisoodustused
522375 Erisoodustus — autode kasutamine sots maks
522376 Erisoodustus — muu sots maks
522380 Sotsiaalmaks erisoodustused
522399 Sotsiaalmaksud kokku

Allikas: Airo Catering Services Eesti OU raamatupidamise sise-eeskiri.
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Lisa 5. Airo Catering Services Eesti OU kulukontod kasumiaruandes

ARIKULUD

Kaubad, toore, materjal ja teenused

422010

Toidukulu

422013

Canteeni kulu

422020

Toidukulu — riknenud kaubad

422030

Koogitarvikud, kulumaterjalid

422040

Puhastusvahendid

422050

Disposabels

422070

Rotables

422080

Newspapers

422090

Ajutises aktsiisivabastuses alkohol

422120

Ostukaubad

422999

Kaubad, toore, materjal ja teenused kokku

Mitmesugused tegevuskulud

452001

Tootajate toitlustamine

452011

Koolituskulud

452014

Tootajate tervisekulud

452021

Lahetuskulud

452031

Muud tootajatega seotud kulud

452081

Veosekulud

452082

Airport fee

452083

Elekter

452084

Vesi ja kanalisatsioon

452085

Kiite

452086

Priigivedu

452087

Hoolduskulud — ehitis, maa

452088

Valve ja julgestusteenused

452138

Autode remont — operatiivautod

452139

Kiitus — operatiivautod

452140

Rendimaksed — operatiivautod

452141

Rendimaksed — tooriided

452142

Rendimaksed — tdstuk

452143

Rendimaksed — iildine

452190

Kiitus — kiitus admin. autod

452191

Autode remont — admin. autod

452192

Rendimaksed — admin. autod

452242

Kindlustus — ehitis ja tegevus

452243

Kindlustus — op. autod

452244

Telefon, mobiil, faks

452245

IT — kulumaterjalid

452246

IT — hardware

452247

IT — software
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452248

IT — hooldus

452249

Kindlustus — admin autod

452297

Kvaliteedikulud — HACCAP

452298

Kontoritarbed

452299

Reklaam, marketing

452300

Auditi kulud

452301

Oigusabi kulud

452302

Riigiloiv

452303

Panga teenustasu

452304

Krediitkaardi teenustasud

452305

Juhtimisteenused

452306

Komisjontasud BOB FS

452307

Rojaltid

452357

Muud sisseostetud teenused

452358

Muud sisseostetud teenused Grupilt

452406

Esinduskulud

452407

Esinduskulud — maksustatavad

452408

Ebatdendoliselt lackuvad arved

452999

Mitmesugused tegevuskulud Kokku

To66joukulud

Palgakulu

522101

Palgakulu — admin

522102

Palgakulu — puhkus — admin

522103

Palgakulu — haigus — admin

522113

Palgakulu — Indirect

522114

Palgakulu — puhkus — Indirect

522115

Palgakulu — haigus — Indirect

522125

Palgakulu — kook

522126

Palgakulu — puhkus — kook

522127

Palgakulu — haigus — kook

522137

Palgakulu — laadimine

522138

Palgakulu — puhkus — laadimine

522139

Palgakulu — haigus — laadimine

522141

Palgakulu — néudepesu

522142

Palgakulu — puhkus — ndudepesu

522143

Palgakulu — haigus — ndudepesu

522149

Palgakulu — ladu

522150

Palgakulu — puhkus — ladu

522151

Palgakulu — haigus — ladu

522170

Palgakulu kokku

Erisoodustused

522181

Erisoodustus — autode kasutamine tulumaksuga

522182

Erisoodustus — muu tulumaksuga

522190

Erisoodustuses kokku

93



Lisa 5 jiarg

Sotsiaalmaksud

Sotsiaalmaks tootasudelt

522310  Sotsiaalmaks — admin

522320 | Sotsiaalmaks — Indirect

522330 | Sotsiaalmaks — kook

522340 Sotsiaalmaks — laadimine

522341 = Sotsiaalmaks — ndudepesu

522350 Sotsiaalmaks — ladu

522365 | Sotsiaalmaks tootasudelt

Sotsiaalmaks erisoodustused

522375 | Erisoodustus — autode kasutamine sots maks

522376 | Erisoodustus — muu sots maks

522380 Sotsiaalmaks erisoodustused

522399 | Sotsiaalmaksud kokku

522999 = To6ojoukulud kokku

Kulum

622010 | Kulum ehitis

622020 © Kulum masinad ja seadmed

622030 Kulum sdidukid

622040 | Kulum muu

622050 @ Kulum immateriaalne pdhivara

622999  Kulum kokku

Muud édrikulud

722010 | Muud maksustatavad kulud

722020 | Muud kulud

722030 = Maksustavad intressid ja trahvid

722040 | Kursikulud — hankijad

722050 = Heategevus, annetused

722060 @ Kahjum pdhivara miiligist

722070 | Muud maksud

722999 | Muud arikulud Kokku

799999 ARIKULUD KOKKU

800000 = ARIKASUM (-KAHJUM)

Finantstulud

Kasum valuutakursi muutustest

822101 Kursitulud — pank

822199 Kasum valuutakursi muutustest kokku

Muud intressi ja finantstulud

822301 ' Intresside tulu

822302 ' Intresside tulu — grupi ettevotted

822399 | Muud intressi ja finantstulud kokku

822999 ' Finantstulud kokku

Finantskulud

Intressikulud
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842101

Intresside kulu

842102

Intresside kulu — grupi ettevotted

842199

Intressikulud kokku

Kahjum valuutakursi muutustest

842301

Kursikulud — pank

842399

Kahjum valuutakursi muutustest kokku

842999

Finantskulud kokku

Erakorralised tulud

922999

Erakorralised tulud kokku

Erakorralised kulud

932999

Erakorralised kulud kokku

Allikas: Airo Catering Services Eesti OU sise-eesKiri.
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Lisa 6. Airo Catering Services Eesti OU-s loodava tegevuspdhise kuluarvestuse
tegevuspdhised kulukontod

Kulukonto nimetus

PARDATOITLUSTUSE OTSEKULUD

Toidukulu — pardatoitlustus

Uhekordsed tarvikud (diposables) — pardatoitlustus
Pardatoitlustuse tooraine ja materjali kulu kokku
PARDATOITLUSTUSE PALGAKULU

Palgakulu — pardatoitlustus

Sotsiaalmaks — pardatoitlustus

Palgakulu — puhkus — pardatoitlustus

Pardatoitlustuse otsene palgakulu kokku
PARDATOITLUSTUSE OTSEKULUD KOKKU
TOOTMINE EKSPORDIKS

Toidukulu — tootmine ekspordiks

Uhekordsed tarvikud (diposables) — tootmine ekspordiks
Ekspordiks tootmise tooraine ja materjali kulu kokku
TOOTMINE EKSPORDIKS PALGAKULU

Palgakulu — tootmine ekspordiks

Sotsiaalmaks — tootmine ekspordiks

Palgakulu — puhkus — tootmine ekspordiks

Ekspordiks tootmise otsene palgakulu kokku
EKSPORDIKS TOOTMISE OTSEKULUD KOKKU
CANTEEN OTSEKULUD

Toidukulu — canteen

CANTEEN PALGAKULU

Palgakulu — canteen

Sotsiaalmaks — canteen

Palgakulu — puhkus — canteen

Canteen otsene palgakulu kokku

CANTEEN OTSEKULU KOKKU
KOMPLEKTEERIMISOSAKONNA OTSEKULUD
(pardateenindus)

Toidukulu — riknenud kaubad

Ajalehed (newspapers)

Ajutises aktsiisivabastuses alkohol

Ostukaubad

Komplekteerimisosakonna materjali kulu kokku
KOMPLEKTEERIMISOSAKONNA PALGAKULU
Palgakulu — komplekteerimine

Sotsiaalmaks — komplekteerimine

Palgakulu — puhkus — komplekteerimine
Komplekteerimisosakonna otsene palgakulu kokku
KOMPLEKTEERIMISOSAKONNA OTSEKULU KOKKU
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PARDATOITLUSTUSE KAUDSED TEGEVUSKULUD

Kaudsed muud materjalid ja tarvikud

Koogitarvikud, kulumaterjalid

Puhastusvahendid

Roteeruvad tarvikud (rotables)

Kaudsed muude materjalide ja tarvikute kulud kokku

Pardatoitlustuse kaudne palgakulu

Palgakulu — pardatoitlustus

Sotsiaalmaks — pardatoitlustus

Palgakulu — puhkus — pardatoitlustus

Pardatoitlustuse kaudne palgakulu kokku

To0 iilesannete tiaitmisega seotud kulud

Koolituskulud

Tootajate tervisekulud

Lahetuskulud

Muud téotajatega seotud kulud

Rendimaksed — tooriided

To0 iilesannete tiitmisega seotud kulud kokku

Energiakulud

Elekter

Vesi ja kanalisatsioon

Kiite

Priigivedu

Energiakulud kokku

POHITEGEVUSE OTSENE MATERJALIKULUD

Toidukulu — pardatoitlustus
Toidukulu — tootmine ekspordiks
Toidukulu — canteen

Toidukulu — riknenud kaubad — pardamiiiik pardal tarbimiseks

Uhekordsed tarvikud (diposables) — pardatoitlustus

Uhekordsed tarvikud (diposables) — tootmine ekspordiks

Uhekordsed tarvikud (diposables) — canteen

Roteeruvad tarvikud — pardatoitlustus

Ostukaubad — tasuta pardal tarbimiseks
Ostukaubad — pardamiiiik pardal tarbimiseks

Ostukaubad — pardamiiiik kaasa ostmiseks

Ajutises aktsiisivabastuses alkohol — tasuta pardal tarbimiseks

Ajutises aktsiisivabastuses alkohol — pardamiiiik pardal tarbimiseks

Ajutises aktsiisivabastuses alkohol — pardamiiiik kaasa ostmiseks
Kiitus — operatiivautod

Pohitegevuse otsene materjalikulu kokku

POHITEGEVUSE KAUDNE MATERJALIKULU

Koogitarvikud, kulumaterjalid — pardatoitlustus

Koogitarvikud, kulumaterjalid — tootmine ekspordiks
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Koogitarvikud, kulumaterjalid — canteen

Puhastusvahendid

Pohitegevuse kaudne materjalikulu kokku

TOOJOUKULUD

TOOTMISE TOOJOUKULU

Palgakulu — pardatoitlustus

Palgakulu — puhkus — pardatoitlustus

Palgakulu — haigus — pardatoitlustus

Sotsiaalmaks tootasudelt - pardatoitlustus

Pardatoitlustamise toojoukulu kokku

Palgakulu — tootmine ekspordiks

Palgakulu — puhkus — tootmine ekspordiks

Palgakulu — haigus — tootmine ekspordiks

Sotsiaalmaks tootasudelt — tootmine ekspordiks

Ekspordiks tootmise toojoukulu kokku

Palgakulu — canteen

Palgakulu — puhkus — canteen

Palgakulu — haigus — canteen

Sotsiaalmaks tootasudelt — canteen

Canteeni to0joukulu kokku

Tootmise toojoukulu kokku

LENNUKITE TEENINDAMISE TOOJOUKULU

Palgakulu — lennukite teenindamine

Palgakulu — puhkus — lennukite teenindamine

Palgakulu — haigus — lennukite teenindamine

Sotsiaalmaks tootasudelt — lennukite teenindamine

Lennukite teenindamise toojoukulu kokku

KOMPLEKTEERIMISE TOOJOUKULU

Palgakulu — komplekteerimine

Palgakulu — puhkus — komplekteerimine

Palgakulu — haigus — komplekteerimine

Sotsiaalmaks tootasudelt — komplekteerimine

Komplekteerimise toojoukulu kokku

NOUDEPESU TOOJOUKULU

Palgakulu — ndudepesu

Palgakulu — puhkus — ndudepesu

Palgakulu — haigus — ndudepesu

Sotsiaalmaks téotasudelt — ndoudepesu

Noudepesu toojoukulu kokku

ADMINISTRATSIOONI TOOJOUKULU

Palgakulu — administratsioon

Palgakulu — puhkus — administratsioon

Palgakulu — haigus — administratsioon

Sotsiaalmaks tootasudelt — administratsioon

Administratsiooni to6joukulu kokku
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MITMESUGUSED TEGEVUSKULUD

Lennukite teenindamine

Autode remont — operatiivautod

Rendimaksed — operatiivautod

Kindlustus — op. autod

Lennukite teenindamise kulud kokku

Komplekteerimine — pardamiiiik

Reklaam, marketing

Panga teenustasu

Krediitkaardi teenustasud

Komisjontasud BOB FS

Pardakassasiisteemid

Pardamiiiigi kulud kokku

Tootmisiildkulud

Elekter

Vesi ja kanalisatsioon

Kiite

Priigivedu

Kvaliteedikulud - HACCAP

Rendimaksed — tdstuk

Rendimaksed — tooriided

Veosekulud

Tootmistildkulud kokku

Uldhalduskulud

Hoolduskulud — ehitis, maa

Valve ja julgestusteenused

Kindlustus — ehitis ja tegevus

Uldhalduskulud kokku

IT jasidekulud

Telefon, mobiil, faks

IT — kulumaterjalid

IT — hardware

IT — software

IT — hooldus

IT- ja sidekulud kokku

Administratsiooni kulud

Kiitus — kiitus admin. autod

Autode remont — admin. autod

Rendimaksed — admin. autod

Kindlustus — admin autod

Kontoritarbed

Auditi kulud

Oigusabi kulud

Juhtimisteenused

Esinduskulud
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Esinduskulud — maksustatavad

Administratsioonikulud kokku

Tootilesannete tiitmisega seotud kulud

Tootajate toitlustamine

Koolituskulud

Tootajate tervisekulud

Lihetuskulud

Muud tootajatega seotud kulud

Tootlesannete tiitmisega seotud kulud kokku

Uldkulud

Rendimaksed — iildine

Muud sisseostetud teenused

Muud sisseostetud teenused grupilt

Rojaltid

Airport fee

Ebatdenioliselt lackuvad arved

Uldkulud kokku

Mitmesugused tegevuskulud kokku

Allikas: autori koostatud.
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Lisa 7. Muudatusettepanekud Airo Catering Services Eesti OU kulukohtade

arvestuse taiustamiseks

Tootmine

Kulukohad
Noudepesu

Lennukite
teenindamine

Komplekteerimine
pardateeninduseks

Administratiiv

Allikas: autori koostatud.
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Tasuta toitlustus
lennureisijatele
(driklass ja
turistiklass)

Meeskonna-
toitlustamine

Pardatoitlustus

Pardatoitlustus
pardamiiiigiks (Buy-
On-Board)

Ettetellitavad toidud

Kohvik X
Kohvikud

Kohvik Y

Tootmine
ekspordiks

Noudepesu
tootmises

Noudepesu
lennukite
teenindamisel

Finantsprogramm



Lisa 8. Muudatusettepanekud Airo Catering Services Eesti OU kululiikide ja
kulukogumite arvestuse taiustamiseks

Pardatoitlustusega
seotud

Ekspordiks

flCotnine tootmisega seotud
Kohvikute
toitlustusega
seotud
Autode remont -
operatiivautod
' Kiitus -
Osakonnapohine _ operatiivautod
tootmislik {ildkulu Lennukite
teenindamine .
Rendimaksed -
operatiivautod
Ndoudepesu
Kindlustus -
operatiivautod
Pardamiitigi
manageerimine
Komplekteerimine
Komplekteerimise

pardateeninduseks
tldkulu

Laohaldus
Materjali iildkulu
Materjali kulu
Kululiigid ja

kulukogumid L
Kvaliteedijuhtimine

Julgestuskulud

Tootmislik

iildkulu =
Tootmishoone

halduskulud

Energiakulud

Ettevotte juhtimine

Mittetootmislik

ildkulu . o
Finantsjuhtimine sh

raamatupidamine
Kontserni iildkulu

Allikas: autori koostatud.
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Lisa 9. Tootmisosakonna tegevusnimekiri

Pohitegevusgrupp | Otsese tegevuse kirjeldus | Kommentaarid
ETTEVALMISTUS
Ettevalmistus Tooraine varumine Toomine kiilmikust
tootmisesse
Ettevalmistus Tooraine varumine Toomine laost tootmisesse
Ettevalmistus Puhastamine Liha (sh linnaliha)
Ettevalmistus Pesemine Puu- ja juurviljad
Ettevalmistus Pesemine (Linnu)liha, kala
Ettevalmistus Koorimine Puu- ja juurviljad
Ettevalmistus Desinfitseerimine Viirske salat
Ettevalmistus Lodikamine/tiikkeldamine Puu- ja juurviljad
Ettevalmistus Loikamine/tiikeldamine (Linnu)liha
Ettevalmistus Loikamine/tiikkeldamine Sink, vorst
Ettevalmistus Loikamine/tiikeldamine Juust
Ettevalmistus Loikamine/tiikkeldamine Kala
Ettevalmistus Lodikamine/rebimine Virske salat
Ettevalmistus Loikamine Leib
Ettevalmistus Sulatamine (Linnu)liha
Ettevalmistus Sulatamine Pagaritooted
Ettevalmistus Sulatamine Kala
KUUMTOOTLEMINE
Kuumtdotlemine Kiipsetamine/keetmine Riis
Kuumtootlemine Kiipsetamine/keetmine Pasta
Kuumtdotlemine Kiipsetamine/keetmine Kartul
Kuumtddtlemine Kiipsetamine/keetmine Koogiviljad
Kuumt66tlemine Kiipsetamine Kala
Kuumtdotlemine Kiipsetamine Linnuliha
Kuumt66tlemine Kiipsetamine Lambaliha
Kuumtdo6tlemine Kiipsetamine Loomaliha
Kuumtdotlemine Kiipsetamine Sealiha
Kuumtootlemine Kiipsetamine Supp
Kuumtdotlemine Grillimine/rostimine Kanaliha
Kuumtodtlemine Grillimine/rostimine Lambaliha
Kuumtodtlemine Grillimine/rostimine Loomaliha
Kuumtdotlemine Grillimine/rostimine Sealiha
Kuumt66tlemine Aurutamine Kala
Kuumt6otlemine Praadimine Koogiviljad
Kuumt66tlemine Praadimine Linnuliha
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PORTSIONEERIMINE

Portsioneerimine Kédgiviljad
Portsioneerimine Kala
Portsioneerimine Linnuliha
Portsioneerimine Lammas
Portsioneerimine Loomaliha
Portsioneerimine Sealiha
Portsioneerimine Riis, pasta
Portsioneerimine Supp
Portsioneerimine Puuviljad
Portsioneerimine Sink, juust

KANDIKUTE / EINEKARPI

DE KOMPLEKTEERIMINE

Kandikute/einekarpide
komplekteerimine

3-osaline komplekteerimine

Kandikute/einekarpide
komplekteerimine

5-osaline komplekteerimine

Kandikute/einekarpide
komplekteerimine

... -0saline komplekteerimine

VARSKE MAHLA VALMIS

TAMINE

Virske mahla valmistamine

Puuviljad

Virske mahla valmistamine

Koogiviljad

VOILEIBADE VALMISTAMINE

Vaileibade valmistamine

Voileibade komplekteerimine
toorainest

Vaileibade pakkimine Pakkimine Kilesse/karpi

TELLIMINE

Tellimine Puu- ja juurviljad
Tellimine Uhekordsed tarvikud
Tellimine Kala

Tellimine Halal

Tellimine (Linnu)liha
Tellimine Kuivained
Tellimine Piimatooted
Tellimine Pagaritooted
PAGARITOODETE KUPSETAMINE

Pagaritoodete kiipsetamise
ettevalmistamine

Taigna valmistamine

Pagaritoodete kiipsetamise
ettevalmistus

Téidise valmistamine

Pagaritoodete kiipsetamise
ettevalmistus

Taigna
tikeldamine/vormindamine

Leib (tk)
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ettevalmistus

tikeldamine/vormindamine

Pagaritoodete kiipsetamise Taigna
ettevalmistus tilkkeldamine/vormindamine Kondiitritooted (tk)
Pagaritoodete kiipsetamise Taigna

Koogid (kg)

Pagaritoodete kiipsetamise

ettevalmistus Kiipsetamine
Pagaritoodete kiipsetamise
ettevalmistus Fritlitirimine

Pagaritoodete kiipsetamise
ettevalmistus

Kaunistamine/glasuurimine

SILDISTAMINE

Sildistamine Toote pakend
Lennuinventar (rataskirud,
Sildistamine ahjud jt)

Allikas: autori koostatud.
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Lisa 10. Lennukite teenindamise osakonna tegevusnimekiri

Otsese tegevuse Kirjeldus

Otsese tegevuse tolge inglise
keelde

Tegevuse kood

transport

Equipment Repair Transportation

Lennukite teenindamine — 1 Aircraft loading — 1 highloader HAN-1HL
tostukmasin

Lennukite teenindamine — 2 Aircraft loading — 2 highloaders HAN-2HL
tdstukmasinat

Lennukite teenindamine — Aircraft loading — last minute HAN-UL

,, Viimase minuti tellimus additional delivery (uplift)

Lennukite teenindamine — viike | Aircraft loading — small vehicle HAN-S
operatiivsdiduk

Reisijate eritoitude tellimuste Customers Special Requests HAN-SRH
haldamine Handling

Lennuinventari plommimine — Equipment sealing — 1/1 trolley HAN-SFST
1/1 rataskdru

Lennuinventari plommimine — % | Equipment sealing — 1/2 trolley and | HAN-SHST
rataskdru/kdsikonteiner hand container

Lendude haldamine Fleet management HAN-FM
Lennuki pagasiruumis oleva Galley-belly change HAN-GBC
pardatoidu laadimine lennuki

kooki

Lennuinventari laadimine Loading Trolleys into vehicles HAN-L
masinatesse

Reisijate numbrite haldamine PAX number collection HAN-PNC
Saatelehtede tegemine — tasuta Preparing delivery notes for HAN-DNCOPM
toitlustus reisijatele complimentary meals

Saatelehtede tegemine — Preparing delivery notes for crew HAN-DNCM
meeskonnatoidud meals

Operatiivmasinate korrasoleku | vehicles/high loaders maintenance | HAN-VMC
kontroll check

Operatiivmasinate julgestusalane | vehicles/high loaders security check | HAN-VSC
kontroll

Ajalehtede komplekteerimine Newspaper handling NPH
Lennuinventari parandus: Equipment Repair: In Flight service |ER-M
koordineerimine Equipment Repair Management

Lennuinventari parandus: Equipment Repair: In Flight Service |ER-T

Allikas: autori koostatud.
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Lisa 11. Komplekteerimisosakonna tegevusnimekiri — tasuta pardateenindus

Otsese tegevuse Kirjeldus

Otsese tegevuse tolge ingliskeelde

Tegevuse kood

Saatelehtede koostamine: pardakaubad
tasuta tarbimiseks

Bar delivery notes preparation

BH-DN

plommimine: pardakaubad tasuta
tarbimiseks

and hand containers

Inventuur: pardakaubad tasuta Inventory of bar goods BH-I
tarbimiseks

Kauba tellimine: pardakaubad tasuta Ordering Goods for Bar BH-OG
tarbimiseks

1/1 rataskdru komplekteerimine: Packing — Bar 1/1 Trolley BH-FST
pardakaubad tasuta tarbimiseks

15 rataskdru komplekteerimine: Packing — Bar 1/2 Trolley BH-HST
pardakaubad tasuta tarbimiseks

Kaisikonteineri komplekteerimine: Packing — Bar Hand Container BH-C
pardakaubad tasuta tarbimiseks

Lennuinventari sildistamine: Packing — Bar equipment labelling | BH-EL
pardakaubad tasuta tarbimiseks

Lennuinventari viimine jahekambrisse: | Packing — Loading Bar Trolleys into | BH-L
pardakaubad tasuta tarbimiseks chillers

Lennujargne 1/1 rataskéru kontroll: Packing — Post-Flight 1/1 Trolley BH-FSTC
pardakaubad tasuta tarbimiseks Check for Bar

Lennujirgne 1/2 rataskéru kontroll: Packing — Post-Flight 1/2 Trolley BH-HSTC
pardakaubad tasuta tarbimiseks Check for Bar

Lennujargne késikonteineri kontroll: Packing — Post-Flight Hand BH-CC
pardakaubad tasuta tarbimiseks Container Check for Bar

1/1 rataskdru plommimine: Packing — Sealing bar 1/1 trolleys BH-SFST
pardakaubad tasuta tarbimiseks

1/2 rataskiru/késikonteiner Packing — Sealing bar 1/2 trolleys BH-SHST

Allikas: autori koostatud.
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Lisa 12. Komplekteerimisosakonna tegevusnimekiri — pardamuuk pardal

tarbimiseks

Otsese tegevuse Kirjeldus

Otsese tegevuse tolge ingliskeelde

Tegevuse kood

plommimine: pardakaupade miiiik

hand containers

Saatelehtede koostamine: Buy on Board delivery notes BOBH-DN
pardakaupade miiiik preparation

Inventuur: pardakaupade miiiik Inventory of Buy On Board goods BOBH-I
Kauba tellimine: pardakaupade Ordering Goods for Buy On Board BOBH-0OG
miiiik

1/1 rataskédru komplekteerimine: Packing — Buy On Board 1/1 Trolley BOBH-FST
pardakaupade miiiik

V4 rataskdru komplekteerimine: Packing — Buy On Board 1/2 Trolley BOBH-HST
pardakaupade miiiik

Kaisikonteineri komplekteerimine: Packing — Buy On Board Container BOBH-C
pardakaupade miiiik

Lennuinventari sildistamine: Packing — Buy On Board equipment BOBH-EL
pardakaupade miiiik labelling

Lennuinventari viimine Packing — Loading BOB Trolleys into | BOBH-L
jahekambrisse: pardakaupade miiiik | Chillers

Lennujargne 1/1 rataskéru kontroll: | Packing — Post-Flight 1/1 Trolley BOBH-FSTC
pardakaupade miiiik Check for BOB

Lennujirgne % rataskdru kontroll: Packing — Post-Flight 1/2 Trolley BOBH-HSTC
pardakaupade miiiik Check for BOB

Lennujargne késikonteineri kontroll: | Packing — Post-Flight Hand Container | BOBH-CC
pardakaupade miiiik Check for BOB

1/1 rataskédru plommimine: Packing — Sealing BOB 1/1 trolleys BOBH-SFST
pardakaupade miiiik

V5 rataskdru/késikonteiner Packing — Sealing BOB 1/2 trolleys and | BOBH-SHST

Allikas: autori koostatud.
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Lisa 13. Komplekteerimisosakonna tegevusnimekiri — pardamuuk kaasa

ostmiseks

Otsese tegevuse Kirjeldus

Otsese tegevuse tolge ingliskeelde

Tegevuse kood

plommimine: pardakaupade miiiik

hand containers

Saatelehtede koostamine: Flight Shop delivery notes preparation HSH-DN
pardakaupade miiiik

Inventuur: pardakaupade miitik Inventory of Flight Shop goods FSH-I
Kauba tellimine: pardakaupade Ordering Goods for Flight Shop FSH-OG
miiiik

Lennuinventari sildistamine: Packing — Flight Shop equipment FSH-EL
pardakaupade miiiik labelling

1/1 rataskdru komplekteerimine: Packing — Flight Shop 1/1 trolley FSH-FST
pardakaupade miitik

”, rataskdru komplekteerimine: Packing — Flight Shop 1/2 trolley FSH-HST
pardakaupade miiiik

Kasikonteineri komplekteerimine: | Packing — Flight Shop Container FSH-C
pardakaupade miiiik

Lennujargne 1/1 rataskéru Packing — Post-Flight 1/1 Trolley Check |FSH-FSTC
kontroll: pardakaupade miitik for FS

Lennujargne % rataskdru kontroll: | Packing — Post-Flight 1/2 Trolley Check |FSH-HSTC
pardakaupade miiiik for FS

Lennujirgne késikonteineri Packing — Post-Flight Hand Container FSH-CC
kontroll: pardakaupade miiiik Check for FS

1/1 rataskédru plommimine: Packing — Sealing FS 1/1 trolleys FSH-SFST
pardakaupade miiiik

V4 rataskdru/késikonteiner Packing — Sealing FS 1/2 trolleys and FSH-SHST

Allikas: autori koostatud.
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Lisa 14. Néudepesu tegevusnimekiri

Otsese tegevuse Kirjeldus

Otsese tegevuse tolge ingliskeelde

Tegevuse kood

1/1 rataskéru tiihjendamine Dishwash — cleaning (disassembling) a | DW-CFST
1/1 trolley

1/1 roteeruva inventariga Dishwash — cleaning (disassembling) a | DW-CFSTR

rataskédru tiihjendamine 1/1 trolley with rotable items

1/2 rataskéru tiihjendamine Dishwash — cleaning (disassembling) a | DW-CHST
1/2 trolley

1/2 roteeruva inventariga Dishwash — cleaning (disassembling) a | DW-CHSTR

rataskéru tithjendamine 1/2 trolley with rotable items

Roteeruva inventariga Dishwash — cleaning (disassembling) a | DW-CCR

késikonteineri tiihjendamine container with rotable dishes

Kasikonteineri tiihjendamine Dishwash — cleaning (disassembling) a | DW-CC
hand container

Soogiriistade eelpesu (leotus) Dishwash — cutlery pre-wash DW-CPW

Soogiriistade poleerimine Dishwash — polishing cutleries DW-PC

Klaasndude poleerimine Dishwash — polishing glassware DW-PG

1/1 rataskdru pesemine Dishwash — washing 1/1 trolley DW-FST

1/2 rataskdru pesemine Dishwash — washing 1/2 trolley DW-HST

Lennuki ahjurestide pesemine Dishwash — washing an oven insert DW-0O

Soogiriistade pesemine Dishwash — washing cutleries DW-C

Kaésikonteineri pesemine Dishwash — washing a hand container | DW-HC

Tootmises kasutavate tarvikute | Dishwash — washing kitchen's DW-WCK

pesemine cookware

Roteeruva inventari pesemine Dishwash — washing rotable dishes DW-WRD

Klaasindude eelpesu (leotus) Diswash — glassware pre-wash DW-GPW

Klaasndude pesemine Diswash — washing glassware DW-G

Allikas: autori koostatud.
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Lisa 15. Airo Catering Services Eesti OU tegevuste hierarhia

Tagasitulnud

teenindamine laadimine tehniline kontroll
operatiivsdidukisse
Operatiivmasinate
Ajalehtede julgestuskontroll
komplekteerimine
Lennuplaani
jilgimine
Komplekteeri- | Lennu Saatelehtede Lao haldamine
mine komplekteerimine | koostamine (kaupade tellimine,

inventuur)

tithjendamine

Lennu inventari

pesemine

Noude poleerimine
Noude masinpesu

Noude kdsipesu

kaupade/tarvikute Miitigi kontroll
kontroll
Kassa
Saatelehtede komplekteerimine
tditmine
Pardamiiiigi
meniiiide
koostamine
Noudepesu Lennuinventari Noude eelpesu Tunnelndudepesum

asina pesemine

Uhiku tasandi Partii tasandi Toodet toetavad Tootmist
tegevused tegevused tegevused toetavad
tegevused
Tootmine Ettevalmistamine Toidulao haldamine | Kvaliteedi-
(kaupade tellimine | juhtimine
Toidu valmistamine | ja inventuur)
Julgestuse
Portsioneerimine Ettetellitava toidu | tagamine
haldamine
Komplekteerimine
Meniiiide
Toidu retseptsiooni
komplekteerimine | koostamine
Sildistamine
Komplekteeritud
inventari kontroll
Lennukite Lennuki laadimine | Lennuinventari Operatiivmasinate

Allikas: autori koostatud.
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Lisa 16. Kulude kujunemine jaaktulu analtusil
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Allikas: autori koostatud.
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SUMMARY

THE DEVELOPMENT OF A COST ACCOUNTING SYSTEM FOR INFLIGHT
CATERING COMPANY, AIRO CATERING SERVICES EESTI OU

Ille Lugna

Increasing competition, and price pressure in the aviation industry is forcing airlines to
cut costs. Airline cost-cutting programs in turn are directly impacting inflight catering
businesses, as a result. However catering and complimentary services are an integral part
of airline identity and branding. In spite of this airlines are demanding ever increasing

reduction in costs. Thus inflight catering is faced with a dilemma.

In the inflight catering industry, manufacturing and services are strongly intertwined. An
example of product - is meals for passengers and crew. Services for example include
aircraft handling, and onboard service such as Buy-On-Board sales, and inflight

complimentary services. This according to the airlines onboard service concept.

The airline is the creator of the onboard service concept, which is provided to the inflight
caterer as initial input. This provides the basis for the inflight caterer to prepare a
presentation of products which meets the airlines criteria. After this presentation the client
(the airline) then chooses the best solutions according to their expectation of product and

price.

Nowadays most common services are complimentary service, Buy-On-Board, and a
mixture of complimentary and Buy-On-Board service. The most stable revenue for
inflight caterers comes from providing complimentary service. The reason is that all
orders for complimentary meals are issued by and paid for by the airlines. Additional

earnings are coming from Buy-On-Board service however this cannot be considered as
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stable because in our region the inflight catering market consist of large proportion of
short haul flights where passengers often do not purchase any products. Forecasting Buy-
On-Board sales is problematic because there are so many factors which influence sales

volume, such as duration of flight, departure time, crew motivation, etc.

Implementing onboard service requires linking three types of organisation - The
manufacturer of onboard meals, the logistics provider which performs aircraft handling,
and the retail company which provides products for onboard sales. This process requires
input from the airline such as the forecast number of flights and passengers, the flight

schedules with departure and arrival times, and respective loading plans.

Airlines are looking for options how to reduce inflight service cost through identification
and catergorization of inflight service cost. That will in turn provide a mechanism for
simplified cost management. For every service category the inflight caterer must have a
full understanding of each product or service cost, its behaviour, and its proportion of the

overall cost.

Inflight catering service could be considered a game of logistics. For example every flight
is unique — volatile passenger numbers, fluctuating flight schedules, and different service
concepts. Operating in these circumstances requires action plans for each department
which describe different processes for varying operations. The inflight catering costing
system can be as complicated as are the day-to-day operations.

Cost accounting must be functional and accurate. The development of a cost accounting
system at Airo Catering Services Eesti OU is very important. The current system serves
mostly external interest groups, but does not provide enough information to managers for
decision-making. The purpose of this master’s thesis is to find possible shortcomings in
Airo Catering Service Eesti OU cost accounting, and propose potential solutions to
develop cost accounting for accurate cost calculations. To achieve the goal of the master’s

thesis the objectives are as follows:

- To review the basis of the cost accounting system.
- To describe the implementation stages of Activity-Based Costing.

- To analyze Airo Catering Services Eesti OU current cost accounting system.
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- To provide suggestions based on this analysis for how to develop the cost
accounting system through cost component accounting.
- To develop Activity-Based Costing principles for Airo Catering Services Eesti

OU which focus on direct activity resource usage.

The master thesis is divided into two chapters. First chapter provides an overview of cost
accounting, its functions and components, cost allocations and assignments. Activity-
based costing is compared as an alternative to traditional costing. Different aspects of
developing cost accounting in the company are described, and possible obstacles and
threats during the implementation process are noted. As well value chain and peculiarities
of inflight service company are presented.

The empirical part of the master thesis includes the analysis of the current cost accounting
system at Airo Catering Services Eesti OU. Author’s opinion and judgement are given
based on the results of the analysis. Shortcomings and critical aspects are described and
possible solutions are provided. Proposed activity list is created for activity based costing
implementation, resource assignment to activities and determination of cost drivers are
described. The methodologies used in this master thesis are qualitative research methods

which include - document analysis, participant observation and interviews.
The results of the cost accounting analysis revealed the following shortcomings:

- Does not support decision-making.

- Does not provide reliable information to compute product and service costs.

- Out-dated activity analysis of production and onboard service department.

- Activity analysis in aircraft handling and dishwashing department has not been
performed.

- Manufacturing overhead allocations are based on arbitrary methods.

- Buy-On-Board profitability is not analyzed in detail.

Author has paid much attention to indirect cost allocations. Indirect cost has become a
higher proportion of total cost, and therefore all the more important to understand,
measure, control and properly allocate. As well having a varied mix of product and

service it is also obviously important to have accurate knowledge of associated costs.
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As a result of the theoretical approach of the thesis, the analysis of the company’s cost
accounting system, and feedback from interviews - the author made the following

proposals for cost accounting system improvement:

- Reorganize cost centers.

- Create cost pools.

- Create cost objects in detail within each department.

- Allocate managers’ labor costs and employment related costs to respective
activity costs center.

- Analyze waste costs and reflect it in cost analysis.

- Compare overhead cost allocation methods.

- Implement departments’ performance by calculating man minutes.

In authors opinion cost accounting deserves more attention from the managers’ viewpoint
than it has hitherto received. In addition the author finds necessary to use both cost
accounting methods — full costing and variable costing — according to circumstances. The
key element is the product and service volume. It is determined by customer demand and
catering must operate under this volume as efficiently as possible. Every departments’

performance is influenced by it.

The inflight caterer should create a performance assessment valuation mechanism for
each department to collect information of times and resources needed to produce products
and provide service, especially under a new service concept. Data collection and cost
analysis can be full-time responsibility and the inflight caterer should allocate resources

accordingly.

Until complimentary service for all passengers was targeted by cost-cutting programs and
pressure from clients, there was no need to go into details with regard to cost calculations.
However the inflight catering market has changed. The need to reduce costs and

efficiently manage limited resource are key skills for survival.
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