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ABSTRACT

Work habits of office workers before and after the COVID-19 pandemic, based on the

example of four generations of interviewees

The aim of this Bachelor’s thesis was to explore the work habits of office workers. Specifically
to analyze work habits across different work environments and generations, as well as describe

the changes in daily work and work habits of office workers after the COVID-19 pandemic.

The topic of habit formation has been thoroughly discussed by Pierre Bourdieu in the 1980s
(Kaarik, 2013). Previously, foreign authors have studied the work habits of office workers, for
example, Webber et al. (2015) wrote an article about the positive and negative effects of work
habits on employee productivity. It was a qualitative study, where the authors gave an overview
of positive (paying attention to details, dedication, having the right mindset when working) and
negative work habits (not meeting deadlines, completing several tasks at once and making

repeated mistakes).

West and Berman (2011) investigated the effect of work habits on the performance of local
government managers in the United States. This study found that it is important to raise
awareness of managers' bad work habits in order to reduce these habits in managers, and
through doing that, improve organizational work productivity. In addition, West and Berman
(2011) pointed out that very little was known in the United States about the work habits of

public sector managers and their impact on organizational performance.

The work habits of office workers in Estonia have not been studied more closely. In Estonia, a
blog post has been written on the topic of work habits (Madlike, 2016), various articles (8 bad
work habits..., 2014; T66harjumusi on vaja..., 2020; Elenurm, 2023) and an episode of a radio

show has been made (Tiido, 2022).

The literature review introduces theoretical perspectives and previous studies related to the
work habits. In the methodology section, the choice of qualitative research and the approach of
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cross-case analysis is explained. Following the qualitative research design, 16 interviews were
conducted with office workers representing four generations, ranging in age from 21 to 64

years.

The structure of the results analysis was based on the order of research questions. In the first
research question, answers were sought regarding the preferences of the participating office
workers regarding their work environment. In summary, the majority of the interviewees
preferred hybrid work, and if given a choice between the office and remote work, working from
home was chosen as the first option. Working from home was preferred because it allows for

easier work-life balance, smoother workflow, reduced commuting time, and other factors.

The second research question aimed to understand the work habits and work values of the
participating office workers among the generations participating in the study. The interviews
revealed work habits that promote working, for example, time planning, taking breaks and
keeping a notebook. From work values, social and self-expression values were highlighted
throughout the interviews. Through cross-case analysis, it was found that expressive or self-
expressive values and social values are related to work habits. For example, the habit of self-
development is reflected in self-expression values, and communication with colleagues in the
office environment is associated with social values. The main observation among the
generations was that the work habits of the younger (Z and Y) generations were similar to each
other, and the work habits of the older (X and Soviet/Baby Boomer) generations were similar

to each other.

The third aspect investigated and analyzed the changes in the daily work life of the interviewees
following the COVID-19 pandemic. The analysis of the interviews revealed that the most

significant impact and change in habits was the rapid increase in technology usage.

The research is particularly relevant to employers, as there have been several changes in work
methods and work environments since the COVID-19 pandemic. This study identified work
habits that support or hinder the daily work of the interviewees in both the employer's office

and remote work settings. Through this research, it was found, as Miller (2021) also



acknowledges, that different work organization issues have become increasingly more
important in relation to remote work, as interviewed employees feel the need for better structure

to ensure timely and high-quality work.

In future research, it would be worthwhile to explore a wider range of work habits using a
larger sample size and examine whether beneficial work habits have an impact on perceived
performance. This would provide employers with insights into whether good habits indeed
enhance employee productivity and job satisfaction. Additionally, investigating how work
habits are formed among young people today and also examining the influence of family,
education and early work experiences on work habits. Furthermore, a quantitative study could
be conducted to explore the relationship between work values and work habits across

generations.

Keywords: Work habits, work values, generations, COVID-19 pandemic, workplaces,

interviews, content analysis.



SISSEJUHATUS

Selles uurimistods kirjutan téoharjumustest, kaugtoost, COVID-19 pandeemia mojust
tootamisele ja tooharjumustele ning analiiiisin neid teemasid erinevate pdlvkondade 13ikes.
Tooharjumuste teema on oluline, kuna to6koormuse kasvades voivad ilmneda vaimsed ja
fuitisilised mured ning head tdodharjumused on iiks viis tootamisel tekkivate murede

ennetamiseks.

COVID-19 pandeemia tekitas uue situatsiooni, kus koliti to6koht koju ning tdotajad pidid
tthildama t66- ja pereelu, mis suurendas koormust varem kahe eraldiseisva elu vahel. Seega on
oluline mdtestada tooharjumusi, et todtamine oleks sujuvam ja kujundatud harjumused aitaksid
saavutada efektiivseid tootulemusi (Tooharjumusi on vaja..., 2020). Miller (2021:28), kes
uuris tootamist kodus vs kontoris, tdi oma magistritoos vélja, et erinevad tookorralduslikud
kiisimused on muutumas iiha olulisemaks seonduvalt kaugtodga. Loputdd autorina leian, et
head tootamise harjumused aitavad efektiivsemalt toGtada kontoris ja saavutada soovitud

eesmargid karjairis.

Sotsioloogilisest vaatenurgast on kasitlenud harjumuste kujunemise teemat pohjalikult Pierre
Bourdieu 1980-aastatel (Kéaarik, 2013). Varasemalt on uurinud kontoritddtajate tooharjumusi
vélismaised autorid, nditeks Webber jt (2015) kirjutas artikli td6harjumuste positiivsetest ja
negatiivsetest mojudest tootaja produktiivsusele. Tegemist oli kvalitatiivse uuringuga, kus
autorid andsid iilevaate positiivsetest (detailidele tdhelepanu podramine, pilihendumine,
tootamisel Oige motteviis omamine) ja negatiivsetest tooharjumustest (tdhtaegadest
mittekinnipidamine, mitme iilesande korraga tditmine ning korduvate vigade tegemine). West
ja Berman (2011) wuurisid Ameerika Uhendriikide kohalike omavalitsuste juhtide
tooharjumuste mdju todtamise tulemuslikkusele. Selles uuringus leiti, et oluline on tdsta
teadlikkust juhtide halbadest tooharjumustest, et neid harjumusi juhtidel vdhendada ja
parandada organisatsiooni t60 tootlikkust. Lisaks tdid West ja Berman (2011) vilja, et
Ameerika Uhendriikides oli viiga vihe teada avaliku sektori juhtide toharjumustest ja nende

mdjust organisatsiooni tulemuslikkusele. Kaugt66d kodukontoris on kisitlenud Andi Kondor
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(2021), ta kirjutas raamatus tdpsemalt aja haldamisest kaugt6ol ja harjumuste kujundamisest.
Niiteks t0i ta vilja seitse olulist punkti, kuidas kodukontoris paremini aega planeerida. Minule
teadaolevalt ei ole Eestis kontoritdotajate todharjumusi ldhemalt uuritud. Eestis on kirjutatud
tooharjumuste teemal blogipostitus (Madlike, 2016), erinevaid artikleid (8 halba to6harjumust
..., 2014; Tooharjumusi on vaja..., 2020; Elenurm, 2023) ja tehtud raadiosaate osa (Tiido,
2022).

Kéesolevas uurimistods olen kasutanud andmete kogumiseks ja analiilisiks kvalitatiivseid
meetodeid. Andmeid kogusin poolstuktureeritud intervjuudega ja peamine analiilisimeetod on
kvalitatiivne sisuanaliiiis. Uuringu eesmérk oli mdista kontoritootajate todharjumusi. Valimisse
kuulus 16 kontoritdotajat, keda intervjueerisin tddharjumuste, todviiside ja toovadrtuste teemal.
Intervjuude kdigus radkisid kontoritdotajad todtamist soodustavatest ja segavatest harjumustest
kaugtdo ja fiitisilises kontoris tootamise erinevustest, todvaartustest ja COVID-19 pandeemiast
tingitud muutustest nende igapdeva tooelus. T66 on struktureeritud kaheks peamiseks osaks:
teoreetiline ja empiiriline osa. Teoreetiline osa jaguneb neljaks sisupeatiikiks ja need omakorda
alapeatiikkideks. Teoreetilises peatiikis késitletavad teemad on harjumused, kaugtoo,
poOlvkonnad ja to6tamine ning tooharjumused. Empiiriline osa jaguneb kaheks alapeatiikiks,

kus lisaks metoodikale analiilisitakse kolme piistitatud uurimiskiisimust.

Soovin tdnada bakalaureusetdd juhendajat Andu Rémmerit pohjaliku juhendamise ja
soovituste eest ning koostddalteid intervjueeritavaid, kes andsid minu l6putdosse vaartuslikku

sisendit.



1. KIRJANDUSE ULEVAADE

Bakalaureusetdd esimeses osas selgitan nelja peateemat. Esimeses peatiikis selgitan, millised
on todharjumusi toetavad ja takistavad tegurid. Lisaks tutvustan kirjanduse iilevaates erinevaid

toOtamisviise ja annan iilevaate erinevate polvkondade tooharjumustest ning todvairtustest.

1.1. HARJUMUSED

Harjumusi késitletakse peamiselt psiihholoogias ja seda on uuritud pikka aega. Harjumus on
kui kindel mdtteviis ja tegevus, tahtmine voi tunne, mis on omandatud olukordade kordumise
jarel (Andrews, 1903:121; Wood ja Riinger, 2016; Wood, 2017). Lisaks mdiiratletakse
harjumusi kui stigavalt juurdunud kéitumist voi tavasid, mida sageli tehakse ilma suurema
teadliku mdtlemiseta (West ja Berman, 2011). Harjumused kujunevad jark-jargult (Kondor,
2021). Harjumused aitavad tdita olulisi eesmirke, piihendades suhteliselt vdhe aega ja
tdhelepanu tegevusele. Selline toimimisviis aitab sddsta inimesel kognitiivseid ressursse
(eelkdige tdhelepanu ja motlemist) ja aitab keskenduda nii ootamatutele tegevustele Kui ka

olukordadele (West ja Berman, 2011).

Sotsioloogiliselt on kisitlenud harjumuste kujunemist prantsuse sotsioloog Pierre Bourdieu.
Tema t01 sotsiaalteadusesse moiste habitus, mis viitab sotsiaalse rithma voi klassi véartustele,
normidele, hoiakutele ja kditumisele (Bourdieu, 2017; Kéarik, 2013). Bourdieu on tuntud oma
kapitalide teooriaga, kus habitusega tihtib tdhenduselt kehastatud kultuuriline kapital. See
kapitali tiiip on seotud inimeste elulaadiga - need on oskused, teadmised, kogemused ja
tarbimismaneerid, mis talletuvad inimese moistusesse ning kehasse (Bourdieu, 2017, Kaérik,
2013:281). Kehastatud kultuurilise kapitali kogumine algab lapsepdlvest, seda mdjutavad
perekondlik kasvatus ja koolitee. Olulisel médral kujuneb habitus lapsepdlves, seega on
indiviididel erinev sotsiaalne voimaluste alus, kuhu iimber harjumusi vormida. Habitus voib

soltuda keskkonnast, seega sarnastes tingimustes elavatel inimestel on sarnased habitused ehk
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kdesoleva uurimist6d raames t06 tegemise harjumused (Kaarik, 2013:281-286). Habitust on
kisitletud dispositsiooni mdiste kaudu, mis tdhendab kalduvust, soodumust, eelsoodumust.
Habituse moodustavad ,, Struktureeritud struktuurid, millel on kalduvus funktsioneerida
struktureerivate struktuuridena, st printsiipidena, mis loovad praktikaid ja ettekujutusi”
(Bourdieu 1980:87-88, viidatud Kaarik, 2013 kaudu). Kaérik (2013) defineerib habitust kui
,Struktureeritud ja struktureerivate dispositsioonide siisteemi”. Habitus kui kehaline
dispositsioon voib toimida teadvuses iseteadlikult (Bourdieu 1980:87-88, viidatud Kéérik, 2013
kaudu). Sotsioloogias ja sotsiaalpsiithholoogias voib habituse moiste olla sarnane mdistetele
nagu hoiak, maitse, maitse-eelistus ja tavaarusaam ehk argitarkus (common sense). Habitus
vOib olla mojutatud ja timber kujundatud nii objektiivsest reaalsusest kui ka indiviidide ja
gruppide tegevusest. Habituse kisitluses tajutakse keskkonna objektiivseid stuktuure
ootuspéraselt (Kéarik, 2013:285). Kéarik (2013:286) sonastab Bourdieu késitust nii ,, Habitus

ongi sellise igapdevase, harjumuspérase (habituel) kditumise alus.”

1.1.1. TOOHARJUMUSED

Inimese  toist tegevust kujundavad mitmed mojurid, nditeks  todaktiivsus.
Toostuspsithholoogiast  pohjaliku  {ilevaate koostanud Tiit Saksakulm (1983) jagab
tooaktiivsuse tegurid kolmeks: motivatsiooniks, todrahuloluks ja stimuleerimiseks. Saksakulm
(1983:15) kirjutab, et ,,Toimingud on inimese sihipdrase kehalise (sensomotoorse) ja vaimse
(psiitihilise)  tegevuse suhteliselt  terviklikud elemendid (liigutustoimingud,
motlemisoperatsioonid ehk intellektuaalsed toimingud).” Harjumused kujunevad samamoodi
inimese kehalise ja vaimse tegevuse koost6ol, nditeks teadvustatud harjumus nduab esmalt
motlemist ja teisalt flilisilist juurutamist (West ja Berman, 2011). T66koha ja t66 valikul tuleb
arvestada eelnevalt vilja toodud mojuritega (motivatsiooni ja stimuleerimisega), et luua
tootamiseks efektiivsed tingimused (Saksakulm, 1983:15). To6toimingute tegurid on otseses

seoses tooharjumuste kujunemisega.

Harjumuste loomisel ja kujundamisel on olulisel kohal motivatsioon. Motivatsioon on inimese

valmidus alustada tegevust kui ka sihipérast tegevust (Saksakulm, 1983:16, Kondor, 2021).
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Tooaktiivsust mojutavad erinevad motivatsiooni mojurid nagu néiteks todtamist stimuleerivad
tegurid (palk, hea tookeskkond jne). Saksakulm (1983:16-17) toob vélja 6 tiilipi vajadusi
(kasitledes vajadusi siinkohal tarvetena):
1. fiisioloogilised ehk eksistentsitarbed,
. turvalisustarve;
. sotsiaalsed tarbed;

2
3
4. maine- ehk reputatsioonitarbed;
5. autonoomiatarbed;

6

eneseteostustarbed.

Kéesolevas uurimist6os keskendun tooharjumustele, mis on seotud sotsiaalsete ja
eksitentsiaalsete vajadustega. Eksitentsiaalsed vajadused on tegevuste peamisteks
motivaatoriteks, niiteks so0mine annab energiat ja on toopdeval hea viis pausi tegemiseks.
Kuid tootades voivad esinevad erandlikud tegutsemise viisid, nditeks jooksva to66 16petamine
rahulduse saamiseks ja esmase vajaduse ehk eksitentaalse vajaduse edasiliilkkamine (nditeks
toidukorra hilisem s60mine ja tod prioritiseerimine) (Saksakulm, 1983: 17). Sellisel juhul
pakub t60 tegemine rahulolu ja motiveerib meid. Uurimistods votan ldhema vaatluse alla
algpunktis kujundatud harjumused ja 10pp-punktis soovitud eesmérgid (Saksakulm, 1983:18;
Clear 2018). Niiteks alg-punkt on erinevad ekstensiaalsed vajaduses (s6omine, puhkepaus,
sotsiaalne suhtlus) ja 10pp-punktiks on hea to6tulemus. Saksakulm (1983:18) kirjutas, et
,Motiveeritud tegevuse iseloomulik tunnus on eesmirgiteadlikkus [---]”. Selles t66s uurin
eesmdrkide seadmise harjumust erinevate pdlvkondade ja todvaldkondade 16ikes. Ettevotted ja
organisatsioonid kasutavad erinevaid stiimuleid tdotajate vajaduste rahuldamiseks, kuid need
stiimulid peavad olema kooskolas inimeste eesmirkidega, et muuta t66 efektiivsemaks
(Saksakulm, 1983:19). Inimesi motiveerivad erinevad stiimulid, nditeks tulemused ja preemia
ning need mojutavad otseselt harjumuste kujunemist (Saksakulm, 1983:18; Skinner, 1930

viidatud Clear 2018 kaudu).

Tooharjumused holmavad erinevaid ldhenemisi, nii tunnetuslikke kui ka kditumuslikke, mida
inimesed kasutavad todiilesannete tditmisel (Kelly, 2002, viidatud Kertechian jt, 2019 kaudu).

Tooharjumused on igapdevased rutiinid, tavad ja kditumisviisid, mille to6tajad tdokohal omaks
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votavad. Sellised harjumused kujunevad vélja pikaajalise tootamisega (West ja Berman, 2011).
Need harjumused vodivad oluliselt mojutada tootajate suutlikkust, t66ga rahulolu kui ka
onnelikkuse tunnet ja iildist edu karjddris. Tooharjumuste hulka kuuluvad nii automaatsed
kaitumisharjumused kui ka harjumused, mis hdlmavad palju teadlikku mdotlemist (West ja
Berman, 2011). Tooharjumusi saab liigitada tod6tulemuse tagajarjel kaheks. Head
tooharjumused (ajaplaneerimine, hea suhtlemisoskus) toetavad soovitud eesmairkide
saavutamist, samas kui halvad to6harjumused (hilinemine, tdhtacgade edasilitkkamine) vdivad
parssida tootajate edasiminekut, viia labipdlemiseni ja halvimal juhul hdvitada karjééri. Halvad
harjumused vdivad pohjustada rahulolematust ja Onnetust todkohal. (Russell jt, 2021;

Kertechian jt, 2019; Waldroop ja Butler, 2000; West ja Berman, 2011).

Toetavad tooharjumused

Head tooharjumused aitavad saavutada edu tookohal. Niiteks digeaegselt todle minemine,
ajaplaneerimine, korrektne to0riitm, efektiivne suhtlemisoskus, tdhus tddtamine,
kohanemisvdime ja paindlikkus (Kertechian jt, 2019; West ja Berman, 2011; Kondor, 2021).
Ajaplaneerimine kui iiks tooharjumusi hdlmab selgete eesmérkide seadmist, ililesannete
tahtsuse jirjekorda seadmist ja ajakava voOi kalendri kasutamist oma aja korraldamiseks
(Webber jt, 2015; Kondor, 2021:108-115). Pidevakava koostamine aitab tdita erinevaid
iilesandeid ning seda koostades on hea arvestada pereeluga. Pere vdiks olla teadlik tootaja
toopdevast nii kontoris kui ka kodukontoris, selleks et soodustada tootamise kulgemist
efektiivsemalt (Kondor, 2021:108). See tihendab ka venitamise ja erinevate segajate (nt
sotsiaalmeedia, e-kirjade voi inimeste) valtimist, mis vdivad kontoritddtajate tdhelepanu dra
votta. Kui majandatakse aega tohusalt, siis suudetakse iilesanded oOigeaegselt 10petada,
tahtaegadest kinni pidada ja tunda, et saavutatakse eesmirgid (Webber jt, 2015). Eesmarkide
kirja panemine aitab hdilestada toGtajat t60 alustamisel ja tdstab mérgatavalt todiilesannete
tegemise tdendosust (Kondor, 2021:109). Kontoritdol tdotatakse teistega tdOpdeval sarnases
ajalises ritmis, kodukontor voib muuta to6riitmi - mugavus, kodused harjumused, véddrad

toovotted ja aja raiskamine tegevustele, mis ei ole seotud todiilessanetega (Kondor, 2021:107).
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Kondor (2021:110) tdi oma raamatus vilja aja planeerimist ja to6tamist soodustavad

tegevused, toon kiesoleva to6 raames vélja seitse olulist punkti:

=

motle 1dbi, mis on esmatdhtis tegevus ja mis on ebaoluline;

N

sea endale eesmérgid ning motle 14bi teekond eesmérkide tditumisenti;

w

pane kirja kalendermirkmiku peamised tegevused eelmise paeva Shtul voi sama pieva
hommikul;

tomba maha méarkmikust tdidetud iilesanded;

alusta pdeva esimeses pooles esmatéhtsate tegevustega;

vildi sisutiihjasid tegevusi;

N o g &

leia enda jaoks kiireim viis lahendada aega ndudvaid iilesandeid.

Oluline on meeles pidada, et iga inimene on erinev. Erinevatele inimestele sobivad tdopdeval
efektiivseks tootamiseks erilaadsed tootamise mustrid. Moni inimene eelistab toGtada
varajastel tootundidel, samas teine eelistab tootamist dhtupoolikul (Kondor, 2021). To6pédeval
on oluline teha puhkepause. Kondor (2021:112) kirjutab, et vaimse tervise jaoks on
tootamiseks hea riitm - 45 minutit t66d ja 15 minutit pausi puhkamiseks. Zimmerman (2016,
viildatud Kondor, 2021:112 kaudu) leidis oma uuringus, et kodukontoris tehakse liihema
intervalliga rohkem pause kui fiilisilises kontoris. Rohkemate pauside pdhjuseks vdivad olla
erinevad segavad faktorid voi keskendumisraskused. Kui on keeruline keskenduda siis
kalduvad tootajad tegema niksimise pause, koduseid toimetusi voi sirvima ajalehti (Kondor,

2021).

TShusama aja haldamiseks on Franceso Cirillo vélja mdelnud POMODORO tehnika. See
meetod aitab efektiivsemalt ja lihtsamalt Oppida voi todtada, vdhendab rooprahklemist
(multitasking) ja hoiab kokku jouvarusid. Selle vétmemotted on jargmised:

1. mééarake endale, millises jérjekorras peab tditma tilesandeid;

2. toota nende tegevuste kallal 25 minutit ja keskendunult;

3. peale seda tee 5-minutiline paus;

4. tee neli tsiiklit 25 + 5 meetodil ja peale seda puhka soovituslikult kuni 45 minutit

(Kondor, 2021:116; Wang jt, 2010:149-153).
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POMODORO tehnika rakendamine, aja planeerimine, pauside tegemine ning teised head

tooharjumused aitavad todtajatel tdsta sooritusvoimet ja muudavad elukvaliteedi paremaks

(Kondor, 2021).

Efektiivne suhtlemine kui oluline tooharjumus holmab oskust selgelt ja tohusalt suhelda
kolleegide, juhatajate ja klientidega (West ja Berman, 2011; Bambacas ja Patrickson, 2008:55).
See tdhendab ka aktiivset kuulamist, reageerimist ja Oigeacgse tagasiside andmist. Hea
suhtlemisoskus on hddavajalik suhete loomiseks, konfliktide lahendamiseks ja eesmérkide
saavutamiseks (Bambacas ja Patrickson, 2008:52). Oluline téoharjumus on kohanemis- ja
paindlikkusvdime. See tdhendab, et ollakse avatud muutustele ja uutele ideedele.
Oppimisvalmidus, uute oskuste omandamine ja tdotamise kiirus vdivad olla seotud suurel
maiiral harjumustega. Kohanemisvdoime ja paindlikkus vdimaldab meil piisida pidevalt
muutuvas toomaailmas konkurentsivdoimelisena ja asjakohasena (Ivaldi jt., 2022:7; Du jt.,

2022).

Juhtide vaatenurgast on positiivsed (juhtimis-) ja to6harjumused seotud t66 tootlikkusega,
tooalase koostdo ja inimestevaheliste suhetega kui ka eetikaga (Kertechian jt, 2019). Juhtide
head harjumused jddvad silma ja kanduvad edasi tootajatele (Kertechian jt, 2019; West ja
Berman, 2011). Individuaalsed omadused nagu proaktiivsus, eesmirkide seadmine,
paindlikkus, plihendumine ja hea suhtlemisoskus - neid mainitakse kui héid tootamise

harjumusi nii avalikus kui ka erasektoris (Kertechian jt, 2019; West ja Berman, 2011).

Takistavad tooharjumused

Destruktiivseid kditumismustreid kutsutakse teisisonu halbadeks harjumusteks (Waldroop ja
Butler, 2000). Negatiivsed harjumused on t66 eiramine, hilinemine, halb suhtumine, {ilbus,
organiseerimatus, venitamine ja jutustamine kolleegidega (Kertechian jt, 2019; West ja
Berman, 2011). Ajakadu voi halvemaid to6harjumusi voivad pohjustada sidehdired, venivad
tegevused, korralagedus voi selgete eesmirkide puudumine (Kondor, 2021). Halvad
tooharjumused vdivad tekitada ebakvaliteetse todtulemuse ning luua negatiivse kuvandi

tootajast (Kertechian jt, 2019; West ja Berman, 2011; Kondor, 2021).
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1.2. POLVKONNAD JA TOOHARJUMUSED

Polvkonda ehk teisisonu generatsiooni kuuluvad inimesed, kes on siindinud samal perioodil
nende ililes kasvatamist on kujundanud sarnase iihiskondlikud olud (Rezsohazy 2001).
Polvkond kui sotsiaalne ndhtus aitab inimestel liigitada end sarnaste mineviku kogemuste
alusel riihmadesse ning see tagab kuuluvustunde (Bulut ja Maraba, 2021:1). Igal pdlvkonnal
on kujunenud igapédevaelus rohkem voi vdhem erinevad harjumused. Selles t66s osales
kvalitatiivauringus neljast pdlvkonnast périt inimesi. Need on beebibuumerite ehk alalhoidlik

polvkond, X-pdlvkond, Millenniumlapsed ehk Y-pdlvkond ja Z-pdlvkond.

1.2.1. Alalhoidlik pdlvkond

Beebibuumi pdlvkond siindis aastatel 1946-1964, nad kasvasid sdjajirgses tihiskonnas, kus
toimusid mitmed muutused tihiskonna korralduses. Nad on toonarkomaanid ja tiimiméngijad.
Nad on ka esimene generatsioon, kes koges laialdast arvutite ja interneti levikut. Lisaks
keskenduvad karjdérile rohkem kui pereelule (Bulut ja Maraba, 2021:1). Beebibuumerid
védrtustavad tiimis to6tamist ja rithmaarutelusid, on ettevotetele lojaalsed ja pithenduvad iihel
tookohal tootamisele pikaaegselt (Benson ja Brown, 2011). Selle pdlvkonna esindajad Eestis
on kujunenud teistsugustes elutingimustes kui nende Lééneriikides beebibuumi ajal siindindud
eakaaslased (Titma, 2001). Need inimesed kasvasid iiles Teise maailmasdja jirgses
okupeeritud Eestis. Kodik need murrangulised eluolud kujundasid sojajérsel ajal Eestis
kujunenute pdlvkonna kogemusi erinevalt vorreldes Léénes siindinutega (Titma, 2001). Titma
kirjutab sdjajérsel ajal siindinute elukutsevairtustest, mis omavad olulist rolli t66 moraalide
kujundamisel. Lisaks to6tajate korgele motivatsioonile on 1946-1964 aastal siindinud suunatud
NSVL ajal tootades kollektivsimi suunas. Eestis elavad selle pdlvkonnalitkmed on
keskendunud oma t66 {lilesannete korrektsele tditmisele, nad hindavad edasijoudmisega
seonduvaid véértusi, ehk kindlustatakse saavutatud positsioone ja edendatakse oma elujarge
karjdari jooksul. Nende jaoks on oluline té6tamise teekonnal enesearendamine (Titma, 2001:
187-189). Toivo Niinberg (i.a) nimetab beebibuumi pdlvkonnas 1952-1966 aastal siindinud
eestlasi stagnatsiooniaja polvkonnaks. See pdlvkond kujunes Noukogude Liidu stabiilsel
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perioodil ja neid iseloomustab tookus, lojaalsus ning ettevotlikkus (Niinberg, i.a). Paljud
noukogude ajal slindinud ja karjdéri alustanud inimesed on to6tanud pikka aega tihel tookohal
siis vOib neid defineerida toéoturu vaates ka alalhoidlikeks (R&mmer, 2023). Kédesolevas tods
osalesid 1959-1963 aastal siindinud kontoritdotajad, keda eristan edaspidi terminiga alalhoidlik
polvkond kuna need inimesed on sirgunud tidisealiseks teistes eluoludes kui nende Laddne
eakaaslased. Vorreldes nooremate pdlvkondadega on nad konservatiivsemad ja

alalhoidlikumad.

1.2.2. X-pdlvkond

X-pdlvkond, kes on siindinud aastatel 1965-1980, neid iseloomustab skeptilisus ja iseseisvus,
kuna on kasvanud iiles tingimustes, kus vanemad oli pdevast pdeva t66l. 1960-ndatel kuni
1980-ndateni siindinud pdlvkond on tuttavam arvutite ja internetiga, on elanud kaasa MTV
voidukiigule ja puutunud omal ajal kokku mone videoménguga (Bristow jt, 2011: 78). See
generatsioon vadrtustab enda jaoks tootamist ja tehnoloogiliste oskuste arendamist. Lisaks nad
tootavad tegevustele orienteeritult, vddrtustavad autonoomiat ja usuvad t66- ja eraelu tasakaalu
(Benson ja Brown, 2011; Bristow jt, 2011: 78). Smola ja Sutton (2002, viidatud Benson ja
Brown, 2011 kaudu) leidsid, et X-pdlvkonnal on suurem soov tdusta karjddriredelil ja nad
tunnevad, et kui tehakse kovasti t60d siis see teeb sind paremaks inimeseks. Eestis ndgi X-
pdlvkond rohujuure tasandilt Eesti kui taasiseseisvunud riigi iilesehitamist 1991.aastal. Seda
pdlvkonda vaib Eestis kutsuda tileminekuperioodi pdlvkonnaks (stindinud 1967-1981) kuna
said alustada ndukogudejirgse Eesti lilesehitamist (Niinberg, i.a; Titma, 2002). Eestis 1dpetasid
selle pdlvkonna vanemad siinnikohordidi haridustee ndukogudeaja 10puperioodil ning
nooremad siinnikohordid said tidiskasvanuks juba siirdeaja rasketes majanduslikes tingimustes

(Nugin, 2011).
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1.2.3. Y-pdlvkond

Millenniumlapsed ehk Y-podlvkond, kes on siindinud aastatel 1981-1996, on mitmekiilgsed igal
elualal, sotsiaalselt teadlikud ja infotehnoloogiaga sina peal. Nad olid esimene pdlvkond, kes
kasvas iiles interneti ja sotsiaalmeediaga, mis Z-pdlvkonnale oli juba silinnist saati tavapérane.
Y-pdlvkond on korgelt haritud, joukad ja mitmekesised. Nad on orienteeritud rohkem
tootamise protsessile kui tulemuslikkusele. 1981-1996 aastal siindinud eelistavad paindlikku
graafikuga tootamist (Bristow jt, 2011: 78). Eesti mdistes saab kisitleda 1981-1996/9 siindinud
inimesi kui vabas Eestis sotsialiseerunute pdlvkonda, Niinbergi (i.a:1) sonul jii ,,Kujunemine
iseseisvuse taastanud Eestisse”. Sellesse pdlvkonda kuuluvate noorte ees seisavad véljakutsed

ja rddmud-mured on véga sarnased nende Ladne iihiskondade eakaaslaste omadele (Helend-

Aaviku, 2016).

1.2.4. Z-pSlvkond

Z-polvkonda kuuluvad inimesed, kes on silindinud aastatel 1997-2012. See pdlvkond on
kasvanud késikédes kiire tehnoloogia arenguga. Z-generatsioon on loov, sotsiaalselt aktiivsed
kaasarddkijad ja digitaalselt pddevad (Bulut ja Maraba, 2021). See pdlvkond on
individusalistlikum ja r6opriahklevam kui varasemad pdlvkonnad. Bulut ja Maraba (2021)
selgitavad, et Z-polvkond teeb to6tades rohkem pause ja nende ajaplaneerimine on kehvem kui
teistel polvkondadel. 1997- 2012. aastal siindinutel on saanud harjumuseks t66 ajal kasutada
nutitelefone ja vaadata sotsiaalmeediat (Bulut ja Maraba, 2021). Z-pdlvkond on iilemaailmselt
tuntud ja kasutatav termin ning seda pdlvkonda tihistavat terminit ei ole eestipdrastatud nagu

eelnevaid kolme (Niinberg, i.a).

Polvkondade uurimine to6turul on oluline selleks, et mdista erineva tausta ja

kogemustepagasiga inimeste todtamist mojutavaid tegureid.
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1.3. TOOVAARTUSED

Viirtused on uskumused, mis voivad sisaldada eesmairke, erinevaid kéitumisviise ning on
emotsionaalselt laetud (Rdmmer jt, 2019:7). Viirtused mojutavad suhtumist erinevatesse
valdkondadesse. Seega saab nende alusel liigitada erinevaid véértuseid, néiteks toovaartused,
perevéirtused, poliitilised vddrtused jne. Sarnaselt harjumustele kujunevad véértused vilja
kogemuste baasil (Rammer jt, 2019:7). Inimestel, kes on kasvanud sarnastes sotsiaalsetes
tingimustes vdi omavad sarnaseid kogemusi, on suur tdendosus omada iihetaolisi véartusi. See
tahendab, et samasse pdlvkonda kuuluvad inimesed vdivad omada sarnaseid vairtusi (R&mmer

jt, 2019:8).

To6 tegemine omab olulist rolli inimeste igapédevaelus, see on peamiselt sissetuleku allikas,
kuid mojutab olulisel mééral ka sotsiaalset staatust, tarbimisharjumusi, sotsiaalset elu, tervist
ja perekonnaelu (Rammer ja Roots, 2019: 36). Toovaartusi liigitatakse motiveerivate tegurite
pohjal instrumentaalseks, eneseviljenduslikeks ja sotsiaalseteks. Instrumentaalsed
toovéddrtused viitavad t00 tegemise eest saadavat tasude ja hiivesid tdhtsustamisele.
Ekspresiivsed ehk enesevéljenduslikud védrtused holmavad endas to6ga kaasnevaid hiivesi,
nditeks t60 huvitavus, loomingulisus ja enesearendamise vOimalusi. Sotsiaalsete véirtuste
hulka arvestatakse sageli ka altruistlike védrtuseid, mis hdlmavad soovi aidata ja iihiskonda
panustada. Kéesolevas bakalaureusetdds toon esile sotsiaalsed vadrtused, mis avalduvad
nditeks meeldivas kollektiivis tootamise tdhtsustamises voOi teiste aitamises. Eesti inimesed
vadrtustavad tootades eelkdige eesmérkide saavutamist, produktiivsust, tdhtaegadest
kinnipidamist, naudingute edasiliikkamist ja tookohustuste esikohale seadmist (Rd&mmer ja
Roots, 2019: 36).
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1.4. KAUGTOO

Uks olulisemaid muudatusi, mis COVID-19 pandeemia t3i, on kiire iileminek kaugtdéle.
Kaugtooks nimetatakse tookorraldust, kus tootaja tootab viljaspool tavapérast tookohta,
kasutades info- ja kommunikatsioonitehnoloogiaid, mis vdimaldab olla kontaktis té6andjaga
(Eurofond, 2023; Laumer ja Maier, 2021). Kaugtéé annab vdimaluse téotada viljaspool
todandja ruume, muudab to6tamise sagedust ja teeb todtamise paindlikkumaks (Eurofond,
2023; Sinitsyna jt, 2022:153; United Nations Development Programme (UNDP), 2021).
Kaugtood saab médratleda kui ,,Igal ajal-igas kohas” todvormi (Arvola ja Tint, 2017; Coenen
ja Kok, 2014).

Lihiaastatel on kasvanud mitte-traditsiooniliste tookeskkondade kasutus, néiteks: kodud,
kohvikud, raamatukogud ja iihiskontorid. Seda protsessi kiirendas pandeemia, mis suunas
paljud tavapdrasest kontorikeskkonnast kodukontoritesse. Uuenenud todkeskkonnad ja pidev
tehnoloogia areng pakub inimestele paindlikke tingimusi. Paindlikkus on ebatraditsioonilise
toomudeli votmekoht (Eurofond, 2023; Sinitsyna jt, 2022:153; United Nations Development
Programme (UNDP), 2021). Kodukontor vihendab sotsialiseerumist fiiiisiliselt, kuid loob uusi
lahendusi virtuaalselt. Kaugtootamine nduab pingutust kuna on spontaansem ja vidhem
intensiivsem (Kraut jt, 2002, viidatud Sinitsyna jt, 2022 kaudu). See on toonud kaasa
suurenenud vajaduse enesedistsipliini ja ajajuhtimise oskuste jarele, samuti suurema sdltuvuse
tehnoloogiast, et hoida sidet kolleegide ja klientidega (Laumer ja Maier, 2021; Webber jt,
2015).

Webber jt (2015) leidsid oma uuringus, et positiivsed tookeskkonna harjumused ja omadused
on detailidele tdhelepanu podramine, suurema pildi ndgemine, piihendumine ning Oige
motteviis. Negatiivsed téoharjumused on tdhtaegadest mittekinnipidamine, mitme iilesande

taitmine korraga, korduvad vead ja raske keskendumine (Webber jt, 2015).

Mihkel Miller (2021) uuris oma magistritoos, tood segavate tegurite taju fiiiisilises kontoris ja
kodus kontoritodtajate seas, ning nende seoseid t60 tajutud tulemuslikkusega. Kvantitatiivse
uuringu kdigus leiti, et kodus tajuti pisut rohkem segajaid kui kontoris (Miller, 2021:22).
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Selgus, et mida rohkem tajutakse kodukontoris segajaid, seda vdhem tulemuslikuks hinnatakse
internetipohiseid koosolekuid ja seda rohkem hinnatakse kontoris l&biviidavaid koosolekuid
tulemuslikkumaks (Miller, 2021:23). Segajad vdivad mojuda negatiivselt tootamisele, kuid
monedel juhtudel vdivad segajatel olla positiivseid kiilgi. Naiteks kui esialgu tundub tootajale,
et kolleeg segab suheldes, kuid 16puks lahendatakse iiheskoos monda tooiilesannet ja see tdidab
inimlikke sotsiaalseid vajadusi (Puranik jt 2021, viidatud Miller, 2021:63 kaudu). Miller
(2021:26) kirjutas magistritoos ,,Seega voib tootaja vaatenurgast kodus ning kontoris tajutavate
segajate koguhulk olla sarnane, ent to0alasest kontekstist lahtuvalt voivad kontoris tajutavad
segajad olla iildjoontes todtaja jaoks suurema tajutud kasulikkusega”. T66 empiirilises osas
selgus, et sagedased n-6 segavad vestlused kontori keskkonnas ei tundu nii héirivad to6paeval,
kuid peegelduvad tootulemuslikkuses voi iilesannetega valmis saamisel. Miller (2021:28) toi
magistritoos vilja, et erinevad tookorralduslikud kiisimused on muutumas iiha olulisemaks

seonduvalt kaugtooga.

1.4.1. COVID-19 PANDEEMIA SEOS KAUGTOOGA

Eelnevalt COVID-19 pandeemiale ei olnud kaugtootamine laialdaselt levinud. Kaugtod
formaat ei ole voimalik sellistel elukutsetel, kus ei ole voimalust kodust tootada. Eelkdige
rakendavad kaugt6od to6tajad, kes tdidavad oma tooiilesandeid arvutis. Kogu maailmas to6tas
enne kriisi, 2019. aastal, 11% inimestest kaugtool, 2020. aastaks kasvas see 19%-ni ja 2021.
aastaks 22%-ni (Eurofond, 2022). Eestis tegi 28% inimestest 2021. aastal kaugt6od ja kdige
suurem kaugtdod tegevate inimeste osakaal oli Harjumaal ja Tallinnas (35,5%) ning Tartumaal
(31,5%) (Statistikaamet, 2022). Statistikaameti juhtivanaliilitiku Katriin Polludére (2022) sdnul
on kodukontoris to6tamine uus normaalsus ja selles méngis suurt osa koroonaviiruse levik.
COVID-19 kriisi jérel on muutunud todtamise harjumused ja keskkonnad (Mariotti jt, 2022,
Statistikaamet, 2022). Statistikaameti andmetel (2023) oli kaugtddd tegevate hdivatute osakaal
2022. aastal 26% (Joonis 1).
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Joonis 1. Eestis kaugt6od tegevate hdivatute osatdhtsus (%). Allikas: Statistikaamet.

COVID-19 pandeemia ajal kasvas kaugtootajate arv ning paljud inimesed eelistavad siiani teha
kaugtood voi hiibriidtodd. Eurofoundi 2021. aasta veebiuuring ,,Elamine, tod6tamine ja COVID-
19” leidis, et hiibriidset tookorraldust eelistab kaks kolmandikku nendest tootajatest, kes on

teinud kriisi ajal osaliselt vai tdielikult kaugtdod.

COVID-19 pandeemia on avaldanud méarkimisvéarset moju paljudele t66- ja eluaspektidele
ning on tdendoline, et see on mdjutanud erinevate inimeste tooharjumusi, heaolu ja
tookeskkonda erineval viisil (Rooney, 2021; UNDP, 2021). Néiteks pandeemia alguses oli
hégustunud piir t66- ja eraelu tasakaalu vahel, mis lisab igapdevaellu stressi ning halvendab
vaimset tervist (Rooney, 2021). 2022. aastal on inimesed harjunud sellise tooriitmiga ning t66-

ja eraelu tasakaal on paranenud markimisvairselt (Eesti Tootukassa, 2022).
Pandeemia tagajirjel on muutunud traditsioonilise kontoritdd ja t66 moiste. COVID-19 on

loonud uued véljavaated tooturul, nditeks kiisimuse alla on tekkinud kontorite vajalikkus.

Ettevotted 161d kiiresti uue tookorralduse, et tootajad saaksid teha t66d kodust. Pandeemia
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andis hea iilevaate ettevotete juhtidele, kuidas saadi kodus to6tamisega hakkama ja milline roll

on kontoritel (Boland jt, 2020; Rooney, 2021).

Andressoo ja Schwarz (2023) uurisid oma magistritoos kaugtood levikut Eestis enne COVID-
19 pandeemiat, pandeemia ajal ja peale pandeemiat, keskendudes “Eurofound and the
International Labour Office” (2017) raporti definitsioonile regulaarse kodus to6tamine kohta,
kuna see on sarnanes koige rohkem eriolukordade ajal rakendatud kaugtd6 vormile. Regulaarne
kodus tootamine toimub mitu korda kuus kodus ja vihem muudes asukohtades. Kéesolevas
16putdos saan defineerida kaugtodd kaudu mobiilseks vai juhuslikuks kaugtooks. Mobiilne
kaugtdo iihtib eelmainitud hiibriidt6d definitsiooniga, kuna to6tamine toimub mitu korda
nédalas véljaspool to6andja ruume. Juhuslik kaugt66 on harvaesinev ning vihemates erinevates

asukohtades toimuv to6vorm (Messenger jt, 2017).

Andressoo ja Schwarz (2023) sdnul kdrvutati kolme ajaperioodi (enne COVID-19 pandeemiat,
panedeemia ajal ja peale pandeemiat) esmakordselt. Selgus, et enne COVID-19 oli kaugt6o
eelkdige populaarne kontoritodtajate seas, eriti info ja side valdkonnas. COVID-19 pandeemia
ajal kasvas kaugtoo kasutus koigis valdkondades, Andressoo ja Schwarz (2023) uuringus
kasvas kaugt6dd tegevate tootajate arv avaliku halduse ja riigikaitse sektoris, stabiilsena piisis
kaugtood tegevate tootajate arv info ja side sektoris. COVID-19 pandeemia jarel jatkasid paljud
tootajad kaugt6o voimalusega (Anderssoo ja Schwarz, 2023). Kaugt66 on hea viis pakkumaks
tootajatele paindlikumaid ja paremaid tooviise ning -harjumusi. Hiibriidt66 voimalust
eelistavad rohkem avalik sektor ja kdige vidhem majutuse ning toitlustuse sektor. Siinkohal
voib jdreldada seda, et majutuse ja toitlustuse sektoris tootavad inimesed on nditeks teenindajad
ning neil ei olegi voimalust rakendada kaugtod tootamise viisi. Lisaks uurisid magistritoo
autorid kaugtoé moju tootajate  tulemuslikkusele ja  motiveeritusele erinevates
ettevotlussektorites - peamise tulemusena saab tuua vilja selle, et vastajate (nii tddandjate kui
ka toGtajate 10ikes) arvates on tulemuslikkus jddnud samaks kaugt6o rakendamisel. Valdavalt
hindavad tootajad ja todandjad motiveeritust todtamisele hinnanguga “Jddnud samaks”

(Anderssoo ja Schwarz, 2023:33-42).
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1.4.2. HUBRIIDTOO

Hiibriidt6o tdhendus voib erineda organisatsiooniti, kuid Tthtselt moistetakse seda kui
tookorraldust, mis on kombineeritud traditsioonilise kontorikeskkonna ja kaugtod vahel. See
voimaldab tootada enamikel kontoritodtajatel vaid mdni péev néddalas voi kord kvartalis
fiitisilises kontoris ja teistel pdevadel kodukontoris (Halford, 2005:22-25; Hiibriidt66?..., 2021;
Euroopa Té6jouamet, 2021; Tooelu portaal, 2023). Hiibriidt66 soodustab paindlikku to6tamist,
ning paljud t66tajad on seda omadust hakanud véartustama peale pandeemia aega. Hiibriidtoo
toi moningad muutused todviisidesse, -tavadesse ja pohimotetesse (Halford, 2005; Euroopa
Toojouamet, 2021). Naiteks, hiibriidtod korraldamisel tuleb moelda rohkem inimeste
haldamisele erinevates tookeskkondades ning todiilesannetele. Selline toomudel eeldab
tootajate ja to0andjate vahelist usaldust ja tdpsemat toOsuhte selgitamist (Halford, 2005:29;
Euroopa T66jouamet, 2021). Enam ei ole oluline kontoris fiilisiline kohalolek, vaid efektiivsed
tulemused. Té6andjal on olulisem suhelda vahetult tootajatega, et arutada t66 tulemuslikkuse
ile ja seada relevantseid tootamise eesmirke (Euroopa To6jouamet, 2021). Euroopa
Tooj0uamet (2021) toob oma kodulehel vilja viis pohimdtet, mis soodustavad paindlikku
tooviisi kaug-/hiibriidtoo keskkonnas. Nendeks on:
1. ,,Usalduse, vastutuse ja tulemuste kultuuri soodustamine: suhtumise ja tulemuste
véadrtustamine.
2. Nutikate ja tervislike tootavade rakendamine: dige tasakaalu leidmine selle vahel, mida
ja kuidas teha.
3. Koostodvahendite kasutamine: paindlik to6tamine soltub vOimest teha koostood
olenemata ajast ja asukohtadest.
4. Katsetamine ja kohandamine: huvitatus, parendusettepanekute tegemine ning eri tavade
ja eeskirjade katsetamine.
5. Rithmakokkulepete sdlmimine: paindliku todtamise kohandamine oma rithma

vajadustele ja kontekstile. Kokkulepete korrapdrane labivaatamine.”
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2. PROBLEEMISEADE

Kéesoleva bakalaureusetod peamine uurimisteema on téoharjumused. Minule teadaolevalt ei
ole Eesti sotsioloogid uurinud inimeste todtamise harjumusi. Varasemalt on uurinud Eestis
oppivad tudengid ning teadlased toovéartusi (Rdmmer ja Roots, 2017; Kéidam, 2020; Maigi,
2021; Semenova, 2022) ja tooga rahulolu (Statistikaamet, 2022; Soo, 2023), kuid ei ole uuritud
tooharjumusi. Mina pean seda teemat oluliseks, kuna erinevad to6tamist toetavad ja takistavad
harjumused on olulised komponendid meie igapédevaelus. Naiteks Opilastel ja tudengitel
kujunevad vélja dppimist soodustavad ja takistavad harjumused. Té6turule sisenedes tunnen,
et tookohtadel kujunevad vélja sarnaselt dpiharjumustele todharjumused. Head harjumused
toetavad inimesi erinevatel tegevustel, kuid halvad pigem takistavad. UNDP (2021) raport
soovitab toomudelite imberkujundamisel arvestada tddandjatel pandeemia moju fiiiisilisele ja
vaimsele tevisele. Lisaks tddesid West ja Berman (2011), et leidub vdhe uuringuid, kus on
uuritud kuidas mdjutavad todtajate tooharjumused organisatsioonide t66 tulemusi ja tootajate
produktiivsust. Leian, et kdesolevat teemat on vihe uuritud, kuna teoreetilise materjali
otsimisel DSpace’ist, Google Scholarist, ResearchGate’ist ega Sage journalist ei leidnud

piisavalt uuringuid t66harjumuste teemal Eestist ja vélismaalt.

Uurimistod eesmirk on koguda ja analiiiisida teavet kontoritodtajate toGharjumustest.
Tépsemalt soovin uurida tdoharjumusi nii kodukontoris kui ka fiilisilises kontoris, erinevate
polvkondade 15ikes ja COVID-19 pandeemia mdju harjumustele. Tulenevalt t66 eesmaérgist
pustitan kvalitatiivseks uuringuks kolm uurimiskiisimust:

1. Missugused on uuringus osalenud kontoritdotajate tookeskkonna eelistused?

2. Missugused on erinevatest pdlvkondadest périt uuringus osalenud tootajate

tooharjumused ja toovaartused?
3. Missugused on COVID-19 pandeemia jargsed muutused uuringus osalenud

kontoritdotajate igapdevases to0s ja tooharjumustes?
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3. METOODIKA

Empiirilises osas kirjutan andmete kogumise, tootlemise ja analiilisi meetoditest. Esmalt
selgitan teemast tulenevalt andmete kogumiseks valitud meetodit, teisalt annan {ilevaate
uurimuse valimist ja andmekogumise iilesehitusest ning protsessist. Kolmandaks kirjutan

analiiiisi protsessist ning meetodist, mida kasutasin uuringu tulemuste tdlgendamiseks.

3.1. Uurimismeetodi valik

Selles 16putd6s uurin kontoritdotajate todharjumusi ja soovin selgitada vélja nende toetavaid ja
takistavaid to0harjumusi, mida nad teadvustavad endale tootamise ajal, seetottu kasutan t66s
kvalitatiivseid uurimismeetodeid. Kvalitatiivsetes uuringutes saadakse andmeid ,,Vaatluse,
intervjuu ja sonalise suhtlemise kaudu ning keskendutakse tihendustele ja tdlgendustele, mida
uuringus osalejad viljendavad” (Laherand, 2008:15). Selles kvalitatiivses uurimuses kasutasin
andmete kogumiseks poolstruktureeritud intervjuu meetodit. Poolstruktureeritud intervjuul on
kiisimused ja teemad esitatud intervjueeritavatele ettendhtud jérjekorras (Lepik jt, 2014).
Intervjuu puhul on tidpsemalt tegemist uurimusliku intervjuuga, eesmérgiga koguda teavet

tooharjumustest.

3.2. Uurimuses osalejad

Loputdd peateemaks on kontoritdotajate todharjumused tookeskkondade ja polvkondade
16ikes, COVID-19 pandeemia ajal ja jérel. Seetdttu on tooharjumustest parema iilevaate
saamiseks intervjueeritud kontoritdotajaid erinevatest vanuserithmadest ja podlvkondadest.
Uurimuses osalemise kriteeriumiks oli eeldus, et kontoritodtaja on alustanud toédtamist voi
tootanud COVID-19 pandeemia ajal voi jarel. Uurimuses osales kokku 16 kontoritodtajat, kolm
alalhoidlikute pdlvkonnast, neli X-pdlvkonnast, kuus Y-pdlvkonnast ja kolm Z-pdlvkonnast.

Valimi moodustamiseks kasutasin esimesel etapil sihipdrast valimit, luues nimekirja
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inimestest, kes oli tootanud kaugtoé toovormis. Valimisse kuuluvad Tartus ja Tallinnas
tegutsevate ettevotete kontoritootajad. Tegin esialgsete osalejate nimekirja Exceli tabelisse
erinevates valdkondades tootavatest inimestest, kelle poole podrdusin meili teel. Sihipirasesse
valimisse kuulusid nende ettevotete todtajad, keda ma isiklikult ei tundnud. Sel moel dnnestus
leida kiimme intervjueeritavat. Kuus intervjueeritavat leidsin lumepalli meetodil (Rdmmer,
2014) - poordusin tuttavate kontoritdotajate poole ja sain soovitusi varasemalt intervjueeritud

inimestelt. Kokkuvdttes dnnestus intervjueerida neljast generatsioonist 3-4 inimest (Lisa 1).

Intervjuudes osales viis meest ja iiksteist naist vanuses 21 kuni 64 eluaastat. Intervjueeritavatest
tootavad kuus osalejat avalikus sektoris ja kiimme erasektoris, ametikohad varieerusid
spetsialisti positsioonist juhi positsioonini (tipne ametikohtade loetelu on nihtav Lisas 1). 14-
el juhul on osalejad korgharitud ja kaks olid omandamas korgharidust. Intervjueerides iiha

rohkemaid inimesi tuleb esile erinevates polvkondades korduvaid harjumusmustreid.

3.3. Andmete kogumise meetod ja intervjueerimine

Andmete kogumiseks viisin 14bi individuaalsed siivaintervjuud kontoritootajatega. Intervjuude
eesmdrgiks oli moista kontoritootajate subjektiivseid kogemusi seoses erinevate
tooharjumustega. Intervjuu oli kolmeetapiline: 1) ettevalmistus; 2) ilihenduse votmine
intervjueeritavatega e-maili teel; 3) intervjuu labiviimine kohtudes intervjueeritavaga fiiiisilises
keskkonnas vo0i veebiteel. Esialgsed kontaktid kogusin jaanuarikuus ja votsin iihendust
nendega meili teel veebruarikuus. Varbamismeilis tutvustasin 16put66 intervjuu sisu (Lisa 3)
ja sinna oli lisatud taustaandmete ankeet, kus vérvatavad said valida sobiva intervjuu kuupieva
ja aja (Lisa 4). Peale vérbamisankeedi tditmist vOtsin lihendust osalejatega, et kinnitada
kdesoleva 10put6o intervjuu aeg ja koht. Intervjuud toimusid 10. veebruarist kuni 30. mértsini
2023. aastal. Keskmine intervjuu kestvus oli 1 tund ja 19 minutit, kdige lithem intervjuu kestis
56 minutit ja kdige pikem 1 tund ja 38 minutit. Koik vestlus-intervjuud tegin iseseisvalt, 16-st
intervjuust viisin 1dbi 14bi neli intervjuud veebipohiselt, kasutades Zoom vai Microsoft Teams
(edaspidi MS Teams) keskkonda. 12-1 juhul kohtusin intervjuu tegemiseks silmast silma

Tallinnas voi Tartus. 16-¢ intervjuu puhul saavutasin materjali kiillastatuse, kuna informatsioon
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hakkas korduma. Suhtlusprotsess oli intervjuudel avatud ja rahulik, nii et intervjueeritavad
tundsid end mugavalt. Silmast-silma intervjuu puhul kasutasin salvestamiseks mobiiltelefoni
allalaetud mobiilirakendust Voice Memos. Veebi-intervjuude korral kasutasin Zoomi ja MS

Teams'’i salvestusvdimalusi.

Uuringu ldbiviimiseks todtasin vélja intervjuukava (Lisa 2) ja kavas paigutasin kiisimused nelja
temaatilisse plokki:

1) tooharjumused;

2) toovaartused;

3) tooharjumused kaugtool ja ettevotte fiitisilises kontoris;

4) COVID-19 pandeemia ja tootamine.
Intervjuukava téienes intervjuude kéigus ja antud uurimistoo lisasse olen esitatud 10plikku
variandi. Kuna harjumused on tihtipeale alateadlikud tegevused siis koostasin pika ja pdhjaliku
intervjuukava, et jouda voimalikult paljude todharjumusteni ja kogemusteni. Intervjuud
kulgesid iildiselt sujuvalt, kuid esimeste kiisimust esitamusel, ei meenunud t66harjumused
koheselt ja pidi juurde kiisima mitmeid toetavaid kiisimusi. Vaid need, kes olid varasemalt oma
tooharjumuste lile juurelnud varasemalt oskasid tuua vilja neid toetavaid ja takistavaid

tootamise harjumusi.

Audiosalvestuste transkribeerimiseks kasutasin Olev ja Alumde (2022) vilja tootatud
,Estonian Speech Recognition and Transcription Editing Service" programmi. Programmi
transkribeeritud tekstid korrastasin kaisitsi, kuna esines mitmeid arusaamatuid kohti

automaatselt transkribeeritud tekstidel. Seejarel analiiiisisin intervjuude transkribeeritud tekste.

3.4. Andmete analuus

Andmete tolgendusmeetodina kasutasin intervjuudes sisuanaliiiisi. Kvalitatiivne sisuanaliiiis
aitab mdista intervjuude sisu ja/vdi kontekstilisi tdhendusi (Kalmus jt, 2015). Temaatilist
analiilisi kasutasin peamise tolgendamise viisina. Eesmirk oli leida kogutud intervjuudest
peidetud tdhendused ja arusaamu. Argiteadmiste analiilisiks rakendatav temaatilise analiitisi

meetod vOimaldab mdista intervjuudes rddgitud kontoritddtajate todtamise harjumusi.
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Esimeses etapis kuulasin audiosalvestusi ja tdiendasin programmi genereeritud
transkriptsiooni. Seejdrel analiiiisisin transkriptsioone juhtumipohiselt ehk vertikaalselt.
Juhtumipdhise analiiiisiviisi puhul on Kalmuse jt (2015) sonul ,,Vaatluse all korraga iiks
terviktekstist koosnev juhtum (... intervjuu ...) kogu analiiiisitavast materjalist ehk
tervikvalimist.” Tolgendamise all oli korraga iiks terviktekst ehk intervjuu transkriptsioon, seda
analiiiisides kirjutasin peamised tdhelepanekud ja uurimiskiisimuste vastused paberile, et
koondada kdige olulisemad motted intervjuust. Analiilisi eesmérk oli modista igat juhtumit ja

uurimisobjekti intervjuud eraldiseisvalt.

Teisel etapil kasutasin juhtumiiilest ehk horisontaalset analiiiisi selleks, et mdista juhtumite
kogumit, nii terviklikult kui ka pdlvkondade 16ikes. Kalmuse jt (2015) sonul vaadeldakse
juhtumitilese analiiiisi korral ,,Samal ajal mitut analiiiisitavat juhtumit, nt kogutakse erinevatest
intervjuudest kokku koik konkreetse teema kohta kéivad tekstiosad ja vorreldakse selle teema
késitlemist kodigi kogutud intervjuude 16ikes.” Horisontaalse analiiiisi aluseks votsin peamised
teemad, mis kordusid juhtumipdhises analiilisis ning vastasid uurimiskiisimustele. Intervjuude
tolgendamist lihtsustasid esialgselt piistitatud uurimiskiisimused, mis aitasid mul riihmitada
intervjuude vastuseid. Peamised kategooriad, mis selgusid intervjuudest olid 1)
kontoritootajate  tookeskkonna eelistus, 2) kontoritdotajate tootamisharjumused, 3)
toovadrtused, 4) COVID-19 pandeemiaga seotud muutused t60s ja tooharjumustes, 5)
polvkondlikud erinevused tooharjumustes. Kuna lugesin lébi ja analiiiisisin koik intervjuud
esialgu eraldiseisvalt, siis hiljem juhtumitileselt analiilisides oli kergem leida mitmeid
sarnasusi. Koiki neid eelnimetatud teemasid analiiiisin jdrgnevas peatiikis uurimiskiisimuste

16ikes.
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4. TULEMUSED JA ARUTELU

Neljandas peatiikis analiitisin kogutud andmeid ja seon neid kirjanduse iilevaates toodud
varasemate uuringute ja teoreetiliste allikatega. Tulemuste analiiiisi olen lisanud muutmata

kujul kélanud tsitaadid intervjuudes. See peatiikk on liigendatud uurimiskiisimuste 13ikes.

4.1. Kodukontor vs kontor

Esimese uurimiskiisimuse abil uurisin ,, Missugune on uuringus osalevate kontoritdootajate
tookeskkonna eelistused?” Intervjueeritavate mdistmiseks on eelkdige vaja kindlaks teha

tootamiskoha eelistused.

Kaugtoole suundudes kolisid intervjuudes osalenud inimesed oma t66 kontorist koju ja see
ndudis inimestelt vajalike tookohtade loomist, rutiinide kujundamist ja segavate tegurite
haldamist. Kaugtd6 vai fiilisilise kontori eelistus soltub intervjuudes osalenud kontoritdotajatel
erinevatest teguritest, néiteks ettevotte tegevuse eesmirkidest ja todkorraldusest, isiklikust
elust ja tookohustustest. Kdesolevas bakalaureusetoos eelistavad hiibriidtdovormi enamus
selles uuringus osalejaid ja selgus, et COVID-19 pandeemia kasvatas kodukontoris téotamise
osakaalu. Seda kinnitavad ka Statistikaameti 2023. aasta ja Eurofoundi 2021. aasta andmed
ning Andressoo ja Schwarzi (2023) magistritdd. Kui kiisisin intervjueeritavatelt, millises
keskkonnas nad eelistavad todtada siis selgus, et kui valida oleks fiiiisilise kontori voi
kodukontori vahel, siis kahtlematult valiks suurem osa intervjueeritavaid kodukontori.
Osalejad, kes eelistasid kodukontorit, andsid pdhjalikuma pdhjenduse, kui need véhesed
osalejad, kes eelistasid tootada fiitisilises kontoris. Kuid intervjuudes tuli esile, et need
intervjueeritavad, kelle esimene valik oli kontoris tO6tamine siis, peamiselt oli see tingitud

tookorralduslikust tilesehitusest.

,, Kontoris igal juhul, sest meie valdkonna eripdra on see, et ta nagu kodust hdsti teha
ei saa. Mul on oma kabinet, mul ei ole iihtegi pohjust nagu jddda kodukontorisse, kui

ma just ei ole haige. Et selles mottes, kui majas on kliendid ja toétajad, mina vastutan
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selle eest, mis ma siis seal kodukontoris teen, on teatud ametid, mida saab kodust ka
teha” - N, 46, X-pdlvkond, hotellijuht

., Kui keegi kiisiks mult, et kas oleksid 100% kontoris voi 100% kodus, siis ma valiksin
kindlasti 100% kodus. Ja seda eelkoige sellepdirast, et ma olen inimene, kes naudib oma
ruumi ja vaikust ehk siis kontori sagin voib monel pdeval minu jaoks olla liiga palju.
Sellepdirast mulle meeldib kodus olla ja kodus keskendudes tood teha ja lisaks ma viga
naudin seda, et kodus to6tamine votab minu téopdeva ajakulust aega maha. “-N, 27, Y -

polvkond, projektijuht

., Kui oleks valik kahe vahele ja hiibriidvorme ei eksisteeriks, siis ma valiks kontoris
tootamise, sest kodus on natukene raskem keskenduda ( - - -) t60 on sihuke nagu
stivenemist noudev, siis iga sihukene vdike hdirimine, et mis me ohtuks stitia teeme voi
mis iganes. Et see viib teemast korvale, et kontoris on iildjuhul parem, et siin inimesed
teevad t6od. (- - -) Mingi hetk kuidagi tekkinud, mitte suhteliselt dng, aga kuidagi sihuke
vaheldust tahaks, et see koht kodust vilja saab, siis kontoris to66 tegemine on niisugune
hea pohjus keskkonda vahetada ja mojub mulle kuidagi hésti. Ja kaasa on ka sama asja
oelnud, et kui kusagil kiia ei oleks nagu vahepeal dra, siis ldiheks nagu veidike
imelikuks asi kdtte dra. Mojub kuidagi nii, et tekitab stressi, kui kogu aeg iihes

keskkonnas olla.” - M, 39, Y-pdlvkond, siisteemianaliititik

,, Oleneb vajadusest ja tihendab, iitleme nii, et see koroona 16i voimaluse ja niitid on
see, et oleneb t60 iseloomust, oleneb inimese iseloomust, suhtlemisvajadusest ja ilmselt
vanusest. Ja saadki otsuseid teha, eks, et kas, teeb fifty-fifty, eks ole, pool aega kodus,
pool to6l voi oled tdiesti kodus ja nditeks nagu ma eile kdisin seal kontoris. Vanasti
kdisin iga pdev istusid kaheksa tundi seal praktiliselt niitid kdin kuus korra” - M, 64,

alalhoidlik pdlvkond, pearaamatupidaja

Intervjueeritavatel jaguneb tootamiskohtade eelistus kolmeks: kodukontoriks, kohapealseks
kontoriks ( Tabel 1) kui ka hiibriidtooks. Selles 10putdds osalevad intervjueeritavad rakendavad

peamiselt mobiilset kaugtodd ehk hiibriidt6od, ehk todtavad mitu korda néddalas véljaspool
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tooandja ruume (Messenger jt, 2017). Kuid mitme intervjueeritava sonul eelistavad nad to6tada
rohkem kodukontoris, rakendades hiibriidtoomudelit, kuna see vdhendab ajakulu kodust toole

litkumisel. Eriti lihtsustab kodukontorisse jadmist olukord, kui kontor asub kaugel.

., Erinevus on selles, et kontoris lidheb asjade tegemisega kauem aega, sest seal
segavaid faktoreid inimesed saavad kogu aeg suga rddkima tulla kodus ei saa,
sest kodus ei ole kedagi. Et jah, kodukontoris ma lihen, pigem siis, kui mul on
mingeid selliseid iilesandeid, kus ma tahangi olla iiksi keskenduda. Et ma olen
siis produktiivsem kontoris. Mulle veel on oluline kdia siis, kui ma tean, et mul
on vdga palju suhtlust noudvaid iilesandeid ja kiisimusi, mida pean teistelt

kiisima. “— N, 21, Z-pdlvkond, ostuspetsialist

Tabel 1. Intervjueeritute tootamiskohad: eelistused ja puudused.

Kodukontor Ettevotte fiiiisiline kontor
Eelised Vihendab ajakulu todle Kiire voimalus lahendada probleeme
litkumiseks. (tehnilisi, todalaseid).

Parem keskendumine kodukontori | Sotsialiseerumise eesmargil, kolleegidega

toGtamisruumis. suhtlemine.
Sujuv t66 kulg. Ettevottepoolne sd6gi- ja joogipoolis
Pinge vabam, et puhata voi (Kohv, puuviljad, kiipsised jne).

tootamisest paus votta, logeleda.

Puudused | Segavad pereliikmed, kodut6od. Segavad tookaaslased, toole sditmise

ajakulu.

(Allikad: Intervjuud 1-16, tabeli koostas 16putd6 autor.)

Intervjuudes selgus, et valdavalt on kodukontorid vélja kujunenud heaks tookeskkonnaks, kus
on kergem keskenduda ja to6tulemuslikkus on intervjueeritavate sdnul paranenud vorreldes
COVID-19 pandeemia algusega. Kuid need intervjueeritavad, kes eelistavad ettevotte kontoris

tootamist, leiavad, et kodus on rohkem segajaid. Moned segajad voivad mojuda negatiivselt
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tootamisele, kuid sellesse voidakse ka positiivselt suhtuda, néiteks olukorras, kus meeldib
tookaaslastega jutustada mis niitab sotsiaalsete toovaartuste tdhtsustamist (Rdmmer ja Roots,
2019, Puranik jt 2021; viidatud Miller, 2021:63 kaudu). Moned intervjueeritavad leidsid, et
kodukontoris efektiivsemaks tootamiseks on oluline jdljendada kontori keskkonda. Sotsiaalsete
toovadrtuste tdhtsust uuringus osalenud kontoritodtajate jaoks kinnitab seik, et nad eelistavad

tootada kontoris juhul, kui on soov sotsialiseeruda ja kolleegidega suhelda.

,, Aga ilmselt kodukontoris, sest et minu, see on avatud kontor. Ja seal on palju
oelda ldrmi, sest otseselt ei ole ldrmi, aga noh, hddli ja teisi toétajaid, et kodu
kodukontoris on see, et ma olen iiksi ja ma saan pdriselt keskenduda. Et ma

suudan oma fookust hoida paremini.“ — N, 21, Z-pdlvkond, ostuspetsialist

Intervjueeritavate sonul toovad neid peale koroonaviiruse Kriisi kodukontorist kontorisse
erinevad stiimulid, niiteks head inimsuhted ja toGtingimused. Intervjueeritavate sdnul on
ndksimise pausid tavapdrasemad ettevotte kontoris kui kodukontoris. Uuringus osalejad
radkisid, et kui nende kontorites pakutakse heaolu tostmiseks erinevaid snékid, siis nad teevad
jarjepideva tootamise vahele parema meelega pause. Naiteks, kui laual on midagi ahvatlevat
kontoritdotajatele, siis kipuvad nad palju rohkem tdodajal ndksima. Intervjueeritud véitsid, et

nende ndksimist mojutavad viikeste toidupalade kittesaadavus kontoris.

,, Kontoris on maru palju komme ja asju igal pool, et siis ma ndksin ja see ndiksimine
on ka niimoodi, et ma iitlen endale, et ma ei vota, aga kui ma olen iilivisinud, tihti peale
lounat, mingi kahe-kolme vahel, energia on madal, siis ma ldhen otsin endale kommi
kuskilt. Ma tunnen, et to6l lihtsalt sellepdrast, et need sndkid on igal pool saadaval, siis
ma sndkitan rohkem. Just, kuna need kommid on iga teise laua peal. Kodus mul pole
nii, et mul on igal pool kommid ja siis ei tule ka seda motet. Aga jah, mina sndkitan

kontoris rohkem.” - N, 27, Y-pdlvkond, projektijuht

Teisalt tdid moned kodukontorit soosivad intervjueeritavad vélja, et nad néksivad kodus
rohkem kui kontoris ja kohvipause on mitmeid, kuna puudub piinlikkustunne minna uue

kohvitassi jirele. Need moned uuringus osalejad rohutasid seda, et tegemist on nendele
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iseloomuliku kditumisega - pideva s60mis- ja joomisharjumusega, mida rakendavad ka
toovabadel pdevadel. Habituse mdistes on sellised harjumused vormitud eluteel ning on

igapdevaste harjumuspéraste kditumismustrite aluseks (Kéaérik, 2013).

., Ei, see nuhtlus ongi, et vaata, kui t66l kdisid, siis seal kiilmkapis oli ainult teatud
asjad, seal ei olnud niimoodi kogu aeg midagi vétta. Aga kodus on kogu aeg midagi
votta. See toidupauside tegemine téendoliselt on tunduvalt tihedam. (- - -) Et see ikka
koik on nagu enda soltuvus. (- - -) Aga jah, kiilmkapis kogu aeg midagi on ja sinna

vahet, ma kdin sagedamini, kui ma peaks.” - N, 59, alalhoidlik pdlvkond, raamatupidaja

,, Oi kodust liheb palju rohkem kohvi, kodus Iiheb ikka mingi kuus, seitse tassi” - N,
32, Y-pdlvkond, lektor

Kui t66 nduab keskendumist, siis intervjueeritavad eelistavad jddda kodukontorisse, kuna seal
on vihem segavaid faktoreid kui kontoris. Kui tdopédeval on vaja osaleda mitmetel koosolekutel
voi todiilesanded ndouavad sagedast suhtlemist, siis eelistavad uuringus osalejad todtada
kontoris. Milleri (2021) magistritdos leiti, et kontoris ldbiviidavaid koosolekuid hinnatakse
tulemuslikumaks, kui kodus on rohkem segajaid. Lisaks mainisid uuringus osalejad, et kontoris
on lihtsam lahendada kiireloomulisi probleeme. Arvestades intervjueeritavate deldut jareldan

seda, et suhtlemine silmast-silma td0keskkonnas vdiks olla tulemuslikum.

., Lihtsalt ajakulu sinna litkumiseks on nagunii suur. Et kodukontor kaalub sellepdirast
tile, aga sotsiaalses mottes mulle meeldib rohkem kontoris kdia. Et saab inimestega

rohkem suhelda, et kodus on iipris tiksluine. “ — N, 21, Z-pdlvkond, ostuspetsialist

4.2. Tooharjumused

Teiseks uurimiskiisimuseks piistitasin ,, Missugused on erinevatest polvkondadest parit
uuringus osalenud tootajate tooharjumused ja tooviddrtused?”. Sellele uurimiskiisimusele
vastuste otsimisel koondasin intervjuudest kolanud to6tamise harjumused tabelisse 2. Sellesse

tabelisse olen kirja pannud kdik harjumused, mida on uuringus osalenud kontoritodtaja
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mainitud. Tabelis 3 esitasin erinevates vanustes korduvad sarnased ning erinevad

tooharjumused, mida on vdhemalt tihe uuringus osalenud pdlvkonna esindaja nimetanud.

Tootamisharjumuste podhjalikum analiitis on ndhtav allpool olevas tabelis ning seda

illustreerivad uuringus osalenud kontoritodtajate tsitaadid.

Tabel 2. Uuringus osalenute to6tamist toetavad ja takistavad harjumused kodukontoris ja

ettevotte fuitisilises kontoris.

Toetavad to6harjumused

Takistavad to6harjumused

Kodukontoris

S66gi valmistamine,
uinaku tegemine,
aktiivsuspausid,

pikemad puhkepausid.

Televiisor todle panek,
pereliikmete kodused
askeldamised, uinaku
tegemine,

tooaja edasiliikkamine.

Ettevotte futsiline kontor

Muusika kuulamine,
venituspausid,
liikumispausid,

liihemad puhkepausid,
kohvi joomine,
Oigeaegsed lounapausid,
ettevotte poolt pakutavate

toidupalade s6omine.

Suhtlemispausid kolleegide
voi klientidega (tihedalt ja
rohekelt),

kontorimiira.

Nii kodukontoris ja

fuusilises kontoris

Rutiini loomine,
kindlad to6ajad,
ajaplaneerimine,
pauside midramine,

ulesannete tihtsuse alusel

Sotsiaalmeediapausid ja
sotsiaalmeedia marguanded,
veebipausid,
ndksimispausid (tihe

niksimine ei ole hea
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jérjestamine,

tegevuste nimekirja loomine,
mérkmete tegemine paberile,
kohtumiste markimine
digikalendritesse voi
pabermérkmikesse,

erinevat liiki pausid
(aktiivsuspaus: venituspaus,
litkumispaus; 10unapaus;
kohvipaus; nédksimispaus;
mottespordipaus: sudoku voi
ristsona lahendamine

pausiks).

tervisele mone
intervjueeritava sonul),

ro0prahklemine.

(Allikad: Intervjuud 1-16, tabeli koostas 16put66 autor.)

Tabel 3. Intervjuudes osalenute to6harjumused polvkondade 15ikes.

eelistavad vilja

printida

vaatamine t60

korvale, uinaku

Alalhoidlik X-polvkond Y-pdlvkond Z-pdlvkond
polvkond
Sarnased Ajaplaneerimine, tihtaegadest jélgimine, rutiinide kujundamine,
tooharjumused | organiseeritus, eelistatakse suhtlemist kontoris, printimise harjumus on
valdavalt vdhenenud
Erinevad Raadio voi Raadio taustaks | Muusika Muusika
tooharjumused | televiisor vOi vaikuses kuulamine, kuulamine,
tootamine tootamine filmide ja filmide ja
taustaks, sarjade sarjade

vaatamine t60

korvale,
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tegemine,
POMODORO
tehnika
rakendamine,
kindlaks
madratud
pausid:
aktiivsuspausid,

1dunapausid

aktiivsuspausid

Harjumused nii

Kohtumiste ja

Kohtumiste ja

digikalenrisse.

Kohtumiste ja

digikalenrisse.

Kohtumiste ja

kodukontoris ja | iilesannete iilesannete tilesannete tilesannete

futisilises markimine markimine nii markimine nii markimine nii

kontoris pabermérkmikus | pabermirkmiku | pabermérkmiku | pabermérkmiku
se. sse, vihem sse ja sse ja

digikalenrisse

vO1 el margi

uldse.

(Allikad: Intervjuud 1-16, tabeli koostas 16put66 autor.)

Esialgu ei osanud uuringus osalejad vastata kiisimusele, mis on nende t66tamise harjumused,
kuid pikema jirele mdtlemise aja andmisel ning tdpsustavaid kiisimusi esitades meenusid
intervjueeritavatel mitmed harjumused. Intervjuudes selgus, et kdigil kontoritootajatel on
igapdevasel t00 tegemisel vilja kujunenud harjumused, kuid nendele ei pdorata eriliselt
tahelepanu kuna tegemist on automaatsete tegevustega. Kirjanduse iilevaates toin vilja West
ja Berman (2011) harjumuste definitsiooni, kus kirjutati, et harjumused toimivad ilma teadliku
mdtlemiseta. Bourdieu habituse teooriast ldhtudes voib oelda, et kontoritootajatel kui
sotsiaalsel riihmal sarnased normid, hoiakud ja kiditumised tookeskkonnas. Selles 15putdds
leidis Kkinnitust, et habitus ja harjumus soltub keskkonnast, seega sarnastes tingimustes

tootavatel inimestel on sarnased habitused. Uuringus osalenud intervjuusid analiiiisides
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todesin, et Bourdieu habituse teooria ldhtekohtade rakendumist harjumuste kujundamisel

kontoritootajatel.

Tooharjumuste jélgimise teema on aktuaalne, kuna uuringus osalenud kontoritodtajatel on
oluline tagada efektiivne ja rahuldustpakkuv to66tamine. Kodukontor pakub intervjueeritavate
sonul palju kiusatusi ja suurenenud téokoormus voib viia ldbipdlemiseni. Head harjumused
toetavad tootamist ja aitavad teadlikult oma tddaega paremini rakendada Seda kinnitab ka
kirjanduse tilevaade Kondor (2021), Kertechian jt (2019) ja West ja Berman (2011). Lisaks
pidasid moned intervjueeritud kontoritootajad tooharjumuste kujundamise teemat oluliseks

todandjate vaatenurgast, kes votavad td6le enda kollektiivi erinevas vanuses inimesi.

,»Ma arvan, et see on viga aktuaalne, sest enesevaates kindlasti viiga oluline kuna ma
teen viga palju kodukontorit. Et mu to6 siis normid véi kultuur ja harjumused oleks
paigas, et teeksin oma to66d hdisti, efektiivselt. Ja oma ettevotte pohjal iitlen, et seda
jdlgitakse, et meil pidevalt tehakse erinevaid uuringuid, et to6keskkond ja t6ovoimalusi

parandada” — N, 21, Z-pdlvkond, ostuspetsialist

,,See on vdga aktuaalne just sellepdrast, et ma arvan, et viga paljud ettevotted enne
koroonat ei olnud niivord paindlikud kui nad on praegu ja siis ma arvan, et on ka
indiviidil on endal kasulik métestada oma harjumusi ning voib-olla natukene neid
timber navigeerida, et need oleksid kasulikud t60 tegemisele. Ja votma vastutust oma
toopdeva eest. Kui sa oled kodus, et kuivord sa reaalselt panustad versus kui sa oled
kontoris. Et iikski téoandja ei peaks kahetsema seda paindlikkust. Et ma selles suhtes
arvan, et see on viga aktuaalne ja kuna see ongi pigem selline uus teema niiiid

koroonajdrgses maailmas.” -N, 27, Y-pdlvkond, projektijuht

Uuringus osales kolm iilikoolis tegutsevat lektorit, kes peavad oluliseks heade harjumuste
Opetamist oma tudengitele, selleks, et neil oleks todelus kergem toime tulla. Labimoeldud
tootamise harjumused on uuringus osalenud infotehnoloogiliste viljunditega todtaval
tarkvarainseneril ja siisteemianaliiiitikul. Hotellijuht rdhutas seda, et ilma heade

tootamisharjumusteta jidks ta suure tookoormuse alla. Kdik uurimuses osalenud tddtajad on
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kujundanud endale té6tavad harjumused, kuid need harjumused on mdtestatud 14bi pingeliste

tooperioodide ajal.

Uuringus osalenud kontoritodtajatel on mitmesuguseid ja universaalseid to6harjumusi, mis on
levinud paljudes valdkondades, kuid pisut erinevad polvkonniti ( Tabel 3). Intervjueeritavad
sonul on kodige olulisem harjumus rutiinide loomine. Harjumused ja rutiinid aitavad inimestel
olla produktiivsemad ning parandavad keskendumisvoimet. Uuringus osalenud kontoritdotajad
teadvustavad tooharjumustest peamiselt kindlate todaegade ja pauside médramist ning
tilesannete tdhtsuse alusel jérjestamist ( Tabel 2). Meessoost 22-aastase teabegraafiku
moningad tooharjumused on ,, (- - -) mdrkmete tegemine ja nii jdrje pidamine, et mis mul teha

vaja on ja koik selline asi, mingi vdike paus ja nii-oelda nagu motte restardid.”

Ajajuhtimine on oluline oskus intervjueeritud kontoritddtajate sonul, kuna neil on vaja hallata
mitmeid iilesandeid ja tdhtaegu. Lisaks tuli intervjuudest esile, et mida kdrgemal positsioonil
tootas kontoritdotaja, seda ldbimdeldumad olid tema toGtamise harjumused. Tohusaks
ajahalduseks koostavad valdavalt pooled intervjueeritavatest tditmist vajavate tegevuste
nimekirja ehk ingliskeelselt tuntud to do list’i. Lisaks kirjutavad to6tajad markmeid paberile
vOi arvutisse ,, Arvutisse post-it note’id ja siis hoiad suhteliselt palju oma peas tegevusi” (M,
22, Z-generatsioon, teabegraafik). Kondor (2021:109) soovitab tddtajatel mdelda paeva 16pus
jargmise pdeva iilesannetele. X- ja alalhoidliku pdlvkonna esindajate intervjuudest tuleb esile,

et neil on harjumus modelda kogu pédevakava ldbi toopdeva alguses voi toopdeva 10pus.

Toode tdhtaegu vOi kohtumisi madrgivad uuringus osalenud intervjueeritavad, kas
pabermarkmikusse voi MS Office, Outlook ja/véi Google kalendrisse. Lisaks kasutatakse
erinevaid tarkvara lahendusi iilesannete haldamiseks ja ettevottesiseselt kokkulepitud
kalendersiisteeme. Z-pdlvkonda esindavad noorukid haldavad oma t66aja juhtimist erinevalt:
nditeks teabegraafik ei mirgi kuhugi oma tdhtaegu, projektijuht mérgib ettevotte
digikalendrisse ja ostuspetsialist mérgib endale nii pabermérkmikusse ehk paevikusse kui ka
digitaalsesse kalendrisse. Koik kuus uuringus osalenud millenniumi pdlvkonna esindajat
kasutavad lisaks pabermérkmikele rohkelt erinevaid tehnilisi programme. Kirjanduse iilevaates

on vélja toodud Bristow jt (2011) pdlvkondade iilevaade, kus milleeniumilapsed on kasvanud
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iiles interneti ja sotisaalmeediaga. Seega jareldan siit, et nad voiks tundatehnikat kasutades
mugavalt ja paremini organiseeritult. Intervjueeritud X-pdlvkonna ja alalhoidliku pdlvkonna
esindajad eelistavad pabermérkmiku kasutamist ( Tabel 3). Valdavalt peavad koik
intervjueeritud kontoritdotajad viga téhtsaks ajaplaneerimist, tdhtaegadest kinni hoidmist ja
rutiinide kujundamist td6kohal. Bourdieu habituse teooria puhul (Kéarik, 2013) kujundatakse
harjumusi lapsepdlves, perekondliku kasvatuse ja haridustee kaudu. Mitmed uuringus osalejad,
kes kasutavad igapdevaselt miarkmikku voi digikalendrit, jéreldasid, et markmiku pidamise

harjumus on tulnud koolist, kus oli kohustus mirkida iiles dppetdid ja erinevaid téhtaegu.

., Mul on kolm mdrkmikku, siis mul on Outlooki kalender ja siis on mul veel noh, nagu
Google kalender, kus mul on pereasjad ... see kéik t60 ja eraelu peab ju kuidagi nagu
pdeva lopuks koik klappima. Et mul on jah, erinevad nagu mdrkmikud ka, et on nagu
pikaajalised eesmdrgid ja liihemaajalised eesmdrgid ... uuem harjumus, et ma
teadlikult kujundanud seda harjumust, sest muidu lihtsalt ei mdngi vilja, et ... liiga

palju seda multitaskingut.” - N, 46, X-pdlvkond, hotellijuht

., Ajaplaneerimist on tegelikult hdsti palju see, mis sealt tilesanded on mitmekesised ja

erinevateks aegadeks vaja dra teha.” - M, 39, Y-pdlvkond, siisteemianaliititik

Organiseeritus on oluline komponent to6tamisel, kuna eelkdige kasvatab see intervjueeritavate
arust produktiivsust. ,, (- - -) mind hoiabki organiseerituna, see mu toé iseloom on selline, et
pean hommikuti tegema mingeid kindlaid asju ja ma tean, mu pdev algab sellega* (N, 21, Z-
polvkond, ostuspetsialist). Lisaks kui teatakse, kuidas on planeeritud ja organiseeritud td6pdev

ja/voi todvoog siis vihendab see uuringus osalenud kontoritodtajatel pinget.

Suhtlemisharjumusena eelistatakse uuringus osalenud intervjueeritud pigem suhelda ndost
ndkku fiitisilises kontoris, eriti kiire informatsiooni jagamiseks ( Tabel 2 ja 3). Meili ja teiste
viiside kasutamisel kodukontoris arvestatakse lisa ajakuluga vastamisel, kuid kohese vastuse
saamiseks helistatakse. Uhe olulise tddviirtusena tuli intervjuudes vilja todtamine meeldivas

kollektiivis, mida seostasin suhtlemisharjumustega. Meeldiv kollektiiv on oluline sotsiaalne
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vadrtus (Rdmmer ja Roots, 2019), mille puhul soovivad intervjuus osalenud kontoritdéotajad

minna ettevotte poolsesse kontorisse kohapeale toole.

Uuringus osalenud kontoritdotajatele oli véljakutseks t60- ja eraelu tasakaalu sidilitamine
COVID-19 paneemia alguses. Naiteks t0i mitu intervjueeritavat vélja, et kodukontoris venivad
toopaevad pikemaks kui on rohkem tddkohustusi voi tihtaegu. Uks intervjueeritav mirkas, et
tema kolleeg seadis t00 tegemise prioriteetsemaks kui eraelu. Kuid intervjuu kdigus tddesid
paljud intervjueeritavad, et valdavalt jdlgivad nad oma té0aega paremini kui varem ja vildivad

toOpédeva pikenemisi.

, Mul on liiga palju erinevaid iilesandeid ja kohustusi, et ... siis ma pean ise sealt
valima, mis meil on nagu need prioriteetsemad, et midagi on natuke nagu kannatab
edasi liikata mida mitte, monikord tulebki see nagu enda eest tuleb seista, nditeks mul
on, ... tiks kord nddalas mu laulukoor, et ma ei pane laulukoori ajale omale mingisugust

muud asja.” - N, 46, X-podlvkond, hotellijuht

Muusika kuulamine t66 ajal on oluline harjumus Z-ja Y-generatsioonil uuringus osalenud
esindajatel. Seda tehakse mitmetel eesmirkidel. Esmalt kuulatakse muusikat selleks, et
paremini keskenduda voi blokeerida vélismiira. 2 1-aastane ostuspetsialist iitles, et ,, (- - -)kui
on liiga palju segavat heli voi siis ma panen korvaklapid pdhe. ““ Teisalt moni intervjueeritav
kuulab muusikat sellepérast, et oma tuju tdsta ja oma pingelisel eluetapil (nii t66 kui ka eraelu
puhul) aitab see vihendada stressi. Uks millenniumilaps on kuulanud meditatiivset muusikat
paremaks keskendumiseks, teine aga selleks, et vilja liilitada oma eraelulised mdtted. Uks
uuringus osalev Y-generatsiooni esindaja tddes, et tema muusika kuulamise harjumus on
saanud alguse lapsepdlvest, mis kinnitab Bourdieu habituse (K&arik, 2013) ldhtekohti, et
habitus ehk harjumus kujundatakse olulisel mééral lapsepdlves. Muusika on intervjueeritavate
sonul kui taustamiira toGtamisel, mis tekitab meeleolu ning see ei sega tootamist. Need
intervjueeritavad, kellele meeldib muusikat kuulata tddajal vdidavad, et muusika suurendab
motivatsiooni t60 tegemisel. Muusikat kuulatakse nii ettevotte kontoris kohapeal kui ka

kodukontoris.
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., Keskenduda aitab see nditeks kui ma olen kontoris, siis ma panen korvaklappides
muusikat voi midagi, et ennast miirast vilja lilitada. Aga kui motivatsioon ja puudu,
siis siis ma teen vahest vdikse pausi ja siis on energiat jdille, et jitkata.” — N, 21, Z-

pdlvkond, ostuspetsialist

,,See on kindlasti toetav, et kuidagi, noh iihesonaga see soltub pdevast, milline muusika
tiipselt aitab riitmi jouda. Uldiselt mul on mingid kindlad playlistid ka vilja valitud, mis
on siuksed tuttavad.(- - -)See kuidagi ka aitab keskenduda” - M, 26, Y-polvkond,

tarkvarainsener

Intervjuudest tuleb vilja, et kontorites on kirjutamata reegel see, et kui kdrvaklapid on peas siis
ei segata — ,, (- - -)nagu ma iitlesin, et kui kellelgi on klapid peas, siis iildiselt tihendab, et dra
praegu sega siis kontori mottes.” (M, 26, Y-pdlvkond, tarkvarainsener). Vanemad polvkonnad,
X ja alalhoidliku pdlvkonna uuringus osalevad esindajad, on harjunud raadio méngimisega.
Kodukontoris kostub just neil kas raadio voi televiisor toGtamise taustaks. Tihti on see raadio

ja/vaoi televiisori heli taustaks ning ei hiiri uuringus osalevate intervjueeritavate tootamist.

Ainult iiks milleeniumilaps toob esile televiisori kdimapaneku harjumuse kodukontoris ning
nimetab seda segavaks harjumuseks. Tihtipeale paneb 32-aastane lektor mone sarja kdima
selleks, et oleks taustamiira, aga paratamatult liigub pilk lihtsamatelt todiilesannetelt sarja
peale. Z-pdlvkonda kuuluv, 22-aastane teabegraafik, radkis, et tema vaatab samuti sarju teiselt
arvuti ekraanilt, kuid see ei sega tootamist ning pole tema jaoks negatiivne harjumus. Molemad
intervjueeritavad rakendavad sarjade vaatamist just kodukontoris. Siinkohal saab esile tuua
polvkondade tehnoloogia teadlikkust. See on kooskolas Bristow jt (2011) ja Bulut ja Maraba
(2021) tulemustega, kes rohutavad, et Y-pdlvkond kasvas interneti ja sotsiaalmeediaga iiles

ning Z-pdlvkonda imbritses tehnoloogia juba siinnist saati.

,,No see on ikka nagu taustategevus voi (- - -) see on nagu taustamiira. Ma ei tea nagu
mulle ei meeldi viga vaikuses istuda voi niimoodi (- - -) panengi show voi sellise asjaga
kdima kuskil nii-oelda teisel ekraanil, nditeks mingi Brooklyn 99 voi Office voi selline

asi. Ma olen ndinud seda show'd mitu korda ja nagu ma tean, mis seal juhtub ja see
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ongi see, et nii-celda siis kdib iiks nagu taustamiira on, siis ma teen seda enda asja
seal. Aga see ongi, et noh, ma otseselt nagu ei teadvusta isegi, et see nii-delda kdib,
seal oli niimoodi, et see on niisugune nagu lihtsalt taust.” - M, 22, Z-pdlvkond,

teabegraafik

Uks 27-aastane naine toob vilja, et tal on harjumus teha kodukontoris uinak selleks, et
parandada oma efektiivsust arvuti taga tootamisel. Ta nimetab seda halvaks harjumuseks kuigi

see ei sega todtamist.

., Ma vahepeal lihtsalt magan keset pdeva. See on koige halvem harjumus. On igast
asju, mis mojutavad seda, miks ma olen unine ja ma tunnen, et see on vahepeal
paratamatu, et ma lihtsalt kukun dra. Ma muidugi pdrast seda tunnen ennast palju
paremini jdlle, aga see pole koige parem todaja kasutus. See on kindlasti halb
harjumus. (- - -) kodukontoris on see, et ma ei suuda endale éelda ei ja ma lihtsalt lihen
ja tukun mingi poolteist tundi. Aga t66 saab alati tehtud.” - N, 27, Y-pdlvkond,
projektijuht

Lisaks tuleb kvalitatiivuurigus osalejatel kodukontoris rohkem ette roopriahklemist.
Intervjuudest selgus, et roopriahklejad on pigem naised kui mehed. Kirjanduse iilevaates tdin
vilja Bulut ja Maraba (2021) artiklist, et Z-generatsioon on rodprahklevamad kui varasemad
polvkonnad. Intervjuudest aga selgus, et nooremad teadvustavad enda roSprahklemist paremini

ja proovivad sellist todtamisviisi véltida.

., Negatiivne selline nii-oelda roopréihklemine (- - -), mul on tunne, et see ei ole viga
nagu tulemuslik (- - -) et sul on ikkagi vaja nagu keskenduda sellele, mida sa teed ja
olla motetega selle juures vihemalt minu téokohal. Et selline lihtne, kui edasi-tagasi,
miljon asjaga tegelemine on noh, pohimottelised asjad tehtud saada, aga ma tean, et
kvaliteet kannatab selle kdest ega sama tegelikult et sul voib-olla ldheb isegi rohkem

aega.” -M, 22, Z-polvkond, teabegraafik
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,»Ma olen selline natuke réoprdihkleja. Ma praegu katsun teadlikumalt, et ma teen ikka
tihe tegevuse lopuni, siis hakkan jdrgmist. Mind hdirib see, kui ma ei saa teha lopuni,
et jdlle telefon ja jdlle jookseb, keegi ootab all ja ei ole kokku leppinud ja, mis ma teen
ei tule voi, et noh, et tihti nagu sellised olukorrad, et moni klient tahab.”- N, 46, X-

polvkond, hotellijuht

4.2.1. Pausid kui té6harjumused

Kaheksatunnise t60pdeva sees peetakse oluliseks teha 30-minutiline paus, olgu see siis
16unapaus voi mingi muu (T66- ja puhkeaja seadus, 2009). Uuringus osalenud kontoritodtajad
teevad pause erinevatel pohjustel, kuid enim tehakse pause puhkamiseks ja enese laadimiseks,
selleks et parandada oma toGtamise efektiivsust. Intervjuudest selgusid moned levinumad

pauside viisid, nii fiitisilises kontoris kui ka kodukontoris.

Peale COVID-19 pandeemiat on intervjueeritavate meelest iiks populaarsemaid puhkamise
viise jalutuskdik ja vérskes Ohus liikumine. Igast generatsiooni esindajatest mirgib &ra
viahemalt iiks intervjueeritav, et see harjumus tuli just kriisiperioodil, kus pidi olema palju toas
ega ei saanud piisavalt liikuda. Selline liikumisharjumus on kandunud 2023. aastal

intervjueeritavate igapdeva tooellu.

,»Ma kdin isegi lounal tavaliselt vahel, harva lihen jalutama. Pool tundi voi natukene.

” - N, 59, alalhoidlik pdlvkond, raamatupidaja

,, Mingi teen siitia endale vahepeal voi ldhen korra kdiin oues natuke ringi voi mis
iganes, et nagu korraks nagu pea viljaliilitamise asi, nii-éelda virskem - virskemini

tagasi tulemine.” - M, 22, Z-pdlvkond, teabegraafik

., (- - -) pigem voib-olla jah, et prooviks rohkem teha neid liikumispause, et seal on
vdrskendus, aktiivsus just, et kas voi see, et kui kodukontoris korraks Idhed, et nagu

paljud lihevad siin kontoris vilja, kodukontoris ka voib-olla tdhendabki kasvoi korraks
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oma tdanavale, jalutan postkastini ja tagasi, vaatan, kas seal on midagi tulnud, et seal
on nagu see vdike jalutuskdik. Saab korraks nagu virske ohu kitte, siis jdtkad.” - N,

39, Y-pdlvkond, biiroojuht

., Kuna mul nagu eelmine t60 oli nagu vdga istuv ja seal oli iga tunni aja tagant oligi
ette ndhtud niisugune 10 minutit sirutuspaus siis hetkel on see mul nagu jddnud ka siin
uues tookohas, et kuidagi nagu ma tunnen ka, et mingi tund-poolteist, et siis ma pean

ptisti tousma, ennast sirutama.” - N, 32, Y-pdlvkond, lektor

Pikaaegse kontoritoolis istumise vahele on soovitatav teha venituspause, seda rakendavad koik
intervjueeritavad ja on teadlikumad tinu personalispetsialistile. Tavaliselt kéivad

venituspausid litkumispausidega koos.

., Nii-oelda ei jaksa enam tooli, siis tuleb nii-éelda, lihed, tousen piisti, konnin ringi
natukene ja ma ei tea. Ja noh, ma iitleks, kui sa oled pikalt istunud, ringutamine on ka,
see on ikka nagu alateadlik tegevus kuidagi sellist teed, seda nii-delda ei motle sellele

vdga palju.”’- M, 22, Z-pdlvkond, teabegraafik

Uks Y-pdlvkonna esindajast noormees on rakendanud t6dajal pauside tegemiseks
POMODORO tehnikat ning 16puks leidnud endale sobiva ajalise rutiini, milleks on 50 minutit
tood ja 10-15 minutit pausi. Sellisel viisil tunneb IT valdkonnas todtav intervjueeritav end
tootegemisel efektiivselt. Teised intervjueeritavad ei jilgi ajakulu tootamisel ja pauside
tegemisel. Kondor (2021) selgitab, et selline tootamismeetod aitab efektiivsemalt dppida voi

tootada ning aitab tosta tootamisel sooritusvoimet.

,Ma olen leidnud enda jaoks tisna toétava riitmi, et suurusjirk 50 minutit ma siis,
keskendun mingile iilesandele ja umbes 15 minutit saanud siis nagu noh, lihen meieni
chilleeriasse. Kas siis istun niisama maha, voib-olla mingi 10 kditekoverdust, midagi
sellist, lahendan kodgis sudoku, rddgin inimestega kéogis. Et otse kohvipausi ma
sellisel kujul ei tee, aga pause ma votan kiill regulaarselt sellepdrast, et intensiivselt

millelegi keskenduda, nagu mina ei leidnud 50 minutit keskendumist 15 mintsa pausi
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ajal tdpselt siuke paras riitm, siis téopdeva lopuks ei ole pdris vdsinud tunne, aga see-
eest on koige tohusam, (- - -) iildiselt see on lihtsalt selline téoriitm, mis koige paremini

tootab.” - M, 26, Y-pdlvkond, tarkvarainsener

Kolleegidega jutustamise pausid tulevad intervjueeritavatel iseenesest, olgu need siis avatud
kontoris kontorilaua taga, puhkeruumis, 1dunas66gi, kohvi- ja suupiste pausil. Kodukontoris
selliseid suhtlemispause ei tehta, seega eelistab iiks vdi mitu iga generatsiooni esindajat
monikord kodukontori asemel tootada ettevotte kontoris. Suhtlemiseks kontorisse suundumist
eelistavad eelkdige Z-ja Y-polvkonna esindajad. Sellist igapédevast kontoris toGtamist ja
suhtlemist igatsevad X- ja alalhoidliku pdlvkonna esindajad, kes on harjunud enne
koroonaeelse aja toomeluga. Lisaks tunnevad vanemad generatsioonid, et puudub sidus suhtlus
noorematega. Uhel alalhoidlikul pdlvkonna esindajal on toimunud tookeskkonnas kollektiivi
vahetus (koondamised ja uute tootajate pealetulek) ja ta tunneb, et peale koroona aega on paljud

tookaaslased muutunud omavahel vooraks.

Mboned kontoritootajad teevad tdhelepanu taastamiseks meditatsiooni- voi logelemise pause.
Selline pausi tegemise viis aitab neil suurendada keskendumisvoimet ja parandada {iildist
tootamise heaolu. Nditeks, liks silisteemianaliiiitik toi logelemisena vélja lihtsat hetke votmist

ja lakke vaatamist.

., (- - -)kui mul on ka eraelus olnud stressirohke aeg, siis ma vahepeal kuulan toéd tehes
mingeid guided meditatsioone nditeks. Midagi, mis rddgib mulle midagi rahustavat ja
siis ma saan ennast kokku votta. Ja ma on-off olen guided meditatsiooni finn ja seda

on vdga lihtne ka t66 ajal teha. “-N, 27, Y-pdlvkond, projektijuht

Intervjueeritavate sonul ei tule kooliajast sisse genereeritud tervislikud pausid téoellu kaasa.
Tehakse t60d nii kaua kui on jaksamist ja viitsimist. Fiiiisilises kontoris tehakse pause
teadlikumalt kui kodukontoris. Néiteks haaratakse kontoris kohvi vdi vahepalade jérele siis kui
tekib isu vOi vdsimus. Samas intervjueeritavate sonul ei margata pauside votmist kodukontoris
kuna neid on rohkem ja need on lithiajalisemad. Néiteks, kui tegeletakse lastega, koduloomade

voi muude vidiksemate kodutoddega todaja vahele.
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,,See on viga hea kiisimus, kuidas on see nagu ma ise ei ole moelnud selle peale kunagi
niimoodi, aga see on nagu, voib vabalt olla tegelikult ju nii-6elda nagu alateadlikult (-
- =) nii-delda 12. klass oli muidugi, oli kas voi 75 pluss 25 sellise siisteemiga. Et kas
nagu sealt kas nagu kui ma toé juures tegin, pause, et see, kas see, nagu need ldksid
mingisuguse sellise riitmiga voi niimoodi jddn vastuse volgu sulle. ” - M, 22, Z-

polvkond, teabegraafik

,,Ja mulle meeldib ka see, et et ma saan kodus toimetada nditeks ma just panin noud
pesema ja pesu pesema oma lounapausi ajal. Ma ei vota neid aegasi kodus nii rangelt,
et ma pigem votan nii palju nagu hdsti viikseid pausikesi. Ma to6l ka konniks kooki ja

Chilliks veits kuskil, kodus ma saan kuidagi praktilisemalt dra kasutada seda aega.” -

N, 27, Y-pdlvkond, projektijuht

Bulut ja Maraba (2021) tdid véljs, et Z-generatsioonil on harjumuseks saanud kasutada tddajal
nutitelefone, seda kinnitasid uuringus osalenud kolm Z-pSlvkonna esindajat. Nad tdid vélja
pohjuseks, et tavaliselt haaravad nutitelefoni ja sotsiaalmeedia jarele siis kui on vésinud voi
neil on igav ning kui ei jéitku piisavaid tookohustusi. Vanemate pdlvkondade intervjueeritud
mainisid, et nemad sirvivad t66ajal rohkem uudiseid ja teevad lithiajalisemaid veebipause, et
uurida midagi kasulikku (kdige enam mainiti ilmateadet). Sotsiaalmeedia kiilastamist t66 ajal
pidasid intervjueeritud valdavalt negatiivseks tooharjumuseks, kui see ei ole just nende
iilesanne. Toovadrtuste kohalt tdid Z-pdlvkonna esindajad vilja, et toGtamisel védrtustatakse
korgelt enesearengut, mis motiveerib to6tama. Kui noorima pdlvkonna esindajatel puudub
véljakutse voi huvitavad tooiilesanded siis veedavadki aega rohkem sotsiaalmeedias. Seega
jareldan, et nende pdlvkondade jaoks on toGtamisel olulisteks motivaatoriteks
eneseviljenduslikud véértused, milleks on Rdmmeri ja Roots (2019) poolt vilja toodud tooga

kaasnevad hiived, mis on t66 huvitavus, loomingulisus ja enesearendamise voimalused.

L Uks on kindlasti see sotsiaalmeedia ja telefonis olevad ahvatlused, mis voivad
tdhelepanu dra viia toé6lt hetkedel, kus see ei peaks seda tegema. Ja ma olen seda ka

ptitidnud, et panen telefoni tdiitsa eemale niimoodi, et jah, muidugi telefoni helisemist

47



ma kuulen, aga et mu eraelu ei tuleks mu toéaega segama. See, ma arvan, ongi koige
olulisem harjumus, mida peaks kas suutma murda.” — N, 21, Z-pdlvkond,

ostuspetasialist

. (- - - ) kui mingisugune t66 on tehtud véi tulemus saavutatud, eks siis ikkagi niisama,
lihtsalt ei tee tood, et lihtsalt noh vaatab telekat voi, voi loed, vaatad lehti, tdhendab
vaatab lehti arvutitest, mitte fiitisiliselt. Et noh, et mis uudiseid on tulnud. Et see on
nagu selline pauside tditmine. Koige pohilisem ongi nagu uudised, sa oled kogu aeg
uudiste keskel tegelikult.” - M, 64, alalhoidlik pdlvkond, pearaamatupidaja

Mitmel kontoritdotajatel tuli intervjuudest esile korduv harjumusmuster - t60pédev ei alga
kohvita. Seda rakendavad valdavalt koik intervjuudes osalenud pdlvkondade esindajad ja kui
kohvi ei jooda, siis kogunetakse ettevotte kohapealses kdogis jutustamiseks. Intervjueeritud
mitte-kohvijoojate sdnul on ettevotte kookides teised alternatiivsed joogid, nditeks maitsevesi,
mabhl ja tee ning need soodustavad votma aeg-ajalt lithiajalisi pause. Need intervjueeritavad,

kelle ettevote ei paku taolisi hiivesid teevad vihem t60 ajal pause.

,Ja kindlasti on minu toéharjumuseks, et ilma kohvita pdev ei alga. Et enne to6
tegemist, ma votan kohvi. Ja minu harjumuseks on ka hommikul esimese asjana avan

oma meilboksi, vaatan iile silmadega teemad *“ — N, 21, Z-pdlvkond, ostuspetsialist

Kohv on kontoritddtajate seas viga populaarne jook ja iile poolte intervjueeritavate jaoks
igapdevane joogipoolis. Kohvipause teevad kontoritddtajad erinevatel eesmérkidel ja need ei
ole ajas muutunud. Esmalt juuakse kohvi selleks, et tOsta oma energiataset ja parandada
tootamise tootlikkust. Paljudele intervjueeritavatele meeldib kohvi maitse ja teavad, et kohvis
sisalduv kofeiin vdimendab erksust. Teisalt tuleb intervjuudest vilja, et kohvipausidel on
oluline osa sotsialiseerumisel. Nende jaoks on need pausid seltskondlikud kokkusaamised, kas
koogis voi kellegi kontori laua taga, selleks et vestelda kolleegidega to0st ja eluolust. Seda

peetakse heaks todst puhkamise viisiks.
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,Aga eks ta nii-oelda kodukontoris on ilmselt rohkem, on selliseid noh, nagu pigem
kohvipaus voi selline sotsiaalmeediapaus. Aga kontoris kohapeal on pigem rohkem

selliseid nagu sotsiaalseid pause voi niukseid, kus sa rddgid kellegi teisega voi noh, nii-

oelda.” - M, 22, Z-pdlvkond, teabegraafik

,»No selles mottes tegelikult soltub ju sellest, et noh, nii-éelda kui tihe periood on et
noh, nii-delda, kui on viga tihe periood, siis noh, iildiselt need paus on nii-éelda
minimaalsed ikkagi, kuna maja asjad tehtud saada. Aga noh, kanget nii-éelda selline
kui natuke nagu uimasem perioodidega vaiksem periood sinnani pause rohkem nii-

oelda vahel pikemalt, et.” - M, 22, Z-pdlvkond, teabegraafik

Kodukontoris juuakse kohvi vihem, kuna intervjueeritavate sonul puudub sotsialiseerumise
aspekt. Need kellel mdjutab kohvi joomine keskendumist todajal, tarbivad kohvi kodus sama

palju kui flitisilises kontoris.

. Ma teeks tdpselt samamoodi kontoris, kontoris voib-olla oleks see too intensiivsus
voib-olla natuke vdiiksem, seal on muid segajaid, eks ole. Ja voib-olla seal kohvipause
oleks noh, nii-delda kohvipausi oleks rohkem” - M, 64, alalhoidlik polvkond,

pearaamatupidaja

Ldunapauside tegemine erineb kodukontoris ja ettevottepoolses kontoris. Intervjuudest tuleb
valdavalt esile, et kodukontoris liikkatakse Idunaaeg hilisemaks, kuid kontoris kdies minnakse

16unale igapédevaselt voi nddalast nddalasse samal ajal.

,No ma teen siis, kui mul koht tiihjaks Iliheb, selles mottes, et noh, nii-éelda
kodukontoris, mul ei olegi voimalus siis kolleegiga koos s6oma minna” - M, 22, Z-

polvkond, teabegraafik

Intervjueeritavate sdnul on peale COVID-19 pandeemiat vdhenenud kolleegidevaheliste
ithisldunatamiste tdhtsus, harvem kédiakse koos sdomas ja seda on mirganud eelkdige X-
polvkonna esindajad. Z- ja Y-pdlvkonna esindajad {iiritavad taastada traditsioonilist koos

ldunatamist kontoris koos olles. Mdnede intervjueeritavate arvates on firmade sisene
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kogukonnatunne hddbumas, kuna paljud inimesed teevad kodukontorist t66d. Néiteks, Kui
minnakse kontorisse, et suhelda ja intervjueeritavad mirkavad, et kabinetid voi avatud kontori

toolauad on kaastootajatest tiihja, teeb see enesetunde rahulolematumaks.

., Ma iitleks, et enne seda koroonat oli see, et valdav enamus ajast olid suht koik kontoris
tegelikult kogu aeg kohal. Ja siis oligi, et noh, alati need inimesed, kellega minna ja
noh, niitid ongi veel nagu véga tihti nditeks see, et inimesed ei ole kontoris kohal, on
kodukontoris ja siis ei olegi lounale minnes kedagi voi nii-oelda tellid kontorisse voi

midagi sellist” - M, 22, Z-pdlvkond, teabegraafik

Kodukontorites pole Z-ja Y-pdlvkondade esindajatel ostetud erinevaid suupiste valikuid ja
seega rohuvad Iounapausidele. Nooremad on teadlikumad, kuidas hoida end ahvatlustest eemal
ja véhendada ebatervislikku ndksimist. X- ja alalhoidliku pdlvkonna esindajad tunnistavad
intervjuus, et kodukontoris on palju lihtsam minna kiilmkapi juurde s66gipoolist haarama
todajal kui kontoris. Neid ei peibuta kontoris olevad snékid niivord kui kodukontoris olevad
suupisted. Olulisel kohal on to6koha kultuur, et kas pakutakse tootajatele suupisteid voi mitte.
Z-generatsiooni noormees mainis, et teda meelitavadki kontorisse erinevad néksimise
voimalused ja kodus vildib nende ostmist.

. (- - =) vaata, kui to6l kdisid, siis seal kiilmkapis oli ainult teatud asjad, seal ei olnud

niimoodi kogu aeg midagi votta. Aga kodus on kogu aeg midagi votta. See toidupauside

tegemine toendoliselt on tunduvalt tihedam, lisaks sellele ma pean ju sellesama aja

Jjooksul dra tegema ka toidud.” - N, 59, alalhoidlik pdlvkond, raamatupidaja
Kaks milleeniumilast mainisid, et kui visivad t60st dra, siis lahendavad sudokut. Noormees
lahendab sudokut tavaliselt kontoris, neiu lahendab t66st puhkamiseks sudokuraamatut

kodukontoris. Lisaks on noormehel vdimalus pauside ajal méngida kontoris erinevaid laua-voi

konsoolminge.

4.2.2. Takistavad to6harjumused
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Kontoritdotajatel voib esineda nii ettevotte kontoris kui ka kodukontoris t66d takistavaid
harjumusi. Uks neist on rédprihklemine, mis vdib omada nii positiivseid kui ka negatiivseid

efekte. Korraga kahele iilesandele keskendumine ei pruugi olla tohus.

Koduses keskkonnas esinevad monel intervjueeritaval to6aja edasililkkamised, et teha 4ra moni
kodune tegevus enne t66d. Segavateks faktoriteks peetakse ka sotsiaalmeedia mérguandeid, e-
kirju ja telefonikdnesid. Kui takistatakse sujuvat tddvoogu on mdnel intervjueeritaval raskem
toolainele tagasi saada. Kondor (2021) tdi oma raamatus vélja, et ajakadu voi halvemaid
tooharjumusi voivad tekitada venivad tegevused, korralagedus ja eesmirkide puudumine.
Siinkohal jéreldan intervjuudest, et kodused t66d, mida tehakse toOpdeva sees on olemuselt

venivad tegevused, mis v3ib olla takistav td6tamise harjumus.

., Eks vahest ikka minul see tekib siis, kui téopdev muutub liiga rutiinseks. Siis tuleb
niisugune, et ta enam ei viitsi ja tahaks lihtsalt olla. Et tavaliselt on voimalik sellest iile

tulla, siis, kui mingit muud asja vahepeal teha. “ — N, 21, Z-pdlvkond, ostuspetsialist

Too iseloomust tingituna on inimestel erinevad segajad. Segavad faktorid vdivad olla

kolleegid, kontorimiira voi kliendid.

,Segajaid oma toopdeva tegemistes ongi ootamatult tulnud kiilalised, ootamatud
mingid probleemid, siin jooksvaid asju tuleb tihti selliseid ette.” - N, 46, X-polvkond,
hotellijuht

Umberliilitamine avatud kontori keskkonnas, kuid kodukontoris pole selliseid momente.
Naiteks, tullakse kontorikeskkonnas rddkima kolleegidega keda pole ammu néhtud ja kui
kontorisse minnakse eesmargil efektiivsemalt t66d teha siis jutustav kaastddtaja on pigem

tootamise segaja.

,,»No segajad ongi kolleegid, moni tuleb lihtsalt rddkima ja moni oma murega, et kui sa

tihele asjale sel hetkel keskendud ja keegi tuleb rdcdkima hoopis teisest probleemist, siis
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timberliilitamine vahest on raske, et minna iihe teema juurest teise teema juurde.” —N,

21, Z-polvkond, ostuspetsialist

4.2.3. Tooharjumuste kujunemine

Intervjuudest selgub, et tocharjumused kodukontoris kujunevad vilja erinevate tegurite kaudu.
Peamised tegurid on tookeskkond ja toonduded ning isiklikud harjumused. Eelkdige
kodukontorisse jaddes viisid intervjueeritavad kontoritddtajad tookeskkonna iile kodusesse
keskkonda ja tooharjumused kandusid kodusesse keskkonda. Igal intervjueeritaval on mdned
unikaalsed todtamise harjumused ja teised, mis sarnanevad iilejddnutega. Z ja Y-pdlvkonna
esindajad on harjumuste loomise kohta kuulnud koolist, iilikoolist vdi on maérganud
sotsiaalmeedias. Samuti mérkasin intervjuudest, et t60 iseloom méérab tooharjumuste
kujunemise. Nditeks, need kes teevad arvutis todtamisel pingsamat mottetdod omavad
struktureeritumaid tooharjumusi. Tooharjumuste kujunemist on mojutanud Oppimisstiil,
koolitee ja varasemad tookogemused. Siinkohal tuleb tdsta esile Bourdieu habituse teooriat,
kus kirjutati, et kultuurilise kapitali kogunemine algab lapsepdlvest ja sdltub keskkonnast ning

nii kujunevadki harjumused.

. Ma lugesin ja ma olen vana tuttav POMODORO tehnikaga, mis on siuke
oppimistehnika, et 25 minutit opid viis minutit pausi, neli siukest tsiiklit, siis pikem paus.
Ma vahepeal proovisin seda kasutada, sest et iilikoolis see mind aitas, kuid ma leidsin,
et 25 minutit on natuke liiga liihike aeg korralikult mingisse iilesandesse keskenduda.”

- M, 26, Y-pdlvkond, tarkvarainsener

Kaks Y-pdlvkonna intervjueeritavat on teadlikumad toSharjumuste temaatikal ja on lugenud
raamatuid sarnasel teemal. Need raamatud on néiteks, James Cleari ,, Afomic habits” ( M, 26,
Y-pdlvkonna esindaja, tarkvarainsener) ning Jake Knappi ja John Zeratsky ,, Make Time: How

to Focus on What Matters Every Day” (N, 27, Y-pdlvkond, projektijuht).
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Z-generatsiooni esindaja, 22-aastane meessoost intervjueeritav mainis, et ta spetsiifiliselt
tooharjumuste teema kohta pole otsinud, kuid on nédinud Instagramis voi TikTokist videoid: ,, (-
- -) liihikesi mingeid TikToki voi Instagrami videoid, mingi téokultuuris niukestest asjadest, (-
- -) mingid trendid ning nagu ma ei tea, quiet quitting voi niisugune asi, et véiga ise otsinud ei

’

ole selle kohta.’

Intervjuudest selgus, et keskkond soodustab erinevate harjumuste kujunemist. Uks
milleeniumilaps ja teine Z-pdlvkonna esindaja radgivad, et kui nad to6tavad kodukontoris, siis
nende jaoks on viga oluline puhtus ja tihtipeale alustavad t66péaeva kodukontori koristamisega.
Teine milleeniumilaps viitis, et tema orienteerub paremini segaduses. Seega vdib viita, et

uuringus osalenud intervjueeritavatel tdstavad efektiivsust to6tamisel erinevad keskkonnaolud.

., Koige olulisem on korrektne tooala. Ma viga armastan oma laual korda ka kontoris
ja minu jaoks kodus selle Atmosfddri siis loobki. See téolaud, mille taga ma téotan.
Teine, vaikus igas mottes, et toas on vaikne, aga ka see, et mu sotsiaalmeedia ta vilja
liilitatud. Ma olengi tods ja toéoajas. Ja kolmandaks ma arvan, et oma toéiilesanded,
mis ma tahan pdeva lopuks valmis saada, et mulle ei meeldi liikata asju homse varna.

’

Mul ei ole seda aega, et neid homse varna liikata.” — N, 21, Z-pdlvkond, ostuspetsialist
., Kodukontoris on mul naljakas asi - ma ei saa olla produktiivne, kui mul toad on sassis.
Siis mul moni pool téopdeva liheb selleks, et ma pean toad korda tegema, sest muidu
ma lihtsalt ei keskendu kui mul on toad sassis. See on minu suurim segaja. Tihti hommik
algab sellega, et koristan toad dra. Muid segajaid nagu ei ole.“ — N, 27, Y-pdlvkond,
projektijuht

Saksakulm (1983) kirjutas, et todtamisel on oluline motivatsiooni olemasolu ning see tuli esile
tihtlasi ka intervjuudest. Erinevad tegurid motiveerivad tdotama, olgu selleks tooruumi
korrashoidmine voi muusika kuulamine. Intervjuudest selgus, et vaikuses todtamist eelistavad
alalhoidliku ja X-pdlvkonna esindajad, kuid vahel harva kuulavad nad taustaks raadiot voi
televiisorit. Nooremad Z ja Y pdlvkondade esindajad, eelistavad todtada avatud kontoris,

selleks, et suhelda voi olla motiveeritud teiste valvsast pilgust. Kui motivatsioon langeb ja t66d
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ei ole piisavalt, siis tekivad lisategevused (nditeks, eelnevalt analiiiisitud nimetatud

sotsiaalmeedia pausid) ja tootamist takistavad harjumused.

. Ma iitleks seda nii-delda, et ma ei tea, kas just organiseeritud iildine nagu
motivatsiooni teema on see, et nii-delda to66 juures on tore olla ja nii-delda toredad

kolleegid ja selline teema ” - M, 22, Z-pdlvkond, teabegraafik

., Motivatsiooni probleemi mul ei ole, ma tean tdpselt, mis ma pean tegema, et see on
vist nii, et mida korgem juht. (- - -) Et kui juhi t60 on tegemata, sest seda mdrgatakse,
onju, aga ikkagi juht peab iseennast motiveerima ja ta peab leidma aega oma téotajaid
motiveerida.” - N, 46, X-pdlvkond, hotellijuht

Harjumused kujundatakse kordamise ja motestamise kaudu, eriti kui sellist kditumisviisi
tugevdavad positiivsed emotsioonid ja parem todtamise tulemus (Andrews, 1903:121; Wood
W ja Riinger D, 2016; Wood, 2017). Intervjueeritavad mainisid, et head harjumused to6tamisel
tagavad suurema rahulolu ja t66 nauditavuse ning varem ei olnud nad oma téoharjumusi nii
stigavuti analiitisinud kui 16put66 intervjuus. Lisaks tuleb intervjuudest vélja, et kontoritddtjatel

on oluline iilelildine professionaalsus ja eesmérgiparane todtamine.

,» Mul vist nagu sellised nii-oelda ma olen endale piistitanud nii-6elda nagu konkreetselt
ma motlen, okei, ma piisti piistitan endale need eesmdrgid. Aga noh, see on vist delda,
ma arvan, et noh, iildine nagu paist voi niuke on ikkagi see, et noh, nii-oelda oleks nagu
noh, professionaalsed asjad, onju, mis oleks tihtaegadest peaks kinni, on ju sellised
nii-delda asjad oleks nii-oelda hdsti tehtud to6 ja nii-6elda saadan ta efektiivsemaks ja

et oleks paremini tehtud” - M, 21, Z-pdlvkond, teabegraafik

Z- ja Y-generatsiooni esindajate tootamise harjumuste kujundamisel on omanud olulist rolli
kool, sest sealt tulid 21-40-aastastele intervjueeritavatele kaasa ajaplaneerimise oskus kui ka
tdhtaegade olulisus. Peamine harjumus, mis on kaasa tulnud koolist on pdeviku ehk méarkmiku
tditmise harjumus. See kinnitab Bourdieu habituse teooria ldhtekohti, et harjumused kujunevad

lapsepolves, erinevate kogemuste ning keskkondade mojul. Need intervjueeritavad, kes ei
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kasutanud aja planeerimiseks voi kohustuste mérkimiseks paevikut koolis ei kasuta ka seda ka

tool.

,Ongi  see tihtaegadest kinnipidamine ja  ajaplaneerimine on  ilmselt
oppimisharjumustest, et tile tulnud ka téosse. Et ma arvan, et ilma selleta kaugele ei

6

purjeta, kui ka téoelus. “— N, 21, Z-pdlvkond, ostuspetsialist

., Minu jaoks on efektiivne see, et ma kindlasti pean minema oma kontorilaua taha ka
kodus. Et ma ei saa kuskilt diivani pealt teha. Sest et see ei ole téokoht. Ja see just seal
laua taha minek, see panebki mind sinna tsooni, et niiiid ma olen t60l ja niitid ma teen
téod ja keskendun sellele. Ja, ma ei oskagi nii éelda.” — N, 21, Z-pdlvkond,

ostuspetsialist

Uks intervjueeritav X-generatsioonist muutis end teadlikumaks harjumuste kujundamise
teemal ja kaasas sellesse protsessi oma perekonna. Ta pidas oluliseks kogu pere ja t66
ajaplaneerimist. Lisaks arvas, et kui kaasab pere siis lapsed oskavad oma harjumusi paremini
luua ja aega planeerida. Seega on oluline harjumus toopdeval kui ka eraelus stindmuste ja

tegevuste tilesmarkimine tavalistesse markmikutesse kui ka digikalendiritesse.

,, Eelmine aasta ma hakkasin nagu teadlikumaks tegema ka perega leppisime kokku, et
me paneme koik asjad paneme Google kalendrisse, sest nii kui sa ei pane nii,
unustatakse midagi dra(- - -)Outlooki ma panen kogu aeg, aga see on, see, et ei jookse
ringi méoda maja, mdrkmik kdes, ma ei joua vahest iileski kirjutada, juba tuleb
Jjdrgmine asi peale, ja unustab nagu dra, aga telefon on alati nagu olemas, siis lihtsam

’

on nagu telefoni mdrkida siinkroniseerida, nagu see arvuti ja telefoni nagu kalender.’

- N, 46, X-pdlvkond, hotellijuht

Oluline on meeles pidada, et to6harjumusi aitab luua t66 iseloom, mis kujuneb vilja todtades
sealses keskkonnas. Need, kes on tootanud oma ametikohal aastakiimneid, on ka oma
harjumused juurutanud ja kujundanud kindla rutiini, mida péevast pdeva teevad. Nooremad

tootajad, kes on sisenenud tooturule voi vahetanud tookohta, tunnetavad mirksa enam
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erinevate harjumuste loomist ja murdmist. Naiteks, iiks Y-pdlvkonna esindaja tundis, et

suundudes korgemale positsioonile pidi ta iile vaatama oma to6tamist soodustavad tegevused.

., Et igaiiks teeb ikka nii, nagu ta on harjunud, et voib-olla nooremat inimest, kellel on
nagu vihem tookogemust voi ta vahetab tihti tookohti, et voib-olla ta seal saabki midagi
kaasa votta iihest tookohast ja teisest. Aga kui sa oled iiht ja sedasama asja, juba saab
kohe 13 aastat, kus sa teed niimoodi iihte ja sedasama asja, ega sa seal ikka 13.ndal ei
hakka neid muutma. See aeg oleks pidanud tunduvalt varem olema.” -N, 59, alalhoidlik

polvkond, raamatupidaja

4.3. COVID-19 ja tootamine

Kolmas ehk viimane piistitatud uurimiskiisimus oli ,, Missugused on COVID-19 pandeemia
jargsed muutused uuringus osalenud kontoritodtajate igapdevases t00s ja tooharjumustes?”.
COVID-19 pandeemia avaldas silmapaistvat moju tootamisele ja selle harjumustele. Uuringus
osalenud kontoritddtajad pidid arendama vélja uued td6tamise viisid ja harjumused, mis polnud

nii tavapdrased kui varem.

,Jah, see oli, ma arvan, et see Covid oli vajalik, sest selles mottes, et tinu sellele
enamus ettevotet ja koolid ja koik oppisid iildse seda kaugtood (- - -) et itleks, et tdnu
sellele meil ongi viga teretulnud ja voimalik see kodutéo kodukontor ja kaugtoo. (- - -
)See oli ikkagi tiiiitu, et sa iildse ei saanud kontorisse minna, sest mingid asjad, mingid
tootilesanded ja mingid teemad ja koosolekud on palju lihtsamad ndost ndikku ja
pdriselt kohapeal olles ja inimesi ndhes ja koos lahendusi leides. Kui see, et igaiiks on
oma arvuti taga ja meile saates voi kasvoi iile veebikoosolekul. ©“ — N, 21, Z-polvkond,

ostuspetsialist

., Ta ilmselt noh, nii-oelda ma arvan, et see on enamuste kohta kdib, et see nii-oelda
ongi just see, kui see algne koroona tuli ja koik ldks nii-oelda distants, nii to6 kui kool.

Et see ilmselt ongi see nagu see koige suurem nagu kohanemise koht. (- - -)tegelikult
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ma titleks sellega jdia aega nagu rohkem iile, et aega efektiivsemalt kasutada ja noh,
nii-delda sain nats rohkem to6d teha ja samal ajal tehes sama palju kooliasju” - M, 22,

Z-pdlvkond, teabegraafik

Varasemalt ei olnud virtuaalsed kohtumised uuringus osalejate sdnul tavapdrased, kuid
pandeemia kdigus muutusid igapdevaseks suhtlemise vormiks. Nidost-ndkku kohtumisi ja
koosolekuid on aina vdhem, kuna tootajad on tehnoloogiliste lahenduste kasutamisel
kohanenud ja muutunud pddevamaks. Intervjuueritavate sonul tehakse rohkem hiibriid
koosolekuid, kus on silmnéhtvalt ndha kollektiivi tootamiskeskkonna eelistused. Kui COVID-
19 pandeemia alguses oli virtuaalne suhtlus véljakutseks intervjuudes osalenud vanematele
tootajatele siis 2023. aasta kevadel on see normaalsus ja kiire viis kontakteerumiseks. Mone
intervjueeritava sonul vastavad todtajad kiiremini ja on kittesaadavamad igal ajahetkel, kuid
esialgne infovahetus pandeemia alguses ei olnud sugugi sujuv. Uks Z-generatsiooni esindaja
iitles intervjuus: ,, Meil on see ... probleemiks ka olnud, et info ei liigu piisavalt voi meilidele
vastatakse liiga aeglaselt”. Intevrvjueeritavate sonul toovad peale koroonaviiruse Kriisi
kodukontorist kontorisse erinevad stiimulid, néditeks head inimsuhted, to6tingimused, snikid ja
muud hiived. Tehnoloogia arenes hiippeliselt pandeemia perioodil ja see kandus edasi
tookeskkondadesse (Eurofond, 2023, Sinitsyna jt, 2022). Intervjueeritavatele tundub 2023.

aastal kdik arvutis tehtav palju mugavam ja kiirem kui kunagi varem.

,Me ise oleme arendanud ja muud tarkvarad, mida me kasutame, on vahepeal
arenenud, et nii-delda see koik teeb lihtsamaks tegemist.” - M, 22, Z-pdlvkond,

teabegraafik

,, Voib- ainult, et sealt tuli vahe, et ma oppisin rohkem arvuti funktsioone kasutama, et
enne mulle meeldis pigem paberi ja pastakaga teha. Aga muus osas minu harjumusi
COVID viga palju ei muutnud, et siuksed tildpohimotted on jddnud samaks*“ — N, 21,
Z-polvkond, ostuspetsialist

COVID-19 pandeemia ajal oli intervjueeritavate sonul kohati t66 nappus ja see ajendas

tootajaid ennast tdiendama ja juurde dppima. Enesearendamine on aga liks enesevéljenduslikke
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toovaartusi (Rdmmer ja Roots, 2019). Peamiselt tdiendasid intervjueeritavad end tehnoloogia
valdkonnas kui ka enesearengu teekonnal. Uuringus osalejate sonul tulid kaasa t66 védhesusega
paindlikumad graafikud, mis toovad kasu ka pandeemiajérgsel ajastul. Paljud t66tajad saavad
kohandada oma graafikuid nii, et tdita lisakohustusi nagu néditeks teiste pereliikmete eest
hoolitsemine. Naiteks, liks alalhoidliku generatsiooni intervjueeritu radkis kuidas saab pdetada
ema ja viia teda toOpdeva sees arsti juurde tidnu hiibriidt66 lahendusele. Paindlikkus on
intervjueeritavate sonul peamine pdhjus, miks eelistatakse hiibriidtodd. Valdav osa uuringus
intervjueeritavaid mainisid pandeemiajirgse positiivse muutusena hiibriidt6é voimalusi,
millega kaasneb suurem paindlikkus ja autonoomia. Neid hiibriidt6o eeliseid kinnitavad

Euroopa To6jouameti (2021) seisukohad ja Halford (2005) analiiiisitulemused.

Uurimuses osalenud intervjuude horisontaalses analiiiisis tuleb esile see, et erinevate
polvkondade COVID-19 pandeemia periood erineb. Niiteks Z- ja Y-polvkonna uuringus
osalenud esindajad tootasid vihem, kuid X-polvkonna ja alalhoidlike pdlvkonna esindajad.
Vanemate pdlvkondade intervjuudes osalenud esindajad otsisid endale juurde tddalaseid
tegevusi ja nad tdiendasid end tehnoloogia valdkonnas. Koik intervjuudes osalenud
polvkondade esindajad iihendasid t60- ja eraelu edukalt. Niiteks, igas uuringus osalenud
polvkondade esindajate grupis oli kontoritodtaja, kes oli oma koju teinud kontorinurga, mis
soodustas todtamist kodust ning see seadis kindlad piirid nendega elavatele leibkondlastele.
COVID-19 pandeemia algul kujunes harjumus kodukontoris muid kohustusi tiita, nditeks teha
lastele ning teistele perelitkmetele siiiia voi korgkoolis kdijad said tegeleda dppetegevusega, on
rakendunud samal viisil COVID-19 pandeemia jargsesse to0aega. Tootajatel soovitati
kehtestada rutiinid ja ajagraafikud, mis aitasid jilgida to6aega (Kondor, 2021). Intervjuudest
selgus, et kui rutiinid on paigas on lihtsam to6tada. Koik kodukontoris tootavad inimesed, kes

osalesid intervjuudes, mdistsid, et todaeg on mdeldud ainult toGtamiseks ja vastupidi.
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KOKKUVOTE

Loputdd eesmirk oli moista ja koguda teavet kontoritodtajate todharjumustest. Tapsemalt
analiiisida tooharjumusi tookeskkonna ja polvkondade ldikes. Lisaks uurida COVID-19

pandeemia jargseid muutusi kontoritodtajate igapdevatoos ja tooharjumustes.

Empiirilises osas viisin t60 raames 1&bi 16 poolstruktureeritud intervjuud kontoritddtajatega,
kes olid nelja pdlvkonna esindajad vanuses 21 kuni 64 eluaastat. Intervjuutulemusi analiiiisisin

temaatilise sisuanaliiiisiga.

Esimeses uurimiskiisimuses otsisin vastuseid kiisimusele, missugused on uuringus osalevate
kontoritootajate tookeskkonna eelistused. Intervjuudes selgus, et valdav osa intervjueeritavaid
eelistas hiibriidtootamisviisi ning kui antakse valida vaid kontori voi kodukontori vahel, siis
valitakse pigem kodukontoris tootamine. Kodukontorit eelistatakse seepirast, et t60- ja eraelu
on kergem iihildada, sellega kaasneb sujuvam to0kulg ning todle litkkumise ajakulu

vihenemine.

Teises uurimiskiisimuses soovisin teada saada, missugused on uuringus osalenud erinevate
polvkondade kontoritddtajate todtamise harjumused ja toovddrtused. Intervjuudest tuli esile
eelkdige toGtamist soodustavad tooharjumused (ajaplaneerimine, mérkmiku pidamine, pauside
tegemine) ning toovdirtustest tosteti esile sotsiaalseid ja eneseviljenduslikke védrtuseid.
Peamiste juhtumipohise ja -iilese analiilisi tulemusena leidsin, et eneseviljenduslikel ja
sotsiaalsetel vairtustel on seos tooharjumustega. Néiteks, harjumus ennast arendada kajastub
eneseviljenduslike vadrtuste tdhtsustamises ning kontorikeskkonnas suhtlemine kolleegidega
sotsiaalsete vairtuste olulisteks pidamises. Uuringus osalenud polvkondade vahe mirkasin
pohilise tdhelepanekuna, et omavahel sarnanevad rohkem noorete ehk Z-ja Y-pdlvkonna

esindajate ning vanemate ehk X- ja alalhoidlike pdlvkonna té6harjumused.

Kolmanda kiisimuse abil uurisin ja analiiiisisin intervjueeritute COVID-19 pandeemia jargseid

muutuseid igapdevases t60s ja tooharjumustes. Intervjuude analiiiisist selgus, et kdige rohkem
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mdjutas igapdeva t0oelu ja muutis harjumus jirsk tileminek tehnoloogiliste lahenduste

kasutusele.

Eelkoige on antud uuring oluline té6andjatele, kuna peale COVID-19 pandeemiat on toimunud
mitmed muutused to6tamise viisides ja keskkondades. Selles uurimistoos selgusid
intervjueeritavaid toetavad ja takistavad tooharjumused, mis soodustavad voi takistavad nende
igapdevatood kontoris voi kodukontoris. Uurimistdod tehes tdodesin sarnaselt Millerile (2021),
et erinevad tookorralduslikud kiisimused on muutunud iiha olulisemaks seonduvalt kaugtdoga,
kuna intervjueeritud to6tajad tunnevad, et vajavad paremat struktureeritust, et t66 saaks digel

ajal ja histi tehtud.

Edaspidistes uurimistoddes tasuks uurida todharjumust suurema valimi peal ja piilida selgitada
vilja, kas kasulikel tooharjumustel on mdju tajutud tulemuslikkusele. See annaks todandjatele
aimu, kas head harjumused tdepoolest kasvatavad tootajate tootlikkust ning todrahulolu. Lisaks
tasuks uurida, kuidas kujunevad vélja tdnaste noorte to6tamise harjumused ja milline mdju on
perel, koolil voi esimestel tookohtadel toGtamise harjumustele. Soovitatavalt tasuks uurida

kvantitatiivselt seost todvairtuste ja tooharjumuste vahel pdlvkondade 16ikes.
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LISAD

Lisa 1.
Valim.
Sugu Vanus Generatsioon Ametikoht
Mees 64 Alalhoidlik Pearaamatupidaja
polvkond
Naine 59 Alalhoidlik Finantsanaliititik
polvkond
Naine 59 Alalhoidlik Raamatupidaja
polvkond
Naine 57 X-pdlvkond Koolitaja, Opetaja,
lektor
Naine 55 X-pdlvkond Lektor
Naine 51 X-pdlvkond Teenindusjuht
Naine 46 X-podlvkond Hotellijuht
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Naine

Mees

Naine

Naine

Naine

Mees

Mees

Naine

Mees

39

38

35

32

27

26

24

22

22

Y -pdlvkond

Y-pdlvkond

Y -pdlvkond

Y -pdlvkond

Y -pdlvkond

Y-polvkond

Z-pdlvkond

Z-pdlvkond

Z-pdlvkond

Biiroojuht

Siisteemianaltititik

Personaliotsingu

konsultant

Lektor

Projektijuht

Tarkvarainsener

Projektijuht

Ostuspetsialist

Teabedisainer

(Allikad: Intervjuud 1-16, tabeli koostas 16putd6 autor.)
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Lisa 2.

INTERVJUUKAVA

Intervjuu koht:

Kellaaeg:

Osaleja nimi:

Vestluse intervjueerija ja uuringu tutvustus:

Tere! Mina olen Katariina Mill, sellel aastal 1dpetan Tartu Ulikooli bakalaureuse dppekava
Infotihiskond ja sotsiaalne heaolu.

Ma teen 10putéod teemal ,, Kaugtéé moju uurimine téoharjumustele COVID-19 pandeemia ajal
ja jdrgselt” ja peamised kajastatavateks teemadeks on tooharjumused, toovéirtused,
tookeskkond. Intervjuu eesmirgiks on andmete kogumine 16put66 kirjutamiseks.

Aitéh teile, et olete ndus tdnasel vestlusel osalema ja minu 16putddsse oma panust andmas! Ma
viga ootan just teie arvamusi ja kogemusi: olge avatud, rddkige julgelt oma motetest ja
kogemustest, soovidest seoses tdnase teemaga. Kui olete ndus intervjuu salvestamisega
tagatakse sellele konfidentsiaalsus. Siin ei ole digeid ega valesid vastuseid. Intervjuu kestab
kuni tund. Teie nime ei seostata {ihegi vastusega, intervjuu analiiisitulemused esitatakse
iildistatud kujul.

Palun kontrollige, kas Teie telefon on vélja liilitatud.
Aga esmalt saame tuttavaks, ma soovin teada nime ja ametikoht, kus tootate?
(Ma teen alguse sisse)

Sissejuhatus on tehtud ja alustame niilid uuringuteemadega. Esmalt kiisiksin ma Teilt:

Uurimiskiisimused ja eesmark Intervjuu kiisimused
1. TOOTAMISE
HARJUMUSED
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Siin teemaplokis on oluline mdista, mis
on inimeste toOtamise harjumused.
Millised on toetavad ja segavad tegurid.

Kus te eelistate tootada? Kas kontoris voi

kodukontoris?

Millist laadi on Teie todiilesanded? Kui palju on
seotud teistega suhtlemisega, pideva

ajaplaneerimisega jms?

Kuidas seate oma iilesandeid ja kohustusi téhtsuse

jéarjekorda?
- Nii kontoris kui ka kodukontoris

- Kas nende vahel on erinevus?

Kas saate kirjeldada teie jaoks tiiiipilist toopdeva?

Kuidas piisite téopdeva jooksul keskendunud ja

motiveeritud?

Kui  harjumuspidrane on teha kohvipause,

sotsiaalmeediapause todajal?

- Kuidas see erineb kontoris kohapeal ja
kodukontoris?

- Kas ja kui sageli hiilitakse kodukontoris

kiilmkapi juurde? (Ndksimis harjumus tddajal)
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- Kas ja kui sageli hiilitakse kodukontoris
kohvimasina juurde? (Naksimis harjumus

tooajal)

- Kas ja kui sageli hiilitakse kontoris
kohapeal kohvimasina juurde? (Néksimis

harjumus t66ajal)

Kuidas Te oma aega pédeva jooksul juhite?

- Kuidas planeerite aega (mirkmik,

rakendus, to-do list)?

Kuidas tulete toime stressi vOi pingeliste

tdhtaegadega?

- Missuguses keskkonnas tulete stressi voi

pingliste tdhtaegadega paremini toime?

Kuidas hoiate end organiseerituna ja juhite oma

toovoogu?

- Nimetage tegevusi, mis aitavad teil

to0ovoos hakkama saada?

- Kas organiseeritus kui tookeskkonna

korrashoid?
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Kuidas tulete toime katkestuste vOi segajatega

toOpéeva jooksul?

- Nimetage palun segajaid

Palun nimetage oma té6harjumusi. (Spontaanne)
- Kuidas luua ja murda harjumusi?

- Kui ei meenu erinevaid todharjumusi, siis
mainida olulisemaid harjumusi (vSimalik
ndidata slaidiesitluselt listi to6harjumustest,

mis on kajastatud kirjanduse iilevaates).

Kas oskate kirjeldada monda olukorda, mil
pidite oma  tooharjumuste  muutusega

kohanema? Kuidas Te sellega hakkama saite?

Missugused tootamise harjumused on efektiivsed

toopdeval? Miks just need?
- Kodukontoris

- Kontoris

Missugused todtamise harjumused avaldavad

negatiivset moju todtamisele?

- Miks?
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Kui tootate kodukontoris, siis kuidas kujunesid

vilja tooharjumused kaugt6o1?

Kas todtamisharjumused erinevad kohapeal ja

kaugtootamisel? Kui jah, siis kuidas?

Nimetage kodukontoris tddtamist toetavaid

tooharjumusi:

- Palun, nimetage tdhtsuse jirjekorras 3

kdige rohkem toetavamat tegurit

- Pohjendage, miks just need tegurid/faktorid

toetavad?

Kodukontoris tootamist takistavaid

tooharjumused:

- Palun, nimetage tdhtsuse jirjekorras 3

kdige rohkem takistavamat tegurit

- Pdhjendage, miks just need tegurid/faktorid

segavad?

- Kas ja kuidas olete proovinud neid
segavaid tooharjumusi tdoOpdevast vilja

juurida?

- Kuidas alustaksite tooharjumuste

muutmisega?
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Kontoris kohapeal toetavaid tooharjumusi:

- Palun, nimetage tdhtsuse jirjekorras 3

koige rohkem toetavamat tegurit

- Pdhjendage, miks just need tegurid/faktorid
toetavad?

Kontoris ~ kohapeal  todtamist  takistavad

tooharjumused:

- Palun, nimetage tdhtsuse jérjekorras 3

kdige rohkem takistavamat tegurit

- Pdhjendage, miks just need tegurid/faktorid
segavad?

- Kas ja kuidas olete proovinud neid
segavaid  todharjumusi  vilja  juurida

toOpéevast?

- Kuidas alustaksite tooharjumuste

muutmisega?

EESMARK

Eesmiark on mdista tooharjumuste

muutumist Seoses
digilahenduste kasutamisega.

erinevate

1.2 TOOHARJUMUSED JA TEHNOLOOGIA

Kuidas on mdjutanud tehnoloogia areng

tooharjumuste kujunemist viimastel aastatel?
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//Muutusi,  toetavaid ja  segavaid
tegureid.//

Kas digitehnoloogia on mdjutanud té6harjumusi

paremaks vo0i halvemaks? Kui jah, siis kuidas?

Millised on tooharjumusi toetavad ja millised
parssivad  digitehnoloogia vahendid? Millised
sotsiaalmeedia kanalid/ platvormid?

Kuidas on muutunud (peale COVID-19
pandeemiat) tehnoloogia seadmete kasutus ja

padevus?

- Kui sagedalt tekib esineb todpaeval soov
logelda? Kuidas erineb logelemine kohapeal

kontoris ja kodukontoris?

- Kas olete lugenud ja uurinud harjumuste

muutmise kohta? Kust?

(Toetavad, Opetavad videod/ eneseabiraamatud

efektiivsemaks todtamiseks? (Atomic habits))

Mboni koolitus?

2. TOOVAARTUSED

Uldine  tdossesuhtumine.  (Esimesed
kolm kusimust on kolme ildisema
to0vaartuste orientatsiooni

Kui oluline on teie arvates t66 juures selle

huvitavus ja voimalused kasutada oma voimeid?
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(eneseviljenduslik, instrumentaalne ja
sotsiaalne) kohta ning viimased kaks
konkreetse tooga rahulolu ja
rahulolematuse kohta.

Need on hilisemas analiiiisis varasemate
uuringute ja  teooriatega  holpsasti
seostatavad.)

Kui oluline on teie arvates tookoha juures selle

olemasolu ja selle eest saadav palk?

Kui oluline on teie arvates t60 juures voimalus olla
kasulik teistele inimestele ja laiemalt ka

thiskonnale?

Millised asjad teile teie t66s koige rohkem

rahuldust pakuvad?

Palun  kirjeldage = oma  peamisi  tdoga

rahulolematuse allikaid.

3. TOORAHULOLU

Nimetage Onnelikuks voi rahulolevaks tegevaid
tegureid toOtamise juures?

Missugused harjumused toetavad rahulolu voi

muudavad teid onnelikuks?

Kuivord mdjutavad teie hinnangul tooharjumused

tooga rahulolu?

4. COVID- 19 JA
TOOHARJUMUSED
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Eesmiark on moista, kas COVID-19
pandeemia aegsed piirangud muutsid
tooharjumusi.  Kui  suured olid
muutused ja kas esineb erinevust enne
pandeemia eelset aega vs pandeemia
aeg vs praegu.

Kuidas on COVID-19 pandeemia teie

tooharjumusi mojutanud?

Kas saate kirjeldada kaugto6 moju teie

toorahulolule?

Kas oskaksite Kkirjeldada pandeemiast tingitud

muutusi omafuusilises tookeskkonnas?

Kirjeldage, kuidas Covid-19 muutis teie to6tamise
harjumusi?

- Millised olid harjumused enne, covid-19
ajal ja niitid?

- Kas midagi on muutunud, kui jah, siis
miks?

Kas midagi ajendas Teid pandeemia ajal
tooharjumusi muutma?

5. TOOKESKKOND

Kirjeldage oma  tookeskkonda,  peamiselt
organisatsioonikultuuri?

- Kontoris tootamisel

- Kodukontoris tootamisel
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Kas olete mirganud, missugused on Teie juhtide
tootamise harjumused? Millised?

- (juhtidele) Missugused on teie tOotajate
tootamiseharjumused?

Kas olete mairganud, missugused on Teie
kolleegide positiivsed todharjumused? Kui jah,
millised?

Kas olete mirganud, missugused on Teie
kolleegide negatiivsed todharjumused? Kui jah,
millised?

Kuidas juhite oma t66- ja eraelu tasakaalu
kodukontoris?

Missugused lisategevused kaasnevad kaugtool?

Kuidas erinevad Teie to0tamise viisid ja
harjumused erinevates tookeskkondades?

- Kodukontoris vs kontoris
- Enne covidit vs pandeemia ajal vs praegu

- Kas harjumustes on olnud muutusi?
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Jargnevalt vordleme erinevusi traditsioonilises ja
uutes tookeskkondades to6tamise harjumusi:

- Palun  iseloomustage traditsioonilisi
keskkondi ja uusi tookeskkondi, kus olete
tootanud?

- Millised voiksid olla toetavad faktorid
tootamisel (to0harjumuste vaatest)

- Ja millised segavad faktorid todtamisel
(td6harjumuste vaatest)

6. TULEVIK JA KOKKUVOTE

Uurida teema aktuaalsust, varasemat
motestamist ja edaspidiseid motteid
harjumustest.

Kas ja kuidas olete jilginud enda té6harjumuste
kujunemist?

Kui sageli olete varasemalt mdelnud oma
tooharjumustele tdpsemalt? Kuidas ja mis
ajahetkel?

Kuidas Teie hindaksite  tulevikus oma
tooharjumusi?

- Naiteks: Onnestumiste / ebadnnestumiste
pohjal, milliseid moodusi on veel?

Milliseid t66 harjumusi plaanite muuta voi lisada,
et efektiivsemalt oma t66aega kasutada?

Kui  aktuaalseks peate  antud teemat?
(Tooharjumuste jélgimist, seoses tookeskkonna,
toorahuloluga)
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Bourdieu, habitus

1. Mis on teie vanemate-vanavanemate
elukutse/ haridus?

2. Mis on teie ddede-vendade
elukutse/haridus?

3. Mis on teie partneri elukutse/ haridus?

4, Kirjeldage oma ldhedaste tootamise
harjumusi ( partneri, vanemate,
vanavanemate)

5. (Meestele) Kuidas mojutas kaitsevégi teie
harjumusi ja kéditumist?

Bourdieu, kapital

1. Mis on teie akadeemiline haridus?
2. Kirjeldage oma vaba aja tegevusi.

Bourdieu, vili

1. Kas teil oli/on karjddri jooksul olnud
mentorit? Kuidas see mojutas teid?

2. Kas teil on juhendamise-opetamise
kogemusi?

3. Kas ametialased motted puudutavad teid
vabal ajal?

Ja 10petuseks...

...Kas saaksite vidlja tuua mdned soovitused ja
motted seoses  tdoharjumuste  muutustega/
muutmisega?
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Lisa 3.

Terel

Ma olen Katariina Mill ja 1dpetan sellel aastal Tartu Ulikooli dppekava Infoiihiskond ja
sotsiaalne heaolu.

Ma teen 16putédd teemal ,, Kaugtéé moju uurimine tooharjumustele COVID-19 pandeemia
jdrgselt" ja peamised mirksonad on toSharjumused, toovdirtused, harjumuste seos t60

rahuloluga, tookeskkond, kontoris kohapeal to66tamine vs kodukontor.

Pandeemia kiirendas mitmeid protsesse todelus, nditeks kontoritest kodukontorisse liikumist ja
digitehnoloogiate rakendamist. Seoses kéesoleva teemaga, soovin uurida, millist mdju on
avaldanud tookeskkonna muutus todtamise harjumustele ja kuulda kogemusi kui ka
kaardistada harjumusi. Vestlus-intervjuu annab hea vdimaluse motestada harjumuste

kujunemist tooelus.

Ma soovin Teiega viia lébi intervjuud, et koguda védrtuslikku sisendit oma bakalaureusetdole.
Intervjuu kestab ligi tund ja voimalik on viia 1dbi see veebiteel voi kohtudes teile sobivas kohas.
Intervjuule on tagatud konfidentsiaalsus, st et nime ega ka intervjuu véltel mainitud isikute
nimesid ei avaldata. Intervjuul kiisimustele vastamisel on olulised Teie enda seisukohad, ei ole

olemas digeid voi valesid vastuseid.

Lisan siia meili lihikese ankeedi selleks, et koguda Teie kohta taustatunnuseid ja

lisainformatsiooni. Lisaks saab vormis mérkida sobivad intervjuu ajad ja koha.

Link: https://forms.gle/wjOmSF3DeiJnPLzq8

Lisakiisimuste tekkimisel helistage voi kirjutage julgelt!
Kohtumiseni intervjuul!

Katariina Mall
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Lisa 4.

Bakalaureusetoo

Tere!

See kiisitlusvorm on loodud selleks, et koguda intervjueeritava taustaandmeid ja
lizainformatsiooni. Vastamine vGtab aega umbes 2 minutit.

Peale sobivate kuup&evade ja kellaaegade markimist vtan Teiega Uhendust meili vBi
telefoni teel.

* Wiitah kohustuslikula kilzimuzala

1. Eesnimi*

2. Perekonnanimi *

3. Telefoninumber

4. Email *

5. Osalemis ndusolek *

Markige kdik sobivad.

| Jah
[ 18

| Muw:
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6. Siinnipaev *

Naide. 7. jaanuar 2019

7. Sugu

Markige ainult iks ovaal.

b}

() Mees
(__) Naine

) Muu:

8. Rahvus
Markige ainult (iks ovaal.

(__) Eestlane

() Muu:

9. Haridus *

Maérkige kéik sobivad.

L] Alg- voi pohiharidus, kutseharidus pohihariduse baasil

|| Kesk- voi keskeriharidus, kutseharidus keskhariduse baasil
] Korgharidus

10. Ametikoht
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