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SISSEJUHATUS

Maaturismi ja selle (ihe osa — maamajutusteenusdisus suureneb aasta-aastalt. Uha
rohkem inimesi eelistab puhkuse veetmiseks minmaabe igapéevasest elu- ja tHo-
keskkonnast ning eelistavad nautida puhkust ja \dmm veeta maakeskkonnas ning

see annab vBimaluse maaturismiga tegelevatel ¢ttiev@areneda.

Maapiirkonnas aega veetes on majutusvdéimalusi nutmiEhtipeale 66bitakse maa-
piirkonnas asuvas suvekodus, vanemate-vanavanermatsugulaste-sdprade juures.
Inimesed, kellel puudub 66bimiskoht piirkonnas, kosvitakse puhata, vajavad maju-
tust. Samuti vajavad majutust valisturistid, ketaktavad Eesti maapiirkondi. Eri liiki

majutust pakutakse kogu Eestis ja 60bida on vokmadiiteks telkimisplatsil, kam-

pingus, kodumajutuses, kulaliskorteris, kulalistEma hostelis, motellis, hotellis,

puhkemajas, millede valik eri piirkondades on laihinna kui vdimaluste poolest ning
igalhel on vdimalik leida sobiv ja meelepdrane megasutus. Majutusasutused
pakuvad lisaks majutusteenusele puhkuse ja vabavegamise voimalusi (saun,
grillimiskoht). Puhkemajad pakuvad tihti koos 66sega peoruume, kus on vdimalik
korraldada dritusi nagu nditeks juubelid, pulmadkKutulekud, ettevotete suve- ja
talvepéevad jne. Lisaks sisustatakse ka puhkenaaje &onverentsitehnika ja —-mddb-

liga seminaride, koosolekute ja konverentside li&higeks.

Magistritoo teema on aktuaalne, kuna maamajutussslésineb tihe konkurents, mida
iseloomustab madal voodikohtade taituvus, millekgrtevalt on neile oluline leida oma
konkurentsieelis. Kaesolev magistrito6 keskendujutusettevotte positsioneerimisele,
kuna 2015. aasta turismi kdrghooajal juulis, jaiteks kogu Eesti keskmine voodi-
kohtade taituvus vaid 52% piirimaile ning jaanuardé vastav néaitaja 25%

(Majutamine... 2015Kuna kdrghooajal on taitmata kogunisti pooled vé&otiad ule

Eesti, siis jarelikult on majutussektoris pakkumguirem kui ndudlus. Madal taituvus

naitab vajadust positsioneerida enda majutusettevdtuu puhketalu jaoks on teema



aktuaalne, kuna puhketalu on maamajutusettevauete tius tulija, olles tegutsenud

Uhe tegevusaasta.

Magistritod eesmargiks on positsioneerida Truu etdlk klientide teadvuses ja Louna-
Eesti maamajutusettevotete seas kujundamaks a@tkvot  sobiliku
positsioneerimisstrateegia. Magistrito6 eesmatglehevad uurimisilesanded on:

e anda ulevaade maaturismi kasitlustest ja rollishetiavotiuses;

e anda ulevaade majutusteenuse kasitlustest;

e anda Ulevaade positsioneerimise maoistest, tasenj@tEsateegiast;

e viia labi ankeetkusitlus inimeste seas, kes orutkifiruu puhketallu paringu;

e analtusida kusitluse tulemusi;

e leida Truu puhketalu positsioon konkurentide seas

e teha ettepanekuid Truu puhketalu positsioneerinaitestgia kujundamiseks.

Magistritdo teoreetilises osas antakse Ulevaadgimiaanna ja maaturismi kasitlusest, ,
vorreldakse maaturismi linnaturismiga ning selgikse valja maaturismi negatiivsed ja
positivsed mdjud maapiirkonnaleTutvustatakse ja vorreldakse majutusteenuse
kasitlusi, antakse Ulevaade majutusteenuste Iiggest, tutvustatakse majutusteenuseid
reguleerivat seadusandlust ning anallisitakse ostgdgnuse pohi- ja lisateenuseid.
Lisaks selgitatakse positsioneerimise mdistet, eldes erinevate autorite kasitlusi.
Kuna positsioneerimise kontseptsiooni jargides lei @uline positsioneerida ainult
ennast, vaid tunda ka konkurentide tasemeid jatesigéat, siis antakse Ulevaade
aspektidest, mida jargida konkurentsivbimelise tso®dni saavutamiseks.
Tutvustatakse positsioneerimise vajadust ja antéles@ade positsioneerimise vigadest
ning voimalustest probleemidest hoidumiseks. Peatliipus tuuakse vdlja

positsioneerimise lahtekohad ja véimalikud straitse:g

Magistrito6 empiirilises osas antakse ulevaade mismetoodikast ja valimist ning

tutvustatakse Truu puhketalu. Viiakse labi turutogija selle analtids selgitamaks valja
puhkemaja positsioneerimise vajaduse lahtekoht fiiruu puhketalu hetkepositsiooni
potentsiaalsete klientide seas. Anallilsi tulemtedgkse Truu puhketalu positsionee-

rimiseks jareldused ja ettepanekud.
Marksdnad: maaturism, majutusettevotlus, posite@amene, puhkemaja.
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1. MAAMAJUTUSETTEVOTLUSE JA
POSITSIONEERIMISE TEOREETILISED ALUSED

1.1. Maaturism ja maamajutusettevotlus

Kéesolevas alapeatiikis antakse Ulevaade maatyasmaamajutusettevotte kasitlusest
ja rollist. Esmalt keskendutakse maapiirkonna kisitle, antakse llevaade turismist,
vorreldakse maa- ja linnaturismi, selgitades valjaarnasused kui erinevused. Seejarel
antakse Ulevaade maaturismi kasitlustest nii Edstismujal Euroopas. Alapeattkis
antakse ka luhike Ulevaade erinevate riikide kogeesi maaturismi edendamise ja
selle vbBimaluste osas, sealhulgas iseloomustabunsai Eestis kohalikul tasandil
l&bividud SWOT analiiis. Selgitatakse valja maatuiga kaasnevate probleemide
olemus ning leitakse massturismi negatiivsed jaitipesed mdjud maapiirkonnale
(kaasa arvatud perifeersetele aladele). Seejarelks Ulevaade erinevate riikide
maamajutusteenuse liikidest ja jargustamise suUstlesin ning tutvustatakse Eesti
majutusettevotete jaotamise slsteemi ja majutuéehbst reguleerivat seadusandlust.
Peatlkis slvenetakse majutusteenuse kombineerdsitiusse, millesse on Uhendatud
materiaalne osa, immateriaalne osa ja keskkondrelffitkse majutusettevotte valjundi
kasitlusi alates tuumast ning sealhulgas antalseaéte majutusettevotte pohiteenusest

(majutus) ja lisateenustest (saun, saal, toitlustam

Esmalt maaratakse maapiirkond. OECDddanisation for Economic Co-operation and
Development) maaratleb maapiirkonda suhteliselt véikse rafikatdheduse ja
rahvaarvuga alla 10 000 elaniku (Tourism... 1994: Adtori seisukohast lahtuvalt ei
sobi OECD kasitlus Eesti kui vaikese rahvaarvuggi faoks. Autori arvates tuleb
maapiirkonda maaratledes lahtuda konkreetsesstrilgng selle demograafilistest ja
geograafilistest naitajatest. Eesti riigi puhul omaapiirkonda maaratledes kohane
kasutada Eesti Statistikaameti poolt kasutatavatoocékat, mille kohaselt on
maapiirkond vald (sh vallasisesed linnad, millesiée arv jaab alla 4000) ja kuni 4000

elanikuga vaikelinnade territoorium (Eesti maaelu 2013: 202). Kui eelnevalt



maaratleti maapiirkonda haldusjaotuse alusel, aiengukavas ,Eesti maaelu 2014-
2020 on muudetud antud metoodikat, tehes tapsugstuahtudes seejuures sotsiaal-
majanduslikest naitajatest. Maapiirkond hdlmab asid, mille puhul on téaidetud
rahvaarvu kasvu (viimase 10 a jooksul lle 20%), atetdt66puudust (registreeritud
tootus on alla Eesti keskmis@ korgeid sissetulekuid (kuu keskmine brutotulu on
vahemalt 20% kdrgem Eesti keskmisest) iseloomudtixigeeriumid. (Eesti maaelu ...
2015: 90)

Pdllumajandus ja metsamajandus olid maapiirkonrsaasemalt kesksed tegevusalad,
olles peamiseks td6andjaks ja sissetuleku allik@tekord muutus 20. sajandi I16pus,
mil pdllumajanduse ja metsanduse keskne roll taspaltdusma hakkas turismi kui uue
majandussektori osakaal. (Tourism... 1994: 17) Tuil&bis Eestis ja teistes Euroopa
riikides 1990ndatel aastatel kiire arengu. Soltuvarasemast siisteemist, saatsid Kesk-
ja lda-Euroopa piirkonna rahvusvahelist turismi aknebadnnestumised, kuid jark-
jarguline Uleminek turumajandusele, mis mdojutas edendas riikide sotsiaalset,
majandusalast ja kultuuri keskkonda, 16i soodsangme ka turismi sektori arenguks.
Turismi defineeritakse kui pidevalt kasvavat dingiasbrmajandussektorit, mis mangib
olulist rolli iga riigi majanduses. (Tuta, Micu 281 63-64) Turism on inimeste
reisimine véljapoole nende igapaevast elukeskk@edanargiga veeta puhkust voi kaia
arireisil (Maaturismi uuring... 2012: 4). TootepOHisdiigitatakse turism viieks
valdkonnaks — aktiivne puhkus, loodusturism, texviga 166gastusturism, ariturism,
ajaloo- ja kultuuriturism (L6una-Eesti... 2009: 7utd ja Micu (2014: 63-64) toovad
valja jargmised turismiliigid: 0ko-, maa-, loodussptsiaal-, kultuuri-, seiklus- ja,
ariturism. Eeldatavasti kasvab rahvusvaheline nmuri2030. aastani, mil viimaste

kiimnenditega vOrreldes vbib mérgata kasvutempaiatghist.

Eestis korraldab turismialast tegevust MajandusKgnmunikatsiooniministeerium,

mille Uheks eesmargiks on ka turismi edendaminstaks 2020 on seatud eesmargiks,
et Eesti saab tuntuks, konkurentsiviimeliseks, uabhaheliselt atraktiivseks, turvali-

seks, hasti ligipdasetavaks, kilalislahkeks, keelitpakkuvaks turismisihtkohaks, mis
pakub meeldejaavaid reisielamusi ja kust on soowigk voimalik reisida edasi teistesse
Laanemere piirkonna riikidesse. (Eesti riiklik... B0T) Turismi arendamine on Eestile
oluline mitmest aspektist. Esiteks kasvatab tulestarvu suurendamine pikaajalise



mojuna eksporti ning aitab kaasa rahvusvahelisesp@ardiithenduse arengule, luues
eelduse uute transporditihenduste tekkele (lennussif) rongi-, kruiisilaevaliinid).
Teiseks tbstab turistide arvu suurenemine turisrkipina t66hdive maara ja vahendab
noorte inimeste t66puudust. See on oluline ka regitse arengu ja konkurentsivbime
osas, aidates tasakaalustada pdllumajandussekton&dbuvaid  tédkohti.
(Organisatsiooni... 2014: 8)

Vastavalt piirkonnale saab liigitada turismi linja-maaturismiks. Linnaturismi korval
esilekerkiv maaturism pakub linnaturismile konkusemii sarnasuste kui ka erinevuste
poolest. Linnaturismi ja maaturismi sarnasus pedabmargis — molemad rahuldavad
kilastajate vajadust majutuse, toitlustamise, vjabaegevuste, meelelahutuse jms
teenuste jarele. Samuti rahuldavad mdélemad kaébkégkonna vajadusi ning edendavad
kohalikku jatkusuutlikku arengut. (Turismiettevd@tja 2010: 15) Erinevalt linnaturis-
mist keskendutakse ja rohutatakse maaturismis iselat vahetut keskkonda. Naiteks
majutuses pooratakse tahelepanu vanadele taluld®neting kasutatavatele
looduslikele materjalidele hoonetes ja sisustusdsivne puhkus maal erineb linna-
turismist selle poolest, et sisaldab endas tegewsda linnas tihtipeale ei ole véimalik
teostada, naiteks hobuturism. Toitlustuses saaledsai nditeks kohaliku tooraine kasu-
tamisega, pakkudes nii rahvustoite kui ka konkedetpiirkonnale omaseid toite. Eri-
nevused on valja toodud tabelis 1, kuhu on surtteekaks kasitlust.

Autori arvates on kasitlused ulevaatlikud. Lisaksuakse veel vdlja, et suur
vastandlikkus seisneb ka keskkonnas, mis maatugsrinul on enamasti looduslik ja
linnaturismi puhul tehislik. Maaturismi saab isalmastada jargmiselt — aeglane, vaikne,
eraldatud, puhas dhkkond. Linnaturismi saab iselstata jargmiselt — kiire elutempo,
kdrge miratase, tihe asustus, reostunud ohk. llikigkm panuseta autoteede, lennu-
jaamade, raudteejaamade ja sadamate arendamisget@iism aktiivne ning seega on

mdlemal juhul infrastruktuuri olemasolu ja toimiraioluline.



Tabel 1.Maa- ja linnaturismi erinevused

Maaturism Linnaturism
HGre populatsioon Tihe populatsioon
Vahe turiste Palju turiste
Puudulik infrastruktuur Arenenud infrastruktuur
Lddgastav atmosfaar, vaikus Industrialiseeriminggmaatika,

ulelihtsustamine

Kliimast, ilmast sdltuv Kliimast, ilmast vdhem sdlt
Hooajalisusest soltuv Hooajalisusest vahem soltuv
Sise- ja vélistegevused Sisetegevused
NisSitooted ja -teenused Standardsed lahendused
Peamiselt vanad hooned ja varustus Uued hoonettystus
Kdrvaltegevusala, lisa sissetulekuallikas Pd&hitegala
Pereettevotted Suurettevotted
TO0 ja kodu distants on vaike TO0 ja kodu on ettaldla
Uks tdotaja tegeleb mitme erineva Toojaotus

tboulesandega
Personaalne suhe turisti ja majutusasutuse| Formaalne suhe turisti ja majutusasutuse
tO0tajate vahel tO0tajate vahel

Amatoorne juhtimine Professionaalne juhtimine

Pikaajaline investeeringu tasuvus soltuvalt | Luhiajalisem investeeringu tasuvus
hooajalisusest
Vahem turundustegevust, suust-suhu reklagRghkem turundustegevust, reklaam raadips,
isiklikud kontaktid ajalehtedes

Koostdo ettevotete vahel on sagedam ja | Ettevotete koostdo vahene
olulisem
Allikas: (Maaturismi uuring... 2012: 28-29; Barbu 2013: 12B¢ Autori kohandatud.

Jargnevalt antakse Ulevaade erinevatest maatutkdsitlustest. OECD maaratleb
maaturismi kui turismi, mis toimub maal. Kahjuks selline mé&aratlus aga mitmetel
pOhjustel siiski ebasobiv. Esiteks, ei piirne linmssm ainult linna ja selle

l&hipiirkondadega, maapiirkondi on keeruline dedinga ning igas riigis tehakse seda
erinevate nditajate alusel. Teiseks, ei ole koguapiwkonnas toimuv turism

.Klassikaline maaelu”. Maaturism on mitmekilgne eéegs, mitte ainult talupdhine

turism, sisaldades endas néiteks okoturismi, matktarahiturismi ja teisi aktiivse

puhkuse tegevusi. (Tourism... 1994: 8-9)

UNWTO (United Nations World Tourism Organisation) definitsiooni kohaselt loob
maaturism kulastaja jaoks keskkonna, pakkudes kwmaudiooni looduse-, kultuuri- ja
inimeste kogemustest, millel on tudpiline maae&ldem. Maaturism, hdlmates paritolu

ja originaalsust, annab kilastajale autentse jditsiaonilise maaelu kogemuse ning



toob kilastaja tagasi loodusesse. See on vagaraktiiaru Euroopa turismisektoris ja
on aidanud kaasa Euroopa maapiirkondade majanditseekesistamisele |&bi uute
vOimaluste loomise nii ettevotetele kui ka t66h&evépeamiselt naistele ja noortele).
Selleks, et maapiirkonna majandustegevust veelgnekiesistada, peaks suurendama
sunergiat podllumajanduse ja turismi vahel ning ptema rohkem loodus- ja
kultuuriparandi sailitamisse. (Pierret ... 2012: 2)

Eesti pOllu- ja maamajanduse nduandeteenistususis on maaturism vaikesemahu-
line maakeskkonnas asetleidev turism, mis keskeholduselamustele ning koondab
endas hulgaliselt erinevaid turismiliike ja teendsé&oovitavalt on maaturism juhitud
kohaliku kogukonna poolt, kes endale seeldbi Issetulekut teenib. Maaturismiga on
vOimalik tegeleda nii Uksikisikul (matkajuht), véitalul (kodumajutus) kui vaikese ja
keskmise suurusega ettevotetel (puhkemajad, ndtelliMaaturism seisneb
mitmekesistamistegevuses maapiirkonnas, elutingemus parandamises,
koostbovajaduse tekitamises, tookohtade ja sisdetubimaluste loomises.
Valisturistide jaoks on atraktivne puutumatu loedja naturaalne keskkond (talu-
majutus, suitsusaunad). Maaturismis pakuvad voisnda loodus- ja maastikukaitse-

alad, saared, rannad, kuppelmaastik. (Maaturism1520

Usna sarnane kasitlus on ka MTU-I Eesti Maaturikmg lisaks eriparasele piirkon-
nale, peetakse sellele turismiliigile muuhulgas seka ka maaelulist vormi ja sisu.
Maaturismi alla kuuluvad muude majutusliikide hugka taluturism ning erinevad
reisimis- ja puhkamisvormid nagu jalgsi-, hobu-la-, ratta- ja suusamatkad, loodus-,
jahi-, kalastus-, seiklus-, kultuuriturism jne. f@mndmaterjal ,Abiks... 2013) Kogu
Eestimaa eripara tutvustamine on suures osas nmemitlanda. Maaturismi pohilised
mudgiargumendid on privaatsus, vaikus, ainulaadstimilisus, kliendi eriliste soovide
taitmise véimalus, personaalne ja vahetu kontakinkiga, kodune traditsiooniline toit
(sh mahe, 6ko), ehedus, vdimalus ise osaleda pri$sgoidutegemine, sauna kitmine,
looduse saladuste avastamine), perekesksus, lastarisgi laiendamise vdimalus,
vahetu kokkupuude looduse ja maaeluga, rikkalikdithalused uudseteks tegevusteks.
(Turismiettevotjad... 2010: 16)

Autori arvates kirjeldab Eesti pdllu- ja maamajaselmduandeteenistuse kasitlus kdige

paremini maaturismi olemust Eestis. Autori arvates maaturism maapiirkonnas
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toimuv turismiliik. Maaturism toimub looduskeskka® ja pakub looduselamusi.
Maaturismi vdimalused on vaga mitmekilgsed, kaasa&tedasse loomakasvatajad,
kodumaised pdllumajandustootjad, sportlikud elarduskultuuriobjektid kirikud,

mdisad, kaunid rannad. Maaturism pakub |6pmata Wilkhalusi vaba aja veetmiseks.

Maaturism on ks peamine turismisektori arendusaaidi Euroopas, elustamaks haa-
buvaid maapiirkondi ja kindlustamaks piirkondadevikku tdokohtade sailitamise voi
loomise, toetuste sissevoolu ning looduskeskko#@iidasnise kaudu. Maaturism pakub
Uhtlasi stiimulit infrastruktuuri arenguks maapaorinas, hdlbustades seelabi inimeste
(k.a potentsiaalsete turistide) liikumist ning elades pikaajaliselt seeléabi piirkonna
uldist majanduskasvu. Laiema méaéaratluse kohaséitdidmaaturism talunike ja teiste
maapiirkonnas elavate inimeste poolt loodavatedtoding teenuste hulka, eesméargiga
meelitada turiste piirkonda ja luua sellega piinkags tegutsevate ettevotete jaoks
lisasissetulekuid. Seda maaratlust arvesse vatm@sikad nende toodete ja teenuste alla
lisaks majutusele ka festivalide ja Urituste katamhine, sportlikud valitegevused,
pdllumajandussaaduste tootmine, kasitdoo valmistarjanmuik jne. (Kulcsar... 2009:
2) Maaturismiga tegelemine on Uheks vOimalusekdgaaaapiirkonda elama. Sellega
parssida maapiirkonna rahvaarvu véhenemist. Luuaskopnas atraktiivse
maaturismiobjekti, on vbimalik tutvustada piirkon#la teistele, tuues piirkonda nii

kodumaised- kui valisturiste.

Maapiirkondade Uheks peamiseks kullastamispdhjuseksoov tutvuda selle maa
tegeliku palega ning kohtuda kohalike inimestedakulsuutlikku maaturismi piirkonda

voi sihtkohta iseloomustab hasti hoitud looduskeskk ning majanduslikult ja sot-

siaalselt aktiivne elukeskkond. Kogu Euroopas orapiiekonnad suure surve all ini-

meste véljavoolu tdttu, seda eriti noorte, haritmajanduslikult aktiivsete elanike seas.
Turismis aga nahakse uht vbimalikku arenguhooba, akitiviseerib maapiirkonda.

(Tooman, Muristaja 2008: 34)

Rumeenias labi viidud maaturismi motiivide ja eedaue uuring tbestab, et
maapiirkond ei ole ainult oluline toidusaadustetnitise seisukohalt, vaid sisaldab endas
ka kultuuriparandit, olles Rumeenia rahva vaimgasajaloo jatkusuutlikkuse allikas.
Uuringu tulemuste pohjal selgus, et maaturismi éekitleks on esmalt talupidajate
elamistingimuste parandamine, seejarel kvalitegetsemibrandi ja uute turismivormide
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ja —teenuste loomine ning tugevdamine. Oluline mitl ka keskkonnakaitselistel
vaartustel ja pdllumajandussektori sailimisel siditisiooniliste pbllumajandussaaduste
tootmisel ja rahvuskddgi sailimisel. (Bianu, Sirbsdu, Chirila 2013: 105)

Kuigi on mitmeid vdimalusi, kuidas selgitada maesom laia mdoistet, siis autori sei-
sukohast lahtuvalt on maaturism igasugune turisig,taimub maapiirkonnas ja kilas-
tajate pdhieesmargiks on saada vaheldust igapdeyasemmasti linnalisele t66- ja
elukeskkonnale. Maaturism on maakeskkonnas askvieurism, h6lmates muuhulgas
majutust, aktiivset puhkust ja toitlustamist. Lakds pakutava toote vdi teenuse iseloo-
must, voib maaturism olla nii hooajaline kui aastgine. Maaturismi turg on tlemaa-
iImne ning selle peamisteks klientideks on utldjuha&berriikide kodanikud ja sisemai-
selt reisivad inimesed. Kuna tanasel paeval on unigat tdusev trend maaettevotluses,
siis on see erinevates riikides vOetud suuremadpheu alla. Lisaks maaturismi ole-
musele, selgitatakse vélja selle edendamise vosnamilleks on esmalt eesmarkide
pustitamine, atraktiivsete turismisihtkohtade otsegn unikaalsete ja parandkultuuri
ressursside kasutamine, kaasnevate probleemidgéselgitamine ja neile lahendus-

strateegiate otsimine.

Maaturismi edendamiseks on mitmeid vdimalusi jasigdgis tuleb lahtuda olemas-
olevatest vOimalustest. Naiteks Turgis otsustdiajd990ndate aastate alguses ladne-
riikidega konkureerimiseks turismi mitmekesistadagtades maaturismi ajaloolisi,
loodus-, kultuuri- ja religioosseid vaartusi. Kapatlia piirkonda loodi v6imalus osa-
leda kula pulmatseremooniatel, kiipsetada kohalikkatoitu, lUpsta lehmi ja lambaid.
Samuti on Turgi maapiirkondades (Cumalikizik ki&irince kila) hakatud filmima
populaarseid seriaale ning ullatavalt palju inimesi huvitatud nende kohtade kilas-
tamisest, et saada vahetu kogemus keskkonnashéhmeg naitlejaid. Turgi Musta mere
regioonis on magedes taastatud vanu asumeid mi@emuse pakkumise eesmargil.
Kaudseks eesmargiks on kilastajatele erilise, eagslu, traditsioonilise toidu, eksoo-
tilise taimestiku ja loomastikuga puhkekeskkonnkkpanine. (Akca 2006: 2838)

Sarnaselt Turgi naitele on Makedoonias labi viiduding, milles selgitati valja maa-
turismi vdimalusi turismiteenuste edendamiseksméegiga saavutada konkurentsi-
eeliseid Euroopa turismiturul. Kuna Makedoonia nigepndades on rikkalik valik

erinevaid ressursse, mis on vajalikud unikaaldejikurentsivbimelise teenuse arenda-
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miseks, siis ndhakse seal samuti véaljapaasu diigssakeskkonna- ja loodussaastliku
turismi, maaturismi arendamises. Uuringus keskenBkibpska Crna Gora mae maa-
piirkonnale ja selgus, et piirkond ei kasuta ardeeturismi potentsiaali. Lahendusena
pakuti, et kohalike omavalitsuste ja riigi koostdideb luua maaturismi arendamise
poliitika, mis aitaks luua atraktiivset turismikésida ja mojuks positiivselt maapiir-

konna arengule. (Petrovska, Stojmirova, Matkovit2®41, 252)

Maaturismi arendamise probleeme on anallitsitucekgitvvenemaal, kus viidi labi
maapiirkonna turismiuuring, selgitamaks valja peaphid, millele tuleks rohkem tahe-
lepanu poOorata. Selgus, et peamised probleemideotud inimressursi puudusega,
ettevotetes ei tehta personali koosolekuid, puudiumraaturismi reguleerivad maarused,
maapiirkondades on ebapiisav vOi perifeersematelsopdades lausa puudulik infra-
struktuur. Uuring pakub probleemide lahendamiselifavkolmeetapilise strateegia
(Polukhina, Lezhnin 2015: 242):

e Esimene etapp - s6ltumatud maaturismiga tegele#dmad.

e Teine etapp - valised investeeringud maaturismmdamiseks.

o Kolmas etapp - vottes arvesse eriparasid (mad&impéjanduslik tootmine, rah-

vastikuranne), tuleb luua Uhtne maaturismi sekégukvVenemaa territooriumil.

Kulcsar (2009) on Ungari maaturismi arendamiseljavébonud, et puhas loodus-

keskkond, varske 6hk, vaikne keskkond, kohalikaikkkdilalislahkus ning ajaloolised

traditsioonid ja kultuuriparand on kdige olulisemamhkurentsivoime aspektid. Mitmed

uuringud kinnitavad, et maapiirkonda reisivad tidi®tsivad ehedat maaelu kogemust
ja vaikset keskkonda, kus puhata v0i tegeleda lggoitiegevustega. Paraku aga puu-
duvad enamikes sihtkohtades maaturismile omasedahdsed nagu naiteks igapae-
vases talutods osalemine. Just turunduslik poaean mis takistab olemasoleva potent-
siaali rakendumist. Kllastajate meelitamiseks tulebd kaks aspekti omavahel Gihen-
dada — esimene neist, st ressursi kompetents, Heskkonna koos sinna juurde kuu-
luvaga ning teine, st kommunikatsiooni kompetemsstutab kuvandi loomise eest

uutele potentsiaalsetele kilastajatele. (Kulcs@026)

Sarnaselt teistele eespool toodud naidetele, oa kajEesti maaturismi edendamise

kitsaskohtadega tegeleda ja teha arendustodd ikkeepiirkonda meelitamiseks. Selleks
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tuleb eelkdige kasutada riigi ja piirkonna ajalebltausta, kultuuri, rahvuslikke ja

looduslikke eriparasid. Probleemide lahendamissestgia valjatootamiseks on oluline
tuvastada valdkonna ndérkused. Eestis viidi 2018tahdébi SWOT analtis, mille abil

kaardistati Eesti maaturismi nérkused, tugevuskddga voimalused (vt tabel 2).

Tabel 2. Maaturismi SWOT anallus

Tugevused

Norkused

Kultuuripérand ja parimus on eriilmeline ja
mitmekesine

Hooajalisus - hooaeg on luhike

Looduspéarand - loodus on puhas ja
mitmekesine

Kvalifitseeritud t66j6u puudus maaturismi
hooajalisuse t6ttu

Naturaalsus - looduse ja inimese vaheline
harmoonia on sailinud

Regulatsioonid ja jarelevalve on ebaihtlane

Kogukonna tunnetus on hea, maapiirkond ¢
elukeskkonnana vaartuslik

ilienditeadlikkus on puudulik - vdhe
tagasisideanallisi ja turu-uuringuid

Asend on soodne - eriilmelised regioonid
paiknevad lahestikku

Ettevotjate strateegiline métlemine on
ebapiisav - véhe koost60d ja madal aktiivsus

Entusiasm, "sadeinimesed"

Tooted/teenused polm@dud

Olemas on tahe, oskus ja kogemus teenind
valiskulalisi

ada
Uhistranspordi kattesaadavus on radkéud

Pakkumine on mitmekilgne

Teenusmajandusele suuoatosmdal

Turismi infrastruktuur on hea - kogu
pakkumine on suhteliselt uus ja kvaliteetne

Omapara, autentsust ei tooda teenuses ega
kilastuselamuses vélja

Hind on konkurentsivdimeline

Toit ei vasta kaas#aetele

Koostd6 on hea erinevatel tasanditel

Teenindudieailon ebalihtlane

Ettevotluskeskkond on soodne

Varimajanduse osaisistktoris on suur

Internetiteadlikkus on kdrge

Eesti kui maaturisihtkoht on vahe tuntud

Voimalused

Ohud

Koigi osaliste koost00 tugevdab vaartusahe

lat HKitsdieritud t66j6ud pole kattesaadav

Panustamine innovatsiooni loob loodus- ja
kultuurikeskkonnale lisandvaartust

Siseturg on piiratud, halvenevas
majanduslikus olukorras on vahem kulastajaid

Valjaarendatud kvaliteedististeem annab
kliendile adekvaatse info

Liigne riiklik sekkumine parsib ettevotluse
arengut

Uhtne miitigikeskkond parandab info

kohta

Maaturismi elustiili vOi kdrvaltegevusena

kattesaadavust maaturismi toodete ja teenugtisitlevate ettevotjate suur osakaal aeglustab

sektori arengut

Uhtlustab kvaliteeti

Seadusandluse kaasajastamine parandab jeKlimamuutused vdivad nduda sektori

Umberkorraldamist

Linnastumine suurendab maapiirkonna
teenuste ndudlust

Sdltumine ilmast - halvad ilmad védhendavad
kilastatavust

Organiseeritud puhkuse suunamine
maapiirkonda loob uusi kliente

Uhtne pdllumajanduspoliitika ei soosi
maaturismi

jms) suurendab huvi maapiirkonna vastu

Infouhiskonna arenguga seonduv (sh kaugtdcurismisektor pole siseriiklikult prioriteet,

parssides maaturismi konkurentsivdimet

Maapiirkonna turismiteenuse sidumine korg

d&ttevotjad on kinni olemasolevates mallides,

lisandvaartusega teenustega toob uusi klienterm riskida

Allikas: (Maaturismi uuring... 2012: 73-76)
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Analtusist [&htuvalt saab 6elda, et Eesti maaturssmrimateks tugevusteks on rikkalik
kultuuri- ja looduspérand (talud, mdisad, toit,reald, hea koostdd erinevatel tasanditel
(riik, eraettevdtja, eraettevotjaid Uhendavad oiggsioonid) ja mitmekilgsete turismi-
teenuste pakkumine, mis Uha enam mitmekesistulm@pargid, teemapargid lastele,
taluturism). Suurimaks nérkuseks on Eesti klimali(laastaaega, suvi jahe ja vihmane,
talvel lumepuudus), mis toob kaasa turismi hoosyaske, mistbttu on vaiksematel ja
kitsama toodete vOi teenuste valikuga ettevotetetidine turiste ligi meelitada ja seega
kiiret edu saavutada. Maapiirkonnas on probleerkidifitseeritud t66jou puudumine
(maaturism on reguleerimata ja jarelvalveta; puaduloolituskavad, mis oleks suu-
natud maaturismiga tegelemisele), mis valjenduhiteiskvaliteedi olulises varieeru-
vuses. Uheks probleemiks on ka pakutavate toodedtadlisus ja omapéaratus. Arene-
misvBimalusteks on naiteks kvaliteedistiisteemi kdgumine, mis annaks kilastajale
adekvaatset infot turismiteenuse vOi -objekti kohtsaks sellele on oluline luua uut
lisandvaartust loovaid teenuseid vOi teenuspakeitg luua ka naiteks niSStooteid.
Maaturismi suurimateks ohtudeks on arengut pardsivaudatused seadusandluses
ning ressursside puudumine toodete ja teenustelamaseks. (Maaturismi uuring...
2012: 73-76)

Maaturismi arendajad puutuvad igapaevatdoos kokkutdetud probleemidega, mis

parsivad turismiettevotete arengut. Eesmargigdétadal ja kaitsta looduskeskkonda, on
vajalik juhtida kulastajate voogu ja hajutada tinles kontsentratsiooni kilalisrohketes
intensiivse turismi piirkondades. Samuti on sotselaja majanduslikult mahajaavates
piirkondades vajalik turismi valdkonna arendamireesmargiga kasvatada antud
piirkondades turismist tulenevat majanduslikku tuBwurim probleem seisneb pakku-
mise ja ndudluse vahelise 16he vahendamises, kiomm@n pakutava teenuse tase madal
ja ei vasta turistide ootustele (ootused on agaimgaie! juhtudel Gleromantiseeritud ja

ebareaalsed). (Tooman, Miristaja 2008: 34)

Massturism on turismisektoris ks viimaste kimnend@&htusi, millel vGib olla maa-
turismile nii negatiivne kui positivne moju (vtial 3). Tihtipeale on positivne mdju
luhiajaline ja negatiivne moju pikaajaline. Kunagativseid mdjusid on ebareaalne
eemaldada, siis on oluline neid teadvustada ningd@imoju taset miinimumi viia.

Tabelis 3 on vélja toodud negatiivse mdjuna hindéds, mis parsib kohalike inimeste
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ligipddsu turismile. Probleemi on vdimalik lahendadkehtestades turismiobjektile
kohalike inimeste jaoks soodsam hind, kui valjastppiirkonda tulevatele turistidele.

Tabel 3.Massturismi positiivne ja negatiivne mgju maatuiilsm

Positiivne mdju Negatiivne mdju
Aeglustab noorte inimeste lahkumist
maapiirkonnast, suurendab tagasipodrdumist
maapiirkonda turismiga tegelemiseks Noori tdmbdlstiistide modernsus
Kohalikud kaebavad, et riik ei loo vajalikku
infrastruktuuri, et tdsta elamisstandardeid
Suurendab to6kohtade arvu (tervishoid, haridus, transport)
Erinevused rikaste ja vaeste vahel tulevad
jarjest rohkem esile
Hindade tdus, mis parsib kohalike inimeste
ligipaasu turismile

Suurendab sissetulekuid ja parandab Turistid toovad raha, aga sellega ei pruugi
elamisstandardeid kaasneda arengut

Kontakt teiste kultuuridega, kultuuride Piirkondliku ja rahvusliku identiteedi
vaheline suhtlus kadumine

Kaitstakse parandkultuuriobjekte Keskkonnaseishatlienemine

Allikas: (Boita, Ardelean, Haiduc, Constantin 20128)

Autori arvates on massturismi moju maapiirkonnaifperiaaladele markimisvaarne.

Perifeeriaaladel on maaturismi arendamine olulietk@ge valjarande vahendamise
seisukohast. Tanapaeva Eestis, kus maapiirkonaaatelinimeste arv vdheneb kasvava
t66puuduse, puuduliku infrastruktuuri ja eelkdigdlygmajanduse taandumise tottu, on
tookohtade loomine maapiirkondade véaljasuremissugehast ulioluline. Kui maa-

turismil on potentsiaali maapiirkondade elustamssediis tuleb seda potentsiaali ara
kasutada, putdes seejuures ka mitmekesistada r@ndama koostodd piirkonnas tegut-

sevate ettevotete vahel.

Kuna maaturism on Uha enam muutumas masstarbimiséks ndudlus erinevate
aktiivse ja passiivse puhkuse veetmise viisidelgdkasvab. Rikastades ja mitmekesis-
tades toodete ja teenuste sortimenti, kerkivack egiked, keerukamad, mitmetahulised
tegevused. Edu saavutamiseks peavad ettevétjachtuéch kliendi soovid ja vajadused
ning arendama sobivad strateegiad. Sealjuures gesttevottes olema vélja arendatud
ettevottesisesed reeglid ja personal tb6tama ithessskonnana Uhise eesmaérgi saavu-
tamise nimel. Korge kvaliteediga maaturismi toodgteteenuste pakkumine soltub

oluliselt ka teenuse pakkuja ja potentsiaalse jearburisti) koostéost — on oluline, et
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vajadused ja pakutavad voimalused oleksid mdleroksjaiheselt mdistetavad. Maa-
turismi toodete ja teenuste tootlikkus, kvaliteetkasumlikkus on omavahel tihedalt
seotud. Kui kliendid tunnetavad erinevust kvaliisedn selle tulemus néha ka kasum-
likkuses. (Petromaset al. 2013: 44, 46)

Maaturism on maamajandusettevotluse atraktiividhg@enam arenev haru. Maaturismi
peamine eesmark on leida uusi valjundeid, pakkuntiaksinimesele maakeskkonda
koos lisavaartustega. Kokkuvottes saab delda,restmiupotentsiaali maapiirkonnas on
téaheldatud paljudes Euroopa riikides ja selle ameridega tegeletakse sihikindlalt nii
riiklikul kui ka kohalikul tasandil. Turismiga kaasvad ka teatud probleemid, millest
peamised on infrastruktuuri puudulikkus, maaturis@gulatsioonide puudumine ja
maaturismialase haridusega inimeste puudumine.ikaligine osa maaturismist on
maamajutusettevotete kanda, siis sektori arengtidgstamiseks ja vGimalike negatiiv-
sete mojude vastu seismiseks on kindlasti vajavielikai sektori tuge. Kuna turism on
tihedalt seotud teiste majandussektoritega, sistiE€adidab turism olulist rolli riigi
Uldises majandusarengus. Toitlustus, transportulyl vabaajategevused, kaubandus ja
muud tegevusvaldkonnad ning nende edasiareng olisaedsasdltuvuses turistidest.

Kdige rohkem sdltub turismist majutusteenus.

Turismiseadus, mis reguleerib Eestis Uldiseid niutigrismiteenuste pakkumisele ja
osutamisele, kasitleb majutusettevotet kui majaikisisst, mille kaudu osutab ettevdtja
majutusteenust. Majutusteenus sisaldab 66bimisvtsnhg sellega kaasneva kauba voi
teenuse miudki. Majutusettevotted jagunevad pakutajatusteenuse alusel jargmiselt
— hotell, motell, kilalistemaja, hostel, puhkekjda-laager, puhkemaja, kulaliskorter,
kodumajutus. (Turismiseadus... 2015: 8818) Turismiseadus satestab lisaks eeltoo-
dule majutusteenuse osutamise nduded, jargu angrdigeeeglid, tahistamise nduded,
majutusteenuse ja kasutajate registreerimise nouldetmiseadus kohustab majutus-
ettevotet jargima Majandus- ja Kommunikatsioonirsieeriumi poolt valja antud maa-
rust ,Nouded majutusettevottele”, mis kehtestab thdlnduded (reeglid tahistustele,
veele, ventilatsioonile, valgustusele, teenindavpérsonalile, majutus-, hugieeni-,
tualett- ja pesemisruumile) kdikidele majutusetteté@le kui ka iga vastava majutus-

ettevotte liigi nduded, mida peab jargima kogu kidgte majutamise perioodil.
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Sealhulgas kehtestab maarus ,Nouded majutusettde/Gttduded puhkemajale, mis on
eelkdige téies ulatuses valja Guritav majutusvouseda puhkuseks mdeldud maja.
Puhkemajas peavad olema majutusruum, puhkeruunpuwikamiseks mdeldud osa
ruumist, k6ok voi k6oginiSsS, pesemis- ja tualetinidh Eelpool nimetatud majutus-

ruumile on vastavalt voodikohtade arvule kehtest&ia pindala miinimumnduded, mis

peavad 70% juhul reeglitele vastavad olema. Voaipesas peab olema klientidele
tagatud puhta voodipesu ja ratikute olemasolu va#itaoodikohtade arvule voi laenu-

tamise vbBimalus vOi pesupesemise vOimalus. Maaelektab samuti loomuliku val-

guse, laua, istekohtade arvu vastavalt puhkemapdikohtade arvule, toidu valmista-

mise ja serveerimise seadmete ning vahendite, kaasi jooksva sooja ja kilma veega
ning kiilmkapi olemasolu. (N6uded majutusettevotte015: §47-851)

Majutust korraldav riiklik regulatsioon muutub gadstub pidevalt, eesméargiga pakkuda
turistidele paremat ja kvaliteetsemat majutustegriuma eelkdige kaitstakse seadus-
tega klientide huve ja ootusi. Majutusettevote pesgiama kogu kulastaja viibimise aja
eespool toodud regulatsioonile, mida vOib nimetadautusteenuse miinimumtase-
meks. Sealt edasi on majutusettevotte eesmargjkadada teenused ja tooted (kombi-

neeritud toode), mis erineksid konkurentidest jagks$id klientide tahelepanu.

Selleks et eristada majutusettevotteid pakutavautee kvaliteedi osas, peaks kasutama
maaturismi majutusliikide jaotamise ja jargutammsisteemi, kuid kuni praeguseni
puudub Euroopa Liidu riikides Uhtne sisteem. K&geulaarsem on 1-5 tarni jargu-
tamise slUsteem. Peamiseks jargutamise slsteemeruiiniks on mugavus (ruumid,
majutus, thisruumid, kommunaalteenused, sisusamstagrtehnika, avalikud teenused,
tehnoloogia, transpordivéimalused, vaatamisvadeskiatigus, lisateenuste olemasolu).
(Foris 2012: 41-43) Eestis on lisaks baasnduet#ia wotatud jargunduded maamaju-
tusettevotetele (puhkekila ja -laager, kodumajupushkemaja, kulalistemaja), mille
pdhjal véljastab jarke MTU Eesti Maaturism. Jarguohéd on seotud mbritseva kesk-
konnaga, ruumide suuruse ja sisustusega, lisavosteakattesaadavusega (lisatekk),
teenidusvalmidusega jne. Kuigi jargu taotlemine aitevdttele vabatahtlik, on see
soovitatav, kuna annab kliendile parema Ulevaatgitosteenuse tasemest ja kvali-
teedist. (Majutusettevotte... 2015)
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Rekkori késitluse jargi on majutusettevotte valjksdkombineeritud toode (vt joonis

1), koosnedes materiaalsest osast, immateriaasast ning keskkonnast. Materiaalse
osa moodustavad majutushoone ehituslik kvalitebitektuur, interjooér, majutustingi-

mused ja toetavad vdimalused. Immateriaalse osadusteavad broneerimine, teenin-
dus, informatsioon, teenuste kattesaadavus jeeésated. Keskkonna ja atmosfaari,
milles kulalised ennast hasti tunnevad, loovad iarvalgus, helid, temperatuur, per-
sonali teenindusvalmidus, suhtumine ja hoiakudebdgnnatakse toodete arendamisel
nende materiaalset osa Ule. Tarbija aga taotlema&staimmateriaalset ja pstuhholoo-

gilist htive, millele p6ératakse vahe tadhelepanekier 2006: 79)

Immateriaalne
- Broneeritnine
- Teenindus -personali teadmiste,
oskuste ja viisakuse tase

Alateriaalne

. - Informatsicon
= H.none ehitush'kkv : - Teenuste kittesaadawvus -
Erhﬂﬂkm m.tEIjDD‘r sisseregistreerimise ja
- Maﬁrtusﬁﬂglmu_-“-‘?d — viljaregistreerimise paindlikkus,
SUurus, varustus e eriliste toitude pakkumine,
- Toidud ja joogid 2kiiterie menii

- Toetavad vitmalused

- Virvid, valgus, helid,
tetmperatunr
- Personal

teenindusvalmidus,
suhtmine, hofakud

Joonis 1.Majutusettevotte kombineeritud toote osad — matbreg immateriaalne,
keskkond
(Allikas: Rekkor 2006: 79)

Tarbijale pakutavat toodet vOi teenust on voimablladata kolmel eri tasandil (vt joonis
2). Pohiline vaartus, mida tarbija ostab on todde teenuse tuum, mida nimetatakse
kliendi probleemi lahendavaks teenuseks. Majutmstee tuumaks on Kkliendi une-
vajaduse rahuldamine. Teiseks tasandiks on komedebde vii teenus, mis koosneb
eespool toodud konkreetselt maaratletud materigsisemmateriaalsetest ja keskkon-

naga seotud elementidest. Kolmandaks tasemeksendédud toode voi teenus, mida
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vOib kirjeldada kui toetavat sisteemi, mille komeotideks on ettevitte teenuste
kompleks. Sinna hulka kuuluvad lisateenused on @d@h&eenuse osutamist, selle ajal
vOi parast seda osutatavad teenused, mis sooddspiateenuse pakkumist, tehes
selle atraktivsemaks. Lisateenuste tédhtsaim edsnodr eristuda konkurentidest.
(Rekkor 2006: 80-82) Naitena saab tuua puhkemapalte pohiteenuseks on majutus-
teenus, kuid selle teevad atraktiivsemaks erindissdeenused, naiteks toitlustamis-
teenus, konverentsiteenus (esitlustehnika olempgsoiganiseeritud meelelahutus, saal
urituste labiviimiseks, saun, supluskoht, kiimblastibassein, |6kkeplats/grill, spordi-
valjak/spordivarustus, WiFi, laste manguvaljak/gulleenusekompleksi arendades on
oluline selgitada vélja, kas on otstarbekas osukdula teenuseid ise vOi teha selleks
koostddd teiste teenusepakkujatega. Tekib ettey@i@nbioos, kus iga ettevote pakub
vaid osa konkreetsest teenuste kompleksist, kuldjaavotab selle vastu kui terviku.
(Rekkor 2006: 81-82)

Maksevdimalised

Laiendatud
toode/teenus

Konkre etne
toode/teenus

Lisateenused

Kachuste
k#sitflemine

Teenuste kompleks

Fersonal

Toote/teenuse niss Kvaliteet

Ewaliteet Eriomadused

QOote-, teenindusaeg

Joonis 2.Majutusettevotte kombineeritud toode
(Allikas: Rekkor 2006: 81)

Peamine on, et majutusteenuse osutaja maapiirkan&skenduks vaid ,unevajaduse
rahuldamisele®, kuna majutusteenus on vaid osaumaatist (Ehrlich 2014: 20). Tar-
bija seisukohast l&htuvalt on turismiteenus patid®mponentidest koosnev ja teatud
hinna eest kattesaadav kllastuselamus, mis saabeatgisi planeerimisest ja bronee-
rimisest. Lisaks majutusele sisaldab turismiteeittustust, transporti, vaatamisvaar-
suste ja Urituste kilastamist, reisiteenuseid,eosist harrastustegevustes jne. Seega on
teenuse osutaja seisukohast lahtuvalt oluline pikkisaks majutusteenusele taiuslikku
reisipaketti. (LOuna-Eesti... 2009: 6)
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Uhe maamajutusettevétete lisategevusvaldkonnanatgdade tanapaeval tookollektiivi-
dele suunatud ariturismi ka maakeskkonnas. Ariturieisneb koosolekute, kursuste,
konverentside ja seminaride labiviimises, millekaamajutusettevétted pakuvad tihti

laudade ja toolidega sisustatud saale koos te@ndis ja vajaliku esitlustehnikaga.

Teenuse tugevuseks on tavaparasest erinev ja ikdibnakeskkond, mis tagab koos-
tooaltima kollektiivi ning soosib uute ideede gexeimist. Lisaks eelnevale vdib
lisandvaartusena kaasneda ka kohaliku toodangumtiswda Milic (2013: 22) uuris, kui
oluline on konverentsiteenuse osutamine maamaijiwédte jaoks. Selgus, et véaikese
ja keskmise suurusega konverentsiteenuse osutamnimeaapiirkondades voimalik ja
klientide jaoks atraktiivne ning majutusettevotgaeks pigem kasulik kui kulukas.
(Milic 2013: 22, 54)

Smithi kasitluses (vt joonis 3) koosneb turismiteadiest elemendist — tuum, teenused
koos teenindusega, kulalislahkus, valikuvdimalug&gasamine. Iga turismitoote tuum
on fuusiline keskkond (loodusvara, hoone, rajaisgeda timbritsevad tingimused (ilm,
infrastruktuur, rahvastatus). See on pohiressungiele turismitoode on keskendunud.
Et tootest saaks turisti jaoks teenus, mille eegikéion rahuldada turisti vajadusi, on
vaja tuumale sisendit. (Smith 1994: 587-591)

Kiilalislahlus

Joonis 3.Uldine turismitoote mudel
(Allikas: Smith 1994: 587)
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Teenindus ja kulalislahkus erinevad teineteisestnklile pakutava kvaliteedi osas.
Teenindus on see kui vastuvotutdotaja puhkemajtbuaristi vastu, aga kulalislahkus
on see kui vastuvotutdodtaja osutab turisti vastegdteenindust siira naeratusega ja on
valmis abistama turisti (naiteks leida lahedalaskaaplust). Valikuvéimalus/-vabadus
eeldab seda, et turistile pakutakse erinevaid vidisnamille vahel turist saab valida
enda jaoks parima variandi. Otsused soltuvad eggkéellest, millise eesmargiga turist
majutusasutusse tuleb, reisi eelarvest, eelnevagrkusest ja teadmistest. Samuti on
oluline, et klient oleks kaasatud teenuse osutam(3saluse all mdeldakse nii tegevuses
osalemist kui ka tunnet, et ollakse osaline. (Sh@84: 587-591)

Autori arvates on oluline, et teenust pakkudesik&rgettevote turismitoote mudeli
elementide olemasolu ja sisu. Naiteks puhkemajalparintuumaks hoone ning jargides
riiklikke ndudeid majutusteenuse pakkumiseks omavehitada hoone vdi rekonst-
rueerida olemasolev hoone puhkemajaks. Lisaks hegméurustamisele méangib olulist
rolli ka teeninduskvaliteet (vastuvott, suhtleminsaldusvaarse suhte loomine kliendi
ja teenusepakkuja vahel). Turisti rahulolule anméba palju juurde kilalislahke tee-
nindus ja tootajate valmisolek vajadusel igati abdtla. Puhkemaja peaks pakkuma
erinevaid Ouetegevusi (supluskoht, jalgrattad, ipalis), et kliendil oleks vdimalik
valida, millega ta vabal ajal tegeleb. Teenusesssamisel voib turisti palvel naiteks
organiseerida toitlustusteenust ja kaasata ta meodastamisse.

Kuna Euroopa Liidu liikmesriikide siseselt on majsteenuse liigitamise ja jargutamise
susteemid erinevad ning puudub Uhtne majutusteeosisEmise kasitlus, siis on ka
keeruline teenuse taset ja kvaliteeti vorreldan&ehlt kasitletud Rekkori (2006: 81) ja
Smithi (1994: 587) majutusettevotte kasitlused aad plaanis sarnased, kuid mdlemal
on ka oma eripara. Mélemal juhul on keskendutudet®di teenuse tuumale, milleks on
majutus ja seda tadiendavatele Umbritsevatele adpékt et majutusettevote pakuks
klientidele voimalikult terviklikku teenust ja pamat elamust. Parema tulemuse saavu-
tamiseks on autori arvates majutusteenusteenustiaral ettevottel otstarbekas kasu-
tada mblemat mudelit. Lisaks on majutusettevothgliree olla paindlik, segmenteerida
kliente ja tunda nende vajadusi. Majutusteenuseilpait oluline nii pdhiteenus (maju-
tamine) kui ka sinna juurde kuuluvad lisateenussaliy, toitlustamisteenus, konve-

rentsiteenus).
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1.2. Positsioneerimise moiste, tasemed ja strateegi  a

Ettevotte jaoks on oluline rahuldada kliendi vaidja sealjuures saavutada seatud
eesmarke. Klientideni jdudmiseks kasutatakse esildeturundusmeetmeid, sh positsio-
neerimist. Kaesolevas alapeatiikis antakse Ulevgagtsioneerimise kasitlustest,
konkurentsivdimelisest positsioneerimisest ja kawdrai positsioneerimisest. Selgita-
takse positsioneerimise vajadust ja vBimalikke wuigng tekkivaid probleeme, sealjuu-
res keskendudes turismi sihtkoha positsioneerimisghtakse Ulevaade positsionee-
rimise tasemetest ja lahtekohtadest, keskendudeter@ulisusele turismisihtkohtade ja
-ettevOtete jaoks. Samuti tuuakse vélja ja kirjeldlse positsioneerimisstrateegia

arendamise erinevaid etappe.

Esimestena kasitlesid positsioneerimise mdistetRAds ja Jack Trout 1972. aastal,
avaldades artiklite seeria ,Positsioneerimise ajasAutorite s6nul saab positsio-

neerimine alguse tootest, teenusest, ettevottaahamargist, kuid ei ole seotud nende
muutmisega. Sisuliselt on positsioneerimine etteydbote, teenuse, kaubamargi dife-
rentseerimine kliendi jaoks, manipuleerides iniraggéas olemasoleva informatsioo-
niga ja tugevdades juba olemasolevaid seoseidtsiRwserimisega ei looda midagi uut.
Positsioneerimisel tehakse ka ndé kosmeetilisi mtusilamillega kaasnevad muuda-
tused nimes, hinnas, pakendis ja need on abiksliséapositsiooni kindlustamisel

potentsiaalse kliendi peas. (Ries, Trout 2002: 2-6)

Tanapaeval on suurim probleem kommunikatsiooniiillaktumine thiskonnas, millest
lAhtudes on vdimalik tanu positsioneerimisele eadtavaks teha, olles valiv, segmen-
teerides turgu ja keskendudes kitsale sihtgrupilgsaim viis eesmargi saavutamiseks
on inimese teadvusesse jduda esimesena, vasthseloju informatsioonist Ulekillas-
tunud thiskonnas edu saavutamiseks vaja leida éystsitsioon ja luua kliendi mallu
positsioon, mis votab arvesse nii konkreetse ettewdote, teenuse norkused ja tuge-
vused, kui ka tema konkurentide omad. Positsionesei abil on vditja see, kes suudab
kliendi motetesse Gige sOnumi luua ja seda sadjtadltumata sellest, kellel on parem
toode vai teenus. (Ries, Trout 2002: 3, 6, 21,228, 237)

Kuigi positsioneerimise mdoiste on turunduses kasltyuba lle 40 aasta, on
kontseptsiooni kasitlenud aegade jooksul ka palpiskd autorid (vt tabel 4). Al Riesi
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ja Jack Trouti kasitlust toetab Robert Christie |Mikelle arvates on positsioneerimise
eesmark luua arusaam voi kujutlus ehk positsioaernsiaalsete klientide teadvuses
(Mill 1992: 431). Seda toetab samuti Youngme Modaiireerides positsioneerimist
protsessina, mille abil on vdimalik juhtida inimeaezamust toote vdi teenuse kohta
(Moon 2006:1).

Tabel 4. Positsioneerimise kasitlused

Positsioneeritakse kliendi teadvuses Positsioneeriseks tuuakse valja eelised
konkurentide ees
Al Ries (2002) David A. Aaker (1996)
Jack Trout (2002) Philip Kotler (1997, 2007)
Robert Christie Mill (1992) Hooley, J.H, Saunders, A.J, Piercy. F.N. (1998)
Youngme Moon (2006) Mita Sujani, James R. Bettman (1989)

Allikas: autori koostatud

Positsioneerimise kontseptsiooni jargides ei oldirmé positsioneerida ainult ennast,
vaid tunda ka konkurente. Konkurentide positsiotuvastamine on oluline ettevétte
positsioneerimisstrateegia kujundamiseks. Kotleasifsioneerimiskasitlus lahtubki
konkurentide ees eeliste esiletoomisest. Kotlagus®hast |&htuvalt peab ettevote oma
toote vOi teenuse positsioneerima eelkdige selleksema sihtgrupp teaks, millised on
sellega kaasnevad peamised eelised. Toodet vaidepositsioneeritaksegi selleks, et
toote vOi teenuse peamised eelised ja eriparadstirksid kliendi teadvusse. (Kotler
2007: 33)

Mita Sujani ja James R. Bettmani seisukohast ortgposeerimine samuti protsess, kus
naidatakse erinevusi konkurentidega. Oluline on &ee palju erineb vdi sarnaneb

toode vdi teenus teistele sama kategooria brarei®ujan, Bettman 1989: 454)

Konkurentsivbimelise positsioneerimise oluline pdfie on see, kuidas kliendid
tajuvad turul konkureerivaid ettevotteid, tootetdenuseid ja kaubamarke. (Hooley,
Saunders, Piercy 1998: 203) Konkurentsivoimelinsitpmneerimine on selliste vali-
kute tegemine, mis kindlustaks sihtturu vajadudektévsema rahuldamise konku-
rentide ees (Hooley, Saunders, Piercy 1998: 433-43&lleks tuleb omada Ulevaadet
konkurentide toodetest ja teenustest, oluline dd mérrelda enda toodete/teenustega,
leides nende noérkused ja tugevused. LOpuks kasgtatdud informatsiooni enda ette-

24



vOtte poolt pakutavate toodete vOi teenuste esiletiSeks tarbijate seas ning posit-
siooni kindlustamiseks potentsiaalse kliendi peas.

Kotleri (1997) seisukohast lahtuvalt ei loo kéiknewused konkurentidest toodete ja

teenuste jaoks tdhusat konkurentsieelist ja positéi Eristumise kriteeriumiteks on

(Kotler 1997, viidatud Hooley, Saunders, Piercy&9804 vahendusel):

e téhtsus — erisused peaksid tooma koérge tulukuselstulgalt klientidelt;

e imiteerimine ja ennetamine — erisuste imiteerimifieatraktiivsem esitlemine kon-
kurentide poolt ei ole véimalik;

e kdrgem kvaliteet — erisus peaks andma hea voimaasga maksimaalset kasu;

e sidusus — erisus peab jdudma klientideni ning aleile Uheselt mdistetav;

e taskukohasus — sihtrihma kuuluvad kliendid saavathle eristuvaid tooteid ja
teenuseid lubada;

e tulukus — erisus muudab hinda saaraselt, et tooteteenuse pakkumine oleks

ettevotte jaoks vdimalikult tulukas.

Konkurentsivéime on lai moiste, mida saab vaadalba ¢rinevate perspektiivide: labi
toodete ja teenuste, ettevitete, erinevate majaadude voi rahvusvaheliselt nii lUhi-
kui ka pikaajalises plaanis. Kirjanduses toodud initsfoonid eristavad
konkurentsivdime mikro- ja makrotasandit. Makrotadihon konkurentsivéime riiklik
kisimus ja selle tlimaks eesmargiks on kogukonssesillekute suurendamine. Mikro-
tasandil on see ettevotte tasandi fenomen ningksellet olla konkurentsivdimeline,

tuleb pakkuda tooteid ja teenuseid, mis rahulddsdulja vajadusi. (Kulcsar 2009: 3)

Konkurents on ettevotluses edasiviivaks jouks, aitigb leida uusi innovaatilisi ideid,
millest omakorda luuakse uusi tooteid vdi teenusEdukalt ellukutsutud ideed teki-
tavad konkurentsieeliseid, mis aitavad kaasa dteek@svule ning loovad eelisseisundi
teiste turul tegutsevate konkurentide ees. (KatE#7: 184) Konkurentsieelis on ette-
vOtte pakutava teenuse omadus, mis annab kliesdieesma vaartuse kui konkureeriva
ettevbtja teenus. Konkurentsieelis on omadus, neil@votte konkurendid ei suuda
pakkuda voi pakuvad halvemal tasemel. Need eeliecd olla nii ratsionaalsed kui
emotsionaalsed. Ratsionaalseteks omadusteks omksaparem asukoht, kiirem

teenindus, suurem lisateenuste valik, odavamadtin@sutatava teenuse emotsionaal-
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seteks omadusteks on néaiteks soojem Ohkkond jadivasi teenindus. (Konkurents
ja... 2015)

Sihtgrupi alateadvusse jdudmist tahtsustasid ka Ridrout ning lisaks kliendi mote-
tesse joudmisele, tuleb ideed, toodet vOi teenust ofemasolevatele kui ka
potentsiaalsetele klientidele jarjepidevalt korraiag tuua esile konkurentsieeliseid.
Uheks voimaluseks on kasutada kaubamarke, misagitavistada iihe ettevétte poolt

pakutavat kaupa voi teenust teise ettevotte sagiisiést tootest voi teenusest.

Aakeri seisukohast lahtuvalt on kaubamaérgi positsiosa kaubamaérgi identiteedist,
mida tuleb aktiivselt edastada sihtgrupile ja twsde eelised konkureerivate toodete
ees. Positsioneerida on vdimalik ka kaubamargiiagasdatud tdlgendust ehk brandi.
Brand ei hdlma ainult konkreetset toodet voi tegnuaid ka selle juurde kaivat isiku-

para. Brandi puhul on olulised imidz ehk tegeli&rmti tajumine klientide poolt, iden-

titeet ehk eeldatav brandi tajumine ja positsiobR &entiteedi ja vaartuspakkumise
osa, mida sihtrihmale edastatakse. (Aaker 1996Brdndi positsiooni eesmargiks on
aktiivselt informeerida sihtrihma ja demonstreergddiseid vOrreldes konkureerivate
brandidega. (Aaker 1996: 176)

Brandi positsiooni seisukoht peaks vastama jargieistiisimustele (Aaker 1996: 183):
e Milliseid brandi identiteedi ja vaartuspakkumiserakndid peaksid olema osa
positsioonist? Mis mdjutavad kliente ja eristavaéingli konkurentidest?
e Kes on peamine sihtrihm? Kes on teisejargulingigim?
e Millised on kommunikatsiooni eesmargid?

e Millised on eelised? Mille poole peaks brandi ide@t puaudlema?

Positsioneerimisel piisab vaid Uhest sdnast, |8tttud sOGnumist, mis peab olema
konkreetne. Tanapaevases infoga ulekullastatudkarias on selline I1&htumine oluline
joudmaks inimeste teadvusesse ja loomaks mdottetejdnKuna kliendini jduab vaid
vaike osa ettevotte sOnumist, tuleb keskendudandilienGttemaailmale, mitte toote
tegelikkusele. Kui séna vdi tunnuslause on ettevothaks saanud, tuleb seda kasutada.
(Ries, Trout 2002: 8-9) Eelnevate kasitluste osasilmekamateks ja tuntumateks
positsioneerimise naideteks Eesti turul Kalev (g$&tus aastast 1806“) ning Olerex

(-Puhtalt eestimaine!”). Brandi kinnistamise seigh&st lahtuvalt on heaks naiteks
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Statoil ,koht paikese all“, mis on palju soojem éflemine kui aastaid varem kasutatud
tunnuslause ,alati avatud“. Valismaiste tuntumatindide naideteks on Nike (,Just do

it’"), Nokia (,Connecting people®) ning VolkswagdrDas Auto®).

Edu saavutamiseks on vdimalik kasutada positsionestr ka turismi valdkonnas.
Lahtudes turismisihtkoha voi -ettevdte positsiomeesest ja konkurentidest teadlikult
eristumisest, on voimalik tdsta esile enda turistewdte kdikide teiste seast ja eristuda
kliendi jaoks. Selleks tuleb positsioneerimise kataua véalja ettevétte pakutava toote

vOi teenuse eelised.

Tooman ja Miuristaja (2008: 102) seisukohast laHtuvaiakse positsioneerides siht-
kohast vdi turismiettevottest unikaalne kuvand ehistutakse teadlikult, sealjuures
pakkudes midagi sellist, mis on erinev konkurentmmlt pakutavast. Positsioneeri-
misega saab luua kllastajale ootusi, rohutada tajgasaadavat kasu ja eelkbige
pakkuda lahendusi kilastajate vajadustele ning adukpositsioneerimiseks peaksid
pakutavad lahendused olema erinevad ja paremadkdakurentidel, eriti siis, kui
konkurendid pakuvad ligilahedast lahendust. (Togmisltiristaja 2008: 87) Kuna
turismi sihtkohad ja -organisatsioonid konkureediviha rohkem ja kasvab Uhelt
turistilt saadav tulu, siis on selles valdkonnasikadéritegevuse edendamiseks vaga

oluline efektiivne positsioneerimir(@ill 1992: 431).

Seega on oluline uurida, mis teeb Eesti kontekstikseks konkreetse sihtkoha ja
millisele sihtgrupile see sihtkoht kdige rohkem dain pakkuda. Sageli kasutatakse
positsiooni edastamisel kuilastajatele mitmesuguséitumeid ja tunnuslauseid, mis
aitavadki eristada konkreetset toodet voi teenasklrentide omadest (Tooman 2010:
280). Uheks voimaluseks on konkreetse toote hiostiapdhjuse réhutamine ettevotte
poolt, naiteks kdrgeim kvaliteet, parim varustusjrém vastupidavus, madalaim hind,
prestiiz, suurim kiirus, kauneim disain, Ulim mugavjne. Naiteks autoturul on

Mercedes ,kdige prestiizsem” ja Volvo ,kbige tunggm®. (Kotler 2007: 58) Majutus-

teenuse turg on ulatuslik ning peamiseks eesmamikglientide unevajaduse rahul-
damine, kuid sealjuures on siiski vBimalik teenpakkudes konkurentidest eristuda.
Seega tuleb proovida olla tarbija teadvuses esarsEss ja kui see ei ole voimalik, siis

tuleb luua taiesti uus lahenemise tasand ja oliibeesimesena kliendi teadvuses.
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Turismisihtkohal on vajalik kasutada erinevaid valusi tarbijani jdudmiseks ning
eristuda ja konkretiseerida pakutavat teenust.i€&asutavad sihtkoha tunnuslauseid
nii linnad, vallad kui maakonnad — Paide ,Eestirséda“, Tartu ,Heade mdtete linn*,
Rakvere ,Vage tais", Kuressaare ,Heade tuulte @&, Saku vald ,Labi rohelise
akna“, Viljandimaa ,Urgses ritmis* jt. Majutuskoliss on samuti kasutusel tunnus-
laused. VOru maakonnas asuv Saunamaa kasutab lawsets’Enne dhtul sd0mata, kui
saunas kaimata“, lahtudes nende poolt pakutavgiéraste saunade rohkusest. Reiu-
maa Motell Parnumaal ,Teie puhkusel on kodu!" réhultbasusele ja kodususele.
Varska Sanatoorium ja Veekeskus ,Puhkus elu a#likataljendab seda, et kuurort
asub mineraalveeallikatel ja keskus pakub nii t@ltusaviprotseduure kui ka 166gas-
tavat puhkust. Eesti ainus Mullihotell ,Ainulaadtébimisvdimalus puutumatus loo-
duses” r6hub oma erilisusele, pakkudes ekstreerksit,samas rahustavalt maalahe-

dast kogemust.

Sihtkoha positsioneerimine on oluline, kuna tostatitust ja seelébi sihtkoha kuilas-
tatavust. Piirkond muutub kdidavamaks ja nahtavanmakg eelkdige suureneb kapitali
likumine, mis on regionaalsel tasandil vaga olelirsee omakorda voib aidata piir-
konda luua uusi t66kohti, meelitada uusi elanikké@ida ara perifeersete piirkondade
haadbumise. (Tooman, MUristaja 2008: 87)

Positsioneerimine peab pdhinema tarbija otsustej tbote vdi teenuse positsioneeri-
misel on vajalik teada vastuseid jargmistele kisiele (Winer 2007: 21):
e Milliste omaduste pdhjal hindavad tarbijad toot&mb to6stusharus voi toote-
kategoorias?
e Kuitahtsad on need omadused otsuse langetamitsepss?
e Kus asub minu ettevote konkurentide vordluses nenteduste pohjal?

e Milliste omaduste pohjal tarbija ostuotsuseid laag@

Sihtkoha vai turismiettevotte positsioneerimist oluline arendada selleks, et olla
potentsiaalsete klientide jaoks kogu aeg olemag piriida olla konkurentidest pidevalt
sammu vdrra eespool. Positsiooni arendamisel pgabsautma vastata jargmistele
kisimustele (Mill 1992: 437-438):

e Kas ja milline on ettevdtte positsioon potentsiaddsendi peas?
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e Kas ettevottel on vaja luua, muuta, tugevdada ooségooni?
e Kas tuleb kasutada soovitava positsiooni loomisaijektiivset ja/vOi subjek-

tiivset positsioneerimist?

Efektiivse positsioneerimisega on tdenaoline, ekpnda kilastanud turist on valmis
tulevikus samasse kohta tagasi tulema ning meel#diogemust jagatakse sdprade ja
tuttavatega, kellest moodustub sihtturg. Posit®dngsstrateegiat luues on oluline
arvestada, et positsiooni maaramisel voivad tekkidavead ja loodav strateegia ei
pruugi saavutada oma eesmarki v0i saavutataksepa$iksioon. Labikukkunud posit-
sioon tdhendab ka ettevotte labikukkumist voi edudumist ning seetdttu tuleb seda

valtida.

Tugeva konkurentsiviimelise positsioneerimise tagitsohutab ka Kotler (2007: 59,
60) ja hoiatab suuremate vigade tekkimise eest,viiiigad 00nestada ettevdtte turun-
dusstrateegiat:
e alapositsioneerimine — ettevote ei tegele posieamisega;
e Ulepositsioneerimine — tegemist on liiga kitsa fsgoniga ja ei jouta sihtgru-
pini;
e segane positsioneerimine — positsioneerimisel takga hivesid, mis on oma-
vahel vastuolus;
e tahtsusetu positsioneerimine — positsioneeritakse hmille vastu on huvi vaid
vahestel klientidel;
e KkUsitav positsioneerimine — reklaamitav positsiaondub klientide jaoks eba-

reaalne.

Positsioon on efektiivne, kui positsioon on kulgstailmis usutav ja sihtkoht pakub
positsioneerimisel lubatut. Sihtkoha ja turismieditte positsiooni (kuvandit, kasu ja
erinevusi konkurentidest) peab markama sihtturdtensihtkoha arendajad ja -turun-
dajad. Eristumine on ebadnnestunud, kui sihtkohbleivéimeline pakkuma lubatud
positsiooni ning samuti siis, kui sihtturg ei marka pakutav kasu erineb konkurentide
pakutavast. Lahtudes turismisihtkoha positsionaedst, olgu selleks piirkond, meele-
lahutusettevite vOi majutusasutus, on Tooman jaidtia (2008: 87-88) valja toonud

jargmised voimalikud probleemid:
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koitva positsiooni puudumisel voivad sihtkoha ptseralsed kilalised eelistada
ligemal asuvaid sihtkohti kaugemal asuvamatele;

ebaselge positsiooni korral, naditeks pakkudes k&iigile, ei pruugi sénum
jouda potentsiaalse sihtgrupini;

eriparata ja negatiivse kuvandiga sihtkoht ei tekihtgrupi jaoks ndudlust.

Eespooltoodud positsioneerimise kasitlused on Jiilkmettevottele kujundada vaid

samm-sammult lahenedes. Jargnevalt tuuakse vét@vad positsioneerimise tasemed

ja lahtekohad, keskendudes turismisihtkohtadeletigvotetele. Seejarel tuuakse valja

ka positsioneerimisstrateegia arendamise etapieév@ittele, kes otsivad konkreetset

positsiooni, pakub Kotler (2007: 58) jargmisi vOiome:

Spetsiifilised tooteomadused — ettevote positsiobheennast iseloomuliku

omaduse jargi. Kuna omaduse jargi positsioneeringinealjenda konkreetset
kasu kliendile, siis see ei ole kdige parem pasiserimise alus.

Huve/kasu — toode lubab kliendile konkreetset haveasulikkust. Tegemist on
peamise positsioneerimise alusega, mida turundkesedatakse.

Kvaliteet — toodet positsioneeritakse kvaliteeditas alusel.

Hind — toodet positsioneeritakse hinnataseme alusel

Kasutus- ja rakendusvdimalused — toodet positsiita&ee kui parimat selles
kasutusvaldkonnas.

Kasutaja — toodet voib esitleda sihtgruppi kuulevesutajate jargi.

Konkurent — toodet vorreldakse konkurentide tooteigg esitletakse seda kon-
kurentide tootest erinevana voi tuuakse esile tpatemad omadused.

Tooteriihm — ettevdte on tooteriihma liider.

Seega vOib positsioneerimine pdhineda hinnal, teediil (voi kvaliteediklassil), teenin-

dusel, erinevatel hivedel, innovatsioonil vdi kodthamisel. Kui ettevdte valib mitu

positsioneerimise taset, tekitab see segadustsioalisust. Alljargnev tabel Baitab

vara ja kompetentsi, mis on vajalikud mdne pogiserimistaseme arendamisel.
(Hooley, Saunders, Piercy 1998: 434-435)
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Tabel 5. Pdhilised positsioneerimise tasemed ja nende areime

Positsioon

Sihtrihm

Strateegiline fookus

Voimalused ja kompetents

Madal hind

Hinnatundlikud
kliendid

Sisemine efektiivsus

Kulude kontrollsiisteem, hanked

infostisteemid, kvaliteedijuhtimise
stisteem

Esmaklassiline

Esmaklassilist

Esmaklassiline

Turu tajumine, kvaliteedikontroll |

teenindus teenindust nduddteenindus kvaliteedi tagamine, brand ja
klient reputatsioon, tarneahela juhtimine
Kiire Innovaatorid ja |Esimesena turule Uue toote/teenuse arendamine,

innovatsioon |varased joudmine uurimus- ja teadustegevus, loovu
kohanejad arendamise oskused
Hea teenindus| Teeninduse |[Suhete loomine Turu tajumine, klientide sidumin

suhtes tundlikud
kliendid

teenindussusteemid, kvalifitseerit
t66joud, tagasiside siisteemid, pi
seire

Erinevad hiivegHuvesid sooviv

klientide segment

Fokusseeritud eesmd

flkuru tajumine, loominguline
segmenteerimine

Eritellimusel
pakkumine

Individuaalsed
kliendid

Selgitatakse vdlja
Uksiku kliendi soovid

ja vajadused

Turu tajumine, klientide sidumine
operatsioonide paindlikkus

Allikas: (Hooley, Saunders, Piercy 1998: 435)
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Eesti autorite seisukohtadest tulenevalt lahtutdesti turismisintkohtade arendamise

ja turundamise positsioneerimisel turismitoote siféistest omadustest voi kasutus-

valdkonnast, rohutatakse vajaduste rahuldamistiasad kasu, probleemide lahenda-

mist, teenindusklassi ja -taset. Veel lahtutakdadtéjate sihtgrupist (seiklushimulised,

lastega pered, arikliendid) voi pustitatakse pasits teiste toodete/teenuste vastu (meie

oleme paremad kui nemad). (Tooman, Muristaja 28@8:Majutusettevdttel on oluline

segmenteerida kliente homogeensetesse gruppidesseks vanuse, sotsiaalse kuulu-

vuse (tookollektiivid, perekonnad, sdpruskonnadjritpluriigi (kohalikud, vélismaa-

lased), soo (mehed, naised), sissetulekute jmelalDtuline on tunda enda kliente (The
Essentials... 2006: 29):

Kes on kliendid?

Kuidas nendeni jduda?

Milline on nende hinnatundlikkus?
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Millist majutusteenust nad praegu kasutavad?
Milliseid nende vajadusi ei ole piisavalt rahuldaudi jaetud rahuldamata?
Milline on nende lojaalsus praegustele teenuseyjaiede?

Kas nad otsivad luhi- vdi pikaajalist koost6od?



Turismiteenuse osutajal on oluline dppida poteats&d kilastajaid paremini tundma.

Selleks on oluline valja selgitada erinevate tidestootused ja vajadused ning leida

parimad tooted nende vajaduste rahuldamiseks. Sarnajadustega maapiirkondi

kilastavaid turiste saab ettevotja enese jaoks eefgerida jargmiselt (Tooman, Muris-

taja 2008: 34-35):

e inimesed, kes soovivad maapiirkonnas tegeleda Ifiigsitegevustega ja jargida
tervislike eluviise;

e inimesed, kes soovivad tutvuda piirkonna ajalokytuuriga;

e inimesed, kes soovivad tunda end osana kogukonnast;

e inimesed, kes kiilastavad maapiirkonda sépradeugiilaste kilastamiseks;

e inimesed, kes soovivad saada uusi elamusi ja kogagevaid kontraste vorreldes

igapéevaeluga.

Eduka positsioneerimise jaoks on vaja valja areadamsitsioneerimisstrateegia, mille
aluseks on sihtgrupi ootustele, vajadustele, s@b&idastav positsioneerimismeetmestik
ja tegevused (uuringute l&biviimine, konkurss tulussdnumi leidmiseks, tegevused
kodulehel). (Tooman 2010: 280) Selge ja tugevakshd positsioneerimisstrateegia
arendamiseks on vaja rakendada etapiviisilist léimest — selgitada valja olemasolev
positsioon, maaratleda soovitav positsioon, kujtaicse strateegia soovitava posit-
siooni saavutamiseks. (Tooman, Miristaja 2008: 88-Blemasoleva positsiooni valja
selgitamiseks tuleb l&bi viia turismiorganisatsiokilastajarihma uuringud, mis pea-
vad hdlmama kusimusi sihtkoha ja konkureerivatetksiitade positsiooni kohta.

(Tooman, Muristaja 2008: 88-89) Uuringute labivinainduab omakorda palju aja- ja
raharessurssi ning peab seetdttu olema eelne\gdt détailselt [Abimdeldud. PShjaliku

uuringu tulemused vdivad aga viia uute ideede tekjee tegevuste elluviimiseni, mis

konkurentidel on senini jaanud markamatuks voi nodgeetud vahemtéhtsateks.

Positsioneerimisajastul edu saavutamiseks tuleb aifekohene, peab suutma hinnata
tooteid objektiivselt, kontrollida kuidas olemasad kliendid ja potentsiaalsed uued
kliendid neisse suhtuvad (Ries, Trout 2002: 235)2B6sitsioneerimise loogiline algus
on leida vastus kiusimusele, kas meil on olemadgosn kilastaja peas ja kui see on,

siis milline see on. Fookusgrupi uuringud naitaeaaémasti, et killastaja saadav infor-
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matsioonivoog on ebatdiuslik ja oleks suur vigaatay et neil on tdpne arusaam siht-
kohast vOi turismiettevotteiMill 1992: 431)

Teiseks tuleb uuringu tulemuste abil maaratledavisao positsioon ja selle tugevus.
Strateegiat luues on vajalik maaratleda, kas kaéjiatst ettekujutlusi ja taju on vaja luua,
tugevdada vOi muuta. Kolmandaks planeeritakse smo\positsioon ja kavandatakse
selle saavutamiseks kdige sobilikum strateegiahfpsidogiline positsioneerimine sh
objektiivne ja subjektiivne voi imberpositsioneans). (Tooman, Miristaja 2008: 88-
89)

Pstihholoogiline positsioneerimine on strateegia, lkwakse tootekuvand, eesmargiga
aratada klientides huvi. Kui sihtkoht voi turisnganisatsioon plidab oma teenuse ja
toote objektiivseid omadusi kujundada nii, et needtaksid sihtturu vajadustele ja
soovidele, siis on tegemist objektiivse strateegjiagida nimetatakse ka toote turule
sobitamiseks. (Mill 1992: 431) Kui ei soovita muwgiatkoha fuusilisi omadusi, vaid
proovitakse muuta, kujundada, tugevdada potensstalkilastajate ettekujutlust, siis
on tegemist subjektiivse positsioneerimisega. Widjuiargneb objektiivsele positsio-
neerimisele subjektiivne positsioneerimine. Teisglasitsioneerimisstrateegiaks on
Umberpositsioneerimine, mis tahendab kilastajste@issja tajus sihtkoha tmber posit-
sioneerimist. (Tooman, Miuristaja 2008: 87-88) Skdautatakse sageli kui uuringud
naitavad moddaraakimisi sihtkoha ja turismietteydtbhta. Naiteks turismisihtkoha
Tahiti kohta leiti, et selle kaugusest on vaar aams ning selle lahendusena tehti rek-
laamikampaania, mis r6hutas seda, et asukoht om jeahoole tunni kaugusel Hawailt.
Samuti siis, kui sihtkohast on kujunenud negatiikngand. Naiteks Mehhiko kasutas
monda aega positsioneerimisstaatust ,Tunne Mehsokgust” ja kiitis enda sdbralikku
keskkonda. (Mill 1992: 431-432) Positsiooni voilgaglt muuta, kuid mitte liiga tihti,
sest siis see ei kinnistu ja tarbija peas vOib itkklsegadus. Positsioneerimisstrateegia

arendamise votab kokku joonis 4.
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| Masrata kindlaks konkurents |

L 4 ¥ ¥
Konkarentsivéime Konlurentide Klientide positsioon
tasemed positsioon

¥

|}Tﬁﬁrata kindlaks ettevitie positsioon|

|Jargida kindlaks mazratud positsiooni

Joonis 4.Positsioneerimise strateegia
Allikas: (Hooley, Saunders, Piercy 1998: 257)

Michael Porteri seisukohast on ettevdttel kolm \dlikku positsioonistrateegiat — firma
peab seadma enda eesmargiks olla toote difereijsdarluliider voi niSiturustaja.
Ettevote ei saa olla hea kdigis kolmes valdkonkasa iga positsioonistrateegia nduab
erinevat juhtimist ja organiseerimigPorter 1980, viidatud Kotler 2007: 56-57 vahen-
dusel) Lisaks sellele on iga strateegia arendamessursimahukas ning seelébi voib

mitme strateegia paralleelne arendamine osutudaatdks Ulesandeks.

Lahtuvalt eeltoodud pdhimdtetest soovitavad turgkduasultandid Michael Treacy ja
Fred Wiersema lahtuda jargnevast reeglist, et @tesaab edukaks keskendudes Uhele
kolmest eesmargist ja olles suhteliselt heal tasditegdanud kahes valdkonnas. Et
konkurendid ei modduks, peab ettevote pidevalt lkstdma oma positsiooni valitud
vaartuspohimotte(Treacy, Wiersema 1994, viidatud Kotler 2007: Sheradusel)

Rod Harris ja Harold Chee (1998: 262) arvates anusiaoluline, millist positsiooni
ettevOte turul esindab — turuliider, agressiivnenkwent, jargija voi niSiturundaja.
Turuliidril on turul kindel positsioon, omades unsbieaks korda suuremat turuosa kui
jargmisel kohal olev ettevote ja neli korda suuremmauosa kolmandal kohal asuva
ettevOtte turuosast. Konkurenti, kes pildab pidevelarata turuliidri positsiooni,
nimetatakse agressiivseks konkurendiks. Jargija eéop turuliidri strateegiat.
Strateegiat, kus keskendutakse vaid konkreetsedwsgarahuldamisele, nimetatakse
nisSiturunduseks. Sealjuures keskendutakse konleledtsrbijatel hulgale. (Harris, Chee
1998:262)
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Positsioneerimisstrateegia etappe kokku vottesusatakse edukas positsioneerimine
teadlike joupingutuste ja uuringute, aga ka katskesmeetodite ja eksperimentide
tulemusel. Ideaalse positsioneerimisstrateegiarieid on keeruline ja paljudel juhtudel
isegi vOimatu, kuna arvesse on vaja voOtta mitmeseigu mojutegureid. (Tooman,
Miristaja 2008: 87)elkdige peab positsioon olema kattesaadav, kusjusees on
suurimaks valjakutseks selle juurutamine klienddteisesse. Kattesaamatu positsiooni
puddmine on ressursside raiskamiSageli Uritavad seda tugevad niSi brandid, kuid
ebadnnestuvad. (Aaker 1996: 185) TurismisihtkoHtamte turismiturule jdudmiseks
voimalik orienteeruda massturundusele, asetadegkurdhildistele tunnusjoontele,
vajadustele ja ootustele ning eirates sihtrtihmatteevausi. Selline kasitlus hélmab
laiapbhjalist pakkumist, mis pllab ahvatleda voOikudt paljusid kilastajaid.
Vastupidiselt kui keskenduda ja positsioneeridattwigu, arvestades sealjuures
kilastajarihmade erinevusi, on vdimalik kavandadditud sihtrGthmale sobivad

turismitooted ja turundusmeetmestikud. (Tooman,iMéja 2008: 89)

Kéaesolevas magistritoos lahtutakse Al Ries’i jakJamut’i (2002) definitsioonist -
positsioneerimine algab tootest, kuid ei ole seselte muutmisega vaid toode diferent-
seeritakse Kkliendi jaoks tugevdades juba kliendidteses olemasolevaid seoseid.
Positsioneerimisega ei looda midagi uut. Samasagsetoluliseks jargida ka Philip
Kotleri seisukohti, kes rohub sellele, et lisaksla&mhoote positsioneerimisele on oluline
ka tunda konkurente ja tuua vélja toote eelisedkummntide ees. Positsioneerimise
lahtekoha maaramisel kasutatakse kaesolevas t689 floodud Kotler’i (2007: 58)
positsioneerimise lahtekohti, milleks on spetsséd tooteomadused, hive/kasu,
kvaliteet, hind, kasutus- ja rakendusvdimalusedsutaga, konkurent, tooterihm.
Positsioneerimise strateegia kujundamisel lahtetdksoley, Saunders, Piercy (1998)
positsioneerimise strateegiast (vt joonis 4), mjdiegi tuleb esmalt maarata kindlaks
konkurents, uurida vélja ettevotte positsioon koektide ja klientide seas ning sellest

tulenevalt jargida voi parandada konkreetse ette\iisitsiooni.

Positsioneerimisel on kdige olulisem jouda klientbttemaailma esimesena ning see-
juures kinnituda sinna vdimalikult tugeva ja hastistuva toote vdi teenusega. See-
juures on oluline enesele teadvustada ka voimalid@sitsioneerimisega kaasnevaid
probleeme ning dppida neist hoiduma, piudes sammakh@giendada teisi konkurente ja
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enda jaoks uute eeliste loomiseks konkurentide ind&hti ara kasutada. Lahtudes
turunduskontseptsioonis positsioneerimisest, tuddevottel eelkdige silmas pidada
positsioneerimise etappe ja eesmargini jdudmisekslilsu strateegia valikut. Seal-

juures on oluline lahtuda ettevottele sobivast gsasieerimise lahtekohast ning véima-

lustest.
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2. TRUU PUHKETALU POSITSIONEERIMINE

2.1. Ulevaade uurimismetoodikast ja valimist

Magistritod empiirilises osas kasutatakse teolisesilosas kirjeldatud pohimdtteid ana-
lGsimaks Truu puhketalu positsiooni majutusettet@turul. Kéesolevas alapeatikis
antakse Ulevaade magistrit66 uurimismetoodikasin{f5), mis lahtub t66 teoreetilises

osas toodud mudelist (vt joonis 4; Hooley, Saundeiercy 1998: 257) ja valimist.

Madrata Truu puhketalu

olemus positsioon klientide seas positsioon konkurentide seas
dokumendid kiisithus konkurendid selgitati valja kiisithuse teel
kodulehelkiile virdlus konkurentidega
kohapealne vaathis XY graafik

interviim omanikuga korrelatsioonianalitiis

klientide antud hinnang kasithuse teel /

Jareldused

Ettepanekud

Midrata kindlaks ettevitte soovitav positsioon

Kujundada strateegia soovitava positsiooni saavutamiseks

Joonis 5.Uurimismetoodika lahtudes Hooley, Saunders, Pi€l898: 257)
positsioneerimise strateegia mudelist
Allikas: autori koostatud

Uurimismeetoditena tutvuti Truu puhketaluga (dokatite ja kodulehe analiisi,
vaatlus, intervjuu) ja viidi [&bi kisitluse vormigru-uuring. Kdigepealt viidi l1abi Truu
puhketalu dokumentide ja kodulehe analtts, millegusi tutvuti Truu puhketalu

tegevusega. Seejarel viidi labi kohapealne vaatlsuti tutvumise eesmargil.
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Truu puhketalu omanikuga viidi I&bi intervjuu entwu-uuringu tulemusi taustinfo

uurimiseks (vt lisa 1). Intervjuu Truu puhketalu amkuga koosnes kuuest avatud
kisimusest (vt tabel 6) ja viidi labi kirjalikus nois 11.04.2016. Intervjuu kisimused
olid keskendunud Truu puhketalu loomise eesmaagitivsete ja negatiivsete mdjude
ning soovitud sihtrihma valja selgitamiseks. Samsabviti teada puhketalu omaniku
arvamust puhkemajanduse praegusest olukorrastliningpuhketalu eeliseid ja puudu-
seid konkurentide ees. Uuriti, kuidas puhketalu wikgéi rahule esimese tegevus-
aastaga, kas tegevuse kaigus selgus midagi, midks peisel tegevusaastal teisiti

tegema ning millised on Truu puhketalu arenguplhani

Tabel 6. Intervjuu kiisimuste seos magistritoo teoreetilisaga

Autor Intervjuu kisimus

Bianu, Sirbulescu, Chirila | 1. Mis ajendas Teid alustama tegevust majutusdjtsa? Mis
(2013); Kulcsar (2009) eesmargil asusite tegelema puhkemajutusega?

Boita, Ardelean, Haiduc, |2. Milline on Truu puhketalu rajamise positiivnerjegatiivne
Constantin (2012) mdju keskkonnale, piirkonnale, inimestele?

Tooman, Muristaja (2008) | 3. Milline on Truu puhKatpeamine sihtrithm?

Maaturismi uuring, OU 4. Mida arvate puhkemajanduse praegusest olukorrast
Eesti Uuringukeskus (2012)Tartumaal? Millised on Truu puhketalu peamisedseedlija
puudused vorreldes teiste Tartumaa puhkemajadega?

Petromaret al. (2013) 5. Kuidas jaite rahule esimese tegevuaga8tKas on midagi,
mida teeksite teisel tegevusaastal teistmoodi?
Rekkor (2006) 6. Millised on Truu puhketalu arengapid?

Allikas: autori koostatud

Kisitlus oli elektrooniline ja kisitluse ankeet estati veebikisitluskeskkonda
www.ankeet.ee. Kusitluse sissejuhatuses tutvustésitlejat, uuringu eesmarke,

selgitati, kuidas saadud informatsiooni kasutatak$esitlus oli anoniimne. Kisimusi

(vt lisa 2) oli kokku 14. Uuringu labiviimiseks ttali teoreetilise osa pohjal valja

kisimused, selgitamaks valja inimeste arvamustif@amguid antud teema raames.
Kisimused saab jaotada 5 gruppi (tabel 7) — puhjeresaduse pohjus, otsused enne
puhkemaja kulastust (puhkemajade valik, puhkemayatiku kriteeriumid), seisukohad

parast kilastust (rahulolu valikuga ja selle podies puhkemaja kriteeriumite

hindamine), Truu puhketalu tunnuslause ning sdtsiamograafilised andmed.

Kisimuste hulgas oli nii avatud kui suletud kisimuasenamus kisimustest olid

valikvastusega ja moned luhivastusega. Kaesolavautor tolkis valiskilastajate jaoks

kisimused ka inglise keelde (vt lisa 3).
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Tabel 7.Kusitluse kiisimuste seos magistritd6 teoreetilszga

Autor Kisimuste grupp Kidsimus

Ehrlich (2014), Milic (2013),

Smith (1994), Tooman (2008),
Muristaja (2008) Vajaduse eesmark 1.
Smith (1994), Rekkor (20086),

Winer (2007),Hooley, Saundersptsused enne puhkemaja kiilastust

Piercy (1998) (puhkemajade valik, valiku kriteeriumid) 2.- 6.
Smith (1994), Rekkor (2006),

Hooley, Saunders, Piercy Seisukohad parast kiilastust (rahulolu valikuga
(1998) ja selle pdhjendused, kriteeriumite hindaminge)-9.
Ries (2002), Trout (2002), Tooman

(2010), Kotler (2007) Truu puhketalu tunnuslause . 10
The Essentials of Strategy (2006 Sotsiaal-demdéijseal andmed 11.-14,

Allikas: autori koostatud

Kusitlus viidi 1abi perioodil 16.04.2016—22.04.20]% edastati valimile e-maili teel.
Klsitlusse kaasati inimesed, kes tegid Truu pulketsimese tegevusaasta jooksul
paringu vOi broneeringu e-maili teel, kodulehe, wiwoking.com Voi
www.airbnb.com kaudu. Andmebaas saadi puhketalundmb. Paringu tegijaid ol
kokku 41. Neist 18 broneeris Truu puhketalu. Kus#l tulemusi analtiisiti tabeltoot-
lusprogrammisMicrosoft Excel 2010, kus leiti vastuste osakaalud, keskmised, mediaan
ning koostati saadud tulemusi illustreerivad diagrad. Kisitluse tulemusel saadud
konkurente analtusiti programmid@ast 3.12, kus viidi |&bi korrelatsioonianaltius,
komponentanalits ja koostati kahe tunnuse vaheli¥d graafikud. Tulemused
tuuakse valja kdesoleva peatiki esimeses ja teiapsatukis.

Kisitluses osales 20 inimest, 48,8% valimiseskmine kusitluses osaleja oli Tartu
linnas elav ja palgattttajana to6tav naine van@deguni 30. Kusitlusel osalejatest
70% olid naised ja 30% mehed. Pooled kusitlusekewsd olid vanusevahemikus 21

kuni 30 aastased. Ulejaanud vanuseklassid jagumastdvalt joonisele nr 6.
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m..-20
m21-30
m31-40
m41-50
m51-60
mEl- ...

Joonis 6.Kusitlusel osalejate vanus
Allikas: autori koostatud

Kusitluses osaleja elukoht oli enamasti Tartu ([85%). Tartu maakonnast oli vastajaid
15% ja mujalt Eestist 20%. Valismaalasi kusitlusesd ei votnud. Kisitluses osalejate
eluetapp jagunes vastavalt joonisele 7, kbige nwhksales kisitluses palgatdotajaid
(65%). Uhtegi pensionéri ei osalenud.

® Opilane

m Ulidpil ane

m Palgatiitaja
B Ettevitja
EEi tidta

m Kodune

m Pensionir

Joonis 7.Kusitlusel osalejate eluetapp
Allikas: autori koostatud

Kaesolevas peatikis anti tUlevaade kasutatavasmisumnetoodikast. Samuti tutvustati
ankeetkusitluses osalenud valimit.
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2.2. Ulevaade Truu puhketalust

Kaesolevas peatikis tutvustatakse Truu puhketadlleks tutvuti Truu puhketalu
ehitusprojektiga, kodulehega, 2015. (mai — detse)jhe2016. (jaanuar — aprill) aasta
SA Statistikaametile esitatavate statistikaaruaageet kliendibaasiga, tehti kohapealne

vaatlus, viidi [&bi intervjuu Truu puhketalu omanga.

Truu puhketalu (vt lisa 4) asub Tartu maakonnasnija vallas, Ivaste kilas, Truu
kinnistul (katastrilksuse tunnus 28201:009:0437ihnistu kogupindala on 48,6 ha,
millest 47,1 ha on metsamaa, 1 ha haritav maah®j8uu maa ja 0,2 ha duemaa. Truu
kinnistul on sailinud hoonestus, mis parineb p&sog0. sajandi kolmekiimnendatest
aastatest. Algselt oli tegemist asendustalu stdammgle saamislugu ulatub veelgi
varasemasse aega. Tanased kinnistu piirid erin@aliselt esialgsetest piiridest.
Samuti on maakasutuses toimunud suured muudatidetbks varasemad péllu- ja
rohnumaad on ndukogude perioodil esmalt vbsastuaudegjarel metsa kasvanud,
mistottu on k&esolevaks ajaks haritava maa osatihtsarginaalne, moodustades
kinnistu pindalast vaid 2%. Tanu sellele, et kitunign suur ja seda katab 97% ulatuses
metsamaa, siis hoonestuse asukoht kinnistu keskgpaig tana vaadeldav kui privaatne
koht pdlismetsa ripes. Kaugus Léuna-Eesti olulistessmi- ja puhkekeskustest ei ole
suur ning seega on olemas eeldused tegevuseks-gahkajutuskohana. (Truu puhke-
maja ... 2013: 5-6)

Autori arvates on Truu puhketalul hea asukoht. Btdil asub linnulennult Tartu-Véru
maanteest 3 km kaugusel, médda sbiduteed 5 km kalgd km kulgeb Maaritsa-
Otepdd koérvalmaanteel ja 3 km kulgeb mooda kohabkuavalitsuse korvalteed).
Ligipdasutee on aastaringselt soidetav, hooldatnd heas korras. Puhketalu asub
vaikses, privaatses ja eraldatud piirkonnas metsadhel. Truu puhketalu Gmbritseb
kaunis ja hooldatud looduskeskkond — ditsvad ldleprad, niidetud hooviala, korras-
tatud metsapark. Hoovialale annavad veel paljudekaks veekogu. Seitsmest piiri-
naabrist on kaks kinnistut hoonestatud, aga piskega asustamata ning paiknevad
metsa taga 300 m kaugusel. Lahimad kauplused asukad kaugusel Maaritsas ja 12

km kaugusel Savernas. Puhketalul vdib potentsighldeente olla ka talveperioodil,
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kuna Truu puhketalu asub Otep&a suusakuurorticedt 0 km kaugusel. Puhketalu
konkurentsivoimet vdib esiteks vdhendada asjaotu,Treiu puhketalu asub Tartu
kesklinnast 33,1 km kaugusel ning teiseks see gt kinnistut l&bib eratee, mida
kasutavad ka naabrid. Lisaks sellele on vajadupetatiivabi kattesaadavus kauguse
tottu keerulisem. Truu puhketalu puhul on tegemiskeettevottega, mille omanik on
fllsilisest isikust ettevdtja, kes on tegelenud sam@@ajandamise ja maaelu
edendamisega alates 1999. aastast. Truu puhketahniku sénul (vt lisa 1) on
maamajutusettevotte loomise eesmargiks (vt ka Bignal. 2013: 105) kvaliteetse
majutusteenuse pakkumine, sealjuures elustades tafui@hta ja edendades maaelu.
Samuti on omaniku arvates tegemist pikaaegse,ilselp vaga madala riskiga inves-
teeringuga. Truu puhketalu omaniku arvates on pahkeajamisel positivsed mdjud,
kuna on aidanud kaasa noorte tagasiptordumiselepiimk@ada, on suurendanud
kogukonna tookohtade arvu ja inimeste sissetulekutidisa 1). Samuti on Truu talu
hooned v0etud taaskasutusse ning Umbritsev loodkisked on hooldatud.
Samasugused massturismi positiivsed mdjud maatileigm valja toonud Boita&t al.
(2012: 148) (vt alapeatikk 1.1). Kuna Truu puhketain varskelt avatud, siis

negatiivseid mojusid ei ole veel tdheldatud.

Kinnistul asub kaks puhkemaja, mis on rekonstri@@wanade hoonete kivimuuridele.
Uks neist hoonetest oli varasemalt kasutuses laydaillest oli sailinud kohati 1,5 m
kdrgune maakivist vare, millele ehitati Eesti taaseisvumise jarel rohtpalkseintega
Uksikelamu, mida kasutati elu- ja kontorihoonenain& hoone on ehitatud 1937. aastal
talliks ja see on sdilinud algsel kujul massiivseigakiviseintega ja kdrge viilkatusega
ehitisena. Tanapaevani kasutati hoonet majapidaabg@onena (majapidamise abi-
ruum ja kaminasaal). Kuna hooned ja kaasnevadisggatminetasid oma kasutus-
otstarbe senistes funktsioonides 2010. aastal saigid tuhjadena, siis alates 2012.
aasta teisest poolest on kinnistul arendatud ilf&ketalu. (Truu puhkemaja ... 2013:
5)

Truu puhketalu sai kilastajate majutamiseks val@@d4. aasta silgisel ning on
teenusepakkujana turul alates 01.05.2015. Reka®strisel on sailitatud
taluarhitektuuri miljpéd. Kahekorruseline palkmajsuletud netopind 140,2 9non

rekonstrueeritud puhkemajaks. Esimesel korruselkook, puhketuba, tualettruum,
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saun, teisel korrusel on neli tuba ja vannitubaotéoon saanud vérske valisilme (uus
valisvooder, katus, terrass) ning on tehtud paketsid, sh on ehitatud hoone teisele
korrusele lahtise rédu asemele kaks uut majutustulvtajapidamise abihoone
rekonstrueeriti teiseks puhkemajaks, mille tulerhuse kahekorruseline kivimaja
suletud netopinnaga 121,Z nPuhkemaja esimesel korrusel on kdok, saal jaittrm
teisel korrusel on kaks tuba ja kaks tualettruuKmmpleksis on ka teenindavale
personalile nii 66bimiseks kui vajalike vahendisegutamiseks mdeldud elumaja. Truu
puhketalus on hooldatavat dueala ligi 2 ha, sh kigksiluaed, dunaaed ja korrastatud
metsapark. Ouealal on veel 30-kohaline lehtla, &ussiis suurt palkmaterjalist pinki,
suur laud, valivalgustus ja grill. Suplustiigi kaldasuv saun on vene tuupi ja mahutab
korraga vahemalt 4 inimest. Kompleksi sissepaasidiege, kinnistu kdige kdrgemasse
punkti (500 m enne puhketalu Gueala), on ehitatadl ks lehtla ning metsaonn.
Kokkuvdttes on arendustédde tulemusel valminud ptdild, kuhu kuulub kaks
puhkemaja, kaks lehtlat, metsaonn, saun, elumajanyaud teenindavad hooned

(valitualett, abihoone, puukuur, pumbajaam). (Tpubkemaja ... 2013: 5)

Truu puhketalu tegutseb nii majutusasutusena, kibasnste korraldamise kohana kui

ka puhkuse veetmise kohana. Samuti saab kasuta#tatplu seminaride labiviimiseks.

Kilastajad on nii arikliendid kui ka erakliendiduKa Truu puhketalu eesmargiks on
funktsioneerida mitmekdlgselt, siis on mélemas muhéjas saal laudade ja toolidega.
Kivimaja saal mahutab maksimaalselt kuni 40 inimaag palkmaja saal 10 inimest.

Molemad ruumid sobivad nii koosviibimiste labiviiseks kui ka konverentsi jaoks,

kuna sisaldavad lisaks veel muusikakeskust, ettingkat (esitlusekraan, millega on

vOimalik Uhendada sulearvutit) ja tahvlit. Lisabasana on mélemad saalid varustatud
Oohksoojuspumbaga, mis vdimaldab vajadusel ruurmesdii jahutada voi soojendada.

Lisaks on v@imalik koosviibimisi ja konverentse ilabia ka majade koérval asuvad

lehtlas. (Truu puhketalu kodulehekilg...2016)

Truu puhkemajades on kd0gid sisustatud vajalikeukuasinatega (ahi, pliit, kilmkapp,
ndudepesumasin), toidu valmistamise vahenditega@ mamuti on ilma lisatasuta
kasutada lauandud (50 komplekti keraamilisi toidusi@: erinevates mddtudes taldri-
kud, supikausid, kohviserviisid; s6ogiriistad: np&ahvlid, lusikad; klaasid: morsi-,

Sampuse-, veiniklaas jne; serveerimisndéud: kawsidgnad, kannud jne). Samas muga-
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vama kliendi jaoks ja suurema arvu inimeste koviab Truu puhketalu Giheks ndrku-
seks lugeda seda, et ei pakuta toitlustamisteeBashas on Kkliendil voimalik valida
endale sobivcatering ettevote ning kasutada Truu puhketalus nende tee(iisiu
puhketalu kodulehekiilg...2016)

ToO autor anallusis ka Truu puhketalu kodulehekiigegy tema arvates on see
kaasaaegne ja informatiivne. Tutvustavad tekstidpisavad, et anda edasi pohilist
teavet puhketalu kohta. Samuti on kergesti leitgualtketalu asukoht, kontaktandmed,
hinnakiri. Samuti on kilastajatele kattesaadav kodil ja majutusteenuse kasutamise
leping. Positiivne, et puhketalu ilmestavad fotod lkvaliteetsed ning annavad hea
Ulevaate puhketalu igast kuljest ja dldisest olesstis Kodulehel on samuti
broneerimiskalender, mis annab kiilastajale infosioahi kivimaja, palkmaja, sauna ja
lehtla hdivatusest. Truu puhketalu on leitav mitmeiajutusasutusi koondavatelt
lehekiljelt nagu www.puhkaeestis.ee, www.visitegt@om, www.visittartu.com,
www.booking.com, www.airbnb.com, www.neti.ee ninguibja valla kodulehekilje
majutusvBimaluste lingi all www.kambja.ee/majutuisvalused. Uldises plaanis vGiks
turundustegevus olla veelgi laiahaardelisem, h@mata sotsiaalmeediat (naiteks
www.facebook.com) ja otsingumootoreid nagu naitekdogle Adwords.
Valiskulastajate jaoks on Truu puhketalu kodulehgKull inglisekeelne, kuid voiks
valituristide jaoks olla lisaks veel vene- ja sotemne.

Vastavalt vajadusele on véimalik rentida kogu puakevoi Uksikuid hooneid. Mdlema
puhkemaja 66paeva hind on 250 eurot, lehtla 50tgarkbetud saun 120 eurot. Kogu
puhketalu rentimisel on hind 650 eurot. Pikaajatesadi korral pakutakse soodushindu.
Kuna Truu puhketalu mdlemas puhkemajas on Uheksdikmhta, siis voodikoha hind
on 27,78 eurot. Truu puhketallu sisseregistreenailyab 17.00 ja véljaregistreerimine
I6peb jargmisel paeval hiljemalt kell 11.00. Vahaigel ajal tehakse koristustoid. Truu
puhketalu theks eeliseks vOib lugeda seda, et pardoleb véimalusel vastu kliendi
erisoovidele, naiteks muutes kokkuleppeliselt sesgistreerimise kellaaega vastavalt
korraldatava 0rituse vajadustele. Samuti on ennendaringu tegemist voimalik
kokkuleppel puhketaluga kohapeal tutvuda. (Truuketddu kodulehekilg...2016)

TOO autor tutvus samuti Truu puhketalu dokumentatsiga ning esimese tegevusaasta
statistika on koondatud lisasse 5. Andmed parineStatistikaametile esitatavatest
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majutustegevuse aruannetest. Esimese tegevusaast@15-aprill 2016) mudgitulu
oli kokku 7 617 eurot. Esimesel tegevusaastal omderingu teinud 18 inimest, kellest
kolme broneering on tulevikus. Puhkemaja oli esghdegevusaastal kasutuses 29
00paeva (palkmaja 20 ja kivimaja 9 66paeva). Kiyanaiiksem kasutuskordade arv on
tingitud sellest, et talvisel perioodil oli kivimajsuletud. Saun broneeriti 7 korral ja
lehtla 9 60paevakKilaliste 60bimiste arv oli kokku 261, sh valiskstiagate 66bimiste
arv oli 27. Esimese tegevusaasta peamisteks tdgawisks kujunesid vastavalt
ndudlusele suvekuud ja detsember. Edukaim kuuuninij mil mutgitulu oli 2363
eurot. Puhkemaja oli kasutuses Uheksal 60paevglkiitaliste 66bimiste arv oli kokku
81. Noudlus puudus 2015. a mais, septembris jambyis ning 2016. a martsis.

Truu puhketalu omaniku (vt lisa 1) arvates voibmesse tegevusaastaga rahule jaada.
Tema jaoks ei ole investeering kaotanud vaartusimjaniku seisukohast lahtuvalt on
pigem kasu lGigatud. Sealjuures kasu ei ole seatati konkreetse kassavooga.
Arenguplaanidest radkides jai ta kindlaks, et tubgipida klienti tundma, leida dles
sobivaim sihtrihm. Omanik on seisukohal, et mittelagi ei ole ,kivisse raiutud”.
2016. aasta eesmargiks on rajada talukompleksidgpats, kus kilastajad saaksid

vorkpalli ja korvpalli mangida.

Truu puhketalu omaniku (vt lisa 1) ndgemusel onketddu sihtrihmaks: ,Inimesed ja
grupid, kes peavad lugu puhkusest toeliselt lo@thesdases keskkonnas, adudes enesele
siiski samas, et inimene on looduse kroon ja haguelama keskkonnas, mis on tema
enese vOi grupi poolt, kuhu ta kuulub, vaarindgautioitud.” Seoses kauni looduse ja
keskkonnaga, esitas Kambja vald 2016. aasta kevhdel puhketalu kandidatuuri
konkursile ,Eesti kaunis kodu* puhkemajade kategmorKonkursi korraldaja on Eesti

Kodukaunistamise Uhendus (EKKU) ja patrooniks omafiigi President.

Truu puhketalu omaniku (vt lisa 1) arvamus konktivegest puhkemajadest ja
maamajutusettevotluse olukorrast: ,Ma arvan, eglikglt pakkumise turg ei ole vélja
kujunenud, ndudluse turg aga on suveperioodil géhjeuleb inimestele pakkuda seda,
mille poole on hinges puddlus. Sunnitakse, ristigalpeetakse pulmi, ristseid, matuseid,
|6petatakse lasteaedu, pdhikoole, Ulikooli, saaelddakku pereringis, vilistlastega jne,

ja seda kdike nii, ehk nii, sdltumata sellest, kasgi pakub majutust vms sarnast. Kui
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aga kusagil on koht, kus kbike seda saab pidadéde@éavalt, hairimatult, narvivabalt,
siis kull see koht ka selleks Ules leitakse jaksesitust leiab.”

Kaesolevas peatikis anti tlevaade Truu puhketgsslle omaniku intervjuust. Samuti
anti tlevaade Truu puhketalu esimese tegevusaasigistatistikast.

2.3. Turu-uuringu tulemused ja analtts ning vordlus
konkurentidega

Kéesolevas alapeattkis antakse Ulevaate turu-uutingmustest (vt lisa 6). Sealjuures
vilakse labi kusitluse tulemusel selgunud konkudentanalits leidmaks Truu
puhketalu positsiooni.

Pooled kisitluses osalejatest soovisid kasutad&eoo@ija (vt joonis 7) slUnnipaeva
(30%) vo6i pulmapeo (20%) jaoks. Levinud kasutuswliska tdéokollektiiviga vaba aja
urituse veetmine (15%) ja kokkutuleku korraldam{6%). Ulejaanud viis kisitlusele
vastanud inimest vajasid puhkemaja 66bimiseks, psiks, piirkonnaga tutvumiseks,
laheduses toimuva Urituse kilastamise jaoks voagéhéahistamiseks (aastavahetus).
Ukski klient ei soovinud korraldada todalast uritusditeks seminari. Selline
puhkemajade mitmekilgne kasutusviimaluste viisatoetlapeatikis 1.1 vélja toodud

erinevaid kasutusviise.

E slinnipaev

® pulmad

m tookollektiiviga vabaaja Uritus

m kokkutulek

m §6bimine

= puhkus
piirkonnaga tutvumine
l&heduses toimuv Uritus

puhade tahistamine

tooalane seminar

Joonis 8.Puhkemaja kasutamise eesmark.
Allikas: autori koostatud
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Valimisse kuuluvad inimesed tutvusid enne puhkemagkku tegemist lisaks Truu
puhketalule ka teiste puhketaludega. Kisitlusesitpalimetada puhkemajad, mille
vahel tehti valik. Kdige rohkem nimetati puhkekoekdi Kivi puhkemajad (4), Soo
puhkemajad (3), Tatra puhkemaja (3). Lisaks mau@#l 23 erinevat majutusasutust ja
peokohta, mis asuvad nii Tartu, Voru, Valga, Pol&@geva maakonnas. Nende hulgas
ei olnud vaid puhkemajad (10 puhkemaja) vaid liskksalapeatikis 1.1 valjatoodud
majutusettevotete liigid — hotell (1), kulalistema{4), hostel (2), puhkekila (6),
kodumajutus (2). Lisaks eelnevatele kuulusid klgawvalikusse mdisad (2). Seega voib
jareldada, et puhkemajade ainukesed konkurendaleetieised puhkemajad, vaid kdik

majutusasutused.

Kotleri sdnul on positsioneerimiseks oluline ka dankonkurente (Kotler 2007: 33).
Seega jargmisena madaratakse Truu puhketalu pasit&ionkurentide seas. (vt lisa 7).
Kilsitluses osalejad t6id valja Truu puhketalu 2@kwenti. Vordluskriteeriumiteks
vOeti kusitluse tulemusel selgunud olulisimad lartemid ja olulisimad lisategevused
puhkemajade valikul (vt joonised 11 ja 12), millehka on avalik informatsioon
saadaval. Informatsioon saadi majutusasutusi  ko@iida internetilehelt
www.puhkaeestis.ee ja asutuste kodulehtedelt. \tfakse asukohta, kaugust Tartust,
majutusasutuse tuupe, kogu kompleksi hindu, vodddade arvu, peoruumi
mahutavust, grillimisvéimaluse, sauna, sportimisv@use ja ujumiskoha olemasolu.
Autori arvates on aga veelgi olulisimad tunnuseauTpuhketalu positsiooni leidmiseks
hoone ja Uldkasutatavate ruumide valimus, inforroats kéttesaadavus, teenindus,
looduskeskkond, privaatsus, majutustingimused, ustentoetavad lisategevused.
Adekvaatsete hinnangute puudumisel ei ole voinradikde Truu puhketalu positsiooni

konkurentide seas leida.

Kompleksi hinnad varieerusid hinnast 150 kuni 1598ot, osadel puudus avalik
kompleksi hind. Kompleksihinnad erinevad niivordjpakuna sisu on erinev — hoonete
arv on erinev, voodikohtade arv on erinev, osachduwhsisaldavad sauna/saunasid,
peoruumi mahutavuse erinevus jne. Voodikohtade immaledne arv oli 102 voodikohta,
keskmine voodikohtade arv on 32, mediaanvaartusEB2votted asuvad 7 kuni 102

kilomeetri kaugusel Tartust. Peoruume on mahutayaig@ini 150 inimest, keskmine
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mahutavus on 65 inimest, mediaanvaartus on 50. isfdullisategevuste nagu
grillimisvBimaluse (olemas 92% ettevotetest), sa(880), sportimisvdimaluse (85%),

ujumiskohtade (67%) esinemine on kullaltki sage.

Korrelatsioonianalliiisi pdhjal on statistiliselt loke (p < 0,05) tugev korrelatsioon
kompleksi hinna ja voodikohtade arvu vahel (komstmonikordaja r = 0,74; p =
0,0003) ning voodikohtade arvu ja peoruumi mahwavwahel (0,73; 0,00002).
Keskmine seos on peoruumi mahutavuse ja kompleksahvahel (0,51; 0,022) ning
voodikohtade arv ja kaugus Tartust (0,35; 0,07)stéetunnuste vahel seos on nork.

Joonisel 9 on kajastatud XY graafikud nende secstel.
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Joonis 9.XY graafikud — a) peoruumide mahutavus/kompleksdhb) voodikohtade
arv/ikompleksi hind, c) kaugus Tartust/voodikohtade d) voodikohtade arv/peoruumi
mahutavus

Allikas: autori koostatud

Selgub, et mida suurem on peoruumi mahutavus, Sad&m on kompleksi hind. Truu
puhketalu on graafiku jargi samas hinnaklassisaRwsa, Marja ja Anduga vorreldes
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kdige vaiksema peoruumi mahutavusega. Truu puhketal graafiku jargi sarnase
peoruumi mahutavusega olevate ToOllaratta, TigetelLgaitaga vOrreldes kallim.

Anallusi tulemustest saab ka jareldada, et midaesuwon voodikohtade arv, seda
suurem on kompleksi hind. Truu puhketalul on samasaklassis olevate Piusa, Marja
ja Anduga vorreldes kordades vaiksem voodikohtadeMida kaugemal Tartust, seda
enam on puhkemajasid, millel on rohkem voodikdB@muti mida suurem on peoruumi

mahutavus, seda suurem voodikohtade arv.

Jargmisena viidi labi komponentanallits. Komponaitdisi kaasati tunnused

kompleksi hind, voodikohtade arv, voodikoha hindugus Tartust ja peoruumi suurus.
Analuisi tulemusel selgus Truu puhketalu positsinende tunnuste alusel. Tulemused
on kajastatud joonisel 10. Peakomponent 1 ja 2lkdmyvad koguvarieeruvusest 66%.
Truu lahedal asuvaid konkurente ei ole, valitudntustie alusel eristub teistest. Tapselt
samasugust teenuse pakkujat ei ole turul. Nendeusie ja konkurentide suhtes on
Truu puhketalu keskmiste hulgas. Vasakul pool daleedtevotted ei eristu antud

tunnuste alusel ja on Usna sarnased teenusepakkujademist pigem ettevotetega,
mille puhkekompleksis on ks puhkemaja, vaike vkolkiade arv ja seetbttu on ka
hind madalam. Ka&ariku, mis teistest joonisel s¢lgabktub, erineb selle poolest, et seal
on konkurentide seas kdige suurem voodikohtadgqHi®) ja kdige rohkem mahutav

peosaal (150).
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Peakomponent 2

Peakomponent 1

Joonis 10.Konkurentide vaheline komponentanaltits.
Allikas: autori koostatud

Kusitlusele vastajad hindasid erinevate kriteertenalulisust (vt tabel 7 ja joonis 11),
mida nad oluliseks pidasid oma valikut tehes (&gasebaoluline, 2 - pigem ebaoluline,
3 - ei oska oelda, 4 - pigem oluline, 5 - vagaiok). Kriteeriumid, mida hinnati olid
jargmised - hind, hoone ja Uldkasutatavate ruumwiimus, informatsiooni
kattesaadavus, teenindus, majutuskohtade arv, &owoldja kaunis looduskeskkond,
privaatsus, asukoht, majutustingimused, teenudiaved lisategevused. Kilastajate
jaoks olid kullaltki olulised kdik valja toodud keieriumid. Kdige olulisemaks neist
peeti hinda, hoonete ja Uldkasutatavate ruumidenudl, informatsiooni kattesaadavus
ja teenindust.
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Joonis 11.Puhkemaja kriteeriumite olulisus.
Allikas: autori koostatud

Kusitlusele vastajad hindasid erinevate lisategevjss-vbimaluste olemasolu olulisust
(1 - vaga ebaoluline, 2 - pigem ebaoluline, 3 eska delda, 4 - pigem oluline, 5 - vaga
oluline). Joonisel 12 on valja toodud erinevadJ@malused (vt tabel 7) (peoruum,
grillimisvéimalus  valiistumiskohaga, saun, sporSwdimalus,  ujumiskoht,
toitlustusteenus, seminari l&biviimise vdimaludlastehnika, kimblustinn, laste
manguvaljak, laheduses toimuv Uritus, vaatamisuséarkulastuskoht, organiseeritud
tegevus tegevusjuhiga). Kusitluse tulemusel onis#aotad lisavéimalused inimeste
jaoks peoruumi olemasolu, grillimisviimalus ja saufdige ebaolulisemad olid
organiseeritud tegevus tegevusjuhiga, l&hedusesiutoi Uritus, vaatamisvaarsus,
kiulastuskoht, laste manguvaljak ja kiimblustinn.
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Joonis 12.Puhkemaja lisavBimaluste olemasolu olulisus.
Allikas: autori koostatud

Kusitlusele vastanute seast valis 14 inimest Trulbkptalu. Peamiselt phjendati Truu
puhketalu valikut privaatse ja looduskauni asukahdguni ja varskelt renoveeritud
hoonete ja ruumidega, hea hinna ja kvaliteedi giaht&liendisdbraliku teenindusega.
Koik kusitlusele vastajate pohjused, miks valitutipuhketalu olid jargmised:
¢ llus, uus, mugav koht.
e Asukoht vaga privaatses ja looduskaunis kohas sRédirrenoveeritud ja avarad
ruumid ning suur peosaal. SAbralik ja abivalmispaine.
e Peamiselt sobiv asukoht ning hea hinna-kvaliteedes
e Osutus valituks hinna ja kvaliteedi suhte pooleBibdulehekilg andis
operatiivse Ulevaate Truu puhketalust ning reaaswsstas kodulehel antuga.
Jaime vaga rahule ning kaaluksime ka tulevikus Tpubhketalu puhkamise
mottes.
e Asukoht ning sobiv hulk 66bimiskonhti.
e Osutus valituks eelkdige privaatsuse parast, katdland, 66bimiskohtade arv,

hoonete hubasus, lehtla ja sauna kasutamisvGimalus.
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e Uued, ilusad renoveeritud hooned, ko&ik vajalikudsustuselemendid
(koogitehnika, TV) ja moobel olemas, piisavalt patuumi siseruumides ja
hoovis, privaatsus, saun ja grillimisvéimalus. Véga teenindus, vastutulelik ja
igati rocdmsameelne perenaine.

e Sobiv interj6or, hind, asukoht

e Privaatsus, ilusad ruumid, saun, ise toidu valmste vdimalus, l|&hedus
Tartule.

e Hinna ja kvaliteedi suhe, vaga ilusas kohas, ineelaodus, kaunilt sisustatud ja

vaga hubase olekuga maja.

Kuue vastaja jaoks ei osutunud Truu puhketalu waditerinevatel pdhjustel. Pulmapeo
organiseerijad tegid valikut erinevate puhkemajadbel, aga |6puks ei valinudki
puhkemaja, vaid valisid hoopis restorani oma puleeapaoks. Teised pulmapeo
korraldajad, kes valisid lisaks Truu puhketaluleelvevdga mitmete erinevate
puhkemajade vahel (Seedri puhketalu, Mokko Maahotelvi puhkemajad, Soo
puhkemajad, Rogosi mois, Vaike-Trommi), valisid jgdMokko Maahotelli. Truu
puhketalu ei osutunud valituks, kuna peoruum eualmpiisavalt suur. Kolmandad
pulmade korraldajad valisid Truu puhketalu, Soo Kauhajade ja Kivi puhkemajade
hulgast valja Soo puhkemajad. Truu puhketalu eitursid valituks peamiselt selle
tbttu, et kohapeal ei pakuta toitlustusteenust gmudi puudus ka piisav arv
magamiskohti.  Tookollektiiviga vabaaja Uritust laddav ettevdote  otsis
spordivéimalustega ja toitlustusteenusega puhkejaluseetottu ei osutunud Truu
puhketalu valituks. Uritus korraldati Taevaskojahkekeskuses, kus on seiklus- ja
matkarajad ning kohapealne toitlustus. Ettevots, karaldas tookollektiivile vaba aja
dritust, valis drituse labiviimiseks isikliku tatta maja. Seltskond, kelle eesmaérgiks oli
tutvuda piirkonnaga, soovis broneerida Truu puHlletaga see oli juba sobivateks

kuupéevadeks broneeritud.

Truu puhketalu valinud inimestest jaid oma valikughule 10 inimest, pigem rahul ol

1 inimene ja 3 broneeringut on tulevikus. Rahul@mmenteeriti jargmiselt:
e Puhas, looduskaunis ja privaatne asukoht. Paljmrika suurema seltskonna
jaoks ning kdik thte korralikku pidu toetavad elewiel nagu lauandud,

helitehnika, grillimisvdimalus ning saun olid olesna
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Hea asukoht, ilus GUmbrus, korralikud ja puhtad whgm 66bimine, sdbralik
perenaine.

Avar, mugav ja puhas. Kdik oli olemas, mis puudusaiuna kitmist, s60gi
tegemist ja magamist.

Teadsin, mida valin ja mida saan.

Vajaka jaab meil konkreetselt tantsimise ruumistgdles osas tuleb tdmmata
kriips peale ka nait. ansambli mottele.

Koik oli positiivne.

Vaga meeldiv paik metsade vahel, kus on hea pujaaeemal olla teistest
inimestest ja linnakarast. Kogu kompleks jattisthogatult hea mulje.

Mugav ja puhas, kdik on olemas, privaatne ja kadoaluslik paik, uued
hooned, sisustus.

Kdik ootused said taidetud. Ka teenindus oli vagaralik.

Jargmisena paluti Truu puhketalu kilastanutel Heonerinevaid kriteeriume oma

kilastuse pdhjal (vt joonis 13). Kusitluse tulemusa inimesed enim hinnanud

teenindust, looduskeskkonda, privaatsust ja puhtGgid samuti teised kriteeriumid

nagu

majutustingimused, asukoht, hinna ja kvaliteedhe, teenust toetavad

lisategevused on hinnatud pigem heaks vdi vagasheak
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Joonis 13.HinnangTruu puhketalule.
Allikas: autori koostatud

54



Kusitluse teel selgitati valja ka Truu puhketalslebilik tunnuslause, mille tulemused
on kajastatud joonisel 14. Kusitluse tulemusel wsidt populaarseimateks ,Puhketalu
looduskaunis kohas" (29%) ja ,Talupuhkus loodusémist® (25%). Tunnuslauset
.Looduselamused ja talukeskkond annavad lisavdaBisu Uritusele” ei pakutud
kordagi. Hetkel kasutatakse Truu puhketalus turausdt ,Puhkus ja majutus LOuna-
Eestis” (8%). Eelistati tunnuslauset, kus viidaskkonnale ja loodusele.

® Puhketalu looduskaunis kohas
m Talupuhkus looduse ritmis

u Ei oska 6elda

= Muu

m Puhkus ja majutus L6una-Eestis

m Looduselamused ja talukeskkond
annavad lisavaartust Sinu uritusele

Joonis 14.Truu puhketalu tunnuslause.
Allikas: autori koostatud

Valim pakkus vélja ka jargmisi tunnuslauseid: ,Pampuhkus keset puhast loodust!*,
.Kaasaegne puhketalu looduse keskel, ,Privaatnekps metsade keskel“, ,Puhkus,
mis ei unune®. Sellest vdib jareldada, et Truu ptbki praegune tunnuslause ,Puhkus
ja majutus Louna-Eestis” on liialt dldine ning sedkeks muuta.

Kaesolevas alapeatikis anti Ulevaade kusitluse gaklrentsianallitisi tulemustest.
Kusitluse tulemustest voib jareldada, et need isedevajavad ettevotet, mis pakub nii
majutust kui ka peoruumi, kus korraldada uritusin(spaeva, pulmad, kokkutulekud,
t6oalased vabaaja Uritused). Valik viiakse lamevat liiki majutusasutuste vahel, mitte
ainult puhkemajade seas. Peamised kriteeriumide jargi puhketalu valitakse, on
hind, info kattesaadavus, hoone ja ruumide valimung teenindus. Lisategevustest

peeti olulisemaks peoruumi, sauna ja grillimisvdumsa olemasolu.
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2.4

Jareldused ja ettepanekud Truu puhketalu
positsioneerimiseks

Kaesolevas alapeatilkis antakse Ulevaade autort fimViidud uuringute tulemuste

pdhjal tehtud jareldustest. Samuti koostataksepattekud Truu puhketalu positsio-

neerimisstrateegia kujundamiseks.

Magistritoos viidi labi ankeetkusitlus inimeste se&es olid teinud Truu puhketalu

esimese tegevusaasta jooksul paringu puhketally amaltusiti kusitluse tulemusi.

Kusitluse labiviimise tulemusel selgus, et:

Truu puhketalu peamine klient on 21 kuni 30 aastdaretus elav ja
palgato6tajana tootav naine.

Peamine vajadus on Urituse korraldamine (stnnipgmum, kokkutulek,
tookollektiiviga vabaaja uritus).

Truu puhketalu pole arikliendid kasutanud seminéii koolituse korraldamise
kohana.

Olulisimad kriteeriumid mille jargi ettevotet valikse on hind, hoonete ja
Uldkasutatavate ruumide valimus, informatsioontdgdadavus, teenindus.
Peamised lisategevused ja vOimalused, mida inimedeliseks peavad on
peoruumi, grillimiskoha ja sauna kasutamine, spuoswdimalus ning
ujumiskoha olemasolu.

Majutusettevotet valides ei ole klientide jaoks lioke, et tegemist oleks
konkreetselt puhkemajaga. Konkurendid ei ole vaithkemaja pakkuvad
ettevotted vaid ka puhkekuilad, kulalistemajad, mdjsostelid, kodumajutused
sarnase teenusevaliku poolest.

Konkurendid ei asu vaid konkreetses maakonnas | Tradakonnas), vaid ka
naabermaakondad@¢oru, Valga, Pdlva, J6geva maakonnas).

Konkurendid erinevad teineteisest erinevate turenasisel, klientide jaoks on
valik killaltki lai ja mitmekdilgne.

Truu puhketalu ei osutunud valituks jargmistel p@igl - toitlustusteenuse
puudumine, sportimisvGimaluste puudumine, peosaafisle piisavalt

tantsuruumi, vahene majutuskohtade arv.
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Truu puhketalu kilastanud klientide hinnang talake positivne - kdige

kérgemalt hinnati teenindust, looduskeskkonda,gatsust ja puhtust.

Truu puhketalu tunnuslause on liialt Gldine.

Jareldused ja ettepanekud Truu puhketalu edasisgjes/usplaaniks on koondatud

tabelisse 8.

Tabel 8.Jareldused ja ettepanekud kisitluse tulemuste pdhja

ja

Kisimuste grupp | Kisimus Jareldused Ettepanekud
Positsioneerida puhkema|
. . Vajatakse kohta, kus korraldada Uritus urituste korraldamise
Vajaduse eesmark 1. A kohana.
Seminari kliente pole. Reklaamida puhkemaja
ariklientidele.
Pakkuda kvaliteetset ja
Olulisemad kriteeriumid on hind, k%”;gf:iﬁ?;gi“g?t’i de
véalimus, informatsiooni kattesaadavus Beamisi vajadusi ja
teenln_dus. . . . l&htekohti otsust tehes.
Peamised lisategevused, mida Va]ataks?oitlustusteenuse
on peoruum, grillimiskoht, saun, akkumiseks leida
Otsused enne sportimisvdimalus, ujumiskoht. (F:)aterin koostdpartner
puhkemaja Truu puhketalu ei osutunud valituks S ortir%isvéimalﬁste'aoks
kiulastust jargmistel pdhjustel -toitlustusteenusejap Mauste)

, 2.-6. T : rajada spordivaljak.
(puhkemajade sportimisvdimaluste puudumine, Peosaali kohtade arvu
valik, valiku peosaalis pole piisavalt tantsuruumi, suurendamiseks
kriteeriumid) vahene majutuskohtade arv. ehitadaverandale

Konkurendid ei ole vaid puhkemajad, katusealune
vaid k8ik majutusettevotted. Ma‘utuskohté de arvu
Konkurendid asuvad ka teistes sudrendamine ute
m_aakorldades. . voodikohtade loomisega.
Mitmekuilgsed konkurendid. R6hutada oma erilisust ja
erinevust konkurentidest.
Seisukohad pérast
kilastust (rahulolu Kliendid jaid kilastusega Truu Vaimalik positsioneerida
valikuga ja selle puhketallu rahule. pos] .
. 7.-9. . . . . kasutades koérgelt hinnatu
pohjendused, Kdrgeimalt hinnati teenindust, fiteeriume
kriteeriumite looduskeskkonda, privaatsust ja puhtu s‘t(. '
hindamine)
Truu puhketalu 10. Praeggne tunnuslause ei ole piisavalt Uus tunnuslause
tunnuslause atraktiivne.
Sotsiaal- - Peamine klient on naine vanuses 21 kuni
demograafilised |11. - 14. lab 2 t66tab palaatostai
andmed 30, elab Tartus ja to6tab palgatootajana

Allikas: autori koostatud
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Osad kliendid eelistavad saada kompleksset taisseemis sisaldab ka kohapealset
toitlustusteenuse pakkumist ja selle organiseerifustiustusteenuse pakkumiseks peab
Truu puhketalu leidma endale sobiva koostdopartngii vétma toodle kokk—
lauateenindaja. Tootaja palkamiseks jaab pakutamadit veel liiga vaikeseks. Sobiv
catering ettevote peaks olema l&hipiirkonnast, Otep&alt V@rtust, pakkuma
kvaliteetset teenust, pakkuma kliendile erinevaidniiuvalikuid, olema Kklientidele

taskukohane, tulema vastu klientide erisoovidele.

Sportimisvoimalustest on Truu puhketalus olemasakehlsel vaatlusel dueméangud
nagu petanque, moélkky, noolemang, sulgpall, lentiddrik ning ujumisvdimalus.
Samuti on hooldatav ala 2 hektari suurune ja kiod$8 hektari suurune ning pakub ka
ringi uudistamise ja jalutamise vBimalust. Sellpk¢e loodud konkreetseid radu ja teid,
aga vOimalus matkamiseks ja suusatamiseks on oleB®egipoolest tuli kisitluse
tulemusel vélja, et klientide jaoks on ka olulisgmbrtimisvéimalused. Selleks on Truu
puhketalu omanikul plaanis 2016. aastal rajadapéilikja korvpalli véljak tiigi kdrvale

muruplatsile.

Truu puhketalu peosaal on 50°.nSeal on 4 lauda, 28 tooli ja 4 pinki, pakkudes
istumisvdimalust 40 inimesele. Samuti on ruumis sikakeskus. Sealjuures, kui on
kasutuses kogu modbel, on tantsuruumi 10 jegu, mida véib jaada vaheseks.
Siseruumi suuremaks pole voimalik teha, tantsuplaten vdimalik kasutada suveajal
kivimaja ees 50 fmsuurust verandat. Seda on véimalik teha vaid Iea korral,
vajadusel tuleb mdelda varikatusevdimalustele — &hdgada verandale katus vOi
kasutada peotelki. Peotelk on aga killaltki tekigi kaunisse loodus- ja talukeskkonda
voib mitte sobida. Peoruumil on ka seminarivalmidwesitlustehnika ja tahvefeega
ruumi on vdimalik rakendada mitmekdlgselt, kuid ikiise tulemusena selgus, et Truu
puhketalu pole seni rakendatud seminari vOi koséitkohana. Sellest |&htuvalt soovitab
t60 autor suunata reklaam ariklientidele, et Truhketalus korraldada ka seminare ja

koolitusi.

Truu puhketalus on kokku 18 voodikohta. Eelmisaitalakliendid telkimisvdimalust ei
soovinud kasutada, kuigi Uritusi korraldati killusematele seltskondadele kui 18
inimest. limselt Tartu l&heduse tottu osa peosettdl lahkub enne 66majale jdamist.
Kuna peoruum mahutab 40 inimest, siis voiks puhdetgimalusel pakkuda ka
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majutust vastavale arvule. Kohapealse vaatlusentitdena soovitab t66 autor votta
kasutusele puhketalu kdrvalhoone — elumaja, makutatakse majapidamishoonena,
kahekorruseline, kokku umbes 8C.rmolmandas puhkemajas on véimalik pakkuda 9
voodikohta, kook, vannituba, eluruum. Samuti on mdlik ehitada kampingud
lisavoodikohtade loomiseks. Pakkudes valja rohkeomdikohti, ei kaotaks Truu
puhketalu suuremat arvu voodikohtasid vajavaidnitée

Hetkel kasutatav tunnuslause ,Puhkus ja majutusnaétestis” osutus kdige vahem
valituks ning seetbttu vOiks puhketalu omanik kdalutunnuslause vahetamist.
Puhketalu omanikul soovitakse valida kusitlusel lgjage seas populaarsemateks
osutunud ,Puhketalu looduskaunis kohas” ja ,Tahlus looduse ritmis* vahel.
Vastanute enda poolt vélja pakutud tunnuslausetesvitaks t66 autor puhketalu
omanikul kaaluda ka ,Puhkus keset puhast loodyst!;Privaatne puhkus metsade

keskel“.

Selgitati ka Truu puhketalu positsioon konkurentisieas (Kotler 2007:33), mille
tulemused on kajastatud joonis 9, joonis 10 ja Tisdunnuste pdhjal, mida analtusis
kasutati (kompleksi hind, voodikohtade arv, voodtiohind, kaugus Tartust ja
peoruumi suurus ) eristub Truu puhketalu teistes.s8aring tbestas, et Truu puhketalu
konkurendid on kdik majutusettevotted, mitte aimuihkemajad, kuna pakutav teenus
on eri liikide vahel vaga sarnane. Samuti ei asses#d konkurendid vaid samas

maakonnas, vaid praktiliselt terves Louna-Eestis.

Autori arvates on Truu puhketalu hetkeseisuga algioneeritud (Kotler 2007). On
loodud kompleks, mida on vdimalik kasutada vagaesatel kasutuseesmarkidel —
perepuhkus, Urituse pidamise koht, seminarid. Esgm&egevusaasta ja kisitluse
tulemusel on selgunud, et peamiselt korraldavadi Truhketalu kliendid kompleksis
dritusi — stinnipaevad, kokkutulekud, t6okollekgaivabaaja dritus, pulm. Keskenduda
tuleks k&esolevale sihtgrupile. Pakkuda tuleksugetkorraldamise kohta ehk peomaja
koos majutusega.
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Autori arvates tulevad Truu puhketalu peamisedestised konkurentide ees valja
seoses jargmiste tunnustega — hoonete ja ruumidenus kaunis ja hooldatud
looduskeskkond ning privaatsus. Autori arvates vbibu puhketalu positsioneerida
Kotler (2007) jargi hiive/kasu alusel. Truu puhketabab kliendile konkreetset hiive ja
kasulikkust, milleks on urituse korraldamise kasaduskaunis kohas.
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KOKKUVOTE

Maaturism on tousev ettevotlusvaldkond maapiirk@nm@meste praeguse kiire ja tdise
eluviisi juures pakuvad maaturismi ettevotted pudekia vaba aja veetmise vdimalust
looduskaunites eraldatud kohtades, vBimaldadesestieh valjuda igapaeva rutiinist ja
toistest tegemistest. Maaturismiga tegeledes lookatialikud elanikud endale
lisategevusi ja teenimisvOimalusi, arendatakse td@os Umberkaudsete elanike ja
ettevOtjatega. Seelabi paranevad inimeste elutinggu ja sailib kohalik loodus- ja
kultuuriparand. Puhkemajade naol pakutakse tuekichii majutusteenust kui ka
urituste korraldamise vdimalust, millele vdivad alisluda toitlustamine, vaba aja
tegevused, sportimisvOimalused, sauna kasutamineaatiismi ettevotte
positsioneerimine on vajalik sobivate klientidedeasesse jdudmiseks ja nende soove
rahuldava teenuse pakkumisega. Selleks et konkdesiteristuda, tuleb kindlaks teha
ka teiste ettevotjate positsioon, et osata endses@lrdhutadaEesti turismisihtkohtade
arendamise ja turundamise positsioneerimisel laksat turismitoote spetsiifilistest
omadustest voi kasutusvaldkonnast, rohutatakselwsta rahuldamist, saadavat kasu,
probleemide lahendamist, teenindusklassi ja -tadé&tel lahtutakse kulastajate
sihtgrupist (seiklushimulised, lastega pered, #@nidid) vdi pustitatakse positsioon
teiste toodete/teenuste vastu (meie oleme paremateknad) Eduka positsioneerimise
jaoks on ettevottel vaja vélja arendada positsiomesstrateegia,selgitades vélja
olemasolev positsioon, maaratledes soovitav positsja sellest tulenevalt kujundada
strateegia soovitava positsiooni saavutamisekssi{éea magistritdoga selgitati vélja
Truu puhketalu positsioon Kklientide teadvuses jdi [€ruu puhketalu positsioon
konkurentide seas. Selle pdhjal selgitati valjauTpuhketalu positsioneerimisstrateegia.

Truu puhketallu paringu teinud inimeste seas Midti kisitluse vormis turu-uuring,

mille tulemusel selgus, et puhkemaja peamine vajadulrituse korraldamine. Seetdttu
peaks Truu puhketalu positsioneerima ennast Uritkegaldamise kohana ehk
peomajana. Olulisimad kriteeriumid, mille jargieatbtet valitakse on hind, hoonete ja
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uldkasutatavate ruumide valimus, informatsioonitdsdadavus, teenindus. Lahtuvalt
sellest on Truu puhketalu eesmargiks pakkuda leeibet ja kompleksset teenust,
pidades silmas klientide peamisi vajadusi ja labitek otsust tehes. Truu puhketalu
peab tegelema teenust mdjutavate teguritega naglustosteenuse pakkumine,

spordivaljaku rajamine, peosaali laiendamine, vkoldiade loomine. Vaja on muuta
Truu puhketalu tunnuslauset, rohutades looduskauastikohta, kuna praegune
tunnuslause on liialt tldine. Uuringu tulemuselgsel, et klientide hinnang talule on
positiivne, kdige kdrgemalt hinnati teenindust,daskeskkonda, privaatsust ja puhtust.
Vajadus on hoida vahemalt sama taset. Konkurentsugev, konkurendid ei ole vaid

puhkemajad, vaid kdik majutusettevotted, mis aslkaa@orval maakondades. Vajadus
réhutada oma erilisust teiste puhkemajade seasu puhketalu peamised erinevused
konkurentide ees seisnevad hoonete ja ruumide w&és) kaunis ja hooldatud

looduskeskkonnas ning privaatsuses.

Autori arvates on Truu puhketalu hetkeseisuga aiggioneeritud (Kotler 2007). On
loodud kompleks, mida on vdimalik kasutada vagaesmatel kasutuseesmarkidel —
perepuhkus, drituse pidamise koht, seminarid. Esem&egevusaasta ja kisitluse
tulemusel peaks pakkuma Urituse korraldamise kehta peomaja koos majutusega.
Autori arvates, parast magistritoo labiviimist jankurentidega tutvumist, tulevad Truu
puhketalu peamised erinevused konkurentide ees g&lpses jargmiste tunnustega -
hoonete ja ruumide valimus, kaunis ja hooldatuddimseskkond ning privaatsus.
Autori arvates voiks Truu puhketalu positsioneeri§atler (2007) jargi hive/kasu
alusel. Truu puhketalu lubab kliendile konkreethéive ja kasulikkust, milleks on
urituse korraldamise koht looduskaunis kohas.
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Lisa 1. Truu puhketalu omaniku intervjuu kisimused jatwssd

1. Mis ajendas Teid alustama tegevust majutusettend®jaMis eesmargil asusite tegelema
puhkemajutusega?
Pikaaegne, stabiilne, vdga madala riskiga invesigeAjaloolise talukoha kasutuselevot-

mine, kvaliteetse majutusteenuse pakkumine, maakdndamine.

2. Milline on Truu puhketalu rajamise positiivne jagagiivne moju keskkonnale, piirkon-
nale, inimestele?
Vdsastunud ja kasutuseta talukoht on 15 aastagaudaaue elamise. Téokoha loomine.

Negatiivseid mdjusid ei ole veel tdheldanud.

3. Milline on Truu puhketalu peamine sihtrihm?
Inimesed ja grupid, kes peavad lugu puhkusestsélelooduslahedases keskkonnas, adudes
enesele siiski samas, et inimene on looduse kradmagfjunud elama keskkonnas, mis on tema

enese voi grupi poolt, kuhu ta kuulub, vaarindgéuidoitud.

4. Mida arvate puhkemajanduse praegusest olukorrattiiiaal? Millised on Truu puhke-
talu peamised eelised ja puudused vorreldes fEisteamaa puhkemajadega?

Ma arvan, et tegelikult pakkumise turg ei ole vjgunenud, ndudluse turg aga on suve-
perioodil pdhjatu. Tuleb inimestele pakkuda sed#élernpoole on hinges putdlus. Sinnitakse,
ristitakse, peetakse pulmi, ristseid, matuseidetéifmkse lasteaedu, pdéhikoole, likooli, saa-
dakse kokku pereringis, vilistlastega jne, ja skdite nii, ehk nii, s6ltumata sellest, kas keegi
pakub majutust vms sarnast. Kui aga kusagil on,kal# kdike seda saab pidada meeldejaéavalt,

hairimatult, narvivabalt, siis kil see koht kalsks$ Ules leitakse ja see kasutust leiab.

5. Kuidas jaite rahule esimese tegevusaastaga? Kasdagi, mida teeksite teisel tegevus-
aastal teistmoodi?

Esimene tegevusaastaga voib rahule jd&da, invesjesrole mingil juhul kaotanud vaar-
tust, pigem voib Oelda, et kasu l6iganud. Kasuleiseotud alati konkreetse kassavooga ega

exceli tabeliga.

6. Millised on Truu puhketalu arenguplaanid?
Vaatame, dpime klienti tundma, leiame Ules meilgivaoma sihtriihma. Mitte midagi ei ole
ju kivisse raiutud. 2016. aastal rajame spordiplétss kilastajad saaksid vorkpalli ja korvpalli

mangida.



Lisa 2. Majutusettevdtte positsioneerimise turu-uuringsgikiused (eesti keeles)

Olen Tartu Ulikooli majandusteaduskonna tudeng LKisker ja olen koostamas
magistritdod, mille teemaks on ,Maamajutusettevtisitsioneerimine Truu puhketalu
naitel“. Kaesolev luhike kusitlus viiakse labi egsgiga selgitada vélja Truu puhketalu
positsioon konkureerivate puhkemajade seas.

Truu puhketalu (www.truutalu.ee) asub Tartumaadste kiilas ja tegutseb alates 2015.
aasta kevadest. Puhketalus on kaks puhkemaja,jgdahtla. Puhkemaja on eelkdige
taies ulatuses valja Guritav majutusvéimalusegamjda voib kasutada nii 66majana,

puhkuse veetmiseks, Urituste korraldamise, sendeddbiviimiseks jne.

Kusitlusse on kaasatud inimesed, kes on teinudngériTruu puhketallu voi/ja
kulastanud Truu puhketalu. Kusitlus on téiesti anionne ja Uhtegi ankeeti ei ole
vOimalik seostada konkreetse isikuga. Kusitluska&labi nadalasel perioodil: 16.04 -
22.04.2016

Olen véaga tanulik kui osaled kaesolevas uuringus!

1. Mis eesmargil vajasite puhkemaja?

a. 00bimine

b. puhkus

c. piirkonnaga tutvumine (vaatamisvaarsused/kulastustp
d. laheduses toimuv Uritus

e. slUnnipaev

f. pulmad

g. kokkutulek (kooli/klassi/suguvdsa jne)

h. puhade téahistamine (joulud/aastavahetus/jaanipé@V |

I. todalane seminar

J. tookollektiiviga vabaaja uritus (suvepéevad/taleai jne)

k. muu (palun tapsustage) ..
2. Milliste puhkemajade vahel, Ilsaks Truu puhketaltdgite valiku?
Vastus: ...
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3. Kui olulised olid puhkemaja valides jargmised keitiemid:

Vaga
ebaoluline

Pigem

ebaoluline

Ei oska
Oelda

Pigem
oluline

Vaga
oluline

Hind

1

2

Informatsiooni kattesaadavus
(informatiivhe kodulehekilg jne)

Asukoht

Privaatsus

Hooldatud ja kaunis looduskeskkond

NN NN

wWlwiw|w

N N NN

o1 |o1 (O1 |01

Hoone ja lUldkasutatavate ruumide
valimus, interjoor

w

ol

Uuemad hooned ja sisustus

Majutuskohtade arv

Majutustingimused (toa ja voodikoha]
varustus, mugavus, suurus)

Teenindus (personali
teenindusvalmidus, suhtumine,
viisakus)

Teenust toetavad lisategevused (grill,
valiistumine, peosaal, ujumiskoht,
toitlustamine, saun, seminaritehnika,
spordivbimalused jne)

Muu (palun tapsustage) ...

4. Kui oluline oli puhkemaja valides vGimalus tegelgél@miste lisategevustega:

Vaga

ebaoluling

Pigem

ebaoluline

Ei oska
Oelda

Pigem
oluline

Vaga
oluline

Grillimisvdimalus valiistumiskohaga

1

2

Kimblustinn

2

IS

Laste manguvaljak

2

Laheduses toimuv Uritus,
vaatamisvaarsus, kulastuskoht

Organiseeritud tegevus tegevusjuhiga

N

IS

Peoruum

N

w

I

ol

Seminari labiviimise
vOimalus/esitlustehnika olemasolu

Saun

Sportimisvbimalus

Toitlustusteenus

Ujumiskoht

N (NN INN

W ww|w|lw

EE N S S P N

o1 (o1 (o101 (O

Muu (palun tapsustage) ...
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5. Millise puhkemaja te valisite?

a. Truu puhketalu

b. Muu (palun tapsustage) ...

6. Truu puhketalu osutus / ei osutunud valituks jasghipdhjusel: (Kui ei, siis

jargmine kidsimus nr 10)

Vastus: ...

7. Kas parast kilastust jaite vélja valitud puhkemajaghule? Palun valige

sobivaim vastus.
a. ei
pigem ei
ei oska 6elda

®eo o

pigem jah
f. jah

broneering on tulevikus (jargmine kisimus 10)

8. Palun kommenteerige eelmise kisimuse vastust pgsie vOi negatiivsete
kogemustega/omadustega.

Vastus: ...

9. Kuidas hindate valja valitud puhkemaja jargmistégriume:

- Pigem Ei oska Pigem N

Vaga halb halb elda hea Vaga hea
Hinna ja kvaliteedi suhe 1 2 3 4 5
Asukoht 1 2 3 4 5
Privaatsus 1 2 3 4 5
Looduskeskkond il 2 3 4 5
Majutustingimused (toa ja
voodikoha varustus, mugavus,
suurus) 1 2 3 4 5
Puhtus 1 2 3 4 5
Teenindus (personali
teenindusvalmidus, suhtumine,
viisakus) 1 2 3 4 5
Teenust toetavad lisategevused
(grill, valiistumine, peosaal,
ujumiskonht, toitlustamine, saun,
seminaritehnika,
sportimisvdimalused jne) 1 2 3 4 5

Muu (palun tapsustage) ...
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10.Milline tunnuslause sobiks Teie arvates kirjeldamBruu puhketalu
(www.truutalu.ee) kdige paremini? Voite valida mviasstust.
a. Puhketalu looduskaunis kohas
b. Talupuhkus looduse riitmis
c. Looduselamused ja talukeskkond annavad lisavadstostiritusele
d. Puhkus ja majutus Louna-Eestis
e. Eioska 6elda
f.  Muu (palun tdpsustage) ...

11.Sugu
a. mees
b. naine
12.Vanus
a. ...-20
b. 21-30
c. 31-40
d. 41-50
e. 51-60
f. 61-...
13. Elukoht
a. Tartu linn

b. Tartu maakond
c. mujal Eestis
d. valismaalane
14.Eluetapp (vali sobivaim)
a. Opilane
ulidpilane
palgatottaja
ettevotja
ei toota
kodune
pensionar
muu (palun tapsustage) ...

Se@ "0 ao0CT
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Lisa 3. Majutusettevdtte positsioneerimise turu-uuringsikiused (inglise keeles)

I’'m Liis Kiiker a Master student in the University Tartu. The topic of my Master’s
thesis is ,Positioning of rural accommodation eptisie an example of Truu Holiday
Houses"“. The aim of this market survey is to deteenthe position of Truu Holiday
Houses among other competitive holiday houses.

Truu Holiday Houses (www.truutalu.ee) is locatedviaste village in Tartumaa and is
opened since spring 2015. There are two holidaywémua sauna and grillhouse in the
complex. Holiday houses are fully rentable housgl mccommodation, which can be

used for overnight stay, vacation, party or sematar

The survey includes people who have made inquioidand visited Truu holiday
houses. Answering to this market survey is anonygnadbe survey will be carried out
during 16.04 — 22.04.2016.

| am are very grateful to You for your help!

1. On which purpose You were looking for a holiday sl

Accommodation

Vacation

Tourist trip to the region

Event nearby

Birthday

Wedding

Reunion

Celebrating holidays (New Years Eve, Christmas)

Seminar

. Work collectives event (summer days, winter days)

k. Other (please specify) ...

2. Between which holiday houses, beside Truu holidaysks, did You choose?

Answer: ...

T Se@meoo0oy
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3. How important were these criteria for You choodimg holiday house:

Very Rather Hard to |Rather |Very

unimportant unimportant say importand important
Price 1 2 3 4 5
Availability of the information
(informative homepage etc.) 1 2 3 4 5
Location 1 2 3 4 5
Privacy 1 2 3 4 5
Well maintained and beautiful
natural environment 1 2 3 4 5
Appearance of the houses and
interior 1 2 3 4 5
Novelty of houses and furnishing 1 2 3 4 5
Number of accommodation 1 2 3 4 5
Accommodation conditions
(equipment in the rooms,
convenience, size of the rooms) 1 2 3 4 5
Service (quality of the service,
staff attitude, politeness) 1 2 3 4 5
Supportive extra activities
(barbecue, outdoor seats, party
hall, swimming place, catering,
sauna, conference/presentation
equipment, sports equipment etg.) 1 2 3 4 5

Other (please specify) ...

4. How important were these supportive extra actigitighen

house:

choosing a holiday

Very
unimportant

Rather
unimportant

Hard to
say

Rather
importand

Very
important

Barbecue with outdoor seats

1 2

5

Hot tub

1

Children’s playground

Event, sight or place to visit nearby

Organized event with a leader

Banquet/party hall

Conference/presentation equipment

Sauna

Sports equipment

Catering

Swimming place

=
NINININININININININ

WWWWWWwwww(w

R R R R

gojorjorjooroo| ool

Other (please specify) ...
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a. Truu holiday houses

b. Other (please specify) ...

Which holiday house did You choose?

6. | choosed / | didn’t choose Truu holiday housesabse: (If didn’t choose, then
next question is 10)
Answer: ...
7. Were You satisfied with chosen holiday house?
a. no
b. rather no
c. hard to say
d. visiting the holiday house in the future (next gimsno 10)
e. rather yes
f. yes
8. Please justify the answer to question no 7 withitpes or negative
characteristics/experience.
Answer: ...
9. How to You evaluate next criteria in your chosefiday house:
Very bad | Rather bagHard to Rather |Very good
say good
Price and quality L 2 3 4 5
Location 1 2 3 4 5
Privacy 1 2 3 4 5
Natural environment il 2 3 4 5
Accommodation conditions
(equipment in the rooms,
convenience, size of the rooms) 1 2 3 4 5
Cleanliness L 2 3 4 5
Service (quality of the service,
staff attitude, politeness) 1 2 3 4 5
Supportive extra activities
(barbecue, outdoor seats, banquet
hall, swimming place, catering,
sauna, conference/presentation
equipment, sports equipment etc}) 1 2 3 4 5

Other (please specify) ...
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10.Which slogan would fit to Truu Holiday Houses (wvmuutalu.ee/en) in Your
opinion? You may choose several answers.
a. Holiday House in a beautiful nature
Vacation in the rhythm on nature
Natural experiences and historical environment\alde to your event
Holiday and accomodation in South-Estonia
Hard to say
f. Other (please specify) ...
11.Gender
a. male
b. female
12.Age (in years)
a. ...-20
21-30
31-40
41 - 50
51-60
f. 61-...
13.Place of residence
a. Tartu
b. Tartu county
c. Other region in Estonia
d. Foreign country
14. Stage of life (choose only one, the most suitable)
a. Student in high school
Student in college/university
Employee
Enterpreneur/employer
Unemployed
Homely
Retired
Other (please specify) ...

®oo o

® oo
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Lisa 4. Fotod Truu puhketalust

2015); autori koostatud.

Allikas: (Truu...

76



Lisa 5. Truu puhketalu esimese tegevusaasta statistika

Mai Juuni  |Juuli August |Septem-| Oktoo- | Novem-| Detsem-| Jaa- Veeb- |Marts |Aprill  Kokku
ber ber ber ber nuar ruar

Sissetulek
majutusteenuse
mutigist, eur Q0 2363] 1783 900 0 250 0 973 250 798 0 300 7617
Lahtioleku paevade
arv 0 6 5 2 0 1 0 4 1 2 0 1 22
Puhkemajade arv 2 2 2 2 2 1 1 1 1 1 1 2 2
Voodikohtade arv 18 18 18 18 18 9 9 9 9 9 9 18 18
Puhkemaja
kasutamine (vélja
mutdud paevade ary) 0 9 7 4 0 1 0 4 1 2 0 1 29
Majutatute arv 0 63 54 36 0 9 0 18 9 9 0 9 207
...sh véliskilastajate
arv 0 0 18 0 0 0 0 0 0 0 0 0 18
O6bimiste arv ( 81 63 36 0 9 0 36 9 18 0 9 261
...sh véliskilastajate
arv 0 0 27 0 0 0 0 0 0 0 0 0 27

Allikas: (Truu puhketalu majutustegevuse...2016)



Lisa 6. Kusitluse tulemused

1

Millisel eesméargil Kui olulised olid puhkemaja valides jargmised leitemid. 1 - vaga ebaoluline, 2 - pigem ebaolulbegi oska delda, 4
vajasite puhkemaja?f - pigem oluline, 5 - vaga oluline
1 - 66bimine, 2 -
puhkus, 3 - piir- Info-
konnaga tutvumine, rmatsioo Hool- | Hoone Majutus- Teenindus
v |4 Iah%duses t_oimu il " o hel. lisaks T N— e ni kfaitte— datud ja La ald- Uuemad " t(ingimused (personali | Teenust
astajal Uritus, 5 - stinnipéev, Milliste puhkemajade vahel, lisaks Truu puhketaltdgite valiku? saadavus : - asuta- ajutus | (toa ja -
J 6 - pulmad, 7p- P J P Hind | (info- ﬁ\su- Privaat- | kaunis | a4 | hoONEd -kojhtade voodjikoha teenindus- toetavad
kokkutulek, 8 - rmatiivne oht | sus loodus- ruumide | 12 arv varustus valmidus, | lisa-
N PO kesk- s sisustus ! suhtumine tegevused
puhade téhistamine, kodu- kond valimus, mugavus, viisakus)
9 - tbbalane seminaf, lehekiilg interjoor suurus)
10 - téokollektiiviga jne)
vabaaja uritus
1 5 | Kivi puhkemaja, Askari puhkemaja 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
2 5 | Kivi puhkemaja ja Soo puhkemaja 4 5 4 4 4 5 3 5 3 5 4
3 5 | Kanni puhkemaja, Tatra puhkemaja 5 5 5 4 4 5 4 5 5 4 5
4 6 | Ei valinud 18puks puhkemaja 4 5 3 5 4 4 3 3 4 5 4
Seedri puhketalu, Mokko Maahotell, Kivi puhkemaj&do
5 6 | puhkemajad, Rogosi mdis, Vaike-Trommi 5 4 2 4 5 5 4 4 4 5 4
6 7 | Teised Tartu I&heduses (30min autosdidu raadiuslpdspuhkemajad b 5 3 3 5 4 5 3 3 4
Soov oli vastu vbtta aastavahetus Otepaél. Seegésiad sealt
7 8 | kandist vastavat paika. Valikus olid ka Lombi, Neer 5 5 4 3 4 4 4 4 3 2 3
8 1 [ Ainult Truu oli valikus. 4 3 5 4 4 4 4 5 5 5 4
9 6 | Kivi Puhkemaja, Luke Mdis, Varbuse Muusikamadis. 5 4 4 5 5 5 4 3 4 5 4
Piusa Urgoru Puhkekeskus, Annimatsi kdmping, KéRikhke ja
10 7 | Spordikeskus, Kassioru Puhkemaja, Taevaskoja Rekkas 5 5 2 5 4 4 2 5 4 5 5
Mitmed puhkemajad, mis jadvad Tartu-Otepéa lahedisnesid
11 10| enam ei méleta. 4 5 4 4 5 5 4 4 4 5 5
12 10| Valma Puhkelaager, Kuningatalu 5 5 5 3 4 5 3 3 3 4 1
13 2 | Askari puhkemaja, Tatra puhkemaja 5 5 4 5 5 5 5 4 4 5 5
14 3| Tatra, Lasita, Kanni, Tigete, Lattemaa 5 5 4 5 4 5 4 5 5 5 4
15 4 | Kunstimée Puhkemaja 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5
16 5 | Marja talu 5 4 4 2 4 4 4 2 4 4 2
17 5 | Suurem maja saunaga. 5 3 4 5 4 5 5 4 3 4 5
Ei méleta enam tapselt, Truu talu oli koheselt esdileus. Tartu
18 5 | puhkemajad vaatasin ka algul kdik 1abi, kuid valisiiski Truu talu. 5 5 5 4 4 5 4 5 5 5 3
19 6 | Soo, Kivi 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5
20 10| Andu puhkekeskus, Tdllaratas, Taevaskoja puhkelsesku 2 4 4 4 3 3 2 5 4 3 5
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Lisa 6 jarg

Vastaja

Kui oluline oli puhkemaja valides vdimalus tegelg¢élaymiste lisategevustega. 1 - vaga ebaolulingyigem ebaoluline, 3 - ei oska 6elda, 4 - pigeuniing, 5 - vaga

oluline

Grillimis-
vdimalus
valiistumis-
kohaga

Kimblus-
tinn

Laste
manguvaljak

Laheduses toimuy|
dritus, vaatamis-
vaarsus,
kulastuskoht

Organiseeritud
tegevus
tegevusjuhiga

Peoruum

Seminari
labiviimise
voimalus/
esitlustehnika
olemasolu

Saun

Sportimisvdimalus

Toitlustusteenu

sUjumiskoht
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Lisa 6 jarg

Millise puhkemaja valisite? -

Vastaja | ' qru puhketalu, 0 - muu

Truu puhketalu osutus valituks jargmisel pdhjusel: Truu puhketalu ei osutunud valituks jargmisel p8eju

1] 1 llus, uus, mugav koht

Asukoht vaga privaatses ja looduskaunis kohassRédtrrenoveeritud ja avarad ruumid ning suy
peosaal. Sobralik ja abivalmis perenaine.

=

Asukoha ja sisekujundusest, 66bimisvdimalusest

Restoran Ei valinud puhkemaja

Mokko Maahotell Peoruum polnud piisavalt suur

o |o [~ |wN
~ o |o|k|-

Peamiselt sobiv asukoht ning hea hinna-kvaliteate.

Otsustus valituks hinna ja kvaliteedi suhte pooléetiulehekiilg andis operatiivse Ulevaate Truy
puhketalust ning reaalsues vastas kodulehel anfédgae véaga rahule ning kaaluksime ka tulevikus

71 1 Truu puhketalu puhkamise méttes.
8| 1 Asukoht ning sobiv hulk 66bimiskohti.
9] 1
Osutus valituks eelkdige privaatsuse péarast, katidténd, d6bimiskohtade arv, hoonete hubasus,
10| 1 lehtla ja sauna kasutamisv8imalus
Kuna firma juhi tuttaval oli hetkel vaba maja kasse anda, see tttu ei
11| O/ Tuttava maja saanud Truu puhketalu valituks. Viimane kord laksuste peale:)
12 1
Uued, ilusad renoveeritud hooned, kdik vajalikuglistuselemendid (kddgitehnika, TV) ja méobel
olemas, piisavalt palju ruumi siseruumides ja hspprivaatsus, saun ja grillimisv8imalus. Vaga
13| 1 hea teenindus, vastutulelik ja igati réiémsameeéreraine.
14| O Tatra Oli juba broneeritud sobivateks kuupdevadeks.
15 1
16| 1 Sobiv interjoor, hind, asukoht
17] 1 Privaatsus, ilusad ruumid, saun, ise toidu vabmisse vdimalus, l1&hedus Tartule.
Hinna ja kvaliteedi suhe, vaga ilusas kohas, inedimdus, kaunilt sisustatud ja vaga hubase
18| 1 olekuga maja.

19| 0| Soo Ei pakkunud toitlustust, ei olnud piisavalt magatolsti

Puudusid sportimisv8imalused ning seiklus- ja matjeal. Lisaks sellele ei
pakkunud Truu puhketalu toitlustusteenust.

7]

20| 0| Taevaskoja puhkekesky
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Lisa 6 jarg

Kas parast kiilastust jaitd Kuidas hindate vélja valitud puhkemajajérgmistée'riumg. 1 - vaga halb, 2 - pigem halb, 3 - eaas#lda, 4 - pigem hea, 5
valja valitud puhkemajaga vaga hea
rahule? Palun valige : : - Majutus- Teenindus
Vastaja| sobivaim vastus. 1 - gi, 2F Pglun konlr_nentee__rlge eell(mlse kusnmt;ie vajtust Hinna ja tinéimused (toa (personali
pigem ei, 3 - ei oska delda, positiivsete voi negatiivsete kogemustega/omadaste ;kvaliteedi Asukoht Privaatsug Looduskesk- ja voodikoha Puhtus | teenindusvalmid '!'eenust toetavad
4 - broneering on tulevikus, suhe kond varustus, us, suhtumine, lisategevused
5 - pigem jah, 6- jah. mugavus, suurus) viisakus)
1 6 4 5 5 5 5 5 5 4
Puhas, looduskaunis ja privaatne asukoht. Paljonria
suurema seltskonna jaoks ning koik thte korraligidu
toetavad elemendid nagu lauandud, helitehnika,
2 6 | grillimisvbimalus ning saun olid olemas. 4 4 5 5 5 4 5 4
3 4
4
5
Hea asukoht, ilus Umbrus, korralikud ja puhtad chiga
6 6 | 66bimine, sbdbralik perenaine 5 5 3 4 4 5 4 4
Avar, mugav ja puhas. K&ik oli olemas, mis puudutab
7 6 | sauna kitmist, s66gi tegemist ja magamist. 5 3 5 5 4 5 5 4
8 6 | Teadsin, mida valin ja mida saan. 4 5 5 5 4 5 5 4
Vajaka jaab meil konkreetselt tantsimise ruumistghes
9 5 | osas tuleb tdmmata kriips peale ka nait. ansamiitiiaie. 4 5 5 5 3 3 5 4
10 6 | K@ik oli positiivne. 5
11
12 4
Vaga meeldiv paik metsade vahel, kus on hea pyhata
eemal olla teistest inimestest ja linnakarast. Kogu
13 6 | kompleks jattis kustumatult hea mulje. 5 5 5 5 5 5 5 5
14
mugav ja puhas, kbik olemas privaatne ja kaurtduslik
15 6 | paik uued hooned, sisustus 4 4 5 5 5 5 5 5
16 4
Koik eelpoolmainitud ootused said taidetud. Ka itegéns
17 6 | oli véga sbbralik :) 4 5 5 5 5 5 5 5
Kdik kulalised jaid samuti kohaga véaga rahule jesid
kohavalikut, kdik oli vaga ilus ja tuleks iga kell
18 6 | teinekordki. 5 4 4 5 5 5 5 5
19
20
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Lisa 6 jarg

Milline tunnuslause sobiks Teie arvates kirjeldamau
puhketalu (www.truutalu.ee) kdige paremini? Voitdida
mitu vastust. 1 - Puhketalu looduskaunis kohas, 2 Suau 1 - naine Vanus1-...-20;2-21-30;3-31 Elukoht. 1 - Tartu linn, 2 - Tartu Eluetapp. Palun valige sobivaim. 1 - dpilane, 2
Vastaja| Talupuhkus looduse rutmis, 3 - Looduselamused ja % - mees -40;4-41-50;5-51-60; 6 - 61|- maakond, 3 - mujal Eestis, 4 - Uliépilane, 3 - palgatdodtaja, 4 - ettevotja, 5 - €i
talukeskkond annavad lisavaartust Sinu UrituseleRdhkus ja vélismaalane toota, 6 - kodune, 7 - pensionéar
majutus Loéuna-Eestis, 5 - ei oska delda, 6 - malym
tapsustage
1 2 1 2 1 2
2 6 | Parim puhkus keset puhast loodust! 2 2 1 3
3 2 1 2 2 3
4 1,2 2 3 1 3
5 5 1 2 1 3
6 5 2 2 3 4
7 6 | Kaasaegne puhketalu looduse keskel 2 2 3 3
8 1,4 1 4 1 3
9 1,2 1 4 1 3
10 6 | Privaatne puhkus metsade keskel. 2 5 1 3
11 1 1 3 2 3
12 5 1 2 1 3
13 6 | Puhkus, mis ei unune 2 1 6
14 5 1 4 3 3
15 1 1 5 3 3
16 2 1 2 1 2
17 1,4 1 4 1 4
18 1 1 2 1
19 1 3 1 3
20 5 2 2 1 4

82



Lisa 7. Konkurendid

Voodi- Peo-
Kompleksi kohtade Kaugus | ruumi
Jrk. Majutus- hind (R, arv (v.a Voodikoha | Tartust, | mahu- | Grillimis- Sportimis- | Ujumis-
nr Ettevdte Asukoht asutuse tiup | L), EUR Kompleksi hind koosneb | ké&mping) hind, EUR km tavus | vBimalus | Saun| vdimalus koht
Andu Pedajaméae kiila, Otepaa vald,
1. puhkekeskus Valga maakond Hostel 684Peamaja, saunamaja 10 14 47,6 100| jah jah jah jah
Annimatsi Sihva kila, Otepaa vald, Puhkekla,
2. kadmping Valga maakond karavanid 49 10 50 50] jah jah jah jah
Sipelga tanav 2, Rani alevik,
Askari Ulenurme vald, Tartu
3. puhkemaja maakond Puhkemaja 290aja saunaga 18 7,1 30| jah jah jah ei
Reola kiila, Ulenurme vald, | Puhkekiila,
4. Kanni puhkemaja Tartu maakond karavanid 240 Maja, saunamaja 10 14,1 30| jah jah jah ei
Kassioru Kiidjarve kula, Vastse-Kuuste Puhkekila,
5. puhkemaja vald, P6lva maakond karavanid 2( 20 43,6 50] jah jah jah jah
Kauda kula, Vara vald, Tartu Peamaja, saunamaja , majufus
6. Kivi puhkemajad| maakond Kulalistemajal 15989, 2 sauna, kiimblustiinn P9 15 15,9 80| jah jah jah jah
Kuningamaja, palkmaja,
kilalistemaja, 2 vaikest maja,
Roosisaare kila, Voru vald, 2 kédmpingut, saun (54
7. Kuningatalu VV6ru maakond Puhkemaja 90@oodikohta) 30 13 81,5 30| jah jah jah jah
Kunstimae Risttee kila, Sangaste vald,
8. turismitalu Valga maakond Kodumajutug p2 22 58 80| jah jah jah ei
Kaariku Puhke- | K&ariku, Otepaa vald, Valga
9. ja Spordikeskus | maakond Hotell 10p 25 54,3 150] jah jah jah ei
Kaimi kila, Puhja vald, Tartu
10. | Lasita maakond Puhkemaja 39Maja 10 20 23,7 30| jah jah jah ei
Nupli kula, Otepaa vald,
11. | Lombi Valga maakond Puhkemaja 2PBuhkemaja saunaga 9 48,9 9|jah jah ei jah
Luke kila, N&o vald, Tartu
12. | Luke Mbis maakond M@bis 150 Kultuuriait 0 19,7 80| ei ei ei ei
Raanitsa kiila, Kambja vald,
13. | Lattemaa Tartu maakond Puhkemaja 3bPuhkemaja 12 24,4 50| jah ei jah jah
Marja talu
14. | puhkekompleks | Kiriku kiila, Valga maakond Puhkemaja| 660| Peamaja, saunamaja B5 73,9 50] jah jah jah jah
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Peo-
Kompleksi Voodikohtade | Voodikoha | Kaugus | ruumi

Jrk. Majutus- hind (R, arv (v.a hind Tartust, | mahu- | Grillimis- Sportimis- | Ujumis-

nr Puhkemaja Asukoht asutuse tudp L), eur Kompleksi hind koosneb kédmping) eur/voodikoht km tavus | vdimalus | Saun| vbimalus koht
Mokko Ankkula kila, Palamuse vald, Peamaja, saunamaja, uus

15. | Maahotell Jogeva maakond Kilalistemajp 1208idamaja, vana aidamaja 10 20 43,9 90| jah jah jah jah
Neeruti Neeruti kila, Palupera vald,

16. | puhkemaja Valga maakond Puhkemaja 2[7/Buhkemaja saunaga 10 36 10| jah jah ei jah
Piusa Urgoru | Vaiko-Harma kiila, Meremée | Puhkekiila,

17. | Puhkekeskus | vald, Voru maakond karavanid 660 Puhkemaja, aidamaja 29 30 102 60 | jah jah jah jah

Ruusmée kula, Haanja vald, Maja sh majutus, saun,

18. | Rogosi Mbis VVéru maakond Kilalistemajd 80@eosaal, hommikus6ok 48 12 100 70| jah jah jah jah
Seedri Horsa kila, Réuge vald, V6ru| Puhkekiila,

19. | puhketalu maakond karavanid 71 20 78,3 120| jah jah jah jah
Soo Lombi kila, Tartu vald, Tartu

20. | puhkemajad maakond Puhkemaja 47 19 10,3 100| jah jah jah jah
Taevaskoja Taevaskoja kila, P6lva vald,

21. | puhkekeskus | Pdlva maakond Hostel 90 16 45,2 70] jah jah jah ei
Tatra Tatra kula, Kambja vald, Tart

22. | puhkemaja maakond Puhkemaja 20®uhkemaja, aiamaja, sau 8 16,8 20| jah jah jah jah
Tigete Alakiila, Haaslava vald, Tartu

23. | Puhkekeskus | maakond Puhkemaja 26%uhkemaja 18 24,6 40| jah jah jah ei
Tollaratta Kaatsi kula, Kambja vald, Puhkemaja (peosaal,

24. | kulalistemaja | Tartu maakond Kilalistemajd 504najutus) 22 12 23,8 50| jah jah jah jah

Peamaja, kAmpingmajad,

Valma Valma kiila, Viljandi vald, Puhkekiila, (kokku majutus 100le)

25. | Puhkelaager Viljandi maakond karavanid 1200 saun 60 20 58,6 150] jah jah jah jah
Varbuse Varbuse kiila, Kanepi vald,

26. | Muusikamdis | Pdlva maakond Mais 250Kilalistemaja 20 47,5 120| ei ei ei ei
Vaike Trommi | Mardi kila, Otepé&a vald, Valga

27. | turismitalu maakond Kodumajutus 7 23 56,1 35| jah jah jah jah

AII-ikas: (autori koostatud; www.puhk
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SUMMARY

POSITIONING OF RURAL ACCOMMODATION ENTERPRISE AN EXMPLE OF
TRUU HOLIDAY HOUSES

Liis Kiiker

The purpouse of this Master’'s Thesis is to find dutu Holiday Houses position in
coustomers mind and also to find out the markettippsamong the competitors. The
aim for this is to form a poisitioning strategy fbruu Holiday Houses.

The tasks derived from the purpouse of this Mast€hesis are:
e to give an overview of the rural toursim and itkerim rural entrepreneurship;
e to give an overview of the approach of the accortiodaervice;
e to give an overview of the concept of positionimglues and strategy;
e to carry out a questionnaire survey among the geogio have made the
inquiries for Truu Holiday Houses;
e to analyze the poll results;
e to determine the position of the Truu Holiday Haiaenong competitiors;

e to form the poisitioning strategy for Truu Holidblpuses.

The topic is timely, as there is a intense comipetiin the rural accomodation sector,
characterized by a low occupancy rate of beds. €fbe, it is important to find a

competitive strategy.

This Master's Thesis focuses on the positioningth®f accomodation companies,
because in the peak season in july, the averaggancy rate of beds in Estonia was
only 52% and the same rate in january was only 2bB& offer is greater than the
demand, as there are more than half of the bedspaoant at the peak season all over



Estonia. Low occupancy rate shows the need ofipasig. For Truu Holiday Houses,
the topic is important, as Truu is a newcomer artrarket.

The theoretical part of this Master's Thesis giaesverview of the rural area and the
rural turism, the urban and the rural tourism sectre being compared and the rural
tourism’s negative and positive effects for thealuenvironment are found out.
Different accommodation service concepts are beamgpared and the legislation of the
accomodation service is being introduced. Furtheemthe concept of positioning is
explaned through the comparison of the differemra@ches from different authors. As
it's not only important to position yourself, bus@ to get to know the levels and
strategies of the competitors, the overview of dspects to be followed to achieve a
competitive position are given. The need of positig is presented and an overview of
the problems and the possibilities to avoid positig errors is given. The positioning

starting points and possible strategies are outlatehe end of the chapter.

The empirical part of the thesis gives and overvedwesearch methods, samples and
the Truu Holiday Houses. Market reasearch wasezhout and the needs of positioning
and the current position among customers were foound The conclusions and

proposals for positioning Truu Holiday Houses asm

In the result of the survey it revealed that Truolittay Houses are mostly needed to
organize an event like birthday and reunion. Thestmmportant criteria by which
companies are selected is the price, buildings appee, available information and
service. According to this, Truu Holiday Houses asnio provide high quality service
considering the customers needs. Truu Holiday Honsed to find the catering partner
and build a sports field. Also find a way to prowichore sleeping beds to customers.
Truu Holiday House has to take a new slogan, thktemphasize the location using
opportunities. Also the survey revealed that cust@ntike Truu Holiday Houses. Most
highly valuated were service, natural environmerntacy and cleanliness. The need is
to maintain at least the same level. Competitiotwben other companies, not just
holiday houses, is strong. The need is to emphdgize Holiday Houses singularity

among others.
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The author’s opinion, is that Truu Holiday Housesunder positioned. Complex could
be used for so many purposes — family holiday, gvs&minars. It should be positioned
as house where you can organize your event. Tthe@mas opinion is that Truu Holiday

Houses should position by the bases of the beiinefit offer. They offer organizing the
event in a beautiful location.
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