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SISSEJUHATUS

Infoiihiskonna areng loob iitha uusi vdimalusi omavaheliseks suhtlemiseks samuti
asjaajamiseks e-keskkondades. Igapdevasemate e-toimingutega hakkamasaamine ei ndua
palju teadmisi, ometigi on meil sihtgrupp eakad, kellele vdib valmistada raskusi
digioskustega toimetulek. Kehtiva pohikooli- ja glimnaasiumiseaduse (2010) § 151g 3 p
7 riikliku Oppekava kohaselt on ainekava seitsmendas punktis nimetatud
tehnoloogiadpetust. Seega tuleb tddeda, et infotehnoloogiliste vahendite kasutamine
mingib tiha olulisemat rolli igapdevaelus, kuid see trend on tekkinud viimase paarikiimne
aastaga, mis tdhendab, et praegused eakad on pidanud neid oskusi Oppima pigem
iseseisvalt. Eakatele saavad abiks olla tehnoloogia kasutamisel 1dhivorgustiku litkmed voi
need inimesed, kellega saadakse kokku vaba aja tegevuste kaudu (Tambaum, 2016, Ik
196).

Riigikantselei tellitud uuringu kohaselt esineb Eesti eakatel probleeme e-teenuste
ligipadsetavusega, seda nii era- kui riigi sektori teenuste osas. Aruandes vélja toodud
andmete pohjal moodustasid 2021. aastal iile 65-aasta vanused inimesed Eesti
rahvastikust 20,3% ning rahvastikuprognoosi pdhistsenaariumi kohaselt touseb see
nditaja 2030. aastal 23,1%-ni ja 2040. aastal 25,6%-ni. 2050. aastaks on Eestis 100 000

vanemaealist elanikku enam kui 2021. aastal. (Riigikantselei, 2021, Ik 9)

Euroopa Parlamendi ja Noukogu direktiivis 2019/882 (2019, 1k 71) on vélja toodud
nduded teenuste ligipdédsetavuse kohta, eesmirgiga kaitsta teenuste tarbijaid ja tagada
vordsed vdimalused. E-keskkondadele iileminek lihtsustab eakate ja puuetega inimeste
iseseisvat toimetulekut. Piiratud funktsionaalne vdimekus koostoimes vanusega seotud
vaegustega voib takistada ligipddsu toodetele ja teenustele, mistottu peab neid kohandama
eaka vajadusest ldhtuvalt. (Euroopa Parlamendi ja Noukogu direktiiv 2019/882, 2019, 1k
71) Direktiivi eesmark on kaitsta ja anda tarbijatele teavet laialdasemalt kasutatavate

teenuste osas.



E-teenustele ligipddsetavust mdjutab ka iildine internetikasutajate méiar, mis SHARE
uuringu pohiselt on Ida-Euroopas iile 50-aastaste inimeste seas 34,3% (Silva et al., 2022,
Ik 21-22). Vidhene teadlikkus e-pangateenustest ja nende eelistest on {iks peamisi takistusi
e-panganduse kasutuselevotus, sagedamini esineb probleeme just eakatel (Ali etal., 2021,
Ik 46). Teiseks niiteks tervishoiualaselt kiidetakse Eesti digitaalset tervishoiusiisteemi, e-
riigi lahendusi (Paimre, 2019, 1k 235). Uleriigiliselt teatakse patsiendiportaali veebis,
mille kaudu saab patsient ise broneerida vastuvdtuaja arsti juurde, vaadata analiiiiside
vastuseid, digiretsepte ja tutvuda terviseandmetega (Merimaa & Vanker, 2020, Ik 7).
Kolmanda niitena, tuginedes e-kaubanduse uuringule vdidab Kvalsvik (2022, lk 6), et
toidukaupade ostmine e-teenusena veebis annab tervislikel pohjustel raskendatud
lilkumisega eakal poe kaugusega seotud takistuste tottu elukohast voimaluse kaaluda
teenuse kasutamist. Seetdttu peaksid veebipohised toidupoed oma olemasolevad
strateegiad iile vaatama ja kohandama vastavaks eakate sihtriihmale. Ka viimase néite
puhul on vaja digipadevust, et veebitellimuse suudaks eakas iseseisvalt algusest 16puni
14bi viia, samas aktiivse eluviisi sdilitamist, kodust véljaminemist ja toidupoes ostlemist
peab eelistama nii kaua kui voimalik (Berg et al., 2014, Ik 48). Eestis ldbiviidud uuringust
selgub ka, et eakaid on vaja kaasata e-teenuste disainiprotsessi, mille kontseptsioon peaks

tagama e-teenustele ligipddsetavuse elukaare pohimottest 1dhtuvalt (Riigikantselei, 2021,
Ik 6).

Kidesoleva t60 uurimisprobleemiks on eakate halb digipddevusoskus e-teenuste
kasutamisel, mis vdhendab jérjest laienevas e-teenuste kasutuselevotus eakate heaolu ja

vordset toimetulekut iihiskonnas.

Loputod eesmidrk on teooriale ja uuringule tuginedes teha ettepanekuid

koduhooldustdotajate digipadevuste tdiendamiseks neid haldavate asutuste juhtidele.

Uurimiskiisimused:

e Milliseid digipddevusi eakad vajavad eluks vajalike e-teenuste toimingutega
iseseisvalt hakkama saamisel?

e Milline on e-teenuste kasutuskogemus Pirnu linna eakate seas?

e Millised voimalused on erinevate e-teenuste eakatele paremini ligipddsetavamaks

muutmiseks?



Uurimisiilesanded:

e Anda iilevaade teooriast, mis hdlmab eakate digipddevuse oskusi ning tutvustada
labiviidud uuringuid.

e Kavandada ja viia libi kiisitlus TU Pirnu kolledzi Viirikate Ulikoolis dppivate eakate
seas vanusegrupis 65+.

e Uuringule tuginedes kaardistada ja anda iilevaade TU Pirnu kolledzi Viirikate
Ulikoolis dppivate eakate digipidevusest.

e Teha jareldusi ja ettepanekuid e-teenuste kasutamise ja ligipadsetavuse
parendamiseks iile 65-aastaste inimeste sihtriihma vajadustest ldhtuvalt Tartu
Ulikooli Viirikate iilikoolile ja vdimalikule teenuse tellijale ehk Pirnu Linnavalitsuse

sotsiaalosakonnale.

To66 koosneb kahest peatiikist. Esimeses peatiikis tuuakse vilja olulisem teemakohane
teooria ja teine peatiikk sisaldab uuringut, millest lahtuvalt tehakse saadud andmete pohjal
jareldusi ja ettepanekuid. Esimeses alapeatiikis keskendutakse igapdevasemate e-teenuste
olemuse ja korraldamisega seotud kiisimustele ning ligipddsetavuse mdiste avamisele
kaasaegses digitaalses iihiskonnas. Teises alapeatiikis tugineb autor uuringutele, mis on
digipadevusoskuste kohta tehtud mujal ja Eestis. Kolmandas alapeatiikis saab iilevaate e-
teenuste ja nende kasutamise probleemide kohta sihtgrupi seas, milles lisaks
ligipadsetavuse seosele tuleb silmas pidada teenuste disaini ja eakate digipddevusoskusi.
Loputdol on kokkuvote, viidatud allikate loetelu, ingliskeelne resiimee ning lisadena
koostatud ankeetkiisitluse ndidis. Informatsiooni on otsitud erinevatest teaduslikest

andmebaasidest, nagu nditeks ScientDirect, Sage Journals Online ja Scopus.



1. TEOREETILINE ULEVAADE EAKATE
DIGIPADEVUSEST JA E-TEENUSTEST

1.1. E-teenused ja nende kasutamise sagedus

Eakaid voib pidada sotsiaalvaldkonnas iiheks olulisemaks vanuseriihmaks, kuna
rahvastik vananeb. Antud peatiikk annab iildise iilevaate eakatest kogurahvastiku vaates.
Rahvastiku vananemise prognoosi kohasel kasvab aastatel 2020—2100 Euroopa Liidus
rahvaarv 2026. aastaks 449,3 miljoni inimeseni ja vdheneb rahvaarv jark-jargult 416,1
miljoninini aastaks 2100. Samamoodi kasvab eakate osakaal 65—79aastaste inimeste seas,
mis moodustas 2019. aastal elanikkonnast 14,4%, kuid 2100 ennustatakse selle kasvu
16,7%.-ni. (Eurostat Statistics Explained, 2022a)

Laslett (1987, Ik 145, 146), kes uuris eakate ajalugu, joudis oma arvutuste kohaselt
teadmiseni, et 20. sajandi keskpaigast on eaka vanuse statistiliseks piiriks 65+ aastat.
Lasletti jargi saab rahvastiku vananemise eafaase jagada kolmeks, mille kolmanda eafaasi
indeksit tahistatakse 3 Al. Antud indeks néitab eakate osakaalu elanikkonnas, mille pdhjal

saab viita, et eakaks pidamise vanusepiir on muutumas.

Liibanonis on eakatele loodud uus kontseptsioon ,,Kolmanda ea iilikool* ehk véarikate
tilikool, mis pakub haridus- ja sotsiaalseid voimalusi kolmanda ea faasi pikendamiseks.
Tahelepanu pooratakse jérjest enam vanemaealiste Oppimisega seotud hiivedele,
takistustele ning arvestatakse samuti keskkonna- ja sotsiaalsete teguritega. (Hachem &
Vuopala, 2016, Ik 686)

Eesti kuulub digiarengu poolest Euroopa Komisjoni aruande kohaselt 2022. aastal
digitaalmajanduse ja -iihiskonna indeksi (DESI) modtmise tulemusel iiheksandale kohale
vorreldes kdigi teiste 27 Euroopa Liidu litkmesriikidega (Euroopa Liidu Komisjon, 2022,

Ik 3). Tehnoloogia on arenev konstruktsioon, mis viitab peamiselt info- ja



kommunikatsioonitehnoloogiale ja lithendina kasutatakse mdistet ITK (Petruzyté et al.,
2022, Ik 1). Eesmirk on luua tark digiriik, kus e-teenused kodanikule on lihtsasti leitavad
ja kasutatavad (Riigikantselei, 2021, Ik 31). WCAG 2.0 on standard, mis jargib
disainipdhimotet ,,vordne juurdepdds®, tagamaks ligipddsu veebilehtedele eristuvate
vajadustega inimestele. Nimetatud standard kehtestab nduded veebilehekiilgede
juurdepédsetavusele organisatsioonide ja indiviidide sujuvamaks koostooks. (Kert, 2018,
Ik 19-20) Riigi ja erasektori e-teenustele ligipddsetavuse parendamiseks on kohandatud
veebilehed WCAG standarditele vastavaks, eesmérgiga toetada iseseisvat
hakkamasaamist olenemata vdimekusest, niditeks vaegnigijatel hakkamasaamine ilma
isikliku abistajata (Riigikantselei, 2021, Ik 32). Igapdevaelus vajalike klienditeenuste
maht viheneks oluliselt, kui inimesed hakkaksid kasutama rohkem e-teenuseid. E-
teenuste kéttesaadavus on mdjutatud oskustest ja vOimekusest ja ligipddsetavusest
(Riigikantselei, 2021, 1k 6). Kindlasti tuleb tagada eakatele telefoni tugiteenus, sest nende
polvkond on harjunud asju ajama telefoni teel (Heponiemi et al., 2022, Ik 9).

Tehnoloogia, mis on loodud eakate funktsionaalsete vOimete suurendamiseks,
sdilitamiseks vOi parandamiseks, suudab oma arengu tottu lahendada 10het sihtgrupi
vajaduste ja soovide vahel. Kuna tehnoloogia kasutus voib olla ebamugav, siis on levinud
ekslik arusaam disainist, nagu oleks tehnoloogia disain juba kasutajasdbralik. (lancu &
lancu, 2020, Ik 1) Vastavalt kasutajate vajadustele tuleb kaasata eakaid tehnoloogia
katsetamiseks disainiprotsessi, mis aitab tulevikus seadmeid paremini kasutada (lancu &
lancu, 2020, Ik 8; Kuerbiset al., 2017, Ik 7; Du Preez & De La Harpe, 2019, Ik 9), samuti
on olulised disainifunktsioonid, millest 1dhtudes soovitatakse tehnoloogiat kohandada
eakate sihtgrupile. Vottes arvesse veebipohiseid teenuseid, peab arvestama ka vananeva
elanikkonnaga seotud fiitisiliste, kognitiivsete kui ka emotsionaalsete muutustega.
Vaatamata seadmete ja teenuste pakutavatele eelistele kasutavad eakamad tehnoloogiat
piiratud viisil. Du Preezi ja De La Harpe (2019, Ik 9) uuring kisitleb eakate kaasamist

heaolu toetavate tehnoloogiate ja teenuste viljatéotamisel.

Eelnevates uuringutes selgus, et on olemas teadlikumad tehnoloogia kasutajad, kes
tajuvad otsest kasu ja peavad oluliseks veebipohist kasutusmugavust. Veebipdhist
kasutajakonteksti kujundavad peamiselt kaks mojusfddri: sotsiaalne kontekst ja

kasutuskontekst. Esimene on sotsiaalne ja emotsionaalne tegur, mis nditab inimese



valmisolekut suhelda oma ldhedastega voi klienditoega ning aitab kaasa sihtriihmal
kasutuslihtsuse tajumise, kognitiivse ndudluse, mugavuse ja kasutuseeliste tajumise,
mida tdendoliselt vdoimaldab vastastikune interaktsioon. Ainult vastastikusel suhtlusel ja
koostdo6l saavad disaini osas tekkida muudatused nii tootjate, teenuse pakkujate kui ka
tarbijate vahel. Disain, mis piirab vdi takistab kasutamist, tekitab pettumuse ja halb
fiiisiline voi kognitiivne kogemus peegeldab koheselt eakate tehnoloogia kasutust jatkata
veebipohiste teenuste kasutama oppimist. (Du Preez & De La Harpe, 2019, Ik 10)

Ténapdeval on mitmeid tehnoloogilisi lahendusi, mis elu lihtsamaks teevad ja iiheks
selliseks on ka internetipank. Internetipanka on vaja erinevate pangatoodete, teenuste
pakkumiseks, millest 1dhtudes Rajasulochana jt (2022, Ik 4586) nimetab elektroonilist
pangandust jargmiselt: e-pank, virtuaalpank, internetipank. Internetipangas nieb klient
oma kontol toimuvaid tehinguid ja liikumisi, sealhulgas ka pangateavitusi, mille
peamiseks mugavuseks on kasutamine erinevates seadmetes olenemata ajast ja kohast.
Turvaliseks juurdepdisuks peab inimene sisestama parooli ja selle kinnitama, et keegi
teine ei saaks tema kontot kasutada. (Rajasulochana et al., 2022, Ik 4586) Eurostati 2022.
aastal labiviidud uuringust selgub, et Euroopa Liidu liikmesriikides kasutas internetti
90% 16-74aastastest elanikest, kellest 89% 16-74aastastest kasutas regulaarselt
infotehnoloogiat ja samas vanuserithmas, kes tellisid kaupu vdi teenuseid internetist 2022.
aastal 68% (Eurostat Statistics Explained, 2022 c). Uldiselt toimusid varasemalt konto
avamise ja laenu saamise teenused pangakontorites. Internetipangateenused on niitidseks
saadaval igal hetkel olenemata asukohast. Pankade jaoks on internetipank iiks mooduseid,
mis vOimaldab kokku hoida fiiiisiliste pangakontorite {iileval pidamist ja pakkuda

klientidele madalamaid teenustasusid. (Shin et al. 2020, Ik 529)

Internet on muutunud Olsson jt (2019, Ik 56) arvates oluliseks infrastruktuuriks
igasuguste e-teenuste, e-kaubanduse, avalike ja tervishoiuga seotud teenuste jaoks.
1970.aastate alguses hakati tootma sularahaautomaate, mis hakkas tditma osasid
teenuseid panga telleri to6kohustustest. Ilma klienditeenindajata on samamoodi tagatud
turvalisus kliendile sularahaautomaadis finantstoiminguid tehes. Sularahaautomaadid
voimaldavad hoiustada sularaha pangas, lisaks on need avatud 66péevaringselt ja ei sdltu
telleri toOajast ega panga lahtioleku aecgadest. Mugavaks teeb automaadi kasutuse koost6o

teiste pankadega, mis loob vdimaluse inimestel oma sularaha vilja votta konkurent



pankade sularahaautomaatidest. (Williet al., 2021, Ik 332) Hilisem Euroopa Keskpanga
Euroala tarbijate maksehoiakute uuring (European Central Bank, 2020, Ik 5-6) niitab
samuti, et 2019. aastal on sularaha kasutamine vidhenenud vorreldes aastaga 2016.
Sularaha kasutati kogutehingute puhul 59%, mis oli suurem 2016. aastal 79% ja vihenes
2019. aastal 72%-ni, seevastu veebimaksete osatdhtsus tarbijatel kasvas 2019. aasta 6%-
It 2022. aastal 17%-ni. Sularaha viljavotmine pangaautomaatidest toimus valdavalt
pangaautomaatidest, mis moodustas 74% ja pangas viljamaksetena ainult 6%. Lisaks
sularahaautomaatide mugavusele, toovad Willi jt (2021, Ik 341) mdned
juurdepadsetavuse probleemid, niditeks tekstidest arusaamine, ikoonide tdhendused,
hadlmarguanded, puutetundlik  ekraan, nupud (seotud kognitiivsete  voi
ndgemishdiretega), halb kirjaoskus, mis vodivad esineda just eristuvate vajadustega
inimestel. Euroopa Keskpanga uuringus on margitud, et 37% tarbijatest hoiavad oma raha

kodus, mis 2019.aastal oli 34% (European Central Bank, 2020, Ik 6).

2020. aastal kuulutas Eesti Vabariigi valitsus seoses COVID-19 levikuga vilja
eriolukorra, millega kaasnesid liikumis- ja tegevuspiirangud kogu Eestis (Vabariigi
Valitsus, 2020). Pandeemia ajal osutus méaéravaks isoleeritus, mis omakorda seadis piirid
suhtlemisel perega, sopradega, hooldajate ja organisatsioonidega. COVID-19 kujundas
arusaamu antud olukorrast, mistottu tuli voidelda sotsiaalse isolatsiooniga ja hdlbustada
thenduvust telefoni, arvuti voi muude nutiseadmete kaudu, loomaks virtuaalseid viise
tihendusele ja ressurssidele juurdepédasuks. (Smith et al., 2020, Ik 5-7) Pandeemia ajal
paljud tilikoolid sulgesid oma fiilisilised raamatukogud, seetdttu tuli probleem lahendada
ja leida uus digitaalne suhtlemise viis inimestega, et teenus oleks kéttesaadav (Temiz &
Salelkar, 2020, 1k 372). Restoranides on veebipohised broneerimise voimalused, mis
voimaldavad eelnevalt meniiiiga tutvuda ja ooteaegu lithendada (Vo-Thanh et al., 2022,
Ik 3518). Isolatsiooniaja leevendamiseks loodi kontaktivaba kultuuri nautimine, virtuaal
muuseumi kiilastus, virtuaal néituse kiilastus (Lee et al., 2022, 1k 79). Samuti aitasid
internetisuhtluskanalid holbustada omavahelist suhtlemist pereliikmete ja nende
lahedastega, vihendades nii geograafilist kui psiihholoogilist distantsi (Siibak & Tamme,
2013, Ik 71).

E-kaubandus {ildises moistes tdhendab kaupade ja teenuste ostmist voOi tellimist

elektrooniliste tehingute kaudu, kuid kauba vOi teenuse tasumine ja 10plik
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kohaletoimetamine v3ib toimuda nii reaalselt kohapeal kui ka veebikeskkonnas (Eurostat
Statistics Explained, 2022 b). Statistilistel eesmérkidel on e-kaubandus defineeritud Kkui
kaupade voi teenuste ostmine elektrooniliste tehingute kaudu, sealhulgas kaupade voi
teenuste tellimine interneti kaudu. Eurostat Statistics Explained (2022) uuringus selgus,
et 2021. aastal 67% Euroopa Liidu 16-74aastastest on tellinud kaupu vdi teenuseid
internetist viimasel aastal ja neist 65—74aastased moodustasid koguarvust 36%, seevastu
nende inimeste seas, kes polnud veebist oste sooritanud oli 18%. Kdige suurem osakaal
internetist tellijatest ja ostjatest koondusid Taani, lirimaale ja Hollandisse, seevastu kdige
madalam e-kaubanduse kasutamine oli Bulgaarias, Rumeenias ja Itaalia kesk- ja
1ounapiirkondades. Eurostat Statistics Explained (2022) labiviidud uuringu andmetel
kasutas internetipanka vidhemalt 16—74aastastest inimestest suurima osakaaluga 96%
Soomes, millele jargneb 94% Taanis, ja kdige vihem 30% kasutajaid moodustus Louna-
Itaalia piirkondades. Veebimaksete osatdhtsus, mida kasutati toiduainete ostmiseks
kasvas 2019. aasta 6%-It 2022. aastal 17%-ni. Digitehnoloogiad toovad kaasa uusi
vabadusi ja digusi ning annavad Euroopa Liidus elavatele inimestele voimaluse jouda
kaugemale fliisilistest kogukondadest, geograafilistest asukohtadest ja sotsiaalsetest

positsioonidest. (Eurostat Statistics Explained, 2022 b)

Alates 1990. aastatest on info- ja kommunikatsioonitehnoloogia arengu tottu suurenenud
juurdepdds terviseteabele. Kasutusel on viéljend e-tervis ehk elektrooniline tervis, mis
2000. aastatel suunati arvutis kergesti leitavaks e-teenuseks, voimaldades laialdasemalt
kasutada ja leida tervishoiuteenuse osutajaid ja tervisetarbijaid. Kuna Rahvastiku Tervise
Arengukava 2020-2030 tiheks alameesmérgiks on inimkeskne tervishoid, mille kohaselt
tuleb suurendada inimese rolli ja vastutust tervisesiisteemis ja seega on riikliku portaali
eesmirk digilahendusena pakkuda proaktiivseid, motiveerivaid ja terviseharidust
parandavaid teenuseid. (Nortal AS, 2022, Ik 7)

Eestis kasutusel olev patsiendiportaal ,,digilugu.ee* on osa tervise infosiisteemist, mida
2005. aastal avaldatud e-tervise kontseptsiooni ning 2008. aastal avatud iileriigilise
slisteemina saab vaadata kolme osana:

1. Digitaalsest terviseloost, mis on tervise infosiisteemi kesksiisteem.

2. Digipiltidest, digiregistratuurist.
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3. Kahest veebiviravast, millest iiks tervishoiutdotajatele suunatud arstiportaal ja teine

inimestele suunatud patsiendiportaal. (Nortal AS, 2022, Ik 5)
Eesmirk oli koondada kogu terviseinfo tileriigilisse veebikeskkonda, mille kaudu saab
muuta andmed tervishoiu osapooltele kittesaadavamaks. Patsiendiportaali esitatakse
andmed tervishoiuteenuse osutamise kéigus tekkinud meditsiinidokumentidest
(haigusloo kokkuvdtted, teatised, saatekirjad ja saatekirja vastused, laborianaliiliside ja
uuringute vastused, retseptiandmed, vastuvotuajad). Samuti saab inimene broneerida
arstivastuvotule aegu ning vajadusel volitada andmetele ligipddsuks kolmandat isikut.
(Nortal AS, 2022, 1k 5)

Kokkuvotvalt saab 6elda, et sGltumata digioskustest on vajadus iile minna e-teenustele.
Seetdttu digioskuste tdhtsus ja kasutamine mdjutab kdiki tihiskonna liikmeid elukaarest
ldhtuvalt, igapdevasemate toimingutega hakkamasaamisel. Jirjest olulisemaks saab
lugeda koost6od asutuste disainerite ja sihtgrupi vahel, et e-teenuseid saaks pakkuda

voimalikult lihtsalt ja kasutajasobralikult.
1.2. Digipadevusoskuste uuringud mujal ja Eestis

Eakatel on probleeme interneti ja arvuti kasutamisega, mille peamine pdhjus on vdhesed
oskused, mis on seotud inimese subjektiivse heaolu ning elukvaliteediga. Tuginedes TNS
Emori ja Poliitikauuringute Keskus Praxise (2015, Ik 40) uuringule moodustub 50—
74aastaste vanemaealistest leibkondadest 91%, kelle juures elab ka téisealiseks kasvanud
pereliikmeid. Vorreldes 2009. aastaga on see osakaal langenud 2015. aastaks 25%-It
20%-le. Rohelises raamatus (Sotsiaalministeerium, 2020, Ik 23) pakutakse eakatele
turvaliselt veedetud pikemaajalise kodusolemise vOimalusena arendada digilahendusi
nende iseseisvamaks toimetulekuks. Seda kinnitab 2015. aastal OECD rahvusvaheline
tidiskasvanute oskuste uuring mille tulemusena selgus, et Eesti tdiskasvanutest kasutas
aktiivselt arvutit 10%, tdiskasvanutest 51% kasutas vihe voi iildse mitte ja 30%, kes ei
osanud ega julgenud kasutada nutiseadmeid. Samas uuringus selgitatakse, et vidheste
arvutikasutusvoimaluste tottu jadvad seadmete kasutamisel rohkem korvale eakate ja

muukeelsed inimesed. (Haridus- ja Teadusministeerium, 2015, Ik 32)

Eakatele valmistab takistusi tehnoloogia kasutamine, sest neil puudub eelnev kogemus

(Raja et al., 2021, Ik 12). Tehnoloogia kasutamine inimese igapdevase toimetuleku ja
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heaolu toetamiseks kodus peaks olema kergesti kasutatav sihtgrupile, seetdttu tuleks
eakatele pakkuda koolitusprogramme, et nad saaksid kasutada uusi digilahendusi
(Sotsiaalministeerium, 2020, Ik 23). Vanemaealiste uuringu andmetel teevad 36%
eakatest tasustatud vOi tasustamata t60d, mistdttu 51% on pidanud ldbima
digipadevuskoolitusi 50—74aastaste seas, kellest enesetdiendusega tegelenud 48%, samas
35% on kiinud opetaja voi lektori poolt juhendatud kursustel ning 27% on osalenud
seminarides voi Opikodades (TNS Emor & Poliitikauuringute Keskus Praxis, 2015, 1k
56). Euroopa Liidu riikides on 65-aastaste ja vanemate seas interneti kasutamise tase
koige korgem Rootsis 45% ja Taanis 40% (TNS Emor & Poliitikauuringute Keskus
Praxis, 2015, lk 133).

Vanemaealiste 50—74aastastest seas on viimase kuue aasta jooksul kasvanud tehnoloogia
kasutamine 6%, see voib tihendada e-teenuste kasutamiseks omandatud paremaid
teadmisi. Ligipdds internetiithendusele nutiseadme kaudu on 62%-l 50-aastastest ja
vanematest ning 75%-I 50—74aastastest, selles vanuserithmas on kasvanud internetipanga
kasutamine 50%-It 66%-le. (TNS Emor & Poliitikauuringute Keskus Praxis, 2015, 1k 23)
Hiljutine vordlev uuring era- ja avalikele teenuste juurdepéésetavusele Eesti ja Soome
eakate nditel, mis toetab e-teenuste kasutamist on seotud vajadusega toetada nende
tervislikku, aktiivset ja iseseisvat elustiili (Weck et al., 2022, Ik 2). TNS Emor ja SA
Poliitikauuringute Keskus Praxis (2015, 1k 124) viis 1dbi vanemaealiste ja eakate
toimetuleku uuringu, mille andmetel 65-69aastaste seas oli teleteenustest huvitatud 29%,

70-74aastaste seas 27%, 75—-79aastaste seas 21% ja 80 ning vanemate seas 18% eakatest.

Holland, sarnaselt Eestiga, kasutab {ileriigilist terviseplatvormi, mis koondab erinevat
meditsiinialast infot (Kroneman et.al., 2016, Ik 116). Enim huvi tekitas tervisega seotud
teemade vastu, nditeks arsti vastuvOtule registreerimine, seejdrel pdevakajalised
stindmused. Uuringute kohaselt, kui vorrelda 2009. ja 2015. aastat, siis parema hinnangu
andis enda tervisele 50—74aastaste vanuserithm, nende osakaal, kes peavad lihtsalt heaks
oma tervist kasvas 32%-It 43%-le. Seevastu 70—74aastaste seas langes nende inimeste
osakaal 33%-It 25%-le, kes oma tervist hindas halvaks. (TNS Emor & Poliitikauuringute
Keskus Praxis, 2015, Ik 47) Tervishoiuga seotud infotehnoloogia kasutamine eakate seas
Ameerika Uhendriikides on kasvanud 24,8%-It 2009. aastast 43,9%-le (Jung et al., 2022,
Ik 2).
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Erinevust 65-98aastaste Pohja-Soome internetikasutajate ja mittekasutajate vahel
margivad Kerédnen jt (2017, Ik 2) info kdttesaadavuse suurenemist néiteks pangandus-,
sotsiaal- ja tervishoiuteenuste, ostude ja vaba ajaga seotud tegevustes. Eurostati 2016.
aastal 1abiviidud uuringu andmetel Euroopa Liidu litkmesriikides selgus, et keskmiselt
59% Euroopa internetikasutajatest kasutab internetipanka, kellest olid 55% 55-74aasta
vanused (Eurostat Statistics Explained, 2016).Vordluseks hilisem Eurostati 2022. aastal
l1abiviidud uuringus on néha, et Euroopa Liidu liikmesriikides kasutas internetti 90% 16—
74aastastest elanikest, kellest 89% 16-74aastaatest kasutas regulaarselt infotehnoloogiat
ja samas vanuserithmas, kes tellisid kaupu voi teenuseid internetist oli 2022. aastal 68%

(Eurostat Statistics Explained, 2022 c).

Riigisiisteemis kehtib pohimote, et eakaid aitavad nooremaealised, suhtlusvargustik ja
pereliikmed (Tambaum, 2016, Ik 196). Eclnevatele uuringutele tuginedes saab viita, et
digivdoimaluste kasutamiseks On vaja omandada iildisemaid digioskusi ning arvestada
sihtgrupi voimalustega. Ainult interneti ja seadme olemasolu ei tekita eakatele huvi ega
oskusi, seega tuleb leida oma tuttavatest keegi, kes aitaks selgitada tehnoloogia
kasutamisoskusi e-keskkondades. Eakate digipadevuse arendamise vajadusele ja sobivate

tehnoloogiliste lahenduste véljatotamisele lisanduvad vanusest tingitud mojutegurid.

1.3. Eakate digipadevusoskusi moéjutavad tegurid e-teenuste

kasutamisel

Digipadevus ei ole ainult eakate probleem, see puudutab kogu tihiskonda laiemalt.
Seetottu peab vanemaealisi toetama ja abistama vajalikes veebikeskkondades hakkama
saamisel. Kuna teenused on kergemini kéttesaadavamad internetis, peavad kdik
tihiskonnaliikmed saama kasutada e-teenuseid iseseisvalt olenemata nende fiiiisilisest voi

emotsionaalsest barjdérist.

Koigile inimestele, sdltumata nende fiiiisilisest, vaimsest v4i tehnilistest piirangutest
kasutamiseks moeldud tehnoloogiat vGi keskkonda nimetatakse ligipddsetavaks voi
juurdepédsetavaks (Jaeger, 2012, 1k 41). Tehnoloogia seadistatakse inimese voimekusest
lahtudes erinevate lahenduste loomisel (Jaeger, 2012, Ik 43; Chiu & Liu, 2017, Ik 4).
Eakatele moeldud tehnoloogiate kasutamise dppimist on uurinud Barnard jt (2013, Ik
1715), miks on eakate meelest digitehnoloogiat raske kasutada ja milliseid takistusi nad
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tajuvad Oppimisel. Barnard jt (2013, Ik 1717, 1718) toonitab, et valitud seadme edaspidise
kasutamise méddravad dra kasutaja esmane kogemus ja kasutusmugavus. Tehnoloogia
kasutamisel voib teha vigu, mistottu tekib arusaam, et slisteemi on liiga raske Sppida,
nditeks kergemini loobuvad introverdid ja need, kellel on sisemine kontrolliv isiksus.
Eakad voivad arvata, et nad on tehnoloogia kasutamiseks liiga vanad. Tuleb tddeda, et
olulist rolli méngib sotsiaalne keskkond ja positiivne kogemus, mis on peamised
motivaatorid, mis julgustavad tehnoloogiat kasutama. (Barnard et al., 2013, 1k 1723)
Eakate heaolu kujundavad nende pensionipdlves lisaks materiaalsetele vdimalustele
nende sotsiaalne keskkond ja elustiil. Marimuthu jt (2022, 1k 64) on toonud vilja, et
vanemaealisi on keeruline integreerida veebipOhiste teenuste aktiivseks kasutajaks.
Oskused, hoiakud ja kasutusviisid nende vdimetest ldhtuvalt peab iiletama digitaalse 15he

sihtgrupi kasutajate hulgas van Deursen jt (2013, Ik 509).

Juurdepéds ja ITK-alane Kirjaoskus on tugevalt seotud ressurssidega, mis vanusega
viahenevad, seega ei saa eeldada, et erinevas vanuses eakad oleksid samasuguste
teadmistega (Olsson et al., 2019, Ik 68). Teoreetiliselt digitaalse kirjaoskuse arendamise
kolm taset on digipddevus, digikasutus ja digitaalne transformatsioon. Igapdevasemate
toimingute digikasutus holmab seega digioskusi ja ei piirdu ainult internetile
juurdepédsetavusega. Need kolm tegurit omavad suurt mdju ning voivad soodustada
eakate kasutajate seas digilohe tekkimist. (Abad-Alcala, 2014, 1k 177) Institutsioonid on
loonud teatavaid kasutusvajadusi, mistdttu nende teenuseid ja infot tuleb otsida
veebikeskkondadest. Moned niited e-teenuste kasutamise voimalustest: parkimise eest
tasumine internetipangas, sihtpunkti joudmine 1dbi GoogleMaps kaardirakenduse
juhendi, tuludeklaratsiooni tditmine, riigikogu valimistel e-hddletamine, liiklusolude

paring. (Kouts-Klemm et al., 2017, Ik 279)

lancu ja lancu (2020, 1k 8) rohutab tosiasja, et tehnoloogiaseadmed peavad olema
kasutajasobralikud, atraktiivsed, oOigesti kavandatud. Eakatel olemasolevatest
sensoorsetest, motoorsetest ja kognitiivsetest loomulikest kahjustustest 1dhtuvalt on vaja
tehnoloogia kasutamisel rakendada terviklikke olulisi funktsioone nagu:

e suur ekraan,

e suured fondid,

e sSuurepdrane varvikontrast,
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e Kkonetuvastus,

e hailkéasklused,

e hiilreageering,

e minimaalsed kuvaelemendid,

e lihtne ja intuitiivne navigeerimisprotsess,

¢ navigeerimisabi (lancu & lancu, 2020, 1k8).

Meedia ja tihiskond on loonud arusaama eakate tehnoloogia kehvast kasutamisoskusest,
mis mojutab sihtgrupi enesekindlust. Aidates eakatele Opetada digioskusi, saavad nad
tehnoloogiat kasutades enesekindlust juurde. Digitaalset kirjaoskust on parim moodus
omandada sotsiaalses keskkonnas, oma ldhedaste, mentorite vOi ecakaaslaste abiga

(Schreurs et al., 2017, 1k 362).

Valitsused, rahvusvahelised organisatsioonid ja kodanikuiihiskond rakendavad ,,aktiivse
vananemise® poliitikaid ja programme, mis edendavad eakate tervist, aktiivselt elust osa
votmist ja turvalisust ning pdlvkondadevahelist solidaarsust. Vanuripoliitika peab
arvestama eakate tervise ja aktiivsuse nimel kasutusele vdetavate vajaduspohiste
meetmetega. Kogukonnas peab olema hea elada, mistdttu tuleb arvestada vanusega
keskkonna kujundamisel kui ka teenuste arendamisel. (Nortal AS, 2012, Ik 7) Aktiivsena
vananemise teenuste kujundamise raamistik rolliteooriast ldhtuvalt vdimaldab
valitsusasutustele avaliku teenustega seotud otsuste tegemiseks kaasata disainereid,
eesmaérgiga luua tulevikuks neile parem sotsiaalne dhkkond. Kuna pensionile jddmisega
muutub elustiil, sotsiaalsed rollid ja osalus, siis kujundavad rollide muudatused eakate
védrtusi timber ja taolist rollitunnetust selgitab rolliteooria. (Ding & Ran, 2021, 1k 205—
208)

Kuna eakate internetipangateenuste kasutamise digioskus on kehvapoolne, peaksid
pangad koolitama oma eakaid kliente internetipangateenuseid kasutama (Rajasulochana
et al.,, 2022, |k 4588). Oma uurimistoos rohutab Dreger (2019, lk 17), et Eesti
jaepangandus on kéttesaadav erinevate kanalite kaudu, kiilastades e-keskkondi
nutiseadmes vOi arvutis, jddb alati vOimalus teha tehinguid nii pangakontoris kui

sularahaautomaadis.
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Samuti on véheste digipddevusoksuste tottu tervisealasele teabele ligipdds piiratud.
Teadaolevalt otsivad inimesed tervisealast asjakohasemat infot Google otsingumootori
vahendusel, mille kaudu nad satuvad enamasti digele veebilehele ,,digilugu.ee®. Uldine
kasutajate teadlikkus patsiendiportaali olemasolust ja vdimalustest on madal. Eakamad
eelistavad digivoimalustele lisaks telefonisuhtlust, mis eeldatavasti jddb patsientide

suhtluses kesksele kohale veel pikaks ajaks. (Nortal AS, 2022, 1k 13, 15)

Kaasajal tarnijad toovad kauba ostjale koju kitte ja loovad sellega oma teenusele
lisandvaartuse, mille eest ndustutakse lisatasu maksma. Sellisel kujul sisseostude
tegemine vOimaldab hapramal eakal ilma flilisilise pingutuseta voi terviseseisundist
hoolimata kaubad tellida mugavalt kodust lahkumata. Saksamaal kasutatakse
veebiteenust usinalt, kuna see on mugav, aega sidstev ja fiilisilist stressi vdhendav
ostlemise viis. (Seitz et al., 2017, lk 1259) Interneti toidukaupade pakkujad peaksid
muutma teenust eakale kasutajasobralikumaks, et meelitada sihtgruppi ostu sooritama
(Kvalsvik, 2022, Ik 6).

Fiiiisiline keskkond hdlmab geograafilisi ja institutsionaalseid asukohti, kus toimub
kaupade voOi teenuste valikuprotsess. Seejuures tuleb arvestada veel jiargmiste
asjaoludega:

e kaugus kauplusest,

e juurdepédds toidupoodide veebisaitidele,

¢ ilm ja kaupluse keskkond, sealhulgas ka hinnad, puhtus, valgustus,

e sotsiaalne keskkond, mis voimaldab suhelda teistega,

e ajaline piirang, mis sdltub nidalapéevast, toodete saadavusele. (Kvalsvik, 2022, Ik 6)

Lisaks fiiisilise keskkonna mdjuteguritele tuleb arvestada inimese hetkeolukorraga, mis
on omakorda seotud kognitiivsete ja motiveerivate elementidega. Ostmist mdjutavad
fiitisilised voi vaimsed seisundid. Néitena vOib tuua asjaolu, kas ostetakse kaupu iseenda

tarbeks voi1 kingituseks. (Kvalsvik, 2022, 1k 2)

Kasutatavuse ja kasutusmugavuse poolest esinevad moningased probleemid, mis on vilja
toodud terviseportaali koondaruandes:
e ebamdirane ja mitte intuitiivne veebilehe nimetus,

e Kkeeruline navigatsioon ja kujundus,
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e keeruline keelekasutus nii veebilehe elementides kui ka dokumentide sisus,

e puudulik funktsionaalsus, mistottu teenus ei paku kasutajale kiillalt lisavaértust

(Nortal AS, 2022, Ik 6).

Siinkohal on oluline riigi tasandil sekkumine, mistdttu tuleb riiklikud haridussiisteemid
rolliteooria kontekstis iile vaadata, ithendada heaolu ja digused, kujundada sotsiaalset
kéitumist, sotsiaalset keskkonda ja sotsiaalseid véaadrtuseid. Omalt poolt Ding ja Ran
(2021, Ik 221) lisavad eakate heaolu arvesse vottes, et paremat vananemiskeskkonda saab
arendada koosto0s valitsusasutuste, institutsioonide, disainerite ja kogu iithiskonna abil.
Digioskusi tuleb koolitada 65+ inimeste vajadustest ja oskustest ldhtuvalt, et nad oleksid

motiveeritud kasutama e-teenuseid.

Soomes  pakutakse  digioskuste  arendamiseks  tdiskasvanutele  erinevaid
Oppimisvdimalusi, mida vahendavad enamasti valitsusvélised organisatsioonid kui ka
linnad ja omavalitsused, ettevotted, riiklikud asutused, iilikoolid. Seevastu Austrias ja
Saksamaal on digitehnoloogia kasutamise Oppimiseks piiratud vdimalused, mida
enamasti korraldavad heategevusorganisatsioonid, kiriklikud institutsioonid vdi
taiskasvanute koolituskeskused. (Pihlainen et al., 2022, Ik 4) Arvestades eakate eripdrasid
peab silmas pidama, missuguseid teadmisi peab neile Opetama, oskamaks kasutada
tehnoloogiat ja olla kaasatud tehnoloogia arendamisse (Wolfson et al., 2014, Ik 26).

Eakate koolituste kvaliteet on madal kahel pohjusel: esiteks Oppekava formaat, mis
arvestaks eakate eripdrasid ning peab olema paindlikum ja mitmekesisem
Oppimisvajaduste ja meetodite osas. Teiseks Oppeasutuste pakutavad kursused on
mdeldud peamiselt vaba aja veetmiseks, meelelahutuseks, eirates pensionile jadgmisega
seotud vajadusi igakiilgse kvaliteetse hariduse jarele. (Ding & Ran, 2021, Ik 211) Alates
Kolmanda Ea Ulikooli loomisest 1972. aastal on taoline liikumine levinud
tilemaailmseks. (Formosa, 2012, 1k 114) Prantsusmaalt alguse saanud Kolmanda Ea
Ulikooli (ingl University Of the Tird Age ehk UTA) neli peamist eesmirki hdlmavad
eakate  elukvaliteedi  tOstmist,  eakaaslastega  suhtlust,  gerontoloogiliste
uurimisprogrammide  koordineerimist ning haridusprogrammide elluviimist. Uhe
alameesmaérgina on hdlbustada e-Oppe, info- ja kommunikatsioonitehnoloogia dpetamist

(Formosa, 2012, Ik 124). Kolmanda Ea Ulikoole UTA-sid vdib defineerida kui
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sotsiaalkultuurilisi keskusi, kus vanemad inimesed omandavad uusi teadmisi olulistest
probleemidest voi kinnitavad juba olemasolevaid teadmisi meeldivas milj6os ja
vastuvOetavate meetoditega. Eakatele moeldud haridusasutused, nagu vaarikate iilikoolid
ja avatud tlikoolid pakuvad omaltpoolt Sppevoimalusi ja see on ka iiks viljund, kuidas
kujundada poliitikat, 14bi viia sotsiaalseid kiisitlusi ning voimaldab teha ettepanekuid ja
avaldada oma arvamust véirikate iilikoolide Iektoritele ja teistele valitsus- ja
Oppeasutustele. (Ding & Ran, 2021, |k 214) Eestis pakuvad eakatele inimestele
Oppimisvdimalusi iilikoolide juures tegutsevad Véirikate iilikoolid, mille pikima
tegutsemisajaga loetakse 1993.aastal asutatud Tallinna Kolmanda Nooruse
Rahvaiilikooli. Silmaringi avardavates loengutes osalemine tdstab védrikate aktiivsust ja

suurendab kodanikutunnet elukestvas oppes. (Tallinna Kolmanda Nooruse Rahvaiilikool,

2014)

Digipadevusoskusi on uuritud erinevates rahvusvahelistes haridusuuringutes (PIAAC,
PISA, ICILS), tuginedes Ferrari (2013, Ik 4) elukestva dppe- ja digitaalsemas {ihiskonnas
osalemise digipddevusmudeli DigiComp projektile. Antud hindamist on vajalikud
selleks, et aidata kaasa digipddevuse paremale mdistmisele ja arendamisele Euroopas
(Ferrari, 2013, 1k 8). Hilisemas 2016. aasta labiviidud uuringule lisandus teadmine, et
digipadevusoskused peavad arenema tehnoloogiast 1dhtuvalt kogu tihiskonnas (Brecko &

Ferrari, 2016, lk 22).

Tajutavad raskused e-teenuste kasutamisel on peamiselt seotud kogemustega ja tajudega.
Kui eakas votab oma rolli ithiskonnas vastu motiveerituna on ta huvitatud arendama oma
digioskusi koolitustest osa vottes. Vdhemoluline ei ole ka eakatele teenuseid pakkuvate
kohaliku omavalitsuse spetsialistide digipddevuse ja sellega seotud nduete arendamine.
Seetdttu teenustele ligipddsetavus ja e-keskkondades hakkama saamine eeldab eakate

kaasamist ja institutsioonidevahelist interaktsiooni.
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2. UURING TU PARNU KOLLEDZI VAARIKATE
ULIKOOLIS OPPIVATE EAKATE DIGIPADEVUS E-
TEENUSTE KASUTAMISEL

2.1. Eakate ulikoolid

Kédesolevas 10put6ds uuritakse eakate digipddevust igapidevasemate e-teenuste
kasutusoskuste kohta ja seega kasutatakse vastajatena Tartu Ulikooli Pirnu kolledzi
edaspidi TUPK Viirikate iilikooli iilidpilasi. TUPK Vidrikate iilikooli {iheks eesmirgiks
on pédrnumaalastele vanuses 65+ anda teavet iihiskonnas toimuvate protsesside ja
muutuste mdoistmiseks, tunda end vordse {ihiskonnaliikmena pidevalt muutuvas

maailmas.

2009-2022. aastate statistilise kokkuvdtte andmete pdhjal alustas dpinguid TU Pérnu
kolledzi Viirikate iilikoolis 2009. aastal 380 inimest, mis 2018. aasta seisuga joudis 498
eakani. 2022. aasta siigisel alustas Opinguid 483 eakat. Eakatele koostatud loengukava
eest vastutab Mari Suurvili. Loengutel osalenutele on kutsutud esinejateks Eestimaa elu
korraldavate institutsioonide esindajad, sealhulgas ministrid, kellega viarikad saavad otse
suhelda. Lisaks loengutele Kkorraldatakse Oppekdike, Opikodasid, ekskursioone ja
suveiilikooli. Programmijuht Mari Suurvili sonul on loengute teemad aktuaalsed ja
annavad hea iilevaate Parnumaa arengu ja tuleviku suundade kohta, mis puudutavad
igapdevaelu mojutavaid tegureid nagu: digus, poliitika, teadus, turvalisus, tervis, kultuur,

majandus.

Vairikate {ilikooli programmijuhi Mari Suurvéli (e-kiri, 05.03.2023) sonul on valitud
Parnu véarikate motoks Einer-Eschbach’i tsitaat: ,,Noor ollakse nii kaua kui suudetakse
veel Oppida, omandada uusi harjumusi ja taluda vasturddkimist®. Viadrikate iilikoolis

osalevad eakad on vanuses 50-95, kellest suurema osa moodustavad 65+ inimesed.
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Lisaks kontaktloengutele on kavandatud osa loenguid eetrivahendusel Parnu Tre Raadios,

nditeks teemal ,,Rohepdorde mdjust majanduskasvule.*

Viirikate tilikoolid asuvad 15 eripaigas lile Eesti: Elvas, Keilas, Kuressaares, Narvas,
Péarnus, Pdlvas, Tallinnas, Tartus, Tiiril, Valgas, Viimsis, Viljandis, Vorumaal ning
Poltsamaal ja Sauel. Tartu Ulikooli Pirnu kolledzi Viirikate iilikool alustas tegevust
2009/2010. Oppeaastal Pdrnus ning laienes sealt Tartusse, seejdrel teistesse

maakondadesse.
2.2. Uurimismetoodika ja valimi kirjeldus

Kéesoleva 10putoo labiviimiseks ja andmete kogumiseks kasutas autor kvantitatiivset
uurimisviisi, mille eesmérk on koguda infot meetodiga, mis voimaldab arvulist modtmist
ja modotmistulemuste saamist suuremas populatsioonis, mitte ainult indiviidi tasandil
(Ounapuu, 2014, 1k 53—55). Kvantitatiivne uurimisviis valiti seetdttu, et sooviti saada
voimalikult paljudelt e-teenuseid kasutavatelt eakatelt infot nende digipddevuse kohta ja
selleks on vaja moota kui ligipadsetavad on erinevad e-keskkonnad sihtgrupi arvates.
Empiirilise materjali kogumiseks kasutas autor e-kiisimustikku, mida peetakse ithiskonna
erinevate gruppide arvamuste uurimise koige kasutatavamaks meetodiks (Lagerspetz,
2017, 1k 156). Ankeetkiisitlus viidi 1dbi kindla kava jirgi (Ounapuu, 2014, 1k 171).
Andmete kogumiseks koostatud kiisitlus sisaldab nii valikvastustega kiisimusi kui ka
avatud kiisimusi. Avatud kiisimused, mida lisati ankeeti kuni kaks ja need stimuleerivad
vastajaid avaldama oma arvamust ning saadud vastuste koondamiseks on voimalik teha
sisuanaliiiisi, mida hiljem siistematiseerida ja hinnata esinemissageduse jirgi (Ounapuu,
2014, 1k 160). Ankeetkiisitluses kasutab autor Likert” i viiepalli skaalat, kus 5 tdhendab
korget hinnet esitatud véite kohta ning 1 tdhendab madalat hinnet véite kohta (Lagerspetz,

2017, Ik 163).

Uuringus kasutatakse ettekavatsetud valimit, kuhu on voetud eesmérgist lahtuvalt
uuritavad kindlate kriteeriumide alusel (Ounapuu, 2014, 1k 122). Kiesolevas t66s on
valikukriteeriumiks TU Parnu kolledzi Vasrikate iilikoolis osalev 65+ eakas, kelle
digipidevust mdddeti ankeetkiisitlusest saadud andmete pdhjal. TU Pirnu kolledzi
Vidrikate iilikoolis osalevat eakat peetakse aktiivsemaks iihiskonnaliikmeks, jitkates

enesearengule suunatud tegevustega, seega voiks ta olla digipadevam nendest, keda antud
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teemad ei huvita. Selleks viidi 1dbi uuring ja koguti andmeid ajavahemikus 01.03—
30.03.2023. aastal. Kiisitluse jaoks oli vajalik saavutada voimalikult suur respondentide
arv, et teada saada rohkem infot asjaoludest, mis vdivad takistada e-teenuste mugavat

kasutamist.

Statistikaameti (2022) jérgi elab eestlasi Parnumaal 01. jaanuar 2022. aastal kogutud
andmetel kokku 85 756 inimest, kellest 50 403 elab keskuslinnas ja 16 498 eakat on
vanuses 65+. TU Pirnu kolledzi Viirikate iilikooli loengutes osalevate eakate arvu
tapsustati projektijuhiga (M. Suurvili, e-kiri, 05.03.2023) enne kiisitluse ldbiviimist ning
selgus, et 2022. aastal alustas iilikoolidpinguid 483 osalejat, kellest hetkel on aktiivseid
osalejaid ligikaudu 400. Ettekavatsetud valimis antud 16put66s on respondendid kindlate
tunnustega (Ounapuu, 2014, 1k 143), et saaks tulemusi iildistada. Valimi suuruse
arvutamiseks kasutati valimikalkulaatorit, kus usaldusnivoo oli 95% ning usaldusintervall
5% (MaCorr Reasearch, n.d.), mistottu antud uuringu ldbiviimiseks vastanute hulk pidi
olema vihemalt 196 TU Pirnu kolledzi Viirikate iilikoolis dppivat eakat. Arvestades
uuritavate hulka, siis otsustas autor kasutada internetipohist struktureeritud
ankeetkiisitlust (Lagerspetz, 2017, 1k 157), et vahendada andmete kogumisele kulutatavat
ressurssi (Askarzai &Unhelkar, 2017, Ik 26). Autor kasutas Tartu Ulikooli LimeSurvey
keskkonda, et saadud vastuseid internetipohiselt koguda. Antud keskkonna kiisimustik
(vt lisa 1) oli anoniitimne ja kiisitluse link edastati Vairikate iilikooli juhendajale, kelle
abil joudis see eakateni vastamiseks. Kiisitluse ldbiviimiseks ei olnud vaja kiisida
tilikoolist eriluba. Kuna ankeetkiisitlus sisaldas monda avatud vastustega kiisimust,
kodeeris autor saadud vastused teemade ja esinemissageduste kaupa Microsoft Office
Excelisse dokumendina, et saaks tulemused kajastada ka jooniste abil.

Lagerspetzi (2017, 1k 102) jargi lihtsustavad vastusevariantidega kiisimused vastamist
ning ka edasist andmete analiilisi. Sama pdohimotet jdrgides ldhtus autor ka oma
ankeetkiisitluses. Uuringus osalejad said samuti vastata ankeedi avatud kiisimustele, et
anda oma vaba hinnang uuritava osas (Ounapuu, 2015, 1k 159). Autori koostatud
kiisitluses tugineti Ounapuule (2014, Ik 161-162) saamaks teada, kuidas mddta uuritava
nédhtuse tunnuseid ldahtuvalt eesmirgist ja uurimiskiisimustest. Andmete analiiiisimiseks

kasutas t60 autor statistilise analiiiisi programmi JASP. Ankeetkiisitlus oli vastamiseks
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avatud 01.03-30.03.2023 ning selle ajaga kogunes 16puni tdidetud vastustega 192 ankeeti
(n=192).

Loputoo tulemuste esitlemisel kasutatakse kodige sagedamini virlintdiagramme, mille
telgedel on protsentuaalne néitaja, aga tulpadel on vastajate arvud. Esindusliku valimi
médr saavutati ning valimi alusel on voimalik teha iildistavaid jareldusi. Joonisel 1 on

niha vastajate jagunemine sooliselt ja vanuseliselt.

Mees 26

Sugu

Naine 166

55-65 19

65-75 115

75-85 53

Vanus

85-95 5
Vastamata 4

0 20 40 60 80 100 120 140 160 180

vastajate arv

Joonis 1. Uuringus osalejate arv vastavalt soole ja vanusele (n=192)

Naissoost vastajate osakaal oli vorreldes meessoost vastajatega mitmekordne, vastavalt
86% naisi ja mehi valimis 13%. Naiste osalusprotsent ankeetkiisimustiku vastajate seas
moodustus 65—75aastaste vanusegrupis 59%, millest lahtuvalt saab keskmiseks vanuseks
kiisitluse labiviimise ajal méarkida 68-aastat. Naiste suuremat osakaalu vaib selgitada
naiste kdrgem eluiga vorreldes meestega ja kdrgem osalusaktiivsus TUPK Viirikate
iilikooli loengutes. Uuringu tulemusi ei saa lildistada soopohiselt, mistdttu selle t66
piiranguna tuleb todeda, et naisi on eakate seas tunduvalt ronkem kui mehi ning edasine
analiilis toetab ainult naiste vastuseid. Kiisitlusele vastasid Parnu linnas elavad eakad.
Kokkuvottes saab viita, et kvantitatiivne uurimisviis digustas end uuringu eesmérgi
saavutamisel, sest eakad omavad tehnoloogiavahendeid kuid kasutavad neid piiratud
viisil. Eakad said kirja panna vabavastustena oma motted koolitusvajaduste ja soovitud

digipadevusoskuste arendamiseks.
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2.3. Uuringu tulemused

Kisitlusele on vastanutest kasutab igapdevaselt internetti 85%, 5-6 korda néddalas
kasutavad 4% ja valimi respondentidest tildse ei kasuta 2%. Naissoost (N)
respondentidest internetikasutajate protsentuaalne osakaal, niitab, et eakad omavad ja
kasutavad tehnoloogiaseadmeid. Antud uuringus on oluline 4ra mirkida valimi
tehnoloogiaseadmete kasutamise sagedus (vt joonis 2), mille osas saab viita, et seadmete

olemasolu ja kasutust modjutab kasutusmugavus ja kdepérasus.

Nutitelefoni kasutamise sagedus 143

Stiilearvuti kasutamise sagedus IS 15 .
Tahvelarvuti kasutamise sagedus Iz 13 |
Interneti kasutuse sagedus 6I

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m Ei kasuta m Kasutan iga pdev
B 5-6 pédeva nddalas 3-4 pdeva niddalas
1-2 pdeva néddalas = Harvem

Joonis 2. Tehnoloogiaseadme kasutamise eelistus igapdevaselt

Interneti kasutuse méddr ei mojuta tehnoloogiaseadme valikut, kuid lisaks nutitelefoni
igapdevasele kasutusele (74%) omatakse veel mitmeid seadmeid. Tahvelarvutit ei kasuta
igapdevaselt 69%, jargnes populaarsuselt kolmanda valikuna suhteliselt vordselt
stilearvuti ja lauaarvuti kasutussagedus. Ajalises mootmes kasutussageduseks 5-6 piaeva
nddalas, kasutas erinevateks toiminguteks lauaarvutit 37% ning koige vdhem leidis
kasutust tahvelarvuti (2%). Lauaarvutit on eakatel kergem késitleda ja seetdttu eelistatuim
tehnoloogiaseadmest.  Erinevalt nooremast  generatsioonist ei  kanna nad

tehnoloogiaseadmeid kaasas, vélja arvutit nutitelefoni.
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Kuna seadme olemasolu ei eelda internetti ja e-keskkondade kasutust, mis takistavad

seadmete kasutuselevottu, saab (vt joonis 3) jargnevalt teada mojutegurid viie palli

skaalal.
Puudub vajadus ise seadmeid kasutada 118 8 Es
Puudub kasutusjuhise infonupp ekraanil 106 14 E 52
Iga kord tuleb uuesti sisse logida
kasutajatunnuse /parooliga 123 14 E 23
Juurdepiis veebilehtedele on keeruline 103 24 E 21
Liiga viikesed nupud 137 9 E 25

Liiga viike ekraan 122 9§ 24

Seadme~keerukus ning pole kedagi, kes " 5 0 M
Opetaks seadet kasutama

Seadmed on kallid 73 31 25

Interneti uhendl_ls on aeg_lnae (véhene 11 - E -
andmemaht ei toeta mitut seadet)
Tervislikud p9h]useq (ﬁmsﬂme, vaimne 147 GE 5
voi kognitiivne)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Ei mijuta fildze B Viga viahesel mdéral ® vihesel méairal

B Viga suurel médédral ® Ei oska delda

Joonis 3. Seadmete kasutuselevotmise piirangud

Esimene mdjutegur oli tervislik pohjus, sealhulgas fiilisiline, vaimne voi kognitiivne,
mille osas 76% inimestest ei pidanud iildse seda takistuseks ja védga vidhesel maaral
mojutas see 9% kasutajatest. Ainult tervisest tingitud tegureid oluliseks takistuseks ei
peetud. Respondentidest 15% pidas kdige suuremaks takistuseks seadmete korget hinda,
mis ei mojutanud tildse 38% vastajate meelest. Poes saadaolevad seadmed on tdepoolest
erinevate hindadega, olenevalt kasutusmugavusest saab neid siiski hinna poolest kalliks
pidada. Naiteks hinnatundlikumaid eakaid mojutas seadme hind (17%) véga viahesel
madral. Internetiiihenduse kiiruse ei mojuta valdavalt 59% respondentidest, millest voib
jareldada, et internetiithendus levib hésti ja ei takista tehnoloogiaseadmeid kasutusele

votmast.

25



Kuna eakad tajuvad, et tehnoloogiavahendid tunduvad olevat keerukad
kasutuselevotmiseks, siis vOiks keegi neid dpetada. Hinnanguliselt viga suurel méiral
mdjutab abilise puudumine seadme kasutusele votmist 10%, kuid markimisvaarselt jadb

silma 43% eakatest, keda abilise olemasolu tildse ei mdjuta.

Ebamugavust seadmesse ja e-keskkondadesse sisselogimisel pidas ebamugavaks 64%
inimestest, mis voib olla miluga seotud. Kasutusmugavust seadme disaini osas liiga
viikese ekraani tottu ei mdjuta 63% eakatest, samamoodi arvasid nad liiga viikeste
nuppude (66%) ja ekraani infonupu osas (55%). Infonupp maérgiti dra nende poolt (27%),
kes ei osanud vastata piris enesekindlalt, kuna eakad pole teadlikud antud nupu
funktsioonist ekraanil. Lisaks disainiprobleemidele ei mdjutanud veebilehtedele
juurdepads (64%). Tihtipeale viibivad eakad e-keskkondade kasutamisel abilise juures
(laps, lapselaps), kuna neile valmistab raskusi veebikeskkondades asjaajamine ja puudub
otseselt vajadus seadmeid kasutusele votta voi neil puudub seade (57%). Kokkuvotvalt
saab esile tuua kdige enam mdjutab seadmete kasutuselevottu nende hind, keerukas
kasutamine ja tiilikas sisselogimise viis, ometigi ei mojuta tervisest tingitud takistused ja

seadme teatud disainelemendid.

Selleks, et teada saada, kui tihti eakad kasutavad e-teenuseid tuleb uurida nende teenuste
kasutusoskusi. Jargmisena on autor palunud vastata avalike e-teenuste ja erasektori
teenuste, terviseteenuste, meelelahutusteenuste ja sotsiaalmeedia kasutamise kohta
(joonis 4). Korge kasutussagedusega teenustest on erasektori e-teenused, mida kasutab
pidevalt 41%, sarnaselt nagu sotsiaalmeedia ja pdevakajaliste uudiste lugemine (40%).
Vihem kasutatakse meelelahtutus- ja vaba aja e-teenuste ja e-piletite broneerimise e-
teenuseid, mille kasutajate (17%) ja mittekasutajate (20%) osakaal jagunes suhteliselt
vordselt. Eakate arvates on keerulisem kasutada avalikke e-teenuseid (15%) ja tervisega
seotud e-teenuseid (22%). Naiteks patsiendiportaalis arsti visiidi broneerimine voi
digilugu.ee kasutamine nduab rohkem teadmisi, mistdttu eakad kasutata neid sageli,
seetdttu pidevad kasutajad moodustavad (12%). Joonisel 4 eristuvad selgelt e-teenuste ja
e-keskkondade kasutajate oskused ning teadmised, mis vdiks kdnetada koolitajaid

probleemi esinemissageduse tottu.
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Joonis 4. Avaliku sektori ja erasektori e-teenuste kasutamissagedus

E-keskkondade kasutamise oskus soltub nii seadme olemasolust, kui kasutusoskustest.
Kuid eakate emotsionaalsust (vt joonis 5), kui nad ei saa kasutada igapdevaselt e-
teenuseid mdjutab neid. Tédpsemalt puudutab siigavamalt 14 vastajat, 21 pigem tunnevad
end torjutuna. E-teenuste kasutusoskus eakatele on keerukas, siiski ei tekkinud 102
respondendil tdrjutuse tunnet. Tajutav tdrjutuse tunne on olemas, mistdttu sotsiaalses ja

emotsionaalses mottes on oluline digioskuste dpetamine eakatele.

Tunnen end torjutuna tGhsikonnas - 1\4
Pigem tunnen end torjutuna ihiskonnas - 21

Natukene tunnen end torjutuna tihiskonnas - 25

Harva tunnen end tdrjutuna - 30
Ei tunne end térjutuna Ghiskonnas _ 102

Joonis 5. Torjutuse tunnetuslik tase.

Lisaks avalikele ja erasektori e-teenustele soovis 10putd6 autor teada saada e-teenuste

kasutajakogemust (vt joonis 6) eakate seas. Erinevad e-teenuste keskkonnad on suuremas
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osas hinnatud eakate poolt viie palli skaalal positiivse kasutuskogemusena, kes neid
oskavad voOi saavad kasutada. Naiteks saab solmida erinevates e-keskkondades
internetipanga tehinguid, mille kasutajakogemus osutus pigem heaks (47%). Positiivne
kasutajakogemus saadi tuludeklaratsiooni tditmisel, sarnaselt isikut tdendavate
dokumentide taotlemisel (32%) ning e- terviseteenuste (41%), e-riigi portaali RIK
toimingute (43%) ja e-hiiletusel (30%) osalemisega. Ara tuleb mirkida (vt joonis 6) need
iiksikud, kelle kasutajakogemus oli vdga halb, mis v0ib tuleneda oskamatusest,
kannatamatusest voi muul pdhjusel. Dokumentide tellimisel vdib tekkida erinevaid
takistusi, autor toob nditeks ID-kaardi tellimise olulised asjad on vastava programmi
(Digidoc) ja ID-kaardilugeja olemasolu, ning kehtivad PIN-koodid, kehtivad sGrmejéljed,
ning kehtiv dokumendifoto. Samuti peab veenduma, et kaart oleks kehtiv enne uue
dokumendi tellimist. Taoline pikk protsess visitab eakaid ja teadmatuse tottu tekitab neis

trotsi vo1 hirmu eksida.

Sarnaselt positiivse kogemuse saanutele moodustusid 47%, kes polnud neid e-teenuseid
kunagi kasutanud. E-teenuste mittekasutajate korget protsentuaalset (47%—60%)
osakaalu vaadates voib iiheks pdhjuseks lugeda kasutuskogemuse puudumist e-teenuste

kasutusoskuste osas kehvaks.

Samuti vOib olla veel teinegi pohjendus, miks e-keskkondi kiilastatakse vihe. Harjumus
asju ajada kohapeal vanal traditsionaalsel viisil voi hirmutundest eksida ebapiisavate
teadmiste tottu. E-keskkondades sagedamini oldi véiga rahul kiilastades e-poodi ja ostu-
miiiigi veebilehti (33%), mida saab omakorda seostada korge internetipanga teenuse
positiivse kasutajakogemusega. Osasid e-teenuseid ei kasutatudki, kasutajakogemuse
puudumise tottu (47%—85%), nditeks To6tukassa teenused, restorani laua broneerimine,
online piletite ja e-piletite broneerimine. Valdavalt on kasutajakogemus e-keskkondade
kasutajatel positiivne, kuid &ra tuleb ka mirkida ja need, kellel mingil pdhjusel

kasutajakogemus puudub.

Kasutajakogemuse ja oskuste osas tuleb kindlasti moelda institutsioonidele, kelle kaasabil
pakkuda eakatele digioskuste arendamiseks erinevaid kursuseid. Enam soovitakse
koolituskohaks TU Pirnu kolledzi Viirikate iilikooli (38%), kuid vilistatud ei ole ka
moni teine haridusasutus (17%). Lisaks valiti erinevatel pohjustel (nt usaldusvédrsuse

poolest), raamatukogu (22%), Parnu KOV-1 (9%), mingi muu koht (9%), tookohta (5%).
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Joonis 6.E-teenuste kasutajakogemus

TUPK Viirikate iilikooli valinute meelest on usaldusviirne institutsioon, millele jirgneb
ligipddsetavuse ja hea vdimalusena ka raamatukogu valinute osakaal. Koolitusvajaduse
jatkuna soovis autor uuringus teada, kui suur on rahulolu digioskuste loengute osas, milles
vastajate arvates 98 respondenti (58%) olid rahul pakutud loengutega ja neist vottis osa
aktiivselt 58, kuid mitteosalenute hulk moodustas 76 inimest (39%). Respondentide
arvates tuleks neile koolitusi ldbi viia erinevatel digioskuste teemadel individuaalselt voi
viikeses koosseisus, kuna kiisimuste korral soovitakse jarele aitamise voimalust (n=53).
Sooviti baasteadmistele lisaks selgust saada digiturvalisuse teemal (n=5), digifotograafia
teemal (n=1). Suhtluskanalid, mida (vt joonis 7) eakad soovivad kasutada nii oma pere,
tuttavate, sopradega kui ka ametiasutustega valiti harjumuspirasemad nagu: silmast-
silma suhtlemine, telefoni teel, e-posti teel ja mitte nii traditsioonilised valikud nagu:
Messenger, Facebook, WhatsApp, Videosilla ja tehisintellekti kaudu.
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Silmastsiima [NES
Videosid 7
Telefon 178 112
WhatsApp 59 25

E-post 166 25

Facebook 125 75

Messenger 121 25

Tehisintellekt 10 4

I

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Suhtluskanalid

B Suhtluskanlid soprade tuttavate ja ldhedastega suhtlemiseks
m Suhtluskanalid ametiasutustega

Joonis 7. Levinumad suhtluskanalid

Hea on teada, milliseid suhtluskanaleid respondendid eelistavad, teavad ja oskavad
kasutada. Koige laialdasemalt levinud suhtlemisviis on silmast-silma, mida eelistati
suheldes perega, ldhedaste vdi tuttavatega 53% vastanute arvates. Seejdrel levinud
suhtlemisviisina valiti telefoniga rddkimine (92%), e-postiga (86%) ja jargnesid
suhteliselt vordselt Facebook (65%) ja Messenger (63%). Kdige vihem eelistati suhelda
tehisintellektiga (5,21%), sest seda suhtlusviisi ei teatud ja ei olnud ka selgitust juures.
Sama trendi jérgiti ka suhtluses ametiasutustega, millest lahtuvalt keskmine saadi kahe

vaadeldava kohta keskmine kasutajate méaar mn=4.

Hea tddeda, et eakad on kursis erinevate veebisuhtlusplatvormidega ja oskavad neid
teatud viisil kasutada. Kuigi osad respondendid ei ole oma toimingutes digipadevad, siis
peab péorduma tehnoloogiaseadme kasutamisel abi saamiseks (vt joonis 8) teiste isikute
poole: ldhedaste vai nende poole, keda kdige paremini tuntakse voi usaldatakse. Selgus,
et tehnoloogiaalase abi saamiseks pdorduti esmalt laste poole (55%,), lastelaste poole
(28%). Vordselt poorduks eakad esmalt abi saamiseks abikaasa kui ka ametiasutuse
tootaja poole 16%. Soprade voi tuttavatelt tehnoloogiaalase abi saamiseks podrduks

eakatest 15%, ja lektori voi Opetaja poole 11%, sest enamikel on lapsed voi lapselapsed,



kes neid toetavad tehnoloogiliste probleemide korral. Mingil pohjusel jddvad valikus

tahaplaanile klubikaaslased (7%) ning sotsiaaltdotajad (6%).

Sotsiaaltdotaja voi tugiisik  EJ
Klubikaaslaste poole 14
Mentorite, lektorite, Opetajate poole 22
Soprade voi tuttavate poole 0
Abikaasa vdi elukaaslase poole 32

Ametiasutuse spetsialist 32

II °
ul
sy

Lapselapse poole

Lapse/laste poole 107

o
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Joonis 8. Tehnoloogiaalase abisaamise eelistused

Tehnoloogiaseademete kasutuselevottu takistavaid tegureid on veel mitmeid, néiteks tdid
eakad esile oskuste puudumise kuid mainiti ka heade abiliste abi osutamise tdttu otsese
vajaduse puudumist. Eakad lasevad toimingutes end aidata, kuna (20%) puuduvad
oskused ja otsene vajadus (68%) seadmeid kasutada. Abilise olemasoluga ei saa arvestada
4%. Kuid tehnoloogiaseadmete kasutuselevottu takistavad lisaks hirmudele (2%)

vahearenenud digiterviseteenused (e-apteek ja retseptiravimid 2%).

Kéesolevas peatiikis saab kokkuvotteks delda, et eakate probleem e-lahenduste osas on
oskamatuse tottu jatkuvalt suur. Olles ise huvitatud enesearengust digioskuste osas, tuleks
leida voimalused ja luua sobilik dpikeskkond, et ergutada eakaid olema aktiivne osaleja

e-teenuste kasutajana.
2.4. Arutelu, jareldused ja ettepanekud

Labiviidud uuringu tulemused kinnitavad, et probleem on tdepoolest aktuaalne ja eakad
soovivad oma digipidevusoskusi arendada. Lahendust soovitakse leida nii TUPK
Vairikate iilikooli pakutavatest loengutest, sealhulgas ka sobilike teiste usaldusvaérsete
institutsioonide kaasabil. Kéesolevas alapeatiikis esitatakse t60 teooriaosas olevate

teoreetilistele késitlustele ja uuringu tulemustest lahtuvalt jareldusi ja ettepanekuid.
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Esmalt tehakse ettepanek TU Pérnu kolledzi Viirikate iilikoolile kavandavate loengute
osas digipadevuse teemadel. Teiseks soovib autor teha ettepaneku Parnu Linnavalitsuse
sotsiaalosakonnale koduhooldustootajate digipadevuste tdiendamiseks. Seda pShjusel, et

toetada seelibi eakate iseseisvat hakkamasaamist e-teenuste kasutamisel e-keskkondades.

Antud uuringust selgus, et eakad omavad tehnoloogiaseadmeid, kuid nende
kasutuselevotmisel esineb erinevaid probleeme, mis on tingitud oskamatusest voi
puuduvast otsesest vajadusest. Eakad, kellel on lapsed ja lapselapsed kasutavad igal
voimalusel nende abi. Seega vajaduspdhisus on seotud ldhedaste olemasoluga, mis
hajutab tihelt poolt probleemi keerulisemate e-teenustega toimetulekul, ning teisalt
takistab eakate motiveeritust ise kasutusele vdtmast tehnoloogiaseadmeid ja e-teenuseid.
Kogukonnas peab olema hea elada, mistttu tuleb arvestada vanusega keskkonna
kujundamisel kui ka teenuste arendamisel (Nortal AS, 2012, 1k 7). Uuringus saadi teada,
milliseid tehnoloogiaseadmeid eakad omavad ja kasutavad. Kui seadme olemasolu ei
eeldanud interneti olemasolu, siis uuringust saadi teada peamised tegurid, mis takistavad
suuremal voi vidhesemal madral eakatel seadmete kasutamist. Koguvalimist olid kdige
rohkem esindatud need, kes igapdevaselt kasutavad internetti 85%, respondentidest iildse
ei kasuta 2%, mis pole sugugi halb niitaja toestamaks, et eakad kasutavad teatud

toimingutes tehnoloogiaseadmeid.

Tuleviku kontekstis igapdevaelus vajalike teenuste maht vaheneks oluliselt, kui inimesed
hakkaksid kasutama rohkem e-teenuseid. (Riigikantselei, 2021, Ik 6). Teadaolevalt on
loodud direktiiv, mille eesmidrk on kaitsta ja anda tarbijatele teavet laialdasemalt
kasutatavate teenuste osas (Euroopa Parlamendi ja Noukogu direktiiv 2019/882, 2019, 1k
71). Suundumus on luua e-riik, kuhu kuulub ka eakate e-riik, mis on juba disaini osas e-
teenustega vastavusse viidud. Viikesed sammud on juba e-keskkondade riigi ja erasektori
e-teenustele ligipddsetavuse parendamiseks kohandatud, mille veebilehed vastavad
WCAG standarditele. WCAG standardi jargi tuleb tagada iseseisev hakkamasaamine
soltuvalt oma vdimekusest. (Riigikantselei, 2021, 1k 32)

Oluline on tehnoloogiaseadmete kasutuselevotul esmalt seadmete olemasolu ja teiseks
kasutustmugavus (Du Preez & De La Harpe, 2019, Ik 10). Tehnoloogia voi keskkond
peab olema ligipdasetav (Jaeger, 2012, Ik 41). Uuringu kohaselt interneti kasutuse méaar

el mojuta tehnoloogiaseadme valikut, kuid lisaks nutitelefoni igapdevasele kasutusele
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omavad eakad mitmeid seadmeid, mida igapaevaselt kasutatakse. Lauaarvutil on mitmeid
kasutuseeliseid, seda on eakatel kergem kisitleda. Erinevalt nooremast generatsioonist ei
vaja nad internetiiihendust kodust viljaspool ja seetottu ei kanna tehnoloogiaseadmeid
kaasas, vilja arvutit nutitelefoni. Tehnoloogiaseadme kasutusoskust mdjutab lisaks
interneti juurdepadsule tehnoloogiaseadme kasutusoskus ja kasutaja hoiakud (Van
Deursen et al., 2013, Ik 509). Léhtudes tulemustest, saame jdreldada, et digilohe
tekkimisel omab seadme kasutusoskus suurt rolli. Kui tootjad saavad tagasisidet, et
tehnoloogiaseadme kasutamine on ebamugav (Du Preez & De La Harpe, 2019, Ik 10),
siis selle probleemi lahendamiseks on vaja kaasata eakaid tehnoloogia disainiprotsessi,
mis aitab seadmeid tulevikus paremini kasutada (lancu & lancu 2020, Ik 8; Kuerbis et al.,
2017, Ik 7). Labiviidud uuringus kerkisid esile samuti takistused tehnoloogiaseadmete
kasutuselevotuks. Esiteks seadmete kdrgele hinnale lisaks, valmistas sihtgrupile raskusi
seadmete iildine kasutusoskus. Teiseks respondentide arvates on tehnoloogiaseadmete
kasutuselevott keeruline ja nad sooviks abi, et toiminguga iseseisvalt hakkama saada

edaspidi.

Juurdepédsetavuse probleemid on seotud Ssamuti kognitiivsete vOi ndgemishdiretega
(Willi, et al., 2021, Ik 341). Kolmandaks tekitas ebamugavust sisselogimine seadmesse
ja e-keskkondadesse, lisaks madrgiti internetiithenduse ja disainiprobleeme, mis
joonistusid vilja suhteliselt vordse takistusena. Disaini osas toodi vélja just kuvari suurus,
sealhulgas teavituse infonupp ja seadme viikesed nupud klaviatuuri osas. Veebipdhiste
e-teenuste kasutuselevott on seotud mitme teguriga nagu: sotsiaalne ja emotsionaalne
tegur, tervis, kognitiivne ja fiilisiline eripdra. (Du Preez & De La Harpe 2019, Ik 9)
Neljandaks ja kdige vihem murettekitavamaks takistuseks oli tervis. Uldiselt oli mérgata
huvi seadmete kasutuselevotu osas. Kuigi seadme olemasolu ei mojuta eakate meelest
neid iildse, voib jareldada, et eakad saavad hakkama ilma tehnoloogiaseadet omamata voi
kasutavad kellegi kaasabi vajalike e-toimingutega hakkamasaamiseks. Teiseks nad
eelistavad iseseisvalt hakkama saada ning ajavad asju vanast harjumusest ilma
tehnoloogiavahendi abita. VVaatamata seadmete ja teenuste pakutavatele mugavustele

kasutavad eakad tehnoloogiat piiratud viisil (Du Preezi & De La Harpe, 2019, 1k 9).

Sotsiaalne keskkond ja positiivne kogemus on peamised motivaatorid, mis julgustavad

tehnoloogiat kasutama. Tehnoloogia kasutuselevotmine vajab kannatalikust ja

33



jarjepidevust, kuid tihtipeale loobutakse seadme kasutusest selle keerukuse ja negatiivse
kasutajakogemuse tottu. (Barnard et al., 2013, Ik 1723) Antud uuring toi vilja samuti

asjaolu, et eakad vajavad tuge tehnoloogiaseadmete ja e-teenuste dppeprotsessis.

Jargnevalt uuris autor e-teenuste kasutusoskusi, et teada saada kasutussagedust. Eesti on
tunnustatud digirilk oma silmapaistvate e-lahenduste néol. Internetipangateenus on
kasutajamugav, turvaline ja aega sédistev pangandusvorm, mille kasutus ei sdltu enam
asukohast vaid on ligipddsetav koigis nutiseadmetes. Samuti e-kaubanduse holbus
ostlemise viis, mida saab kasutada tdnu internetipanga olemasolule ja kasutajasobralikule
e-keskkonnale. (Seitz, et al., 2017, Ik 1259; Kvalsvik, 2022, Ik 2—6) Erinevad tehingud e-
teenustena saab solmida erinevates e-keskkondades ent uuringu pdhjal selgus, et eakad ei
ole julged neid kasutama. Kdige lihtsam ja erilist pingutust mitte vajav on respondentide
arvates ostu-miitigi tehingute ja e-poes sooritatud ostude rahulolu. Seejérel mérgiti dra

internetipanga e-teenuste ja tuludeklaratsiooni taitmise lihtsus.

Avaliku ja erasektori e-teenuste kasutamine on seotud vajadusega toetada nende
tervislikku, aktiivset ja iseseisvat elustiili (Weck et al., 2022, Ik 2). Kéesolevas uuringus
selgus, et TUPK Vidrikate iilikooli eakad on kursis erasektori ja avaliku sektori e-
teenuste olemasoluga ja suuremas osas kasutatakse aktiivsemalt erasektori e-teenuseid.
Kdige sagedamini veedetakse aega sotsiaalmeedias ja pdevakajaliste uudiste lugemisega.
Seevastu vaba-aja e-teenuste ja e-piletite broneerimisega tegeleti viahemaktiivselt.
Avalike e-teenuste kasutussagedus oli viga madal, selle teenuse saamiseks eelistati minna

vastavasse asutusse.

E-keskkondades e-teenuste kasutamise oskus sOltub nii seadme olemasolust, Kkui
digioskustest, mis mojutab eakaid emotsionaalselt. Seetdttu on oluline vélja tuua, et eakad
tunnevad vihesel maédral end torjutuna iihiskonnas tehnoloogia ja e-teenuste
kasutusoskuste puudumise tottu. Siinkohal voib jireldada, et eakatel on toimiv

lahivorgustik, sealhulgas lapsed, sobrad, jt usaldusisikud.

Teenustest korgelt hinnatud sai dokumentide tellimine ja e-riigi portaal RIK -teenuste
kasutamise kogemus ning tervisealaste e-teenuste kogemus. Kodige vdhem esines
kasutajate seas: broneerimisega seotud e-teenused, Tootukassa e-teenused ja

sotsiaalteenused, juhilubade tellimine ja isikut tdendavate dokumentide tellimine.
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Valdavalt on positiivne kasutajakogemus e-keskkondade kasutajatel, kuid dra tuleb
maérkida need, kellel mingil pShjusel kasutajakogemus puudus. Teadlikumad tehnoloogia
kasutajad, kes tajuvad otsest kasu ja peavad oluliseks veebipohist kasutusmugavust.
Veebipdhist kasutajakonteksti kujundavad peamiselt kaks mojusfdéri, sotsiaalne -ja
kasutuskontekst. (Du Preez & De La Harpe, 2019, Ik 10) Kindlasti tuleb mérgata, et e-
keskkondades e-teenuste kasutamine on probleemiks, aga sellel ei pdorata piisavalt
tdhelepanu digioskuste teadmiste dpetamisel. Siinkohal saab véita antud uuringu osas on
leidnud kinnitust teatud tunnused, mis toovad vilja vajaduse digipddevusoskuste
arendamiseks e-teenuste kasutamise iseseisvamalt hakkama saamisel ja neid tuleks

arendada lahtudes eakate eriparasustest.

Omapoolset tuge kvaliteetseks digidppeks annavad edasi valitsusasutused ja viérikate
iilikool (Ding & Ran, 2021, Ik 211). Respondentide arvates leidub mitmeid institutsioone,
kus saaks 1dbi viia eakatele digioskuste arendamiseks mdeldud koolitusi ka véiksemates
gruppides. Kasutajakogemuse ja oskuste parendamiseks tuleb kindlasti moelda, milline
institutsioon vdimaldab eakatele digioskuste arendamiseks erinevaid kursuseid (nditeks
TUPK Viirikate iilikooli, raamatukogu, mdnda teist haridusasutust, Pirnu linnavalitsus,
tookoht). Uuringust lihtuvalt TUPK Viirikate iilikool peetakse usaldusviirseks
institutsiooniks, millele jargneb ligipdasetavuse poolest raamatukogu. Koolitusvajaduse
osas saab vilja tuua respondentide suurt rahulolu pakutavate loengute osas erinevatel
digioskuste teemadel individuaalselt vdi vdikesemas koosseisus, mis voimaldab teistega
koos oOppida ja vajadusel abi kiisida. Ettepanckuna avaldati soovi ka digiturvalisuse
teemasid Opetada. Soomes pakutakse koolitusi erinevates institutsioonides (Pihlainen et
al., 2022, Ik 4). Arvestades iihiskonna ko&ige suuremat elanikkonda hdlmavat

vanusegruppi, siis peab eakatele digioskusi opetama (Wolfson et al., 2014, 1k26).

Vihendamaks geograafilist ja psiihholoogilist distantsi pereliikmete ja ldhedastega
suhtlemisel on hea teada, milliseid suhtluskanaleid respondendid eelistavad, teavad ja
kasutavad (Siibak ja Tamme, 2013, Ik 71). Eelistuse pere, tuttavate, sopradega kui ka
ametiasutustega suhtlemisel kujunes sihtgrupile omaselt harjumuspéarased nagu: telefoni
teel, silmast-silma suhtlemine ja e-posti teel. Harjumuspérased traditsionaalsed valikud
toimivad eakamate seas kindlamate suhtluskanalitena (Heponiemi et al., 2022). Hea

todeda, et eakad on kursis erinevate veebisuhtlusplatvormide olemasoluga (Messenger,
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Facebook, WhatsApp, Videosilla ja tehisintellekti kaudu), mis on kasutusele voetud.
Kuigi osad respondendid ei ole oma toimingutes alati nii digipddevad, peab p66érduma
tehnoloogiaseadme kasutamisel abi saamiseks teiste isikute poole. Olgu selleks lahedane
voi kellegi, keda kdige paremini tuntakse ja usaldatakse (Sobrad, tuttavad, lektor voi
Opetaja). Mingil pdhjusel sooviti sotsiaaltodtaja poole poorduda viimase valikuna,
pOhjust kahjuks ei tea. Siit jareldusest voib oletada, et sotsiaaltootajad on kas
ebausaldusvéirsed, liiga hoivatud voi mingi hoiaku tdttu ei soovita kiisida neilt abi.
Uldiselt eakad lubavad end toimingutes aidata kuna puuduvad piisavad oskused.
Peamiselt mojutab seadmete kasutuselevottu lahedaste olemasolu ja nende pakutav abi e-

keskkondades asjaajamisel.

Kiesolevast todst lihtuvalt, teeb too autor jérgnevad ettepanekud Tartu Ulikooli Péarnu

kolledzi Vaarikate iilikoolile:

e ldbi viia ecakatele digioskuste arendamiseks moeldud koolitusi Senisest veel
viiksemates gruppides;

e ceakate soovi arvestades julgustada eakaid tehnoloogiaseadmeid kasutama,
tutvustades neile erinevate seadmete kasutusvdimalusi;

e arutleda TUPK Viirikate iilikooli tudengite ja IT-alase valdkonna spetsialistiga
digiturvalisuse teemadel;

e tutvustada e-keskkondi ja e-teenuseid, mida igapédevaselt on vaja kasutada ning on

olulised asjaajamisel (nditeks: dokumentide tellimine).

To6st 1dhtuvalt, teeb autor ettepaneku Parnu Linnavalitsuse sotsiaalosakonnale:

e koduhooldustostajate igapdevasemate e-teenuste digipddevuste tdiendamiseks, et
aidata eakaid e-teenuste kasutamisel ja Gpetada vajalikke teadmisi e-keskkondades
iseseisvalt hakkamasaamiseks;

e kaasata institutsioone (raamatukogu, Politsei- ja Piirivalveamet, pank, TU Pirnu
kolledz) eakate koolitamisel digipddevusoskuste arendamiseks;

o tellida eakatele e-teenuseid tutvustavaid kursusi, mille jargselt praktiseerida oskusi

voimalikult véikeses grupis.

Uurimistoos oli tdstatatud kolm uurimiskiisimust, millele autor soovis leida vastuseid:

milliseid digipddevusi eakad vajavad eluks vajalike e-teenustega iseseisvalt hakkama
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saamisel, seecjérel kasutajakogemusest ja 16puks voimaluste kohta, kuidas e-teenuseid
saaks sihtgrupile ligipddsetavamaks muuta. Uuringus saadi teada, milliseid seadmeid
eakad omavad ja kasutavad. Seetdttu uuriti e-teenuste kasutamise oskusi: avalike e-
teenuste ja erasektori teenuste, terviseteenuste, meelelahutusteenuste ja sotsiaalmeedia
kasutusharjumusi. Selgus, et sagedamini veedetakse aega sotsiaalmeedias ja
paevakajaliste uudiste lugemisega, Seevastu vaba-aja e-teenuste ja e-piletite
broneerimisega tegeleti vdhemaktiivselt. Avalike e-teenuste kasutussagedus oli viga
madal ja pigem ei kasutatud e-keskkonda iseseisvalt vaid poorduti kohapeale selle
teenuse pakkuja juurde. Tervisealased e-teenused on tingitud vajadusest arsti visiidile
paasemiseks. Erinevad tehingud e-teenustena saab sdolmida erinevates e-keskkondades ja
eakad ei ole védga julged erinevaid e-teenuseid kasutama. Kdige lihtsamad ja erilist
pingutust ei ndua respondentide arvates e-poes hakkamasaamine. Seejarel margiti &dra
internepipanga e-teenustega ja tuludeklaratsiooni tiitmise lihtsus. Véhesed oskasid
dokumentide tellimisega hakkama saada ja nad olid védga rahul teenusega. Kodige vihem
kasutati: broneerimisega seotud e-teenuseid, T6otukassa e-teenuseid ja sotsiaalteenuseid,
juhilubade tellimist. Autor ndeb iiheks negatiivseks trendiks kasutajakogemuse
puudumist, mis tihendab, et e-teenuste kasutamisega ei tulda toime iseseisvalt. TUPK
Viirikate iilikoolis pakutavate loengute ja teemadega ollakse viga rahul, mis néditab ka
korget usaldust ja tunnustust institutsioonile. Veel toodi esile raamatukogusid, to6kohta,
teisi haridusasutusi, kohalikku omavalitsust, kes voiks pakkuda digioskuste arendamiseks

kursusi.

Piistitatud uurimist6o kiisimustele tuginedes saadi vastused jargnevatele kiisimustele:

e Milliseid digipddevusi eakad vajavad eluks vajalike e-teenuste toimingutega
iseseisvalt hakkama saamisel? Antud uuringus selgus, et eakad omavad
tehnoloogiaseadmeid kuid nende kasutuselevotmisel esineb erinevaid probleeme, mis
on seotud oskamatusest ja puuduvast otsesest vajadusest. Eakad kasutavad laste ja
lastelaste abi vOimalusel, mis ka takistab neil tehnoloogiaseadmete ja e-teenuste
kasutuselevottu.;

e Milline on e-teenuste kasutuskogemus Parnu linna eakate seas? Avalike e-teenuste
kasutussagedus oli viga madal, pigem eelistati minna teenindusasutusse kohapeale,
autori arvates kasutajakogemuse puudumine takistab eakatel digipddevusoskuste

Oppimist.
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e Millised voimalused on erinevate e-teenuste eakatele paremini ligipddsetavamaks
muutmiseks? Labiviidud uuringu tulemused kinnitavad, et probleem on tdepoolest
aktuaalne ja lahendust soovitakse leida nii TUPK Viirikate iilikooli pakutavatest
loengutest ning sobilike teiste usaldusvéirsete institutsioonide kaasabil (nditeks

raamatukogusid, teisi haridusasutusi, kohalikku omavalitsust).

Uurimistulemustest 1dhtuvalt saab teha jareldusi, mis nditab eakate valmisolekut vastu
votta uusi teadmisi, mistottu nad on ndus osalema kursustel soovitud digioskuste
tdiendamiseks. Lahtuvalt probleemi olemasolust, tuleb tegeleda tihiskonda puudutavate
oluliste muudatustega, mis Kkiirendaks eakatel iseseisvalt e-riigi toimingute ja

lahendustega hakkama saamist.
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KOKKUVOTE

Tulevikuprognooside kohaselt voib eakaid pidada sotsiaalvaldkonnas iiheks olulisemaks
vanuseriihmaks. Sellest annab méarku kasvav eakate osakaal 65—79aastaste seas, kellele
valmistab raskusi uuringute kohaselt toimetulek e-keskkondades e-teenustega iseseisev
hakkamasaamine. Tehnoloogia, mis on loodud eakate funktsionaalsete voOimete
suurendamiseks, sdilitamiseks vOi parandamiseks suudab oma arengu tottu lahendada
16het sihtgrupi vajaduste ja soovide vahel. Soltumata digioskustest on vajadus iile minna
e-teenustele. Kuna digioskuste tdhtsus ja kasutamine mojutab koiki tihiskonna litkmeid,

on oluline pakkuda e-teenuseid voimalikult lihtsalt ja kasutajasobralikult.

Eelnevatele uuringutele tuginedes saab viita, et digivoimaluste kasutamiseks on vaja
omandada tildisemaid digioskusi ning arvestada sihtgrupi voimalustega. Ainult interneti
ja seadme olemasolu ei tekita eakatele huvi ega oskusi, seega tuleb leida oma tuttavatest
keegi, kes aitaks selgitada tehnoloogiaga hakkamasaamist ja kasutamisoskusi e-
keskkondades.

Loputod esimeses peatiikis annab iildise iilevaate eakatest kogurahvastiku vaates ja
tilevaate sihtgrupi igapdevasemate e-teenuste kasutamise kohta. Jargnevalt saadi
statistiline {ilevaade eakate digioskuste kohta mujal ja Eestis. Viimasena vaadeldi
lihemalt digipidevusoskusi mdjutavaid tegureid e-teenuste kasutamisel. Usna oluline on
tdhelepanu poorata nii avalike e-teenuste, kui e-keskkondades erasektori e-teenustega

hakkamasaamisele.

Eesmadrgi tditmiseks viis t00 autor ldbi kvantitatiivse uuringu ettekavatsetud valimis.
Kéesolevas t66s on valikukriteeriumiks Tartu Ulikooli Parnu kolledzi Védrikate iilikoolis
osalev 65+ eakas, kelle digipadevust moddeti ankeetkiisitlusest saadud andmete pdhjal.
Uuring viidi 1dbi 01.03— 30.03.2023. aastal. Kiisitluse jaoks oli vajalik saavutada
voimalikult suur respondentide arv 192 (n=192), et teada saada rohkem infot asjaoludest,

mis voivad takistada e-teenuste mugavat kasutamist.
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Seetottu uuriti e-teenuste kasutamisharjumusi avalike e-teenuste ja erasektori e- teenuste
kasutamisel. Avalike e-teenuste kasutussagedus oli madalam, kuid erasektori e-teenuste
kasutamine ei olnud nii keeruline. Pigem seostati seda huvipakkuvama infoga, millest
tulenevalt ei tajutud ka ebamugavust ega saamatuse tunnet. E-poe e-teenuste kasutamine
on seotud internetipangateenuse kasutamisega, millega hakkamasaamine ei valmista
eakatel raskusi. Vottes arvesse veebipdhiseid teenuseid, peab arvestama vananeva

elanikkonnaga, mis on seotud fiitisiliste, kognitiivsete kui ka emotsionaalsete muutustega.

Kokkuvdtteks saab delda, et 10putds seatud eesmargid tdideti ja kdesolev uuring tdestab,
et vdhesed eakad on teadlikumad tehnoloogia kasutajad. Lahtuvalt probleemi
olemasolust, tuleb tegeleda tihiskonnaliikmeid puudutavate oluliste muudatustega jérjest
arenevas digiriigis, mis voimaldaks eakatel iseseisvalt e-riigi toimingute ja lahendustega
hakkama saada. Seega uuringu tulemuste ja jarelduste pohjal esitab t66 autor Tartu
Ulikooli Parnu kolledzi Védrikate iilikoolile ja P4rnu Linnavalitsuse sotsiaalosakonnale
ettepaneku eakatele digipddevusoksute Opetamiseks. Olulisema ettepanekuna, ldhtudes
igapdevasemate e-teenuste kehvast kasutusoskustest, tuleb koostood teha vastava

valdkonna spetsialistidega ning 14bi viia koolitusi ka digiturvalisuse teemadel.

Loputdd autori arvates on TU Pirnu kolledZ sotsiaalselt oluline institutsioon, mille kaudu
saavad eakad ligipddsu kaasaegsele informatsioonile. Neid tuleb kaasata olulistel
teemadel, et tagada paremat hakkamasaamist ja heaolu tihiskonnas. Suurepérase
vdimalusena saab pakkuda P4rnu linnas edaspidigi loenguid digioskuste teemadel TUPK
Vairikate {likool kaasates loengutesse e-teenuseid pakkuvaid —spetsialiste.
Institutsioonidevaheline  koost6d hajutaks koormust ja aitaks ldbimdeldumalt
organiseerida digioskuste koolitusi. Eakad on aktiivsed osalejad, seega tuleb neile luua

toetav opikeskkond.

Jirgnevate uuringute soovitusena voOiks kaasata e-teenusepakkujaid ja 1dbi viia
intervjuusid. Edasi voiks wuurida, kuidas eakatele muuta teenuseid paremini
ligipadsetavamaks ja kasutajasobralikumaks. Samuti voiks uurida, kuidas kaasata

sihtgrupp teenusearendusse.
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Lisa 1. TU Pirnu KolledZi Viirikate iilikoolis osalevate eakate ankeetkiisimustik
Hea Viirikate Ulikooli tudeng!

Olen Tartu Ulikooli Pirnu kolledzi iilidpilane Hedi Kroon. Kirjutan uurimistddd teemal
,Eakate digipddevus igapdevaelu toetavate e-teenuste kasutamisel Parnu linna niitel®.
Soovin vilja selgitada, milliseid e-teenuseid eakad oskavad kasutada ning Kkui
digipadevaks nad end peavad.Seoses sellega palun Teil leida aega, et vastata all pool
olevale kiisimustikule. Kiisitlus votab aega umbes 10 minutit. Kui soovite tdiendavaid

selgitusi, siis kirjutage palun mulle aadressil hedikroon@ut.ee
Téanan Teid tehtud t66 eest ja ndhtud vaeva eest!Hedi Kroon

1.Teie vanus (Palun valige vanusegrupp, kuhu kuulute)

1 55-65
65-75
75-85
85-95
95+

(0 I A I

2.Teie sugu (Palun valige oma sugu)

7 Naine
1 Mees

3.Kui sageli te interneti kasutate?

] Eikasuta

Iga paev

5-6 pdeval nidalas
3-4 paeval nidalas
1-2 péeval nédalas
Harvem

I I B O

Allikas:Jaeger, 2012
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Lisa 1. jarg

4.Kui tihti kasutate valikus nimetatud tehnoloogiavahendit?

5-6 4-5 1-2
Ei pédeval | péeval péeval
kasuta |Iga péev | nidalas | nidalas | Harvem | nidalas
Lauaarvuti
Tahvelarvuti
Siilearvuti
Nutitelefon

Allikas:Du Preez & De La Harpe , 2019

5.Kui palju mojutavad uute seadmete kasutusele votmisel jargnevad takistused?

Viga Viga
Ei mdjuta | vihesel |Vihesel |suurel |Eioska
ildse méidral | méidral |maéiral |oelda

tervislikud pdhjused
(fiitisiline, vaimne voi
kognitiivne takistus)
interneti ihendus on aeglane
(vihene andmemaht, ei toeta
mitut seadet)

seadmed on kallid
seadme keerukus ning pole

kedagi, kes Opetaks seadet
kasutama

liiga viike ekraan

liiga vdikesed nupud

juurdepiis veebilehtedele
on liiga keeruline

iga kord tuleb uuesti sisse
logida kasutajatunnuse /
parooliga

puudub kasutusjuhise
infonupp

puudub vajadus seadmeid
kasutada

Allikas: Ding & Ran, 2021; Pihlainen et al., 2022; Sotsiaaministeerium 2020; Du Preez
& De La Harpe 2019; Kouts-Klemm et al., 2017; Bernard, 2013; Chiu & Liu, 2017; Van
Dreusen et al., 2013; Kvalsvik, 2022
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Lisa 1. jarg

6.Milline institutsioon voiks Teie arvamusel abi pakkuda digioskuste arendamiseks?

(1  Vadirikate tilikool
Moni teine haridusasutus (kool)
Pirnu kohalik omavalitsus

Raamatukogu

[ I I B O

To66koht, kus hetkel t66tan

7.Kelle poole eelistate poorduda tehnoloogiaalaste probleemide puhul v6i uute

teadmiste saamiseks? (reasta)

[1 Abikaasa voi elukaaslase

1 Lapse/laste poole
1 Lapselapse poole
O

Soprade vai tuttavate poole

U
U
U
U

Klubikaaslaste poole

Mentorite, lektorite voi Opetaja poole
Sotsiaaltodtaja voi tugiisiku poole
Ametiasutuse tdotaja voi spetsialisti poole

Allikas: Schreurs et al., 2017; Ding & Ran, 2021

8. Kui tihti kasutate vo6i olete jargnevaid e-teenuseid kasutanud?

Ei kasuta
iilse

Viga
harva

Vahete-
Harva |vahel

Sageli

Pidevalt

Avalikke e-teenused (nditeks
digidokumendi vOi e-
sotsiaalteenuste  tellimine,
sotsiaaltoetuste taotlemine)

Erasektori e-teenused
(nditeks e-pangateenused, e-
toidukauba tellimine)

Tervisega seotud e-teenused
(niiteks arsti visiidi
broneerimine, digilugu.ee
kasutamine)

Meelelahutuse ja vaba aja e-
teenused ning
kultuurisiindmused (néiteks
teatripiletite, kinopiletite voi
reisipiletite broneerimine ja
spordiiiritustele)

Sotsiaalmeedia kasutamine
(niiteks suhtlusportaalide
kiilastus ja paevakajaliste
siindmustega kursis olemine)
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Allikas: Barnard, 2013; Ding & Ran, 2021; Pihlainen et al., 2022; Sotsiaaministeerium
2020; Du Preez & De La Harpe., 2019; Kouts-Klemm et al., 2017; Bernard, 2013;Chiu
& Liu, 2017; Van Dreusen et al., 2013; Kvalsvik, 2022; Sakkeus; Olsson et al., 2019;

Riigikantselei 2021

9. Milline on Teie e-teenuste kasutajakogemus?

Ei ole
antud
teenust Viga Viga
kasutanud | negatiivne | Negatiivne | Positiivne | positiivne

Ostu-miiiigi kuulutuste
vaatamine

Isikut tdendava dokumendi
tellimine

Juhilubade pikendamine/
tellimine

Tuludeklaratsiooni tditmine

Notaritehingute tegemine

Internetipanga teenused

E-poe kasutamine

Restoranis laua
broneerimine

Ravimite tellimine, ostmine
e-apteegist

Valimistel osalemine e-
héiletusel

On-line piletite broneerimine

Tootukassa e-teenused

Pensionikeskuse e-teenused

Sotsiaalteenused (KOV), e-
taotlused, e-teenused

Riigiportaal RIK kasutamine

Digiregistratuuri kasutamine

Allikas: Barnard, 2013; Ding & Ran, 2021; Pihlainen et al., 2022; Sotsiaaministeerium
2020; Du Preez & De La Harpe., 2019; Kduts-Klemm et al., 2017; Bernard, 2013; Chiu
& Liu, 2017; Van Dreusen et al., 2013; Kvalsvik, 2022; Sakkeus; Olsson et al., 2019;

Riigikantselei 2021
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10. Kui Te ei ole eelmises kiisimuses kajastatud e-teenuseid kasutanud mingi

takistuse tottu, siis lisage siia mis see oli?

11. Kuidas tunnete end, kui Te ei saa kasutada igapievasemaid e-teenuseid?

1 Ei tunne end torjutuna
ithiskonnas

] Harva tunnen end torjutuna
ithiskonnas

1 Natuke tunnen end torjutuna
ithiskonnas

1 Pigem tunnen end tdrjutuna
ithiskonnas

1 Tunnen end torujutuna
ithiskonnas

12. Milliseid suhtluskanaleid Te kasutate?

1 Tehisintellekt
Messenger
Facebook
E-post
WhatsApp
Telefon
Videosild

N B I B

13.Kuidas eelistate suhelda pereliikmete, lihedaste ja sopradega?

1 Tehisintellekt
Messenger
Facebook
E-post
WhatsApp
Telefon
Videosild
Silmas-silma

OodQooono

14. Millisel viisil eelistate suhelda ametiasutusega?Allikas: Heponiemi et al., 2022

] Tehisintellekt 1 WhatsApp

1 Messenger 1 Telefon
1 Facebook "1 Videosild
1 E-post 71 Silmas-silma

53



Lisa 1. jarg

15. Hinnake, kuidas olete rahul Tartu Ulikooli Pirnu kolledZi Viirikate Ulikoolis
pakutavate loengutega?

] Viga rahul

Rahul

Pigem ei ole rahul
Ei ole iildse rahul
Ei oska Gelda

[ I I R

16. Kas Tartu Ulikooli Pirnu Viirikate Ulikool on pakkunud Teile loengut
digioskuste teemal?

1 Jah on pakutud,
osalesin

1 Jah on pakutud,
ei osalenud

(1 Eiole pakutud

17. Millised on edasised ettepanekud Tartu Ulikooli Pirnu kolledZile Viirikate
Ulikoolile ja Pirnu Kohalikule Omavalitsusele, soovitused, et oma digioskusi

arendada?
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SUMMARY

DIGITAL COMPETENCE OF THE ELDERLY WHEN USING E-SERVICES THAT
SUPPORT EVERYDAY LIFE ON THE EXAMPLE OF THE CITY OF PARNU

Hedi Kroon

According to future forecasts, the elderly can be considered one of the most important
age groups in the social sphere. This is signaled by the growing proportion of older people
aged 65-79, who, according to studies, find it difficult to cope independently with e-
services in e-environments. Technology designed to increase, maintain, or improve the
functional abilities of the elderly, due to its development, can solve the gap between the
needs and desires of the target audience. Regardless of digital skills, there is a need to
switch to e-services. The importance and use of digital skills affect all members of

society, it is important to provide e-services as simple and user-friendly as possible.

The more specific purpose of this work was to make proposals based on theory and
research to improve the digital competences of home care workers to the managers of the
institutions that manage them. Based on the questions of the erected research, answers to
the following questions were obtained:

e What digital competences do older people need to cope independently with the e-
services necessary for life? This study found that older people own technology
devices, but there are various problems associated with their introduction due to
incompetence and a lack of immediate need. Older people use the help of children
and grandchildren where possible, which also prevents them from adopting
technology devices and e-services.

e What is the user experience of e-services among the elderly in Parnu? The frequency
of use of public e-services was very low, it was rather preferable to go to the service
institution on site, according to the author, the lack of user experience prevents the

elderly from learning digital competence skills.
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e What are the options for making various e-services more accessible to the elderly?
The results of the conducted study confirm that the problem is indeed topical, and a
solution is sought both in the lectures offered by the University of Dignity of the the
University of Tartu Parnu College and with the help of suitable other reliable

institutions (for example, libraries, other educational institutions, local government).

The first chapter of the thesis provides a general overview of the elderly from the point
of view of the general population and an overview of the use of the most everyday e-
services of the target group. The following was a statistical overview of the digital skills
of older people elsewhere and in Estonia. Finally, we took a closer look at the factors
affecting digital competence skills when using e-services. It is quite important to pay
attention to coping with both public e-services and private e-services in e-environments.
Based on previous studies, it can be argued that to take advantage of digital opportunities,
it is necessary to acquire more general digital skills and consider the possibilities of the
target group. Having only the Internet and a device does not create interest or skills for
the elderly, so you need to find someone from your acquaintances who will help explain
how to cope with technology and use skills in e-environments.

To fulfill the goal in the empirical part, the author of the work conducted a premeditated
sample of a quantitative study. In this work, the selection criterion is the 65+ elderly
people participating in the University of Tartu Parnu College dignitaries, whose digital
competence was measured based on the data obtained from the questionnaire survey, to
find out more about the circumstances that may hinder the convenient use of e-services.
Therefore, the usage patterns of e-services in the use of public e-services and private e-

services were studied.

The results of the survey show that the frequency of use of public e-services was lower,
but the use of private e-services was less difficult. Rather, it was associated with more
interesting information, due to which neither discomfort nor a feeling of ineptitude were
perceived. The use of e-services of e-shops is related to the use of the Internet banking
service, which is not difficult for the elderly to cope with. Considering online services,
one must consider the aging population, which is associated with physical, cognitive as

well as emotional changes.
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Taking everything into account, the posted goal was achieved, research questions were
answered, and suggestions were made. It can be said that the goals set in the thesis were
met. This study proves that few seniors are more knowledgeable users of technology.
Based on the existence of the problem, it is necessary to address significant changes
affecting members of society in an ever-evolving digital state, which would allow older
people to cope independently with e-government operations and solutions. Thus, based
on the results and conclusions of the study, the author of the work will submit a proposal
to the University of Dignitaries of Parnu College of the University of Tartu and the Social
Affairs Department of Parnu City Government for teaching digital competences to the
elderly. As a more important proposal, based on the poor skills of using more everyday
e-services, it is necessary to cooperate with specialists in the relevant field and conduct

training on digital security.

As a recommendation for subsequent studies, e-service providers could be involved, and
interviews could be conducted. It could further explore how to make services more
accessible and user-friendly for older people. It could also be studied how to involve the

target audience in service development.
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