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Kokkuvote
Opetajate arvamused koolisiseste tugispetsialistide koondamisest {ihtselt koordineeritud

tugikeskustesse

Ké&esoleva magistritd6 eesmargiks oli vélja selgitada, millist tuge vajavad Gpetajad kaasavas
klassiruumis ning milline on koolisiseste tugispetsialistide teenuste kattesaadavus, kui seda
pakutakse Uhtselt koordineeritud tugikeskusest. Antud uurimistoos kasutati kvalitatiivset
uurimismeetodit ja andmekogumisel poolstruktureeritud intervjuud, kus koguti andmeid
kaheksalt dpetajalt, kelle klassis dpib haridusliku erivajadusega dpilasi. Andmete
analttsimiseks kasutati kvalitatiivset induktiivset sisuanaluitisi. Antud uurimisto6 tulemused
néitasid, et Opetajad vajavad kaasavas klassiruumis tuge eripedagoogilt, logopeedilt,
sotsiaalpedagoogilt ja psiihholoogilt ning koolisiseste tugispetsialistide teenuse
kéattesaadavusega uhtselt koordineeritud tugikeskusest oldi tldiselt rahul, rahulolematust
tekitas teenuse kéattesaadavuse Kiirus ja liigne koostodpartnerite hulk. VVaiksema Gpilaste
arvuga koolides toodi vélja see, et tugispetsialistide teenus jadb kooli tasandil kéattesaamatuks
tugispetsialistide puuduse tdttu ning tugispetsialistide koondamine thtselt koordineeritud

tugikeskusesse parandab kéattesaadavust.

Vo6tmesonad: kaasav haridus, HEV dpilased (haridusliku erivajadusega dpilased),

tugispetsialistid, Ghtselt koordineeritud tugikeskused
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Abstract

Teachers opinions on the grouping of school-based support specialists into centrally

coordinated support centres

The aim of this thesis was to find out what kind of support teachers need in an inclusive
classroom and what kind of school-based support services are available when provided from a
centrally coordinated support centre. This research was conducted using a qualitative research
method and semi-structured interviews to collect data from eight teachers who have students
with special educational needs in their class. A qualitative inductive content analysis was used
for data analysis. The results of this study showed that teachers in inclusive classrooms need
support from special education teachers, speech therapists, social pedagogues and
psychologists, and that there was general satisfaction with the availability of school-based
support specialists from a centrally coordinated support centre, and dissatisfaction with the
speed of access and the excessive number of cooperation partners. In schools with a smaller
number of pupils, it was pointed out that the service of support specialists remains unavailable
at the school level due to the lack of support specialists, and the consolidation of support

specialists in a centrally coordinated support center improves availability.

Keywords: inclusive education, SEN students (students with special educational needs),

support specialists, centrally coordinated support centres.
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Sissejuhatus
Kaasava hariduse tdhus rakendamine on olnud viimastel aastakiimnetel oluline
hariduspoliitiline prioriteet nii rahvusvaheliselt kui ka Eestis (Kivirand et al., 2020). Eestis
jargitakse kaasava hariduse moiste motestamisel Euroopa Eridppe ja Kaasava Hariduse
Agentuuri kasitlust, mille kohaselt on kaasava hariduse eesméargiks tagada koigile dppijatele
vBimalus kvaliteetse hariduse omandamiseks kodulédhedases koolis koos omaealistega.
Oppekorralduses jargitakse seda, et elukohajargses dppeasutuses arvestatakse dpilaste
individuaalsete akadeemiliste ja sotsiaalsete vBimetega ning tagatakse vajalike tugististeemide
kéattesaadavus ning Eesti jargib hariduspoliitiliselt seda pdhimotet (Haridus- ja
Teadusministeerium, 2023). Alates 2010. aastast, kui kaasava hariduse pdhimote Eesti
seadusandluses satestati, on erivajadusega Opilaste arv tavakoolides suurenenud (Réis et al.,
2016).

Esmaseks Opilase erivajaduste markajaks ning meetmete rakendajaks on koolis
Opetaja, kuid sageli tekib vajadus taiendavateks uuringuteks ning pedagoogiliseks
ndustamiseks. Oluline vajadus on selliste tugispetsialistide teenuse kéttesaadavusele nagu
eripedagoogid, psiihholoogid, sotsiaalpedagoogid, logopeedid (Kivirand, 2010). Arvestades
Eesti suurust ja piirkondlikku erinevust, ei pruugi eelpool nimetatud tugispetsialistid kdikides
koolides olemas olla, kiill aga peavad tugiteenused olema vajadusel kattesaadavad. Uheks
voimalikuks lahenduseks on ndustamiskeskuste olemasolu (Kivirand, 2010).

Lahtuvalt riigikogu auditi aruandest takistab Opilastel toe saamist Eesti koolides
jatkuvalt tugispetsialistide puudus. Koolides l&biviidud ksitlustest selgus, et
tugispetsialistidest on puudus nii maakohtades kui ka Eesti suuremates linnades. Vajadus
oleks vahemalt 600 ametikoha jagu tugispetsialiste. Riigikontrolér on vélja toonud, et
tugiteenuste digeaegne kattesaadavus voib médrata laste arengu ja dppeedukuse ning seelébi
edaspidise hakkamasaamise (Hariduse tugiteenuste..., 2020).

Haridusvaldkonna arengukavas 2021-2035 on tihe sihina vélja toodud kaasava
kvaliteetse hariduse tagamine, kus haridus on kattesaadav, Gppimine toetatud ja
Opivoimalused vastavad Oppija vajadustele. Samas on kitsaskohana réhutatud, et
olemasolevad tugisusteemid ei ole piisavalt tdhusad kaasava hariduse rakendamiseks
(Haridus- ja Teadusministeerium, 2021). Seega kaasav haridus on toonud muudatusi
haridusslsteemis ja hariduslike erivajadustega dpilaste dppimisprotsessis ning kasvanud on
tugiteenuste vajadus koolides. Seadusandluse kohaselt peavad vajadusel tugispetsialistide

teenused olema Oppijatele tagatud ja selle rakendamiseks peab looma vdimalused koolipidaja
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(PShikooli ja..., 2010). Probleemiks on aga tugispetsialistide vihesus koolides, mida piiiitakse
leevendada tugiteenuseid pakkuvate tugikeskuste ndol. Nii on mitmetes Eesti piirkondades
hakatud kohaliku omavalitsuse piires koondama tugispetsialiste Gihte keskusesse, kes peavad
pakkuma tugiteenuseid osalise koormusega mitmetele haridusasutustele. Siinkohal ei ole
autorile teadaolevalt eelnevalt labiviidud uuringuid, kuidas tugiteenuste koondamine thtselt
koordineeritud keskustesse toetab Opetajaid toime tulema kaasavas klassiruumis. Seetdttu
otsustati uurida, millist tuge dpetajad vajavad ja millised on nende arvamused

tugispetsialistide kéttesaadavusest tihtselt koordineeritud tugikeskusest.

Teoreetiline tlevaade

Kaasava hariduse taéhendus ja olemus
Kaasava hariduse tdéhenduse tdlgendamise suhtes ollakse erinevatel seisukohtadel. Haug
(2017) on réhutanud, et télgendused kaasavast haridusest varieeruvad isegi uhe riigi eri
tasanditel. Oppurite sihtrihma silmas pidades tuuakse vélja kaasava hariduse kaks eri jaotust:
kitsas ja lai definitsioon. Kitsas definitsioon on suunatud ametlikult méaratletud haridusliku
erivajadusega Oppuritele ja just puuetega 6ppijate vBimalustele 6ppida elukohajargses koolis
(Arduin, 2015; Armstrong, Armstrong & Spandagou, 2011, viidatud Kivirand et al., 2020).
Lai definitsioon hdlmab kdiki dpilasi ning keskendub sellele, kuidas koolid arvestavad koigi
Opilaste erisuste ja vajadustega (Kivirand et al., 2020). Levinuim kaasava hariduse késitlus on
see, et kdik dpilased olenemata nende erisuste vai takistuste iseloomust dpivad kodulédhedases
tavakoolis koos eakaaslastega, saades kvaliteetset dpetust ja vajalikku tuge (Kivirand et al.,
2020).

Kaasava hariduse tdhenduslik rakendamine tdhendab, et puuetega Opilastel peab olema
juurdepaas individuaalsele toele, dppides tavaklassis koos teiste naabruskonnast parit lastega
samas koolis (Haug, 2017). Selleks, et vdhendada vajadust erihariduse jarele ja vbimaldada
igale inimesele individuaalselt kohandatud haridus, on kaasava hariduse rakendamise
arutelude kese nihkunud kogu kooli hélmavatele muudatustele (Tassebro, 2021). Soodsa
arengu lapsele tagab laiaulatuslik institutsioonide, isikute ja muude ressursside vorgustik ning
tdenduspdhiste sekkumiste individuaalselt sobiv rakendamine (Kdrgesaar, 2020).

Uhiskonna areng on maailmas toonud haridussiisteemis kaasa ulatuslikke muutusi ja
reforme ning kool on pidanud nende muutustega kohanema. Kuna kool on institutsioon, kuhu
on haaratud kdik lapsed ja noored, siis on koolil eriline vastutus rikkama ja terviklikuma

kasvukeskkonna loomisel. Koolile antud tahtis roll ei hdlma ainult konkreetsete ainete



Opetajate arvamused koolisiseste tugispetsialistide kattesaadavusest 7

omandamist, vaid ka isiklikku ja sotsiaalset dppimist ja arengut (Skogen & Holmberg, 2004).
Oppekorralduses tahendabki kaasava hariduse pdhimdtete jargimine seda, et dpilase
elukohajérgses koolis arvestatakse Gppurite individuaalsete akadeemiliste ja sotsiaalsete
vOimete ja vajadustega ning tagatakse vajalike tugististeemide kattesaadavus (Toe
vajadusega..., 2022). Skogen ja Holmberg (2004) réhutavad, et kaasava hariduse
I6ppeesmérgiks on kujundada thiskond, mis pakub kdigile vdimaluse aktiivselt osaleda.

Kaasav haridus on inimd@igusi arvestav ja heale haridusele ligipadsu véimaldav
l&henemisviis, kus lapsed tajuvad sotsiaalset integratsiooni ja kuuluvustunnet sotsiaalses
vorgustikus, hoolimata nende erivajadusest ning nende kaasamine saavutatakse motestatud
osaluse ja personaalse lahenemise kaudu (Nelis & Pedaste, 2022). Euroopa Liidu ja ka Eesti
hariduspoliitika peamisi pdhimdtteid on kdigi Opilaste arendamine vastavalt nende voimetele,
maérgates ja arvestades hariduslikke erivajadusi (HEV). Eesti elukestva dppe strateegias 2020
on selle p6himdtte alusel sGnastatud uus dpikésitus, millele viidatakse kui dppija
individuaalset ja sotsiaalset arengut toetavale ning dpioskusi, loovust ja ettevotlikkust
arendavale Opikasitusele, kus traditsiooniline 6ppevorm asendub rohkem meeskonnatédga
(POlda & Aava, 2016). Eesti koolides otsitakse vdimalusi erivajadustega Opilaste kaasamiseks
nii, et oleks kindlustatud kvaliteetne haridus nii erivajadustega kui ka erivajaduseta dpilastele
(Schults et al., 2018).

Tiirmaa (2007) r6hutab, et kaasatuse ja individuaalse 6ppe pohimdttel todtava kooli
saavutamiseks on vaja pidevat meeskonnat6dd, thiseid pingutusi ning rakendades
kaasamisideoloogiat, saadakse kdigile avatud kool, kus kesksel kohal Gpilane. Arenemine
kaasavaks kooliks eeldab uute paddevuste omandamist, rollimuutusi ja uut kvaliteeti
koolikultuuris. Range piir pedagoogika, eripedagoogika ja sotsiaalpedagoogika vahel kaob,
kdik Gpetajad vajavad teadmisi eri valdkondadest, vaja on uusi teadmisi dppimisest ja samuti
uhiskonnast. Tiirmaa (2007) arvates omab suurt tdhtsust sotsiaalse vorgustiku loomine ja
kasutamine, mis tdhendab tulemuste ja kogemuste jagamist oma sotsiaalsete partneritega,
sidusat koostoovorgustikku haridussusteemi, sotsiaalstisteemi, kohaliku omavalitsuse ja
perekonna vahel. Hariduspoliitiliste eesmarkide fookuses on kohandatud 6pe kaasavas
klassikontekstis (Skogen & Holmberg, 2004) ning Gpetajal on siin tahtis roll, millest antakse

ulevaade jargnevas alapeatikis.

Opetaja roll ja koostoo olulisus kaasava hariduse rakendamisel
Opetajast sbltub see, kas dpilased tunnevad, et igaiiks neist on véartustatud ja suudab selles

klassis 6ppida. Opetaja edukus kaasavas klassiruumis sdltub oskuste riihmast, mida saab
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jagada véiksemateks osaoskusteks nagu oskus kaasata 6ppetodsse kdik Opilased, oskus teha
meeskonnatdod ja oskus toime tulla probleemse kditumisega tunnis (Schults et al., 2018).

Kaasamise péhimdtete kohaselt on inimeste v8imed, vajadused ja erisused loomulikud
ning kdikide vordseks osalemiseks on tarvis, et dpetaja markab erinevaid vajadusi ja teeb
sobivaid kohandusi nii, et iga dpilane oleks vdimeline saavutama talle jdukohaseid tulemusi
(Aardevélja et al., 2021) ning samuti on Opetaja kutsestandardi kohaselt Gpetaja peamine roll
Opilase vBimestamine, olles tema arengupartner nii, et toimub tdhenduslik 6ppimine ja
kujuneb Gppija potentsiaali avav dpitee, mis arvestab riikliku dppekava eesmarke (Haridus- ja
Noorteamet, 2022). Opetajad jalgivad pilase arengut ja toimetulekut koolis ning vajaduse
korral kohandavad 6pet Gpilase voimete kohaselt. Opilase vdimete ja annete arendamiseks
tuleb koolis vélja selgitada dpilase individuaalsed dpivajadused, valida sobivad dppemeetodid
ning korraldada vajaduse korral diferentseeritud dpet (Péhikooli- ja gimnaasiumi..., 2010) ja
samuti on valja toodud, et kaasava Gpetaja arendatavate oluliste oskuste ja voimete hulka
kuuluvad dppemeetodite, Gppesisu ning dpitulemuste diferentseerimine ja dppimiseesmarkide
saavutamiseks tdenduspdhise Gpetusviisi kasutamine nagu paindlik juhendamine ja thine
probleemide lahendamine (Euroopa Eridppe..., 2022). Opetaja saab kohandada
Oppekeskkonda ja meetodeid lapsele sobivaks ning koosto6s lapsevanemate ja
tugispetsialistidega saab leida viise lapse toetamiseks ka siis, kui meditsiinilist diagnoosi ei
ole méératud. Erivajadustega Opilastega to6tamisel on Opetajale toeks empaatilisus ja
eripedagoogilised teadmised ning kui dpetaja oskused ning vBimalused ei ole olukorra
lahendamiseks piisavad, siis tuleb kaasata teisi: klassijuhataja, tugispetsialist, kooli juhtkond
ning lapsevanemad (Aardevalja et al., 2021).

Opetamine kaasavas klassiruumis seab dpetaja ette véljakutseid ja edukalt
toimetulemiseks on vaja tundma dppida iga oma dpilast, vajadusel kohandada keskkonna
fudsilisi ja sotsiaalseid tegureid ning teha koost6od tugispetsialistide, abistava personali ja
lapsevanematega (Schults et al., 2018). Timmons ja Thompson (2017) uuringust selgus
koolides l&bi viidud uurimuse olulise jareldusena see, et Opetajad mdistsid seost uuendusliku
pedagoogika ( kastist véljas dpetamine”) ja kaasava klassiruumi vahel ning négid nii
véljakutseid kui ka vdimalusi ja tunnistasid, et dpivad ise iga paev. Oppe- ja kasvatustod saab
olla edukas, kui on piisavalt vajalike oskuste ja teadmistega personali. Kaasava hariduse
rakendamine on toonud kaasa uued ootused Opetaja padevusele. OSKA (SA Kutsekoda
t66jouvajaduse- ja seire prognoosisiisteem) labi viidud uuringust selgus, et dpetajad vajavad
rohkem eripedagoogilisi ja logopeedilisi teadmisi erivajadusega laste Opetamisel, sest suurem

osa erivajadustega Opilaste dppetddst peab toimuma tavaklassis koos teiste dpilastega. Seega
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seatakse dpetajatele ootus uute oskuste ja teadmiste omandamiseks, mida nad varem 6ppinud
ei ole (Mets & Viia, 2018).

Kaasava hariduse edendamisel on oluliseks teguriks koosttd pedagoogilise personali
vahel (Venianaki, 2015; Tamm, 2021). Murawski et al. (2001) tegi kuue uuringu metanaltdsi,
mille tulemusena selgus, et hasti toimiv koostdo tavadpetaja ja eridpetajate vahel soodustab
erivajadustega Opilaste kaasamist tavadppesse ning Opetajad saavad strateegiate jagamisest
palju kasu ja parem koost66 muudab 6petamise kvaliteetsemaks (Dyssegaard & Larsen,
2013). Kaasavate praktikate véljatootamise l&htepunkt on olemasolevate I&henemisviiside
jagamine Opetajate koostoo kaudu, mis viib uute tavade katsetamiseni ja jéuab kdigi
Opilasteni. Selleks on vaja arendada Uhist keelt, millega kolleegid saavad omavahel raakida
oma praktika uUksiasjalistest aspektidest ja see aitab kaasa uute vdimalustega katsetamiseks
(Ainscow, 2020). Seega on koostdol suur tahtsus, kuna kaasamist on vdimatu saavutada, kui
kaks Opetajat ei tee koostood (Venianaki, 2015).

Armstrong & Ainscow (2018) on valja toonud, et koostoévormide soodustamiseks on
vaja kohalikku koordineerimist. Uurimuse aruandes on vélja toodud, et neljal kdige edukamal
riiklikul haridusststeemil - Singapur, Eesti, Soome, Ontario - kdigil neil on struktuurid, mis
pakuvad jérjekindlat arvamust, et vordse kohtlemise ja tipptaseme sailitamiseks on vaja
kohalikul tasandil koordineerimist. Uks viis piirkonna koolide erinevuste vahendamiseks on
nendevahelise koost6d edendamine, et nad saaksid jagada ressursse, teadmisi, ideid ning selle
” keskelt juhtimise” l&henemisviisi omaksvotmine voib saada muutuste ja taiustuse
kollektiivseks tdukejouks (Ainscow, 2020).

Kaasav haridus on toonud muudatusi haridussiisteemis ja hariduslike erivajadustega
Opilaste dpetamisprotsessis ning kasvanud on tugiteenuste vajadus koolides. Seadusandluse
kohaselt peavad vajadusel tugispetsialistide teenused olema dppijatele tagatud ja selle
rakendamiseks peab looma vdimalused koolipidaja (Pdhikooli ja..., 2010). Probleemiks on
aga tugispetsialistide véhesus koolides, mida piitakse leevendada tugiteenuseid pakkuvate
uhtselt koordineeritud tugikeskuste néol. Jargnevalt antakse tlevaade tugispetsialistide rollist

kaasava hariduse rakendamisel ning nende kattesaadavuse tagamisest Eesti kontekstis.

Tugispetsialistide roll kaasava hariduse rakendamisel
Tugispetsialist saab dpetajat aidata klassis valjakujunenud olukorda valja selgitada ja
analuisida ning anda infot erinevate sekkumisstrateegiate kohta, aidates valida

véljakujunenud olukorras tdhusaim strateegia (Aardevalja et al., 2021). Opilasele tagatakse
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koolis tasuta vahemalt eripedagoogi (sealhulgas logopeedi), psiihholoogi ja sotsiaalpedagoogi
(edaspidi tugispetsialistid) teenus (Pdhikooli- ja glimnaasiumi..., 2010). Eripedagoogi
ulesandeks koolis on SA Innove (2022) juhendmaterjali jargi andmete kogumine Gpilase
arengu kohta, hindamistulemuste dokumenteerimine, koost60s dpetajaga sobivate meetodite
ja vahendite valimine, dpilase tunnetus- ja 6pioskuste arendamine individuaal- voi
rihmatundides. Eripedagoog osaleb Gpilasele sobivate 6ppevahendite ja —materjalide
soetamisel ja loomisel ning Gpilast umbritsevas koostoovorgustikus. Kvaliteetse kaasava
hariduse edendamisel on eripedagoogi roll kujunenud Opetajat ndustavaks ja tuge pakkuvaks
haridusliku erivajadusega dpilaste 6petamisel (European Agency..., 2019). Eripedagoogiline
ndustamine on koost60 vorm, mille eesmérgiks on Gpetaja toetamine kaasavas klassiruumis
(Pettersson & Strém, 2017).

Kaasava hariduse rakendamine on muutnud vajadust tugispetsialistide jarele
haridusasutustes. Tugispetsialistid peavad senisest sagedamini to6tama Opetajatega, et toetada
neid Opilaste erinevate vajaduste markamisel ja sellele vastavalt tegutsemisel (Mets & Viia,
2018). Tugispetsialistide muutuv roll on seotud dppijatele kvaliteetse kaasava hariduse
tagamisega ning lisaks Opilaste ja perekodade toetamisele hdlmab tugispetsialistide muutuv
roll ka metoodikate, juhendamise ja toetuse pakkumist erinevatele huvigruppidele.
Tugispetsialistide tugi peaks toimima kogu susteemi toetava ressursina. Tugispetsialistide
muutuv roll sisaldab ndustamise ja koost66 olulisust, mida vajavad nii dpilased,
lapsevanemad kui ka Opetajad (European Agency..., 2019).

Mulholland ja O Connor (2016) réhutavad, et kaasav kool peab looma
tugispetsialistidest vrgustiku, kes aitavad dpetajatel t66d hariduslike erivajadustega
Opilastega planeerida ning ellu viia. Tugispetsialistidelt ootavad dpetajad ndustamist ja abi, et
tulla toime erivajadustega Opilaste dpetamise ja kaitumise ohjamisega ning koostdo toel
saavad Opetajad paremini l&htuda igast Opilasest (Schults et al., 2018). Eestis valjatdotatud
juhendmaterjalide alusel teeb tugispetsialist koostodd dpetajate ja teiste tugispetsialistdega
Opilase abi ja toetusvajaduse véljaselgitamiseks ning hindab dpilase arengut ja toimetulekut
Opikeskkonnas eriala kompetentsist lahtuvalt. Tugispetsialist ndustab ja toetab dpetajat
Opilase Oppe- ja arendustegevuste planeerimisel ning labiviimisel, dpilasele sobiva
Oppemetoodika ja 6ppevormi leidmisel, sobilike dppematerjalide, abivahendite valimisel ja
kohandamisel ning individuaalse dppe korralduse kava vdi dppekava koostamisel. Koostoos
teiste tugispetsialistidega ndustab kooli juhtkonda, dpetajaid ja kooli todtajaid erivajadustega
Opilase dppe korraldamisel, dpilase vajadusi arvestava arengu- ja 6pikeskkonna kujundamisel

ja Opilase toetamiseks sobivate meetmete valikul (Tugispetsialistide teenuse..., 2018).
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Eesmarkide kiiremaks saavutamiseks on oluline Gpetajate ja tugispetsialistide koostdo ja
Opetajate asjakohane toetamine ning ndustamine (Aardevalja et al., 2021).

Kaasavat haridust soodustavad tugistruktuurid koosnevad erinevatest
teenusepakkujatest, organisatsioonidest ja tugikeskustest ning spetsialistidest vastavalt
kohalikele vajadustele. Nende tegevust korraldatakse nii valdkondade sees kui ka eri
valdkondade nagu haridus- vGi sotsiaalasutused ning tugitootajate meeskondade vahel ja
tegevus on korraldatud nii, et see toetaks kdigi Oppijate edukaid Gleminekuid dppe thelt
tasemelt teisele (Euroopa Eripedagoogika Arendamise..., 2009). Eesti suurust ja piirkondlikku
erinevust arvestades ei pruugi tugispetsialistid kdikides koolides olemas olla (Kivirand, 2020).
CIVITTA l&bi viidud uuringu tulemuste analiiisis toodi kitsaskohana valja see, et
hajaasustustes ja vaiksema laste arvuga koolides on tugispetsialistide ressursi jagamine
koormuse ning vajaduse vahel keeruline, mis téhendab seda, et tugispetsialist ei pruugi osalise
koormusega to6tades digel hetkel voi , kriisisituatsioonis” koolis olemas olla
(Tugispetsialistide teenuse..., 2019). Teatud piirkondades on ilmnenud puudus
tugisptsialistidest ja samas olemasolevad spetsialistid ei to6ta sageli tdiskoormusega, sest
vaikestes maakoolides tdiskoormusega spetsialiste ei vajatagi. Heaks praktikaks on kujunemas
tugispetsialistide koondamine kohalike omavalitsuste Uksustesse, mis teenindavad ihe
piirkonna koole nagu néiteks Viljandi Laste ja Perede Tugikeskus, kus to6tavad logopeedid,
eripedagoogid, sotsiaalpedagoogid, psiihholoogid ning tugispetsialistid teenindavad kdiki
linna munitsipaalkoole ja —lasteaedu. Sihtgrupiks on lapsed ja noored, lapsevanemad,
haridusasutuste tdotajad ning laste ja noortega tegeleva vorgustiku spetsialistid ja
haridusametnikud (Viljandi Tugikeskus, 2023). Keskuse kaudu tugiteenuseid osutades saavad
tugispetsialistid ronkem keskenduda erialasele t66le ja rohkemad lapsed saavad tuge.
Vaiksema Opilaste arvu puhul vdib omavalitsuste poolt Ghiselt peetav maakonnapdhine
tugiteenuste keskus olla jatkusuutlikum, kui ihe omavalitsuse keskus ( Tugispetsialistide
teenuse..., 2022). Siinkohal ei ole t66 autorile teadaolevalt eelnevalt labiviidud uuringuid,
kuidas tugispetsialistide koondamine tihtselt koordineeritud tugikeskustesse toetab Gpetajaid
toime tulema kaasavas klassiruumis. Seetdttu seati t60 eesmargiks selgitada valja millist tuge
vajavad Opetajad kaasavas klassiruumis koolisisestelt tugispetsialistidelt ja millised on nende
arvamused koolisiseste tugiteenuste kattesaadavuse kohta tihtselt koordineeritud
tugikeskusest. T60 eesmargist tulenevalt sdnastati jargmised uurimiskisimused:

1. Millist tuge vajavad Gpetajad koolisisestelt tugispetsialistidelt HEV dpilaste

Opetamisel kaasavas klassiruumis?
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2. Kuidas hindavad 6petajad koolisiseste tugispetsialistide teenuste kattesaadavust, kui

teenust pakutakse ihtselt koordineeritud tugikeskusest?

Metoodika

Antud magistritdd uurimiskisimustele vastuste leidmiseks kasutati kvalitatiivset uurimisviisi,
mis viiakse labi uuritavate loomulikus keskkonnas ning on suunatud inimeste kogemuste,

arusaamade ja tdlgenduste mdistmisele (Laherand, 2008). K&esoleva t66 kontekstis voimaldas
kvalitatiivne uurimisviis analtilisida dpetajate arvamusi koolisiseste tugispetsialistide vajaduse

ja kattesaadavuse kohta, kui teenust pakutakse (ihtselt koordineeritud tugikeskusest.

Valim

.Valimi moodustamisel kasutatakse eesmargipdarast (sihiparast) valimit, kus uuritavad
valitakse tldkogumist valimisse mingi sisulise kriteeriumi alusel (Ounapuu, 2014). Valimisse
kuulus kaheksa 6petajat nendest koolidest, kus koolisiseste tugispetsialistide teenust
pakutakse uhtselt koordineeritud tugikeskusest ning kelle klassis dpib ka ldtuge, tdhustatud
tuge voi erituge vajavaid Opilasi. Seetdttu, tulenevalt t66 eesmérgist, kaasati valimisse
Opetajad, kelle klassis dpib haridusliku erivajadusega dpilasi. Opetajatega kontakti loomine
toimus labi elektroonilise kirjavahetuse ning valituks osutunud kiimnest dpetajast andis
ndusoleku uurimuses osalemiseks kaheksa inimest. Uuritavate nimed on konfidentsiaalsuse
tagamiseks téhistatud koodidega nagu V1, V2, V3 jne, kus V téhistab vastajat ja number on
intervjuu jarjekorra tdhistamiseks. Uuritavate dpetajate andmed on esitatud tabelis 1.

Valimi moodustamisel ja seejarel andmete analttsimisel jérgiti eetikareegleid, mille
kohaselt austatakse uuringusse kaasatavate vaba tahet ja tagades nende autonoomia,

inimvaarikuse ja heaolu (Eetikaveeb, s.a).

Tabel 1. Uuritavate dpetajate andmed

Uuritava kood Opilaste arv koolis
V1 450
V2 450
V3 200
V4 200
V5 200
V6 150
V7 110

V8 50
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Andmekogumine
Valimisse kuuluvate dpetajatega viidi labi poolstruktureeritud intervjuud. Intervjuu eelis teiste
andmekogumismeetodite ees on paindlikkus, mis vdimaldab andmete kogumist vastavalt
olukorrale reguleerida (Laherand, 2008). Intervjuu kavandamisel pannakse kirja konkreetsed
teemad ja Uldist laadi kiisimused ning vajaduse korral vdib intervjueerija kiisimuste jarjekorda
muuta v8i imber sbnastada (Ounapuu, 2014). Poolstruktureeritud intervjuude abil saab
koguda uurimisteemaga seotud uusi uurimuslikke andmeid (DeJonckheere & Vaughn, 2019).

Intervjuude l&biviimises eristatakse nelja faasi ( Laherand, 2008). Esimeses faasis
selgitatakse intervjueeritavale, miks teda kisitletakse ning tutvustatakse uurimisprojekti
eesmarki. Teises faasis peab intervjueerija selgelt marku andma, et algab tegelik intervjuu,
kolmandat faasi vdib nimetada intervjuu pdhiosaks ja neljandas faasis tuleb teha kokkuvdte
intervjuus réégitust ja rohutada intervjueeritava panust, teda ka tdnades (Laherand, 2008).

Intervjuu kava valmis koosttds juhendajaga ning see koosnes neljast osast. Esimene
0sa moodustus taustakiisimustest (nt Millised tugispetsialistid teie koolis t66tavad?). Teises
osas uuriti millist tuge vajavad dpetajad koolisisestelt tugispetsialistidelt (nt Millist tuge
vajavad Opetajad tugispetsialistidelt haridusliku erivajadusega Opilase dpetamisel kaasavas
klassiruumis?; Milliste tugispetsialistide tuge vajavad kdige enam dpetajad?). Kolmandas
osas sooviti vélja selgitada, milline on dpetajate arvamus koolisiseste tugispetsialistide
teenuste kattesaadavusest, kui seda pakutakse thtselt koordineeritud tugikeskusest (nt Kuidas
hindate tugispetsialistide kattesaadavust dpetajatele tihtselt koordineeritud tugikeskusest?;
Kuidas on korraldatud koolisisene koost6d, kui teenust pakutakse htselt koordineeritud
tugikeskusest?). Intervjuu neljandas osas oli kokkuvottev 16pukisimus, mis vdimaldas
intervjueeritaval oma motteid vajadusel veel lisada (nt Kas sooviksite veel midagi lisada?).

Uurimuse usaldusvéarsuse tostmiseks viidi 1abi prooviintervjuu, mis kestis 45 minutit.
Seejarel intervjuu transkribeeriti ning selgus, et edaspidi labiviidavate intervjuude kaigus voib
juurde kusida tapsustavaid kisimusi (nt ,,Kas saate ndite tuua? ). Kuna olulisi muudatusi
intervjuu kavas ei toimunud, siis otsustati prooviintervjuu kéigus kogutud andmeid kasutada
ka p6hiuuringu andmestikus. Intervjuu kava on esitatud lisas 1.

Ké&esoleva uurimust66 jaoks kavandatud intervjuud viidi l1abi Google Meet
internetikeskkonnas. Intervjuuks sobiv aeg lepiti kokku e-posti teel ja intervjuud viidi 18bi
intervjueeritavatele sobival ajal. Uurimistoosse kaasatud intervjueeritavatele tutvustati t66
teemat ning eesmarki, milliseid andmeid neilt kogutakse, kuidas ja kui kaua neid hoitakse.
Intervjueeritavaid teavitati nende digusest uuringus mitte osaleda ja igal ajal ndusolek tagasi

votta. Eelnevalt kisiti intervjueeritavalt luba intervjuu salvestamiseks, mis on oluline
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eetikanduete tagamiseks (Eessalu et al., 2017). Intervjuud salvestati sellises ruumis, kus ei
viibinud kdrvalisi isikuid.

Kéesoleva uuringu autor pidas t66 kaigus uurijapaevikut, mis toetab uurimisprotsessi
dokumenteerimist. Uurijapéeviku pidamine aitab jareldusteni jdudmise protsessi labipaistvana
hoida ning tstab usaldusvééarsust (Laherand, 2008). Silverman (2000) p&hjendab
uurijapéeviku vajadust seoses sellega, et inimene kaldub ndgema mineviku siindmusi oleviku
vaatenurgast (Laherand, 2008). K&easoleva t66 autor pidas uurijapaevikut vabamas vormis,
kus sissekannete juurde on Kirjutatud ka kuupdevad, millal teatud sindmus toimus.

Uuurijapéeviku véljavote on leitav lisas 2.

Andmeanallus
Ké&esolevas uurimistdos kasutati andmete analutsimiseks kvalitatiivset induktiivset
sisuanaliilisi, sest siin huvitutakse subjektiivsetest tihendustest (Ounapuu, 2014) ning sarnase
tdhendusega tekstiosad koondatakse vastavate kategooriate alla, mis vdivad esindada nii
selgelt valja 6eldud kui ka mdista antud sdonumeid (Laherand, 2008). Intervjuud salvestati
Google Meet keskkonnas MP4 formaadis, mis seejarel muudeti MP3 formaati ning
salvestatud intervjuude muutmisel tekstifailiks kasutati Foneetikakeskuse veebiprogrammi
(Alumae, Tilk & Asadullah, 2018). Automaatne transkriptsioon saadeti e-mailile ning uurija
kuulas helifailid uuesti tle ning parandas tekstifailis esinevad vead. Intervjuu
transkribeerimisele kulus keskmiselt aega kolm tundi. Kokku oli transkriptsioone 58
lehekiilge, MS Word programmis kirjastiiliga Times New Roman, reavahega 1,5 ja kirja
suurus 12.

Sisuanaliisi labiviimisel kasutati programmi QCAmap. Kvalitatiivse sisuanalilsi
pdhiline operatsioon on kodeerimine, mille kdigus jaotatakse tekst osadeks eesmargiga teksti
pdhjalikult mdista. Kogutud andmete kodeerimine algas tekstide mitmekordse
labilugemisega, mille kédigus margiti olulised tekstildigud, laused, sénad ja omistati neile
koodid. Kodeerimist saame mdista kui operatsioone, mille abil andmed osadeks lahutatakse,
motestatakse ja taas uuel viisil kokku pannakse. See on téhtis protsess, mille tulemusena
kujuneb andmetest teooria (Laherand, 2008). Uurimiskisimuste kaupa mérgiti tekstis dra
tahenduslikud 18igud, mis annavad vastuse uurimiskisimustele. Ndide kodeerimisest on

esitatud tabelis 2.
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Andmeanaliisi usaldusvaarsuse tostmiseks kodeeris t66 autor transkriptsioone
mdlema uurimiskisimuse puhul kahel korral ning kodeerimisprotessi kaasati kaaskodeerijana

juhendaja.

Tabel 2. Naide koodi moodustumisest

Tahenduslik Uksus Kood
/...I et kas ta naiteks istub klassis N
0Oige koha peal, et Utleme kas see laps, Opilase individuaalsus
palju tase ja joudlus tldse on... siis
pean nou/.../

/...I hakatagi sellist astmelist lugemist, kus

nagu sdnahaaval tuleb juurde, lause Logopeedilised meetodid
laheb jarjest pikemaks, naiteks toimib. Aga

tema naiteks oskas selle vélja tuua utles, et

tema markas, et selle dpilasega niimoodi see aitab.

Kodeerimisprotsessile jargnes t66 kategooriatega. Kategooria on uurija loodud
analldtiline Gksus, millesse koondatakse sarnased koodid ning seejarel rihmitatakse neid
sarnasuse alusel (Kalmus et al., 2015) ning kategoriseerimise kéigus tekkinud
alakategooriatest moodustusid peakategooriad. Kategooriate loomise protsess arutati labi
juhendajaga ning usaldusvééarsuse tostmiseks teostati kategoriseerimist kahel korral
(Laherand, 2008). Naide millistest alakategooriatest moodustus peakategooria on valja toodud
tabelis 3.

Tabel 3. Peakategooria Opetajate ndustamine kaasavas klassiruumis toimetulekul

moodustumine

Uurimiskisimus Alakategooria Peakategooria

Millist tuge vajavad Eripedagoogiline nGustamine Opetajate ndustamine
Opetajad koolisisestelt Logopeediline nbustamine kaasavas klassiruumis
tugispetsialistidelt Pslihholoogiline ndustamine toimetulekul.

HEYV O0pilaste dpetamisel Sotsiaalpedagoogiline ndustamine
kaasavas klassiruumis?

Tulemused
Magistritd6 eesmérgiks oli selgitada valja, millist tuge vajavad dpetajad kaasavas

klassiruumis koolisisestelt tugispetsialistidelt ja millised on nende arvamused koolisiseste
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tugiteenuste kattesaadavuse kohta, kui seda pakutakse thtselt koordineeritud tugikeskusest.
Tulemused esitatakse andmeanalitisi kdigus moodustunud peakategooriatest ja
alakategooriatest. Tulemusi ilmestatakse intervjuus olevate sobilike tsitaatidega ning nende
lihendamise ja ebaolulise osa véljajatmiseks tekstis kasutati vastavat tingmaérki /.../. Tsitaatide

I6pus on sulgudesse lisatud kood vastavalt sellele, millisest intervjuust tsitaat parineb.

Koolisiseste tugispetsialistide teenuse vajadus dpetajate arvamusel
Esimese uurimiskisimuse ,,Millist tuge vajavad dpetajad koolisisestelt tugispetsialistidelt
HEYV opilaste dpetamisel kaasavas klassiruumis?” andmeanaliiiisi tulemusena moodustus
kolm kategooriat: 1) Opetajate ndustamine kaasavas klassiruumis toimetulekul; 2)
KoosBpetamine tugispetsialistidega; 3) Tugispetsialistide t66 ainetunni ajal.
Opetajate ndustamine kaasavas klassiruumis toimetulekul. Opetajate ndustamise
kategooria moodustus neljast alakategooriast: 1) Opetajate eripedagoogiline ndustamine; 2)
Opetajate sotsiaalpedagoogiline ndustamine; 3) Opetajate logopeediline ndustamine; 4)
Opetajate psithholoogiline ndustamine.

Opetajate eripedagoogiline ndustamine. Opetajate eripedagoogilise ndustamise all toodi vélja,

et Opetajad vajaksid rohkem teadmisi eripedagoogilistest meetoditest. Kuna kaasavas
klassiruumis Oppivad dpilased on védga erinevad oma erivajadustelt, siis vajavad Opetajad
rohkem teadmisi milliseid t66votteid ja meetodeid kasutada.

/.../et milliseid votteid kasutada ja, ja selles mottes meie eripedagoogid annavad ka
need soovitused, see suhtlus on lsna tihe, et just sellist infot, et ja ka seda, et kui monel lapsel
ongi mingi selline eripéra ehk et diisgraafia voi disleksia, mida ei olegi vdimalik nagu
jah...noh, et see kaib kogu elu kaasas, et siis ka sellega sellest Gpetajaid informeerida ja
Opetajad siis arvestavad sellega, et ka sellist ndu, et muidu nagu mone sellise lapse puhul
saabki ta labivalt juba ainutiksi nendel tliupvead, mis neil kaasas kaivad, siis Gpetajad
arvestaksid sellega. (V1)

Intervjueeritavad toid vélja selle, et dpetajatel on véhesed oskused HEV 0&pilaste
dpetamiseks ning vajatakse rohkem ndustamisalast abi 6ppematerjalide kohandamisel,
Oppemahu véhendamisel ja individuaalse dppekava koostamisel. Selgus, et dpetajad on
kahtlevad ja ebakindlad 6ppematerjalide kohandamise osas ning vajavad ndustamist. Osad
Opetajad Utlesid, et tihtipeale vajavad nad ka lihtsalt &rakuulamist ning oma olemasolevale
mottele kinnituse saamist tugispetsialisti poolt

No eeskatt vaatan, et kdige rohkem on vaja ndustamist nende 6ppematerjalide

kohandamise osas. Et seda sellist tuge vo lihtsalt arakuulamist ja ta tegelikult tal on juba



Opetajate arvamused koolisiseste tugispetsialistide kattesaadavusest 17

endal mingi mote olemas, aga...Et noh, seda nagu sellist kohaldamisalast selgitust6édd kdige
rohkem nagu see vajadus monel ja siis osaliselt ka individuaalse dppekava koostamisel on abi
vaja, et kuidas seda teha ikkagi. (V3)

Uuritavad t6id valja selle, et vajavad eripedagoogilist ndustamist selles, kuidas
arendada Gpilaste kognitiivseid oskusi ning pidasid oluliseks néuandeid selle kohta, kuidas
Opitava sisu paremini struktureerida, et seelébi paremini dpilasi toetada kaasavas
klassiruumis.

No see on see tunnetustegevuse arendamine, kuidas parandada tahelepanu, mélu,
jagada, struktureerida 6ppimist, jagada osadeks. Et tegelikult kbike neid oleme omavahel
nagu raakinud ja saanud ka Rajaleidjast lastele siis tagasisidet, kui nad on k&inud, siis meil
umarlauad olnud, siis me arutleme need asjad kdik labi. (V7)

Opetajate sdnul vajavad nad eripedagoogilist abi dpilaste vajaduste markamisel,
milliseid votteid kasutada kaasavas klassiruumis toimetulekul ning kuidas dpetajana margata
klassiruumis ka selliseid asju, et kas Gpilane istub klassis dige koha peal ning milline lapse
joudlus ja tase tldse on. Uuritavate sonul on nende jaoks oluline, et tugispetsialist suunab ja
ndustab neid ka korvaltvaatajana.

Opetajate sotsiaalpedagoogiline ndustamine. Opetajate sotsiaalpedagoogilise ndustamise all

leiti, et sotsiaalpedagoogilise toe vajadus koolides on suur ning sotsiaalpedagoog on esmane
suhtelooja kooli ja kodu vahel. Opetajad vajavad enim sotsiaalpedagoogilist ndustamist selles,
kuidas toime tulla k&itumisprobleemidega Gpilastega niimoodi, et kdik 6pilased saavad
omandada arengule vastavalt kdik dpivéljundid.

/.../Iet kuidas nende kaitumisprobleemidega dpilastega toime tulla, kuidas neid klassis
niimoodi nendega toimetada, et tlejaanud klass saaks 6ppida, et ja niimoodi 6ppida, et, ei ole
selliseid pidevalt hairimist, kuidas see see voi mitu Gpilast, kes kellel on kditumisprobleemid,
kuidas nemad ise saaks Oppida ja oma arengule vastavalt kbik 6pivaljundid omandatud kogu
selle kaitumisprobleemide ragastiku korval, et see on ka kindlasti dpetajatel ongi igapéaevaselt
kisimused ja suures plaanis, ega meil abi ja tuge tegelikult ei saa kuskilt ja selliseid praktilisi
praktilisi soovitusi/.../ (V1).

Intervjueeritavate sonul vajavad nad kooli sotsiaalpedagoogilt tihtipeale abi ja
nduandeid selles, kuidas kaasata lapsevanemaid Gpilastega tekkinud probleemide
lahendamisel. Sotsiaalpedagoogilist nGustamist ja abi oodatakse kindlasti ka dpilaste koolist
puudumise korral ning just siis, kui lapsevanemad ei teavita dpetajat puudumise pdhjustest.
Opetajad t6id valja selle, et koostdd lapsevanematega on tahtis ning selleks, et see koostdo

toimiks on vaja sotsiaapedagoogi néustamist ja tuge nditeks siis, kui dpetaja ja lapsevanema
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vaheline kontakt ei toimi. Sotsiaalpedagoogis nahti kooli ja kodu vahelist véga vajalikku
vaheliili, kelle sekkumine on eriti vajalik siis, kui olukorrad muutuvad keeruliseks.

/.../seda tuge kui lapsevanemaga vaja suhelda, kui klassijuhataja vdi ainedpetaja
suhtlus lapsevanemaga on joudnud sellisesse punkti, et see ei liigu enam kuskile voi ei tule
nagu Uldse see teiselt poolt lapsevanema poolt mingit mingit infot vdi sellist kontakteerumise,
et siis ka sellist, sellist tuge. (V1)

Opetajad vajavad sotsiaalpedagoogi ndustamist perega koostdd tegemisel ja soovituste
andmisel lapsevanematele, kui on ilmnenud probleemid kas 6ppet6os voi kaitumises.
Oluliseks peeti seda, et perekond lapse probleemide ilmnemisel ka koolipoolseid soovitusi
kuulda votaks, naiteks selles suhtes, kui tekib vajadus podrduda tugispetsialisti poole.

/.../ Et iihe opilase puhul nditeks oligi niimoodi, et ta tuli mulle lasteaiast, siis mina
vaatasin koolivalmiduskaardist, et tegelikult on Rajaleidjas kaidud, vanem nagu tldse ei,
vanem nagu sellest tldse ei raéakinud. (V5)

Opetajate logopeediline ndustamine. Opetajate logopeedilise ndustamise all ilmnes, et vajavad

nad ndustamist selles, milliste vGtetega saaks ainedpetaja oma ainetunnis last suunata, kui
opilasel on logopeedilise abi vajadus. Intervjueeritavad vajasid logopeedilist ndustamist ka
Opilase haalduspuudest tulenevate probleemide eristamiseks ning néu, milliseid t6ovotteid voi
ulesandeid Gpetaja oma tunnis nende probleemide ilmnemisel vdiks kasutada.

/.../ kuidas eesti keele dpetaja voi ka moni teine dpetaja saaksid last suunata ja
milliseid selliseid tlesandeid vOi t06votteid kasutada, et see, selle lapse sellist logopeedilist
probleemi, teda sellest probleemist siis vélja aidata/.../ (V1)

Intervjuu kéigus selgus, et dpetajad vajavad logopeedilisi teadmisi ja ndu selles,
kuidas dpilastega kaasavas klassiruumis h&élikudpet teha, grammatilisi oskusi dpetada.
Logopeediline nbustamine on aidanud dpetajal margata, millist abi dpilane rohkem vajab, kas
on abi astmelisest lugema Gpetamisest vOi vajab rohkem kohandatud materjali. Lisaks on
ilmenud Gpetajatel vajadus logopeedilise ndustamise jarele ka Opilase kohta kéiva
dokumentatsiooni taitmisel. Intervjueeritavad tdid valja ka logoeedilise abi vajaduse
iseloomustuste Kirjutamisel, sest nende koostamisel on vajalik sGnastuse tapsus.

/...I voi et selles mottes ikkagi jah, et kui voib-olla ise niimoodi koostdod teha, et
logopeedist on tegelikult paris palju abi, et ta ikka suunab ja niimoodi ja ta ikka ttleb ka noh,
utleme, et tema n&eb ikkagi ara, et mis sellel dpilasel nagu v6ib-olla oleks vaja seal. (V5)

Opetajate psithholoogiline ndustamine. Opetajate psiihholoogilise ndustamise vajadus seisnes

selles, et Opetaja vajab ndustamist siis, kui ta mérkab dpilasel vaimseid probleeme, probleeme
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erinevate sBltuvustega, opilase ja klassikaaslaste vahelisi suhteprobleeme. Kuna méned
juhtumid on vdaga keerulise taustaga, siis poordub Opetaja abi saamiseks psiihholoogi poole.

Uuritavate sdnul vajavad dpetajad ka ise aegajalt pstihholoogilist nGustamist oma
tunnetega toimetulekul kaasavas klassiruumis ning sobivama kaitumisviisi valikul.

/.../ Bpetaja ise vajab pstihholoogi abi tegelikult vaga selleparast, et psiihholoog peab
ju ikkagi Opetajale Utleb paris tihti ja, ja erinevates olukordades, et armas dpetaja, palun
tdmba nuld siia joon vahele...Et dra hakka, ara plua ise hakata muutma seda, mida, mida sa
ei saa. (V2)

Intervjuudest selgus, et Gpetajad vajavad néustamist enda probleemidega toimetulekul,
mis on seotud klassi haldamisega, lastevanematega suhtlemisega ja erinevate ndudmiste
lisandumisega kaasavas klassiruumis. Kaasava haridusega on dpetajate t66 muutunud
mitmekesisemaks ning erinevate ndudmiste lisandumisega on Opetajate t66 muutunud
pingelisemaks ning seetdttu vajavad dpetajad psiihholoogilist nGustamist, et véltida
labipblemist. Intervjueeritavate sdnul on oluline see, et oleks vBimalik oma muredest
kellegagi raakida ja saada haid nduandeid.

Jélle taaskord, et Opetajaid tuleks labi selle kdige hulgas. Et tdesti neid erivajadusi on
nii palju ja nGudmisi tuleb juurde ja, ja siis just see, et, et oleks kellegiga réakida ja saada
selliseid haid néuandeid, kuidas, kuidas valtida labipdlemist. (V4)

Uuritavad vajasid enim emotsionaalset tuge ja ndustamist, et probleemi olemuseni ja
valjaselgitamiseni jouda.

Koosdpetamine tugispetsialistidega. Koosdpetamine tugispetsialistidega moodustus kahest
alakategooriast: 1) Eripedagoogiga koosdpetamine; 2) Logopeediga koosdpetamine.

Eripedagoogiga koosdpetamine. limnes, et kdige rohkem vajavad Opilased eripedagoogilist

abi ja seoses sellega vajavad Opetajad eripedagoogi abi ja tuge kaasavas klassiruumis. Lisaks
teadmistele eripeadgoogilistest to6votetest ja meetoditest vajavad dpetajad eripedagoogi tuge
ja koostddd klassiruumis dpetamisel.

/.../ Aga just seesama, et sellel lapsel oleks kdrval inimene, kes saab teda aidata tunni
ajal, juhendada tunni ajal, samal ajal kui dpetaja tegeleb naiteks teiste dpilastega, et just
nimelt sellist paris nagu reaalselt inimese kohalolekut ja sellist tuge oleks vaja. (V4)

Intervjueeritavad tdid vélja selle, et Gpetajal on Uksi raske kdikide Gpilasteni jduda
kaasavas klassiruumis ning koosopetamises néhakse thte voimalust paremaks
hakkamasaamiseks kaasavas klassiruumis, kus tuleb 6petada nii erivajadusega kui

erivajaduseta Opilasi nii, et kdik dpilased oleksid kaasatud dppeprotsessi.
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Logopeediga koosBpetamine. Intervjueeritavad tdid vélja koosdpetamise vajaduse
logopeediga kaasavas klassiruumis. Logopeedi abi vajavad Opetajad Opilaste lugemisoskuse,
sealhulgas funktsionaalse lugemisoskuse, arendamisel ning samuti haalikudpetusel.

Logopeed tunneb alati huvi, et millega parasjagu tegeldakse tunnis, mis on vajalikud
sellised noh, on need siis grammatilised vi siis haalikudpetusel vdi on mdnel lapsel suisa siis
foneemi kuulmisega seal probleemid, et k&ib tihe koostdd/.../ (V4)

Tugispetsialistide t66 ainetunni ajal. Tugispetsialistide t66 ainetundide ajal seisneb
intervjueeritavate sonul selles, et tugispetsialist tegeleb dpilasega individuaalselt ning dpetajal
on voimalus rohkem tegeleda llejaénud klassiga. Kui ilmneb mdne Gpilasega
kaitumisprobleem, siis vajab Opetaja sotsiaalpedagoogi abi naiteks selliselt, et tal on voimalik
suunata need dpilased sotsiaalpedagoogi juurde, kes siis juhtumi lahendamisega
individuaalselt edasi tegeleb, et Gpetajal oleks voimalik tunniga edasi minna.

/.../ kui mdne juhtumi &ra lahendamiseks lihtsalt sellel hetkel ei ole aega, kuna
piltlikult 6eldes peab mdne lapse naiteks tunnist vélja saatma, peab lejadnud kahekiimne
pluss lapsega edasi tegelema/.../ (V2).

Eripedagoog t66tab dpilasega enamasti individuaalselt ainetunni ajal ning
intervjueeritavate sénul on eripedagoogi tunnid tunniplaanis ette planeeritud ning dpetaja on
teadlik, et 6pilane tema tunnis ei viibi.

/...I tegeleme sellega ka siis, kui on eripedagoog maaratud, siis saab ta veel lisaks
nagu individuaalsemat lahenemist siis eripedagoogi poolt. (V2)

Uurimuses osalenud Gpetajate sonul toetab logopeed oma t66s Gpilasega tema
haalimist, lugemisoskuse kujundamist ja funktsionaalset lugemisoskust. Logopeedi t60
ainetunni ajal on individuaalne.

Nii et ongi eesti keele tunni raames, et ta toetab, siis tegeleb sama temaatikaga
millega siis klassis teised lapsed tegelevad, siis pakub sellist tuge. (V3)

Pslihholoogi t66 ainetunni ajal on uuritavate sénul olnud enamasti individuaaltoo
Opilasega, kuid aegajalt on pstuhholoogil vajalik viibida klassiruumis, et jélgida voi
kaardistada dpilase toimetulekut kaasavas klassiruumis.

/...I et aru saada Uldse millega on tegu vdi mis sort eriti abi laps vdiks vajada, et siis
tihtipeale psuihholoog kutsutakse tundi vaatlema vdi saadetakse dpilane psiihholoogi
ndustamisele/.../ (V1)

Uuringu tulemused néitasid seda, et enamasti toimub tugispetsialistide t66 Gpilastega
ainetunni ajal individuaalselt ning 6petajad on teadlikud sellest, et dpilased viibivad ainetunni

ajal kas eripedagoogi, logopeedi, sotsiaalpedagoogi vdi psiihholoogi juures.



Opetajate arvamused koolisiseste tugispetsialistide kattesaadavusest 21

Kokkuvdtvalt saab vilja tuua, et dpetajad vajavad koolisisestelt tugispetsialistidelt
ndustamisalast tuge ja juhendamist. Eripedagoogiline ndustamine ja tugi aitab Gpetajal
teadvustada dpilaste erisusi, kohandada Gppematerjale ja kasutada vastavaid meetodeid
Opetamisel. Logopeedilist ndu ja teadmisi vajavad Opetajad selles, kuidas haalikubpet teha ja
grammatilisi oskusi 6petada, ka abi Gpilase iseloomustuse kirjutamisel. Psiihholoogilist
ndustamist vajavad dpetajad dpilaste vaimsete probleemide tuvastamiseks ning enda téoalase
labipdlemise véltimiseks. Olulise vajadusena toodi valja ka tugispetsialistiga koosdpetamine
kaasavas klassiruumis. Sotsiaalpedagoogilist ndustamist vajavad dpetajad Opilaste
kaitumisraskustega toimetulekul ja probleemide ennetamisel ning abi lapsevanematega
koosttd tegemisel. Opetajate arvates on koolisiseste tugispetsialistide teenus vajalik ning

hdlmab nii ndustamist kui ka koostdd kujundamist.

Tugispetsialistide teenuste kattesaadavus Uhtselt koordineeritud tugikeskusest
Teise uurimiskisimuse ,,Kuidas hindavad dpetajad koolisiseste tugispetsialistide teenuste
kéttesaadavust, kui teenust pakutakse iihtselt koordineeritud tugikeskusest?”” andmeanaliiiisi
kaigus moodustus koodide pdhjal kaks kategooriat: 1) Rahulolu ja 2) Rahulolematus.
Rahulolu. Rahuolu kategooria moodustus kahest alakategooriast: 1) Rahulolu
tugispetsialistide vahelise koost66ga; 2) Rahulolu koolis toimuva koosto6ga.

Rahulolu tugispetsialistide vahelise koost6dga. Intervjueeritavate arvamusel on thtselt

koordineeritud tugikeskuse tugispetsialistidel voimalus oma valdkonna erialaspetsialistidega
jagada teadmisi ning kogemusi ja teha omavahelist koost6dd. Kuna tugikeskuse spetsialistid
osutavad teenust piirkonna erinevates koolides, siis pakkudes teenust tihtselt koordineeritud
tugikeskusest saavad nad omavahel olla ka rohkem uihises infovéljas. Opetajate arvates tuleb
omavalitsuste tasandil tugispetsialiste koondada Uhte asutusse, et siis tervikuna on parem
tugiteenuseid koordineerida ja piirkonna koole hallata. Opetajate arvamusel on parem olla iiks
tervik, mitte toimetada Killustatult, kus iga kool omaette vaikselt midagi teeb. Toodi vélja, et
sellise 1&hikoolidest moodustunud meeskonnana tekib laiem médde ning rohkem kogemusi ja
teadmisi.

/.../ tegelikult tuleb koondada ka vaiksemad kohad omavalitsuses ikkagi neid koole vdi
ka alusharidust andvaid Gppeasutusi, kui on ja siis tuleb ikkagi koondada neid
tugispetsialiste. Et kdigepealt juba selle selle jaoks, et, et need tugispetsialistid saaksid
Uksteist ndustada ja koostddd teha... Aga jah, tekkis niisugune kuidagi laiem médde/.../ (V3)

Intervjueeritavad toid vélja selle, et kuna thtselt koordineeritud tugikeskuse

tugispetsialistid pakuvad teenust tihe piirkonna erinevates haridusasutustes, siis on
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lapsevanemal v@imalus valida nGustamist teise tugispetsialisti juures v8i vajadusel saada
teenust talle lahemal olevas asukohas.

/..l Ehk et kui psuhholoog on naiteks neljapaeviti meie koolis aga vanemal on t6daeg,
tal ei ole voimalik tulla, aga pstihholoog on kolmapéeviti seal L-koolis ja vanem sinna saab
minna, siis ta sai aja kokku leppides ja laks sinna. (V3)

Intervjuudest ilmnes, et tugispetsialistide omavaheline koost60 htselt koordineeritud
tugikeskusest teenust pakkudes on paindlik ning véimaldab asendusi teise tugispetsialistiga
juhul, kui tuleb ette to6tajate haigestumisi voi t061t eemalolekut mingil muul pdhjusel.

/...I et kui Gpetajal ikkagi on vaja seda psiihholoogi kaasata, sellel paeval on need noh,
naiteks need kriitilised tunnid ja meil ei ole majas selle vastuvdtu aega, et siis tulebki teine
psthholoog vdi tulebki teine sotsiaalpedagoog/.../ (V3).

Intervjuudes toodi valja, et thtselt koordineeritud tugikeskusest pakutavad teenused
vOimaldavad dpilasel saada oma kodukoha koolis vajalikke tugispetsialistide teenuseid, mis
teeb teenuse kattesaadavuse paremaks ning voimaldab Gpilasel viibida Gppetundides ja mitte
kulutada aega sellele, et sGita koolipdeval nditeks maakonnakeskusse vdi suuremasse linna
tugispetsialisti teenuseid saama.

Ma arvan, et see teeb igal juhul teenuse kattesaadavuse paremaks, sest kui nitid pere
peaks hakkama ise otsima kusagil neid teenuse variante ja siis noh, ilmselgelt keerulisem/.../
(V8)

Rahulolu koolis toimuva koost66ga. Koolis toimuv koosto6 koolisiseste tugispetsialistidega

toimub kindlaks madratud nédalapdevadel ja kellaaegadel, mil vastavad tugispetsialistid on
koolis olemas. Opetajad on rahul sellega, et koolis on tehtud koolisiseste tugispetsialistide
jaoks graafikud nadalapaevade, kellaaegade kaupa ning tunniplaanist lahtuvalt ja millal siis
vastavalt maaratud tuge saavad Gpilased seda reaalselt kellaajaliselt ja kuupéevaliselt ka
saavad. Eraldi toodi vélja see, et on olemas eripedagoogide tunniplaanid voi tunnikavad ning
iganadalastel koosolekutel arutatakse koos tugispetsialistidega l&bi see, mis toimib vGi mida
on vaja muuta.

/...I ja pluss veel see graafik, kus on nagu jooksvad esile kerkinud probleemidega
lapsed, et millal nemad saavad toetud, pluss on meil ka olemas niinimetatud eripedagoogide
tunniplaanid voi tunnikavad/.../. (V2)

Intervjueeritavad Opetajad hindasid koolisisest koostdod heaks ja pidasid koostood
tugispetsialistidega jooksvate probleemide lahendamisel piisavalt paindlikuks. Nad t6id vélja
selle, et koolisisene koostoo toimub kokkulepitud t66pdevadel ning néiteks sotsiaalpedagoogil

ja pstihholoogil on kindlalt kokkulepitud ndustamisajad. Regulaarselt toimuvad ka
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iganadalased koosolekud kokkulepitud aegadel Gpetajate ja tugispetsialistide vahel. Jooksvate
probleemide osas vahetatakse infot igapéevaselt ning dpetajate sonul on koolisisene koost6o
hea.

/...l Et ka just nimelt sellised korraliselt kokkulepitud ndustamised. Et kui tekivad
nagu sellised...ee... probleemid niimoodi paeva jooksul ja jooksvalt, siis neid pltame
lahendada siis selliselt, et et votab see spetsialist, kellel parasjagu ei ole ndustamist voi kellel
on aega/../ (V1)

Oldi rahul, et koolisisest koostdod koordineerib HEV koordinaator, kes on vaheluliks
nii koolis kohapeal kui ka suhtlemisel Gihtselt koordineeritud tugikeskuse ja kooli vahel.

Maapiirkondades napib tugispetsialiste ning vaiksemates koolides ei pruugi 6pilased
vajalikku tugispetsialisti teenust saada. Intervjuudes toodi vélja, et Gihtselt koordineeritud
tugikeskusest pakutavad teenused vdimaldavad Gpilasel saada oma kodukoha koolis vajalikke
tugispetsialistide teenuseid, mis teeb teenuse kattesaadavuse paremaks ning véimaldab
Opilasel viibida dppetundides ja mitte kulutada aega sellele, et sdita koolipaeval naiteks
maakonnakeskusse v0i suuremasse linna tugispetsialisti teenuseid saama.

Ma arvan, et see teeb igal juhul teenuse kattesaadavuse paremaks, sest kui niitd pere
peaks hakkama ise otsima kusagil neid teenuse variante ja siis noh, ilmselgelt keerulisem/.../
(V8)

Kokkuvotteks voib delda, et koolisisese koostod toimimiseks ollakse
tugispetsialistidega thises infovaljas ning tehakse thiseid koolitusi, Intervjueeritavate sénul
on nad tugispetsialistidest teenuseosutajatesse suhtunud hasti ning vdtnud neid, kui oma
meeskonna liikmeid, keda hoitakse kooliga seonduvate siindmustega ja koolitustega kursis.
Rahulolematus. Siiski osad intervjueeritavad dpetajad tdid negatiivselt poolelt valja selle, et
tugispetsialistid on liigselt koormatud t66ga ning osutavad teenust mitmes piirkonna koolis
ning uhtselt koordineeritud tugikeskusel pole véimalik leida asendusi, kui moni
tugispetsialistidest mingil pdhjusel t661t eemal on.

/.../ et kui kui nendest tugispetsialistidest keegi haigestub v6i kui puudub pikalt, et siis
see teenus on ka tegelikult lastele kattesaamatu. (V1)

Rahulolematust véaljendati ka Uhtselt koordineeritud tugikeskuse poolt pakutava
tugispetsialistide teenuse Kkiiruse suhtes. Toodi valja, et kui koolikeskkonnas midagi juhtub
ning samal ajal ei ole sotsiaalpedagoogi koolis, vaid ta on parajasti kusagil teises koolis
teenust osutamas, siis ei ole kohapeal kohe vdimalik tekkinud situatsioone lahendada ja

vajaliku tugispetsialisti teenuse saamine viibib.
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/...I konfliktsituatsioone vdi mida iganes arevust saaks kohapeal kohe lahendada, see
oleks kindlasti parem variant, sest abi tuleb véikese viivitusega/.../ et protsessid on
pikaajalised, tulevad nagu distantsilt. (V7)

Osa intervjueeritavaid tdid valja, et vdiksema arvu dpilastega koolides on
tugispetsialistide tookoormus véiksem, mis p8hjustab tugispetsialistide puudust osades
piirkondades. Toodi vélja, et nditeks taiskoormusega t66d ei ole koolil psiihholoogile
pakkuda, aga osalise koormusega to6koht ei meelita psiihholooge kooli tédle tulema ja
Opetajate arvates tuleb neil seetdttu ennast mitme kooli vahel jagada, olles t66l tugikeskuses.

/..l aga samas on see vaga suur luksus, kui néiteks kahes vaiksemas koolis oleks
psthholoogi koht. Pool psuihholoogi kohta ei too leiba lauale, ma saan ka aru ja tahtmatult ka
jagavad ennast mitme t6okoha vahel /.../ (V7)

Osade intervjueeritavate arvates tekitas rahulolematust see, et koolisisesed
tugispetsialistid ei ole kooli t66tajad vaid tugispetsialistide teenust pakutakse (ihtselt
koordineeritud tugikeskusest. Nad t0id vélja selle, et tugispetsialisti t6olt puudumise voi
araolemise korral ei ole tugikeskuse poolt tehtud t66taja asendust teise tugispetsialistiga ning
nende arvates saaks kool ise efektiivsemat neid asendusi korraldada, kui tugispetsialistid
oleksid kooli to6tajad. Osade Opetajate arvates ei vBimalda see koolil teha vajadusel
koolisiseselt muudatusi, mis teeks teenuse saamise nende arvates dpilastele paindlikumaks.

Nende tugispetsialistid peaks olema koolis t66l ja ja ja siis saaks seda t66d
efektiivsemalt ja slisteemsemalt toimetada/.../ (V1)

Intervjueeritavad rohutasid, et dpetajad saavad vahe tagasisidet, kuna tugispetsialistid
on todga Ulekoormatud. Rahulolematust tekitas ka see, et Uihtselt koordineeritud tugikeskusest
kooli tulev info on vdhene ning see tekitab pahameelt. Lisaks t6id intervjueeritavad vélja, et
kui nditeks tugikeskuse spetsialist viibib koolitusel ning annab ise koolile infot sellest, et ta ei
ole vastavatel kuupéevadel kattesaadav, siis thtselt koordineeritud tugikeskusest infot koolile
ei saadeta, mis raskendab koolisiseste tugispetsialistide teenuse kattesaadavust.

Osade intervjueeritavate sonul ei saa tugispetsialistide teenust nii palju kasutada, kui
vajadus oleks, sest neid jagatakse mitme kohaliku haridusasutuse vahel.

/.../ Ja nad jagatakse siis kolme asutuse vahel, keskkool, p&hikool ja lasteaed-algkool.
Et see tingib ka selle, et meie oma koolis ei saa nii palju kasutada ja kui tahaks. (V7)

Eelneva kokkuvotteks vdib vélja tuua, et dpetajad vajavad koolisisestelt
tugispetsialistidelt ndustamise ja juhendamise alast abi ning ndevad koost6d vajadust kaasavas

klassiruumis. Uhtselt koordineeritud tugikeskusest pakutava tugispetsialistide teenuse
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kattesaadavusega oldi enamasti rahul, sest see vdimaldab paremini tugiteenuseid

koordineerida ning piirkonna koole hallata.

Arutelu
Ké&esoleva t60 eesmargiks oli valja selgitada, millist tuge vajavad dpetajad koolisisestelt
tugispetsialistidelt kaasavas klassiruumis ja kuidas hindavad dpetajad koolisiseste
tugispetsialistide teenuste kattesaadavust, kui seda pakutakse tihtselt koordineeritud
tugikeskusest. Kéesolevas peatiikis arutletakse uurimistoos pustitatud kahe uurimiskisimuse
pdhjal uurimistulemuste tle ning tulemuste analtilis toimub 18abi teoreetiliste lahtekohtade.

Esimese uurimiskisimuse ,,Millist tuge vajavad dpetajad koolisisestelt
tugispetsialistidelt HEV dpilaste opetamisel kaasavas klassiruumis? ™ tulemustest selgus, et
Opetajad vajavad kaasavas klassiruumis tugispetsialistide tuge hariduslike erivajadustega
Opilaste dpetamisel ning Opetajad tdid vélja tugispetsialistide ndustava rolli. Toodi vélja, et
vajatakse nii eripedagoogilist, logopeedilist, sotsiaalpedagoogilist ja psihholoogilist
ndustamist. Selgus, et dpetajatel on vahe teadmisi sellest, milliseid votteid ja meetodeid
kasutada erivajadustega dpilaste Gpetamisel ning ndustamine peaks sisaldama ka seda
milliseid dppematerjale kasutada ning kuidas siis neid ka vastavalt dpilase individuaalsusele
kohandada. Tugispetsialistide ndustamisealane roll on dpetajate jaoks véaga olulisel kohal, sest
aitab dpetajal analttsida klassis véljakujunenud olukorda vdi saades ndu kuidas tulla toime
kaitumise ohjamisega kaasavas klassiruumis nagu on selgunud uuringutest (Aardevélja et al.,
2021; Schults et al., 2018). Seega, seaduses satestatud dpetaja kohustuse, jalgida opilase
toimetulekut koolis, selgitada valja tema individuaalsed vajadused ning vastavalt sellele
kohandada 6pet (P8hikooli- ja gimnaasiumi..., 2010), taitmiseks vajavad dpetajad tuge
tugispetsialistidelt. Ka kdesoleva t66 autori arvates aitab ndustamine toetada Opetajat Opilase
erivajaduse varajases markamises ning seejarel kasutada vastavaid kohandusi ja meetodeid, et
kaasavas klassiruumis toime tulla. Seega, kdikide dpilaste koosGpetamisel kaasavas
klassiruumis on tlioluline roll tugispetsialistidel.

Uurimistulemustest selgus, et dpetajad néevad koikide tugispetsialistide
(eripedagoogide, logopeedide, psiihholoogide, sotsiaalpedagoogide) toe vajadust tulemaks
toime kaasavas klassiruumis. Siiski, kdige olulisemana néhti eripedagoogi rolli ning
eripedagoogilise ndustamise jarele tuntakse suuremat vajadust, kui seda pakkuda suudetakse.
Eripedagoogide muutunud rolli dpetajaid ndustavaks ja tuge pakkuvaks erivajadustega

Opilaste dpetamisel on esile toonud ka mitmed uuringud (European Agency..., 2019;
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Pettersson & Strém, 2017). Pettersson ja Strom (2017) on valja toonud, et eripedagoogilise
ndustamise eesmargiks on Opetajate toetamine kaasavas klassiruumis. Uurimistoos selgus, et
lisaks ndustamisele vajavad dpetajad eripedagoogilt abi sobivate 6ppematerjalide ja
metoodikate valimisel ning samuti dppematerjalide kohandamisel, mis on ka SA Innove
(2022) juhendmaterjalide jargi eripedagoogi Ulesandeks. Intervjueeritavad tdid valja, et
vajaksid ronkem eripedagoogilisi teadmisi erivajadustega dpilaste dpetamisel kaasavas
klassiruumis. Seoses kaasava hariduse rakendamisega on dpetajad olukorras, kus nende
oskused ja teadmised ei ole piisavad, et rakendada kaasavas klassiruumis néiteks
eripedagoogilisi votteid ning intervjueeritavad toid esile selle, et seetdttu ootavad dpetajad
tugispetsialistidelt vastavate praktikate jagamist, mislabi tduseb ka dpetaja padevus
erivajadustega Opilaste dpetamisel. Kuna tugispetsialistide kattesaadavus on siiani Eesti
kontekstis olnud ebapiisav, siis k&esoleva uurimist0o autori arvates tuleks Opetajatele senisest
enam vOimaldada eripedagoogiliste teadmiste omandamiseks erinevaid taienduskoolitusi, mis
vOimaldavad neil edendada kvaliteetset kaasavat haridust

Schults (2018) on valja toonud selle, et dpetamine kaasavas klassiruumis seab Gpetaja
ette véljakutseid ja edukaks toimetulekuks tuleb Gpetajal vajadusel teha kohandusi ja koost6od
tugispetsialistidega. Mitme uuringu tulemusena on selgunud, et toimiv koosto6 tavadpetaja ja
eridpetaja vahel soodustab Opilaste kaasamist, kusjuures Gpetajad jagavad omavahel
strateegiaid ning selline koost66 muudab 6petamise kvalifitseeritumaks (Murawski et al.,
2001; Dyssegaard & Larsen, 2013) ning seega on Opetajate koostddl suur tahtsus ning
kaasamist on vdimatu saavutada, kui kaks dpetajat ei tee koostood (Ainscow, 2020;
Venianaki, 2015). Kéesoleva uuringu tulemustes kajastus, et 6petajad on véga rahulolevad
sellega, kui koosdpetamine toimub samas klassiruumis koos eripedagoogiga, kuid paraku on
piirkonniti tugiteenuse ressurss piiratud kattesaadavusega ning koosdpetamise tunde ei ole
vOimalik pidevalt labi viia. Kuna Ainscow (2020) uuringust ilmnes, et dpetajate koostdol on
kaasavate praktikate véljatdotamisel oluline osa, siis autori arvates on hea sellise koosto6
vormi nagu koosdpetamine soodustamine kaasavas klassiruumis ning naiteks koolil ja tihtselt
koordineeritud tugikeskusel tuleks teha koost66d selles osas, kuidas planeerida vastavaid
koosdpetamise tunde tunniplaanis. Lisaks vdiks ka koolisiseselt leida voimalusi kahe Opetaja
olemasoluks klassiruumis, kui seal dpivad erinevate erivajadustega Opilased. Nii nditeks saaks
juba olemasolevat ressurssi kasutada viisil, et dpetajad, kellel on vaiksem koormus voi kellel
on toopdeva kestel vabad tunnid, vdiksid praktiseerida koos6petamist.

Teise uurimiskisimuse ,,Kuidas hindavad Opetajad koolisiseste tugispetsialistide

teenuste kattesaadavust, kui teenust pakutakse uhtselt koordineeritud tugikeskusest? ”
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tulemused naitasid, et tldiselt olid intervjueeritavad rahul koolisiseste tugispetsialistide
kéattesaadavusega, kui seda teenust pakutakse tihtselt koordineeritud tugikeskusest. Kuna Eesti
koolides on puudus tugispetsialistidest ning nende teenused ei ole kdigile dpilastele
kéattesaadavad, siis tugispetsialistide teenuse kattesaadavuse tagamise alternatiiviks on
tugispetsialistide koondamine Uhise katusorganisatsiooni (keskuse) alla, mida haldab kohalik
omavalitsus (Tugispetsialistide teenuse..., 2019). Ka Ainscow (2020) on vélja toonud selle, et
uks viis piirkonna koolide erinevuse vahendamiseks on keskse juhtimisviisi omaksvotmine, et
nad saaksid jagada ressursse ja teadmisi. Uurimistods osalenud intervjueeritavate arvamusel
on Uhtselt koordineeritud tugikeskuse tugispetsialistidel véimalus teha ronkem omavahelist
koost6dd ning teenuste pakkumine thtselt koordineeritud tugikeskusest vdimaldab
spetsialistidel olla rohkem Ghises infovéljas. Intervjueeritavad dpetajad leidsid, et seoses
uhtselt koordineeritud tugikeskuse loomisega tekkis valla vdi l&hikoolide meeskonnana
tootades selline laiem mddde ja uued teadmised, mida saab hakata thtselt rakendama. Seega,
uhtselt koordineeritud tugikeskuste rajamise tulemusel on suurenenud ka heade kogemuste ja
praktikate jagamise vdimalused piirkondlike koolide vahel, mis omakorda t6hustab kaasava
hariduse tdéhenduslikku rakendamist Eesti kontekstis.

Ké&esoleva t60 intervjuudest selgus, et kuna vdiksemate dpilaste arvuga piirkondade
koolides on tugispetsialistide kattesaadavus eriti problemaatiline, siis teenuste kattesaadavust
on parandanud nende koondamine uhtselt koordineeritud tugikeskustesse. Selliste keskuste
olemasolu voimaldab nii Gpilastel kui ka dpetajatel saada vajalikke tugispetsialistide teenuseid
koolis kohapeal. Samuti saavad tugispetsialistid tugikeskuse kaudu teenuseid osutades
rohkem oma to6le keskenduda nagu on osundatud ka CIVITTA labiviidud uuringus
(Tugispetsialistide teenuse..., 2022). Seega uuringu tulemused nditasid, et need algatused on
ennast digustanud ja Uhtselt koordineeritud tugikeskuseid tuleks rohkem luua sellistesse
piirkondadesse, kus tugispetsialistidest on suur puudus.

Siiski, uuringus osalenud 6petajad véljendasid ka rahulolematust thtselt
koordineeritud tugikeskusest pakutavate tugiteenustega, sest tugispetsialistid pakuvad teenust
mitmes koolis ning on tddga vaga Ulekoormatud ja thtselt koordineeritud tugikeskusel pole
alati voimalik leida asendusi, kui mdni tugispetsialist haigestub vdi to6lt eemal on. Negatiivse
poole pealt toodi vélja ka tugikeskuse poolt pakutava teenuse kiirus ja rahulolematust
valjendati just selles osas, et tugispetsialist ei pruugi sel hetkel koolis olemas olla, kui koolis
tekivad kriisisituatsioonid. Sellisel juhul vdib tugispetsialisti teenuse saamine viibida, sest

vajalik tugispetsialist vOib samal ajal olla teises piirkonna koolis teenust osutamas. T60 autori
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arvates tuleks koolipidajal koostdds kooliga vélja téotada konkreetsed juhendid, kuidas antud
situatsioonides kaituda ja operatiivselt olukordi lahendada.

Kokkuvatteks saab kaesoleva uuringu pdhjal vélja tuua selle, et dpetajad vajavad
kaasavas klassiruumis tuge nii eripedagoogilt, logopeedilt, psiihholoogilt ja
sotsiaalpedagoogilt. Opetajad ootavad ndustamist ja abi haridusliku erivajadusega dpilaste
Opetamisel ja kditumise ohjamisel ning sobiva dppemetoodika, Gppematerjalide valimisel ja
kohandamisel. Samuti vajavad ndustamist dpilasele individuaalse dppekava koostamisel. Uhe
olulise aspektina t6id intervjueeritavad valja tugispetsialistiga koosGpetamise vajaduse, mille
soodustamine kaasavas klassiruumis annab vdimaluse jagada omavahel erinevaid 6petamise
strateegiaid ning dpetamine muutub seel&bi kvalifitseeritumaks vdimaldades kaasata k&iki
Opilasi nagu osundatakse ka Dyssegaard ja Larseni (2013) uuringus. Koolisiseste
tugispetsialistide koondamine uhtselt koordineeritud tugikeskustesse on tugiteenused teinud
kattesaadavamaks vaiksema dpilaste arvuga koolides ning nendes piirkonna koolides, kus
tugispetsialistidele pole tdiskoormusega totkohta pakkuda. Seega, tiheks oluliseks
vOimaluseks tugiteenuste kattesaadavuse parandamiseks on tugispetsialistide koondamine
uhtselt koordineeritud tugikeskustesse.

Ké&esoleva t606 Uihe piiranguna saab vélja tuua valimi vaiksuse ja selle, et kdiki
piirkondi, kus teenust sellisel viisil pakutakse ei olnud valimis. Teise piiranguna saab vélja
tuua to0 autori vahese kogemuse intervjueerijana.

To6l1 on praktiline vaartus koolidele, haridusjuhtidele, hariduspoliitikutele ja
omavalitsustele, arendamaks tugispetsialistide teenuste kéttesaadavust. Uhtlasi voimaldavad
kéesoleva t66 tulemused ka Gppida senistest kogemustest ning positiivsetest ja negatiivsetest
aspektidest kuidas tugiteenuste pakkumist korraldada v6i vajadusel Umber muuta.

Edaspidise uuringu voiks labi viia ka tugispetsialistidega, kes pakuvad teenust thtselt
koordineeritud tugikeskustest, et teada saada ka nende arvamusi taolisest t0korraldusest ja

teenuse pakkumise kvaliteedist.

Tanusdnad
TG0 autor tdnab Gpetajaid, kes ndustusid osalema intervjuudes ning seeldbi andsid oma panuse
kaesoleva uurimistod valmimisele. Samuti tdnab t60 autor oma juhendajat Tiina Kiviranda
nduannete ja toetuse eest. Lisaks tdnab t66 autor oma perekonda toetuse ja mdistva suhtumise

eest.
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Lisa 1. Intervjuu kava

Sissejuhatavad ktsimused:

Lisad

Kui palju on teie klassis dpilasi ning kui paljud neist on haridusliku erivajadusega?

Millised tugispetsialistid teie koolis t06tavad?

Kui suure koormusega tugispetsialistid koolis to6tavad?

Intervjuu pdhiosa:

T60 eesmark

Selgitada vélja millist tuge
vajavad Opetajad kaasavas
klassiruumis koolisisestelt
tugispetsialistidelt ja
millised on nende
arvamused koolisiseste
tugiteenuste kattesaadavuse
kohta tihtselt koordineeritud
tugikeskusest.

Uurimiskisimused

Intervjuu kisimused

1. Millist tuge vajavad
Opetajad
koolisisestelt
tugispetsialistidelt
haridusliku
erivajadusega
Opilaste dpetamisel
kaasavas
klassiruumis?

1) Milliseid hariduslikke
erivajadusi esineb teie
Klassi Opilastel?

2) Milliseid tugispetsialisti
teenuseid vajavad teie
Klassi Opilased?

3) Millist tuge vajavad
Opetajad
tugispetsialistidelt
hariduslike
erivajadustega Opilaste
Opetamisel kaasavas
klassiruumis?

4) Millist tuge vajavad
Opetajad logopeedilt
HEV 0opilaste
Opetamisel kaasavas
Klassiruumis?

5) Millist tuge vajavad
eripedagoogilt?

6) Millist tuge vajavad
sotsiaalpedagoogilt?

7) Millist tuge vajavad
psuhholoogilt?

8) Milliste
tugispetsialistide tuge
vajavad kdige enam
Opetajad? PGhjendage.




2. Kuidas hindavad
Opetajad koolisiseste
tugispetsialistide
teenuste
kattesaadavust, kui
teenust pakutakse
uhtselt koordineeritud
tugikeskusest?

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

Kuidas on korraldatud
koolisisene koostdo,
kui teenust pakutakse
uhtselt koordineeritud
tugikeskusest?
Kuidas on korraldatud
tugiteenuste
kattesaadavus
Opilastele?

Kuidas hindate
tugispetsialistide
kéattesaadavust
Opilastele Uhtselt
koordineeritud
tugikeskusest?
Kuidas hindate
tugispetsialistide
kéattesaadavust
Opetajatele Uhtselt
koordineeritud
tugikeskusest?
Kuidas teie arvates
mdjutab see teenuse
kattesaadavust
Opilasele, kui seda
pakutakse thtselt
koordineeritud
tugikeskusest?
Kuidas teie arvates
mdjutab see teenuse
kéattesaadavust
Opetajale, kui seda
pakutakse Uhtselt
koordineeritud
tugikeskusest?
Kuidas on mdjutanud
teie klassis Oppiva
HEYV O0pilase
toimetulekut
tugiteenus, mida
pakutakse
koordineeritud
tugikeskusest?




8) Millisena néete
tugevusi, mis
mojutavad teenuse
kattesaadavust Uhtselt
koordineeritud
tugikeskusest?

9) Millised on olnud
probleemid
tugiteemuse
kattesaadavusel
koordineeritud
tugikeskusest?

10) Millised on olnud
lahendused
probleemide
esilekerkimisel?

11) Millised ettepanekud
on teil, et parandada
tugiteenuste
kattesaadavust?

Intervjuu I6puosa:

Kas sooviksite veel midagi lisada?




Lisa 2. VéaljavGte uurijapaevikust
15.12.22- koostasin esmase Ulevaate sellest, millistes koolides pakutakse tugispetsialistide

teenust Uhtselt koordineeritud tugikeskusest.
24.01.23- algas kirjavahetus ja kokkulepete tegemine intervjuudeks.

21.02.23 - Pilootintervjuu l&biviimine. Pilootintervjuu kestis 45 minutit ja 49 sekundit.

Kusimused olid sobivad, vajalik kisida juurde v@i tapsustada lisakusimustega.

20.02.23 - Uks ndusoleku andnud Gpetaja ei ole enam minu kirjadele vastanud. Motivatsioon

on kuhugile kadunud.

22.02- Tundus, et ei saagi seda Uhte intervjuud, kuid siis tuli vastus, et dpetaja on ndus

vastama intervjuu kusimustele. Motivatsioon tuli tagasi.
21.02 - 06.03. 2023 - intervjuude labiviimine.

24.02 — alustasin esimeste intervjuude transkribeerimisega. Esimene vottis kaua aega, neli

tundi kuulasin helifaili tle ja samal ajal tegin parandusi.
25.02 - jargmised transkriptsioonid.

3.03 — alustasin QCAmapiga. Avastasin, et analtilisi osas on tulemused vales tdhtede

vormingus. Asusin abi otsima.

10.03.23 - Sain abi olles Magistritd6 seminari loengus, 6ppejéud juhendas kuidas teha

dokumendist plain text. Energia ja motivatsioon tuli tagasi.

11.03.23 - avasin siiski uue projekti QCAmapis, et laadida sinna uuesti les plain textiks

kohandatud intervjuud.
14.03.23 - alustasin QCAmapis kodeerimisega.
16.03.23 - vaatasin uuesti koodid Ule.

20.03.23 - kutsusin kaaskodeerijaks oma juhendaja.
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