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EES- JA TANUSONAD

Selle bakalaureuset6 valmimine ei oleks olnud véimalik ilma mitmete inimeste toetuse, juhendamise

ja innustamiseta, kellele soovin siiralt tinu avaldada.

Eelkdige soovin siidamest tinada oma juhendajat Kiilliki Seppelit. Tema julgustav ja kannatlik
juhendamine kogu tdoprotsessi viltel oli hindamatu. Meie koostd6 oli alati sujuv ja inspireeriv. Iga
kohtumine temaga aitas mul taasleida kirjutamisjulguse ja uue hoo, isegi siis, kui vahepeal
motivatsioon kadus. Olen véga tdnulik tema usalduse, toetuse ja ausa tagasiside eest, mis aitasid mul

litkuda edasi ka keerulisematel hetkedel.

Samuti soovin tdnada juhendajat Katrin Ritsbergi, kes toetas mind eriti teooria peatiiki koostamisel.
Tema tdpsed ja sisukad soovitused aitasid mul luua teoreetilise raamistiku, mis mitte ainult ei
rikastanud t60 akadeemilist taset, vaid ka avardas mu arusaamist uuritavast teemast. Tema selged

soovitused ja kriitiline pilk aitasid mul suunata tdhelepanu olulistele seostele.

Ma ei leia piisavaid sdnu, et tinada oma bakalaureusetoo retsensenti Signe Opermanni. Nii keelelises
kui sisulises osas sain temalt pdhjalikku ja konstruktiivset tagasisidet, mis aitas mul t66 viimases
etapis oluliselt edasi areneda. Tema kommentaaride rohkus ja tipsus néitasid, et minu t66 oli tdsiselt
ja stvitsi ldbi loetud ja seda ei vOta ma kunagi enesestmdistetavana. Olen siiralt tdnulik tema

plihendumise ja toetuse eest.

Tahan tinada ka Tartu Ulikooli keelendustajat Kulla Mellovit, kelle professionaalsed keelealased
soovitused aitasid mul {iletada kirjutamisprotsessi jooksul ette tulnud keelelised takistused. Tema

toetus andis mulle kindlustunnet, et saan end ka akadeemilises eesti keeles tépselt véljendada.

Suur tdnu kuulub ka Raili Poolile, kelle dpetused kolme iilikooliaasta jooksul on andnud mulle tugeva
eesti keele pohja. Téanu tema pohjalikkusele, siisteemsusele ja toetavale Opetamisstiilile olen suutnud
arendada oma keeleoskust viisil, mis voimaldas mul 16puks ka 16putdo kirjutada eesti keeles. Tema

roll minu keelelises arengus on olnud médrava tahtsusega.

Lopetuseks tahan tdnada ka oma perekonda, kes on mind kogu selle teekonna véltel toetanud, nii
eemalt kui ldhedalt. Samuti soovin tdnada kdiki dppejdude, kaastilidpilasi ja sopru, kes on mind nende
kolme aasta jooksul Eestis toetanud, inspireerinud ja julgustanud. Olen siiralt tdnulik iga viikese
hetke eest, mis aitasid mul kasvada nii akadeemiliselt kui inimesena. Need aastad jidvad mulle alati

meelde ja hoiavad erilise koha minu siidames.



SISSEJUHATUS

Vilistudengid tulevad {ilikoolidesse Oppima erinevatest riikidest, kus on kultuuriline ja sotsiaalne
taust, mis erineb sihtriigist. Uuringud (Ward jt, 2001) on nédidanud, et vilistudengid kogevad uude
keskkonda saabudes rohkem raskusi kui kohalikud tudengid. Samuti kogevad vilistudengid tavaliselt
suuremat kultuuridevahelise kohanemise survet, mis suurendab nende vajadust otsida infot

sagedamini ja jarjepidevalt (Luo ja Zhang, 2021; Sin ja Kim, 2013; Smith ja Khawaja, 2011).

Vilistudengite arv on alates 2019. aastast Eestis langenud, ent siiski moodustavad nad mérkimisvaarse
osa iilidpilaskonnast, ulatudes kiimnendikuni kdigist tudengitest kdikides dpingutasemetes. Ulikoolide
hinnangul on peamisteks teguriteks Venemaa agressioon Ukrainas, samuti on suurenenud ebakindlus,
mis on seotud Eesti geograafilise asukohaga maailmakaardil, mis voib paljudele potentsiaalsetele
iiliopilastele tekitada kohklusi Eestisse 0Oppima asumiseks. Lisaks on elukalliduse tdusnud tasemega
Ooppimine Eestis muutunud jérjest kallimaks (Haridus- ja Teadusministeerium, 2025). 2023. aastal
dppis Eestis kokku 4340 vilistudengit, neist veidi iile kolmandiku Tartu Ulikoolis. Suure osa Eesti
vélistudengitest parineb Aasia riikidest, nagu niiteks India, Pakistan, Aserbaidzaan ja Hiina. Kuigi
mitme riigi esindajate arv on kerges languses, on Aasiast périt tudengite osakaal jatkuvalt korge. Eriti
silmapaistev on Hiina tudengite arvu kasv. 2023.—2024. Sppeaastal tousis Hiina tudengite vastuvott
66%, mis teeb sellest suurima kasvu iihegi teise riigi arvestuses (ERR, 2025; Haridus- ja

Teadusministeerium, 2025).

Aasiast périt tudengite kultuuriline ja keeleline taust erineb mirkimisvéérselt Eesti iihiskonnast ja
haridussiisteemist, mis muudab kohanemise protsessi mitmeti keerukamaks. Varasemad uuringud (nt
Toyokawa ja Toyokawa, 2002; Zhang ja Brunton, 2007) on ndidanud, et vélistudengid, kes saabuvad
kultuuriliselt kaugetest piirkondadest, vdivad kogeda suuremaid raskusi, sealhulgas infopuudust,
sotsiaalset isoleeritust ja raskusi igapdevaelu korraldamisel. Just info leidmine ja t66tlemine uues
keskkonnas kujuneb iiheks peamiseks ellujadmisstrateegiaks (Furukawa, 1997). Seda enam kehtib see
Aasiast périt tudengite kohta, kelle jaoks voib Euroopa iihiskonna ja iilikoolielu korraldus olla
vordlemisi vooras. Néiteks on Aasia riikides, nagu Hiinas, tavaline, et iilikoolid méiiravad tudengitele
koik kursused ja ei paku vabadust valida oma Oppekava, nagu seda tihti tehakse Euroopa iilikoolides.
Hiina tudengitel v3ib olla raske harjuda dppekorraldusega, kus nad ise valivad aineid, sest see on neile
harjumatu ja voib tekitada segadust ning kohanemisraskusi. Selle tulemusena vdivad nad vajada
rohkem teavet selle kohta, kuidas valida oma Jppeaineid ja kuidas Euroopa iilikoolide
Oppimisvoimalusi kasutada. Kui me mdistame nende infokiitumist ja vajadusi, saame paremini aru,
kuidas nende sotsiaalne ja akadeemiline kohanemine Eestis sujub ning kuidas nad saavad kasu

erinevatest infoallikatest. Bakalaureusetdo keskendub sellele, kuidas Aasiast périt tudengid otsivad ja



kasutavad infot Eestis Oppimise ja elamise algfaasis. T66 eesmidrk on moista nende infokditumise
eripdrasid, kaardistada kasutatavaid allikaid ning tuvastada tiiiipilisi strateegiaid ja profiile, mis

kujundavad nende infootsingut uues keskkonnas.

Aasia tudengite uurimine aitab avada teemasid, mida ei pruugi teised rahvusriihmad sama teravalt
kogeda, niiteks koduse kultuuri ja haridussiisteemi eripira, mis muudab infokditumise strateegiaid ja
vajadusi. Lisaks sellele on Aasiast périt tudengite osakaal suurenenud paljudes Euroopa riikides, kuid
nende infovajadused ja kéditumisstrateegiad ei ole alati piisavalt uuritud. Seetdttu on oluline
keskenduda just sellele rithmale, et mdista, milliseid kultuurilisi ja sotsiaalseid tegureid nad

arvestavad oma igapédevase infootsingu kaigus.

Bakalaureuset66 pShineb kommunikatsiooniuuringute ja infoteaduse valdkondade ristumiskohal, kuna
see kisitleb infokéitumise analiiiisi kultuurilises kontekstis. Olen ise Aasiast parit tudeng ja see annab
sellele uurimistdole ainulaadse perspektiivi. Minu kultuuriline ja keeleline taust voimaldab mul
paremini moista Aasia tudengite kogemusi, kuna saan end teadlikult ja alateadlikult positsioneerida
uuritava grupi konteksti, jagades nendega sarnast kultuurilist ja keelelist kogemust. See positsioon

vOib mojutada nii andmete kogumise kui ka nende tdlgendamise protsessi.

Bakalaureuset0o on iiles ehitatud neljale pdhiosale. Esimeses peatiikis tutvustan uurimistdd teoreetilisi
ja varasemate uuringute raamistikku, mis keskendub infovajaduse, infokiditumise ja infobarjdéride
mdistetele ja uurimiseesmirgi ja -kiisimuste selgitamistele. Teises peatiikis tutvustan kasutatud
andmekogumis- ja andmeanaliilisimeetodeid. Kolmandas peatiikis esitan uurimistulemused, tuginedes
16 Aasiast parit tudengiga 1dbi viidud intervjuudele. Tulemused sisaldavad uurimiskiisimustele
vastuseid, tudengite infokditumise profiile ja kasutatud strateegiaid. Erinevaid tudengigruppe
eristatakse nende infootsimise ldhenemiste ja eelistuste pdhjal. Viimases peatiikis votan kokku
peamised jareldused, analiilisin tulemuste tdhendust ning toon vilja, milliseid tdiendavaid vajadusi ja

toetusmeetmeid valistudengid oma dpingute algfaasis veel vajavad.



1. TEOREETILINE JA VARASEMATE UURINGUTE RAAMISTIK

Kéesolev peatiikk tutvustab t66 teoreetilisi ja empiirilisi ldhtekohti ja pakub raamistikku, mille abil
analiilisida vélistudengite infok&itumist ja kohanemist Eesti akadeemilises ja sotsiaalses keskkonnas.
Peatiiki esimeses osas keskendutakse kohanemisteooriatele, mis aitavad mdista, kuidas vélistudengid
navigeerivad uues kultuurilises ja akadeemilises keskkonnas ning millised tegurid mojutavad nende
kohanemisprotsessi. Jargmisena késitletakse infokditumise kontseptsiooni, sh infovajaduse ja
infootsikditumise teoreetilisi mudeleid, mis selgitavad, kuidas indiviidid otsivad, kasutavad ja jagavad

informatsiooni.

Lisaks késitletakse infootsimise takistusi, mis vdivad mojutada vélistudengite voimet leida ja
omandada olulist infot. Eraldi tihelepanu podoratakse hargmaisuse teooriale, mis selgitab, kuidas
vélistudengid sdilitavad oma sidemeid koduriigiga ja kasutavad hargmaiseid infokanalite vorgustikke,
et toetada oma igapdevast infovajadust ja kohanemisprotsessi. Kokkuvottes loob see peatiikk
teoreetilise aluse, mis aitab mdista, kuidas vélistudengid Eestis infot otsivad ning millised tegurid

nende infokéitumist kujundavad.

1.1 Kohanemine

Selles peatiikis annan iilevaate kohanemisega seotud teoreetilistest késitlustest ning varasematest
uuringutest, mis késitlevad vilistudengite kohanemisprotsessi. Esiteks selgitan kohanemise moistet ja
sellega seotud psiihholoogilisi ning sotsiaalseid aspekte. Seejdrel keskendun hargmaisuse rollile
vélistudengite infokéitumises ning kultuurilise distantsi mojule kohanemisele. Ldpuks késitlen

institutsionaalse toe tdhtsust ja selle moju vilistudengite akadeemilisele ja sotsiaalsele toimetulekule.

1.1.1 Kohanemine teooria

Kohanemine on oluline protsess, mida vélistudengid peavad l4bi tegema, et edukalt integreeruda uude
kultuuri ja keskkonda. Kohanemise méiiratlus ja sellele keskendumine on olnud paljude teadlaste
uurimisteema. Kohanemist méératleb Anderson (1994) kui pingutust tasakaalu leidmiseks inimese ja
uue keskkonna vahel, mis viitab sellele, et indiviidid piiiiavad uue olukorraga kohaneda vastavalt
keskkonnamuutustele. Need muutused vdivad esineda kas koheselt voi kujuneda pikaajaliseks
protsessiks (Berry, 1997). Kohanemise edukus soltub sellest, kuidas inimesed tajuvad ja hindavad

muutustega kaasnevaid viljakutseid ja takistusi (Ramsay, Barker ja Jones, 1999).

Kohanemist on ulatuslikult uuritud nii sisserdndajate kui ka vilistudengite seas (Kim, 2001).
Vilistudengite kohanemine on keeruline, kuna nad puutuvad kokku mitmekihiliste véljakutsetega, mis

tulenevad nii akadeemilise kui ka kultuurilise keskkonnaga kohanemisest (Wang ja Hannes, 2014) ja



see vOib tekitada stressi ja ebakindlust (Wang ja Mallinckrodt, 2006). Shafaei ja Razak (2016)
rohutavad, et edukas kohanemine on vélistudengite psiithholoogilise heaolu ja akadeemilise rahulolu
oluline eeltingimus. Vaimne ja emotsionaalne heaolu viitab inimese emotsionaalsele tervisele ja
iildisele toimimisele. See koosneb positiivsetest sotsiaalsetest suhetest, autonoomiast, keskkonna
valdamisest, enese aktsepteerimisest, eesmérgitundest ja isiklikust kasvust (Tervisekoda, 2024).
Mitmed uuringud (nt Khawaja ja Stallman, 2011; Zhang ja Goodson, 2011) on nididanud, et paljud
vélistudengid kogevad kohanemisprotsessi kdigus informatsioonilise iilekoormuse tunnet. See
iilekoormus tuleneb vajadusest omandada uusi teadmisi ja oskusi, et edukalt toime tulla akadeemiliste
ndudmiste ja igapédevaelu korraldusega vooras keskkonnas. Hertzum ja Hyldegérd (2019) toovad
vélja, et kohanemise esimestes etappides ilmnevad sageli infoliingad, mis nduavad pidevat
infootsingut ning kohanemisstrateegiate valjatootamist. Vilistudengid Opivad ja omandavad oskusi
vastuvotvas kultuuris navigeerida suhtlemise kaudu, mis on héddavajalik nende uues elukeskkonnas

hakkama saamiseks (McLachlan ja Justice, 2009).

Varasemad uuringud (Oh jt, 2014; Yoon ja Chung, 2017) on niidanud, et kohanemise varajastes
etappides on vélistudengite infovajadused peamiselt seotud igapdevaelu korraldamisega. Yoon ja
Chung (2017) uurisid vélistudengite infovajadusi ja otsingustrateegiaid erinevates kohanemise
etappides. Uuringus osalesid 205 vilistudengit, kes Opivad neljas erinevas iilikoolis USA-s, ja
uurimus keskendus esmavajaduste rahuldamiseks otsitud infole, mis on tihedalt seotud elukohaga.
Esmased infovajadused, mis olid seotud igapédevaelu korraldamisega, hdlmasid néiteks interneti ja
telefoniteenuste kasutuselevottu, pangakonto avamist ja eluaseme leidmist. Lisaks viidi 1dbi 20
vélistudengiga poolstruktureeritud intervjuud. Intervjueeritud tudengid tdid vélja ka psiihholoogilise
toe vajaduse, kuna esimesed kohanemisfaasid olid sageli seotud emotsionaalsete raskustega.

Esmavajadused tulenesid tihedalt iilikooliga seotud igapédevaelu korraldamisest.

Oh ja teised teadlased (2014) viisid 1dbi uuringu, keskendudes sellele, kuidas nad otsivad ja kasutavad
infot oma igapdevaelu korraldamiseks ning kuidas nende infovajadused muutuvad kohanemisprotsessi
kdigus. Uuringu tulemused niitasid, et esmajirjekorras peetakse oluliseks praktilist, ellujddmisega
seotud informatsiooni, nditeks toidu hankimise ja tihistranspordi kohta, samas kui vaba aja veetmise ja
meelelahutusega seotud info muutub tdhtsamaks alles kohanemisprotsessi hilisemates etappides.
Samuti osutavad pikiuuringud sellele, et isegi teisel Oppeaastal jddb meelelahutusinfo otsimine
vilistudengite seas piiratud mahuga tegevuseks, mis viitab vajadusele tdiendavalt uurida

meelelahutuse info otsimise seost kultuurilise kohanemise protsessiga (Oh jt, 2002).

1.1.2 Hargmaisus

Eelnevad uuringud on néidanud ka, et vilistudengid otsivad infot mitte ainult vastuvotva riigi

kanalitest, vaid tuginevad sageli ka oma koduriigi sotsiaalsetele vorgustikele, et rahuldada oma



igapdevaseid ja akadeemilisi vajadusi (Oh jt, 2014; Yoon ja Chung, 2017). See néhtus, kus tudengid
sdilitavad sidemed oma péritoluriigiga ja kasutavad mitmekihilisi infoallikaid, on omane
hargmaisusele (fransnationalism), mis méngib olulist rolli vélistudengite infokéitumises ja nende
kohanemises. Hargmaisuse teooria toel saab mdista, kuidas vélistudengite infokéditumist mdjutavad
mitmekesised sotsiaalsed sidemed ja globaalne kohalolek. Hargmaisuse moiste, mis sai alguse
1990ndatel antropoloogia valdkonnas, rohutab, et migrandid ei katkesta tdielikult sidemeid oma
koduriigiga ega sulandu tdielikult vastuvotva riigi kultuuri, vaid loovad ja sdilitavad kahesuguseid
sotsiaalseid suhteid, mis ithendavad neid mdlemas kultuurilises kontekstis (Faist, 2000). Faisti uuring
analiiisib, kuidas immigrandid moodustavad oma elukeskkonnas sotsiaalseid ja kultuurilisi suhteid,
mis ulatuvad iile riigipiiride ning kuidas nad loovad hargmaiseid sotsiaalseid ruume, mille kaudu nad
sdilitavad sidemeid oma péritoluriigiga ja vastuvotvate riikidega. Vilistudengite infokditumine on
seetdttu sageli hargmaine, kuna nad otsivad infot mitte ainult vastuvdtva riigi ametlikest kanalitest,

vaid sageli ka koduriigi sotsiaalmeediast voi sdpradelt ja pereliikmetelt.

Teadlased (Kagan ja Cohen, 1990; Swami jt, 2010) on samuti leidnud, et mida suurem on sihtriigi ja
vilistudengi koduriigi vaheline kultuuriline distants, seda aeglasemalt toimub kohanemisprotsess ning
seda enam peavad vilistudengid kohanemiseks pingutama. Viartuskonfliktid kahe kultuuri vahel
voivad mdjutada kohanemise protsessi, kuna erinevused maailmavaadetes ja religioossetes
tdekspidamistes voivad suurendada kohanemisraskusi (Constantine jt, 2004). Furukawa (1997) uuring
samuti ka kinnitas, mida suurem oli mdddetud kultuuriline distants, seda suuremat stressi kogesid
vélistudengid. Uuringu eesmirk oli vélja tootada kultuurilise distantsi mdju vélistudengite
kohanemisele. Uuringus kasutati kultuurilise distantsi mootmise kiisimustikku (Cultural Distance
Questionnaire ehk CDQ), mille abil moddeti kiimnes valdkonnas, sealhulgas kliima, riietus, keel,
haridustase, toit, religioon, materiaalne heaolu, vaba aja tegevused, pereelu ja kohtingukultuur.
Uuringu tulemused néiitasid, et toitumisharjumuste erinevus oli kdige olulisem tegur, mis mdjutas

vélistudengite kohanemist ja pohjustas stressi.

Arvestades Furukawa (1997) kultuurilise distantsi uuringu tulemust, voib eeldada, et Aasiast parit
tudengid kogevad Eestis Opingute ajal suuremaid kohanemisraskusi vorreldes mitte ainult
Laane-Euroopast, vaid ka naiteks Pohja-Ameerikast parit tudengitega, kuna Eestis domineeriv kultuur
erineb Aasia kultuuridest oluliselt nii keelelises, sotsiaalses kui ka haridussiisteemi kontekstis. Seega
keskendub kéesolev uuring just Aasia tudengitele ja analiiiisitakse, kuidas nad Eestis infot otsivad ja

kasutavad, et paremini kohaneda uue keskkonnaga.
1.1.3 Institutsionaalne tugi kohanemiseks

Cao, Zhang ja Meng (2018) on réhutanud, et organisatsioonide, nditeks iilikoolide, pakutav abi vdib

oluliselt soodustada vilistudengite kohanemist ja vihendada sellega seotud stressi ning toetada nii



sotsiaalset kui ka akadeemilist kohanemist. Kui vélistudengid tajuvad vastuvotva iilikooli keskkonda
toetavana, suureneb nende seotus ja kuuluvustunne iilikooliga. See omakorda toob kaasa positiivseid
kaitumuslikke, kognitiivseid ja emotsionaalseid tulemusi, sealhulgas vastuvotva kultuuri omaksvotu
(Bertram jt, 2014), psiihholoogilise kohanemise (Bender jt, 2019) ning akadeemilise ja sotsiaalse
kohanemise paranemise (Pang, 2020). Niiteks vdivad tlikoolide poolt pakutavad keele- ja
kultuurikoolitusoppeprogrammid parandada vélistudengite kohaliku keele oskust ja suurendada
seeldbi nende sotsiaalset enesetdhusust (Lin ja Betz, 2009). Seetottu on oluline uurida, milliseid
toetusmehhanisme ja infoteenuseid pakuvad iilikoolid vilistudengitele, kuidas need teenused aitavad
tudengitel kohaneda, ja millised tegurid mojutavad vélistudengite kogemusi ning nende vajaduste
rahuldamist iilikooli poolt pakutava toe ja infoga. Eclkdige on vajalik mdista, kas ja kuidas tudengid
on teadlikud {ilikooli pakutavatest tugiteenustest, ning uurida, kas nad tunnevad, et iilikool toetab neid

kultuurilise ja akadeemilise kohanemise protsessis.

1.2 InfokiAitumine

Vilistudengite kohanemine uues keskkonnas ei toimu eraldiseisvalt, vaid on tihedalt seotud nende
infokditumisega. Informatsioon méngib olulist rolli inimeste elus ja on olnud téhtis 1dbi ajaloo. See ei
ole iiksnes ellujddmise pohindue, mis pakub teadmisi, kuidas rahuldada esmaseid vajadusi nagu
peavari ja toit (Virkus jt, 2017), vaid on ka inimeste jaoks majandusliku ja psiihholoogilise rahulolu
allikas. Selles kontekstis on teadlased hakanud uurima infokditumist (information behaviour).
Infokditumine, mis holmab nii info hankimist, otsingut kui ka kasutamist, on infoteaduse valdkond,
mida iseloomustab mitmekesine teoreetiliste kisitluste, mudelite ja raamistike rohkus (Virkus jt,

2017) ning on olnud teadlaste uurimisteema juba pikka aega.

Wilson (2000) maééiratleb infokditumist kui inimk&itumise kogumit, mis on seotud infoallikate ja
-kanalitega ning holmab nii aktiivset kui ka passiivset infootsingut ja -kasutust. See tihendab, et
infokditumine ei piirdu ainult teadliku infootsinguga, vaid holmab ka olukordi, kus inimene saab infot
passiivselt, ilma et tal oleks otsene kavatsus seda kasutada, nditeks reklaamide vaatamisel
televisioonis. Infootsikditumine (information seeking behaviour) on sihipdrane informatsiooni
otsimine, mis tuleneb vajadusest tdita moni konkreetne eesmérk. Otsingu kéigus voib indiviid suhelda
nii manuaalsete infosiisteemidega, niiteks ajalehtede vOi raamatukogudega, kui ka arvutipohiste
siisteemidega. Lisaks infoteadusele on infootsikditumise uurimine tihedalt seotud ka tarbijakditumise
uuringute, turunduse, psithholoogia, tervisekommunikatsiooni ja teiste valdkondadega, mis kisitlevad

informatsiooni hankimise ja kasutamise mehhanisme (Wilson, 2000).

Esimesed infokditumise uuringud ulatuvad tagasi 1940. aastatesse, kuid valdkonna uurimine on
hoogustunud 20. sajandi keskpaiku (Wilson, 1999). Uks varasemaid olulisemaid uuringuid viidi 1dbi

Bernal (1948), kes uuris teadlaste infokditumist ja vajadusi. Aja jooksul keskenduti teadlaste
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infovajaduste ja otsingukditumise uurimisele, néiteks Ameerika Psiihholoogia Assotsiatsiooni
(1963-1969) projekt ja Bathi Ulikooli INFROSS-i uuring (1967), mis kaardistas sotsiaalteadlaste
informatsioonikasutust (Line, 1971). 1980ndatel liikusid teadlased (Pettigrew jt, 2001; Wang, 1999)
kvantitatiivsetelt meetoditelt kvalitatiivsetele meetoditele. Samal ajal ilmus Kuhlthau infootsimise
mudel, mis késitleb inimese tunnetuslikku, emotsionaalset ja fiilisilist diinaamikat info otsimisel
(Kuhlthau, 1991). Samuti toodi esile igapdevane infootsimine (everyday life information seeking ehk
ELIS), mis keskendub inimeste infokditumisele igapievastes tegevustes, erinevalt ametialasest infost

(Savolainen, 1995).

Infokditumine on tihedalt seotud individuaalsete ja kontekstuaalsete vajadustega, mis tekivad
igapdevaelu korraldamise ja kohanemise protsessis uues keskkonnas (Virkus jt, 2017). Raamatukogu-
ja infoteaduse (Library and Information Science ehk LIS) uurijad on késitlenud immigrantide
igapédevast infootsingut (Komito ja Bates, 2011). Vilistudengite infootsikditumist on samuti LIS-i
valdkonnas uuritud, kuigi peamiselt on keskendutud nende infootsingule raamatukogudes, mitte

igapéevaelus (Bordonaro, 2006).

Wilson jagas oma 1996. a mudelis (562) infokditumise neljaks erinevaks infootsitiiiibiks, sdltuvalt

sellest, kas infot otsitakse aktiivselt vOi passiivselt ja kas infootsimine on eesmérgipdrane voi juhuslik.

(1) Passiivne tdhelepanu — inimesed vodivad sageli juhuslikult leida oma vajadusele vastavat
teavet, niiteks lugedes ajakirju, vaadates televiisorit voi kuulates raadiot.

(2) Passiivne otsing — Wilson tunnistab, et see infotsingustrateegia voOib tunduda
terminoloogiliselt vastuoluline, kuid selgitab, et see viitab olukordadele, kus iiks otsing (voi
muu kditumine) viib info leidmiseni, mis osutub inimese jaoks asjakohaseks (Wilson, 1997).
Seega voib informatsiooni otsimine {ihe konkreetse infovajaduse rahuldamiseks ootamatult
anda kasulikku teavet ka mdne teise vajaduse kohta.

(3) Aktiivne otsing — teadlik ja eesmirgipdrane tegevus, kus inimene otsib kindlat teavet, et
rahuldada konkreetset vajadust voi lahendada probleem.

(4) Jatkuv otsing — kui inimene on juba leidnud vajaliku teabe, kuid jatkab otsingut, et uuendada

vOi laiendada oma teadmisi antud teemal.

Marcia J. Bates (1989) pakkus 1989. a vilja berrypicking-mudeli, mis kujutab infootsikaitumist mitte
lineaarse ja lihekordse tegevusena, vaid diinaamilise ja jarkjargulise protsessina. Selle mudeli kohaselt
ei saa kasutajad tavaliselt kogu vajalikku infot {ihestainsast paringust ega iihestainsast allikast, vaid
koguvad nad infot osade kaupa, liikudes erinevate kanalite ja strateegiate vahel. Bates vordleb seda
protsessi marjade korjamisega metsas, kus kasutaja liigub erinevatesse kohtadesse ja korjab infot

tilkkkhaaval, mitte ithekorraga kogu vajalikku teadmiste hulka.
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To66 kirjutamise kéigus selgus, et Eesti teadusmaastikul ei ole berrypicking-mudelil veel laialdaselt
juurdunud eestikeelset vasteid. Kuigi moistet vdiks tdlkida kujundlikult nditeks “marjakorjamise
mudeliks”, sdilitasin kogu t66s termini ingliskeelsel kujul, et viltida voimalikku tdhendusnihkeid ning
tagada kontseptuaalne tépsus. Lisaks aitab ingliskeelse nimetuse kasutamine hoida termin kooskolas

rahvusvahelise teadusdiskursusega, kus berrypicking on juba tuntud ja kindlalt juurdunud mdiste.

Berrypicking-mudel (vt joonis 1) toob esile mitmeid olulisi omadusi, mis iseloomustavad tegelikku

infootsikditumist:

1. Iteratiivsus — Infootsing ei ole iihekordne tegevus, vaid diinaamiline ja pidev protsess, kus
kasutaja kohandab oma otsingustrateegiat vastavalt uutele avastustele ja saadud tulemusele.

2. Hiippeline liikumine (switching between sources) — Kasutajad ei piisi iihe kanali,
paringusona vOi andmebaasi juures, vaid liiguvad erinevate platvormide, meediumite ja
strateegiate vahel, otsides uusi ja paremaid allikaid.

3. Tulemustest juhitud kohandamine — Iga leitud infokild vdib mdjutada otsingu edasist
suunda, muutes algset otsingustrateegiat ja avardades otsinguprotsessi ulatust.

4. Mitmete allikate kasutamine — Kasutajad kombineerivad formaalseid ja mitteformaalseid
allikaid, niiteks teadusandmebaase, sotsiaalmeediat, veebilehti, foorumeid ja suusonalist
teavet.

5. Vajaduse areng — Kasutajad ei tea alati tépselt, mida nad otsivad; infootsingu kdigus voib
vajadus areneda ja muutuda, mis tdihendab, et nad vdivad algselt alustatud otsingusuuna

umber hinnata.

Q = Péaringu
muutmine

T = Mate

_ Dokument
L ~ Informatsioon

Joonis 1. Berrypicking-mudel (Bates, 1989:199)
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Berrypicking-mudelit illustreerib histi digitaalajastu infootsing, kus inimesed kasutavad mitut erinevat
platvormi korraga. Néiteks voivad nad esmalt lugeda iilikooli saadetud e-kirja, seejdrel otsida
lisateavet sotsiaalmeediast ning 16puks konsulteerida tuttavate voi kohalike iilidpilastega. See protsess
erineb varasematest mudelitest, kuna siin pole fikseeritud ldpptulemust, vaid otsing jétkub seni, kuni

kasutaja tunneb, et on saanud piisavalt informatsiooni.

Berrypicking-mudelit on oluline arvesse votta vilistudengite infootsikditumise analiiiisimisel, kuna
nende infootsinguprotsess on sageli hajus ja mitmekesine, hdlmates erinevaid keelelisi, kultuurilisi ja
tehnoloogilisi vahendeid. Aasia tudengite puhul voib see mudel olla eriti asjakohane, kuna nende
infootsikditumist mdjutavad mitte ainult akadeemilised ja praktilised vajadused, vaid ka kultuurilised
eelistused ja harjumused, mis maidravad, milliseid kanaleid nad eelistavad ja millist infot nad

usaldusvairseks peavad.

1.3 Infovajadus

Infovajadus (information need) on infoteaduses jatkuvalt vaieldav moiste, mida defineeritakse koige
sagedamini kui teadvustatud liinka indiviidi teadmistes, oskustes voi kogemustes. See tdhendab, et
inimene tunnetab teatud puudujdiki oma teadmistes voi oskustes ning piiliab seda liinka tdita erinevate
strateegiate abil. Infovajaduse rahuldamiseks vQib indiviid kasutada oma milu ja meenutada
varasemaid kogemusi, kiisida ndu sdpradelt voi tuttavatelt, otsida infot raamatutest, veebilehtedelt ja
muudest infoallikatest voi rakendada siisteemset info hankimise protsessi. Infovajaduse analiiiisimisel
on oluline arvestada konkreetset konteksti — tooiilesannet, probleemi voi olukorda, mis on tekitanud

vajaduse uue informatsiooni jarele (Virkus jt, 2017).

Gobinda G. Chowdhury (2004) rohutab, et infovajadus on diinaamiline ja pidevalt muutuv nihtus,
mida mdjutavad mitmed tegurid, sealhulgas individuaalsed, kontekstuaalsed ja keskkondlikud
aspektid. Infovajadus ei ole universaalne, vaid varieerub sdltuvalt indiviidist, tooiilesandest, uuritavast
teemast ja organisatsioonilisest kontekstist. Lisaks on infovajaduse modtmine keeruline, kuna see voib
jédda osaliselt vidljendamata voi teadlikult varjatuks. Samuti ei ole infovajadus staatiline — uue
informatsiooni lisandumisel see muutub, teiseneb voi kaob soltuvalt olukorra arengust ja inimese

kohanemisvOimest.

Wilson (1981) réhutab, et infovajadus ei ole primaarne vajadus, vaid tuleneb muudest pdhivajadustest.
Ta kirjeldab, et infovajadust mojutavad nii keskkond, sotsiaalsed rollid kui ka indiviidi isiklikud
seisundid. Tema 1981. a uuringus maérgitakse, et teadlased on sageli liigitanud infovajadused kolme

omavahel seotud kategooriasse: fiisioloogilised, kognitiivsed ja afektiivsed vajadused:

(1) fiisioloogilised vajadused — seotud ellujddmisega, niiteks toidu ja peavarju hankimisega;

(2) afektiivsed vajadused — seotud emotsionaalsete vajadustega, nditeks saavutamise soov;
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(3) kognitiivsed vajadused — viitab soovile omandada uusi teadmisi voi oskusi

Kui rakendada seda késitlust vélistudengite konteksti, siis on selge, et nende infovajadused voivad
erineda kohalikest tudengitest, kuna lisaks akadeemilisele infovajadusele tekib neil vajadus leida infot
uue elukeskkonna ja kultuuriga kohanemiseks. Tartu Ulikooli kontekstis on oluline uurida, kas
tilikooli pakutav info vastab nendele vajadustele ja milliseid alternatiivseid infokanaleid vélistudengid
kasutavad oma infovajaduste rahuldamiseks. Samuti tasub uurida, millised on Aasia tudengite
peamised infovajadused ja milliste strateegiate abil nad otsivad ning kasutavad infot uues keskkonnas

kohanemiseks.

Wilson (2006) kirjeldab infootsimise teekonna (information seeking path) nelja pohikategooriat, mis

madratlevad erinevad viisid, kuidas kasutajad infot otsivad:

e Kategooria A: Kasutaja otsib infot iseseisvalt, sdltumata ametlikest infosiisteemidest. Néiteks
kiisib ta infot sdpradelt, tuttavatelt vdi toetub oma varasemale kogemusele, ilma et ta kasutaks
formaalseid infokanaleid.

e Kategooria B: Kasutaja poordub infootsinguks vahendaja poole (nt raamatukoguhoidja,
infospetsialist) voi kasutab infosiisteemide tehnoloogiat, nagu kataloogid voi andmebaasid.

e Kategooria C: Vahendaja otsib infot kasutaja nimel, ldhtudes tema vajadustest ja
ndudmistest.

e Kategooria D: Infootsingu teostab automatiseeritud siisteem, mis suudab infot leida ja
pakkuda kasutajale voi vahendajale.

Wilsoni ldhenemine aitab moista, kuidas kasutajad otsivad informatsiooni erinevates olukordades,
ning see teadmine on oluline, et kujundada efektiivsemaid ja kasutajasobralikumaid infosiisteeme
(Wilson, 2006). Tema infootsimise teekonnad pakuvad kasulikku raamistikku minu to0s.
Vilistudengite infovajadused ja otsingustrateegiad varieeruvad sdltuvalt nende kohanemisprotsessist
ning sellest, kuidas ja kust nad infot otsivad. Wilsoni teooria aitab mdista, milliseid infootsingu
strateegiaid vilistudengid kasutavad. Kas nad otsivad infot iseseisvalt, kasutavad iilikooli ametlikke

infokanaleid v4i toetuvad vahendajatele, nagu rahvuskaaslased ja dppejoud.

1.4 Infootsikaitumise mudel

Wilson on 1dbi aastakiimnete esitanud mitmeid olulisi infokéitumise- ja infootsikéditumise mudeleid,
mis on aidanud kujundada infoteaduste valdkonda (Wilson, 1981, 1997, 1999, 2006). Tema
varasemad t06d, sealhulgas 1981. ja 1997. aasta mudelid, keskendusid peamiselt
informatsiooniotsingule kui protsessile, kus indiviidid ldbivad mitmeid jarjestikuseid etappe, alates

infovajaduse tajumisest kuni selle vajaduse rahuldamiseni. 1997. aasta mudelis rohutas ta tegurite
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moju info otsimisele, tuues vilja nii isiklikud (nt motivatsioon, stressitase) kui ka keskkondlikud (nt
sotsiaalsed normid, institutsionaalsed piirangud) mojutajad. Wilsoni 2006. aasta mudel (vt joonis 2)
viib need ideed edasi, pakkudes laiemat ja terviklikumat raamistiku infootsikéitumise analiitisimiseks.
Erinevalt tema varasematest mudelitest ei keskendu see iiksnes otsinguprotsessile, vaid poorab

téhelepanu ka informatsiooni kasutamisele ja jagamisele, mis on oluline just sotsiaalses ja digitaalses

kontekstis.
Info kasutaja
Rahulolu voi Vaj adus
rahulolematus \L
Info kasutamine InfootsikéiitumineH Info vahetus ]
Noudmised Noudmised teistele
infosiisteemidele infoallikatele
\I/ \L Teised inimesed
Edu Ebaonnestumine

[ Info edastamine ]

Joonis 2. Infootsikditumise mudel (Wilson, 1999: 251)

Mudel algab infovajaduse tuvastamisega. Inimene maérkab, et tal on teadmistes vdi oskustes liink, mis
vajab tditmist. Seejarel algab infootsingu protsess, kus kasutaja voib kasutada erinevaid strateegiaid ja
allikaid. Need allikad jagunevad formaalseteks (nt ametlikud dokumendid, iilikooli veebilehed) ja
mitteametlikeks (nt sotsiaalmeedia, tuttavad, kogukonna vorgustikud). Kui kasutaja leiab vajaliku
informatsiooni, hindab ta selle usaldusvdirsust ja kasulikkust, millele jirgneb vdrdlus eelnevalt
teadaolevate allikate ja kogemustega. Usaldusvddrsuse hindamiseks vaatleb kasutaja infoallika
péritolu, autoriteeti ja sobivust kontekstis. Kasulikkuse hindamiseks kaalub ta, kui hésti vastab info
tema vajadustele ja kas see on praktiliselt rakendatav. Kui saadud info vastab vajadustele, voib see
viia rahuloluni ja info rakendamiseni praktilistes olukordades. Kui aga info ei ole piisav vdi on
eksitav, jatkab kasutaja tdiendavat otsingut voi otsib teisi infoallikaid v3i ldhenemisviise, mis aitaksid
tal probleemile lahenduse leida. Mudel rohutab ka informatsiooni vahetamise olulisust. Saadud infot
ei kasutata ainult individuaalselt, vaid jagatakse ka teistega. See voib toimuda ametlikes tingimustes
vOi mitteametlikes kontekstides. Informatsiooni jagamine voib olla aktiivne (inimene teadlikult

edastab infot) voi passiivne (info levib vestluste voi juhuslike kohtumiste kaudu).
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See mudel niitab, et infootsimine pole lineaarne protsess, vaid diinaamiline ja tsiikliline, kus otsing,
kasutamine ja edastamine on omavahel tihedalt seotud. Lisaks vdimaldab see paremini moista

sotsiaalset konteksti, milles infootsing toimub, ja mitteametlike allikate rolli info jagamises ja levikus.

1.5 Takistused infootsingul/infootsimisel

Paljud teadlased (Jeong, 2004; Natalie jt, 2018; Sin ja Kim, 2013) on uurinud valistudengite
infokditumist ning takistusi, millega nad kokku puutuvad vajaliku infootsimisel ja -kasutamisel. Need
raskused on seotud keeleliste ja kultuuriliste barjdédridega, piiratud juurdepdisuga usaldusvéirsetele
infoallikatele, sotsiaalse vorgustiku puudumisega ning vihese teadlikkusega kohalike infokanalite ja

teenuste kohta (Toyokawa ja Toyokawa, 2002; Zhang ja Brunton, 2007).

Infootsimise takistuste {iletamine on votmetdhtsusega, et toetada vilistudengite edukat kohanemist ja
tagada neile juurdepédds olulisele elukorralduslikule ja akadeemilisele teabele (Caidi jt, 2008).
Uuringud néitavad, et need takistused varieeruvad sdltuvalt sellest, kas vilistudeng on hiljuti
saabunud voi elanud vastuvdtvas riigis pikemat aega (George, 2002; George ja Mwarigha, 1999;
George jt, 2004). Caidi (2008) uuringu kohaselt on uute vilistudengite peamisteks infobarjadrideks
keeleprobleemid, vihene teadlikkus iilikooli pakutavatest infoteenustest, piiratud ligipdéds ametlikele
teabeallikatele ning soltuvus juhuslikest vdi mitteametlikest infokanalitest. Néiteks voib keeleoskuse
puudumine voi iilikooli veebilehtedel ja teistes ametlikes kanalites ebapiisav ingliskeelne tolge

pohjustada olukorra, kus tudengid ei leia vajalikku teavet (George jt, 2004).

Paljud vilistudengid ei ole harjunud kasutama kohalikke meediavéljaandeid ega iilikooli ametlikke
infokanaleid, mistottu voib nende kokkupuude ametliku teabega olla piiratud (Baggs jt, 2024). Lisaks
voivad vilistudengite vdikesed ja suletud etnilised sotsiaalvorgustikud pakkuda ebatidpset voi eksitavat

teavet, mis vOib viia infomiira ja védrinformatsioonini (Caidi ja Allard, 2005).

George jt (2004) rohutavad, et vélistudengite infovajadused ja -takistused ei erine oluliselt erinevate
rahvusgruppide vahel. Siiski mérgivad autorid, et kultuuriliselt viga erinevasse keskkonda kolimine
siivendab infobarjédére ja tekitab suurema soltuvuse alternatiivsetest infokanalitest. Nditeks on Hiinast
ja teistest Aasia riikidest pdrit tudengite seas levinud soéltuvus oma emakeele test sotsiaalmeedia
platvormidest. See on ka iseloomulik hargmaisusele, kuna tudengid jitkavad tihedat infovahetust
paritoluriigi vorgustikes ning kasutavad infootsingul paralleelselt nii koduriigi kui ka vastuvotva riigi
kanaleid. Seetdttu voib neil jddda mirkamata oluline iilikooli ja kohaliku kogukonna kaudu edastatud
info. Seetdttu on oluline, et {ilikoolid pddraksid rohkem téhelepanu kultuurilisele ja keelelisele
tundlikkusele info levitamisel ning pakuksid tuge vélistudengite teadlikkuse tdstmiseks ametlikest

infokanalitest.
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1.6 Uurimistoo eesméark ja uurimiskiisimused

Bakalaureusetdd eesmirk on mdista Tartu Ulikooli Aasiast périt tudengite infokiitumist, keskendudes
nende infokasutamisele ja -otsimisele Eestis elamise ja Oppimise algfaasis, vottes arvesse kultuurilise
kauguse mdjust tulenevaid vdimalikke kohanemisraskusi. Eesmérgiks on ka vilja todtada nende
kasutatavaid infoallikaid ning vélistudengite tiipoloogilisi gruppe ja strateegiaid, mida nad kasutavad
info otsimisel. Praktilisest vaatenurgast pakuvad uuringu tulemused véirtuslikku teavet Aasia
tudengite tajutava toe kohta, mida iilikool neile pakub. Uuring aitab vélja selgitada Aasia tudengite
arvamusi iilikooli pakutava info kohta ning seda, kuidas see info ja tugi aitavad neil akadeemiliselt ja
sotsiaalselt kohaneda. Lisaks toob uuring esile, millist tdiendavat tuge ootavad vilistudengid

iilikoolilt, et nende kohanemisprotsess oleks veelgi edukam.

Et saavutada t00 eesmdirki ning analiiiisida tudengite kogemusi siivendatult, on piistitatud jargmised

uurimiskiisimused:

I.  Millised on Aasiast périt tudengite infovajadused, et kohaneda eluga Eestis?
A. Milline on tudengite info otsimine enne ja kohe pérast Eestisse saabumist?
B. Milline on tudengite allikakasutus enne ja kohe pérast Eestisse saabumist?
II.  Kuidas Aasiast piirit tudengid nievad iilikooli pakutavat infot ja tuge?
A. Kuidas nad tajuvad, et ilikooli pakutav info vastab nende vajadustele?
B. Milliste raskustega on nad kokku puutunud infootsingul ning milliseid tdiendavaid

tuge nad veel vajavad iilikoolilt?

III. Milliseid muid tidiendavaid infoallikaid kasutavad Aasiast pirit tudengid Eesti

igapievaelu ja 6ppimisega seotud info saamiseks?

IV.  Millised olid tiiiipilised infokiditumise profiilid Aasia tudengite seas ning kuidas need

erinevad kasutatud strateegiate ja infokanalite poolest?
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2. VALIM JA MEETOD

2.1 Valim

Selles uurimuses kasutasin mittetdendosuslikku kombineeritud valikustrateegiat, mis {ihendas
sihipdrast valikut ja lumepallivalimit. Selline l&henemine sobib kvalitatiivsete uuringute puhul, kus
eesmirk ei ole statistiline iildistamine, vaid néhtuse siivitsi moistmine (Lagerspetz, 2017). Méérasin
uuritavaks populatsiooniks kdik Tartu Ulikoolis dppivad Aasiast pirit tudengid. Valisin osalejad
sihipdraselt, et kaasata voOimalikult mitmekesiste kogemuste ja taustadega tudengeid. Poodrasin
tahelepanu sellele, et valim holmaks kultuurilisi ja sotsiaal-demograafilisi erinevusi, nagu péritoluriik,
sugu ja Oppeaste, ldhtudes eeldusest, et need tegurid véivad mojutada infokditumist. Loplik valimi
suurus kujunes 16 osalejaks (vt Tabel 1), mis vastas kvalitatiivse uurimistdo tavadele ja andmete
kiillastumuse pohimottele. Viisin intervjuud ldbi seni, kuni méirkasin, et uued vestlused ei toonud

enam esile sisuliselt uusi teadmisi (Lagerspetz, 2017).

Valim hdlmab {ilidpilasi kolmest Oppeastmest ehk 3 bakalaureusetaseme, 9 magistritaseme ja 4
doktoritaseme tudengit. Osalejad on périt erinevatest Aasia riikidest ehk Hiinast, Indiast, Taist,

Jaapanist, Kasahstanist, Pakistanist ja Filipiinidelt, mis tagab valimis kultuurilise mitmekesisuse.

Tabel 1. Intervjueeritavate taustainfo: riik, sugu, dppeaste ja dppevaldkond (N=16)

Intervjueeritava | Riik Sugu Oppeaste

kood

N1 Hiina Naine Bakalaureusedpe
N2 Hiina Naine Bakalaureusedpe
N3 Hiina Naine Magistridpe

N4 Hiina Naine Magistridpe

N5 Jaapan Naine Magistriope

N6 Hiina Naine Doktoridpe

Ml Jaapan Mees Bakalaureusedpe
M2 Hiina Mees Magistridpe
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M3 India Mees Magistridpe
M4 Kasahstan Mees Magistridpe
M5 Tai Mees Magistridpe
M6 Filipiinid Mees Magistridpe
M7 Jaapan Mees Magistriope
MS Hiina Mees Doktoridpe
M9 Pakistan Mees Doktoriope
M10 India Mees Doktoriope

Kéesolevas uuringus valisin esmalt sihipdraselt seitse osalejat 1dbi isiklike kontaktide. Sihipdrase
valiku puhul I&htusin teoreetilistest kaalutlustest. Soovisin kaasata Aasiast périt tudengeid, kes
erinevad iiksteisest kultuurilise tausta, soo, Oppeastme ja Eestisse saabumise kogemuse poolest.
Mitmekesiste kogemuste all pidasin silmas néiteks seda, kas tudeng on varem elanud mones teises
valisriigis, millises Oppevaldkonnas ta Opib, kas tal on Eestis toetav sotsiaalvorgustik voi kuidas ta

hindab oma keeleoskust ja infootsimise iseseisvust.

Téaiendavaid tliheksa osalejat virbasin lumepallivalimi teel. Lumepallivalim aitas kaasata keerulisemalt
ligipddsetavaid gruppe ja mitmekesistada valimit (Rdmmer, 2014). Naiiteks kaasasin sel viisil
tudengeid, kes ei olnud varasemalt {iheski uurimistdos osalenud, kellel puudusid tihedamad sidemed
teiste sama rahvusgrupi tudengitega voi kes Oppisid véiksemas Oppekavas, kus tudengite koguarv on
véike. Pérast esmaste, strateegiliselt valitud tudengitega intervjuude lébiviimist palusin neil soovitada
oma tutvusringkonnast teisi Aasiast périt tudengeid, kes vdiksid samuti uurimuses osaleda. Selline
lahenemine osutus vajalikuks, kuna minu isiklikud kontaktid piirdusid teatud oppevaldkondade ja
rahvusgruppidega, mistottu ei olnud mul vdimalik algselt jouda niiteks Filipiinidelt, Pakistanist v&i
Kasahstanist périt tudengiteni. Lumepallimeetod vdimaldas jouda selliste osalejateni, kellega mul

endal ei olnud varasemaid kontakte ning kes ei oleks tdendoliselt vastanud iildistele osalemiskutsetele.

Et hinnata, kas osaleja sobib valimisse, alustasin kontakti loomisel lithikese tutvustava vestlusega voi
kirjaliku suhtlusega, kus selgitasin uuringu eesmaérki ja kiisisin iildist taustainfot, nditeks Oppeastet,
riiki, kus ta périt on, ja kas ta oleks valmis intervjuus osalema. Valikukriteeriumite hulka kuulus ka
see, et tudeng oleks praegu Eestis Opingute tottu elav vélistudeng ning oleks tulnud siia kdrgkooli

tasemel Oppima, ehk bakalaureuse-, magistri- voi doktoridppesse. Lisaks pidasin oluliseks, et valim ei

19



sisaldaks ainult iihe konkreetse Hiina iilikooli vilistlasi, kuna varasem kogemus néitas, et sama
taustaga tudengid kalduvad toetuma samadele infokanalitele ja kirjeldama sarnaseid

kohanemiskogemusi.

Arvestades, et kvalitatiivses uuringus on valim véiksem ja ei vdimalda tulemusi koigile
vélistudengitele {ildistada, oli mitmekesisus oluline, et pinnale tdouseksid erinevad vajadused,
kogemused ja strateegiad infootsingul. Eesmérk oli koguda voimalikult varieeruvat empiirilist

materjali, mis aitaks avada Aasiast périt tudengite infokditumise mitmetahulist olemust.

2.2 Andmekogumismeetod

Kéesoleva uurimistoé0 andmeid kogusin poolstruktureeritud individuaalintervjuude abil.
Poolstruktureeritud intervjuu on sobilik meetod kvalitatiivseteks uuringuteks, mis uurivad isiklikke
kogemusi, tdlgendusi ja tdhendusi, mis vdimaldab séilitada teemade fookuse, kuid samas lubab

intervjueerijal paindlikult reageerida intervjuu kéigus ilmnevatele niianssidele (Lepik jt, 2014).

Poolstruktureeritud intervjuu annab vdimaluse muuta kiisimuste jirjekorda ja lisada tdpsustavaid
kiisimusi, mis aitab seeldbi paremini mdista tudengite arusaamu, hoiakuid ja raskusi infootsingul uues
kultuurikeskkonnas (Ounapuu, 2014). Sarnaselt varasematele infokditumise uuringutele, mis on
samuti rakendanud intervjuusid (Natalie jt, 2018), vdimaldas ka antud meetod koguda rikkaliku ja

mitmekesise andmestiku.

Intervjuukava (vt Lisal) koostasin ldhtudes t66 uurimiskiisimustest ning selle teemaplokid hélmasid
muu hulgas jargnevaid teemasid: infovajadused enne ja pérast Eestisse saabumist, iilikooli pakutavate
infoteenuste kasutus, tudengite soovitused iilikooli infoedastuse parandamiseks ning 16puks tudengite
igapdevaelu infokditumine. Intervjuu struktuur vdimaldas intervjueerijal esitada lisakiisimusi vastavalt
osaleja vastustele ja korvalteemadele. Enne ametlike intervjuude ldbiviimist viisin jaanuaris 2025 a.
1abi prooviintervjuu, mille tulemustest ldhtuvalt kohandasin intervjuukava selgemaks ja tdpsemaks, et

tagada teemade parema késitlus ja kiisimuste sobivus valitud sihtrithmale.

Lisaks intervjuukavale kasutasin vestluse kdigus toetavat stiimulmaterjalit ehk tabelit (vt lisa 2), kuhu
olid koondatud erinevad Tartu Ulikooli pakutavad infokanalid ja teenused. Tabelis olid nimetatud
kanalite lithikirjeldused ning veerud, kuhu tudeng sai mirkida, kas ja kui sageli ta on neid kanaleid
kasutanud (tihti, monikord voi iildse mitte). Kuigi tabel sisaldas ka lihtsat mérkimissiisteemi, ei olnud
selle eesmirk kvantitatiivne andmete kogumine voi hilisem statistiline analiiiis. Tabelit ei kasutatud
iseseisva kiisitlusankeedina, vaid see oli moeldud eelkdige intervjuu toetamiseks ja intervjueeritava

malu stimuleerimiseks.
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Kuna osa tudengeid oli Eestis viibinud juba pikemat aega, vdis neil olla raskusi meenutada koiki
infokanaleid, mida nad olid kasutanud. Seetdttu néitasin intervjueeritavatele tabelit parast iilikooli
pakutavate infoteenuste kasutuse plokki, et aidata tal meenutada kasutatud ressursse. Tabeli
labivaatamine muutis vestluse konkreetsemaks, kuna tudengid oskasid paremini kirjeldada, millist
ametlikku infot nad olid saanud ja mis jdi saamata. See ldhenemine on sarnane kavatsusliku
meenutamise tehnikale kvalitatiivses uurimises, kus visuaalsed voi loetelulised vihjed aitavad
osalejatel paremini meelde tuletada varasemaid kogemusi ja kasutatud infokanaleid ning suurendada
seeldbi vestluse kdigus esile toodud teabe hulka (Patton, 2014). Intervjueerija arutas koos tudengiga
tabelis esitatud kanalite kasutust ning julgustas jagama konkreetseid nditeid, millal ja kuidas iga

nimetatud kanal kasulikuks osutus vdi miks monda kanalit ei kasutatud.

Koik intervjuud toimusid vahemikus 10. maérts kuni 23. maérts, 2025. aasta ning intervjuud toimusid
silmast silma vestlustena Tartu Ulikooli raamatukogus. Fiiiisiline kohtumine aitas luua ka vahetuma ja
usalduslikuma suhtluskeskkonna, kuna isiklik kohalolek loob sageli tugevama sotsiaalse sideme kui
veebisuhtlus, kus tehnilised torked voi ekraanivahendus voivad takistada loomuliku dialoogi tekkimist
(Patton, 2014). Alustasin vestlust sissejuhatusega, selgitasin uuringu eesmérki ja kinnitasin osalejatele
konfidentsiaalsust. Selgitasin, et intervjuude transkribeerimisel kasutatakse pseudoniilime ning
eemaldatakse koik otsesed isikut tuvastavad andmed, et tagada osalejate privaatsus ja kaitsta nende
isikuandmeid. Ko&ik osalejad olid eelnevalt allkirjastanud ka teadliku ndusoleku uuringus
vabatahtlikuks osalemiseks ning isikuandmete todtlemiseks. Intervjuud viidi ldbi inglise v4&i hiina
keeles, soltuvalt osaleja valikust - osaleja sai valida, kummas keeles intervjuu anda. Selline keeleline
paindlikkus vdimaldas koguda rikkalikumat ja usaldusvédrsemat andmestikku, tagades samas

osalejate mugavuse ja véljendusvabaduse.

Intervjuude kestus varieerus 26 minutist kuni 58 minutini, olenevalt osaleja jutukusest ja vestluse
kidigus lisandunud alamteemadest. Vestluse ajal tegi intervjueerija minimaalselt miarkmeid, et sdilitada
loomulik suhtlus, kuid pani kohe pérast intervjuud kirja olulisemad esmamuljed voi tihelepanekud,
mis voiksid hiljem aidata andmete tdlgendamisel (Ounapuu, 2014). Kdik vestlused salvestati ning
hiljem transkribeeriti sdna-sonalt. Transkribeerimisel kasutati abivahendina Baidu automaatset
konetuvastusteenust, mis kiirendas helifailide esmast tekstiks muutmist. Automaatse transkriptsiooni
tulemused toimetati hiljem késitsi ile. Intervjuutranskriptsioonide pseudoniiiimimise tagamiseks
kasutasin intervjueeritavate koode, mis pohinesid nende sool ja dppeastmel. Samad koodid on

kasutusel ka tulemuste peatiikis esitatavate tsitaatide juures.

21



2.3 Andmeanaliiiisimeetod

Kiesolevas toos kasutasin andmete analiitisimisel kahte omavahel tdiendavat kvalitatiivse analtitisi
ldhenemist. Esmalt rakendasin kvalitatiivset sisuanaliiiisi, mis vOimaldas ldheneda andmestikule

empiiriliselt ja tuua esile tudengite individuaalsed kogemused ja tolgendused.

Lisaks sisuanaliiiisile viisin 1dbi tiipoloogilist analiilisi, mille kaudu struktureerisin sisuanaliiiisist
tuletatud tulemused abstraktsemale tasandile. Tiipoloogia loomise eesmirk oli selgitada, kuidas
erinevad tudengite infokditumise mustrid koonduvad teatud tiiiipilistesse profiilidesse ning millised
ithisjooned ja erinevused neid gruppe iseloomustavad. See voimaldas paremini moista uuritava
ndhtuse mitmekesisust ja pakkuda siisteemsemat {ildistust tudengite infokogemuste kohta.

Alljargnevalt kirjeldatakse neid kahte 1dhenemisviisi eraldi.

2.3.1 Kvalitatiivset sisuanaliiiis

Kvalitatiivne sisuanaliilis on sobilik ldhenemisviis, kui eesmérgiks on mdista osalejate tdlgendusi ja
kogemusi nende loomulikus kontekstis (Kalmus jt, 2015). Kuna antud t66 fookuses on vilistudengite

subjektiivne infokditumine ja selle tdhendus neile endile, on sisuanaliiiis sobivaimaks meetodiks.

Kvalitatiivne sisuanaliiiis pakub paindlikkust analiiiisiprotsessis ning selles t60s ldhtusin avatud
kodeerimise pohimdtetest. Analiiiisi kdigus on voimalik koode ja kategooriaid vajadusel korrigeerida
voi tdiendada. Lisaks vdimaldab see 1&henemine uurijal mérgata ka harvemini esinevaid nihtusi ja
osalejate seisukohtade varjatud kihistusi (Kalmus jt, 2015). Kédesolevas t66s kasutasin induktiivset
kodeerimist, mis tdhendab, et kategooriad ja teemad kujunesid vilja otseselt andmetest. Lugesin
esmalt koik transkriptsioonid korduvalt 14bi, mérkisin tdhenduslikud 16igud ning maééirasin neile
esmased koodid. Seejdrel grupeerisin sarnase sisuga koodid alamkategooriate alla, mis omakorda
koondati suuremateks teemavaldkondadeks vastavalt uurimiskiisimustele. Analiilisi viisin 14bi

originaalkeeles ning tulemust esiamisel tolkisin eesti keelde.

Lopuks aitas kvalitatiivne sisuanaliiiis esile tuua, millised olid Aasiast périt tudengite peamised
infovajadused ja milliseid kanaleid nad kasutasid Eestisse saabumise esimestel kuudel. Analiiiis
voimaldas moista, kuidas tudengid hindasid iilikooli pakutavat teavet ja tuge, ning millist tuge nad
veel ootasid. Selline 1dhenemine aitas siivitsi mdista vélistudengite kohanemiskogemusi nende enda

vaatepunktist, {ithendades empiirilised leiud teoreetilise raamistikuga.

2.3.2 Tiipoloogiate loomine

Uurimistdo teise metoodilise haruna viidi 1dbi tiipoloogiate loomine, mille abil tehti teooriatest ja

andmetest teoreetilis-empiiriline iildistus. Tiipoloogilise analiiiisi metoodika kohaselt on eesmérgiks
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juhtumitiitipide véljaselgitamine, kirjeldamine ja vordlemine (Kalmus jt, 2015). Stapley jt (2022)
védidavad, et tlipoloogiline analiiiis voimaldas vaadelda koiki uuritud juhtumeid korraga ning jaotada
need gruppidesse vastavalt sarnastele tunnustele. Rakendasin kombineeritud andmeanaliiiisi
lihenemist, mis iihendas deduktiivse ja induktiivse sisuanaliiiisi pohimdtteid. Uhelt poolt lihtusin
varasematest infokditumise teooriatest ja tiipoloogilistest késitlustest, teisalt kujunesid analiilisi kdigus
andmetest esilekerkivate mustrite pohjal empiirilised tiilibid, mis seoti hiljem teooriaga. Selline
lahenemine voimaldas jaotada uuritud tudengid nelja tiilipi nende infokditumise eriparade alusel. Iga
tillip esindab ideaalset juhtumite kategooriat ehk sarnaste omaduste ja kditumismustrite kogumit.
Ideaalne tiilip on siinjuures teoreetiline konstruktsioon, mis toob esile teatud ndhtuse puhtal kujul.
Tegelikud juhtumid voivad neile ideaaltiilipidele 1dheneda erineval mééral, kuid tiipoloogia aitab ndha

iildisi suundumusi ja eristada omavahel erinevaid juhtumite rithmi (Stapley, 2012).

Kokkuvéttes, kui avatud kodeerimine andis detailse {ilevaate iga tudengi infokditumise elementidest,
siis tiipoloogia koondas need tulemused korgemale abstraktsuse tasandile ja aitas moista uuritavate
infokditumise erinevaid tiitipmudeleid. Niisugune kaheetapiline analiilis suurendas uuringu tulemuste
seletusjoudu. Tiipoloogiline ldhenemine pakkus vahendi, mille abil interpreteerida rahvusvaheliste
tudengite infokditumise mustreid silistemaatiliselt, toetudes nii empiirilistele andmetele kui ka
teoreetilistele raamistikudele. See tagab, et uurimuse metoodika on mitmekiilgne, andmeid terviklikult
hélmav ning tulemused on arusaadavalt esitatud (Stapley, 2012), réhutades olulisemaid erinevusi

tudengkonna infokditumises.

2.4 Meetodikriitika ja uurimistoo piirangud

Kuigi kvalitatiivne ldhenemine voimaldab tungida siigavale osalejate kogemustesse ja tdlgendustesse,
kaasnevad sellega mitmed metodoloogilised piirangud, mis védrivad tdhelepanu. Esiteks on
kvalitatiivse sisuanaliilisi puhul tegemist subjektiivsele tolgendusele rajaneva uurimismeetodiga.
Flicki (2006) ja Rubin & Rubini (2005) jargi soltub tulemuste kvaliteet suuresti uurija voimest
kuulata, mairgata ja tolgendada intervjueeritava viljendusi ning tdhendusi. Uurija enda taust,
kogemused ja eelarvamused vOivad mojutada andmete tdlgendamist, mistSttu tuleb kogu
uurimisprotsessi véltel séilitada eneserefleksioon ja teadlikkus oma rollist uurimisprotsessis (Rubin ja

Rubin, 2005; Ounapuu, 2014).

Teiseks on kvalitatiivsel uurimisel piiratud tildistusvéime. Kuigi valim oli kultuuriliselt mitmekesine,
koosnedes 16 tudengist seitsmest Aasia riigist ja holmates kolme erinevat dppeastet, ei saa tulemusi
iildistada koigile vilistudengitele. Infokditumist mdjutavad mitmed individuaalsed tegurid nagu
keeleoskus, iseloom, tehnoloogiline padevus ja varasem rahvusvaheline kogemus. Seetdttu tuleb
tulemusi késitleda pigem kui valitud tudengite kogemuste kirjeldust, mitte kui koiki Aasia tudengeid
esindavat tode (Babbie, 2010; Kalmus jt, 2015).
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Samuti tuleb arvestada keelega seotud piirangutega. Intervjuud viidi lébi inglise ja hiina keeles,
soltuvalt intervjueeritava mugavusest ja keeleoskusest. Intervjuude transkribeerimisele jirgnes
tolkimine eesti keelde, mis kétkeb endas riski tdhenduse kadumiseks v6i moonutamiseks. Squires
(2009) rohutab, et tolkimisel tuleks piiiielda pigem kontseptuaalse ekvivalentsuse kui sonasonalise
tolke poole, sdilitamaks algse motte tdhendus erinevates keeltes ja kultuurides. Siiski on keeruline
tagada, et koik intervjuudes viljendatud kultuurilised ja emotsionaalsed niiansid séiliksid tolkes

muutumatult (Haak jt, 2013).

Lisaks keelega seotud piirangutele voib uurimistulemuste tdlgendamisel arvestada ka uurija ja
osalejate vahelise suhte potentsiaalset moju. Kuna uurija on samuti Aasiast parit tudeng, v3ib see
insider-uurija roll mojutada osalejate vastuseid. Naiteks voisid osalejad eeldada jagatud kogemuste
mdistmist ning seetdttu vastata viisil, mis kinnitab iihiseid norme voi vildib kriitikat. Samuti tuleb
arvestada, et uurija kultuuriline ja keeleline 1dhedus uuritavatele voib tugevdada usaldust, kuid teisalt

nduab see ka suuremat teadlikkust voimalikest tdlgenduse kallutustest (Rubin ja Rubin, 2005).

Et viltida véimalikku kallutatust ja tugevdada refleksiivsust, rakendasin uurimisprotsessis mitmeid
teadlikke votteid. Esiteks piilidsin analiiiisifaasis igasuguste oletuslike tdlgenduste puhul tagasi minna
originaaltsitaatide juurde ja otsida andmest tuge. Tegin pidevalt refleksiooni, kas minu jéreldusel on
tuge vestluse kontekstist vO0i on see kantud minu kultuurilisest kogemusest? Lisaks voimaldas
teooriapohine tiipoloogia luua analiiiitilist distantsi ehk tiiiipide konstrueerimine sundis mind nigema
osalejaid kui erinevate infokditumise mustrite esindajaid, mitte kui "minu tuttavaid" voi "sarnaseid

inimesi".

Lopetuseks védrib mérkimist, et sisuanaliilisi kdigus tuli teha valikuid, millised tsitaadid ja teemad
analiilisi kaasata. See valikuline fookus on kvalitatiivse analiiiisi loomulik osa, kuid sellega kaasneb
alati oht, et mdni oluline teema j&i méirkamata voi sai vihem tdhelepanu. Selle riski maandamiseks
plitidsin rakendada metoodilist rangust, sealhulgas koostada sisuliselt tasakaalus ja selge loogikaga

koodipuu ning léhtuda analiiiisis 1dbivalt andmepdhisusest.
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3. TULEMUSED

Tulemuste peatiikis esitan intervjuude tulemustel pohineva analiilisi, mille kaudu vastan
uurimiskiisimustele. Tulemused kisitlevad vélistudengite infovajadusi enne ja pérast Eestisse
saabumist, nende hinnanguid iilikooli poolt pakutavale infole ja tugiteenustele, kasutatavaid
infokanaleid ning eelistusi info esitamise osas.' Alapeatiikid vastavad uurimiskiisimustele, kuid
sisaldavad ka muid esile kerkinud olulisi teemasid, mis aitavad paremini moista vilistudengite

infokditumist.
3.1 Viilistudengite infovajadus enne ja pirast Eestisse saabumist

Intervjuude analiilis 16 Aasia riikidest périt vélistudengiga toob esile, et enne Eestisse tulekut
keskendus nende infovajadus peamiselt praktiliste vajaduste rahuldamisega seotud infole. Pérast
kohalejoudmist lisandusid uued igapédevaelu ja sotsiaalsed infovajadused. Alljargnevalt kisitlen eraldi
enne ja parast saabumist ilmnenud infovajadusi ja toon vilja peamised teemad, infoallikad ning

seosed teoreetilise raamistikuga.
3.1.1 Infovajadus enne Eestisse saabumist

Enne Eestisse tulekut otsisid tudengid aktiivselt infot, mis aitaks neil sujuvalt uude keskkonda sisse
clada. Peamised infovajadused enne kohalejoudmist olid praktilist laadi, nditeks viisa ja
sisseastumistoimingud, elamiskorraldus, kliima ja kultuuriline taust. Need infovajadused on kooskdlas
Wilsoni (1981) vilja toodud fiisioloogiliste ja kognitiivsete vajadustega, sest tudengid soovisid tagada

esmased elutingimused ning vihendada teadmatusest tulenevat ebakindlust.

Viisa, dokumendid ja reisikorraldus

Esimene infootsingu fookus enne Eestisse tulekut oli sageli viisaprotsess ja sellega seotud
formaalsused. Vilistudengid hakkavad tavaliselt kohe pérast vastuvdtuteate saamist otsima teavet
viisa kohta, sealhulgas vajalike dokumentide, taotlemise asukoha ja protsessi kohta. Paljude
vélistudengite jaoks osutus viisa taotlemise info iiheks kodige olulisemaks teemaks enne Eestisse
saabumist. Eriti keeruline oli olukord nende tudengite jaoks, kelle koduriigis puudub Eesti saatkond.
See tdhendas, et nad pidid esmalt otsustama, millisesse teise riiki, nditeks Jaapanisse, Hiinasse voi
Singapuri, minna viisa taotlemiseks. Mdnel juhul tuli neil enne Eesti viisataotluse protsessi ldbimist
taotleda ka sihtriigi sisenemisviisa, et iildse vastavasse saatkonda kohale minna. Seetdttu muutus kogu

protsess mitmeastmeliseks ja ndudis markimisvadrset eeltddod ning aja planeerimist. Tudengid

" Analiiiisis kasutatakse illustreerivaid tsitaate, mis on téhistatud koodidega (nt M1, N2). Tsitaadid on tdlgitud eesti keelde
ning esitatud kursiivis. Ldigatud lauseosad on téhistatud siimboliga /.../.
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mainisid, et selle info leidmine oli keeruline ja aegandudev, kuid véltimatu, sest viisa olemasolu oli

eeltingimus Eestisse saabumiseks ja Opingute alustamiseks:

See [viisataotlus] on Pakistani tudengi jaoks viga keeruline protsess, /.../ meie riigis ei ole

Eesti saatkonda. Kas ma peaksin minema Tiirki, Singapuri, Hongkongi voi Pekingisse? (M9)

Reisi ja kohalesdidu kohta koguti samuti infot enne teele asumist. Mitmed tudengid tdid intervjuudes
esile, et enne Eestisse saabumist otsisid nad teavet selle kohta, kuidas Tallinna lennujaamast Tartu

linna jouda, kuna seda veidi tiksikasjalikumat infot ei ole erilist esile tdstetud:

Ma arvasin kogu aeg, et saan lihtsalt lennujaamast takso votta ja Tartusse soita, aga vahetult
enne reisi hakkasin uurima ning sain teada, et tuleb hoopis bussipilet osta. /.../. Jah, keegi

pole mulle varem mingeid erilisi ndpunditeid andnud (kuidas Tallinnast Tartusse saada). (N4)
Majutusega seotud infootsing

Intervjuu tulemustest selgus, et majutusega seotud infovajadus oli peamiselt pdevakorras neil
vélistudengitel, kes otsustasid elamispinna iseseisvalt iilirida. Seevastu need tudengid, kes elasid
ithiselamus, ei maininud majutuse teemat algselt ise ega késitlenud seda kui kiireloomulist kiisimust,
kuna iilikooli poolt saadetud kirjades oli juba selgelt kirjeldatud, kuidas tihiselamukohta taotleda.
Seetdttu piirdus nende infokditumine peamiselt passiivse tdhelepanuga, mille all pean silmas
olukorda, kus tudengid ei otsinud ise aktiivselt lisainfot, vaid piirdusid iilikoolilt saadud ametliku
infoga ja sellele juhuslikult sattumisega. Kuigi moned tudengid otsisid aktiivselt infot eri tihiselamute
asukoha, hinnangute jms kohta, piirdus enamik tudengitest siiski vaid ametliku infoga ega otsinud

majutuse kohta tiiendavat teavet:

Ulikooli saadetud meilis olev ametlik veebileht oli tdiesti piisav [majutuseks], sest seal oli

olemas kogu info, mida vaja oli. (N3)

Erinevalt neist pidid tudengid, kes otsisid elukohta viljaspool iihiselamut, majutuskiisimusega
tegelema juba enne Eestisse saabumist. Neil tuli iseseisvalt leida kas piisiv elamispind vdi vihemalt
ajutine 60bimisvoimalus, nditeks hotellide voi Airbnb (rahvusvaheline platvorm, kus saab iiiirida
lithiajalist majutust eraisikutelt) kaudu. Selline olukord tekitas mitmetes neist stressi ja ebakindlust,

kuna eluasemeturuga ei olnud voimalik kohapeal tutvuda:

Enne siia tulekut ei leidnud ma endale sobivat elukohta, seega iitirisin esialgu iiheks kuuks

Airbnb korteri. Samal ajal otsisin ma pidevalt elamispinna kohta infot internetist. (N6)

Kliima, riietuse ja elukeskkonnaga seotud infootsing
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Samuti tdid moned intervjueeritud tudengid vélja, et nad otsisid Eestisse tuleku eel infot siinse kliima,
looduskeskkonna ja riietuse kohta. Kuna Eesti asub geograafiliselt méirksa pohja pool kui nende
koduriigid, tekkis neil vajadus mdista, millised on siinsed ilmastikuolud ning millist riideid oleks

moistlik kaasa votta:

Ma otsisin infot Eesti talve kohta, /.../ leidsin, et koik iitlesid, et siin on talvel viga kiilm, nii et

ma valmistasin varakult ette palju talveriideid. (M5)

Modned vilistudengid, kellel polnud varasemat kogemust vélismaal, otsisid Eesti maastikku, et saada

ettekujutust sellest, mis on vilismaal:

/.../, seejdrel vaatasin ka siinseid maastikke, et saada aimu, milline vilismaa tildse vdilja néeb.

(N1

Enamik vélistudengitest ei maininud enne Eestisse kolimist infovajadust turvalisuse kohta. Ainult iiks
magistritasemel tudeng (M2) t6i vilja, et ta oli enne Eestisse tulekut kuulnud, et Euroopa riikide
turvalisuse tase ei pruugi olla nii hea kui tema koduriigis. Tema jaoks tdhendas “turvalisus” eelkdige
tdnavakuritegevuse ja iildise iihiskondliku stabiilsuse taset. Kéesolevas valimis sdja vo0i regionaalse

julgeoleku teemat siiski otseselt ei késitletud.
Opingutega seotud infootsing

Paljud vilistudengid olid huvitatud infost, mis puudutas nende tulevasi Spinguid. Infootsing
keskendus eelkdige oppekava sisule, oppekorraldusele ning sellele, millised ained neid ees ootavad.
Selline huvi oli tdepoolest universaalne, st kdik osalejad viitasid mingil mééral vajadusele madista,
mida ja kuidas nad Eestis dppima hakkavad. Kiill aga erines nende infootsing siigavuse ja iseseisvuse
poolest: moned tudengid uurisid pdhjalikult ainete kirjeldusi ja kontaktoppe mahtu, teised piirdusid
vaid sellega, mida négid iilikooli veebilehel esmasel vaatlusel. Lisaks {ildisele infole tdid moned
tudengid esile ka spetsiifilisemaid vajadusi, néiteks soov kontakti saada oma eriala tudengitega, et
kuulda nende isiklikke kogemusi ja saada praktilisi soovitusi ainekursuste valiku kohta. Samas selgus,

et koik tudengid ei leidnud neile vajalikke vastuseid:

Ma tahtsin kontakti votta tudengitega, kes juba opivad minu erialal, aga internetis oli minu

programmi kohta viga vihe infot. (N1)

See niitab, et osa tudengitest otsisid nii formaalset infot dpingute kohta ning vajasid ka kogemuslikku
ja isikupdrastatud arusaama sellest, mida nende Opitee endas kujutab. Mdned ootused jdid aga

tditmata, mis vOis mojutada nende ettevalmistust ja enesekindlust dpingute alustamisel.
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Enamik vilistudengid véljendasid intervjuudes, et enne Eestisse saabumist ei esinenud neil olulisi
infotithimikke ning vajalikud teemad, nagu viisa, elukoht ja reisimine, olid iildjoontes kaetud. Siiski
ilmnes {iiksikjuhtumeid, kus tudengid soovisid varakult tutvuda eesti keelega, kuid leidsid, et
kittesaadavad Oppematerjalid olid piiratud voi raskesti leitavad. Mitmed tudengid, eriti need, kes olid
varem Oppinud Eestis glimnaasiumis vdi 1dbinud bakalaureusedpingud eesti keele erialal, omasid juba
saabudes keeleoskust ning nende infootsing ei keskendunud eesti keele Oppematerjalidele.
Keeledppega seotud vajadused ilmnesid eeskitt neil, kelle jaoks oli Eesti uus ja kelle varasem

kokkupuude keelega puudus.

Aga ma ei leidnud eriti palju [eesti keele] oppematerjale. /.../. Tahtsin enne Eestisse tulekut

nende keelt tundma oppida. /.../. Véib-olla on see iiks neist asjadest. (M1)

Kokkuvdttes ilmnes, et eelkdige vajasid tudengid infot viisa, reisikorralduse, majutuse ja kohaliku
kliima kohta. Lisaks kerkisid esile vajadused seoses dpingute planeerimisega, sealhulgas oppekava ja
ainekursuste mdistmine ning ettevalmistus eelseisvaks akadeemiliseks koormuseks. Kuigi enamiku
jaoks olid need vajadused kaetud, ilmnesid monedel juhtudel ka spetsiifilisemad soovid, néiteks
varajane tutvumine eesti keelega vdi soov saada isiklikumat laadi arusaam oma tulevasest dpiteest.
Need infovajadused viitavad sellele, et uude kultuurikeskkonda sisenemine toob kaasa mitmesuguseid
ettevalmistusvajadusi, mis ulatuvad pelgalt praktilisest vajadustest kaugemale ning hdlmavad ka

kognitiivseid ja emotsionaalseid ootusi uue eluetapi suhtes.

3.1.2 Infovajadus kohe pirast Eestisse saabumist

Kui enne saabumist keskendus infootsing reisimisele, viisaformaliteetidele ja esmasele elukohale, siis
kohe pérast Eestisse joudmist kerkisid esile praktilised ja kohapealse elukorraldusega seotud

vajadused. Need vajadused olid tihedalt seotud nii fiisioloogiliste kui ka afektiivsete vajadustega.
Po6hilised igapievaelulised infovajadused

Virskelt saabunud tudengite jaoks oli sageli keeruline madista, kuidas toimivad Eestis elementaarsed
teenused, nagu iihistransport, panga- ja tervishoiusiisteemid voi elamispinna haldamine. Viga
tiiiipiline oli olukord, kus siisteemid erinesid tuntavalt tudengi koduriigi omadest, mistdttu oli vaja

mdista pohimottelisi erinevusi ja uusi toimimisviise.

Peaaegu koik intervjueeritud vilistudengid toid vilja, et kohe pédrast Eestisse saabumist tekkis neil
vajadus mdista siinse iihistranspordi toimimise pShimoétteid. Seda pohjusel, et esimestel paevadel oli
véaltimatu vajadus litkuda Tthiselamust voi hotellist linna erinevatesse sihtkohtadesse. Kuna
ithistransport on enamikule tudengitest peamine litkumisviis, muutus info selle kohta kiiresti keskseks

praktiliseks vajaduseks:
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Kui vorrelda Jaapaniga, siis siisteem on iisna erinev, sest Jaapanis on meil nditeks
transpordikaart, millega saab soita peaaegu igal pool — mitte ainult bussis. /.../ Ma pidin

saabumise esimestel pdevadel pidevalt linnas kdima, aga mul polnud veel selgust, kuidas seda

kaarti kasutada. (N5)

Paljud tudengid ei teadnud samuti esialgu, millised poed Eestis tegutsevad, kust osta majapidamis- ja
koogitarvikud, nagu potid, pannid vai ndud. Lisaks toidu ja kdogitarvikute vajadustele kerkisid esile
ka praktilised kiisimused, nditeks kuidas kasutada iseteeninduskassasid voi millised tooted vastavad

nende kultuurilistele toidueelistustele.

Mitmed vilistudengid tunnistasid, et kuigi toidupoodide olemasolu oli neile iildjoontes teada, ei
osanud nad arvata, et ka vidga tavalised tarbeesemed, nagu praepann, voivad vajada aktiivset

infootsingut:

See on tisna tobe ndide, aga ma tahtsin panni osta, sest tahtsin stitia teha, aga mul polnud

aimugi, kust seda saab. /.../ Lopuks sain teada, et panni saab lihtsalt tavalisest poest. (M1)

Pangakonto avalise kohta mainis enamik tudengitest, et selle vajaduse tingisid mitmed praktilised
asjaolud, kohalike maksete sooritamine, iilirimaksete tasumine, dppetoetuste vastuvotmine ning
digiteenuste kasutamine, mille eelduseks on sageli pangakonto olemasolu. Mdned tudengid nimetasid
siiski ka isiklikumaid pdhjuseid, miks nad pidasid pangakaardi olemasolu véltimatuks, niiteks

turvalisusega seotud mured:

Pangakaardi avamine oli toesti veidi kiireloomuline, sest enne siia tulekut arvasin, et
Euroopas voib turvalisus olla halb, asjad véivad kaduma minna. Kui mul oleks ainult iiks

kaart ja see kaoks dra, mida ma siis teeksin? (M2)
Tervishoiuga seotud infovajadused

Kohe pérast FEestisse saabumist muutus vélistudengite jaoks oluliseks kiisimuseks ka
tervishoiusiisteemiga kohanemine, eelkdige perearsti leidmine. Enamik tudengitest olid iilikooli poolt
saadud infokirjadest teadlikud, et Eestis elades tuleb endale perearst leida. Kuid just see valdkond

osutus intervjueeritute seas koige probleemsemaks ja tekitas enim rahuldamata infovajadusi.

Esiteks oli perearsti siisteem paljudele Aasia riikidest péarit tudengitele tdiesti uus. Moned neist toid
vélja, et nende koduriikides ei eksisteeri samasugust esmatasandi arstiabi siisteemi. Sellest tulenevalt
ei osatud esialgu moista, miks ja kuidas perearst iildse vajalik on ning milline roll tal Eesti

tervishoiustisteemis on:

29



Ma ei teadnud, mida teha, et saada perearst. See moiste on minu jaoks viga vooras. /.../ Meie

riigis ei ole sellist siisteemi, kus igal inimesel oleks oma perearst. (M9)

Teiseks ei saanud tikski tudeng, kes intervjuudes rddkis terviseinfost, oma vajadusi tdielikult
rahuldatud. Mdned neist ei teadnud, kust ja kuidas otsingut alustada, samas kui teised puutusid kokku
praktiliste takistustega, nditeks paljudest perearstikeskustest ei saadud vastuseid voi selgus, et neil

pole vabu kohti.

Samuti toodi vélja keelebarjddr — tudengid mainisid, et moned perearstid ei rddkinud inglise keelt
voi ei soovinud tudengitega suhelda. Selline olukord tekitas mitmetes vilistudengites ebakindlust ja

pettumust:

Ma saatsin paljudele perearstidele meile, aga nad ei vastanud voi iitlesid lihtsalt, et neil pole

vabu kohti. /.../ Moned neist ei rddkinud ka inglise keelt. (M10)

Ma tahtsin kiill perearsti leida, aga mu sobrad iitlesid, et nemad ei leidnud ka /.../ ja ma ei ole

siiani veel leidnud. (M5)

Dokumentidega seotud infovajadused

Vilistudengite jaoks kujunes kohe pérast Eestisse saabumist oluliseks infovajaduseks arusaamine,
kuidas kasutada D-viisat erinevate elukorralduslike toimingute jaoks, kuna ajutine elamisluba ei olnud
neil veel olemas. Enamus Aasiast périt tudengeid saabusid Eestisse just nimelt D-viisa alusel, ent
ajutine elamisluba tuleb eraldi taotleda ning selle véljastamiseni kulub tavaliselt 1-2 kuud. Selle
perioodi jooksul ei saa tudengid kasutada Smart ID ega Mobile ID teenuseid, mis aga on mitmete

igapédevaste toimingute eelduseks.

Niiteks pangakonto avamine oli tudengitele kiireloomuline, kuid ilma ajutise elamisloata osutus see
keeruliseks. Tudengid pidid aktiivselt otsima selliseid pankasid, mis aktsepteeriksid D-viisat, voi pidid
nad mitu korda kiilastama panka dokumentide tdiendamiseks. Sarnased piirangud esinesid ka
mobiilipakettide valimisel. Mitmed operaatorid nduavad ajutine elamisloa olemasolu, et sdlmida
korralik leping. Ka kliendikaardid poodides, mis vdimaldavad soodustusi, olid Smart ID-ga (Eestis

kasutatav autentimisviis) seotud ja seega esialgu tudengitele kittesaamatud:

Pidin ootama kolm kuud, et saada oma elamisluba [ajutine elamisluba]. /.../ Juba esimesel
kuul pidin broneerima pileti Saksamaale konverentsile, kuid ma ei saanud seda osta, sest
veebi iilekande tegemiseks ei saa teha enne, kui mul on Smart ID. /.../ Lopuks aitas mind mu

sober. (M9)
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Kuna ametlikke juhiseid selle kohta, mida tépselt saab voi ei saa D-viisaga (ehk pikaajalise viibimise
viisaga) teha, ei olnud piisavalt, podrdusid paljud tudengid abi saamiseks teiste tudengite poole, kellel
ajutine elamisluba juba olemas oli. See vois tdhendada néiteks seda, et teine tudeng ostis nende eest
pileti voi aitas vormistada erinevaid avaldusi. Intervjueeritavad toid vélja, et kuigi ajutine elamisloa
puudumine oli ajutine, tekitas see olulist ebamugavust ja stressi just saabumisjérgsetel nédalatel, mil

tudengitel oli palju uusi sidevahendite kasutamisega seotud vajadusi:

Veel iiks asi oli SIM-kaart. Kui ma just olin saabunud, otsisin ma odavaid pakette, /.../, kuid
kuna mul polnud siis veel ajutist elamisluba, pidin valima vdga piiratud valikute seast. /.../

Kui ma lopuks ajutise elamisloa sain, kdisin ma oma paketti muutmas. (N4)

3.1.3 Viilistudengite esmased infokanalid Eestisse saabumise eel ja jirel

Nii enne Eestisse saabumist kui ka esimestel nddalatel Eestis viibides kasutasid vilistudengid
mitmesuguseid infokanaleid, et rahuldada oma esmaseid infovajadusi. Intervjuude pohjal voib
jéreldada, et kdige olulisemad kanalid olid ametlikud allikad, niiteks tilikoolide kodulehed, saated
nagu Arrival ABC ning riiklikud veebilehed, sealhulgas Study in Estonia, Politsei- ja Piirivalveameti
ja kohalike omavalitsuste portaalid. Lisaks tugineti sotsiaalmeediale ja isiklikele kontaktidele, st

varasematele tuttavatele, sopradele voi samas iilikoolis Oppivatele kaasmaalastele.

Kanalite kasutamises ilmnesid ka teatud kultuurilised ja tehnoloogilised erinevused. Néiteks Hiinast
parit tudengid kasutasid info saamiseks rohkem WeChatis, mis on sealne populaarne suhtlusrakendus,
ja neile suunatud iilikoolide kontosid, kuna mitmed rahvusvaheliste digiplatvormide kasutamine on
Hiinas piiratud. See eristab neid teiste riikide tudengitest, kelle ligipdds rahvusvahelistele

platvormidele on vaba ja laiem.
Ulikoolilt ja ametlikest kanalitest saadud info

Tartu Ulikooli ametlikud infoallikad mingisid peaaegu kdigi intervjueeritavate jaoks olulist rolli
nende ettevalmistustes Eestisse saabumiseks. Enim mainiti e-posti teel saadetud struktureeritud
infopakette, niiteks “Arrival ABC” juhendit (Tartu Ulikool, s.a.), mille kaudu tudengeid suunati
praktilistes kiisimustes, nagu viisa taotlemine, iihiselamu registreerimine, elukoha leidmine v&i
kursustele registreerumine. Selliseid kirju peeti usaldusvaérseks ja ametlikuks allikaks, mille abil

tundsid paljud end kindlamalt:

Pdrast vastuvotukirja sain palju kirju iilikoolilt, need selgitasid tipselt, mida edasi teha. See

aitas mul oma plaani teha ja oli viga selge. (N5)

31



Doktoridppe tudengite jaoks oli aga kodige olulisem infoallikas oma tulevane juhendaja. Erinevalt
bakalaureuse- ja magistritaseme tudengitest ei piirdunud nad ainult iildise info tarbimisega, vaid

suhtlesid aktiivselt oma teadusgrupi liikmete ja juhendajatega:

Minu juhendaja oli esimene inimene, kellega ma iildse suhtlesin Eestis. Ta aitas mul infot

leida ja vastas mu kiisimustele elamisloa, kolimise ja téo kohta. /.../ Ta oli véiiga toetav. (M10)

Ma suhtlesin oma tulevaste kolleegidega juba enne siia tulekut. Nad iitlesid, mida kaasa votta

Jja kuidas téoeluks valmistuda. (M9)

Nende kogemuste pohjal voib jireldada, et doktorantide jaoks oli info sageli personaalsem ja
detailsem, tulenedes otsesuhtlusest teadusgrupiga. Kui bakalaureuse- ja magistritasemel domineeris
struktuurne ja institutsionaalne kommunikatsioon, siis doktoridppes méngis olulisemat rolli suuline,
kogemuspohine teadmus, mida vahendasid juhendajad. Erinevalt bakalaureuse- ja magistridppe
oppijatest ei olnud doktorandid pelgalt iilidpilased kitsas tdhenduses, vaid sageli seotud
teadusprojektidega ning tegutsesid nooremteaduritena. Seetdttu oli nende roll iilikoolis osaliselt
tooOtaja staatuses, mis muutis ka nende infovajaduse ja -kanalid — akadeemilise info korval oli keskne
koht praktilisel ja tooeluga seotud teabel. See eristab neid selgelt teistest dppetasemetest ning viitab

vajadusele motestada doktorantide infokéitumist osana nende professionaalsest rollist iilikoolis.

Lisaks Tartu Ulikooli ametlikele infokirjadele ja juhendajatelt saadud otsesele infole méngisid mitme
tudengi jaoks olulist rolli ka muud ametlikud infoallikad, nagu Study in Estonia platvorm. Erinevate
ritkide tudengid tdid vilja, et Study in Estonia veebileht oli oluline allikas, kust saadi usaldusvéirset

ja struktureeritud infot Eestisse tuleku protsesside kohta:

Pdrast vastuvotukirja saamist kasutasin ma ‘Study in Estonia’ veebilehte. See on viga kasulik
platvorm, mis on minu meelest iihendatud DreamApply ehk [rahvusvaheline

sisseastumisportaal, mille kaudu saab kandideerida Eesti iilikoolidesse] siisteemiga. (M4)

Materjalide kéttesaadavus inglise keeles ametlikus infokanalis suurendas usaldust ning muutis Eesti

oppekeskkonna kittesaadavamaks ja mdistetavamaks juba enne kohalejoudmist:

Info seal [OIS] on viga pohjalik, seal on dpetused ainete registreerimiseks jne. Ma teadsin,

milliseid kursusi ma uuel semestril votan, kus need toimuvad jne. (M5)

Uldiselt nihtub, et ametlik info 18i selge raamistiku, kuid tudengite tegelikku valmisolekut toetasid
sageli ka mitteformaalsed ja isiklikud kontaktid. Personaalne ligipdds infole voimaldas tudengitel

saada vastuseid oma unikaalsetele kiisimustele ning tunnetada, et nad ei ole keerulises olukorras tiksi.
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Sotsiaalmeedia ja internetifoorumid

Vilistudengid kasutasid samuti aktiivselt sotsiaalmeediat ja internetifoorumeid, et otsida infot, mida
ametlikest kanalitest sageli ei olnud vdimalik leida. Eriti oluline oli see praktiliste kiisimuste puhul,

nditeks elamiskulude, igapdevaelu vdi uute kontaktide leidmise osas.

Hiinast périt tudengite infootsing sotsiaalmeedias erines teiste riikide tudengite omast mérgatavalt.
Hiina internetipiirangute tottu ei ole lddne platvormid seal kéttesaadavad, mistdttu tugineti Hiina
siseriiklikele rakendustele. Kdige sagedamini mainiti WeChati, kiisimuste-vastuste platvormi Zhihu
(sarnane Quorale, Ameerika kiisimuste-vastuste veebikeskkond) ja kogemuste jagamise platvormi
Xiaohongshu (sarnane Instagramile). Zhihu'st ja Xiaohongshu'st saadi kiill {ildisi muljeid Eesti elu
kohta, kuid mitmed intervjueeritavad maérkisid, et sisu oli piiratud ja ei hdlmanud koiki nende

kiisimusi:

Kui sain vastuvotuteate, ldksin esimesena Zhihusse ja otsisin mdrksonu ‘Eesti’ ja ‘Tartu
Ulikool’. Leidsin vastuseid tudengitelt, kes siin opivad. /.../ Nende postitustest tean

nditeks, millised on hinnad Eestis, /.../, kuid need sisud on ka viga piiratud. (M2)

Kdige olulisemaks infoallikaks kujunes siiski WeChati grupp, mille 13i iiks varasem Tartu Ulikooli
rahvusvaheline tudengisaadik ja mida haldavad aktiivselt Tartu Ulikooli hiinakeelse infokonto
vabatahtlikud. Selles grupis jagatakse regulaarselt tdhtsate tdhtaegade meeldetuletusi, praktilisi
soovitusi ning korraldatavate siindmuste infot. Grupis saavad uued tudengid enne Eestisse tulekut

kontakti teiste sama olukorra tudengitega ning esitada neile kiisimusi:

WeChati grupis jagas keegi viga pohjalikku dokumenti, mis sisaldas palju infot selle
kohta, mida on siia saabudes vaja teada. Tutvusin seal ka mone teise uue tudengiga, kes

olid samas olukorras kui mina. /.../. Ma iitleksin, et see aitas mind pdris palju. (N6)

Kiill aga kohanesid Hiina tudengid saabudes ka uue meediakeskkonnaga. Kuigi Hiina sotsiaalmeedia
jéi paljude jaoks esmaseks ja peamiseks infokanaliks, alustasid mitmed tudengid ld4ne platvormide
kasutamist alles Eestis olles, sageli oma Sppejoudude voi kohalike sdprade soovitusel. Seda tehti
niiteks selleks, et jdlgida loenguga seotud teateid, suhelda rahvusvaheliste kursusekaaslastega voi
hoida end kursis erinevate siindmustega. Siiski jdid nad aktiivseks kasutajaks ka oma varasemates
keskkondades, kuna need pakkusid tuttavat keele- ja kultuuriruumi, kiiret ligipddsu kogukonna

tugivorgustikule ning asjakohast, kontekstuaalselt sobivat infot:

Kui ma just Eestisse saabusin, soovitas mu opetaja mul registreeruda Facebooki ja

Instagrami. Seejdrel lisasin ta sinna sobraks. (N2)
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YouTube oli teiste Aasia riikide tudengite seas koige sagedamini mainitud infoallikas. Tudengid
kirjeldasid, et otsisid enne Eestisse tulekut aktiivselt iiles videoid méirksdnadega “life in Estonia” voi
“study in Estonia”, et saada {ildist visuaalset ettekujutust siinsest elust. Sellised videod andsid esmase
iilevaate sellest, milline nédeb vélja igapdevaelu Eestis, alates ilmastikuoludest ja riietusest kuni
iilikoolielu ja toidupoodide kiilastamiseni. Paljud tudengid rohutasid, et nad ei jélginud konkreetseid

sisuloojaid, vaid pigem vaatasid koikvdimalikke videoid, mis neid teemade kaupa huvitasid:

Ma lihtsalt otsisin YouTube’ist /.../ ja vaatasin koiki videoid, mis selle kohta leidsin.
Samuti avastasin Tartu Ulikooli ametliku YouTube’i kanali Jja sealt vaatasin videoid, kus

ndidati nditeks ‘pdev tudengi elus’, mis andsid hea ettekujutuse elust siin. (M4)

Lisaks YouTube’ile oli paljude vilistudengite jaoks oluliseks infoallikaks Facebook ja seal tegutsevad
kogukonnapdhised grupid. Naiteks grupis “Foreigners in Tartu” jagatakse tihti praktilist teavet nii
Eestisse saabumiseelsete kui ka jargselt tekkinud kiisimuste kohta. Tudengid tdid esile, et sellised

grupid voimaldasid esitada kiisimusi ning saada kiireid vastuseid inimestelt, kes juba elavad Eestis.

Lisaks iildistele gruppidele otsisid mitmed tudengid iiles ka oma koduriigist périt inimeste
sotsiaalmeediagruppe. Néiteks loodi kontakte sama péritoluga inimestega, kes juba Eestis elavad voi

opivad. See aitas vihendada kultuurilist ja keelelist barjiéri ning pakkus tuttavamat tugikeskkonda:

Facebookis on grupp nimega Pakistan in Tartu. Liitusin selle grupiga ja sain sealt

peaaegu igasuguse vajaliku info Eesti elu ja toidu kohta. (M9)

Moned tudengid mainisid, et kasutasid ka teisi platvorme, nagu LinkedIn, Reddit ja Telegram. Kuigi
neid kasutati harvemini, pakkusid need platvormid kasulikku infot néiteks tdootsingu,
professionaalsete kontaktide loomise vdi iilidpilaskogemuste vahetamise kohta. Need alternatiivsed
kanalid vGdimaldasid sageli diskreetsemat suhtlust ning pakkusid niSiteadmisi, mida teistest allikatest

oli keeruline leida.
Isiklikud kontaktid

Mitmed tudengid tuginesid Eestisse tuleku eelinfot otsides oma isiklikule vorgustikule, kas varem
kohale joudnud tuttavad, vanemad kursusekaaslased voi isegi juhuslikud kontaktid. Sellised allikad
vOimaldasid neile saada detailsemat ja usaldusvddrsemat infot kui see, mida leidus ametlikes
kanalites. Tudengite sonul olid need inimesed sageli neutraalsemaks nduandjaks kui niiteks iilikooli
esindajad, kuna nad rdadkisid oma kogemustest vahetult ja ausalt. Selline mitteinstitutsionaalne info oli

paljude tudengite jaoks véga vairtuslik, sest aitas maandada drevust ja teha praktilisi valikuid.

Mboned tudengid otsisid kontakti teadlikult, po6rdudes niiteks endise vilistlase LinkedInis vdi sama

teaduskonna doktoridppe tudengi poole. See aitas neil mdista, mida oodata. Eriti kasulikuks peeti, kui
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kontaktisik oli samast kultuuriruumist ja suutis seelébi paremini moista voimalikke muresid voi

ootusi:

Tegelikult ma votsin tihendust iihe doktorandiga oma teaduskonnast enne siia tulekut. Ta ei
ole eestlane, aga ta on olnud Eestis alates oma magistriopingutest ja tegi siin doktorantuuri.
/.../ Ma arvan, et on alati hea kiisida inimestelt, kes ei kuulu... nagu nad ei kuulu

institutsiooni... Neil on erapooletu arvamus ja nad saavad sulle ridkida koigist. (NS)

Samas esines ka juhtumeid, kus tudengitel ei olnud enne Eestisse tulekut mitte iihtegi kontaktisikut,

mis jéttis nad infomottes {ipris iiksildasse olukorda:

Ei, ma ei tundnud siin kedagi, ei kedagi oma koduriigist ega ka kedagi, kes oleks siin oppinud.

(M7)

Sellised tulemused néditavad selgelt, et eelisseisus olid need vélistudengid, kellel oli enne Eestisse
saabumist moni kontakt, olgu selleks mdni tuttav, vilistlane voi sama eriala tudeng. Neil oli rohkem
enesekindlust ning vihem teadmatusest tingitud drevust, kuna said oma kiisimustele personaalset ja

kogemuslikku infot. See rohutab sotsiaalse kapitali rolli uude keskkonda kohanemisel.

3.2 Hinnang iilikooli pakutavale infole ja tugiteenustele

Selles alapeatiikis keskendun vélistudengite hinnangutele seoses {ilikooli poolt pakutava info ja
tugiteenustega. Intervjuude pohjal analiiiisin, kuidas tudengid hindasid iilikoolilt saadud infot nii enne
Eestisse saabumist, esimestel nddalatel kohapeal kui ka igapadevaelu ja dpingute jooksul. Tuuakse esile
nii positiivseid kogemusi kui ka kitsaskohti, kus infot jéi vajaka vdi selle esitlusviis ei vastanud
tudengite ootustele. Peatiiki 16pus késitletakse ka tudengite ettepanekuid, kuidas iilikool saaks info

edastamist sisuliselt ja formaalselt parandada.

3.2.1 Viilistudengite hinnang info sisule, tugiteenustele ja edastamise viisidele

Uldjoontes hindasid enamik intervjueeritud vilistudengitest iilikooli pakutavat infot ja toetavaid
teenuseid véga positiivselt. Intervjuudest koorus vélja, et {ilikooli poolt edastatud info oli
usaldusvéime, siisteemne ja hésti ajastatud. Tudengid tdid esile, et vajalikud teated saabusid just digel
ajal, nditeks viisa taotlemise protsessi eel saadeti selleteemalised juhised, ning enne semestri algust
saadeti nii llikooli kui ka konkreetse instituudi tasandil pdhjalikud selgitavad kirjad. Selline ajastuse
ja sisutiheduse tdpsus pakkus vélistudengitele kindlustunnet, et nad ei jdi olulise infota ega tee

teadmatuse tottu vigu:

Nad saatsid mulle kéik jargmised sammud oigel ajal — nditeks siis, kui ma olin just

alustamas viisa taotlemise ettevalmistustega, saatis tilikool mulle sellekohase info. (M4)
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Samas todesid tudengid, et iilikoolilt saadud info oli sageli terviklikum kui sotsiaalmeedia gruppidest
voi kaasiilidpilastelt périt info, sest see hdlmas rohkem teemasid ning oli esitatud ametlikus ja selgelt
struktureeritud vormis. Moned tudengid mainisid, et nad tuginesid alguses peamiselt omaenda
otsingutele voi vorgustikele, kuid mida ldhemale saabus Eestisse kolimise aeg, seda rohkem
vaartustasid nad tlikooli saadetud ametlikke teateid, eriti just nende siisteemsuse ja usaldusvéérsuse

pérast:

Ma piitian meenutada neid e-kirju, mida ma olen seni saanud... Ma arvan, et see on

tildjoontes viga terviklik infoedastus. (M3)

Lisaks ametlikele infokirjadele tdid mitmed vélistudengid esile, et valmistumisprotsessis oli suureks
abiks Tartu Ulikooli pakutav viisa taotlemist hdlbustav ndustamine teenus. Viisa ndustamist hindasid
tudengid liheks koige vadrtuslikumaks tugiteenuseks kogu sisseastumisprotsessi jooksul, eriti nende
jaoks, kelle kodumaal puudus Eesti saatkond, oli viisanduete jargimine keeruline ja ndudis viga tépset
dokumentide ettevalmistust. Nii kasutasid tudengid aktiivselt voimalust konsulteerida iilikooli vastava
osakonnaga, et véltida eksimusi v0i viivitusi. Intervjuudes toodi esile, et iilikooli vastused olid alati
kiired, asjakohased ja tudengi individuaalse olukorraga arvestavad. Just see personaalsus ja

professionaalsus aitas tudengitel end kindlamalt tunda:

Ma tahtsin teada, milliseid dokumente on mul vaja viisa saamiseks ja milline on kogu
taotlemise protsess. Nii et ma kirjutasin neile [viisanoustamise keskusse] mitu korda, et
olla kindel, et teen koik oigesti. /.../ Meie riigis ei ole Eesti saatkonda, seega pidin

olema eriti hoolikas. (M5)

Pérast Eestisse saabumist hindasid paljud tudengid kdige kasulikumaks infoallikaks just iilikooli
iganddalast tudengitele mdeldud infokirja. Kuigi tudengid ei lugenud seda alati jérjepidevalt, tdid nad
esile, et selle olemasolu 16i kindlustunde, kuna infolehe kaudu oli vdimalik igal hetkel leida vajalikku
infot iilikoolielu, teenuste, Urituste ja akadeemiliste voimaluste kohta. Moned tudengid mainisid, et
infolehes méargatud sisul oli neile oluline praktiline vaartus isegi hilisemas etapis, kui nad selle juurde

tagasi poordusid:

Ma négin varem iilikooli uudiskirjas praktikaga seotud veebilehte. /.../ Kui mul oli vaja
praktikavoimalusi otsida, siis ldksin iilikooli praktikaveebi tagasi ja hakkasin sealt

otsima. (M2)

Kuigi infolehe lugemine ei pruugi olla vélistugendite iganddalane infoharjumus, tdidab see siiski
olulist rolli nende infokeskkonnas. See on usaldusvéérne ja pidev kanal, mille juurde saab vajaduse

korral tagasi podrduda. Info oli hésti struktureeritud, mitmekesine ning suunatud just tudengite
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praktilistele vajadustele. Selline ldhenemine tugevdas vélistudengite tunnet, et nad on osa

iilikoolikogukonnast ning neil on ligipdés vajalikele ressurssidele ilma liigse otsingukoormuseta.

3.2.2 Viilistudengite kogetud raskused iilikooli infoteenuste kasutamisel

Kuigi enamik vélistudengeid hindas iilikooli pakutavat infot ja tugiteenuseid korgelt, ilmnes
intervjuudest ka mitmeid aspekte, mis vajavad téhelepanu ja parandamist. Mdned tudengid kogesid
raskusi info moistmisel voi ligipddsetavusel, mis nditab, et hoolimata iildisest rahulolust ei vasta koik
infoedastuse viisid ja sisulahendused iihtmoodi kdigi tudengite ootustele ja vajadustele. Jargnevates
16ikudes késitletaksegi neid kogemusi, kus vélistudengid tundsid, et info ei olnud neile piisavalt

arusaadav, digeaegne vOi kergesti kittesaadav.

Uks korduv teema intervjuudes oli see, et paljud vilistudengid said nii ingliskeelseid kui ka
eestikeelseid kirju, mis tekitas segadust ja ebaselgust, milliseid sdnumeid tasub iildse lugeda. Mitmed
tudengid t6id esile, et nad ei mdistnud, miks mdni info tuleb inglise ja moni eesti keeles, eriti kui
molemad olid formaalselt suunatud vélistudengitele. See tekitas olukorra, kus osa tudengeid ei avanud
cestikeelseid kirju {ildse, samas kui teised piiidsid sisu mdista Google Translate’i abil ja tihti

ebadnnestunult voi ajakuluga.

Eriti teravalt ilmnes see probleem instituudi tasandi kirjavahetuses, kus mitmed tudengid tddesid, et
alguses said nad ingliskeelseid voi kakskeelseid kirju, kus ingliskeelne tekst oli eestikeelse all dra
toodud, kuid iihel hetkel hakkas kogu suhtlus tulema ainult eesti keeles. See pdhjustas olukordi, kus
tudengid jdid ilma olulistest teadetest voi vdimalustest, sest nad lihtsalt ei saanud aru, mida kiri

sisaldab:

Nditeks kui meil oli siigisene viljasoit, saadeti selle kohta eestikeelne kiri. Kirja lopus
oli, et kui tahad osaleda, siis palun vasta. Aga mina ja minu kursusekaaslased ei
lugenud seda iildse. Alles mitu pdeva hiljem, kui meie tuutor sellest chatis rddkis, saime

aru, millest jutt oli. (N4)

Sellised kogemused néitavad, et formaalne ingliskeelne infoedastus on kiill iildjoontes olemas ning
eriti Sppeperioodi alguses, kuid senamuse teemade kajastamisel kogu dppeaja jooksul voib tuua kaasa
infole ligipddsu barjdirid ja vdhendada kaasatust. Kuid nendel Gpilastel, kes oskasid eesti keelt voi
kelle oppekeel on eesti keel, sellist vastust ei olnud, sest on selge, et nad lugesid nii eesti kui ka inglise

keelt.

To66- ja praktikavGimalusi otsivate tudengite jaoks jii ilikooli pakutav info moneti ebapiisavaks.
Mitmed vilistudengid mainisid, et kuigi nad olid teadlikud Futulabi (Tartu Ulikooli

praktikapakkumiste ja tookuulutuste portaal) praktikapakkumiste portaalist, ei leidnud nad sealt
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sobivaid pakkumisi. Naiteks polnud praktikad sageli seotud nende Opivaldkonnaga, eeldasid eesti
keele oskust voi asusid viljaspool Eestit. Tudengid leidsid, et iilikoolil vdiks olla rohkem kanaleid voi

partnerlust, mis aitaks vélistudengitel kohalikul tasandil t66vdimalusi leida:

Kui ma just olin Eestisse saabunud, otsisin voimalusi praktika voi osalise t60 jaoks. Aga ma
ei kandideerinud lopuks iihelegi, sest need [Futulabis pakutud kohad] polnud mu erialaga

seotud voi noudsid eesti keele oskust. (N5)

Lisaks t6id moned tudengid vélja, et iilikooli ndustamisteenused, nagu psiihholoogiline- ja
karjadrindustamine, ei olnud alati kergesti ligipddsetavad v&i ei vastanud nende spetsiifilistele
vajadustele. Siinkohal tuleb aga arvestada, et Tartu Ulikooli vdimalused selliste teenuste pakkumisel
on piiratud, nditeks on ilikoolis vaid paar psiihholoogi, kelle juurde voib olla pikk ooteaeg, eriti
semestri alguses vOi eksamiperioodidel. Samuti on psiihholoogide ja teiste vaimse tervise
spetsialistide nappus laiemalt kogu Eestis tuntud probleem (Sotsiaalministeerium, 2023), mistottu ei
ole tegemist ainult vilistudengite vdi Tartu Ulikooli eripiraga. Tudengite ootused vdivad aga olla
kujunenud varasemate kogemuste pohjal oma koduriigis, kus vastavad teenused olid paremini
kittesaadavad voi siisteemsemalt korraldatud. Sellest voibki tekkida tajutud rahulolematus, mis ei

pruugi alati kajastada kohalike olude tegelikku voimalustepagasit:

Veel nditeks kooli psiihholoogiline noustamine. Korra tahtsin poérduda, aga ndgin, et pean

ootama mitu kuud, ja siis loobusin. (N4)

Karjadrindustamise puhul réhutas {iks vélistudeng, et kuigi ta kéis teenusel korduvalt, ei tundnud ta, et
tema kui mitte-ELi kodaniku to6otsingute vajadused oleksid seal piisavalt arvesse voetud. Talle jéi
mulje, et ndustamine keskendus rohkem Euroopa Liidu tudengitele ning rahvusvahelistele tudengitele
ei olnud spetsialiseeritud tuge pakkuda. Erinevused viljenduvad eelkoige selles, et mitte-ELi
kodanikud vajavad tootamiseks sageli tdiendavaid lubasid (nt téhtajalist elamisluba toGtamiseks,
todandjapoolset kutset), mis muudab tdootsingu protsessi keerulisemaks. Samuti vdivad nende
voimalused kandideerida avaliku sektori voi Euroopa projektide todkohtadele olla piiratumad.
Tudengite sonul ei késitletud neid spetsiifilisi asjaolusid piisavalt individuaalselt karjddrindustamise
kédigus. Sellest voibki tekkida tunne, et ndustamine on kohandatud pigem ELi kodanike

“tavapdrastele” toGotsingu olukordadele:

Kdisin karjddrinoustamisel umbes kolm korda. Korra arutasime kontoris toovoimaluste
teemal, /.../ aga minu kiisimused puudutasid mitte-ELi tudengeid, kiisisin, kuidas tavaliselt
otsitakse tood ELis, kui sa ei ole ELi kodanik. /.../ Ma ei tundnud, et mina oleksin nende

sihtgrupp. (N5)
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Need néited viitavad sellele, et kuigi iilikool pakub mitmekesiseid infokanaleid ja teenuseid, vajaks
osa neist vilistudengite spetsiifiliste vajaduste paremat arvestamist, eriti seoses kohaliku td6turu ja

psiihholoogilise toe kéttesaadavusega.

Mitmed vilistudengid tdid vélja, et iilikooli ametliku kodulehe kasutamine ei olnud alati intuitiivne,
nditeks info oli hajali eri alamlehtedel, meniiiistruktuur ei vastanud nende ootustele v3i dige termini
puudumise tottu ei leitud vajalikku sisu otsinguga. Mdnikord esines raskusi vajaliku info leidmisel.
Kuigi iilikooli veebileht sisaldab palju olulist teavet, peeti selle iilesehitust kohati keeruliseks ja
“eksitavaks”. Ulidpilased viljendasid, et nad eksisid sageli erinevate alamlehtede ja linkide vahel ira,
mistSttu infootsing muutus ajamahukaks ja frustreerivaks. Probleemiks osutus see eriti nende teemade

puhul, mille kohta ei olnud linki kodulehele konkreetse info juurde.

Uks sagedamini mainitud niide oli tudengiviisa toe (UT student visa support) lehekiilg. Veerand
osalejatest mainis, et nad ei suutnud seda leida veebilehe kaudu otsides, vaid pédsesid sinna ainult
tuttavate voi e-kirjades olnud otselinkide kaudu. See néitab, et kuigi vajalik info eksisteerib, pole see

koigile kasutajatele hdlpsasti leitav ega ndhtaval kohal:

Viisatoe lehekiilg ei olnud kuigi ndhtav, ma pidin libi paljude-paljude lehekiilgede minema, et
see tiles leida. (M3)

Moned tudengid iseloomustasid iilikooli veebilehte kui keerukalt navigeeritavat. Nad toid vilja, et
ithel lehel klikkides suunatakse neid jargmisele, kust avanevad uued lingid, mis omakorda viivad

edasi uutele alamlehtedele ja see tekitas neis segadust ja tunnet, et info hulk on I5putu:

Veebilehel on natuke keeruline navigeerida. Avad iihe lingi, siis suunatakse sind uuele lehele,
seal on jdlle palju uusi linke, /.../ Iopuks tundub, et sa ei joua kunagi koigest libi lugeda.
(M1)

Sellest voib jareldada, et kuigi iilikooli ametlik info on sisuliselt kasulik ja tépne, oleks tudengite
toetamiseks vaja parandada selle kédttesaadavust ja esitusviisi ehk selgem {ilesehitus, olulisemate
linkide paremini esiletoomine ning lihtsam navigeerimine muudaks veebilehe kasutajakogemuse

tudengitele tunduvalt sujuvamaks.

3.2.3 Vilistudengite tiiendavad vajadused iilikoolilt

Intervjuude kiigus kirjeldasid mitmed vilistudengid olukordi, kus nad tundsid puudust teatud tiilipi
toetusest voi leidsid, et olemasolevad teenused ja infoedastus ei vastanud tdielikult nende vajadustele.
Kuigi tildine hinnang iilikooli tugi oli positiivne, ilmnes mitmeid kohti, kus rahvusvahelised tudengid

vajasid selgemat, kiiremini ligipddsetavat v0i personaalsemat tuge.
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Selgem keeleline eristamine dppeasutuste e-kirjades

Kbige sagedamini mainitud probleem puudutas teadete keelelist mitmekesisust. Tudengid soovitavad,
et instituudid ja teaduskonnad peaksid edaspidi eristama, milline info on asjakohane vélistudengitele,
ning tagama, et vihemalt olulised kirjad jouaksid nendeni inglise keeles. See aitab véltida olukordi,

kus tudengid jétavad olulise info lugemata keelebarjééri tottu.
E-kirjade olulisuse prioriseerimine

Vilistudengid kirjeldasid raskusi orienteerumisel suurtes infovoogudes, kus igapdevased ja
akadeemiliselt olulised teated saabuvad segildbi. Toetuse vajadus seisneb siin selles, et tudengitele
pakutaks selgemat siisteemi info tdhtsuse margistamiseks, nditeks 1dbi kategooriate, prioriteedisiltide

vOi visuaalsete tunnuste, mis aitaksid neil olulisemat teavet kiiremini mérgata ja usaldada.
Viilistudengite kogukondade loomine ja suhtlusvéimaluste arendamine

Mitmed tudengid rdhutasid, et iilikooli pakutav info katab histi esmased praktilised vajadused, mis
vastavad Wilsoni (1981) fiisioloogilistele ja kognitiivsetele vajadustele, nditeks elamiskorraldus,
akadeemiline info ja viisanduded. Samas jdid sageli katmata afektiivsed vajadused, mis on seotud

emotsionaalse toetuse, sotsialiseerumise ja kultuurilise kuuluvuse tunnetamisega. Selleks soovitati:

e luua rahvusvahelistele tudengitele suunatud kogukond voi vilisiilidpilasklubi, kus eri riikidest
parit tudengid saaksid kohtuda, kogemusi vahetada ja leida tuge sarnaste kogemustega

inimestelt;

e korraldada Oppeaasta alguses spetsiaalseid iiritusi valistudengitele, kus nad saaksid omavahel

tutvuda, jagada esimesi muljeid ja sdlmida uusi tutvusi;

e kaasata infoedastusse rohkem sotsiaalseid ja kultuurilisi tegevusi puudutavat infot, nagu vaba
aja tegevused, tdotoad vdi vabatahtlike voimalused. Nii saaksid vélistudengid paremini osa

kohalikust tudengielust ning tunda end kogukonna tiisvairtusliku liikkmena.

3.3 Muud infoallikad Eesti elu ja 6pingute kohta

Lisaks tlikooli ametlikele kanalitele tuginesid vilistudengid oma igapdevaelus mitmesugustele
teistele infoallikatele, et saada infot Eesti elu ja dppimisvdimaluste kohta. Intervjuudest selgus, et
sotsiaalne suhtlusvorgustik ehk imberkaudsete inimeste kdest info saamine oli iiks enim eelistatud

viisidest. Tudengid tdid vélja, et kui neil tekib mingi kiisimus voi vajadus, eelistavad nad seda arutada
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inimestega enda iimber, kas kohalikud elanikud, teised vélistudengid v0i oma koduriigist parit

tuttavad. Selle meetodi eeliseks peeti vahetut tagasisidet ja voimalust saada kiiresti praktilist infot:

Ma iitleksin, et toetun ikka veel enamasti oma sopradele iimberringi [info saamiseks], sest ma
olen enamiku ajast koos oma sopradega, nii et ma lihtsalt kiisin koike, mis mulle ette satub.

(N1)

Sotsiaalne vorgustik ei toiminud mitte ainult suulise info edastajana, vaid oli ka emotsionaalseks
toeks. Tudengid tundsid end kindlamalt, kui nad said suhelda inimestega, kellel oli sarnane kogemus
vOi kes olid valmis jagama oma nduandeid. Intervjuude pdhjal samuti ilmneb, et valistudengite
infokditumises méangib olulist rolli pidev infovahetus eakaaslaste vahel. Paljuski ei otsita infot mitte
iseseisvalt, vaid see jouab tudengiteni tinu aktiivsele jagamisele kogukonnas. Nii toimib sotsiaalne
vorgustik ka infovoogude levitajana ehk tudengid mitte ainult ei saa infot teistelt, vaid ka jagavad ise

aktiivselt edasi, mida nad on teada saanud:

Me [Intervjueeritav ja tema sober] jagame omavahel viga palju infot koige kohta, /.../ no

nditeks kus oppida, kus parasjagu on allahindlus ja palju muid viikseid asju. (N5)

Lisaks kontaktidele méngisid olulist rolli ka erinevad sotsiaalmeedia platvormid, mis olid jatkuvalt
igapdevase infootsingu keskmes. Facebook oli iiks enim mainitud allikaid, kust tudengid said infot
nditeks kohalike teenuste, siindmuste ja ametlike teadaannete kohta. Facebooki ametlikud lehed,
nditeks linna- voi riigiasutuste kontod, aga ka erinevad teemagrupid, olid tudengite jaoks praktiliseks

vahendiks, et saada aimu Eestis toimuvast:

Ma jdlgisin peamiselt ametlikke Facebooki kontosid, ma ei mdleta enam, kas see oli linna voi

riigi valitsus, aga tegemist oli ametliku valitsuse lehega. (M8)

Eraldi tasub esile tuua Hiina tudengite infotarbimise harjumused. Nende puhul oli maérgata, et
igapdevase info otsimisel ja jélgimisel kasutati aktiivselt kodumaiseid sotsiaalmeediaplatvorme nagu
WeChat, Xiaohongshu ja Weibo (Hiina mikroblogiplatvorm, mis sarnaneb Twitterile.). Kuigi nad olid
teadlikud Ladne platvormidest, eelistasid nad siiski kasutada keskkondi, mis olid neile kultuuriliselt ja

keeleliselt tuttavamad:

Tegelikult ma arvan, et kasutan [infoallikana] pigem kodumaiseid sotsiaalmeediaplatvorme,
nditeks WeChat ja Weibo. Ma jdlgin rohkem kodumaiseid uudiseid. /.../ Siinseid uudiseid ma
véga ei jdlgi. (N2)

Kokkuvéttes niitavad tulemused, et vilistudengite igapdevane infokditumine pohineb tugevalt
sotsiaalsetel vorgustikel ja digitaalsetel keskkondadel. See tdhendab, et info otsimine ja jagamine

toimub enamasti veebipoOhistes suhtluskanalites (nt sotsiaalmeedia, sOnumirakendused, tudengite
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grupid) ja vdhem ldbi silmast silma suhtluse, nagu akadeemiline ndustamine, administraatoritega
konsulteerimine voi triikitud infomaterjalide kasutamine iilikooli ruumides. Paljude tudengite jaoks on
digitaalsed kanalid eelistatumad nii keelelise kui logistilise mugavuse tdttu ning ka kultuurilise
harjumuse pinnalt. Kuigi ametlik info on oluline, kasutatakse rohkem isiklikke ja kogukondlikke
kanaleid, mis vdimaldavad kiiret, vahetut ja praktilist infovahetust. Tulemuste analiiiitiline vdértus
seisneb selles, et mitteametlikud ja kogukondlikud kanalid ei tdienda mitte ainult igapdevast praktilist
infovahetust, vaid kompenseerivad sageli ka ametlike infokanalite piiratud kohandatavust
vélistudengite vajadustele. See osutab, et tudengite vorgustikupohine infokiditumine ei ole iiksnes
kultuuriline eelistus, vaid ka kohanemisstrateegia, mis aitab toime tulla institutsionaalse
infopuudulikkusega. Sellest tulenevalt on oluline, et iilikool teadvustaks seda praktikat mitte kdrvalise

ndhtusena, vaid kui osa tudengite tegelikust infokeskkonnast ja kohanemisdiinaamikast.

3.4 Tiiiipilised infokiitumise profiilid Aasia tudengite seas

Tulemuste analiiiis néitas, et kuigi vilistudengite infokditumine on individuaalselt varieeruv, saab
nende vastuseid ja kogemusi iildistada neljaks tiiipiliseks profiiliks. Need profiilid kajastavad
erinevaid hoiakuid ametliku ja mitteametliku info suhtes, erinevaid strateegiaid info otsimisel ning
sellega seotud toetuse vajadusi. Profiilide loomise aluseks olid infootsikditumise teoreetilised
lahtekohad ja kvalitatiivne sisuanaliiiis ning neid voib kisitleda kui ideaaljuhte, mis aitavad paremini

mdista tudengite infokditumise mustreid ning sobitada neid vastavate:

1. Ametliku info usaldajad. Sellesse rithma kuuluvad tudengid, kes toetuvad peamiselt iilikooli
ametlikele kanalitele ja usaldavad neid kui esmast infoallikat. Nad hindavad korgelt info
usaldusviirsust, siisteemsust ja Oigeaegsust, mida {ilikooli poolt pakutav info pakub.
Ametliku info usaldajad tunnetasid, et tinu sellisele tipsele ajastusele ei jai neil midagi olulist
kahe silma vahele ega teki teadmatusest tingitud vigu. Nende infokéitumises on iseloomulik
passiivsem hoiak mitte selles mdttes, et nad ei otsiks infot, vaid et nad ei pea vajalikuks

mitmest mitteametlikust allikast eraldi otsida, kui ametlik kanal juba info kéttesaadavaks teeb.

Ametliku info usaldajate gruppi kuulusid intervjuudes umbes veerand tudengitest, kellest osa
olid Hiina bakalaureusetaseme tudengid. Hiina tudengite puhul on oluline, et enne Eestisse
saabumist ei olnud neil ligipddsu ldéne iihismeediaplatvormidele, mistdttu usaldasid nad
esialgu peamiselt iilikooli ametlikke kanaleid. Huvitav on see, et pérast Eestisse saabumist
muutusid nad aja jooksul siiski rohkem vorgustikupohiseks infootsijaks, kuna hakkasid
rohkem votma ithendust oma uute tutvuste ja teiste vélistudengitega. Lisaks kuuluvad sellesse
gruppi ka moned teised Aasia tudengid, kellel puudusid Eestis isiklikud kontaktid. Nad

alustasid oma teekonda ametlikul teel, kuna neil polnud mingit varasemat tugivorgustikku.
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Ametliku info usaldajate voimalikud vajadused on seotud sellega, et ametlik info oleks
jatkuvalt kéttesaadav, selge ja mitmekeelne. Kuigi nad toetuvad iilikooli kanalitele, vdivad
nad vajada lisaselgitusi spetsiifilistel teemadel, mistottu on oluline, et iilikool pakuks hdlpsat
vOimalust jarelparimisteks. Samuti voiks selle riihma liikkmed saada kasu iilevaatlikest
“korduma kippuvate kiisimuste” rubriikidest ja juhendmaterjalidest, mis kinnistaksid nende

usaldust, et kogu vajalik info on {ihest kohast leitav.

Vorgustikupohised infootsijad. Sellesse profiili kuuluvad tudengid, kes tuginevad suures
osas oma sOpradele, tuttavatele ja kogukonnale info hankimisel. Nad eelistavad kiisida ndu
inimestelt enda tmber, olgu need kohalikud elanikud, teised vélistudengid voi sama
péritoluriigi tuttavad. Intervjuude pohjal oli see iiks enamlevinud strateegiaid: kui tudengil
tekkis kiisimus, poordus ta esmalt oma inimvorgustiku poole. Vorgustikupohised otsijad
kasutavad tihti ka grupivestlusi ja -foorumeid. Paljud mainisid, et kuuluvad
sotsiaalmeediagruppidesse, kus liikkmed jagavad regulaarselt infot iilikooli-, ja igapdevaelu
kohta. Informatsioon liigub selles rithmas kahe suunaliselt, st nad mitte ainult ei saa infot

teistelt, vaid ka jagavad ise aktiivselt edasi seda, mida on teada saanud.

Sellesse gruppi kuulus paar tudengit, kes kas elavad koos, vdi dpivad samal erialal iilikoolis.
Paljudel neist olid juba enne Eestisse saabumist tuttavad, kes siin dppisid. See voimaldas neil
luua usaldusvéérne vorgustik varakult, mistottu ametlikke kanaleid peeti kiill vajalikeks, kuid

teisejargulisteks.

Iseseisvad ilma tugivorgustikuta infootsijad. Sellesse riihma koonduvad tudengid, kellel
puudusid enne Eestisse saabumist isiklikud kontaktid vdi tugivdrgustik, kelle poole pdérduda.
Intervjuudest selgus, et monel vélistudengil polnud Eestisse tulles iihtegi tuttavat. Nad ei
tundnud siin varem kedagi oma koduriigist ega olnud kontakteerunud teiste siin dppivate
vélistudengitega. Kiill aga kuulus sellesse gruppi ka mitmeid tudengeid, kellel oli eelnev
ulatuslik rahvusvaheline kogemus. Naiteks liks tudeng oli Eestisse tulles juba eelnevalt
oppinud kahes erinevas riigis ja omandanud seal kaks magistrikraadi, samas kui teine tudeng

oli dppinud mitmesugustes vahetusprogrammides erinevates riikides.

Iseseisvad otsijad pidid kdik vajaliku info iseseisvalt iiles leidma, tavaliselt ldhevad nad ise
kuhugi kiisima ja uurima voi kasutavad peamiselt avalikult kittesaadavaid allikaid, sealhulgas
ka iilikooli amatlikke kanaleid. Lisaks v0ib see rithm vajada emotsionaalset tuge, kuna neil
puudub sotsiaalne vorgustik, on oht, et nad tunnevad end kohanemisprotsessis tiksildasena.
Ulikool saab siin abiks olla, niiteks luues vdimalusi esmaste kontaktide loomiseks. Teisisonu,
kuigi iseseisvad infootsijad saavad hésti hakkama info leidmisega, vajavad nad toetust, et
integreeruda kogukonda ja vidhendada sotsiaalset isoleeritust ja sellega kaasnevat

emotsionaalset koormust.
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4. Mitmekiilgsed infootsijad. See rithm kirjeldab tudengeid, kes kasutasid paindlikult mitut
infootsingu taktikat ning kohandasid oma ldhenemist ajas. Mitmekiilgsete infootsijate gruppi
kuulus suurem osa tudengeid, kes alustasid sageli iihe strateegiaga, kuid muutsid seda
vastavalt olukorrale. Naiteks leidus tudengeid, kes alguses toetusid tugevalt omaenda
otsingutele ja mitteametlikele kanalitele, kuid mida ldhemale joudis Eestisse kolimise
kuupdev, seda enam hakkasid nad hindama iilikooli ametlikku infot. Mitmekiilgsetele
kohanejatele on omane, et nad ei piira end iihegi kanaliga, vaid on avatud koigele, st nad
loevad ametlikke e-kirju, osalevad tudengite sotsiaalmeedias, kasutavad vajadusel iilikooli
poolt pakutud tugiteenuseid, ja hoiavad iihendust ka kodustega ehk nende infokditumine

peegeldab berrypickingu tiielikku rakendamist.

KokkuvéGttes annavad need neli profiili tldistatud pildi Aasia tudengite infokditumise
mitmekesisusest. Tegelikkuses voib iiks tudeng omada elemente mitmest profiilist, kuid selline jaotus

aitab moista erinevaid hoiakuid ja vajadusi.
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4. JARELDUSED JA DISKUSSIOON

Jargnevas peatiikis késitletakse bakalaureusetddsse kogutud empiirilisi tulemusi, vorreldes neid
teoreetiliste raamistikega, mis kisitlevad vilistudengite infokditumist ja rahulolu Tartu Ulikoolis
pakutava infoteenuse kvaliteediga. Esmalt késitletakse, kuidas teoreetilised mudelid, nagu Wilsoni
infootsimise mudel ja Batesi Berrypicking-mudel, kajastuvad tudengite infokditumises. Seejérel
analiilisitakse valistudengite infokditumist, tuues esile erinevad tiiiibid tudengid, kellel on erinevad
vajadused ja strateegiad teabe otsimisel. Peatiiki 10pus késitletakse edasisi uurimisvdimalusi, et
laiendada ja siivenda teadmist, kuidas rahvusvahelised tudengid suhtlevad oma Oppeasutuse

infoteenustega.

4.1 Jireldused

Intervjuude tulemused niitavad, et Aasiast pirit Tartu Ulikooli tudengite infokiitumine peegeldab
tugevalt Wilsoni poolt kirjeldatud infootsimise mudeleid ja infovajaduste kategooriaid. Tudengite
peamised infovajadused saab jaotada Wilsoni (1981) poolt viljapakutud kolme tiiiipi vajadusteks ehk
fiisioloogilised, kognitiivsed ja afektiivsed. Enne Eestisse saabumist keskendusid tudengid eelkdige
fiisioloogilistele ja praktilistele vajadustele, niditeks viisa ja sisseastumistoimingud, elamispinna
leidmine, transport ning kohanemine uue kliima ja elukeskkonnaga. Need infovajadused olid suunatud
elukorraldamise ja esmavajaduste tditmisele ning on seetottu kooskodlas fiisioloogiliste vajadustega
Wilsoni klassifikatsioonis. Samuti sooviti vidhendada teadmatusest tulenevat ebakindlust, mis viitab
afektiivsele vajadusele. Tudengid otsisid infot, et leevendada drevust ja saada kindlustunnet uude
keskkonda sisenemisel. Pérast kohalejoudmist laienesid infovajadused, sinna lisandusid kognitiivsed
vajadused, nagu akadeemilise infohankimine oppetdoks, ning sotsiaalse ja kultuurilise taustaga seotud
uudishimu. See muster — esmalt “cllujddmine”, seejarel siigavamad teadmiste ja eneseteostuse
vajadused — iihtib Yooni ja Chungi (2017) varasemate mustriga “ellujddmine esmalt, meelelahutus
hiljem”. Tudengid kinnitasid, et kui esmased vajadused on rahuldatud, hakkasid nad otsima infot ka

kohaliku eluolu, {irituste ja vaba aja veetmise vdimaluste kohta.

Tudengite infootsikéditumises ilmnesid erinevad strateegiad, mis on kooskdlas Wilsoni infootsimise

tillipidega. Empiiriline materjal nditas nende strateegiate kasutamist erinevates olukordades:

e Passiivne tihelepanu ilmnes niiteks olukordades, kus tudengid said vajalikku infot
juhuslikult ilma otseselt pingutamata, néiteks sotsiaalmeedia voo kaudu vai vestlustes, kus
keegi jagas kasulikku infot ilma, et tudeng oleks seda otseselt kiisinud. Mitmed tudengid
mainisid, et olulist infot joudis nendeni spontaanselt 1dbi Facebooki gruppide voi soprade
omavahelise suhtluse, mis tdhendab, et nad ei otsinud seda infot aktiivselt, vaid sattusid

sellele muude tegevuste kaigus.
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e Passiivset otsingut vois samuti tiheldada, niiteks vdidi otsida iliht konkreetset asja (nt kuidas
iihistranspordiga lennujaamast Tartusse saada) ja selle kéigus leiti juhuslikult infot mone teise
oluline teema kohta (nditeks Tartu bussiliiklusest). See peegeldab Wilsoni poolt kirjeldatud
situatsiooni, kus tiks otsing viib ootamatult teise vajaduse jaoks kasuliku infokilluni.

e Aktiivne otsing domineeris eelkoige kriitiliste ja ajakriitiliste teemade puhul. Tudengid
tegutsesid teadlikult ja eesmérgipdraselt, otsides vajalikku teavet viisa taotlemiseks,
elamiskoha leidmiseks voi Oppetdd korralduse moistmiseks. Niiteks elamispinda {iiirivad
tudengid tegid aktiivset eeltodd, sirvides tilirikuulutusi ja kiisides ndu teiste kéest.

e Jitkuv otsing ilmnes juhtudel, kus tudengid olid kiill esmase info kitte saanud, kuid jatkasid
teabe kogumist, et end veelgi paremini kurssi viia voi uusi muutusi jalgida. Niiteks péarast
Eestisse saabumist jitkasid moned vélistudengid pidevalt kohalike uudiste ja iilikooli teadete
jélgimist, et hoida end kursis vérskendustega (nt iilikooli lritused, stipendiumivéimalused
jm). See pidev infootsing aitas tudengitel oma teadmisi ajakohastada ka pérast esmavajaduste

rahuldamist, kinnitades Wilsoni jatkuva otsingu kontseptsiooni.

Tudengite infoallikate valik kajastas samuti Wilsoni (2006) kirjeldatud infootsimise teekonna
kategooriaid. Tulemused nditavad, et enamik véilistudengeid kasutas valdavalt A-kategooria
strateegiat, ehk iseseisvalt ja mitteformaalsete kanalite kaudu. Iseseisva infootsingu all moeldakse siin
nii otsingumootorite kasutamist kui ka sOprade-tuttavate kéest uurimist. Viga paljud tudengid
markisid, et kui neil tekkis kiisimus, alustasid nad esmalt oma vdrgustiku voi isiklike kogemuste toel,
st kiisiti nou sOpradelt, otsiti eelnevatele kogemustele tuginedes voi sirviti internetifoorumeid, ilma et
poordutaks kohe mone ametliku infokanali poole. Samas oli ka B-kategooria kditumist: tudengid
kasutasid infot saamiseks iilikooli ametlikke infosiisteeme ja -kanaleid, nditeks Tartu Ulikooli
kodulehte, Oppeinfosiisteemi ja teisi andmebaase ning ametlikke teatmematerjale. Mitmel puhul
kombineeriti neid kahte: esmalt prooviti leida teavet ise (nt iilikooli veebilehelt), kuid kui vastust ei
leitud, siis podrduti e-kirja teel iilikooli todtajate poole voi kiisiti abi teistelt spetsialistidelt, mis on
vahendaja kasutamine. C- ja D-kategooria ilminguid esines vdhem. Puudusid viited sellele, et
tudengid oleksid lasknud néiiteks raamatukoguhoidjal voi mdnel teisel infospetsialistil enda eest
otsingut ldbi viia (C-kategooria), mis on mdistetav, arvestades, et isiklikud kontaktid ja digitaalne
ligipdds voimaldasid neil endil infot hankida. D-kategooria ehk tédielikult automatiseeritud siisteemi
teostatud infootsing, avaldus vaid kaudselt, niiteks juhul kui tudengid kasutasid Google’i
otsingusoovitusi voi teisi automaatseid soovitusi info leidmisel. Uldiselt kinnitab tulemuste analiiiis, et
vilistudengite seas domineerisid iseseisev mitteametlik otsing (A) ning kasutajapoolne suhtlus

ametlike siisteemidega (B).

Lisaks ilmnes ka Wilsoni mudelites rohutatud isiklikke ja keskkondlikke mojutegureid. Tudengite

infootsimist mojutasid isiklik tegur (nt stressitase ja motivatsioon) ning keskkondlikud tegurid (nt
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keelebarjiér ja sotsiaalne vorgustik). Nigime, et tudengid, kellel puudus varasem kontakt Eestiga,
kogesid suuremat teadmatusest tingitud stressi, mis omakorda mdjutas nende infokditumist. Nemad
tegid kas aktiivsemaks otsijaks v3i vastupidi, jatsid osa infot esialgu leidmata. Samal ajal aitas toetav
sotsiaalne keskkond ja {ilikooli infrastruktuur (nt ingliskeelne info, rahvusvaheliste tudengite

tugiteenused) vihendada mdningaid barjiére.

Veel iiks oluline jéreldus kéesolevast uurimusest on see, et vilistudengite infootsimine ei toimu
lineaarselt ega lihe kindla kanali kaudu, vaid on diinaamiline, mitme kanali ja etapiga protsess, nagu
Batesi poolt kirjeldatud berrypicking-mudelit. Intervjuude pohjal infokéitumist analiiiisides ilmnes
just selline mustripdrane kéitumine. Vélistudengid kombineerisid mitmeid infoallikaid. Ametlikud
kanalid pakkusid siisteemset iilevaadet, kuid lisakiisimuste tekkimisel pddrduti mitteametlike allikate
poole. Kiisiti ndu kaasiilidpilastelt, otsiti Facebooki gruppidest tdiendavaid arvamusi voi guugeldati
konkreetseid tiksikkiisimusi. Harva saadi kogu vajaminev info iihest allikast ja tavaliselt tdiendas iiks
infokild teist. Niiteks vdis tudeng alustada iilikooli juhendkirja lugemisest, seejirel liituda mone
rahvusvaheliste tudengite Messenger’i voi WhatsAppi vestlusgrupiga, seejirel otsida detailset
praktilist infot monest blogipostitusest vdi foorumist. Selline hiippeline liikumine allikate vahel vastab
Batesi mudeli tuumale ehk infootsing on iteratiivne protsess, kus iga leitud infokild v3ib suunata

otsingut uuele rajale.

Tasub vilja tuua, et berrypicking-mudel oli eriti ilmne neil tudengitel, kes olid véiga proaktiivsed. Nad
korjasid infot tiikikaupa mitu kuud enne Eestisse tulekut ja jétkasid ka pérast saabumist, kohandades
pidevalt oma otsingustrateegiat vastavalt uutele vajadustele. Batesi berrypicking-mudel aitab madista,
miks tudengid liikusid eri allikate vahel — kuna infovajadus muutub ja tdpsustub protsessi kéigus, on
loomulik otsida vaheldumisi erinevatest kohtadest ning tdiendada pidevalt oma teadmisi. Seega otsisid
tugengid infot jark-jargult ning kombineerisid ametlikke ja mitteametlikke kanaleid vastavalt

vajadusele.

Uuringu tulemuste vordlus teoreetilise raamistikuga niitab, et Tartu Ulikooli Aasia piritolu tudengite
infokditumine kujutab endast mitmetasandilist ja diinaamilist siisteemi, mis haakub infokiitumise
iildiste teoreetiliste mudelitega (nt Wilson, Bates). Samal ajal ilmnes rida tunnuseid, mis on
iseloomulikud just hargmaises situatsioonis olevatele tudengitele, niiteks kalduvus kasutada
paralleelselt ametlikke ja mitteametlikke infoallikaid ning strateegiline paindlikkus infokanalite
valikul. Tudengite kéditumises pdimuvad formaalsed ja mitteformaalsed praktikad, mille kaudu info
liikkumine kohandub kultuurilise ja sotsiaalse konteksti isedrasustega. See nditab, et vilistudengite
infokditumine ei ole homogeenne, vaid kujuneb isiklike eelistuste, varasemate kogemuste ja

keskkonnategurite koosmdjul.

4.3 Diskussioon
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Bakalaureusetdd eesmirk oli mdista Aasiast périt tudengite infokditumist ning rahulolu Tartu Ulikooli
poolt pakutava infoga. Lisaks oli eesmirgiks kirjeldada kasutatavaid infoallikaid, tuvastada
infokditumisega seotud viljakutseid ning sonastada tiiiipilised infokditumise profiilid. Teema valik on
tihedalt seotud minu isikliku taustaga. Kuna mina ise olen Aasiast pirit tudeng, seega andis see
uurimistddle unikaalse perspektiivi ja motivatsiooni. Soovisin paremini aru saada vélistudengite
infovajadustest uues kultuurikeskkonnas. Isiklik kogemus Eesti akadeemilises keskkonnas ning
kokkupuuted infootsinguga Tartu Ulikoolis innustasid mind analiiiisima, kuidas teised Aasia tudengid
infot otsivad, milliseid kanaleid eeclistavad ning kuivérd rahuldab iilikooli pakutav teave nende
vajadusi. Uurimisprobleemi avamine minu tausta kaudu aitas seada fookuse nii akadeemilisele huvile
kui ka praktilisele vajadusele ja parandada vélistudengite infovajaduste mdistmist ja rahulolu iilikooli

infoteenustega.

Teema on eriti aktuaalne tdnapdeval, mil rahvusvahelistumine korghariduses jatkub kiirenevas
tempos. See trend rohutab vajadust mdista paremini, kuidas vélistudengid uut infot otsivad ja millist
tuge nad uues keskkonnas vajavad. Kuigi vilisiilidpilastel on teatud universaalsed infovajadused,
nditeks infot akadeemiliste nduete, majutuse, registreerimisprotseduuride kohta vajavad koik,
sOltumata paritolust, vdivad erinevad kultuurilised taustad, keel ja varasem haridussiisteem siiski tuua
kaasa maérkimisvdédrseid erinevusi teabeotsimise strateegiates. Minu uuring kinnitas seda
tdhelepanekut. Aasia tudengite puhul ilmnes, et paljudel polnud enne Eestisse tulekut varasemat
kokkupuudet infokeskkonnaga, mis on Euroopas iseenesestmdistetav. Néiteks on Hiina tudengite
jaoks piiratud ligipdéds globaalsetele suhtlusplatvormidele nagu Facebook, YouTube, Google jms.
Seetottu on nende varasemad infokditumise harjumused vélja kujunenud teistsugustes oludes, kus info

esitamise viis ja kéttesaadavus erineb oluliselt sellest, millega puututakse kokku.

Minu uurimuses ilmnes selgelt, et Aasia tudengid kasutasid paralleelselt nii globaalseid kui ka oma
koduriigi inforessursse. Niiteks jatkasid paljud tudengid kodustega tihedat suhtlust. Nad kiisisid perelt
ndu ja moned hoidsid end kursis kodumaa uudistega iga pdev. Hargmaine infovdrgustik pakub
tudengitele kogukondlikku tuge ja tdidab liinki, mida kohalik infokeskkond v&ib jétta. On oluline
rOhutada, et hargmaine infokasutus tegelevad sisuliselt vélistudengid mingil mééral kaks- voi
mitmepidiselt info tarbimisega, nagu rohutavad ka Basch, Glick Schiller ja Szanton Blanc (1994), et
migrandid ei 10peta koduriigiga info- ja muude sidemete hoidmist, vaid tegutsevad itheaegselt mitmes

sotsiaalses viljas.

Lisaks empiiriliselt ilmnenud hargmaisele infokasutusele tdstatub siinkohal ka kiisimus, kuidas
erinevate poliitiliste ja kultuuriliste siisteemide péritolu mojutab tudengite hoiakuid infoallikate
usaldusviirsuse ja ligipddsetavuse suhtes. Uuringus osalenud Aasia riikidest parit tudengid on tulnud
kontekstidest, kus info liilkumist vdivad piirata riiklik kontroll, tsensuur voi tehnoloogiline ligipéés.

Seetdttu ei kujune infokditumine pelgalt individuaalsete eelistuste, vaid ka sotsiaalpoliitilise
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kogemuse kaudu. Kodumaine infovéli ei jdi piiride taha, vaid “tuleb kaasa”, st tudengid hindavad
uues keskkonnas saadavat infot sageli oma varasema referentsraamistiku kaudu. See seletab ka seda,
miks monele tudengile tunduvad ametlikud kanalid ainsana usaldusvéérsed, samas kui teised kaldusid
kohe mitteametlikele ja sotsiaalsetele vorgustikele. Selline taustateadlikkus on oluline moistmaks

infokditumise varieeruvust valistudengite seas.

Vilistudengite toetamise vajadus on rohutanud ka mitmed teadlased, néiteks on leitud, et kui iilikool
pakub vilistudengitele siisteemset tuge ja teavet, soodustab see tudengite akadeemilist ja sotsiaalset
kohanemist ning vihendab kultuuri$okiga seotud pinget (Cao jt, 2018). Tartu Ulikooli kontekstis
tdhendab see, et hésti struktureeritud info (nt juhendid, veebilehed, ndustamisteenused) voib
suurendada tudengite kindlustunnet ja kuuluvustunnet iilikoolis. Samuti on teema praktiliselt oluline
selles osas, et moistes Aasia tudengite infovajadusi ja -kditumist, saab {ilikool parandada oma
infoedastuse tdhusust ja kultuurilist sobivust. Kui {ilikool suudab pakkuda paremat tuge, arvestades
mitte ainult Euroopa, vaid ka kaugemate kultuuride tudengite eripdradega, saab see tugevdada oma
positsiooni globaalsete haridusinstitutsioonide seas. Lisaks sellele aitab see mitmekesistada iilikooli
tudengite kogukonda ja pakkuda Aasia tudengitele senisest paremat toetust, mis on vajalik nende

edukaks akadeemiliseks ja sotsiaalseks kohandumiseks Eestis.

Samuti leidsin, et ilikoolil on mitmeid olulisi vOimalusi, kus ta saab otseselt suhelda Aasia
tudengitega ja pakkuda neile tdiendavat tuge, eriti neis hetkedest, mis eelnevad dppeaasta algusele ja
iilikoolielu sissejuhatusele. Niiteks orientatsioonikursused, registreerimisprotsess ja tervituskotid,
samuti iganiddalased uudiskirjad on koik véartuslikud hetked, mil iilikool saab tudengitele jagada mitte
ainult akadeemilist infot, vaid ka tutvustada oma teenuseid ja tugivorgustikke. Soovitaksin, et {ilikool
looks strateegiaid, mis kasutavad neid voimalusi teadlikult, et pakkuda tudengitele selgemat iilevaadet
iilikooli teenustest, niiteks karjddrindustamisest, vaimse heaolu teenustest ja keeledppevdimalustest,
ning suunata neid teenuseid vajadusel kasutama. Samuti voiks iilikool keskenduda sellele, et tudengid
tunneksid end rohkem toetatuna juba algusest peale, tutvustades kultuurilisi erinevusi ja aidates neil

akadeemilises ja sotsiaalses keskkonnas sujuvalt kohaneda.

Kokkuvéteks voib oelda, et Aasia tudengite kogemus nditab ilmekalt, et Gihekiilgne 1&henemine infot
edastada ei pruugi olla piisav. Info- ja tugisiisteem peab olema sama paindlik ja mitmekiilgne, nagu on
tudengite infokditumine ise. SeetSttu peaks iilikoolide jaoks olema oluline ithendada ametlik ja
mitteametlik modde, proaktiivne infojagamine ja reaktiivne tugi, samuti globaalne ja kohalik
perspektiiv, et katta dra nii universaalsed kui ka kultuurispetsiifilised infovajadused. Minu uurimusest
saadud teadmised on véirtuslikuks sisendiks Tartu Ulikoolile oma infoteenuste edasisel arendamisel,
eesmérgiga kujundada toetusvorgustik, mis aitab vélistudengitel ennast uues keskkonnas kindlalt
tunda, rahuldab nende nii kognitiivseid kui ka afektiivseid infovajadusi ning soodustab seelébi sujuvat

akadeemilist ja sotsiaalset kohanemist.
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4.4 Edasised uurimisvoimalused

Kiesolevas uurimuses keskendusin Aasiast pirit tudengite kogemustele Tartu Ulikoolis ning nende
infovajadustele Eestis elamise ja dppimise algfaasis. Kuigi t60 tulemused annavad iilevaate sellest,
kuidas tudengid infot otsivad ja milliseid kanaleid kasutavad, jii kasitluspiiride tottu fookusest vilja
mitmeid aspekte, mida voiks edasistes uurimustes pdhjalikumalt késitleda, nditeks vordlus teiste
riikide tudengitega, aja jooksul toimuvad muutused infok&itumises voi konkreetsete infokanalite moju

kohanemisele.

Uks voimalus on uurida vilistudengite infokditumist teiste Eesti iilikoolide kontekstis, et niha, kas ja
kuidas Tartu Ulikool eristub teistest haridusasutustest infoteenuste pakkumise ja tudengite toetamise
praktikas. Erinevad iilikoolid vodivad kasutada erinevaid meetodeid ja kanaleid vélistudengite
infovajaduste rahuldamiseks, mis omakorda v3ib mojutada tudengite rahulolu ja nende infootsingu
harjumusi. Lisaks voiks ldbi viia uuringu, mis uuriks vélistudengite infokditumise muutumist ajas, et
saada iilevaade, kuidas tudengite vajadused arenevad nende Eestis viibimise jooksul. Seda voiks teha
pikiuuringu kaudu, kus jélgitakse tudengite infotarbimise strateegiate arengut ja nende rahulolu
muutumist. Ka lihiajaline pikiuuring (nt kord aastas) vdimaldaks moista, millal ja kuidas

vélistudengite infokanalite kasutus muutub ning kuidas see seostub nende kohanemisprotsessiga.

Kuna kéesolev uurimus keskendus ainult Aasia péritolu tudengitele, on tulevikus vdimalik 14bi viia
vordlus kohalike ja rahvusvaheliste tudengite infokditumise vahel. Kuigi teatud universaalsed
infovajadused (nditeks akadeemilised nouded ja elukorraldus) voivad olla kdigile tudengitele
ithesugused, on voimalik, et erinevad kultuurilised taustad, keeleoskus ja haridussiisteemide
erinevused toovad kaasa erinevusi teabe otsimise strateegiates. Selline vordlus eeldaks esinduslikku
valimit ning sobivat metodoloogilist raamistikku, néiteks suuremahulist kiisitlust, mida toetavad
kvalitatiivsed siivaintervjuud. Samuti voiks uurida, millist tiilipi info kohalikke tudengeid mojutab
vorreldes vilistudengitega, ning kas nende infootsimise harjumused on seotud Eesti kultuuri ja

haridussiisteemi eriparadega.
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KOKKUVOTE

Kiesoleva bakalaureusetdd eesmirk oli mdista Tartu Ulikoolis dppivate Aasiast périt tudengite
infokditumist ja hinnanguid iilikooli pakutava info kohta. Keskendusin sellele, kuidas nad otsivad ja
kasutavad infot Eestis elamise ning dppimise algfaasis, milliseid kanaleid ja allikaid nad eelistavad
ning kuidas nad tajuvad erinevaid takistusi info leidmisel. Lisaks uurisin, kuidas nende infokditumine

muutub ajas ning millised strateegiad kujunevad vilja seoses kohanemisprotsessiga.

Teoreetilises osas kasutasin infokditumise ja infovajaduse mudeleid, eeskétt Wilsoni vajaduspdhist
lahenemist ja Batesi berrypicking-mudelit. Need raamistused aitasid mul paremini mdista, kuidas
tudengite kultuuriline ja hariduslik taust mdjutab nende informatsioonilisi prioriteete ning kanalite

valikut uues elukeskkonnas.

Empiirilises osas viisin 1dbi 16 poolstruktureeritud intervjuud Aasiast périt tudengitega, kes oppisid
Tartu Ulikoolis bakalaureuse-, magistri- vdi doktoridppes. Intervjuud néitasid, et tudengite
infovajadused jagunevad ajaliselt kahte faasi: enne Eestisse saabumist keskendusid nad praktilisele
infole, nagu elukoht ja viisa, pdrast saabumist aga suurenes vajadus igapdevase, sotsiaalse ja
akadeemilise info jdrele. Mitmed tudengid kirjeldasid ka afektiivseid infovajadusi, mis seondusid

kuuluvustunde ja emotsionaalse turvatundega.

Tulemuste pohjal 16in neli tiiipilist infokéitumise profiili: ametliku info usaldajad, vorgustikupdhised
infootsijad, iseseisvad ilma tugivorgustikuta otsijad ja mitmekiilgsed kohanejad. See tiipoloogia
vOimaldas moista, kuidas erineva taustaga tudengid infole ldhenevad ning kuidas nende strateegiad

muutuvad ajas ja keskkonnaga kohandudes.

Minu t66 néitas, et tudengite infokditumine on mitmetahuline, mojutatud nii eelnevatest harjumustest
kui ka uue keskkonna infostruktuurist. Kuigi paljud pidasid iilikooli ametlikku infot usaldusvéarseks,
kogesid nad samas vajadust kasutada lisaks mitteametlikke ja kogukonnapdhiseid allikaid, eriti

sotsiaalse ja kultuurilise kohanemise kontekstis.

To66 tulemused viitavad sellele, kuidas Aasiast périt tudengid Eestis oma infootsingut korraldavad ja
millised tegurid nende valikuid kujundavad. Uuring aitas vélja selgitada, kui oluliseks kujunevad nii

formaalsed kui mitteformaalsed infoallikad elukeskkonna vahetuse tingimustes.
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SUMMARY

The title of this bachelor thesis is “Information behavior and satisfaction with the information
provided by the University of Tartu among Asian students”. he aim of this bachelor's thesis was to
understand the information behavior of international students from Asia studying at the University of
Tartu and their perceptions of the information provided by the university. I focused on how they
search for and use information during the initial phase of living and studying in Estonia, which
channels and sources they prefer, and how they perceive various information-related barriers. In
addition, I examined how their information behavior changes over time and what strategies develop in

connection with their adaptation process.

In the theoretical part, I used models of information behavior and information needs, particularly
Wilson’s needs-based approach and Bates’ berrypicking model. These frameworks helped me better
understand how the students’ cultural and educational backgrounds influence their information

priorities and channel choices in a new living environment.

In the empirical part, I conducted 16 semi-structured interviews with international students from Asia
who were studying at the University of Tartu at the bachelor's, master's, or doctoral level. The
interviews revealed that students’ information needs can be divided into two time phases: before
arriving in Estonia, they primarily focused on practical information such as accommodation and visas;
after arrival, their need for everyday, social, and academic information increased. Several students

also described affective information needs related to their sense of belonging and emotional security.

Based on the results, I developed four typical information behavior profiles: official information
trusters, network-based seekers, independent seekers without support networks, and flexible adapters.
This typology helped to understand how students with different backgrounds approach information

and how their strategies evolve over time and in response to their environment.

My research showed that students’ information behavior is multifaceted, influenced both by previous
habits and by the information infrastructure of the new environment. Although many considered the
official information provided by the university reliable, they still felt the need to use additional

informal and community-based sources, especially in the context of social and cultural adaptation.

The results of the study highlight how international students from Asia manage their information
seeking in Estonia and what factors shape their choices. The research clarified the importance of both

formal and informal information sources in the context of transitioning to a new living environment.
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LISA

Lisa 1. Intervjuukava

Intervjuu kava

Teema Kiisimused
1.1. Could you tell me about your level of study and the field you specialize in?
1.2 How long have you been living and studying in Estonia?
1.2.1 What are your plans after graduation? Do you want to work in Estonia or return to
your home country?
1.3 What kind of information did you look for regarding studying, living, etc., before
coming to Estonia?
1.3.1 Where did you search for this information? In which language?
1. Background |1.3.2 Can you describe how did you find the information you needed before coming to
questions  |Estonia?
Bef. & d 1.3.3 Have you ever found information that was helpful to you by chance (without
etore and lqearching)? In what way was it?
after arriving
in Estonia || 3 4[5 there any information that you did not find? What did you do to resolve it?
1.4 Could you please recall what kind of everyday-life or study-related information did you
actively search for immediately after settling in Estonia?
1.4.1 Where did you get this information?
1.4.2 Can you describe how you usually find the information you need? (that related to
Estonia)
1.4.3 Did you have any contacts in Estonia prior to coming here? Who are they? Did you
get any information from them that was helpful to you?
1.4.4 When you had just arrived in Estonia, do you remember if there was any information
you were looking for but couldn't find? How did you solve the problem?
2.1. What kind of information and services provided by the university for international
) students are you aware of?
' 2.2. Have you used university-provided information? If so, through which channels (e.g.,
university website, emails, social media, information sessions, etc.)?
%?L‘;gﬁséay 2.3. Do you still remember in what situations did you rely on this information?
information (2.4. In your opinion, How do you think the information provided by the university
and its use |compares to other sources of information?

2.5 Did you encounter any difficulties in using the information provided by the university?

3. Satisfaction
with
university-pro
vided
information

3.1. Does the information provided by the university meet your daily needs (e.g., housing,
public transportation, healthcare, cultural differences)?

3.2. Have there been instances where you needed certain information but could not find it?
If so, what kind of information was missing, and how did you handle the situation?

3.3. What are the main shortcomings of the university’s information services that you think
should be improved?

The interviewee will then be shown a summary of all the information sources and channels provided
by the university based on the researcher’s prior research. They will be asked to check off the sources

they have used and indicate the frequency of use

4. Additional

Estonia-relate

d information
sources and

4.1. Where do you usually get everyday-life related information about Estonia?

4.2. Do you rely more on people from your nationality, social media, or local media?

4.3. Have you encountered difficulties in finding reliable and accurate information from
your sources?

alternative
search 4.4 What do you usually do after you get the information you need? (Do you share the
strategies information? Compare with other sources?)
5.1. What information channels do you prefer when looking for everyday life information
|5, Information [(text-based, audiovisual, interactive)?
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channels and
preferred
media formats

5.2. If you could make a recommendation to the university, what format would you prefer
for information delivery?

5.3. Would videos, images, or interactive guides help you better understand and use the
information?

6.
General
suggestions
and feedback

6.1. Do you have any suggestions on how the university could improve the
information-seeking experience for international students?

6.2. What type of information would have been most useful to you during your first months
at the university?

6.3. If you could change one thing about the university’s information delivery, what would
it be?
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Lisa 2. Intervjuude toetamiseks kasutatud teematabel

Summary of the information sources and channels provided by the university

. I
T use it .
times
. frequently/ha | SO™€
Infgglﬂzzlon Description of the source ve used it h‘;ifelltlé eId
more than 5 it 1-2
times times

I haven't
used it

Tiksu to UniTartu - Podcast for

International Students

UT visual tour
Distribution of UT teaching buildings
Introduction to each institute

Support services for international students
Health care & Leisure time

Safty and migration issue

Study-related topics

[Information about health insurance for
nternational students

What kind of health insurance should different
types of students choose

Official website | Yisa and Residence Information

of the Documents required for TRP and other types
University of | Of Visas
Tartu

Housing Information provided by Tartu
Welcome Center

Registration for courses
SIS info and help
Cost of tuition

I3

Tips for learning e-courses on Moodle
Rules for using Al

Introduction of each project
Vlog of student ambassadors' life and study

UT student visa support
visa and residence permit assistance

UT international student counselling
arrival and welcome information

Other Official | UT students newsletter

information

channels Your own institute’s newsletter (if available)

Event Posters
Poster on the information board in the
university buildiny

Tartu Tartu Uliopilaskiila
Ulispilaskiil Dormitory rental conditions
toptlaskula [ Dyormitory reservation
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https://ut.ee/en/content/tiksu-unitartu-podcast-international-students
https://ut.ee/en/content/tiksu-unitartu-podcast-international-students
https://virtualtour.ut.ee/en/tartu-city-view?i=sg1
https://ut.ee/en/orientation-course
https://ut.ee/en/content/health-insurance-international-students
https://ut.ee/en/content/health-insurance-international-students
https://ut.ee/en/visainfo
https://tartuwelcomecentre.ee/basics/housing/
https://tartuwelcomecentre.ee/basics/housing/
https://ut.ee/en/study-instructions
https://eoppija.ut.ee/using-chatbots/?lang=en
https://www.youtube.com/@unitartu
https://ut.ee/en/internationalstudents-contacts
https://ut.ee/en/internationalstudents-contacts
https://www.campus.ee/en/

Summary of the information sources and channels provided by the university

. I
Tuseit .
times
; frequently/ha | SO™M€
Information .. . use it/ I haven't
source Description of the source m\(f)erélst‘l:lalllt 5 haye used used it
times {-[ 1-2
imes
International Student Ambassadors BLOG
Study experience of various English programs
International Life experience in Tartu )
Student Sharing of study life in Estonia
Aml()?gls:)dors International Student Ambassadors

Facebook ] ]
ntroduction to various English programs
Sharing of learning experiences

University of Tartu sports club webpage
UT Sports club | Use of the gymnasium

Registration for sports courses, etc

Futulab webpage
UT Futulab Internship an _]Ob Opportunities

niversity of Tart a
UT library E-catalogue ESTER
Services in library

The Universi f Tartu Student Union

The University
of Tartu i
. Student rights
Student Union | ppren, reporting

University of Tartu language learning hub

Estonian language learning opportunities and
courses

Keelekohting

Tamdem learning

University of
Tartu language
learning hub

University of | University of Tartu Counselling Centre

Tartu Psychological counseling
Counselling Career planning
Centre

Estonian survival guide
Welcome bag | Estonian language learning guide
Phone cards
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https://isablog.ut.ee/
https://www.facebook.com/utambassadors
https://www.facebook.com/utambassadors
https://sport.ut.ee/en/home/
https://futulab.ut.ee/en/
https://utlib.ut.ee/en
https://tyye.ut.ee/en
https://tyye.ut.ee/en
https://ut.ee/en/language-learning-hub
https://ut.ee/en/language-learning-hub
https://ut.ee/en/counselling-centre
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