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Kokkuvote

Juuksuri erialal mikrokvalifikatsiooni véljatootamine ja rakendamine Tartu

Rakendusliku Kolledzi naitel

Kéesoleva magistritod eesmérk oli juuksuri eriala tasemedppekava katkestanud dppijate ja
tooandjate arvamuste alusel vélja tootada ja rakendada mikrokvalifikatsiooni dppekava
juuksuri erialal ning uurida dppijate arvamusi selle toimimisest. Tegemist oli
arendusuuringuga, kus andmeid koguti ADDIE mudeli etappidest lahtuvalt mitmel korral.
Uuringus viidi 1dbi poolstruktureeritud intervjuusid mitmes erinevas etapis. Tulemustest
selgus, et mikrokvalifikatsiooni dppekava ldbinud dppijad jdid dppekorralduse, omandatud
teadmiste ja oskustega rahule. Oppijatel oli julgust peale dppekava libimist asuda
juukseldikajana toole. Oppijad ja ka kutsedpetajad tdid iiheselt vilja, et jargnevatel

mikrokvalifikatsiooni Oppekavadel tuleks suurendada praktiliste tundide mahtu.

Votmesonad: kompetentsipdhine dppekava, mikrokvalifikatsioon, dppijate véljalangevus,

ADDIE, kvalitatiivne uurimus, arendusuuring, kutseharidus

Abstract

Development and implementation of micro-qualification in hairdressing at the Tartu

Vocational College

The aim of this research was to develop and implement a micro-qualification for hairdressing,
based on the opinions of hairdressing drop-outs and employers, and to investigate students
views on its functioning. It was design research in which data was collected in several stages
of the ADDIE model. The study included semi-structured interviews in several stages. The
results showed that learners who had completed the micro-skills curriculum were satisfied
with the learning organization and the knowledge and skills acquired. The learners were
confident that after completing the course, they would be able to cut hair. Both learners and
trainers were unanimous in their opinion that the number of practical hours should be

increased in future micro-qualification programs.

Keywords: competency based curricula, micro-credential, students drop-outs, ADDIE,

qualitative research, design research, vocational education
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Sissejuhatus
Inimeste to6elu Eestis on pikenenud, kuna erialane tasemedpe ei suuda tagada vajalikku
toojouvajadust (Kutsekoda, 2022). Tekkinud t66j0u puuduse liheks potentsiaalseks pdhjuseks,
hinnatakse vajadust paindlikkusele ametite oppimisel (Council of the..., 2022; Kutsekoda,
2022). Haridusvaldkonna arengukava 2021-2035 (Haridus- ja Teadusministeerium [HTM],
2021) iiheks sihiks on, et “Oppekavad toetavad dppijast ldhtumist ning dppe maht ja sisu on
paremas kooskolas iihiskonna ja to6turu arenguvajadustega” (lk 19). Tasemedppe jdikuse tottu
katkestatakse erialadpinguid ning selle pdhjusena on vilja toodud dppijate vajadust kéia tool
(Cerda-Navarro et al., 2022; Espenberg et al., 2012; Kori & Mardo, 2017). Opingute kdrval
teenitud raha kasutatakse tihti dppemaksu tasumiseks ja igapédevaste elamiskulude katmiseks
(Dundes & Marx, 2006), ent dppimise korvalt tool kdimine voib negatiivset mdju avaldada
just esmakursuslase akadeemilistele tulemustele ning dpimotivatsioonile (Bonnal et al., 2019;
Kori & Mardo, 2017).

Oppimise paindlikkust pakuvad mikrokvalifikatsioonid, mis vdimaldavad kujundada
Opiteed vastavalt vajadustele (HTM, 2023). Tartu Rakenduslikus Kolledzis (edaspidi Voco) on
voimalik asuda juuksuriks Oppima statsionaarses Oppes nominaaldppeajaga kaks aastat
(Juuksuri dppekava, 2021), ent dppijatel ei ole voimalust tasemedppekava osaliselt 1dbida.
Eestis lahtub juuksuri tasemedpe kutsestandardist, mis on riiklik dokument kutsetegevuse
kirjeldamiseks (Haridussonastik, s.a.). Vastavalt kutsedppeasutuse seadusele (2013) 1oppevad
opingud koolis kutseeksamiga, mille ebadnnestumise korral ei viljastata kutse andja poolt
oppijale kutsetunnistust, vaid dpingud ldpetatakse koolieksamiga, saades kooli Idputunnistus.
Vajadust paindlikuma dppe ning lithemate dppekavade jargi juuksuri erialal on vilja toodud
ka OSKA uuringus, kus tulevikusuunana juuksuritdds ndhakse spetsialiseerumisi koloristiks
ja juusteldikajaks (Kutsekoda, 2020). Mikrokvalifikatsoon pakub dppijatele voimaluse
ithildada dpingud ja eraelu (Voki¢ et al., 2021), kujundades oma Opirada vastavalt enda
eesmaérkidele ja huvidele (Zhang & West, 2020). Seega on tasemedppe korval voimalik eriala
tervikosa dppida vidiksemate moodulitega (HTM, 2023). Seesugune dppeprotsess, kus oppijad
vOtavad vastutuse enda dpingute eest, olles seejuures ennastjuhtivad, on ka niilidisaegse
Opikasituse pohiprintsiibiks (Pedaste, s.a.).

Juuksuri erialal ei ole varasemalt arendanud teaduspdhiseid mikrokvalifikatsioone,
millel oleks seos haridusasutuses pakkuva tasemedppekavaga, ent antud arendusuuring piiiiab
seda liinka tiita. Seega ei ole teada, millist mikrokvalifikatsiooni juuksuri dppesse vaja oleks

ning mida arvavad dppijad arendusuuringu kédigus koostatud mikrokvalifikatsioonist.
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1. Teoreetiline iilevaade
Elukestval dppel on oluline roll meie igapdevaelus, kuna iihiskond on pidevas muutuses
(Klein-Collins & Shafenberg, 2023). Seetdttu tuleb haridus- ja koolitussiisteemidel muutuda
uuenduslikumaks, kujundades dppimisvoimalusi kaasavamaks, dppijakesksemaks ning
koigile kattesaadavamaks (Clayton & Harris, 2018; Council of the..., 2022). Hetkel
pakutavad dppevormid ei pruugi tdna enam koigile sobida, sest sageli kdivad oppijad dpingute
korvalt t661 (Klein-Collins & Shafenberg, 2023; Wyne et al., 2021). Seda vdime jireldada
oppijate pohjal, kes ei tule eriala dppima otse peale keskkooli 1opetamist (Klein-Collins &
Shafenberg, 2023), vaid olles kiill iihel erialal td6tanud, soovivad teha muutusi enda karjédris
(Wyne et al., 2021). Leitud on, et juba to6tavad dppijad voivad oma dpieesmarkide ja karjdari
osas olla oluliselt teadlikumad, kuna selliselt loovad dppijad paremini seoseid dpitu ja too
vahel (Klein-Collins & Shafenberg, 2023).

Eestis mittetdotavate ja hariduses mitteosalejate noorte (vanuses 2024 eluaastat)
osakaal 2022. aasta seisuga on Majanduskoost6o ja Arengu Organisatsiooni (Organisation for
Economic Co-operation and Development, edaspidi OECD, 2023) avaldatud andmete
kohaselt 16,5% kdigist sama vanusegrupi inimestest. Viéljalangevust haridusest on uuritud
aastaid (Rumberger & Lim, 2008) ja kuigi Euroopa haridussiisteemid on véga erinevad, on
siiski leitud tihiseid pohjuseid dpingute katkestamise ja viljalangemiste osas (Cerda-Navarro
et al., 2022). Eelkdige on vilja toodud perekondlikud, majanduslikud ja isiklikud pdhjused
(Cerda-Navarro et al., 2022; Espenberg et al., 2012) ning samuti vdib dpingute
katkestamiseni viia rahulolematus enda dpitulemustega (Cerda-Navarro et al., 2022;
Rumberger & Lim, 2008). Esimesel dppeaastal opingute kdrvalt t661 kdimisel voib olla
samuti negatiivne moju dpingutele (Cerda-Navarro et al., 2022; Bonnal et al., 2019; Dundes
& Marx, 2006, Espenberg et al., 2012; Kori & Mardo, 2017 ). Té6tamine v3ib viia dpingute
katkestamiseni, tuues kaasa tootuks jadmise ning aidata kaasa sotsiaalsete probleemide
tekkimisele (Ramsdal & Wynn, 2022).

Tooturule vastavaid enesetdiendamise voimalusi on voimalik pakkuda tasemedppest
liihematel dppevormidega (Council of the..., 2022; Kivistik ef al., 2021), ent neil puudub
tihtne definitsioon (Brown et al., 2021; Oliver, 2019). Laialdaselt on kasutusel viljend
micro-credential (Eestis on kasutusel olnud mikrokraad, mikrodpe ja mikrokvalifikatsioon),
mida algselt seostati e-Oppes omandatud oskustega. Hiljem muutus micro-credential
stinoniitimiks suuremate MOOC-ide (massive open online course, vaba juurdepddsuga

e-kursus) Opikeskkondadest saadud tunnistustele (Brown et al., 2021; Oliver, 2019), kuid
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tdnaseks kasutatakse seda igasuguste liihemate dpikogemuste kirjeldamiseks (Oliver, 2019).
Kazini ja Clerkin (2018) arvates on sellised dppevormid tekkinud seetdttu, et haridusasutuste
oppekavad on liiga pikad, ent dppijad tahavad omandatud oskustega kiiremini téomaailma
siseneda. Euroopa Liidus tuntakse mikrokvalifikatsioone eelkdige korghariduse kontekstis
(Kivistik et al., 2021). Kivistik ja kolleegid (2021) tegid ettepaneku, et Eestis vdiks kasutada
mikrokraadi mdistet kdrghariduses ning mikrokvalifikatsiooni kutsehariduse kontekstis, kuid
vaid sellistes valdkondades, kus on kohustuslik enda oskuste toendamine. Eestis ei ole
ametlikult mikrokvalifikatsiooni defineeritud ega kvalifikatsiooniraamistikku (EKR) lisatud
(Kivistik et al., 2021), ent seda soovitakse reguleerida uue Téiskasvanute koolituse seaduse
(TAKS) eelnduga (HTM, 2023).

Mikrokvalifitsioon kui lithem dppevorm, on liheks padevuspdhise hariduse vormiks
(Patrick, 2021; Zhang & West, 2020; Vértesy & Kukaj, 2024), eesmérgiga pakkuda
professionaalset kompetentsipdhist dpet (Zhang & West, 2020; Vértesy & Kukaj, 2024),
voimaldades Oppijatel kohe oma oskusi t60s rakendada (Pluff & Weiss, 2022; Zhang & West,
2020). Kompetentsipdohine dppekava, mida nimetatakse ka padevuspdhiseks, on
teadustekstides kasutusel stinoniitimidena (Malhotra et al., 2023). Haridussonastik (s.a)
defineerib modistet kompetents ehk piddevus: “asjakohaste teadmiste, oskuste ja hoiakute
kogum, mis tagab suutlikkuse teatud tegevusalal vdi -valdkonnas tulemuslikult toimida”.
Tuginedes eelnevale on kidesolevas magistritoos kasutusel moiste kompetents.

Kompetentsipohist dppekava on viimastel aastatel {iha enam rakendatud (Malhotra et
al.,2023; Wyne et al., 2021), kuna selline dppevorm lubab dppijal omandada konkreetseid
oskusi omas tempos (Curry & Docherty, 2017; Patrick, 2021; Vértesy & Kukaj, 2024). Oppe
keskmes on Oppija, kes peab votma vastutuse oma opingute eest (Curry & Docherty, 2017;
Patrick, 2021), millest tulenevalt on mikrokvalifikatsioonid sageli just veebipdhised,
pakkudes Oppijatele paindlikumat dpet (Kazin & Clerkin, 2018; Kato ef al., 2020; Tammeleht
et al.,2023; Vértesy & Kukaj, 2024). Samas voib dOpe toimuda kontaktdppena voi hajadppe
vormis (Kazin & Clerkin, 2018; Kato et al., 2020). Kompetentsipohine dpe pakub voimalust
kiiremini ajakohastada enda teadmisi ja oskusi, mida kiiresti arenev tdomaailm vajab (Vértesy
& Kukaj, 2024). Tammeleht ja kolleegid (2023) on rakendanud Eestis kdrghariduses
mikrokraadi ning enda kogemuse pdhjal soovitavad mikrokvalifikatsiooni dppekava
Opperiithma voimalusel tasemedppijatest eraldada. Sisutihedate veebidppe paevade korval
pidasid Tammeleht ja kolleegid (2023) oluliseks pakkuda kontaktdpet ning nende arvates on

oluline tagada dppijatele kindel kittesaadav kontaktisik. Muutes mikrokvalifikatsiooni dppe
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tasuliseks, ent samas taskukohaseks, voib see vahendada dppekava katkestajaid ning laieneda
koigile kéttesaadavaks (Tammeleht ez al., 2023).

Mikrokvalifikatsiooni loomist voib vaadelda kui dppekava arendamist (Prank-Vijard
& Unt, 2022). Kuigi tegemist on dppevormiga, mis on formaalharidusest vdiksema
oppemahuga (Kivistik ef al., 2021; Vértesy & Kukaj, 2024), on mikrokvalifikatsiooni loomise
pohimdtted sarnased dppekava arendamisega (Kivistik et al., 2021). Mikrokvalifikatsiooni
Oppekava arendamise aluseks voivad olla ainepunktid (-mahud) voi ka saavutatavad
kompetentsid, nagu seda on Singapuris ja lirimaal (Kivistik ef al., 2021). Samuti voib
mikrokvalifikatsioonide loomise puhul toetuda kutsestandarditele (Kivistik ef al., 2021) ning
selleks, et seesugune dppekava oleks asjakohane, tuleb haridusasutustel teha koost66d
tooandjatega (Vértesy & Kukaj, 2024). Viimast kinnitasid ka Prank-Vijard ja Unt (2022), kes
toid oma magistritod vaartuslikuma osana vilja tddandjate kaasamise Oppekava arendamise
protsessi ning soovitasid dppekava viljatootamisel toetuda ADDIE Spidisaini mudelile.
Rutiku ja kolleegide (2009) koostatud dppekava arendamise juhendmaterjalis on viidatud
Oppekava eesmérgi sonastamise olulisusele, mis on oppetod kavandamise ja labiviimise
aluseks. Eesmaérgist tuletatakse opivdjundid, mis on “Oppimise tulemusel omandatavad
teadmised, oskused ja hoiakud voi nende kogumid (pddevused), mille olemasolu ja/voi
saavutatuse taset on voimalik tdendada ja hinnata” (Rutiku et al., 2009, lk 27). Seega tuleb
Oppekavale médratleda selged dpiviljundid, mille saavutamist hinnatakse kindlaks maaratud
hindamismeetodite ja -kriteeriumitega (Cirlan & Loukkola, 2020; Reed, et al., 2024; Rutiku et
al., 2009) ning dppekava ldbimist peavad tdendama ainepunktid ja vastav tunnistus voi
sertifikaat (Kivistik et al., 2021; Oliver, 2019; Reed, et al., 2024). Reed kolleegidega (2024)
soovitavad enda kogemuse pohjal mikrokvalifikatsiooni kavandamisel pdorata tdhelepanu
kvaliteedile, et ainesisu ja hindamismeetodid oleksid kooskdlas.

Mikrokvalifikatsioonid v3ivad olla eraldiseisvad, dppekavadele lisaks voi
struktureeritud kursuste jada, mida vdib liita iiheks tervikuks (Cirlan & Loukkola, 2020;
Kivistik et al., 2021). Kutsedppekavades esitatakse Oppesisu moodulitena ning erialane
kvalifikatsioon saavutatakse koikide moodulite tdies mahus ldbimisega (Kutsedppeasutuse
seadus, 2013). Seega vottes mikrokvalifikatsiooni arendamise aluseks modulaarse mudeli,
milles kdik eraldiseisvad kursused annavad mikrokvalifikatsioone, on dppijatel neid kokku
liites voimalus taotleda samal erialal laiem kvalifikatsioon (Kivistik ef al., 2021). Modulaarse
mudeli rakendamisel on oluline, et seda toetaks iiks pakkuja ja/voi koosto0s teistega ning lihel
haridustasemel (Kivistik ef al., 2021). Arvestades demograafilisi muutusi ja karjdiri ning

Oppimisvoimalusi Euroopa Liidus, on soovitatav mikrokvalifkatsioonide tunnistusi véiljastada
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{ihtsel viisil (Euroopa Ulemkogu..., 2022). Seda toetavad ka tédandjad, kes tunnistavad
mikrokvalifikatsioone {iha enam (Vértesy & Kukaj, 2024). Seetdttu on vajalik luua
vastastikune mikrokvalifikatsioonide tunnustamine aastaks 2030 (Vabariigi Valitsus, 2023).
Juuksuri erialal ei ole varasemalt tasemedpet pakkuvad haridusasutused arendanud
teaduspdhiseid mikrokvalifikatsioone ning seetdttu ei ole teada, millist mikrokvalifikatsiooni
oppekava juuksuri erialale vaja oleks. Sellest tulenevalt on kidesoleva magistritod eesmark
juuksuri eriala tasemedppekava katkestanud dppijate ja tooandjate arvamuste alusel vélja
tootada ja rakendada mikrokvalifikatsiooni dppekava juuksuri erialal ning uurida dppijate
arvamusi selle toimimisest. Lihtudes uurimist66 eesmaérgist on uurimiskiisimused jairgmised:
1. Mida arvavad juuksuri eriala tasemedppekava katkestanud dppijad ja to6andjad
mikrokvalifikatsiooni loomisest?
2. Milliste podhimotete alusel tuleks tasemedppekava katkestanud oppijate ja
tooandjate arvates koostada mikrokvalifikatsiooni andev dppekava juuksuri erialal?

3. Mida arvavad oppijad juuksuri eriala mikrokvalifikatsiooni dppekaval dppimisest?

2. Metoodika

Vottes arvesse magistritod eesmarki valisin uurimismeetodiks arendusuuringu. Arendusuuring
(design research) on rakendust loov uuring, mille kdigus toimub teaduspdhine
arendustegevus, kus saadud tulemit rakendatakse, hinnatakse ning tehakse jareldusi (Niglas,
2004, 2011). Arendusuuringu ldbiviimisel jargisin mikrokvalifikatsiooni viljatootamisel
ADDIE (Kurt, 2018) dpimudelit.

ADDIE on dppijakeskse ldhenemisega (Wegener, 2006) dppedisaini mudel, mida
kasutatakse laialdaselt haridus- ja tdiendkoolituse dppekavade viljatoGtamiseks ning see
vastab Opetamise siisteemide arendamise mudeli raamistikule (Bell & Shank, 2007; Molenda,
2003). ADDIE on akroniiiim inglise keelsetest sonadest: Analysis (Analiilisi) , Design
(Kavanda), Development (Arenda), Implementation (Rakenda) ja Evaluation (Hinda) (Bell &
Shank, 2007; Branch, 2009; Molenda, 2003; Spatioti ef al., 2022). Antud mudeli igal etapil on
tulemus, mis on eelduseks jargnevale (Spatioti et al., 2022), ent samas on see paindlik ning
voimaldab vajadusel litkuda etappide vahel edasi-tagasi (Wegener, 2006). Arendusuuringu

kéigus jargisin ADDIE 0ppedisaini mudelit erinevates etappides jargnevalt:

- Analiilisimise etapp - selgitamaks vélja, mikrokvalifikatsiooni vajalikkust, viisin
1dbi poolstruktureeritud intervjuud tasemedppe katkestanud dppijate ja todandjate seas ning

analiiiisisin saadud andmeid.


https://www.zotero.org/google-docs/?pn2KAb
https://www.zotero.org/google-docs/?8cbd9n
https://www.zotero.org/google-docs/?YCYQ7F
https://www.zotero.org/google-docs/?5hgbkz
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- Kavandamise etapp - andmeanaliitisi pdhjal kavandasin mikrokvalifikatsiooni
Ooppekava.

- Arendamise etapp - arendasin mikrokvalifikatsiooni dppekava sisu vastavalt Voco
juuksurite 0ppekava ja Eestis hetkel kehtivale Juuksur, tase 4 kutsestandardile.

- Rakendamise etapp - rakendasin mikrokvalifikatsiooni dppijatel, liites dppijad
vastavates moodulites tasemedppe Oppijatega

- Hindamise etapp - hindasin loodud mikrokvalifikatsiooni tulemuslikkust oppijatelt

ja kutsedpetajatelt saadud tagasiside pdhjal ning uurijapdevikusse tehtud tdhelepanekutest.

2.1 Valim

Valimi moodustamisel 1dhtusin sihipdrasest meetodist (Rémmer, 2014). Té6tades Tartu Voco
juuksurite eriala kutsedpetajana, jdudsin valimisse kuuluvate inimesteni tooalaste kontaktide
vahendusel. Magistrito0 eesmirgist tulenevalt moodustasin kaks valimit, mis koosnes kolmest
erinevast sihtriihmast.

Esimese valimi moodustamise sihtrithmaks olid: 1) Tartu Vocos juuksuri eriala
tasemedppe Opingud katkestanud Sppija voi 2) Eestis ilusalongi voi juuksurisalongi omanik.
Tasemedppe katkestajate ja todandjate kaasamine valimisse oli vajalik selleks, et vélja
selgitada mikrokvalifikatsiooni vajalikkus. Oppekavade vastavust to6turu vajadustele on vilja
toodud Haridusvaldkonna arengukavas 2021-2035 (HTM, 2021) ning kuna arendatava
mikrokvalifikatsiooni dppijatel on vdimalus kiiremini td6turule siseneda, pidasin selle
arendamisel oluliseks to0andjate sisendit. Seega olid mdlemad sihtrithmad kaasatud
arendusuuringu analiilisimise etapis. Valimisse kuulus kolm tasemedppe katkestanud Sppijat
ja kolm tédandjat.

Teise valimi moodustamise kriteeriumiks oli, et dppija on alustanud dpinguid Tartu
Vocos mikrokvalifikatsiooni dppekaval “Juuste 16ikamine ja hooldamine”. Valimisse kuulus
viis Oppijat.

Lisaks pidasin oluliseks kiisida tagasisidet kolmelt kutsedpetajalt, kes dppekaval
juhendasid, kuna dppijaid juhendades oskavad nemad hinnata dppekava dpivéljundite

saavutamist.

2.2 Andmekogumine
Uuringu kiigus jérgisin eetikandudeid, selgitades intervjueeritavatele, et uuringus osalemine

oli vabatahtlik ning tehtud intervjuud salvestasin (Beilmann, 2020). Helifailist saadud
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transkriptsioone ega ka magistritods esitatavaid tsitaate, ei ole vdimalik hiljem uuritavatega
seostada, kuna anoniimiseerin koik neile viitava.

Uuringus kogutud andmete konfidentsiaalsuse tagasin sellega, et kdik intervjuude
videofailid kustutasin 2023. aasta detsembri 10pus ning helifailid, transkriptsioonid ja
kirjavahetused mikrokvalifikatsiooni Oppekava katkestajatega sdilitasin magistritoo
valmimiseni sormejéljetuvastusega isiklikus arvutis.

Uuringu usaldusvéérsuse tostmiseks pidasin arendusprotsessi ajal uurijapdevikut, mis

aitas tdpsustada minu enda kogetut uuringuprotsessi ajal (Lofstrom & Areskoug, 2020).

2.2.1 Andmekogumise protsess
Arendusuuringus kogusin andmeid mitmes etapis. Analiiiisimise ja hindamise etappides

viisin lébi poolstruktureeritud individuaalintervjuud (Lepik ef al., 2014) ning rakendamise
etapis toimus poolstruktureeritud paarisintervjuu (Lepik et al., 2014) mikrokvalifikatsiooni
oppekaval dppivate dppijatega. Samas etapis kogusin elektronkirjade vahendusel andmeid
mikrokvalifikatsiooni Oppekava katkestanud dppijatelt. Hindamise etapis pidasin oluliseks
koguda tagasisidet mikrokvalifikatsiooni dppekaval opetanud kutsedpetajatelt ning selleks
kasutasin struktureeritud intervjuu kava (Lepik et al., 2014). Arendusuuringu andmekogumist

ilmsetab joonis 1.

Joonis 1. Arendusuuringu andmekogumine ADDIE dppemudeli etappides.

Analutsimise etapp Kavandamise etapp
Kuue uuritavaga (valim 1)
poolstruktureeritud
individuaalintervjuud. £ analugsimise
etapp

Kasutasin andmeanaladsimise
etapis kogutud andmeid.

Hindamise etapp
Kahe oppijaga (valim 2)
poolstruktureeritud
individuaalintervjuud,
Elektronkirjana vabas vormis saadud
tagasiside kolmelt
mikrokvalifikatsiooni oppijalt (valim 2).
Esitasin kaks avatud kasimust
elektronkirja vahendusel kolmele
kutseopetajatele.

Rakendamise etapp

Kahe mikrokvalifikatsiooni
oppijaga (valim 2)
poolstruktureeritud
paarisintervjuu.
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Analiiiisimise etapis kasutasin intervjuude ldbiviimiseks Google Meet keskkonda,
kuna uuritavad paiknesid iile Eesti. Toimunud intervjuudele koostasin vastavalt sihtrithmale
kaks erinevat intervjuu kava (vt lisa 1 ja lisa 2), mis olid jagatud kolme teema plokki
(sissejuhatavad kiisimused, pohiosa kiisimused ja intervjuu lopetamine). Kiisimuste
koostamisel votsin arvesse kdesoleva magistritod kahte esimest uurimiskiisimust (Lepik et al.,
2014). Maiste kompetentsi asemel otsustasin intervjuu kiisimuste koostamisel kasutada
moistet oskust, mis on konekeeles kasutusel stinoniitimina. Arendusuuringu rakendamise
ning hindamise etappides 14bi viidud poolstruktureeritud intervjuud salvestasin enda isikliku
nutitelefoniga, kasutades rakendust Voice Memo. Intervjuude kiisimused (vt lisa 3 ja lisa 4)
koostasin ise, vOttes arvesse magistritod kolmandat uurimiskiisimust. Hindamise etapis
kiisisin Oppekaval dpetanud kutsedpetajatelt dppekavale tagasisidet, esitades neile
elektronkirja vahendusel kaks lihesugust avatut kiisimust (vt lisa 5)

Koikide arendusuuringus ldbiviidud intervjuude helisalvestised laadisin enda arvutisse
ning transkribeerimiseks kasutasin rakendust tekstiks.ee, mis on TTU kdnetehnoloogia labori
avalik transkripteerimise teenus (Olev & Alumie, 2022). Rakendus voimaldas kontrollida
helisalvestist ja tekstilist osa korraga ning seetdttu oli transkribeeritud teksti lugemine lihtsam,
kuna sain ka koheselt korrektuure teha.

Analiiiisimise etapis todandjatele suunatud intervjuu kava valiidsuse suurendamise
eesmadrgil viisin 1dbi prooviintervjuu kestvusega 56 minutit, milles selgus, et esialgsed
kiisimused dubleerisid iiksteist vastustes. Seega tegin kiisimustes moningaid kitsendusi, ent
intervjuuga saadud andmed kaasasin siiski uuringusse, kuna pidasin neid viértuslikeks ja
intervjueeritav sobis ka valimisse (valim 1). Té6andjatega intervjuusid 1dbi viies oli pikim 56
minutit ja lithim 26 minutit ning samas etapis katkestanud oppijatega ldbiviidud intervjuudest
oli pikim kestvusega 27 minutit ja lithim 16 minutit.

Rakendamise etapis vahevestluse intervjuu mikrokvalifikatsiooni dppijatega toimus
2023. aasta detsembris ja oli pikkusega 15 minutit ning hindamise etapis
mikrokvalifikatsiooni dppekava ldbinud Sppijatega toimunud intervjuud toimusid 2024. aasta

martsis ja olid pikkustega 17 ning 15 minutit.

2.3 Andmeanaliiiis
Andmeanaliilisiks kasutasin kvalitatiivset sisuanaliiiisi (Kalmus et al., 2015), kuna seda
soovitatakse tekstilise sisu analiilisimiseks (Laherand, 2008), leidmaks ka no. ridade vahele

peidetud informatsiooni (Kalmus et al., 2015). Intervjuude transkribeeritud tekstide esmane
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lugemine toimus tekstiks.ee rakenduses ning teistkordse iilelugemise tegin
tekstitootlusprogrammis Word. Andmete analiiiisimisel kasutasin induktiivset ldhenemist
(Kalmus, et al., 2015). Kasutades erinevaid varve, markeerisin uurimiskiisimustest 1dhtuvalt
koik tdhenduslikud tiksused ning seejdrel tdstsin need Google Drive Sheets-i erinevatele
lehtedele. Aarendusuuringu analiiiisimise etapis tuletasin teksti transkribeerimisel
magistritdo esimesest ja teisest uurimiskiisimustest 1dhtuvalt koodid ja kategooriad.

Andmeanaliiiisi kaasasin kaaskodeerijana kidesoleva magistrito6é juhendaja, kes
kodeeris arendusuuringu analiiiisimise etapis toimunud kuuest intervjuust iihe.
Kaaskodeerijaga ldbiviidud arutelude tulemusena viisime kooskodlla kdikide intervjuude
tadhenduslikele tiksustele antud koodid ning valmisid kaks koodipuud (vt ptk. 3.1
Mikrokvalifikatsiooni vajalikkuse véljaselgitamine ja tulemused joonis 2 ja joonis 3).
Kaaskodeerija kaasamisega tagasin andmeanaliiiisi usaldusvéarsuse, subjektiivsuse
vihendamise ning oluliste faktide mérkamise (Lofstrom & Areskoug, 2020).

Intervjueeritavate konfidentsiaalsuse tagamiseks andsin neile koodid (katkestanud
dppijad O1-03, tédandjad T1-T3 ja mikrokvalifikatsiooni dppijad M1-M2) ning uuringu
tulemuste esitamisel kasutasin lisaks sonalisele kokkuvottele intervjuude tsitaate, mis on
toimetatud parema selguse ja konkreetsuse huvides jargnevalt (...).

Arendusuuringu analiiiisimise etapis l&biviidud todandjate intervjuude
transkriptsioonide pikkus oli 33 lehekiilge (tekst oli 7imes New Roman, téhesuurusega 12 ning
reavahe 1,5) ja katkestanud Oppijate transkriptsioonide kogumaht oli 16 lehekiilge (tekst oli
Times New Roman, tdhesuurusega 12 ning reavahe 1,5).

Arendusuuringu rakendamise etapis dppijatega toimunud vahevestluse
transkriptsiooni pikkus oli neli lehekiilge (tekst oli 7imes New Roman, tihesuurusega 12 ning
reavahe 1,5). Vairtuslikuma info, mis ilmnes intervjuu transkriptsiooni analiiiisimisel, olen
vélja toonud peatiikis Mikrokvalifikatsiooni dppekava “Juuste 16ikamine ja hooldamine”
rakendamine ja tulemuslikkuse hindamine alapeatiikis Rakendamine.

Arendusuuringu hindamise etapis oppijatega ldbiviidud intervjuude transkriptsioonid
olid kokku 9 lehekiilge (tekst oli Times New Roman, tdhesuurusega 12 ning reavahe 1,5) ning
tagasiside kutsedpetajatelt oli kokku iiks lehekiilg (tekst oli Times New Roman, tdhesuurusega
12 ning reavahe 1,5). Andmete analiiiisimisel saadud tulemused olen vilja toonud peatiikis
Mikrokvalifikatsiooni dppekava “Juuste 1dikamine ja hooldamine” rakendamine ja

tulemuslikkuse hindamine alapeatiikis Arendusuuringu tulemuslikkuse hindamine.
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2.4 Uurija refleksiivsus

Magistritdo seisukohalt on oluline vilja tuua minu, kui uurija seotus antud arendusuuringuga.
Olles ise Tartu Voco juuksurite eriala kutsedpetaja, tundsin vajadust dppekava arendamisele
ning seega olin mikrokvalifikatsiooni arendaja ja ka kutsedpetaja arendusuuringus osalenud
oppijatele.

Intervjueerides uuritavaid, oli minu suurimaks hirmuks neid kuidagi mdjutada.
Prooviintervjuud l4bi viies moistsin, et pean rohkem tidhelepanu pddrama kiisimuste
laiendamisele ning hoidma fookust, mille tottu muutusid ka jargnevad intervjuud oluliselt
liithemaks. Olles ilumaailmas tegutsev ning teades sealseid inimesi, ei olnud mul keeruline
leida to6andjate seast intervjueeritavaid. Arendusuuringus osalenud tasemedppe katkestajad,
olid olnud minu enda dpilased, seega tundsin neid péris hésti ning voimalik, et nad ei oleks
mdnele teisele kutsedpetajale end selliselt avanud. Oppijaid intervjueerides kartsin tahtmatult
nende vastuseid mojutada. Hiljem intervjuusid transkripteerides ning magistrito6 juhendajaga
arutledes tddesin, et laiendasin enda kiisimusi veidi enam, kuid ei suunanud neid vastama
eeldataval viisil. Mikrokvalifikatsiooni dppekava ldpetanud dppijatele olin algul pigem
kontaktisikuks, kuid aja méddudes muutusin mentoriks, luues nendega usaldusviérse suhte.

Olles ise juuksuri eriala kutsedpetaja ja stazeeriv juuksur, tunnen antud valdkonda
vaga hédsti ning kogu arendusuuringu protsessi ajal pidin end analiilisima, eristamaks enda
soove reaalsetest uuringu tulemustest. Abiks olid ka arutelud magistritdo juhendajaga, kes

aitas motteid korrastada. Eelnevat arvesse vottes julgen arvata, et olin refleksiivne uurija.

3. Praktiline arendustoo
Jargides ADDIE oppemudelit, toimisin arendustdds jargnevalt. Viisin 1dbi poolstruktureeritud
intervjuud (valim 1) ning saadud tulemusi kasutasin mikrokvalifikatsiooni vajalikkuse
véljaselgitamisel ja kavandamisel. Arendusuuringu analiiiisimise etapis otsisin intervjuudes
vastuseid esimesele uurimiskiisimusele, milleks oli: “Mida arvavad juuksuri eriala
tasemedppekava katkestanud dppijad ja todandjad mikrokvalifikatsiooni loomisest?” ja teisele
uurimiskiisimusele “Milliste pohimotete alusel tuleks tasemedppe katkestanud oppijate ja
todandjate arvates koostada mikrokvalifikatsiooni andev dppekava juuksuri erialal?”.
Mikrokvalifikatsiooni kavandamisel 1dhtusin andmete analiilisimisel saadud tulemustest ning
arendamise etapis votsin aluseks riikliku kutsestandardi Juuksur, tase 4 (2021) ja Voco

Juuksuri dppekava (2021).
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3.1 Mikrokvalifikatsiooni vajalikkuse viljaselgitamine ja tulemused
Mikrokvalifikatsiooni vajalikkuse hindamiseks uurisin juuksuri eriala tasemedppe
katkestamisest Vocos. Elektronkirjas dppesekretériga (isiklik suhtlus 22 oktoober 2023)
selgus, et ajavahemikul 01.09.2020 — 01. 09.2023 arvati juuksurite dppijate seast koolist vilja
25 dppijat. Neist 8 olid enda dpingute katkestamise avaldusele toonud pdhjusena eriala
mittesobivuse ning neli dppijat perekondlikud pdhjused. Viis dppijat ei ilmunud kordagi kooli
ning iilejdénud 8§ ei naasnud akadeemiliselt puhkuselt tagasi.

Arendusuuringu analiiiisimise etapis katkestanud dppijate ning todandjate
intervjuude transkriptsioone kodeerides tekkinud peakategooriad ja alakategooriad, mis
vastavad magistritod kahele esimesele uurimiskiisimusele, ilmestavad alljargnevad koodipuud

(vt joonis 2 ja joonis 3).

Joonis 2. Katkestanud dppijate intervjuude pohjal tekkinud koodipuu.

TEKKINUD - OSKUSE
PEAKATEGOORIAD VAJALIKKUS
v
{ \ N N ~
TEKKINUD 1. Paindlikuma &ppe 1. Oppimise 1. Oppimist 1. Osakoormusega
ALAKATEGOORIAD vajadus katkestamise takistavad juuksur
2. Mitme oskuse vajadus vGimalik pohjus tequrid 2. Opitu
3. Kindla oskuse vajadus 2. Mitme oskuse 2. Oppimist rakendamine
4. Oskuse dpetamise vajadus toetavad tequrid 3. Kutsetunnistuse
ettekujutus 3. Oskuse olulisus
5. Oskuse rakendamise rakendamise
ettekujutus takistavad tegurid
6. Valmisolek tasuliseks
Oppeks
J . J

Joonis 3. To6andjate intervjuude pohjal tekkinud koodipuu.

OSKUSE
TEKKINUD - VAJALIKKUS
PEAKATEGOORIAD
4 \ ’~ ™ ' N
1. Oskuse Gpingute 1. Enesetaiendamine 1. Erialased oskused
TEKKINUD ettekujutus tasuliseks 2. Edasiéppimise olulised
ALAKATEGOORIAD _ ’
Sppeks toetamine 2. Kutsetunnistuse
2. Oskuse rakendamise olulisus
ettekujutus 3. Kutsetunnistuse
3. Oskuse rakendamise mitteolulisus
takistavad tegurid
4. Valmisolek oskusega
tootaja varbamiseks
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Labiviidud intervjuude tulemustest selgus, et hoolimata tasemedpingute
katkestamisest, tundsid dppijad Opingute ajal kaasdppijate ning kutsedpetajate toetust.
Opingute katkestamiseni viisid erinevad dppimist takistavad tegurid, milleks olid: dpingute
mittevastavus ootustele, isikliku elu muutused ja seetottu toole mineku vajadus ning samuti
juuksuri eriala kodikide oskuste mittemeeldimine.

Katkestajad nentisid, et tasemedppe dppekava dpingud oli ajaliselt pikad ja keerulised,
vajasid slivenemist ning koolist puudumiste korral oli keeruline teistele jargi jouda.

No kui nditeks virvide kokkusegamise osa tuli, vot see oli viga-viga keeruline mingi

esimestest tundidest puudusin ka sellest, kui koik see pohivirk oli, siis ma ei saanud

isegi vedama, ma ei saanud lopuks midagi aru. (O3)

Mikrokvalifikatsiooni vajalikkusele viitas see, et Eestis ei ole voimalik vaid tihte juuksuri
erialast oskust 0ppida, sest tdiendkoolitused on enamjaolt suunatud juba toGtavatele
juuksuritele. Eelkoige oleksid oppijad huvitatud mikrokvalifikatsioonist eeldades, et dppeaeg
oleks liihem ja paindlikum ning nad saaksid keskenduda iihele kindlale, huvi pakkuvale
erialasele oskusele.

(...) saad omandada endale tipselt siidameldhedase teema, mis seal valida on, et sa ei

pea tegema mitte midagi, mis ei ole sulle vastumeelne. Saaksid tipselt selle osa, mis

sa ise tahadki. Ei ole nii, et selle heaga, mille vastu sul kirg on, kaasneb ka see teine

osa, mida sa lihtsalt pead kohustusest dra tegema (...). (O1)

Uhe oskuse dpetamist pidasid tédandjad vdimalikuks, arutledes selle iile, mida
opingud peaksid sisaldama. Seega oldi mikrokvalifikatsiooni avamisest positiivselt

meelestatud.

Ei, aga ma arvan, et see on viiga hea idee, sest et noh mida kiiremini sa salongi saad,

seda kiiremini opid, et alguses ole kasvoi assistent, jdlgid neid juuksureid, mida

muidugi praktikandid taas ei taha teha (...). (T3)

Usuti, et nooremad inimesed tuleks sellise 0ppevormiga kaasa, kuna Eestis l14bitakse
pikk koolitee, ent siiski koiki koolis dpitud oskusi tulevikus teenustena klientidele ei pakuta.
Paralleeli tommati kindla oskuse spetsialiseerumisega, kuid samas kaheldi ainult tihe
oskusega tootaja voimalustest Eesti tooturul. Arvati, et just Eesti vdiksemates piirkondades,
soovivad kliendid kompleksteenust iihel kiilastuskorral.

(...) See protsent on nii vdike, et kes tuleb ainult l6ikama, et et ta jddb ndlga (...). (T2)

Tooandjad leidsid valmisoleku iihe oskuse tddtaja varbamisel, kuna juba tédna voib
moningatest salongidest leida ainult juukseldikaja voi juuksevérvija. Uuritavad omasid

kogemust iihe oskuse t06tajaga ning samuti leidus nende seas té6andja, kes omas
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tookogemust salongis viljaspool Eestist, kus tootasid iihe oskusega juuksurid. Uhe oskusega
tootamise riskina nigid tooandjad Eesti ilumaailmas levinud ettevotlust, kus enamjaolt ollakse
iseenda todandjateks. Sellisel juhul ei majandaks iihe oskuse pakkuja ennast rahaliselt dra.

Aga Eestis, vaata ongi, et sul on mingid rendi inimesed, igaiiks on oma boss tulen,

ldhen, millal tahan (...). (T2)

Oppijad kahtlesid iihe oskuse rakendamisel, arvates, et Eesti juuksurid tahavad kdike
teenuseid ise pakkuda ning seetdttu ei jagataks kliente kolleegidega. Samuti ei soovinud nad
juuksuritéod teha tdiskoormusega, vaid pigem mingi teise t60 korvalt.

(...) Ma ei arva, et ma peaksin ainult iihte to6d tegema, et see on toesti see osa, et

mulle viga meeldib teha, ma teeks seda pigem enda heaolu nimel ja teistele

inimestele, kellel mulle meeldib neid juukseid loigata (...). (02)

Lisaks leidsid dppijad, et mikrokvalifikatsiooni dpe vdib olla tasuline ning usuti, et
raha ei saa olema dppimisel takistuseks, kuna tdnapdeval kogutakse dppefonde.

Kokkuvdtvalt leidsid uuringus osalenud to6andjad ja ka tasemedppe katkestanud
oppijad, et arvestades tdnapdeva Oppijate soove ja vajadusi, oleks juuksuri erialal
mikrokvalifikatsioon siiski vajalik. Kdik uuritavad pidasid oluliseks kutsetunnistuse

olemasolu juuksuri erialal ning arvati, et selle taotlemise voimalikkus peab séilima ka oskuse

oppes.

3.2 Mikrokvalifikatsiooni kavandamine ja viljatootamine ning tulemused
Arendusuuringu kavandamise etapis vOtsin arvesse analiilisimise etapis saadud andmed,
mille pdhjal hakkasin kavandama mikrokvalifikatsiooni. Aluseks voetud andmete pdhjal
selgus, et todandjate arvates peaks mikrokvalifikatsioon olema paindlik ning sisaldama
erialaseid algteadmisi. Uhel meelel oldi selles, et dpingutes tuleks liikuda lihtsamate oskuste
Opetamisest keerulisemate poole, kasutades praktilist dpet.

(...) Oi ei, ilmtingimata praktiliselt, mitte ainult teoorias juukseid loikan.(...). (T2)

Mikrokvalifikatsiooni eesmargi osas laksid todandjate arvamused eri suunda. Kujutati
ette, et selline Oppevorm oleks justkui millegi kindla oskuse spetsialiseerumiseks, olles pikem
ja pohjalikum.

(...) Hdsti tugev see oppekava. Et sellisel juhul, kui kool seda voimaldab, siis ei saa
sealt tulla ainult baasoskusega, inimene peab oskama juba natukene rohkem, et sealt
samm edasi teha.(...). (T1)
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Samas arvati, et kui niisugune dppevorm oleks lithem, suunduksid dppijad kiiremini
reaalsesse tddmaailma, mis toetaks dppijate vajadusi. Oppevormi osas toodi vordluseks
korgkoolide mittestatsionaarne dppevorm, mis voiks sobida juba tdodtavale dppijale.

Tooandjad olid ithel meelel, et mikrokvalifikatsiooni 0pe vOiks Eestis toimida ning
alustada tuleks esimesena juuste ldikamisega. Oluliseks peeti, et dppijad saaks juba alguses
teadmised juuste struktuurist ja ndokujudest ning samuti peaks ope kétkema ka juuste pesu ja
hooldamist. Seetdttu, et eelnimetatud teadmised ja oskused on juuste Idikamisel viltimatud.
Mitte iikski to6andja ei viidanud sellele, et mikrokvalifikatsioone tuleks alustada monest
teisest erialasest oskustest.

Oppijate intervjuudest tuli vilja vajadus iihe erialase oskuse dppe jirele ning ka nende
arvates tuleks alustada juuste 10ikamisest, ent vajadusel sooviksid nad teisi oskusi juurde
oppida.

(...) Ehk siis, kui saaks voib-olla kutsekoolis tekitada selliseid eraldi nagu liingad, kus
saab ilma juuksuri éppeta oppida ka neid eraldi kéike (...). (02)

Oppijate arvates ei tohi mikrokvalifikatsiooni dpe olla intensiivne, kuna see vdib
pohjustada dpingute katkestamist. Ope peab nende arvates olema paindlik ning sealhulgas tuli
arutlusele ka kaugdppe voimalus juuksuri erialal.

Ei kindlasti nagu rohkem voiks olla neid kaugoppe varianti, aga voib-olla, et pooleldi
niimoodi tditsa kaugoppes teooriat saad eemalt oppida ja siis praktilise osa teed
kohapeal kokku lepitavate kuupdevade ja asjadega. Et see oleks voib-olla nagu hea
variant.(...). (02)

Intervjueeritavad leidsid, et mikrokvalifikatsioonide arendamisel tuleks juuksuri
erialal alustada juuste 16ikamise oskuse dpetamisest, millele todandjad lisaksid ka peanaha ja
juuste hoolduse oskused. Seesugune oppevorm peaks olema paindlik ning sisaldama praktilist
opet.

Arendusuuringu arendamise etapis otsustasin mikrokvalifikatsiooni véljatddtamisel
lahtuda modulaarsest mudelist (Kivistik ef al., 2021), kuna ldbides juuksuri erialal erinevaid
mikrokvalifikatsioone, on Oppijatel voimalik taotleda ka juuksuri erialal kutsetunnistus
(Kivistik et al., 2021). Juhul kui juuksuri erialal mistahes Eesti kutsekoolis avatakse veel
mikrokvalifikatsioone ning nende loomise aluseks on voetud kehtiv neljanda taseme
kutsestandard, on Oppijal voimalus endale soovi korral kutsetunnistus taotleda. Tuginedes
enda teadmistele, ei ole juuksuritel tdnaseni kutsetunnistuse olemasolu Eestis to6tamise
eeltingimuseks ning ilumaailmas on mitmeid erinevaid lithikoolitusi, mille koolitajate

kompetents ei ole piisav (Kutsekoda, 2020). Arvestades eeclnevat saavad


https://www.zotero.org/google-docs/?B03kLc
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mikrokvalifikatsioonid modulaarse mudeli alusel toimida, vaid kvalifitseeritud dpetajatega
ja/voi koolitajatega kutsekoolides ja/voi erakoolides.

Mikrokvalifikatsiooni dppekava (vt lisa 6) koostasin Voco koolituskeskuse dppekava
vormile ning ldhtusin Eesti kutseregistris kehtiva Juuksuri, tase 4 (2021) kutsestandardist ja
Tartu Rakendusliku KolledZi Juuksurite dppekavast (2021). Arendatava mikrokvalifikatsiooni
eesmirgiks oli, et Oppija omandaks kutsestandardist kompetentsid B 3.1 ja B 3.2
(Kutsestandard. Juuksur..., 2021). Seega votsin aluseks Voco juuksurite tasemedppekavast
jargnevad pohidpingute moodulid: “Juuste ja peanaha hoolduse alusdpe” ja “Juuste, habeme

ja vuntside 16ikamine”, mille pohjal koostasin mikrokvalifikatsiooni dpivéaljundid:

- teab erinevaid peanaha ja juuste probleeme, haigusi ning hiireid, rakendab omandatud
teoreetilisi teadmisi praktilistes toodes;

- peseb ja hooldab kliendi juukseid ning peanahka, soovitab kliendile
juuksehooldusvahendeid koduseks juuste hoolduseks, jérgib kliendikeskset teenindust;

- eristab juuste 1dikamisel nelja pohivormi ning rakendab omandatud teadmisi
praktilistes toodes;

- kavandab juukseldikuse vastavalt kliendi soovile, koostab 16ikuskeemi ning 15ikab

juuksed vastavalt kliendi soovile.

Eelnevale lisasin pohidpingute moodulist “Klienditeeninduse praktilised t66d” 2
EKAP-i (Eesti kutsehariduse arvestuspunkt) ulatuses tunde, tagamaks dppijate esimesed
kogemused vodraste klientidega siiski Voco dppesalongis kutsedpetajate juhendamisel.
Mikrokvalifikatsiooni seost Voco juuksurite tasemedppekavaga visualiseerib lisa 7.

Mikrokvalifikatsiooni sihtrithmaks olid kdik keskharidusega inimesed, kel huvi
juuksuri eriala vastu. Hariduse noude jétsin sisse seetottu, kuna Vocos ei Opetata kidesoleva
magistritdd valmimise hetkel pdhikoolijargselt juuksureid ning arendusuuringu ajal
planeerisin mikrokvalifikatsiooni dppijad lisada tasemedppe dppegrupi juurde.

Mikrokvalifikatsiooni vestlusvooru padsemiseks tuli soovijatel esitada keskharidust
toendavad dokumendid ning kaheminutiline liftikone videosalvestusena.
Mikrokvalifikatsiooni tutvustamiseks viisin 14bi infotunni, mida soovitasid teha ka Tammeleht

kolleegidega (2023).
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4. Mikrokvalifikatsiooni Oppekava “Juuste 16ikamine ja hooldamine”

rakendamine ja tulemuslikkuse hindamine

Aastal 2023 septembris voeti Vocos juuksuri tasemedppekavale 25 dppijat ja
mikrokvalifikatsioonile 5 dppijat.

Mikrokvalifikatsiooni dppijate koolipdevad olid iga kolme nédala tagant. Andes
vastutuse Oppimise eest Oppijatelele, voimaldasime neil praktiliste toode paevadel dppeklassi
kutsuda igal dppepédeval iihe kliendi, kuid kohustuslik oli neil pievil vidhemalt kahel korral
endale klient leida.

Oppijatel tuli teostada iseseisvaid tdid etteantud juhiste jérgi erinevates
veebikeskkondades ja lahendada veebipdhiseid teadmiste teste Moodle is. Kdik vajalikud
oppematerjalid olid leitavad Moodleist ning tundides ldbitud teemasid néitlikustab loodud
oppekava (vt lisa 6).

Mikrokvalifikatsiooni dppijatel oli voimalik planeerida enda dpitee 16pp vastavalt
vOimalustele, ent hiljemalt 2024 martsikuu viimaseks pdevaks. Seitsmenda dppenéddala
jérgselt olin planeerinud dppijatele klienditeenindamist 2EKAP-i ulatuses Voco dppesalongis,
ent ettendgematu asjaolu tingis tundide varasema soorituse. Vastavalt enda voimalustele
osutasid Oppijad viiel pdeval ajavahemikus 17.02 — 09.03.2024 Voco dppesalongis juuste
16ikamise teenust ning sooritasid vaatluspraktikat 1dpetava kursuse dppijatel. Arendusuuringu

rakendamise etappi ilmestab alljargnev tabel 1.

Tabel 1. Arendusuuringu rakendamise etapis toimunud dppetegevuse ajagraafik.

Oppeniidal Tunnimaht Oppemoodul Oppetegevuse kirjeldus
Esimene Ooppenidal 30 “Juuksehoolduse Toimusid teoreetilised ja
12. september — alusope” praktilised tunnid ning dppijad
14. september 2023 tutvusid Moodle’i
opikeskkonnaga.
Teine dppenédal 20 “Juuste, habeme ja Toimusid teoreetilised ja
10. oktoober — vuntside 16ikamine” praktilised tunnid.

13. oktoober 2023
Arvestuslik hindamine, kus
10 “Juuste ja peanaha oppijatel tuli teostada peapesu
hoolduse alusope” koos peamassaaziga ning
kuivatada kliendi juuksed.
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Oppeniidal Tunnimaht Oppemoodul Oppetegevuse kirjeldus
Kolmas dppenédal Toimusid praktilised tunnid
07. november — 30 “Juuste, habeme ja harjutuspeadel.
10. november 2023. vuntside 16ikamine”
Neljandas dppenidal Teostasime Oppijatega viimased
05.detsember — 32 “Juuste, habeme ja juusteldikused harjutuspeadel
08. detsember 2023 vuntside 16ikamine” ning 08.10.2023 pidasin
vahevestluse kahe Oppijaga.
Viies dppenidal Oppijatel tuli leida endale
16.jaanuar — 25 “Juuste, habeme ja vihemalt kaks klienti naiste
19.jaanuar 202 vuntside 16ikamine” juukseldikuseks.
Kuues dppenédal Oppijatel tuli leida endale
13.veebruar — 25 “Juuste, habeme ja vihemalt kaks klienti meeste
15.veebruar 2024 vuntside 16ikamine” juukseldikuseks, kellest iiks
pidi olema habeme ja
vuntsidega.
17.veebruar 2024 - Oppijad teostasid juukseldikusi
11.mérts.2024 52 “Klienditeeninduse Voco Oppesalongis endale
praktilised t66d” sobilikel pdevadel.
Vdimalus veel harjutamiseks.
Seitsmes dppenidal 20 “Juuste, habeme ja Arvestuslik hindamine kas
12.mérts 2024 — vuntside 16ikamine” 13.03.24 voi 14.03.24.
13/14.mirts 2024 Arvestusliku hindamisel tuli

oppijatel 16igata kaks erinevat
16ikusvormi kahel erineval
kliendil ning konstrueerida
16ikusskeem toestatud
16ikusele. 14.03.24 pidasin
poolstruktureeritud
individuaalintervjuud.

Neljandal oppenédalal 08.10.2023 pidasin mikrokvalifikatsiooni dppekava

hindamiseks vahevestluse kahe 0ppijaga. Vestlusel toodi iiheselt vélja, et vorreldes

tasemeOppijatega jadb neil julgusest ja pealehakkamisest puudu, ent samas toetas neid
praktilistes tundides tasemedppijate jalgimine.

(...) Ja siis mul tekkis selle poisi puhul kiisimus, et kuidas mul see kolmnurk tuksi ldks
Jja siis ma kdin mooda klassi ringi, vaatan iihel kolmandikul on see kolmnurk seal,
Jjdrelikult me oleme koik midagi nagu tihtemoodi valesti teinud, vist voi iihtemoodi

oigesti (...). (M2)
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Tasemedppijatega koos olles tundusid oppetunnid véaértuslikumad, kuna kiisiti
erinevaid kiisimusi ja tehti tdhelepanekuid. Miarkusena toodi vélja, et tdnu teistele erialastele
tundidele, olid tasemedppijad kéeliselt tugevamad, mille tottu késitlesid nad ka todvahendeid
paremini. Oppijad tddesid, et tiiskohaga t661 olles ei olegi nii lihtne tédandjalt dppepuhkust
saada, kuid graafiku alusel to6tades on voimalus koolipdevade jéargi end todle séttida.
Positiivsena toodi vilja kindla kontaktisiku olemasolu ning kiiresti litkkuva ja tipse
oppekorraldusliku info jagamise. Mikrokvalifikatsiooni ppetegevuse ettepanekuna soovitati
sel hetkel jargnevatele dppijatele muretseda kaks harjutuspead, et koolis Opitut saaks uuesti
kodus 14bi teha.

(...) ja et noh, meie ei tee vdarvimisi ega lokke nagu keskendume loikusele ehk siis need
loikused, mis me oleme nagu koolis libi teinud, peaks nagu kodus uuesti loikama selle
teise pea peal koduse toona (...). (M1)

4.1 Tahelepanekud mikrokvalifikatsiooni rakendamisel

Alljargnevad tdhelepanekud on tehtud minu uurijapédeviku sissekannete (lisa 8) pdhjal
Oppijate vaatlemisel ja nendega suhtlemisel. Andmeanaliiiisi meetodit ei olnud vaja kasutada,
kuna selgelt ja iiheselt eristusid konkreetsed tdhelepanekud mikrokvalifikatsiooni dppijatest
ning minu enda motetest.

Tunnis tasemedppijatega - Oppijad sulandusid koheselt tasemedppijatega ning nende
kiisimused iihises grupis avasid arutelusid. Toimus omavaheline suhtlus ja toetamine
oppetegevuses, hoolimata vanuselisest vahest.

Digioskused - Voco juuksuri tasemedppekava kétkeb dppijate digioskuste arendamist
mitmes erinevas moodulis, ent loodud mikorkvalifikatsiooni dppekava sisaldas nende
arendamist minimaalselt. Seetottu oli margatav mikrokvalifikatsiooni dppijate teadmiste
nappus erinevate veebikeskkondade kasutamisel.

Kielised oskused - Mikrokvalifikatsiooni dppijate arvates, olid tasemedppijate
kielised oskused paremad, ent Opetajana ma seda ei tajunud. Silmnéhtav erinevus oli nende
oppijate vahel, kes olid iseseisvalt rohkem harjutanud, hoolimata sellest millise dppegrupi
oppijaga oli tegemist.

Kliendisuhtlus - Tasemedppijad harjutasid klienditeenindamist igas eriala moodulis
ning siinkohal oli erinevus tuntav. Mikrokvalifikatsiooni dppijatel jii klienditeenindamisel

just erialasesest suhtlemisoskustest puudu.
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Mentorlus - Arendusprotsessi rakendamise etapis tundsin tugevat vajadust dppijate
toetamiseks. Sellisel dppevormil dppides ei piisa dppijatele vaid kontaktisikust, kes infot

jagab. Opitee libimisel on oluline dppijate toetamine, kasutades mentorlust.

4.2 Arendusuuringu tulemuslikkuse hindamine

Arendusuuringu hindamise etapis sain tagasisidet mikrokvalifikatsiooni katkestanud
oppijatelt, mikrokvalifikatsiooni ldbinud dppijatelt ja mikrokvalfikatsiooni dppekaval
opetanud kutsedpetajatelt.

Oppijad (valim 2), kes olid asunud mikrokvalifikatsiooni dppekavale dppima, kuid
otsustasid siiski katkestada, edastasid enda lahkumissoovi vabas vormis elektronkirjaga.
Esimese nddala jérgselt teatanud Oppija otsustas Opingud katkestada (isiklik suhtlus 17.
september 2023) kuna tundis, et antud dpe ei ole tema soovidele vastav. Teisel dppenéddalal
teatanud Oppija (isiklik suhtlus 10. oktoober 2023) pidi dpingutest loobuma, kuna uus
tooandja ei voimaldanud tasustatud dppepuhkuse paevi ning seetdttu ei olnud voimalik
opinguid jétkata. Neljanda oppenéddala 18pus teatanud dppija (isiklik suhtlus 21. detsember
2023) oli pikalt haige olnud ning tdi katkestamise pohjustena vilja: liiga intensiivse
Oppetempo ja seetdttu oli dppetdd ka keeruline, mitte huvitumist naiste juukseldikustest ning
asumist uuele tdole.

Mikrokvalifikatsiooni 1dpetanud dppijad olid dpingutega iildjoontes rahul. Oppijate
sonul olid dpingud pingelised ning vajasid igapédevaselt keskendumist, sest dpiharjumust
enam polnud ning kéelised tegevused esitasid viljakutseid. Hetkedel, mil kaaluti dppe
katkestamist, survestas jitkama viline vajadus oskuse rakendamisele ning samuti unistus
juuksuri eriala dppimisest. Molemad dppijad tunnistasid, et Opingute ajal tegelesid nad ise
enda motiveerimise ning enda tunnete ja vajaduste analiilisimisega. Seega mdistsid dppijad, et
vastutasid enda Oppimise eest ise.

Et ma oleks voinud ja voib-olla tiritada seal iseseisvalt veel midagi natuke rohkem

punnitada teha omal kdel (...). (M1)

Positiivsena toodi vilja dppimist koos tasemedppijatega, sest seetdttu tekkis klassis
erinevaid tdhelepanekuid ning ka kiisimusi, mis 1dppkokkuvdttes tuli dppimisele kasuks.
Vorreldes end tasemedppijatega leiti, et neil jdi puudu enesekindlusest ning olid arvamusel, et
teiste moodulite juurde dppimine toetab iildiselt kéelisi tegevusi. Tasemedppijatega koos
oppimise takistavaks teguriks oli dpetaja tdhelepanu jagamine, samas nenditi, et tegu ei olnud

individuaaldppega.
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(...) see, et me olime liidetud siia pohigrupi juurde, et iseenesest oli see tore, samas
opetaja tdhelepanu tuli nagu oodata, aga samas kui ma opiks selle kahe aastasel
kursusel, neid on ka palju samamoodi, noh, et ma ei saaks nouda, et opetaja nagu
koheselt oma tihelepanu mulle suunab, kui ma seda vajan.(...). (M2)

Oppijatele meeldis kindla kontaktisiku olemasolu, kes jagas aegsasti infot ning
vajadusel oli voimalus kiisimusega tema poole pddrduda. Mikrokvalifikatsiooni dppekaval
opetanud kutsedpetajad olid dppijate arvates professionaalsed ning igati toetavad. Labitud
oppemoodulid ja tundide tegevused oli eesmérgipirased ning vastasid ootustele, kuid segadust
tekitas moningane infosulg tundides.

(...) et see natuke oli muidugi pahasti, et kuna neil oli see igapdevane, kohtusite
nendega rohkem. Et oli mingeid asju, mida votsite nendega libi, aga meiega ei
votnud. Ja siis, kui me koik koos saime kokku alustati juttu aaaa me rddkisime, jah,
mdletate, okei, ldhme edasi (...). (M1)

Oppeprotsessi ajal ilmnes dppijatel vajadus videomaterjali jérele ning seda just
juusteldikamise skemaatilistele dppematerjalidele lisaks. Oppekava arendus ettepanekutena
soovitati praktika mahu suurendamist, nentides, et 2EKAP-1 ulatuses tunde reaalses salongi
keskkonnas jdi neile viheks. Ideaalis voiks mikrokvalifikatsiooni 6pe dppijate hinnangul

toimida ka eraldi grupis.

(...) et noh, et selline individuaalope, kus nagu opetaja on toesti ainult meie mikrode
pdralt. No see oleks olnud ju viga lux kaup. (M2)

Kokkuvdtvalt tunnistasid molemad Oppijad, et neil on julgust iseseisvalt
juusteldikajana edasi litkuda ning nad hindavad korgelt omandatud oskuseid ja teadmisi.
Olenemata sellest ei nde dppijad end tdiskohaga juuksurina td6tamas, vaid teeksid seda pigem
lisatodna. Oppijatel tekkis huvi teiste juuksuri eriala oskuste omandamise ning
kutsetunnistuse omamise jirele. Seetottu olid mdlemad dppijad valmis asuma uutele juuksuri
oskuste mikrokvalifikatsioonidele dppima, sealhulgas ka tasulisetele.

Kutsedpetajate sonul oleneb mikrokvalifikatsiooni dppekaval dppijate
hakkamasaamine suuresti nende sisemisest motivatsioonist ning iseseisvana tehtava t66
mahust. Tagasiside pohjal nentisid dpetajad, et kéeline vilumus tuleb mitme kordse
harjutamise néol, mida tasemedppijad praktiseerisid ka teistes erialatundides, ent
mikrokvalifikatsiooni Oppijatel tuli seda iseseisvalt teha. Vdimaldamaks dppijatel taotleda
kutsetunnistust juuksuri erialal, tdid mikrokvalifikatsiooni dppekaval juhendanud

kutsedpetajad vilja vajaduse ka teiste erialaste oskuste mikrokvalifikatsioonidele. Uheselt leiti



Juuksuri erialal mikrokvalifikatsiooni viljatodtamine ja rakendamine 25

arendus ettepanekuna vajadus ajaliselt pikema ning individuaal grupina mikrokvalifikatsiooni
oppe jarele.

5. Arutelu
Arendusuuringu eesmirgiks oli juuksuri eriala tasemedppekava katkestanud dppijate ja
tooandjate arvamuste alusel vélja todtada ja rakendada mikrokvalifikatsiooni juuksuri erialal
ning uurida dppijate arvamusi selle toimimisest.

Uurimistdo esimene uurimiskiisimus oli: Mida arvavad juuksuri eriala
tasemeoppekava katkestanud oppijad ja tooandjad mikrokvalifikatsiooni loomisest?
Pidasin vajalikuks uurida, miks dppijad enda opingud katkestasid ning seega intervjueerisin
kolme juuksuri eriala tasemedppe katkestanud Sppijat. Lébiviidud intervjuude pohjal joudsin
sarnasele tulemusele varasematega, et opingud katkestatakse peamiselt perekondlikel,
majanduslikel ja isiklikel pohjustel (Cerda-Navarro et al., 2022; Espenberg et al., 2012).
Mitmed autorid (Cerda-Navarro et al., 2022; Espenberg et al., 2012) on tihelepanu suunanud
sellele, et Opingute kdrvalt to61 kdimine voib negatiivselt mojutada dpinguid. Minu tulemuste
pohjal kéisid tasemedppe katkestajad dpingute korvalt t661 ning katkestasid dpingud esimesel
Oppeaastal, mis kinnitab Bonnali ja tema kolleegide (2019) viljatoodut t66lkéimise mojust
just esimese kursuse dpingutele. Minu uuritavate pohjal selgus, et juuksuri eriala
tasemedpingute liheks katkestamise pohjuseks oli ka kdikide oskuste mittemeeldimine ning
seetottu toetati ka iihe kindla oskuse dpetamist. Tasemedppe korval on voimalik erialaseid
oskusi omandada liihmemate dppevormidega (Council of the..., 2022; Kivistik et al., 2021),
milleks on ka mikrokvalifikatsioon. Uuringus osalejate arvates on Eestis olemas vajadus
liithemate ja paindlike oskuste Oppele, kinnitades sellega 1dbiviidud OSKA uuringuid
(Kutsekoda, 2020; 2022).

Tulemuste pdhjal leidsin esimesele uurimiskiisimusele vastuse, et
mikrokvalifikatsioon oleks vajalik, hoolimata sellest, et sellise erialase ettevalmistusega
tootajal voib todandjate hinnangul toomaailmas esineda ka moningasi riske.

Teine uurimiskiisimus, milleks oli: Milliste pohimotete alusel tuleks
tasemeoppekava katkestanud oppijate ja tooandjate arvates koostada
mikrokvalifikatsiooni andev dppekava juuksuri erialal? T66andjate kaasamine dppekava
arendusprotsessi oli oluline selleks, et Oppekava vastaks tooturu vajadustele, mida soovitab ka
Haridusvaldkonna arengukava 2021-2035 (HTM, 2021). Oppekavade arendamisel soovitasid
tooandjatega koostddd teha ka uurijad Vértesy ja Kukaj (2024) ning samuti Prank-Vijard ja
Unt (2022). Sain tooandjatelt sisendi, et mikrokvalifikatsioon keskenduks konkreetsetele
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oskuste Opetamisele, millele viitasid ka Patrick (2021),Vértesy ja Kukaj (2024). Kivistik ja
kolleegide (2021) soovitusel votsin dppekava arendamisel aluseks modulaarse mudeli, kuna
selliselt loodud mikrokvalifikatsioonide ldbimisel on dppijatel voimalik soovi korral taotleda
kutsetunnistus. Hoolimata sellest, et siiani ei ole Eestis juuksurina td6tamise eelduseks
kutsetunnistuse olemasolu, pidasid kdik uuritavad seda oluliseks. Mikrokvalifikatsiooni andva
oppekava arendamisel 1dhtusin kehtivast Juuksur, tase 4 kutsestandardist (2021) ning Voco
juuksurite tasemedppekavast. Kavandasin mikrokvalifikatsiooni dppetegevuse nii veebi - kui
ka kontaktdppena. Kusjuures minu leitud tulemustest jdi kdlama praktilise dppe vajadus, seda
ilmselt eriala spetsiifilisuse tottu.

Uuringu tulemuste pdhjal sain sisendi arendamaks juuksuri erialal
mikrokvalifikatsiooni andva dppekava ning magistritod kahe esimese uurimiskiisimuse
tulemusena valmis mikrokvalifikatsiooni dppekava “Juuste 160ikamine ja hooldamine” mahuga
13 EKAPit.

Kolmas uurimiskiisimus oli: Mida arvavad éppijad juuksuri eriala
mikrokvalifikatsiooni 6ppekaval dppimisest? Tammeleht kolleegidega (2023) soovitasid
mikrokvalifikatsiooni 0ppijad tasemedppijatest eraldada, kuid minul ei dnnestunud seda
mitmete takistuste tottu teha. Samas selgus tulemustest, et mikrokvalifikatsiooni dppijad
leidsid selliselt dppides nii positiivseid kui ka negatiivseid kiilgi. Olulisena kerkis tulemustest
esile dppijate teadlikkus sellest, et nad vastutasid enda dpingute eest ise, mis Pedaste (s.a)
sonul on niitidisaegse dpikésituse pohiprintsiibiks. Mikrokvalifikatsiooni arendamisel
soovitasid Curry ja Docherty (2017) ja Patrick (2021) samuti votta arvesse ennastjuhtivat
oppijat. Autorite Klein-Collinsi ja Shafenberg (2023) ning Wynei ja kolleegide (2021) arvates
kdivad tdnapdeva Oppijad Opingute korvalt t661, mida uuringus osalenud mikrokvalifikatsiooni
labinud Oppijad ka tegid. Klein-Collinsi ja Shafenberg (2023) sdnul voivad juba t66l kdivad
oppijad enda Opieesmarkidest ning karjééri osas oluliselt teadlikumad olla.

Uuringu alguses olin uurijana kindel, et mikrokvalifikatsiooni dpe sobib just
tootavatele ja igas vanuses Oppijatele, mida on kinnitanud ka Voki¢ kolleegidega (2021).
Opingute katkestamise pShjusteks vdib olla ka rahulolematus enda dpitulemustes
(Cerda-Navarro ef al., 2022; Rumberger & Lim, 2008), mis ilmnes ka minu uuringus
mikrokvalifikatsiooni katkestanud dppijate seas.

Mikrokvalifikatsiooni 1dbinud dppijate soov oli Opingutel omandada korvaleriala ning
asuda sellele vidiksema koormusega toole. Pluffi ja Weiss (2022) ning ka Zhangi ja West
(2020) sonul peaksid mikrokvalifikatsioonid dpetama oskusi, mida dppijad saaksid ka kohe
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rakendada ning minu uuringu tulemuste pohjal avas loodud mikrokvalifikatsioon dppijatele

selle voimaluse.

5.1 Arendusuuringu jareldused ja soovitused edaspidiseks

Arendusuuringus saadud tulemused pohinevad uuringus osalejate arvamustel ning neid ei saa
iildistada. Seega on jargnevad jareldused ja soovitused tehtud vaid antud uuringus osalejate,
arendusuuringu ajal peetud uurijapdeviku sissekannete ning loetud allikate pohjal.

Uurijapédeviku sissekannete ning arendusuuringu analiiiisi etapis 14bi viidud
intervjuude pohjal vdin jéreldada, et mikrokvaalifikatsiooni arendamise protsessi on oluline
kaasata to0andjaid. To6turu ootuste pohjal loodud dppekavade 10petajad suunduvad suure
toendosusega ka todmaailma. Seega soovitan mistahes eriala mikrokvalifikatsioonide
loomisel teha koosto6d antud valdkonna toomaailma esindajatega.

Uurijana tekkis tunnetus, et mikrokvalifikatsiooni dpe on sobilik elukestva
dpikogemusega dppijale, kes on teadlikult eesmirgistanud enda dppimst. Oppijatel, kes
arendust60s valminud mikrorkvalifikatsiooni l14bisid, olid minu hinnangul korge
eneseregulatsiooni ning enesejuhtimise oskused. Lisaks tuleb mikrokvalifikatsioonide
loomisel pdorata tdhelepanu ka dppijate dpimotivatsiooni hoidmisele, milletottu pean
oluliseks oppijatele mentorluse rakendamist. Mikrokvalifikatsiooni dppekava eeldab
suuresti iseseisvalt Oppimist ning mentorluse rakendamisega on voimalik jélgida iga dppija
arengut. Uurijapédeviku sissekandete pohjal jéreldan, et sellisel dppevormil on dppijate
individuaalne toetamine oluline ning mentor saab vajadusel oppijaid Opiteel suunata ja aidata.

Osaledes arendusuuringus uurijana ja uuritavate kutsedpetajana, julgen arvata, et
mikrokvalifikatsiooni rakendamisel eraldi dppegrupina omandaksid dppijad erialaseid
teadmisi ja oskusi juhendajalt kiiremini, kuna juhendaja tdhelepanu oleks suunatud vaid neile.
Sel juhul koosneks dppegrupp vaid iihe oskuse dppijatest, kus ei toimuks iiksteiselt dppimist
selliselt, nagu labiviidud arendusuuringus. Tanu tasemedppijate jalgimisele pingutasid minu
hinnangul mikrokvalifikatsiooni 6ppijad rohkem ning samuti avardus nende silmaring
juuksurierialal. Tuginedes enda arvamusele julgustan mikrokvalifikatsioonide
oppetegevusi libi viia osaliselt eraldi grupis, ent moningal méiral siiski koos
tasemedoppijatega.

Arendustdona valminud dppekavas oli arvestusliku hindamise esialgne eesmark
oppijatel tdendada enda oskusi harjutusklassis, enne klientide teenindamist kooli

oppesalongis. Selleks hetkeks oli mikrokvalifikatsiooni dppijatel klienditeenindamise
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kogemust vihem kui tasemedppijatel ning arendusuuringu rakendamise etapis toimunud
muutus tuli neile kasuks. Mikrokvalifikatsiooni arendajana kujutlesin dppijaid edasi
praktiseerimas ilusalongis voi juuksurisalongis, kuid reaalsuses soovisid dppijad kohe peale
opingute 10ppu osalise koormusega juukseldikajana toole asuda. Seega soovitan jirgnevatel
juuksuri eriala mikrokvalifikatsioonide loomisel votta arvesse enamate kui 2 EKAP-i
ulatuses tundide eraldamist moodulist “Klienditeenindamise praktilised to6d”.

Loodud mikrokvalifiktasiooni 0ppekava niitel saab luua kutsehariduses mistahes
erialal mikrokvalifikatsioone. Antud uuringus olnud mikrokvalifikatsiooni dppijate arv toi
esile mitmeid riske, mida dppekavade arendajad saavad tulevikus arvesse votta. Jargnevatel
uurijatel soovitan uuringuid 1dbi viia mikrokvalifikatsiooni dppijate Opiharjumuste ning

Opimotivatsiooni teemadel.
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Lisad

Lisa 1. Arendusuuringu analiiiisimise etapis kasutatud intervjuu kava

tasemeopingute katkestajale

SISSEJUHATAVAD KUSIMUSED

1.

Millega Te praegu tegelete?

e Kui dppija todtab: Kuidas see t66 meeldib?

2. Kunagi olete huvi tundnud ka juuksuriks dppimise vastu... ?

POHIOSA KUSIMUSED
1. Millistel pdhjustel, et Opingud juuksuri erialal katkestasite?
2. Mis valmistas Teile dpingute ajal kdige enam raskusil?
e Mis meeldis?
3. Millised olid Teie suhted kaasdppijate ja Opetajatega?
4. Kui Teil oleks voimalik 0ppida vaid tihte oskust juuksuri erialal, milline see oleks?
5. Millisel juhul/millistel asjaoludel Te oleksite valmis dpinguid ette votma vaid {ihe
erialase oskuse omandamiseks ?
e Mis teid takistaks ning mis aitaks kaasa?
6. Kuidas mdjutab raha teie otsust dppida?
e Oleksite Te valmis enda Opingute eest tasuma voi eelistaksite
riigieelarvelist st, teie jaoks tasuta dpet?
7. Kas Te ndete ennast kuskil to6l, olles omandanud vaid tihe oskuse juuksurierialal?
8. Kuidas Teie arvates kliendid voivad suhtuda iihe erialase oskusega juuksurisse?
9. Oletame, et Te olete lihe oskuse omandanud, kas oleksite valmis mingi aja moodudes

jargmist omandama, et Iopptulemusena taotleda juuksurieriala kutset?

10. Kas Teie jaoks on oluline omandada juuksuri kutsetunnistust?

INTERVJUU LOPETAMINE

l.
2.

Kas Te soovite veel midagi eelnevale lisada?

Kas uurimuse kéigus tekkis mulle veel kiisimusi?



Lisa 2. Arendusuuringu analiiiisimise etapis kasutatud intervjuu kava

tooandjale

SISSEJUHATAVAD KUSIMUSED
1. Kui kaua olete juuksurisalongi (ilusalongi) omanik olnud?
e Mis Teile antud ameti juures meeldib?
e Mis on keeruline?
2. Kas Te ise olete juuksur?
Kui jah siis :
e Kus olete juuksuriks dppinud?
e Kuidas Opingud vilja nagid?
3. Kui palju on Teie juuksurisalongis /ilusalongis t661 juuksureid?
e Millise ettevalmistusega nad on? (erakooli koolituse, kutsekooli)
4. Kas moni Teie salongi juuksuritest on dppinud sel ajal, kui ta Teie juures to6tab?
e Kas keegi neist on juuksuri opingud katkestanud?
POHIOSA KUSIMUSED
1. Millistel pdhjustel Teie arvates dppijad opingud katkestavad?
2. Kas Teie ettevottes tootab hetkel kindlale oskusele spetsialiseerunud to6tajaid? Kui jah
siis milliste oskustega?
Milliseid erialaseid oskusi Teie arvates juuksuri erialal kdige enam tarvis laheb?
Millistel tingimustel olete valmis t66le votma kindla oskusega tootajat?
Milliste oskustega to6tajaid te enda ettevottes todtamas néete?

Milliseid riske néete selles, kui tootaja on iihe oskusega?

N o g ko

Kas Te vdimaldaksite todtaja soovil omandada to6tamise korvalt veel mone erialase
oskuse juurde dppimist? Palun pohjendage!

8. Kas Teie jaoks on oluline, et juuksur omaks kutsetunnistust?

9. Kui kool vdimaldaks tulla 6ppima juuksuri erialale {ihte oskust, siis milline peaks see
Teie arvates olema? Palun pohjendage!

10. Millises jarjekorras peaks kool juuksurierialal oskusi dpetama?

INTERVJUU LOPETAMINE
1. Kas Te soovite veel midagi eelnevale lisada?

2. Kas uurimused kaigus tekkis mulle veel kiisimusi?



Lisa 3. Arendusuuringu rakendamise etapis vahevestlusel kasutatud

intervjuu kava mikrokvalifikatsiooni 6ppekava oppijatele

1. Millised on Teie motted seoses mikrokvalifikatsioonil dppimisega antud hetkel?
e Mis on Teid toetanud?
e Kas on midagi mis valmistab raskusi?

2. Kauidas hindate enda oppimist toStamise korvalt?

3. Millised on Teie motted dppekava 1opetamisega?

4. Kas Teil on juba tekkinud mingeid ettepanekuid oppekava arendamiseks?



Lisa 4. Arendusuuringu hindamise etapis kasutatud intervjuu kava

mikrokvalifikatsiooni 0ppekaval oppinud oppijatele

1. Kuidas Sa hindad sellel 6ppekaval dppimist?
e Mis Sulle meeldis?
e Mis valmistas raskusi?
Kuidas hindad dppekaval dpetatud moodulite vajalikkust?
Kuidas hindad sellel dppekaval omandatud oskusi?
Millised on Sinu ettepanekud selle dppekava edasiarendamiseks?

Millised on Sinu edasised plaanid dppekaval omandatud oskustega?

A i

Kust leidsid info, et selline dppekava avatakse?



Lisa 5. Arendusuuringu hindamise etapis elektronkirjas kasutatud

intervjuu kava kutsedpetajatele

1. Kuidas hindate dppijate hakkamasaamist mikrokvalifikatsiooni dppekaval?

2. Millised on Teie ettepanekud mikrokvalifikatsiooni dppekava arendamiseks?



Lisa 6. Arendusuuringu arendamise etapis loodud mikrokvalifikatsiooni

oppekava Tartu Rakenduslikus Kolledzis

Tartu Rakenduslik KolledZ Kinnitatud direktori
Koolituskeskus 15.06.2023
késkkirjaga nr 480
OPPEKAVA

Juuste ldoikamine ja hooldamine

—_—

. Oppekavariihm (vastavalt ISCED-F 2013 &ppekavarithmade klassifikatsioonile):
1012 - Juuksuritoo ja iluteenindus

[\9)

. Oppe kogumaht (akadeemilistes tundides): 338
kontakttunde: 244, sh praktiline t66: 172
iseseisev t00: 94
Maht 13 EKAP

[98)

. Oppekava koostamise alus
4. taseme juuksuri kutsestandardi kompetentsid B 3.1 ja B 3.2 ning Tartu
Rakendusliku Kolledzi Juuksurite dppekava (EHIS-es kood 196097) pdhidpingute
moodulid: Juuste ja peanaha hoolduse alusdpe ja Juuste, habeme ja vuntside
16ikamine.

o

. Sihtgrupp
Sihtriihmaks on Oppijad, kes on omandanud keskhariduse ning kes tunneb huvi
juuksuri eriala vastu.

9]

. Oppe alustamise tingimused
Keskhariduse olemasolu tdendavad dokumendid. Valmisolek dppida kaasdppijate ja
klientide peal. Oppija peab soetama endale harjutuspea, 1dikuskéirid (tavalised ja
fileer) ja juukseldikusmasina. Oppijal peab olema arvuti kasutamise oskus
tavakasutaja tasemel. Oppijal peab olema vdimalus kaasata dppeprotsessi kliente,
kelle peal teostada praktilisi téid dppeklassis. Ope toimub eesti keeles.

[®)

. Oppe eesmirk
Koolituse ldbinu teostab juuste hooldamist ning algtasemel juukseldikusi meestele ja
naistele.

~

. Opiviljundid
Koolituse 10puks oppija:
- teab erinevaid peanaha ja juuste probleeme, haigusi ning hiireid, rakendab



omandatud teoreetilisi teadmisi praktilistes toodes;
- peseb ja hooldab kliendi juukseid ning peanahka, soovitab kliendile
juuksehooldus vahendeid koduseks juuste hoolduseks, jargib kliendikeskset

teenindust;

- eristab juuste loikamisel nelja pohivormi ning rakendab omandatud teadmisi

praktilistes toodes;

- kavandab juukseldikuse vastavalt kliendi soovile, koostab 10ikusskeemi ning
16ikab juukseid vastavalt kliendi soovile.

8. Oppesisu

Teema nimetus

Oppe-
tundide
arv

Sisu lithikirjeldus

Teoreetilised teadmised: Juuste ja
peanaha hooldamine

18

Teoreetilised teadmised omandatakse
teooriatundides, mida toetavad Moodle'i
keskkonnas olevad 6ppematerjalid.
Omandatud teadmiste kontrollimiseks,
tuleb sooritada Moodle’i keskkonnas
test. Testis tuleb saada vihemalt 60%
oigeid vastuseid.

Iseseisev t00: Juuste ja peanaha
hooldamine

12

Iseseisvalt viiakse end kurssi etteantud
juhiste jargi peanaha haiguste ja
probleemidega, dpitakse peamassaazi
votted ning etteantud juhiste jargi
leitakse infot looduslikest
juuksehooldusvahenditest. Koiki
juhendid on leitavad Moodle i
keskkonnas.

Praktiline t66 harjutuspeal ja
klientidel:
Juuste ja peanaha hooldamine

22

Praktiliselt teostatakse iiks peapesu ja
kuivatus harjutuspeal; vihemalt kaks
peapesu kliendil, kasutades vastavalt
kliendi juuste tiiiibile digeid
hooldusvahendeid ning teostatakse kerge
juuste kuivatus.




Teoreetilised teadmised: Juuste
16ikuste planeerimine

60

Kombineerides teoreetilisi ja praktilisi
toid saadakse jargnevad teadmised:
Juukseldikuste pohivormid (massiivne
pohivorm, gradueeritud pdhivorm,
kasvav jarguline pdhivorm (kihiline),
ithtlane jarguline pohivorm). Moisted
16ikusnurk ja salgu tostenurk
juukseldikuse ajal.
Juukseldikusskeemide

kujundamine (sisaldab pdhijaotusi,
alajaotusi, kujundliku joont, kontuur
joont, juuksesalgu tostenurki ja
16ikusnurki pea eri osades). Habemete
ja vuntside kujundamise pohimotted.

Praktilised t66d harjutuspeal ja
klientidel: Juuste 16ikuste
planeerimine

98

Harjutuspeal 16igatakse 4 pohivormi
(massiivne, gradueeritud, kihiline ja
iihtlane jarguline). Lisaks 1digatakse
kaks bobi skeemi ning kaks poisipea
skeemi. Meeste 1dikustest teostatakse
harjutuspeal klassikaline 16ikus (kammi
ja kddriga) ning masinldikus. Klientidele
teostatakse 10ikused vastavalt nende
soovidele ja/v0i arvestades eelnevat
16ikust. Harjutusklassis tuleb teenindada
vihemalt kolme klienti (klientide arv
selgub dppetdd kaigus).

Habemete ja vuntside kujundamine
toimub dppeklassis klientide peal.

Iseseisvad t60d: Juuste 16ikuste
planeerimine

76

Etteantud juhiste jérgi tuleb tutvuda
klienditeenindus protsessiga juuste
l16ikamise. Iseseisvalt koostatakse
opikonspekt, kuhu konstrueeritakse
koikide 18igatud 1dikustele
16ikusjoonised. Teoreetiliste teadmiste
kontrollimiseks tuleb sooritada Moodle’i
keskkonnas teadmiste test, kus tuleb
oigeid vastuseid saada vihemalt 80%.
Opingute jooksul koostab dppija endale
etteantud juhiste pohjal dpikonspekti
koikidest 16igatud juuste 1dikustest.




Klienditeenindus kooli 52 Klienditeeninduse praktilised t66d kooli
Oppesalongis: dppesalongis. Oppija teostab
Juuste ldikamine juukseldikusi vastavalt kliendi soovile.

Teenindusprotsessi ajal dppija peseb
kliendi juuksed, teostab juukseldikuse
ning kuivatab juuksed.

9. Oppemeetodid

Liihiloengud, arutelu, analiiiis, juhendatud praktiline t60, iseseisev to0.

10. Oppekeskkond

Ope viiakse libi juuksurite dppeklassis, kus on peeglid, klienditoolid, juuksuri
tootoolid, peapesukohtad, juukse hooldusvahendid, juukse viimistlusvahendid,
katerétid, kdsifoonid, l1doikuskammid, juukseharjad, juukseklambreid, kliendilinad,
erinevad todvahendite desinfitseerimise vahendid. Oppija peab ise endale soetama
harjutuspea, juukseldikuskaérid (tavalised ja fileer) ning juukseldikusmasina.
Oppetoos osalemiseks on vajalik arvuti ja interneti kasutamise vdimalus.

Selleks, et dOppeprotsess oleks tulemuslik, tuleb dppijatel endale leida kliendid, kellel
teostada Oppeklassis praktilisi téid. Klientide arv selgub oppet6o kdigus, kuid mitte
vihem kui kolm klienti.

11. Iseseisev to0

Moodle’i keskkonnas esitada ette antud juhendite pdhjal kaks iseseisvat t66d:

1. teemal juuste ja peanaha haigused ja probleemid,

2. looduslikud juuksehooldusvahendid.

Iseseisvalt tuleb tutvuda klienditeenindus protsessiga juuste 1dikamise teenuse ajal
ning peamassaazi votetega.

Moodle i keskkonnas tuleb sooritada kaks test, millest juuste 16ikuste planeerimise
teemal tuleb Gigeid vastuseid saada vdhemalt 80% ning juuste ja peanaha hooldamise
teemal tuleb digeid vastuseid saada vdahemalt 60%.

Opingute jooksul koostab dppija endale etteantud juhiste pdhjal dpikonspekti
koikidest 16igatud juuste 1dikustest.

12. Oppematerjalide loend

Puuduvad.

13. Nouded opingute lopetamiseks, sh hindamismeetodid ja hindamiskriteeriumid

Opingute 15petamise eelduseks on kontakttundides osalemine vihemalt 80% ulatuses
ja sooritab koik praktilised t66d.




Hindamismeetodid

Hindamiskriteeriumid

Praktiline t00: juuste ja peanaha hooldamine

On pesnud kliendi juuksed ja peanaha,
valides vastavalt kliendi juustele diged
hooldustooted. Kuivatab kliendi juuksed
kasutades kisifooni ja juukseharja ning on
jarginud kliendikeskset teenindust.

Praktiline t60: juuste 16ikamine

On ldigatud vdhemalt kahe kliendi juuksed,
arvestades klientide soovide ja eriparadega,
konstrueerinud 1dikusskeemid ning on
jarginud kliendikeskset teenindust.

Klienditeenindus kooli dppesalongis

On teenindanud kliente teostades juukse
hoolduseid ning juukseldikusi vahemalt 50
astronoomilise tunni ulatuses, sealjuures
jarginud kliendikeskset teenindust.

Testide sooritamine Moodle i keskkonnas

Juuste 16ikuste testis on saanud positiivseid
vastused 80% kiisimustest ning juuste- ja
peanaha hoolduse testis on positiivseid
vastuseid 60%.

14. Kursuse libimisel viljastatav dokument (tunnistus voi toend)
Opiviljundid omandanud ning hindamise ldbinud dppijale viljastatakse tunnistus.
Hindamisel mitteosalenud voi hindamist mitteldbinud dppijale viljastatakse tdoend
koolitusel osalemise kohta lédbitud teemade 16ikes.

15. Koolitaja kompetentsust tagava kvalifikatsiooni voi 0pi- voi tookogemuse Kirjeldus
Tartu Rakendusliku Kolledzi juuksuridppe kutsedpetajad voi Juuksur, tase 5 voi
Meisterjuuksur kutsetunnistust omav juuksur.




Lisa 7. Mikrokvalifikatsiooni seos juuksurite tasemeoppekavaga Tartu

Rakenduslikus Kolledzis

JUUKSUR, TASE 4 OPPEKAVA
VOCO'S 120 EKAP

VALIKOPINGUD

19 EKAP

\
POHIOPINGUD 101 EKAP

Sissejuhatus
kutsedpingutesse
2 EKAP

Juuksuri klienditeeninduse
praktilised tood
30 EKAP

Juuste ja peanaha
hoolduse alusdpe
2 EKAP

Juuksuri klienditeeninduse
praktilised to6d 2 EKAP

Juuksuri loomingulise too
alused 3 EKAP

Juuste, habeme ja vuntside
I6ikamine
9 EKAP

Juuste ja peanaha
hoolduse alusope
2 EKAP

Piisilokkide tegemine 4
EKAP

Juuste varvimine
7 EKAP

Juuste, habeme ja vuntside
I6ikamine
9 EKAP

Soengu kujundamine
7 EKAP

Klienditeeninduse alused 2
EKAP

Praktika 30 EKAP

Opitee ja t66 muutuvas
keskkonnas 5 EKAP

dv¥3 €l
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Lisa 8. Viljavotted uurijapievikust

14.09.23 Esimene dppenddal: Tunnis sulandusid ilusti pdhirithma, leiti pohi dpperiihmast
inimesi, kellelt abi paluda. Teooriatundides on nad julgemad kiisimusi kiisima, mis aitab ka
pohidppijatel silmaringi avardada.

Peale esimest nédalat saatis tiks mikro kirja, et sa siiski ei soovi jéitkata, kuna ta tahab
keskenduda vaid meestele (meie dppekava keskendub nii naistele kui ka meestele). Imelik,
sest vestlusel ma selgitasin seda talle pohjalikult ja ta oli teadlik. Ent siiski soovis ta dppima
asuda. Proovisin vastukirjas teda siiski motiveerida jitkama. Peale esimest nadalat, mil
kisitlesime juuste ja peanaha hooldus. Imelik. Opingud ju ei olnudki veel peaaegu, et alanud?
Olen pettunud. Tundus,et ta oli teadlik ja eesmérgiga. Miks siis nii? Me oleks saanud ju
kellegi teise votta? Loodan, et teised ikka 16puni vastu peavad.

Peale loobumist tekkisid motted: Kas mikrosid peaks ka eraldi toetama? mentordama? kas
peaks uurima monelt tavadppijalt ka seda, kuidas tema arvates tundus mikro dppijatega koos

olla?

10.10.23 Mikro dppija andis teada, et peab uue téokoha tottu dpingutest loobuma. Té6andja
el tasusta oppepuhkuse péevi. Jélle liks loobuja. Ma mdistan kui oluline on raha ja
loomulikult tuleb seetdttu teha valikuid. Olen kurb ja pettunud, kuna tahtsin, et kdik dppijad
16puni jouaksid. Digidpe - on tunda vahet, et mikrodel on arvutis keeruline. Moodle
opikeskkond eriti raske, samuti Canva jne. Pidin Mikrosid rohkem toetama, aitama neid digi

ilesannetes/ Moodlesse toode iiles laadimisega jne.

12.12.23 Enne joule oli Mikrodel ebakindlus, kuna nad teadsid, et uuel aastal hakkame kliente
teenindama. Kuna neil puuduvad eelnevad kogemused sellises dppes,olid nad drevil. Pidasin
nendega vestluse, kahega, M3 oli haige. Vestluse salvestasin.

Enne joule kéis veel M2 16ikust eraldi jirele vastamas. Ja suhtlesin temaga tema
ebakindlusest. Tal on kitt ja silma aga on meeletult ebakindel. Ta ei mdista, kuidas kdike nii

kiiresti peaks selgeks saama ja tema mure on, et ta ei saa midagi aru.

21.12.23 M3 loobus. Ta oli ka neist kdige ndorgem ja ma ei ole kindel, et ta haige oli. Tundub
selline natukene viilija. Hea, et teda tavadppe gruppi vastu ei votnud, sest ta proovis sinna ka.
No jaa uus to6 ka juba, seega ei olegi huvi tulla. Tundub, et ta ei ole iseendaga rahul, et

hakkama ei saa. Et kdik ei tule kohe vélja. pingutama peab. Liiga Noor?
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