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1. SISSEJUHATUS
Kédesolevas to0s kisitletakse Narva linna tdiskasvanud elanike eesti keele Oppimise

motivatsiooni, mis on seotud todiilesannete tditmisega.

Keeledope on oluline aspekt paljudele inimestele, kes soovivad parandada oma
karjadrivoimalusi ja elukvaliteeti tervikuna. Seetdttu voivad paljud Narva tootajad ja
ettevotjad tunda vajadust eesti keele Oppimise jérele oma todiilesannete tditmiseks, karjdari

vOi ari arenguks.

1.1. Teema valiku pohjendus
Teema "Eesti keele Oppimise motivatsioon tulenevalt todiilesannete tditmise vajadusest
Narva elanike nditel” on aktuaalne seoses eesti keele oskuse olulisusega tookohtadel Narva
elanike jaoks ning tihti selle ebapiisavusega. Esiteks on paljudes ametites, sealhulgas
avalikus sektoris, eesti keele oskus toolevotmisel ja karjddriredelil edasilitkumisel

hiddavajalik. Keeleoskuse puudumine voib kaasa tuua t66- ja karjadripiiranguid.

Teiseks, juhtub elus tihti nii, et inimene juba todtades jouab arusaamiseni, et vajab
korgharidust edasiseks arenguks, aga ilma eesti keele oskuseta ei ole korghariduse

omandamine Eestis praktiliselt vdimalik.

Kolmandaks on suhtlemist teiste piirkondade hankijate, to6votjate, tarnijatega lihtsam
korraldada just eesti keeles.

Noudeid, mis maidravad eesti keele omandamise vajaduse tdotavatele tdiskasvanud

inimestele, kelle jaoks eesti keel on vdorkeel, on kahte tiiiipi:

1. Keeleseaduse nduded. Eesti riigikeeleks on eesti keel, mis mdiérab
keeleoskusnduded erinevate ametite esindajatele. Koik, kes on seotud elanikkonna
teenindamisega, peavad oskama eesti keelt lihel voi teisel tasemel, et neil oleks

voimalik osutada teenuseid riigikeeles.
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2. Reaalsuse nouded. Kliendid, alltoovotjad, tellijad, tarnijad ja teised toOprotsessis
osalejad ei pruugi osata vene voi muud keelt, seega voimaldab kdigi osapoolte eesti

keele oskus lihtsustada koost6od ja voib laiendada firma voimalusi.

1.2. Narva linna iildine demograafiline iseloomustus
Narva on Eesti linn, mis asub lda-Virumaal piiril Venemaaga. Linn on 14bi ajaloo asustatud
erinevate rahvastega, sealhulgas eestlaste, venelaste, sakslaste ja teiste rahvustega.
Suurema osa XX sajandist oli linn osa NSV Liidust, mille tulemusena elanikkond venestus
markimisvaarselt. Enamik elanikke raédgib linnas vene keelt ja Vene kodakondsus on linnas

levinud.

Pérast Eesti iseseisvuse taastamist ja Eesti astumist Euroopa Liitu seisab Narva silmitsi
erinevate viljakutsete ja probleemidega, sealhulgas korge todpuuduse ja mahajadmusega
rilgi keskmisest sissetulekust. Lisaks on linna vene elanikkond puutunud kokku
keeleprobleemidega, mis on seotud vajadusega dppida eesti keelt, et saada t66d ja ligipdédsu

riiklikele teenustele.

Statistikaameti andmetel on 31.12.2021 aasta seisuga linna elanike arv 53 955. Linna
elanike arv vdheneb pidevalt seoses slindide arvu vdhenemise ja suure véljardndega.
Seitsme aasta pdrast astub esimesse klassi Narvas vaid 600 opilast. Narva Linna Arenduse
ja Okonoomika Ameti koostatud esitluse , Narva arvudes 2021 andmetel on valdava osa
Narva linna elanike emakeel vene keel ja ainult 5% elanike emakeel on eesti keel. Narva
elanikkonnast on Eesti kodanikud 50,3%, Venemaa kodanikud 34,6%, kodakondsuseta
isikud 13,2% ja veel 1,9% teiste riikide kodanikud. Seejuures on Venemaa kodanike
osakaal oluliselt suurem vanemates vanuseriihmades ja Eesti kodanike osakaal oluliselt

suurem noorte hulgas.

Naiteks 15-19-aastaste grupis on Eesti kodanike osakaal 78,6% ja Venemaa kodanike

osakaal 20,0%. Samas on vanusegrupis 75-79 aastat see vaartus vastavalt 37,3% ja 53,5%.

Linnas on koolieelne- ja kooliharidus peamiselt venekeelne, mis on selle piirkonna eripéra.
Samuti huvi-, spordi-, muusika- ja kunstikoolide tegevus toimub enamasti lastele ja
taiskasvanutele vene keeles. Enamikel erialadel puudub voimalus pakkuda eestikeelset
huviharidust. Elanikkonna teenindamine kéib riigiasutustes pohiliselt ka vene keeles, kuigi

voimalik on ka saada eestikeelset teenind.
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Enamik Narva elanikkonnast to6tab toostuses ja teenuste valdkonnas, kuid on ka arvestatav

hulk inimesi, kes on hdivatud kaubanduses ja hariduses.

1.3. Statistilised andmed
Eesti 2022. aasta statistilised andmed nditavad, et eesti keelt mitteoskavate inimeste
tootuse piirméar on 10,4%, samas kui eesti keelt kdnelevate ja kirjutavate inimeste tootuse
mair on 5,7%. See nditab selgelt, et riigikeele oskus mojutab oluliselt voimalust saada

paremat todkohta.

2008. aasta seisuga  statistikaameti andmed  kajastavad  "15-74-AASTASE
IMMIGRANTRAHVASTIKU SUHTUMINE EESTISSE" (https://andmed.stat.ee/et/stat).

Nende andmete kohaselt mdjutab eesti keele valdamine vOi mittevaldamine oluliselt

suhtumist riiki ja muudesse iihiskondlikesse kiisimustesse. 59,7% vastasid eesti keele
mitteoskajatest kiisimusele, ,,Kas nad tunnevad end osana Eesti iihiskonnast?*, tdiesti ndus
ja pigem nous ja samas oli selliseid vastuseid eesti keele oskajate hulgas 74,5%.

Kiisimusele, kas nad peavad Eestit oma kodumaaks - vastavalt 57,7% ja 74,4%.

Sama aasta uuringust "15-74-AASTASE IMMIGRANTRAHVASTIKU TOIMETULEK"
(https://andmed.stat.ee/et/stat) selgub, et eesti keelt mitteoskavaid vastajaid oli
vastusevariantidega "Tuleb hésti toime" ja "Tuleb tavaliselt toime" 40,8% ja eesti keele
oskajate hulgas oli selliseid vastuseid 61,4%. See viitab sellele, et eesti keele oskajate

reaalne sissetulek on korgem.

1.4. Haridus Narvas

Uheks oluliseks punktiks riiklikus hariduspoliitikas on {iileminek eestikeelsele dppele
koolieelsetes lasteasutustes ja koolides. Korgharidust omandatakse Eestis peamiselt eesti ja
osaliselt inglise keeles. Kdrgkoolidest on Narvas esindatud Tartu Ulikooli Narva Kolledz ja
Sisejulgeoleku Akadeemia. Linnas on 17 koolieelset lasteasutust, milles ainult 2 toimub
Opetamine tdielikult eesti keeles.

2023. aasta kevade seisuga on Narvas 11 kooli (sh tdiskasvanute kool ja digeusu erakool),
millest iiks on eesti ja iiks keelekiimbluskool, kus Ope toimub alates esimesest klassist
tiielikult eesti keeles. Ulejazinud pdhikoolides toimub dppetdd osaliselt eesti keeles, kuid
peamiselt vene keeles.

Eeldatavasti alustab 2023. aasta siigisest t60d Narva Riigiglimnaasium, kus dppetdd on
enamasti eestikeelne. Samuti on ka jargmisel aastal oodata Eesti Giimnaasiumi uue hoone

ja kooli juures asuva lasteaia avamist, kus oppetdo toimub tdielikult eesti keeles.
8
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Eesti oppekeelele iileminek toimub Narvas jark-jargult ja algab lastcaias aastal 2024.
Algkoolis jatkavad lapsed peamiselt eesti keele Oppimist vodrkeelena, osa lapsi Opib
keelekiimblusklassides. Gilimnaasiumiastmes Oppimine eeldab tdnaseks oppimist 60/40
slisteemis (60% tundidest eesti keeles).

Uleminek eestikeelsele dppele on Eesti keelepoliitika iiks peamistest prioriteetidest ning
ecldab koigi laste eestikeelset Opet, mis aitab sdilitada kultuurilist ja keelelist
mitmekesisust riigis. Kuid see protsess voib aga tekitada mdningaid raskusi venekeelsele

elanikkonnale, eriti tdiskasvanutele, kellel puudub piisav eesti keele oskus.

1.5. Keeleoskusnduded
Nouded eesti keele oskustele on méératud Vabariigi Valitsuse mddrusega ja vastu voetud
20.06.2021 nr 84 ,,Ametniku, to0taja ning fiiiisilisest isikust ettevotja eesti keele oskuse ja

kasutamise nouded” (https://www.riigiteataja.ee/akt/128062014082?leiaKehtiv). Seejuures

tooandja saab kehtestada ka kdrgemaid ndudeid, kuid mitte rohkem kui C1 tase.

Maiirusega kehtestatakse kohustusliku eesti keele oskuse tase ,,Keeleseaduse” § 23 1digetes
1 ja 2 loetletud isikutele ldhtudes t66 iseloomust ja t66- VoI  ametikoha
keelekasutusolukorrast. Madalam tase on A2, korgem on aga Cl. Nimetatud nduded
holmavad kéesoleva paragrahvi Idigetes 1 ja 2 mainitud isikute eesti keele oskust ja

kasutamist, mis soltuvad t60 iseloomust ja t66- voi ametikoha keelekasutusolukorrast.
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2. TEOREETILINE TAUST

2.1. Motivatsioon
Sageli kasutatakse igapdevakeeles motivatsiooni moistet ilma selle tdhenduse {ile
stigavamalt motlemata. Tegelikult on motivatsiooni mdiste aga véga keeruline ja seda on
kirjanduses defineeritud mitmel erineval viisil. Motivatsioon on mdistete kogum, mis
ajendab inimest tegutsema (Langemets jt 2009). See vdib olla sisemine voi viline joud,
mis paneb inimese kdituma. Iseenda motiveerimine voib viia positiivsete saavutusteni,
kuna see annab inimesele kéivitava jou ja soovi tegutseda (Landsberg 2003; Allik jt 2002;).
Motivatsiooniprotsessis vOib eristada véliseid voi sisemisi tegureid, mis kéivitavad selle
protsessi voi seda pidurdavad (Listeri 2012). Motivatsiooni saab uurida erinevatel
tasemetel, kuna see on keeruline ja ajas muutuv mdiste (Ryan 2012: 6). Motivatsioon
vastutab kditumise suuna, tegevuse intensiivsuse ja piisivuse eest. See on inimese jaoks
oluline, et seada endale eesmirke ja moista, mida on vaja tulemuse saavutamiseks teha.
Motivatsiooni vOib néha erinevatel tasanditel, sealhulgas kognitiivsel, filisioloogilisel ja

psiihholoogilisel tasandil (Eysenck 2009: 55).

Taiskasvanute motivatsioon vOib tuleneda erinevatest allikatest, nditeks isiklikest
eesmirkidest, karjddrivoimalustest, enesearenduse soovist vOi lihtsalt huvi tundmisest
mingi teema vastu. Tdiskasvanutel on sageli palju kogemusi, mis vdivad olla nende
motivatsiooni allikaks, ning nad oskavad paremini seada oma eesmirke ning valida

tlesandeid, mis neid motiveerivad.

Uks tiiskasvanute motivatsiooni siilitamise votmefaktoreid on seostada nende eesmirgid
nende elu suuremate eesméarkidega. Kui inimene moistab, kuidas mingi tegevus aitab temal
saavutada tema isiklikke eesmirke voOi Kkarjddrieesmirke, siis suureneb ka tema

motivatsioon selles tegevuses osaleda.

Téiskasvanute motivatsiooni suurendamiseks on oluline pakkuda véljakutseid, mis

vastavad oskustele ja kogemustele, kuid nduavad samas ka arengut ja eneseiiletamist.

10
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Teine oluline motivatsiooni sdilitamise voti tdiskasvanute puhul on vaba valik. Kui
taiskasvanutel on voimalus valida, milliseid tilesandeid voi tegevusi nad soovivad teha, siis

suureneb nende motivatsioon tegevustes osaleda.

Lopuks on tdiskasvanute motivatsiooni tdstmiseks oluline luua toetav ja motiveeriv
keskkond, kus inimesed tunnevad end turvaliselt, austatult ja tunnustatuna. Selline
keskkond soodustab motivatsiooni, loovust ja koostood, mis voib omakorda kaasa tuua

suuremaid saavutusi ja rahulolu.

2.2. Motivatsioon teise keele 6ppes
Voorkeele dppimise motivatsiooni uurimisel on vilja pakutud erinevaid teooriaid, millest
kaks olulisemat on Gardneri sotsiaalkognitiivne teooria ja Dérnyei motivatsiooniteooria.
On levinud arusaam, et motivatsioon on oluline tegur edukaks teise keele omandamiseks,
kuid pole tdpset arusaama, millest motivatsioon koosneb. Uldpsiihholoogias on palju
uurimusi motivatsiooni teemal ning motivatsiooni uurimine teise keele dppes on arenenud
rohkem iseseisvalt (Ellis 1994: 36; Ushioda, Dornyei 2012: 396). Doérneyi (2003: 21) on
markinud, et iildiselt on motivatsiooni teise keele dppes suhteliselt vahe uuritud. Ta on
maérkinud {ihe ilmse pdhjusena uurijate erinevat tausta - teise keele omandamisega seotud
sotsiaalpsithholoogid on keskendunud motivatsiooni uurimisele, samas kui keele

omandamisega seotud peamisi suundi uurivad lingvistid.

Robert Gardneri (Gardner 2006: 2) sonul on motivatsiooni keeruline ja mitmetahuline
nahtus, mis ei voimalda anda iihte definitsiooni. P&hilised motivatsiooni moodustavad
tegurid on eesmirk, eesmérgi saavutamise soov, pingutust ndudev tegevus. Motiveeritud
isiku tunnused holmavad, nditeks piisivust, tdhelepanelikkust, innustunud olemist,
enesekindlust, positiivset suhtumist ning ootusi ja motiive. Kuna motivatsiooni tunnused
on kognitiivsed, afektiivsed ja kditumuslikud, ei anna see vdimalust mddta motivatsiooni

hindamiseks iihe skaalaga.

Teise keele omandamise motivatsiooni uurimisel on teada kaks pdhilist teooriat: Dornyei
motivatsiooni raamistik (Ushioda, Dornyei 2012: 399) ning Gardneri sotsiaalhariduslik
mudel (Gardner 2006: 2). Gardneri mudel keskendub sotsiaalsetele ja kultuurilistele
teguritele, mis mojutavad indiviidi motivatsiooni Oppida teist keelt, ning rohutab keeledppe
sotsiaalset ja kommunikatiivset aspekti. Dérnyei raamistik (Ushioda, Dornyei 2012: 399)
rohutab aga individuaalset motivatsiooni, mis hdlmab mitmeid motivatsioonitiiiipe ja -

strateegiaid ning on mdjutatud nii sise- kui ka vélismotiividest. Enesemédratluse teooria
11
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(Ryan, Deci 2000: 55), rohutab samuti individuaalset motivatsiooni, kuid keskendub
sellele, kuidas inimesed piitiavad oma tegevusi ise maératleda ja kontrollida ning kuidas

see mojutab nende motivatsiooni ja kaitumist.

Motivatsiooni oluliseks aluseks on kaks pohimotet: see peab tulema Oppijalt endalt ning

oppijal peab olema voimalus mojutada motivatsiooni kujunemist (Ushioda 2008: 30).

2.3. Integratiivne ja instrumentaalne motivatsioon
Teise keele Oppe uurimise faasid on mitmekesised. Uks tihtsamatest on
sotsiaalpsiihholoogiline periood, mis rajaneb Kanada sotsiaalpsiithholoogi Robert Gardneri
ja tema kolleegide toole (Ushioda, Dornyei 2012: 396). Gardner viidab, et voorkeele
oppimise vétmekomponendid on motivatsioon, hoiakud, ja tulemus. Sotsiaalpsiihholoogija
seisukohalt erineb teise keele Opemotivatsioon teistest Opemotivatsioonide liikidest
seeparast, et ei piirdu ainult uute teadmiste ja oskuste omandamisega. Keeledppijad peavad
suutma identifitseeruda end teise keele konelejatega, sealhulgas kditumis- ja koneviisiga
(Ushioda 2008: 19-20). Gardneri arvab, et sellest kuidas dppija suhtub sihtkeele rahvale ja

kultuurile soltub oluliselt tema dppimise edukust.

Motivatsioonide pohilised liikid on integratiivne ja instrumentaalne (Ushioda 2008: 20).
Integratilvne motivatsioon (ingl integrative motivation) tdhendab soovi integreeruda
sihtkeele kultuuri ja tunda ennast osana sellest kogukonnast, samal ajal kui instrumentaalne
motivatsioon (ingl instrumental motivation) on seotud vajadusega omandada keel
konkreetse eesmérgi saavutamiseks, nagu t66 saamine voi eksamite sooritamine. Dornyei
ja Gardner rohutavad, et keeledppe oluline osa on psiihholoogiline ja emotsionaalne
samastumine teise keelekeskkonnaga (Dornyei 2003: 5; Gardner 1985b: 51). Integratiivne
motivatsioon soodustab keele omandamist ja paremat valdamist, sest see julgustab
keeledppijat suhtlema teise keele konelejatega huvi parast (Krashen 1981: 22). Niiteks
inimene, kes elab teises riigis, kus tema emakeelt ei kasutata, kasutab integratiivset

motivatsiooni, kui soovib paremini tundma dppida sihtkeele kultuuri ja iihiskonda.

Instrumentaalne motivatsioon viljendab majanduslike ja praktiliste véadrtuste ning
eelistuste tahtsust (Gardner 1985b: 52). Kui keeledppija on instrumentaalselt motiveeritud,
siis ta voib l1opetada keele omandamise kohe, kui ta on saavutanud praktilise keeleoskuse
eesmérgi. Sellisel juhul voib tema sihtkeele oskus jddda puudulikuks, kuna ta keskendub

ainult teatud keeleoskuse elementidele (mis voivad olla vaid elementaarsed
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keeleteadmised). Niiteks voib instrumentaalne motivatsioon olla valdav olukordades, kus

eesmérk on saavutada soovitud haridustase, kandideerida to6le voi saada korgem palka jne.

2.4. Viline ja sisemine motivatsioon
Sotsiaalpsiihholoogilise perspektiiviga teise keele oOppimise motivatsiooni uuring liks iile
sotsiaal-hariduslikule mudelile, mis pdoras suuremat tdhelepanu individuaalsetele
erinevustele, kuid ei selgitanud Gpilaste motivatsiooni klassis. Uurimuse tulemusena on
motivatsioon liikunud kognitiivsete teooriate juurde, mis on haridussobralikumad ja
lahedamad. Motivatsioonipsiihholoogia iiks mdjukamaid kognitiivseid teooriaid on
enesemaddratluse teooria, mis eristab kahte {ildist motivatsiooniliiki: sisemine ja vilimine

motivatsioon.

Sisemine motivatsioon (ingl intrinsic motivation) valjendub siis, kui tegevust tehakse
meeldivuse ja naudingu tottu, ilma viliste mojutusteta nagu surve vOi preemia.
Loomauuringud on ndidanud, et ka loomad néitavad tasu puudumisel mangulist ja
uudishimulikku kditumist, mis toestab sisemise motivatsiooni olemasolu. See kalduvus on
olemas ka inimestel, kuid see voib erineda olenevalt iilesandest. Moned iilesanded voivad
olla sisemiselt motiveerivad, samas kui teised mitte, ning inimesed ei pruugi olla sisemiselt
motiveeritud konkreetse iilesande jaoks. Sisemine motivatsioon on seotud nii inimese enda

sees, kui ka tema ja tegevuse vahel(Ryan, Deci 2000: 56).

Viline motivatsioon tdhendab tegevust, mida mojub soovile saavutada mingi vélise
eesmarki vOi tagajarge, nditeks raha, tunnustus voi karistuse véltimine. Eneseméiratluse
teooria kohaselt voib viline motivatsioon erineda, mis tdhendab, et moned inimesed voivad
teha sama tegevust, kuid erinevatel pdhjustel. Niiteks voib iiks Opilane teha kodutéod
hirmust karistuse ees, samal ajal kui teine Opilane teeb seda, sest usub, et see aitab tal

saavutada oma tuleviku eesmirke. (Ryan, Deci 2000: 56)

2.5. Amotivatsioon ja demotivatsioon
Eneseméiramise teooriale tuginedes eristasid Ryan ja Deci (2000: 61) sisemist ja vélist
motivatsiooni ning vastandasid need amotivatsioonile. Amotivatsioon on see, kui inimesel
puudub tahe ja pdhjus tegutseda, ei ole sisemist ega vilist motivatsiooni. See voib olla
tingitud tegevuse véartuse alahindamisest, ebakompetentsuse tundmisest voi ebausust, et

soovitud tulemust on voimalik saavutada. (Ryan, dets 2000: 61)
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Ushioda ja Dornyei (2012: 399) kasitlevad Dornyei laiendatud motivatsiooniraamistikku,
mis on kognitiivselt orienteeritud motivatsiooniteooria teine nimi. Raamistik analiiiisib
teise keele Oppimise motivatsiooni kolmel tasandil: keeletasand (integreeritud ja
instrumentaalne motivatsioon), dppija tasand (individuaalsed motivatsiooniomadused) ja
Opisituatsiooni tasand (Oppekava ja sotsiaalse Opikeskkonna motivatsioon). Dornyei uuris
oma uurimistoo kdigus ka keeledppijate negatiivseid emotsioone ehk motivatsioonipuudust

(Ushioda, Dornyei 2012: 399).

Dornyei (Yan 2009: 109) jargi demotivatsioon on kui vélisjoud, mis mdjuvad negatiivselt
inimese tegevuse motivatsioonile. Kuigi nii amotivatsiooni kui ka demotivatsiooni puhul
puudub inimesel motivatsioon, need on sisuliselt erinevad moisted. Demovatsiooni puhul
mdjuvad vilised tegurid, amotivatsiooni puhul aga on olulisemad iildised ebareaalsed
eesmargid. Demotiveeritud keeledppija oli kunagi motiveeritud, kuid on niiiid kaotanud
huvi ja pithendumuse. Dornyei rohutab, demovatsiooni puhul séilivad positiivsed motiivid,
kuid on ndrgendatud nende moju olulisel méral negatiivselt mojuvate vilistegurite poolt.
Monel juhul voivad demotiivid viia iildise amotivatsioonini. Dérnyei (2001: 51) leiab, et

Opetajatel on suur roll motivatsiooni toetamises.
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3. UURIMISMEETODID JA NENDE VALIKU POHJENDUS

3.1. Uuringu eesmiirgid

Antud bakalaureuset66 uurimisprobleemiks on Narvas tootavate elanike eesti keele

Oppimise motivatsioonide ja hoiakute uurimine seoses tdoiilesannete tditmisega.

Pohilised uuringu eesmérgid on jargmised:

1.

Selgitada vélja Narva tdiskasvanute elanike motivatsiooni eesti keele dppimisel,

sealhulgas nende huvide ja vajaduste maaramine keeledppeks.

Saada uuringute osalejatelt subjektiivne hinnang nende keelekasutusele ja vastavus

tasemetunnistusele.

Uurida, kas firma tegevuse laiendamise voimalused ning pakutavate teenuste/kauba

kvaliteedi parandamine on eesti keele oskuste arendamise motivatsiooniks.

Vorrelda Narva tdiskasvanute motivatsiooni eesti keele Oppimisel erinevate

keeledppe meetodite ja strateegiate kasutamisel ning hinnata nende tShusust.

Soovitada Narva tdiskasvanutele eesti keele Oppimisel motivatsiooni
suurendamiseks erinevaid meetodeid ja strateegiaid, vdttes arvesse uuringu

tulemusi ja praktilisi kogemusi keeledppe valdkonnas.

Eesmairkidest tulenevalt on jargmised iilesanded:

1.

4.

Tuua tilevaade keeledpimotivatsiooni mdistest ja motivatsiooni pohiteooriatest
Koostada kiisimustik ja viia 1dbi kiisitlus
Koostada intervjuu kiisimused ja viia l4bi intervjuu

Analiisida saadud tulemusi

3.2. Kasutatud uuringu meetodid

Antud t60 kéigus kasutati anoniiimset kiisimustikku ja intervjuude labiviimist.

Anoniiiimne kiisimustik oli saadaval elektrooniliselt veebis (Microsoft Forms), kutsed
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kiisimustikus osalemiseks oli saadetud emailidega erinevatele Narva firmadele ja

asutustele. Kiisimustik koosnes 22 valikvastustega kiisimusest. Kokku laekus 40 vastust.

Lisaks kiisimustikule viidi 1dbi viis intervjuud Narva tiiskasvanud elanikega, kes to6tavad
ametikohal, mis nduab eesti keele oskust kas keeleseadusest, kutsestandardist voi tegelikest
toolilesannetest lahtuvalt. Intervjuud olid poolstruktureeritud ja sisaldasid kiisimusi, mis
keskendusid vastajate motivatsioonile eesti keele dppimisel, nende keeledppe kogemustele

ja takistustele.

Molema meetodi kasutamine vdimaldas uurida Narva tdiskasvanute elanike motivatsiooni
erinevatel tasanditel ning koguda teavet nii kvantitatiivsete kui ka kvalitatiivsete andmete
kaudu. Anontiiimse kiisimustiku abil saadi suurem hulk vastuseid, kusjuures vastajad said
vastata kiisimustele anoniiiimselt, ilma et nende vastuseid seostataks nende isikuga.
Intervjuusid oli kiill vdhem, kuid need andsid detailsemaid ja rikkalikumaid vastuseid,

kuna vastajad said avatult radkida oma kogemustest ja motetest.

Andmete analiiis hdlmas kvantitatiivseid meetodeid nagu statistiline analiilis ning
kvalitatiivseid meetodeid nagu sisuanaliiiis, et saada {ilevaade vastajate eesti keele

Oppimise motivatsioonist ja tuvastada vastustes peamisi teemasid ja mustreid.
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4. KUSIMUSTIKU VASTUSTE ANALUUS

4.1. Kiisimustiku kirjeldus
Kiisimustik koosneb kolmest osast. Esimeses on kiisimused vastajate iildandmete (vanus,
tooala, eesti keele oskustase jne) kogumiseks, teises osas on kiisimused eesti keele oskuse
hinnangu kohta, kolmandas osas on kiisimused eesti keele kasutamise kohta t661, Oppimise

motivatsiooni ja keeledppe erinevate meetodite tohususe kohta.

4.2. Respondentide kirjeldus

Kiisimustikule vastamiseks pakuti vdimalust N inimesele. Nendest vastas 40 eri
vanuses inimest:

Vanuseriihm Vastuste arv %
kuni 25 1 3%
25-35 6 15%
36-45 17 43%
46-55 11 28%
56-65 3 8%
65 ja vanem 2 5%
KOKKU: 40 100%

Tabel 1. Vastajate vanuseline struktuur

Vastajate hulgas domineerib kaks kdige suuremat vanusegruppi: 36-45 aastat — 43%
ning 46-55 aastat — 28% vastanutest. Kokku on vanuses 36-55 aastat 70% vastanutest.
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12
10
7
I.

Haridus Ehitus Teenindus  Toostus  Tervisehoid Toitlustus  Kinnisvara Riigisektor

Joonis 1. Vastajate jagunemine tegevusalade jargi.

Valdavalt tootasid vastajad hariduses (30%) ja ehituses (25%), vihem oli neid teeninduses,

toostuses ja tervisehoius. Marginaalselt oli vastajaid toitlustuse- ja kinnisvara alalt ning
riigisektorist.

Eesti keele oskust nditab formaalselt vastav riiklik tasemetunnistus.

Tasemetunnistuse olemasolu

Joonis 2. Vastajate eesti keele oskus vastavalt tasemetunnistusele.

Antud diagrammist on niha vastajate korgeim saavutatud eesti keele oskuse tase.
30% vastajatest keeletase tunnistus puudub. 35% omab C1 taset, seejuures tuleb arvesse

votta, et osal neist on omandatud haridus (enamasti kdrgharidus) eesti keeles ja ei ole
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sooritanud tasemeeksamit. 15% vastanutel B1 ja B2 tase on vastavalt 8%. A2 tase on
olemas 12% vastajatel. Kokku on tasemetunnistusega (iikskdoik mis tasemel) voi

omandatud eestikeelse haridusega isikuid on 70%.

Jargmine tabel nr 2 niitab, kui suur osa vastajatest arvavad, et nende tegelik oskus
(osaoskuste kaupa) vastab saadud tasemele. Arvesse on voetud ainult need isikud, kellel on

olemas tasemetunnistus vdi saadud eestikeelne haridus, mis vastab C1 tasemele.

VASTAVUS TASEMELE C1 B2 Bl A2

Lugemine 50% 33% 83% 80%
Kirjutamine 21% 0% 50% 80%
Réadkimine 14% 33% 33% 80%
Kuulamine 21% 33% 33% 80%

Tabel 2. Subjektiivne hinnang eesti keele taseme vastavusele osaoskuste kaupa

Tabel 2 niitab, kui suur osa isikutest kellel on tasemetunnistus olemas, arvab, et
antud oskused vastavad antud tasemele tegelikkuses. Naiteks, votame isikuid kellel on B1
tase. Neist 83% arvavad, et lugemisoskus tdesti vastab B2 tasemele, iga teine (50%) on
arvamusel, et radkimisoskus on tdesti vastavuses ning iga kolmas (33%) on ndus, et

radkimise ja kuulamise osaoskus vastab tegelikult B2 tasemele.

Subjektiivne hinnang oskuste vastavuse kohta olemasolevale tasemele nditab, et
mida kdrgem on saavutatud tase, seda rohkem inimesi arvab, et nende tegelikud oskused ei
vasta selle taseme nduetele. Tuleb mairkida, et mitte tikski vastajatest ei pannud oma
oskuste hinnangut saavutatud formaalsest tasemest korgemale. Samuti néitavad tulemused
selgelt, et koige parem on lugemisoskus, aga koige halvem rddkimisoskus, mis on

arusaadav, arvestades viheseid eestikeelse suhtluse vdoimalusi Narva linnas.

Eesti keele oskust mojutab oluliselt vastava keeleoskusndude olemasolu konkreetsel

ametikohal.
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Eesti keele valdamise noude olemasolu

tean, kuid ei tea ei tea nouded puuduvad
milline tase

Joonis 3. Eesti keele oskuse ndude olemasolu ametikohal

Eesti keele oskuse olemasolu ndue vaib tuleneda keeleseadusest, kutsestandardist
voi tooandjalt. Kiisimustikus ei ole tdpsustatud ndude allikat, seega on vastused saadud
teamata noudeid arvestades. Vastajate osakaal, kelle tookohale esitatakse
keeleoskusndudeid, on 63%. Lisaks sellele - 12%, kas ei tea voi ei tea tdpselt, millised on
konkreetsed nduded teadvate nende toOokohale. Seega voib oletada, et kokku on
keeleoskusndudeid vastajate seas tookohtadel 70-75%. Enamikel juhtudel on see B1 voi
C1 tasemel. Kokku on neid 55% ja umbes 70% neist, kellel on keeleoskuse nduded.
Seejuures 25% vastajatest teavad, et nende ametialal keelendue puudub. Eesti keele oskuse

nduded vdivad olla instrumentaalseks motivatsiooniteguriks.
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Eesti keele aktiivne Oppimine tana

aeg ajalt
50%

Joonis 4. Eesti keele aktiivne dppimine

Kiisimustikus oli pakutud kolm vastusevarianti kiisimusele ,,Kas teie Opite tdna
eesti keelt aktiivselt?. Kiisimuse kommentaarides oli seletus, et aktiivne oppimine eeldab
stistemaatilist keeledppe tegevust. Pooled vastanutest tegelevad eesti keele Gppimisega
aeg-ajalt. Seejuures kolm inimest kiimnest ei tegele eesti keele dppimisega aktiivselt ja

vaid iga viies opib regulaarselt.

Jargmisena on toodud pohilised meetodid, mida kasutatakse eesti keele Gppimisel.

Kasutusel olevad meetodid
(1 kuni 3 skaalal)

1
/TN

Joonis 5. Kasutatavad meetodid eesti keele dppimiseks

Osalejatele oli pakutud valik 5 dppemeetodist. Iga vastaja andis oma hinnangu igale
meetodile, 1dhtudes sellest, kui palju kasutab ta seda meetodit eesti keele dppimiseks.
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Vastused néitavad, et kdige rohkem dpivad inimesed iseseisvalt ja kursustel. Kdige vihem
kasutatakse Narva Eesti Keele Maja poolt pakutavaid véimalusi ning individuaalGpet.
Graafikus on ndha aritmeetiline keskmine valitud variantidest. Eeldan, et individuaaldpet
kasutatakse seetdttu vihem, et tunnihind on korge ja Opetajaid napib. Miks Eesti Keele
Maja voimalused jadvad kasutamata, mida tuleks analiiiisida eraldi, aga mitte antud t66

raames.

Vastajad andsid ka omapoolse hinnangu eri keeleGppemeetodite tdhususele.
KeeleGpe meetodite t&hususe subjektiivhe hinnang

(1-5 skaalal)

iseseisvalt

keelekimblus erikirjanduse lugemine

individuaalope raadio ja tv kuulamine

suhtlusklubid erikursused

Joonis 6. Oppimismeetodite tShususe hinnang

Osalejatele pakuti valikut 7 keeledppetegevusest/-vahendist. Iga vastaja andis oma
hinnangu igale neist. Kdige tohusamaks peavad kiisimustele vastajad keelekiimbluse ja
individuaaldppe meetodeid. Kodige ndrgemad on aga selles valdkonnas on aga iseseisev dpe
ja erialakirjanduse lugemine. Suhtlusklubid ja erikursused said keskmise efektiivsuse
hinnangu. Arvan, et keelekiimbluse meetodi populaarsus on tingitud sellega, et inimesed
soovivad saada praktilisi teadmisi kohe ja olukorras, mis sarnaneb nende tavalisele
toopédevale. Nendel puudub vajadus dppida grammatikareegleid ja teha harjutusi. Pohiline
mure seisneb enamasti just nimelt suulise keele kasutamises todoludes tdelises

situatsioonis. Selle oletuse digsust kinnitavad ka intervjueerimisel saadud vastused.
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Eesti keele oskuste edendamise soov soltuvalt
subjektiivsest teadmiste hinnangust

Keskmine hinnang soovile skaalal 1-5

kuulamine
radkimine
kuulamine

(V]
=
E
=
m
m

£

Al A2 B1 B2 Cc1

Vastaja subjektiivne hinnang oma eesti keel oskusele

Joonis 7. Eesti keele oskuse parandamise soov osaoskuste kaupa soltuvalt saavutatud
tasemest

Graafikust on ndha, et mida paremad on inimesel teadmised, seda vdiksem soov on
midagi parandada. Kuigi isegi C1 tasemel olevatel inimestel on soov parandada kirjutamise
ja kuulamise oskusi.

Toode voi teenus vaib olla mingil méiral seotud keelekasutusega. Nditeks, toote
kasutusjuhend, ehitusprojekti  seletuskiri, isikuteenused, mis eeldavad suulist
kommunikatsiooni klientidega. Selle mdju hindamiseks oli pakutud kiisimus ,,Kuidas eesti

keele mittepiisav oskus mojub t66 kvaliteedile ning tellimuste voi klientide arvule?*

Kuidas mojub eesti keele mittepiisav oskus

teenuste/kaupade/toodete | klientide arvule/ tellimuste
ei avalda moju 46% 54%
mdjub, kuid mitte oluliselt 46% 38%
mojub oluliselt 8% 8%

Tabel 3. Eesti keele oskuse mdju t60 kvaliteedile ja tellimuste voi klientide arvule

Vastanute hulgas peaaegu pooled arvavad, et eesti keele ebapiisav oskus ei avalda

mdju nende tod/kauba/teenuse kvaliteedile. Sama palju arvavad, et mdjub, kuid mitte
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oluliselt. Vaid 8% vastajatest, arvavad, et kvaliteet langeb oluliselt. See v&ib osutada
sellele, et to66 kvaliteedi tostmine ei ole oluline instrumentaalne motivatsioonitegur eesti

keele dppimises.

Eesti keele oskus...

on karjééri arengu tegur annab korgemat tulu
Jah 46% 32%
voib olla 27% 38%
ei ole 27% 30%

Tabel 4. Eesti keele oskus kui karjééri ja sissetuleku tegur

Kiisimusele ,,Kas on eesti keele oskus on karjaéri ja sissetuleku tegur? oli pakutud kolm
vastusevarianti. Eesmargiks oli selgitada vélja kui suur hulk inimestest arvab, et keeleoskus
mojub karjdarivoimalustele ning sissetulekule. Peaaegu pooled vastajatest on kindlad, et
eesti keele oskus mojutab karjaéari voimalusi, seejuures ainult {iks kolmandik usub, et eesti
keelde oskajatel on korgem tulu. Veidi alla 30% vastanutest ei pea keeleoskust nii karjaéri
ega sissetuleku teguriks. Igal juhul v3ib oletada, et karjddri areng ning sissetuleku

suurendamine on oluline instrumentaalne motivatsioonitegur.

Eestikeele ebapiisava oskuse moju...

koolitamise voimalustele GGG 7
uue tookoha saamisele GGG 4
kdrghariduse saamisele G 14
pakutavate teenuste/kaubade valiku... N 8
tegevusloa/litsentsi saamisele NN 7

klientide otsimise voimalustele... N ©

0 5 10 15 20 25 30
Vastuste arv

Joonis 8. Eesti keele oskuse moju voimalustele

Enamike arvamusel ,,Eesti keele ebapiisav oskus* mgjutab oluliselt koolitamisel osalust ja
uue tookoha saamist. ,,Klientide otsimine viljaspool Ida-Virumaad®“ on valitud enamasti

juhatajate ning ettevotjate poolt (kokku 5 vastust 8-st). IImselge, et just nemad tegelevad
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ettevote klientide otsingutega. VOib oletada, et see vastus omab siiski suuremat kaalu. Siin

on tegemist ka instrumentaalsete motivatsiooniteguritega.

Kui oskaksin eesti keelt C1 tasemel...

tunneksin end enesekindlamalt 30

saaksin lisahariduse || A 4

saaksin suuremat palka ||| |NEGzNG
saaksin kdrgema ametikoha || 3
tdendoliselt ei muutuks muelu || Gz
leiaksin teise tédkoha vdi asutaksin oma firma | ¢

0 5 10 15 20 25 30 35

vastuste arv

Joonis 9. Eesti keele oskuse mdju inimeste to6le, haridusele ja elule

Ulekaalukas enamus (75%) on veendunud, et hea eesti keele oskus tdstab nende
enesekindlust t661. Antud juhul on tegemist ainukese integratiivse motivatsiooniteguriga.
Peaaegu pool vastajatest arvavad, et see annaks nendele vOimaluse saada lisaharidus.
Ulejaanud variandid valis vaid iga viies, et karjdiri ja uue t66 leidmine ei ole prioriteetne
voi keeleoskus ei anna selles osas suurt lootust muutustele. Huvitav, et 8 inimest on
arvamusel, et hea keeleoskus ei mdjuta nende elule ja see ei soltu mitte tegevusalast ega
ametist. See arvamus esineb nii hariduse, ehituse kui ka teeninduse valdkonna esindajate

hulgas.
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5.

INTERVJUU VASTUSTE ANALUUS

5.1. Osalejate valiku pohimotted

Intervjuu osalejate valikul tugineti mitmetele pohimotetele:

1.

2.

Vanus. Valiti erinevates vanuseriihmades, kuid vilja jai vanusegrupp 65 ja
vanemad, sest nende inimeste keeledppimise motivatsioon seoses todiilesannetega

ei oma eriti suurt tihtsust, kuna todelust valjumiseni on jadnud vaid mdned aastad.

Eesti keele oppe kogemus. Intervjuude osalejad valiti vélja, vottes arvesse nende
varasemat eesti keele Oppe kogemust. Valiti nii neid, kes olid juba mdnda aega

keelt oppinud, kui ka neid, kes alustasid alles hiljuti.

Eesti keele oskuse tase. Valiti nii, et oleksid inimesed erineva keeleoskuse

tasemega.

Eesti keele kasutusala: Intervjuude osalejad valiti ka erinevate alade esindajate
hulgast, et hinnata motivatsiooni ja hoiakuid erinevatel todaladel ja

eluvaldkondades.

Intervjuudes kiisitlenute valikul poorati erilist tdhelepanu sellele, et osalejad oleksid

voimalikult esinduslikud ning et nende vastused annaksid iilevaate Narva tdiskasvanute

elanike mitmekiilgsest motivatsioonist eesti keele dppimisel.

Jrk. | Osaleja Vanus, | Haridus | Tooala ja ametikoht Olemasolev eesti
nro | nimi aastat keele tase*

1 Anna 46 Korg haridus, algklasside Opetaja B2

2 Sergei 44 korg projekteerimisbiiroo juhataja | C1

3 Mihhail 54 korg toostus, tehnoloog Bl

4 Svetlana | 39 keskeri | teenindus, juuksur A2

5 Olga 29 korg kinnisvarabiiroo juhataja A2

Tabel 4. Valitud osalejate profiil

* - kinnitatud tunnistusega voi saadud eestikeelne haridus
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5.2. Intervjuu iilesehitus ja kiisimused
Antud bakalaureuset6é raames oli viie Narva tdiskasvanud elanikuga seas viidud labi
intervjuu ,Eesti keele Oppimise motivatsiooni uurimiseks.” Intervjuud olid
poolstruktureeritud, mis tdhendab, et intervjuukava oli ette valmistatud, kuid intervjuud ise
olid avatud ja vdimaldasid vastajatel vabalt radkida oma kogemustest ja avaldada oma

arvamust. Intervjuu kestus oli umbes 20 minutit ja toimusid ndost-ndkku kohtumise teel.
Intervjuu kiisimustik koosnes mitmest teemast, sealhulgas:

1. Motivatsioon eesti keele dppimiseks: Kuidas eesti keele Oppimine ja tulemuslikkus
on seotud teie tOGiilesannetega? Kas eesti keele kasutamise vajadus t6ol on
motivatsiooniteguriks? Kas Teie motivatsioon eesti keelt Oppida on muutunud

alates Gpingute algusest?

2. Oppimiskogemus: Kuidas hindaksite oma senist eesti keele dppimise kogemust?
Milliseid meetodeid kasutasite keele dppimiseks ja kui tdohusad need olid? Millised

oppemeetodid on teile kdige paremini sobivad, miks?

3. Eesti keele kasutamine igapdevaelus t60l: Kuidas kasutate eesti keelt oma
tookohal? Kas on olnud olukordi, kus eesti keele oskus on olnud kasulik voi
vajalik? Kas ja kuidas mojub keeleoskus t60 kvaliteedile, hariduse saamise

voimalustele, tegevuse laiendamisele, uue tookoha saamisele jne.
4. Mis takistab eesti keele Oppimist?

5. Edasine motivatsioon ja eesmirgid: Mis on teie edasised eesmairgid eesti keele
Oppimisel? Kuidas kavatsete eesti keele oskust edasi arendada? Mida ootate

Oppejoult, riigi asutustest, linnalt, to6tukassalt, tooandjalt jne?

Kiisimustiku eesmérk oli saada iilevaade vastajate kogemustest ja arvamustest eesti keele
Oppimise motivatsiooni ja hoiakute kohta ning samuti mdista nende individuaalseid
vajadusi ja eesmdirke. Intervjuud voimaldasid saada pdohjalikumaid vastuseid ja selgitusi
kui kiisimustik. Intervjuu kédigus esitati tdiendavaid kiisimusi vastuste selgitamiseks voi

tdpsustamiseks.

27



Eesti keele oppimise motivatsioon tulenevalt tédiilesannete tditmise vajadusest Narva elanike nditel

5.3. Motivatsioon eesti keele oppimiseks
Koik vastajad on arvamusel, et eesti keele oskus on nende t66s positiivne tegur, kuid on

erisusi seoses tegevusala ja ametikohaga.

Opetaja Anna tootab venekeelse kooli algklasside dpetajana ning kasutab eesti keelt oma
to0s enamasti kirjutamise ja lugemise ndol, mdnikord proovib ka Opilastega rddkida
tundides Opilastega lihtsate lausetega eesti keeles. Dokumentide vormistamine e-koolis
kdib juba ainult eesti keeles. Harva tekib vajadus rddkida eesti keeles Oppereiside ajal,

nditeks muuseumi tootajatega.

Projekteerimisbiliroo juhataja Sergei kasutab eesti keelt oma td66s pidevalt, sest koik
ehitusega seotud dokumentatsioon on ainult eesti keeles, projektid vormistatakse eesti
keeles, kuid suuline suhtlemine tellijatega, alltoovotjatega toimub enamasti vene keeles.
Seejuures mérkab ta, et ka suuline suhtlemine kohalike omavalitsuse ametnikega Narvas ja
lahedal asuvates omavalitsustes toimub enamasti vene keeles. Sergei fitleb, et kdik mis on
seotud lugemisega ja kirjutamisega to6l on eesti keeles, rddkimise ja kuulamisega seotud
keel, on aga vene keeles. Tema sdnul umbes 90% tellijatest ning 100% tema alltoovotjatest

on venekeelsed. Projekteerimise t60s kasutatav tarkvara on inglise- voi venekeelne.

Toostuses tootav tehnoloog Mihhail puutub eesti keelega oma t661 kokku harva ning
peaaegu ainult lugemise ndol. Ta saab dokumente eesti vdi inglise keeles. Oma
kolleegidega ja alluvatega ta suhtleb ainult vene keeles. Tellijatega ta tavaliselt t661 ei
suhtle, kuna see ei ole tema todiilesanne. Aeg ajalt osaleb ta koosolekutel, kus suhtlemine
toimub hoopis kolmes keeles — eesti, vene ja inglise keeles. Kui midagi ei ole arusaadav,
siis keegi kohe aitab ja tdlgib. Arvutis olev tarkvara on tema tdosiilearvutile paigaldatud

vélismaalasest omaniku poolt ja on inglisekeelne.

Svetlana (teenindus, juuksur) ei leia tegeliku eesti keele kasutust oma t60s, sest kdik tema
Kliendid on venekeelsed ja aastate jooksul ta ei ole kokku puutunud eesti keele
kasutamisega klientidega suhtlemisel. Ei teki temal ka eestikeelse lugemise voi kirjutamise

vajadust.

Kinnisvarabiiroo juhataja Olga kasutab eesti keelt oma t60s harva, sest tegeleb ainult
Narva, Sillamde ja Narva-Joesuu kinnisvaraobjektidega. Enamik kinnisvara miiiijad ja
ostjad on kohalikud venekeelsed inimesed. Olga on aga méarganud, et loeb eesti keeles tihti,

sest notariaalsed dokumendid on eestikeelsed. Seejuures arvab ta, et saab vdga hésti aru
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ainult tema to0ga seotud tekstidest. Samuti kirjutab ta eesti keeles Kkinnisvara

mitigikuulutusi, kasutab kinnisvaraportaalide eestikeelseid versioone.

5.4. Oppimiskogemus
Koik intervjuu osalejad vilja arvatud Olga olid vdhemalt korra eesti keele kursustel

kédinud. Keegi viga ammu ja algtasemel, keegi mitu korda ja erinevatel tasemetel.

Koige aktiivsem eesti keele Oppija on algklasside Opetaja Anna. Oma sonul osales ta
mitmel kursusel, kasutas Eesti Keele Maja voimalusi, vottis osa suhtlusklubidest,
Oppereisidest. Anna fiitleb, et tegeleb pidevalt eesti keele dppimisega viimased kiimme
aastat. Ta hindab kursuste tdhusust nagu loteriimingu — ,,Uks kord veab, teine kord aga
mitte”. Koige rohkem on ta saanud kasu oppereisidelt. Kuigi ta méargib, et siin sdltub palju
korraldajast. Koige tahtsamaks peab Anna, et osalejate tase oleks enam-vihem sama ning

huvide ring sarnane. Iseseisvat dpet ei kasuta, sest ei nde selle kasulikkust.

Sergei omandas eestikeelse korghariduse ja Oppimine esimesel aastal oli temal
venekeelsete koolide 10petajatele suunatud eesti keele intensiivkursus. Sergei arvab, et see
aasta oli kdige tohusam eesti keele omandamise mottes. Tunnid olid iga péaev, koolitusel
osalesid enam-vihem sama keeletasemega inimesed, kursus oli suunatud ja tihedalt seotud
inseneri tegevusalaga. Koik osalejad oli viga motiveeritud, sest edasine dppetdo iilikoolis
pidi olema ainult eesti keeles. Sergei arvab, et selle aasta jooksul tousid tema keeleoskus
kahe kordistus A2-st kuni B2-ni. Kuid ta mirgib, et selline progress on voimalik ainult
juhul, kui pShiline tegevus sel perioodil on 6ppimine, aga tootaval ja veel perekonnaga
inimesel ei ole nii palju aega keele oppimiseks. Parast iilikooli 16petamist ei ole Sergei

kursustel ja muudel keelega seotud koolitustel ega tiritustel osalenud.

Tehnoloog Mihhail osales 90-ndatel aastatel eesti keele algtaseme kursustel. Enam ei
tegelnud ta eesti keele dppimisega kursustel, kuid dppis iseseisvalt dpikute jargi. Kursuste
tohususe kohta ei saa tema midagi Oelda, kuna need olid juba ammu. Isedppijana ta
saavutas tisna hea tulemuse ja sai sooritatud Bl keeleeksami. Tema sdnul on see ténu

lugemise osale, kuna isedppijana tegeles ta just selle osaga kdige rohkem.

Juuksur Svetlana osales eesti keele kursustel kaks korda. Esimene oli kohe parast kooli
16petamist - 20 aastat tagasi ja eesmargiks oli tema sonul hakata radkima eesti keeles, kuid
tulemus oli kehv ja ta loobus keele dppimisest moneks aastaks. Teine katse oli kaks aastat

tagasi. Kursused olid integratsioonifondilt A2 tasemel. Sel korral dnneks ldbis Svetlana
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kursuse 18puni ja sai A2 tunnistuse. Seda kogemust hindab ta véga positiivseks, sest
tundides oli huvitav, grupp oli suhteliselt viike, Ope toimus heas Shkkonnas. Tanab
oppejoud hea t66 eest. Loodab, et saab veel kord sama oppejouga kursustele minna, kuid

juba B1 tasemele.

Kinnisvaramaakler Olga ei ole kursustest osa votnud, kogu tema eesti keele omandamine
on seotud kooliga ning iseseisva Oppimisega. Pirast pdhikooli 16petamist elas Venemaal,
kus sai keskerihariduse ning seejdrel ka kdrghariduse. Seega eesti keele mingisugunegi
kasutamine puudus tdielikult. Uuesti tuli tagasi Eestisse vaid 3 aastat tagasi ja tinu koolis

saadud teadmistele sai ta A2 eksami 1abi.

5.5. Hoiakud ja demotiveeritavad tegurid
Kuna hoiakute ja demotiveeritavad tegurid on vdga subjektiivsed, on neid keeruline
kuidagi klassifitseerida. Toon alljargnevalt tsitaadid intervjuudest, mis annavad

ettekujutuse pdhilistest probleemidest ning kirjeldan vodimaluste piires viljendatud
hoiakuid:

e "Ei tunne seda vajadust, sest t6ol rddgin vene keelt ja kodus ka. Ei ole keelt eriti
vaja." - Mihhail, tehnoloog. Tegemist on demotivatsiooniga, kus demotiivideks on

venekeelne kodu ja t60, kus eesti keelt vaja ei ldhe.

e "Esimene probleem on minu jaoks olnud aja leidmine. Mul on to6 ja pere ning
koige selle korvalt on keeruline aega leida keeleoppimiseks." - Sergei,
ehitusinsener, projekteerimisbiiroo juhataja. Aja puudulikkus, igapdevane rutiin on

demotiveerivaks teguriks.

e "Keeleope on minu jaoks olnud raske, sest ma ei ole varem keelt oppinud ja pean
koike nullist alustama. See votab palju aega ja energiat.” - Olga, kinnisvarabiiroo
juhataja. Antud juhul on tegemist pigem sisemise demotivatsiooniga ning hoiakuga,
et keele dppimine on raske t66. Voib eeldada, et see hoiak parineb koolidpingute
ajast. Inimene Oppis koolis voorkeelt 5-6 aastat, kuid tulemus on vihene. Sellest

tekib mulje, et keele dppimine on pikk ja raske t66.

o "Ma tunnen, et kui ma rddgin eesti keelt vigadega voi aktsendiga, siis eestlased ei
vota mind tosiselt. Ma olen selle pdrast viga ebakindel ja kardan eksida. Muidugi
ma saan aru, et ma ei valda keelt hdsti ning ma tahaksin vihemalt rddkida piisavalt

hdisti, et end vdiljendada ja suhelda."” - Olga, kinnisvarabiiroo juhataja.
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"Kui ma proovin eesti keelt rddkida, siis tunnen end ebamugavalt, sest ma ei ole
kindel, kas ma teen vigu véi kas mind moistetakse." - Olga, kinnisvarabiiroo
juhataja. See ja celmine tsitaat on iihe ja sama inimese sonad. Vigade tegemise
kartus kartmine on tihti venekeelsete inimeste hulgas esinev hoiak, kuigi eeldan, et
aja jooksul selle hoiaku mdju vdaheneb. Naiteks, viiest intervjuus osalejast vaid kaks

raakisid sellest.

"Mul on raske motivatsiooni leida, sest ma ei nde, kuidas eesti keele oskus mu elu
paremaks teeb." — Svetlana, FIE, juuksur. Oluliseks teguriks keeledppe
motivatsiooni moodustamiseks on eesmark, kuid antud juhul see puudub. Svetlanal

on see nagu amotivatsioon.

"Minu jaoks on raske leida inimesi, kellega eesti keelt praktiseerida, sest enamik
minu sopru rddgivad vene keelt." - Anna, algklasside Opetaja. Keelepraktika
puudulikkus on Narvas tosine probleem. Kui inimesel puudub véimalus kohe oma

oskusi kasutada, langeb dppimise tohusus, mis on demotiveeritavaks teguriks.

"Ma ei ole kindel, kas ma pean eesti keele oppimist prioriteediks seadma, sest ma ei
tea, kas ma jddn Eestisse voi kolin tulevikus tagasi Venemaale." — Olga,

kinnisvarabiiroo juhataja. Siin on tegemist sisemise motivatsiooni puudulikkusega.

"Ma arvan, et keeleope on minu jaoks raske, sest ma olen juba vanem ja uue keele
oppimine on keerulisem." - Mihhail, tehnoloog, 54.a. Sageli on levinud arvamus, et
keele Oppimine vanemas eas on raske voi isegi voimatu. Sellel hoiakul on pShjus,
kuid on ka niiteid, et digete meetodite ja hea motivatsiooni korral on keele

omandamine vOoimalik ka vanemas eas.

"Jah, moned eestlased arvavad, et minu keeleoskus on parem, kui tegelikult on. See
voib olla natuke keeruline, sest nad hakkavad kohe rdidkima kiiresti ja kasutavad
keerulisi sonu. Aga kui ma iitlen, et ei saa aru, siis nad tavaliselt aitavad mind ja
rddgivad aeglasemalt ja lihtsamalt.” - Olga, Kinnisvarabiiroo juhataja. Toodud
ndide on tihti esinev, moned teised vastajad ka rddkisid sellest. Kui eesti keelt
piisavalt heal tasemel valdaval inimesel jadb vestluse ajal mulje, et ta ei saa oma
vestluskaaslase konest tildse aru, tekib tugev demotivatsioon, sest tal on tunne, et

koik pingutused on kasutud.
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Moned intervjuudest saadud tsitaadid, mis véljendavad positiivset motivatsiooni keele

Oppimisel ja inspireerivaid juhtumeid:

e "Ma olen saanud palju abi eesti keele intensiivkursuselt tilikoolis ja opetajatelt, kes
on mind julgustanud ja aidanud keelt oppida.” - Sergei, ehitusinsener. Positiivne
kogemus on hea motivatsioon keele dppimise jatkamiseks. Inimesel tekib tunne, et
ta saab saavutada hea tulemuse, ta saab end viljendada ning temast saadakse aru.

See on hea niide integreerivast motivatsioonifaktorist.

o "Ma armastan eesti keelt oppida. Ma tunnen, et see on minu jaoks suur viljakutse,
aga samal ajal ka viga huvitav ja rikastav kogemus. Ma olen oppinud uusi sonu ja
viljendeid ning saan niiiid paremini aru eestlaste kultuurist ja ajaloost.” - Sergel,

ehitusinsener. Siin on tegemist tugeva sisemise ja integratiivse motivatsiooniga.

o "Ma olen oppinud eesti keelt juba pikka aega, aga iiks asi, mis mind alati
motiveerib, on minu lapsed. Ma tahan neile ndidata, et kui sa toesti tahad midagi
oppida, siis sa suudad seda teha, olenemata sellest, kui raske see ka ei tunduks." -
Anna, algklasside Opetaja. Annal on hea sisemine motivatsioon. Tdesti soov olla

oma lastele eeskujuks on tugev motivatsiooni tegur.

e "Ma armastan lugeda eestikeelseid raamatuid ja ajalehti, kuna see aitab mul
harjutada lugemist ja laiendada oma sonavara. Ma olen ka proovinud kirjutada
oma motteid eesti keeles ja see on olnud viga hea viis oma keeleoskuse
arendamiseks." - Anna, algklasside Opetaja. Anna kasutab keele Oppimiseks

erinevaid meetodeid ja votteid, mis viitab korgele sisemisele motivatsioonile.

o "Ma arvan, et eestlased on iildiselt moistvad, kui sa ei rddgi nende keelt tiiuslikult.
Kui sa oled asjalik ja oskad ennast viljendada, siis nad ei pane suurt rohku
vigadele voi aktsendile." - Sergei, ehitusinsener. Siin on hea nidide eelnevalt
arutletud hoiakule vigade suhtes. Sergei ei pea seda oluliseks ja isegi vastupidi,

eksimishirm ei ole talle oluline, erinevalt Olgast.

e "FEesti keele oppimine voib olla kiill raske, aga see on vajalik, sest ma elan siin ja
tahan oma eluga siin jitkata." - Svetlana, FIE, juuksur. Svetlana sonad on
integratiivse motivatsiooni nidide. Ta soovib elada Eestis ning soovib tunda end

Eesti tthiskonna osana.
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Mihhail on demotiveeritud, sest eesti keel ei ole vajalik, hoiak, et keele dppimine on tema

vanuses raske.

Olgal on sisemine motivatsioon keeledppeks, kuid esinevad ka hoiakud: vigade tegemise

kartmine, arvamus, et keeledpe on raske ja votab véga palju aega.

Sergeil on positiivse keeledppe kogemus iilikoolis, mis on hea motivatsioon (saavutatud
tulemus), esineb integratiivne motivatsioon (soov tutvuda rohkem Eesti kultuuri ja

ajalooga).

Svetlanal on ka integratiivne motivatsioon, kuid tugevaks demotiiviks on eesti keele

mittevajalikkus tavaelus sealhulgas tool.

Annal on vidga tugev Sisemine motivatsioon, kuid keelepraktika puudulikkus on

demotiiviks.

Need tsitaadid nditavad, et intervjuu osalejate hoiakud ja motivatsioon keeledppeks voivad
olla mojutatud erinevatest teguritest, nagu sotsiaalne vorgustik, tulevikuplaanid, vanus ja
abi, mida nad on saanud keeledpetajatelt. Samuti nditavad tsitaadid, et eesti keele dppimine
voib olla raske, kuid samal ajal ka vajalik eluga jatkamiseks Eestis. Seetdttu voib
keeledppe motivatsioon olla seotud ka sellega, kui oluliseks inimene peab keeleoskuse
omamist oma igapdevaelus. Mdned tunnevad vajadust keelt dppida, samas kui teised ei nde
selleks pOhjust. Samuti on erinevaid demotiveerivaid tegureid, nagu ajapuudus, raske
keeledpe ja ebamugavustunne vigade tegemise parast. Need probleemid vdivad mojutada
motivatsiooni keeledppel ja seetdttu tuleks neid arvestada Oppeprotsessi planeerimisel ja

rakendamisel.
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INTERVJUU JA KUSIMUSTIKU KOKKUVOTE
Kisitluses osalesid 40 inimest, 70% neist on vanuses 36-55 aastased. Vastajad todtavad
peamiselt hariduse ja ehituse valdkonnas. Vdhem oli neid teeninduses, toOstuses ja

tervisehoius.

30% vastajatest keeletaseme tunnistus puudub. A2 tase on olemas 12% vastajatest. B1 ja
B2 tase on vastavalt olemas 8% ja 15% vastajatest. 35% vastajatest omavad C1 taset.
Kokku on 70% vastajatest, kes omavad keeletunnistust mis tahes tasemel voi on

omandanud hariduse eesti keeles.

63% vastanute tookoht nouab keeleoskust. Lisaks 12% ei tea tapselt, milline konkreetne
ndue nende tdokohal on. Seega voib oletada, et enamikul on keeleoskusnduded (70-75%
vastajatest) olemas. Seejuures 25% vastajatest on kindlad, et nende ametialal keelendue

puudub.

Subjektiivne hinnang oskuste vastavuse kohta olemasolevale tasemele niitab, et mida
korgem on saavutatud tase, seda rohkem inimesi arvab, et nende tegelikud oskused ei vasta
selle taseme nduetele. Seejuures ei pannud mitte iikski vastajatest oma oskuste hinnangut
saavutatud formaalsest tasemest korgemale. Samuti nditavad tulemused selgelt, et kdige

parem on lugemisoskus, aga kdige halvem raakimisoskus.

Pooled vastanutest tegelevad eesti keele dppimisega aeg-ajalt. Seejuures kolm inimest
kiimnest ei tegele eesti keele Oppimisega aktiivselt ja vaid iga viies Opib regulaarselt.
Vastused niitavad, et kdige rohkem Opivad inimesed iseseisvalt ja kursustel. Kdige vihem
kasutatakse Narva Eesti Keele Maja poolt pakutavaid vdimalusi ning individuaalSpet.
Kodige tohusamaks peavad kiisimustele vastajad keelekiimbluse ja individuaaldoppe
meetodeid. Koige ndrgemad selles mottes on aga iseseisev Ope ja eriala kirjanduse

lugemine. Suhtlusklubid ja erikursused said keskmise efektiivsuse hinnangu.

Kiisitluse kdigus samuti selgitati eesti keeleoskuse mdju karjdirile, t66 kvaliteedile ning
isikliku ja drilise arengu voimalustele. Vastanute hulgas peaaegu pool arvab, et eesti keele
ebapiisav oskus ei avalda mdju nende to6/kauba/teenuse kvaliteedile. Sama paljud arvavad,
et mojub, kuid mitte oluliselt. Vaid 8% vastajatest, arvab, et kvaliteet langeb oluliselt.
Peaaegu pooled vastajatest on kindlad, et eesti keele oskus mojub karjddri voimalustele,
seejuures ainult iiks kolmandik usub, et eesti keele oskajatel on korgem sissetulek. Nii

karjadri, kui ka sissetuleku teguriks ei peeta keeleoskust - natuke vdhem kui 30%
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vastajatest. Enamike arvamusel eesti keele ebapiisav oskus mdgjutab oluliselt koolitamisel
osalust ja uue tookoha saamist. Klientide otsimisega véljaspool Ida-Virumaad tegelevad

koige sagedamini firma juhid ja ettevotjad, kes tegelevad ettevotte klientide leidmisega.

Ulekaalukas enamus (75%) on veendunud, et hea eesti keele oskus tdstab nende
enesekindlust to6l. Ligi pooled kiisitletutest arvavad, et keelteoskus annab neile voimaluse
saada lisaharidust. Vaid iga viies arvab, et eesti keele oskus mojutab positiivselt karjaari ja
uue t66 leidmist. Huvitav, et 8 inimest on arvamusel, et hea keeleoskus ei mdjuta nende elu
ja see ei sOltu mitte tegevusalast ega ametist. See arvamus esineb nii hariduse, ehituse kui

ka teeninduse valdkonna esindajate hulgas.

Kiisitluse tulemused néitavad ka, et keeleoskuse nduded on enamikul vastajate tookohtadel
olemas ning need vdivad olla oluliseks instrumentaalseks motivatsiooniteguriks keele

Oppimisel ja tdiendamisel.

Intervjuu alusel voib teha jareldusi, et osalejate hoiakud ja motivatsioon keeledppeks
voivad olla mdjutatud erinevatest teguritest, nagu sotsiaalne vorgustik, tulevikuplaanid,
vanus ja abi, mida nad on saanud keeledpetajatelt. Samuti, et eesti keele Oppimine voib olla
raske, kuid samal ajal ka vajalik eluga jatkamiseks Eestis. Seetottu voib keeledppe
motivatsioon olla seotud ka sellega, kui oluliseks inimene peab keeleoskuse omamist oma
igapdevaelus. Moned tunnevad vajadust keelt doppida, samas kui teised ei néde selleks
pOhjust. Samuti on erinevaid demotiveerivaid tegureid, nagu ajapuudus, raske keeledpe ja
ebamugavustunne vigade tegemise pédrast. Need probleemid vodivad mdjutada

motivatsiooni keeledppel.

Kokkuvottes nditab uurimus, et eesti keele oskus on Narva elanike jaoks oluline, kuid
samas on siin ka mitmeid takistusi selle dppimisel ja arendamisel. Tulemused annavad
védrtuslikku teavet eesti keele Opetamise ja tdiiendoppe edendamiseks. Narva voib aidata
kaasa keeleoskuse taseme tdstmisele ja linnas elavate inimeste té0alase konkurentsivoime

parandamisele.

To66 kidigus joudsin jargmisele jareldusele, et peamine toukejoud keeledppes, ldhtudes
toolilesannete tditmisest, on instrumentaalne motivatsioon. Nditeks: tdiendusoppe
vOimalused, karjddri arendamine, sissetuleku teenimine, todandja voi seaduse nduete

olemasolu.
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Keelekasutuse seisukohalt tookohal on oluline keele praktiline kasutamine konkreetsetes
toosituatsioonides. Seetdttu valis enamik kiisitletutest todililesannetest ldhtuvalt keeledppe
itheks eelistatumaks meetodiks keelekiimblusmeetodi ja keeledppekursused. Kiisimustikus
pakutud keelekiimblusmeetod eeldab liihiajalist t66d eestikeelses kollektiivis. Arvan, et
keelekiimblus meetodi populaarsus on tingitud sellest, et inimesed soovivad saada
praktilisi teadmisi kohe ja olukorras, mis on sarnane nende tavalise toopdevaga. Nad ei pea
Oppima grammatika reegleid ega tegema harjutusi, mis pole té6ga seotud. Peamine
probleem seisneb peamiselt kone kasutamises toosituatsioonides ja mitte manguvormis,
vaid reaalses situatsioonis. Selle oletuse digsust kinnitavad ka intervjueerimisel saadud

vastused.

Kiisitlusest ja intervjuudest tulenevalt ei ole ligikaudu 30% vastajatest motiveeritud ega
tegele keeledppega, vaatamata sellele, et nendele esitatakse keeleoskusnoudeid. Seda
seisukohta pdhjendatakse sellega, et nad ei kasuta to0s eesti keelt ning ei nde kasu eesti

keele oskusest.

Peamised demotivaatorid on: keelekeskkonna puudumine, hirm eksida. Lisaks on oluline
vanus, ajaliste ja rahaliste ressursside piiratus ning perspektiivi mittemdistmine, mida
annab eesti keele oskus. Teisisonu ei ole eesmaérki, ei ole motivatsiooni, seega ei ole ka

tegevust.

Arvestades, et eesti keele praktiline kasutamine on linnas piiratud voimalustega, voiksid
Narva keeleOpetajad ja -Oppeasutused poOorata rohkem tdhelepanu keelepraktikale ja

suhtlemisoskuste arendamisele. Vaiks pakkuda:

o Tootajatele keeledppe kursuseid, mis vastavad nende t00 spetsiifikale ja
keeleoskuse tasemele. Ajapuuduse probleemi lahendamiseks pakkuda koolitusi
tookohal t606 ajal.

e Oppereisid

e Motivatsiooni- ja preemiaprogramme, mis innustavad tootajaid oma keeleoskust
arendama. Niiteks vOib todandja pakkuda boonuseid voi tosta tootajate palka, kes
saavutavad teatud keeleoskuse taseme vOi parandavad oma keeleoskust teatud
perioodi jooksul.

e Suunatud kursuseid, mis vastavad koolitajate poolt keeledppe eesmarkidele.
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KOKKUVOTE

Kéesolevas bakalaureusetod uurimus naitab uuriti tdiskasvanute eesti keele Gppimise
motivatsiooni, ldhtudes ettevitte arengu ja todiilesannete tditmise vajadustest Narva linna
elanike nditel. T66 eesméirgiks oli vilja selgitada, millised motivatisoonitegurid omavad
tahtust, millised pohilised probleemid ja/vdi piirangud tekkivad eesti keele ebapiisava
oskuste tottu, millised dppimismeetodid sobivad paremini keele dppimiseks seoses keele
kasutamisega t66l. Samuti oli vorreldud eesti keele oskuse subjektiivset hinnangut

osaoskuste kaupa saadud formaalse tasemega.

Too teoreetilises osas on antud iilevaade motivatsiooni mdistest, erinevatest liikidest,

vaadeldud pohilisi 6ppemotivatsiooni teooriad.

Probleemi uuringuks on kasutatud anontitimset kiisimustikku, millele on 40 vastust ning
viis poolstruktureeritud intervjuud erinevate tooalade esindajatega, kellel on ka erinev eesti

keele oskuse tase.

Kiisimustik koosneb 22 kiisimusest valikuvastustega. Kiisimustik koosneb kolmest osast.
Esimeses on kiisimused iildandmete (vanus, haridus, todala) kohta, teises osas eesti keele
oskuse kohta, kolmandas eesti keele kasutamise kohta t66l, Gppimismeetodite hinnang.
Saadud vastused on t66deldud ja tulemused on vormistatud diagrammide ja graafikute abil.

Pohilised jareldused saadud kiisimustiku vastuste alusel:

1. 70% vastajatest tootavad tookohal, millele esitatakse keeleoskuse noue

2. 60% omavad eesti keele oskuse tunnistust, seejuures 20% on C1 tase

3. Oma oskusi hindavad inimesed madalamalt kui olemasolev formaalne tase.
Seejuures, mida korgem tase on saavutatud formaalselt, seda rohkem inimesi
arvavad, et nende tegelik tase vastab formaalsele.

4. Paremini hindavad vastajad oma oskusi lugemises ja Kkirjutamises, radakimine ja

kuulamine on madalama hinnanguga.

Intervjuus osalejad vastasid kiisimustele vabalt, vajadusel oli esitatud ka tdiendavaid

kiisimusi. Pohilised jareldused intervjuu vastusetest:

1. Pohiline motivatsiooni liik eesti keele dppimiseks todiilesannete tditmise seoses on
instrumentaalne (ndude olemasolu, kdrgem palk, uus t66 jne).
2. Esineb ka intergratiivne motivatsioon (soov elada Eestis ja tunda end iihiskonna

osana, olla oma lapsele eeskujuks, tunda end enesekindlamalt jne)
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3. Pohilised demotiivid on: keelekeskkonna puudumine, hirm eksida, ajaliste ja
rahaliste ressursside piiratus ning perspektiivi mittemdistmine, mida annab eesti

keele oskus, samuti on tdhtis vanus.

4. Esineb ka amotivatsiooni seoses sellega, et intervjueerija ei kasuta eesti keelt oma

elus ja ei Opi, sest ei tunne selleks vajadust.

Eesti keele Opetajatele soovitan korraldada eesti keele Opet tootajatele, arvestades nende
tooala, kasutada rohkem praktilise ametialaga seotud suhtluskeele tunde, voimalikult palju
korraldada suhtlust sama tooala eesti emakeelega inimestele, korraldada Sppereise sama
tooalaga ettevottele. Arvan, et on kasulik pakkuda tootajatele motivatsiooniprogrammi,

mis innustavad t66tajaid oma keeleoskust arendama.
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SUMMARY

In this bachelor's thesis «Motivation for learning Estonian on the need to fulfill work tasks:
the example of Narva residentsy, the author studied the motivation of adults to learn the
Estonian language based on the needs of the company's development and the fulfillment of
work tasks, using the example of the residents of the city of Narva. The aim of the thesis
was to find out which motivational factors are important, which basic problems and/or
limitations arise due to insufficient Estonian language skills, and which learning methods
are more suitable for language learning in connection with the use of the language at work.
The author also compared the subjective assessment of Estonian language skills with the

formal level obtained by sub-skills.

In the theoretical part of the work, the author provides an overview of the concept of

motivation, different types, and the main theories of learning motivation.

An anonymous questionnaire was used for the study of the problem, to which 40 answers
were received, and five semi-structured interviews were carried out with representatives of

different fields of work who also have various levels of Estonian language skills.

The questionnaire consisted of 22 questions with multiple-choice answers. The
questionnaire consisted of three parts. In the first part, there were questions about general
data (age, education, field of work); in the second part, there were questions about the
knowledge of the Estonian language, and the third part addressed the use of the Estonian
language at work and provided an assessment of learning methods. The answers received
were processed, and the results were presented using charts and graphs. The main

conclusions based on the answers to the questionnaire:

1. 70% of the respondents work in a workplace that requires language skills

2. 60% have a certificate of Estonian language proficiency, while 20% are at the C1
level

3. People rate their skills lower than the existing formal level. At the same time, the
higher the level achieved formally, the more people think that their actual level
corresponds to the formal level.

4. Respondents rate their skills better in reading and writing, while speaking and

listening are rated lower.
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The participants in the interviews answered the questions freely; additional questions were

also asked if necessary. Key conclusions from the interview responses:

1. The main type of motivation for learning Estonian in connection with the
performance of work tasks is instrumental (the existence of a requirement, a higher
salary, a new job, etc.).

2. There is also integrative motivation (desire to live in Estonia and feel a part of

society, be an example to one's child, feel more confident, etc.)

3. The main motivations are lack of a language environment, fear of making a
mistake, limited time and financial resources, and not understanding the perspective

provided by the knowledge of the Estonian language; age is also important.

4. There is also a motivation related to the fact that the interviewer does not use the

Estonian language in their life and does not learn because they do not feel the need.

For teachers of the Estonian language, | recommend organizing Estonian language lessons
for employees, taking into account their field of work, using more communication
language lessons related to the practical profession as much as possible, organizing a
meeting with Estonian native speakers of the same field of work, organizing study tours for
a company with the same field of work. | think it is useful to offer employees a motivation
program that encourages employees to develop their language skills.
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LISAD

Eesti keele 6ppimise motivatsiooni uuringu kiisimustik
Hea ettevatja!

Palun Teilt abi Tartu Ulikooli Narva Kolledzi sotsiaalteaduste valdkonna keeled
mitmekeelses koolis eriala bakalaureusetod ldbiviimisel. Uurin Narva linna tootajate ja
ettevOtjate eesti keele Oppimise motivatsiooni ja seoses todiilesannete tditmisega ja
ettevotte arenguga. Palun voimalikult palju vastuseid teie ettevotte tootajatelt ning ettevote
omanikelt.

Kisimustik on kéttesaadav aadressil: https://forms.office.com/r/w2mCfbmsHn

Kiisimustikuga kogutud materjali kasutatakse ainult bakalaureuseto6 koostamise otstarbeks
ning vastused on anoniiiimsed. Vastamiseks kulub ca. 10-15 minutit. Kiisimuste korral vota
minuga tihendust e-posti aadressil sahharova.natalja@gmail.com

Ténan koostdo eest!
Eesti keele oppimise motivatsiooni uuringu kiisimustik

Kiisitluse eesmérk on uurida eesti keele kasutamise vajalikkust ldhtuvalt todiilesannetest,
sh. kui oluline on mdista ja kirjutada tekste, kdneoskust ja mdista suulist konet ja selgitada
vilja hoiakuid seoses voimalustega tegevust laiendada, firma uusi turundusturge leida.

Kiisimustik on anoniiimne.

Kiisitletav peab vastama kiisimustele ldhtuvalt tdnasest tegelikust olukorrast

Andmed Teie ja Teie pohitookoha kohta

1. Teie vanus
kuni 25
25-35
36-45
46-55
56-65
66 ja vanem
2. Teie kodukeel
o eesti keel
o vene keel
o muu
3. Teie haridus (korgem 15ppenutest)
o pohiharidus
o keks- ja keskeriharidus
o korgharidus
4. Teie pohitodkoha ala
o ehitus
o isikuteenused (juuksur, taksojuht, fotograaf jne)

O 0O O O O O
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O O O O O O O O

©)

kaubandus

haridus

toostus

riigiteenused (linnavalitsus, politsei, toll, riigiamet jne)
juriidilised teenused

Kinnisvara

toitlusteenused (kohvik, restoran jne)

arstiteenused ja haiglad

muu

5. Ametikoht

@)
@)
@)

@)
@)

ettevotja

juhataja (osakonna v3i ametkonna juhataja, projektijuht jne)
kvalifitseeritud spetsialist (diplomeeritud insener, arst, meddde, Opetaja,
Oppejoud, treener jne)

kvalifitseeritud t66line (keevitaja, autoluksepp, kraanajuht, elektrik,
toOmasina operaator jne)

kvalifikatsioonita tootaja

muu

6. Hinnake, palun, kui suur osa tookeele kasutusest on eesti keel?

% OO0 O OO0OO0O00OO 100%

Eesti keele oskuse hinnang

7. Kuidas Teie hindate oma eesti keele tase jargmiste oskuste 16ikes?

ei oska iildse  algtase (A2) kesktase iseseisev vaba
(B1) kasutaja keelekasutaja
(B2) (C1)
rddkimine O O O O O
kirjutamine O O O O O
kuulamine O O O O O
lugemine O O O O O

8. Kas Teil on olemas kehtiv eesti keele tasemeeksami tunnistus? Kui on, siis milline

tasemel

(korgem olevatest)?

o O O O
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o CI1 voi eesti keeles omandatud haridus

9. Kas Teie ametikohal todtajale on eesti keele oskuse nduded vastavalt madrusele
"Ametniku,

tootaja ning fiiiisilisest isikust ettevotja eesti keele oskuse ja kasutamise nduded"?

ei tea

tean, et on, kui ei tea milline tase ndutakse
jah, peab valdama eesti keelt tasemel A2
jah, peab valdama eesti keelt tasemel B1
jah, peab valdama eesti keelt tasemel B2
jah, peab valdama eesti keelt tasemel C1

O O O O O O

Eesti keele kasutamine tooiilesannete tiitmisel

10. Andke palun oma hinnangu kui tihti tekkib vajadus kasutada eesti keelt t661?

ei teki harva monikord tihti pidevalt
ridkimine O O O O O
kirjutamine O O O O O
kuulamine O O O O O
lugemine O O O O O

11. Mida on Teie arvamusel raskendab Teie voi Teie alluvate eesti keele ebapiisav oskus?

koolitamine

pakutavate teenuste/kaupade valiku laiendamine
klientide otsimine valjaspool Ida-Virumaad
korghariduse saamine

tegevusloa/litsentsi saamine

uue todkoha saamine

muu

0O O O O O O O

12. Kuidas mojub Teie arvamusel Teie voi Teie alluvate voi kolleegide ebapiisav eesti
keele oskus

pakutavate teenuste/toodete/kaupade kvaliteedile?

o kvaliteet oluliselt langeb
o kvaliteet langeb
o eiavala moju

13. Kuidas mojub Teie arvamusel Teie voi Teie alluvate voi kolleegide ebapiisav eesti
keele oskus
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potentsiaalse klientide/tellijate/tarbijate arvule? Naiteks, eesti keeles konelevad kliendid ei
poordu Teie poole sellepérast, et ei saa vajalike teenuste/toodete/kaupa tootjate eesti keele
oskamatuse tottu vai Te ei paku oma teenuseid eesti keeles kdnelevatele klientidele.

o mojub mirgatavalt
o mdjub monel maaral
o el avalda moju

14. Milline Teie eesti keele oskus vajab rohkem arengu?

oskan sooviksin vajab
piisaval parandada arendamist
madaral
ridkimine O O O
kirjutamine O O O
kuulamine O O O
lugemine O O O

15. Kas eesti keele oskus on kutselise/karjdéri arengu tegur Teie jaoks?

o Jah
o voib olla
o eiole

16. Kas cesti keel oskus mojutab sissetulekule (kas olete ndus, et hea eesti keele oskus

suurendab
sissetulekut)?
o jah

o pigem jah

o pigem eiole
o kindlasti ei ole

17. Kui oleksite vaba eesti keele kasutaja (C1 tase)?

leidsin endale teise koha vo6i asutaksin oma firma
saaksin korgema ametikoha

saaksin suurema palka

saaksin lisahariduse

tunneksin end enesekindlamalt

toendoliselt ei muutuks mu elu

muu

O O O O O O O
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18. Kui tdendoline on, et suudate jirgmise 2 aasta jooksul oluliselt parandada eesti keele
oskust?

% OO0 O OO0OO0O00OO 100%

19. Kuidas Teie arvamusel mdjub eesti keele oskus homse pdeva kindlustundele (t66
suhtes)? Naiteks, kui teie eesti keele oskus oleks heal tasemel, siis see annaks
kindlusetunnet, et ei kaota tookohta

% OO0 O OO0OO0O00OO 100%

20. Kas tegelete tana aktiivselt oma eesti keele taseme parenemisega? (kursused, eratunnid,
iseseisev Ope jne)

o jah

o vihesel miiral

o ei

21. Milliseid meetodeid Te kasutate eesti keele oskuse parandamiseks? (kursused,
eratunnid, iseseisev Ope jne)

jah aeg-ajalt e
Opin iseseisvalt (loen raamatuid, vaatan telerit, O O O
kuulan raadiot)
Kaéin Eesti keele maja tiritustel O O O
Kéin eesti teatris voi kinos O O O
Kéin kursustel O O O
Votan keele eratunde O O O

22. Palun andke hinnangu erinevate eesti keele Gppimismeetoditele (just nimelt teie
jaoks):?

kasutu  vdhekasulik  nii ja tohus viga
naa tdhus
Iseseisev Oppimine O O O O O
Erialase kirjanduse/ajakirjanduse (O O O O O
lugemine
Podkastide/loengute/raadiosaadete () O O O O
kuulamine
Kursused grupis eriala arvesse QO O O O O
vOtmata (iildkeel)
Eriala  keelekursused  grupis QO O O O O
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(naiteks, keelekursused

inseneridele, meditsiinitdotajatele

jne)

Eratunnid O O O O O
Suhtlusklubid (nditeks, O O O O O

keelekohvik)

Keelekiimblus  (nt.  todtajate
vahetus eesti ja vene tookeelega
firmade vahel)
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Intervjuu kiisimused
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1.

Motivatsioon eesti keele dppimiseks: Kuidas eesti keele dppimine ja tulemuslikkus
on seotud teie tooiilesannetega? Kas tool eesti keele kasutamise vajadus on
motivatsiooniteguriks? Kas Teie motivatsioon eesti keelt dppida on muutunud

alates dpingute algusest?

Oppimiskogemus: Kuidas hindaksite oma senist eesti keele dppimise kogemust?
Milliseid meetodeid kasutasite keele dppimiseks ja kui tohusad need olid? Millised

oppemeetodid on teile kdige paremini sobivad, miks?

Eesti keele kasutamine igapdevaelus tool: Kuidas kasutate eesti keelt oma
tookohal? Kas on olnud olukordi, kus eesti keele oskus on olnud kasulik voi
vajalik? Kas ja kuidas mojub keeleoskus t66 kvaliteedile, hariduse saamise

vOimalustele, tegevuse laiendamisele, uue todkoha saamisele jne.
Mis takistab eesti keele Oppimist?

Edasine motivatsioon ja eesmargid: Mis on teie edasised eesmargid eesti keele
Oppimisel? Kuidas kavatsete eesti keele oskust edasi arendada? Mida ootate

Oppejoult, riigi asutustelt, linnalt, to6tukassalt, todandjalt jne?



