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Sissejuhatus

Kaugtoo on infoajastu t6o tegemise paindlik vorm, mille tegemist on paljud to6tajad
soovinud ning mida moned ettevotted on vastavalt oma drimudelile ja tdekspidamistele
voimaldanud. Kui varasemalt leidis kaugtoo aset tootaja ja todandja kokkuleppel ning tegemist
oli pigem alternatiivse toGvormiga, siis Covid-19 ajal muutus kaugtoo ettevotete padsterongaks
ari jatkumisel, sest voimaldas ettevotte protsessidel jatkuda ka tervishoiukriisi kestel. Covid-
19-eelsed uuringud on ndidanud, et kaugtool olev todtaja peab end dnnelikumaks inimeseks ja
vaartuslikumaks to6tajaks kui kontoris kéiv tootaja (Elshaiekh, Hassan, & Abdallah, 2018), on
tooiilesannete tditmisel viljakam ning tema t66 kvaliteet on korgem (Bellet, De Neve, & Ward,
2019). Covid-19 ajal oli tegemist aga paindliku tookorralduse vastupidise variandiga —
tootajad, kes soovisid kontoris to6tada, ei saanud seda teha. Erineva pdevakava ja eluriitmiga
perekonnaliikmed pidid 66paevaringselt koos viibima ning jagama mitmeid piiratud ressursse:
tehnika, interneti kiirus, tooruumid (sh to6lauad) (Anderson & Kelliher, 2020). Keskendumist
ndudvad toodiilesanded eeldavad sageli vaikset tookeskkonda, kuid paljudel inimestel ei ole
kodus eraldi to6ruume. T66d tuli teha eluruumides ning lapsevanematele rakendus lisaks n-6
tavakohustustele niiid ka lasteaia- ja/voi koolidpetaja koormus, kuna lapsed vajasid
koolitilesannete tditmisel abi ning lasteaiaealised lapsed pidevat tahelepanu (Venkatesh, 2020).

Pandeemiaeelset digiteerumise protsessi voib pidada justkui ettevalmistuseks
iilemaailmsele kaugtoole liilitumisele, kuna ilma tehnoloogiliste lahendusteta ei oleks tdnane
ulatuslik kaugt66 olnud voimalik. Tarkvaraettevotted on loonud lahendused, mis voimaldavad
tootada asukohast olenemata. Tehnoloogiaettevote Microsoft raporteeris viiruspuhangu
algushetkel, et nende platvormil Teams korraldatud koosolekute, konverentside ja
telefonikonede arv kasvas viis korda ning videokoosolekute tarkvara Zoomi kasutajate arv
kasvas 2020. aasta esimese kuue niddalaga sama palju, kui terve méodunud aastaga kokku
(Evangelakos, 2020). Martsi 16pus, umbes kaks néddalat parast eriolukorra kehtestamist Eesti
Vabariigis, viidi Eesti Infotehnoloogia ja Telekommunikatsiooni Liidu (ITL) litkkmete seas 14bi
uurimus, mille eesmirk oli analiitisida ITL-1 litkmesettevotete drilist ja organisatsioonilist
hetkeseisu. Uurimusest selgub, et 16 vastanut 28-st kinnitas kdibe langust, seejuures
prognoosib 10 ettevotet, et kdibekaotus ulatub vahemalt viiendikuni (Pavelson, 2020, Ik 2, 3,
6). IT-ettevdtted olid Covid-19-st seega mdjutatud nii positiivselt kui ka negatiivselt. Uhest
kiiljest voimaldavad digilahendused mis tahes valdkonnas dritegevust jitkata, kuid teisest
kiiljest ndeme uuringust, et teadmatus tuleviku ees muutis IT-ettevotete kliente ettevaatlikuks

ning kiibed langesid.
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Enne Covid-19-t oli kaugtod tegemine kokkulepe tootaja ja juhi vahel ning sdltus
tooiilesannete olemusest. Kaugtodd vois pidada IT-sektori hiiveks ja juhi voimaluseks pakkuda
paindlikumat tookorraldust, suurendades seeldbi tootaja heaolu. Covid-19 pandeemia muutis
kaugtod kui varasema alternatiivse to0dviisi ainsaks voimalikuks to6vormiks ja inimesed, kes
varasemalt korraldasid oma t6o-eraelu vahekorda paindlikult, ei saanud seda teha, sest
tootamine kontoris oli keelatud. Covid-19 kéivitas sotsioloogilise, psiihholoogilise ja
majandusliku globaalse katseperioodi, millest vottis tahes-tahtmata osa suurem osa IT-
ettevotetest, ning esmased kogemused niitavad, et kaugtool on oluline moju t66
tulemuslikkusele, suhtlemisele ning tootajate t60- ja eraelu tasakaalule. Kédesoleva t60
kirjutamise hetkeks on laiaulatuslik mittevalikuline kaugtd6 olnud reaalsus juba {ile aasta ning
kaugtod ja Covid-19 vahelisi seoseid on ka teaduskirjanduses IT-ettevotete kontekstis
moningal miiral uuritud. Teaduskirjanduses ollakse seisukohal, et sunduslikust kaugtdost
tingitud liihiajaliste muutuste korval on pikaajaliste mojude vilja selgitamiseks liiga vihe
empiirilisi andmeid ning selles osas valitseb jétkuvalt {ildine teadmatus.

Selgitades vilja Covid-19-aegse kaugtoo eelised ja puudused, on magistritdod
eesmérgiks teha ettepanekud Eesti I1T-ettevitete tootajatele ja juhtidele kaugtooga paremaks
toimetulekuks Covid-19 ajal. Analiiiisides valitud Eesti I T-ettevotete kaugtoo kogemusi Covid-
19 tingimustes on magistritdd eesmérgiks vélja selgitada Covid-19-aegse kaugtoo olulisemad
eelised ja puudused ning tootada vilja ettepanekud kaugtéoga paremaks toimetulekuks Covid-
19 kontekstis. Eesmaérgi tditmiseks on autor piistitanud jargmised uurimistilesanded:

1. Analiiisida kaugto6 mdistet ja olemust ning avada kaugt6o tegemise seniseid

praktikaid teaduskirjanduse pohjal.

2. Selgitada vilja olulisimad kaugtoo eelised ja puudused Covid-19 ajal

teaduskirjanduse pohjal.

3. Todtada vilja intervjuu plaan ja viia 1dbi poolstruktureeritud intervjuud valitud

Eesti IT-ettevotete tootajate ning juhtide seas.
4. Selgitada valja olulisimad kaugtoo eelised ja puudused Covid-19 ajal valitud
Eesti IT-ettevotete niitel.

5. Tootada viélja ettepanekud Eesti IT-ettevotetele kaugtooga paremaks

toimetulekuks Covid-19 ajal.

Uurimistilesannete lahendamiseks tugines autor peamiselt Covid-19 ajal ilmunud IT-
sektorit puudutavale teaduskirjandusele, mis aitas Kkitsendada teaduskirjanduse valikut
tagamaks t00 teoreetilise osa asja- ja ajakohasuse. Autor kasutas teoreetilise o0sa

teaduskirjanduse leidmiseks EBSCO ja Scopuse andmebaase.
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Magistritod koosneb kahest osast: teoreetilisest ja empiirilisest. Teoreetilises osas
kisitleb autor kaugt6o moistet, selle olemust ning avab kaugt6o tegemise senised praktikad
Covid-19 ajal teaduskirjanduse pohjal. Teoreetilise osa viéljunditeks on teaduskirjanduse
analiiiisi tulemusel kirjutatud struktureeritud nimekiri kaugtodga kaasnevatest eelistest ja
puudustest ning nende mojudest kaugtoo tegijale ja juhile Covid-19 ajal. T66 empiirilises osas
uurib autor, millised olid Covid-19-aegse kaugtooga kaasnenud peamised eelised ja puudused
tootaja ja juhi perspektiividest kuues Eesti IT-ettevottes. Autor siinteesib teaduskirjanduse
analiilisist selgunud info kuue Eesti IT-ettevotte kogemusel pohineva infoga Covid-19 ajal ning
sOnastab peamised jiareldused ja ettepanekud todtajatele ja juhtidele Covid-19-aegse kaugtdooga
paremaks toimetulekuks. Magistrito6 struktuur on vélja toodud lisas 1.

Kéesoleval magistritodl on ka piirangud. Kéesolev t66 annab sissevaate Covid-19 aegse
kaugtoo kogemustesse valitud Eesti IT-ettevitete niitel. Autor intervjueeris igast ettevottest
kaht inimest — tootajat ja juhti, mistdttu ei ole kéesoleva t60 sihiks laiapdhjaliste iildistuste
tegemine kdigile Eesti IT-ettevotetele ega ka kogu IT-sektorile. Autor leiab, et magistritoo
tulemusi voiks tulevikus {ildistuste tegemiseks kinnitada laiahaardelise kvantitatiivse
uuringuga.

Mirksonad: kaugtoo, IT-ettevote, kaugtdo eelised, puudused ja ettepanekud, Covid-19

CERCS: S190 ettevdtete juhtimine.

1. Covid-19-aegse kaugtoo teoreetilised lihtekohad
1.1 Kaugtoo maiste, selle olemus ja praktika

Kéesolevas peatiikis toob autor vilja kaugtoo mdiste kisitlused erinevate teadustoode
16ikes, toob vilja kaugt6é pohikomponendid, avab kaugtéd praktikaid IT-ettevotetes, uurib
kaugt6o ja Covid-19 vahelisi seoseid ning kirjeldab esimese pandeemialaine praktikat Eestis.

Kaugtoo olemust ja positiivseid ning negatiivseid aspekte on piilitud kaardistada juba
1973.-1974. aasta USA kiitusekriisist alates. Kdimas oli Araabia-lisraeli sdda ning OPEC (ingl
k Organization of Petroleum Exporting Countries) miiras Ameerika Uhendriikidele lisraeli
toetamise eest embargo, mis viis ileriigilise kiitusedefitsiidini ja tanklates sai kiitus otsa
(Hamilton, 2011). Inimestel tuli esimest korda laiemalt kaugto6 vormis t66d teha, kuna kiituse
puudumise tottu ei olnud voimalik todle sdita ja to6d tuli teha kodust (Garro-Abarca, Palos-
Sanchez, ja Aguayo-Camacho 2021). Teaduskirjanduses ollakse {ihel meelel, et kaugtod on
alternatiivne to6vorm, mille tegemiseks kasutatakse telekommunikatsioonivahendeid ning
viibitakse seejuures fiitisiliselt véljaspool tavalist td6andja kontoriruumi (Anderson & Kelliher,
2020; Garro-Abarca et al., 2021; Hynes, 2014; Pérez, Martinez, Pilar, & José, 2002). Kaugtoo
mdiste kasitlust inglise keelses teaduskirjanduses nieb tabelis 1 (Ik 7).
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Tabel 1
Kaugtoo ingliskeelsed moisted ja tihendused teaduskirjanduses
MOISTE AUTOR TAHENDUS

Remote work = Anderson & Kelliher, 2020 = To6tamine kodust voi mujalt todtaja soovil.

Telework Hynes, 2014 Tehnoloogiliste vahendite kaasabil geograafilisest
asukohast sdltumatu t66 tegemine. Tavaliselt kodust.

Flexible Groen, van Triest, Coers, & | Paindlik t66 tdhendab kodus t66tamist véljaspool

work Wtenweerde, 2018 tavalist 8-17 to6aega ja kontorit.

Temporal Gonsalves, 2020 Paindlik t66 vdimaldab todtajatel valida, kus ja millal

flexibility nad iilesandeid tdidavad.

Teleworking = Ralph et al., 2020 IT-lahenduste poolt voimaldatav tooviis, mis lubab
tootajatel tootada erinevatest asukohtadest.

Telework, Contreras, Baykal, & Abid, | Mistahes tasustatud t60, mida tehakse mistahes

working 2020 asukohas, kus td6tajad on voimelised saavutama

remotely neile seatud eesmérke kasutades IT-lahendusi.

Telework Abulibdeh, 2020 Paindlik to6korraldus, mis voimaldab tehnoloogiliste
vahendite kaasabil tootada koikjalt.

Telework Bolisani, Scarso, Ipsen, Too6tamine kontorist eemal virtuaalsete ithenduste

Kirchner, & Hansen, 2020  tehnika kaasabil.

Working Bao et al., 2020 Kodust todtamine ehk todtamise hetkel kindlas kohas

From Home viibimise vajaduse puudumine.

Virtual Garro-Abarca, Palos- Virtuaalne meeskond — inimesed, kes to6tavad iihise

Teams Sanchez, & Aguayo- eesmérgi nimel, kasutades selleks IT-lahendusi ja

Camacho, 2021 viibides erinevates asukohtades ja ka ajavoondites.

Allikas: vastavalt nimetatud artiklitele, autori koostatud

Kaugtodé mdiste tdhendab erinevate autorite tdlgendustes iildjoontes sama néhtust,
millel on kolm pohikomponenti — tehnoloogia, asukoht ja aeg (vt joonis 1, Ik 8).

Teaduskirjanduses peetakse tehnoloogiat kaugt66 aluseks, kuna loob vdimaluse olla
asukohast soltumatu (Contreras et al., 2020; Garro-Abarca et al., 2021; Ralph et al., 2020).
Kaugtood hiippelisele kasvule andsid tdouke telekommunikatsioonivahendite ja tehnoloogia
areng ning taskukohaseks muutumine. Sellest tulenevalt kujunes personaalarvutest ja
telefonidest laiatarbekaup, vOimaldades inimestel suhelda ja andmeid to66delda
kontoriruumidest véljaspool. (Garro-Abarca et al., 2021) Leitakse, et ilma IT-lahendusteta ei
oleks kaugtoo voimalik (Contreras et al., 2020; Ralph et al., 2020).

Niisiis, kaugtod essents on todtamine asukohast soltumatult. Kaugtoo tegemise
asukohtadena tuuakse vélja erinevaid, kuid rohkem mainitakse kaugtdd tegemise kohana
kodukontorit (Anderson & Kelliher, 2020; Bao et al., 2020; Groen et al., 2018; Hynes, 2014),
sest kaugtood peetakse tootaja hiiveks korraldada paindlikumalt t66 ja eraelu vahekorda
(Anderson & Kelliher, 2020). Samas, laiemalt tuuakse vilja, et kaugt6o puhul on to6 tegemise
kohaks mistahes asukoht viljaspool n-6 tavalist kontorit (Abulibdeh, 2020; Bolisani et al.,
2020; Contreras et al., 2020; Garro-Abarca et al., 2021; Ralph et al., 2020). Ménel juhul
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peetakse kaugtootamise asukohaks ka todle soitmise ajakulu vihendamise eesmérgil loodud
ettevotte omanduses olevaid harukontoreid (ingl k satellite office) ning mone t66taja liikkuva
iseloomuga (ingl k mobile work) toéiilesannete tottu (nditeks reisivad miitigimehed) ka autot,
lennukit, hotelli ja ka teise ettevotte kontorit (Pérez et al., 2002).

Ajalist aspekti kasitletakse teaduskirjanduses kaugtod komponendina vihem kui
asukohta ja tehnoloogiat, kuid siiski leitakse, et monetises praktikas on kaugtdo puhul tootajal
voimalik t60 tegemise aja iile ise otsustada (Garro-Abarca et al., 2021; Gonsalves, 2020; Groen
et al., 2018). Leitakse, et tooviisi saab kaugtooks nimetada siis, kui seda praktiseeritakse
perioodiliselt ja {ihel pdeval nddalas (Walentek, 2020). Eesti Statistikaamet késitleb kaugtood
tegevat inimest kui hoivatut, kes kasutas nende uurimusele eelnenud viimase nelja nédala
jooksul (uuringunédal ja kolm eelnenud nddalat) pohitdol kaugtéd voimalust (Sdstra, 2020).
Kaugtoo tegijaks saab pidada palgalist to6tajat ning kaugtood ei tee inimesed, kes on iseenda

tooandjad (Pérez et al., 2002).

Digitaalne
asinkroonne voi
reaalajas suhtlemine

Tehnoloogia

KAUGTOO

Ligipaas IT-
siisteemidele
valjaspool
kontorit

Toodtaja
todautonoomsus

Joonis 1. Kaugtéo osad

Allikas: (Abulibdeh, 2020; Anderson & Kelliher, 2020; Bao et al., 2020; Bolisani, Scarso,
Ipsen, Kirchner, & Hansen, 2020; Contreras, Baykal, & Abid, 2020; Garro-Abarca et al., 2021;
Gonsalves, 2020; Groen, van Triest, Coers, & Wtenweerde, 2018; Hynes, 2014; Pérez et al.,
2002; Ralph et al., 2020), autori koostatud
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Kaugtoo moiste erinevate késitluste alusel toob autor vilja kaugtootaja profiili (vt

joonis 2).

&

<) Otsustab osaliselt v&i taielikult téétamise aja ule

@ Otsustab osaliselt v&i téielikult té6tamise asukoha ule

Q Kasutab t66 tegemiseks IT-lahendusi

I% Tootab téslepingu alusel

Kaugtootaja

Teeb kaugtésd vahemalt Ghel pdeval nédalas

Joonis 2. Kaugtootaja profiil

Allikas: (Abulibdeh, 2020; Anderson & Kelliher, 2020; Bao et al., 2020; Bolisani et al., 2020;
Contreras et al., 2020, 2020; Garro-Abarca et al., 2021, 2021; Gonsalves, 2020; Groen et al.,
2018; Hynes, 2014; Pérez et al., 2002; Ralph et al., 2020; Sdstra, 2020; Walentek, 2020) , autori

koostatud

IT-sektoris on kaugtood praktiseeritud juba pikka aega ning seda on peetud teiste
sektorite ees koige kaugtookolbulikumaks, kuna tooks vajalik info paikneb virtuaalsetes
stisteemides, mis on interneti kaudu kittesaadav (Dingel & Neiman, 2020). IT-ettevotete
pohitegevusteks on tarkvaraarendus ja konsultatsioon, mis on Castellacci taksonoomia jérgi
teadmusmahukas dritegevus, kus méngib votmerolli innovatsiooni loomine kvalifitseeritud
t60jou toel (Castellacci, 2008). Kaugt6dd on uuringute kohaselt alati teinud rohkem korgelt
haritud professionaalid voi juhid, ja vihem madalate oskusvajadusega tootajad (Abulibdeh,
2020).

Esimesed suuremad sihilikult loodud virtuaalsed toomeeskonnad tekkisidki IT-
ettevotetes. 1990ndatel otsiti interneti laialdase leviku ajal moodust, et erinevates asukohtades
olevate kontorite vahel véartuslikumate todtajate teadmisi ja oskusi ilma reisimisele kuluva
ajakaota jagada. Piiiti leida lahendus, et innovatsioon voi iihisloome saaks tekkida ilma
transpordile aega kulutamata. (Garro-Abarca et al., 2021) IT-ettevotted on seega kaugt6od
kiisimustega tegelenud juba 90ndatest alates ning sektoril oli enne Covid-19 kriisi umbes 30-
aastane kaugtdo ja paindlike tookorralduste praktiseerimise kogemus. Leidub isegi niiteid, kus

IT-ettevotte asutajad on kdik ettevotte protsessid algusest peale disaininud kaugtdoks sobivaks
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ning kaugtoost kui niSilikust todvormist on saanud ettevotte é&ristrateegia osa, kus
organisatsioon on suuteline toimima ka siis, kui ettevotte tootajad asuvad erinevates
ajavoondites ja asukohtades. IT-ettevotetes laialt kasutusel olev tarkvarahalduskeskkond
GitLab on alates asutamisaastast 2014 toiminud 100% kaugtoopdhiselt. Ettevottel on iiks
juriidiline aadress ilma tegeliku kontorita ning tdnaseks koordineerib oma t66d iile 1000 to6taja
rohkem kui 60 riigist virtuaalsete vahendite abil. (Choudhury, Crowston, Dahlander,
Minervini, & Raghuram, 2020, Ik 2)

Kaugtoo osakaal kasvas IKT valdkonnas suurel kiirusel ning Covid-19 hoogustas seda
veelgi (Contreras et al., 2020). Samas, Covid-19 ajal kaugtoo tegemist ei saa nimetada
tavaliseks kaugtoo tegemiseks, sest ettevottetel ja tdotajatel ei olnud valikuvabadust kaugtoo
kasuks otsustamisel ning surve selleks tuli véliselt tegurilt (Ralph et al., 2020). Sunduslik
kaugtdo, kus tootajal ei ole valikuvabadust ning tddiilesanded nduavad kindlatel aegadel voi
kohtades (nditeks véljaspool kella 9-st 17-ni voi Covid-19 puhul kodus) to6tamist, tekitab
tootajates rohkem stressi ja too-eraelu konflikti (Kaduk, Genadek, Kelly, & Moen, 2019).
Garro-Abarca et al. (2021) jargi ei olnud IT-ettevotetel kaugtodle lillitumisega probleeme, kuna
paindlik t66 oli juba varem praktiseeritud todvorm, mistdttu kaugtdole lilitumine ei toonud
kaasa suuri tillatusi. Lisaks oli kaugtooks vajalik infrastruktuur, mida kiill sellises mahus
varasemalt ei kasutatud, olemas (Contreras et al., 2020). Vaatamata sellele leidus ettevotteid,
kelle protsessid soltusid fliiisilisest kontorist, ning nemad pidid kaugtodga kohanema n-6
hédaabinduna viimasel minutil (Abulibdeh, 2020).

Maailma tuntumad suurettevotted, nagu Facebook, Amazon, Google, Microsoft,
Twitter, Square jt saatsid oma todtajad Covid-19 puhkedes kaugtoole (Agba, Agba, &
Chukwurah, 2020). Suhtlusplatvorm Twitter vottis vastu otsuse lubada kaugtod tegemise
voimalus ka pérast viiruspandeemiat tdhtajatult, sest ettevotte protsessid toimivad kaugt6o
korral vahemalt sama hésti kui enne pandeemiat (Bao et al., 2020).

IT-ettevotete soosiva kaugtdosse suhtumise trendile heitsid enne Covid-19 pandeemiat
varju suurfirmad IBM ja Yahoo!, kes viitsid, et t66 tulemuslikkus on kaugt6o voimaldamise
ajal vdhenenud, ning seetottu plaanitakse kaugt6dd vdhendada ja monel juhul 10petada
(Kuruzovich, Paczkowski, Golden, Goodarzi, & Venkatesh, 2021). Niisiis ilmneb vastakaid
nditeid suurettevotetest, kelle suhtumised kaugtdosse on erinevad ning kelle kaugt6o
vOoimaldamist puudutavad otsused tuginevad t60 tulemuslikkuse paranemisele voi
halvenemisele kaugtoo tottu.

Covid-19 ajal kasvas kaugtoo tegemine Eestis plahvatuslikult. Vaatamata sellele, kas

kaugtodle sunnitud inimeste amet oli kaugtodks sobiv v4i mitte, ei olnud inimestel valikut ning
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Covid-19 ajal tuli inimestel to6tamist jatkata kaugtoo vormis. Eesti Statistikaameti eriolukorra
ajal kogutud t66j6u-uuringu andmetest selgub, et 2020. aasta teises kvartalis tegi kaugtood iile
198 tuhande inimese, mis moodustas rekordilise 1/3 koigist hdivatutest. Kaugtéod enim
praktiseerinud tegevusvaldkond oli eriolukorra ajal info ja side, kus kdigist selles valdkonnas
tegutsevatest hoivatutest tegi kaugt6od 82,4%. (Voolens & Sostra, 2020)

Ootamatu kaugtoole suundumine toi vilja puudused Eestis kehtivates seadustes, sest
need mdiiratle kaugtod ja kontoris tootamise erisusi. Todandja kohustused tédohutuse
tagamisel (ergonoomiline tdodkoht, dige kehaasend, vidhemalt 10 m® Shuruumi,
litkumisvabadus, valgustus jt) kehtivad ka kaugt66 puhul (To6tervishoiu ja todohutuse seadus,
2018). Eesti Vabariigi pdhiseaduse jargi on kodaniku pohidigus kodu ja eraelu puutumatusele,
mis ei voimalda té0andjal vastavat todohutuse seaduse méérust tdita, kuna see rikuks tootaja
eraelu puutumatust (Eesti Vabariigi pohiseadus, 2015). T66 autor vottis 2021. jaanuaris osa
ITL-1 liidusisestest tootubadest ja aruteludest, kus soOnastati litkmete Covid-19-aegsest
kogemusest ldhtuvalt ettepanekud Vabariigi Valitsusele to6taja ja tddandja suhete tingimuste
uuendamiseks. Ettepanekud saadeti veebruaris Sotsiaalministeeriumisse, kuid t00 esitamise
hetkeks ei olnud ministeeriumist vastust laekunud. ITL-i liikmed leiavad, et kaugt6o kiisimus
tuleb toodlepinguseaduses siivenenumalt ette votta, kuna distantsilt toGtamise todvorm on
muutunud tilekaalukaks. (ITL, 2021)

Toolepingu seaduses on kaugtoé mainitud paragrahvis 6, mille punkt 4 sitestab:

,, Kui toéandja ja tootaja lepivad kokku, et todtaja teeb tood, mida tavapdraselt tehakse

tooandja ettevottes, viljaspool t60 tegemise kohta, sealhulgas toétaja elukohas

(kaugtoo), peab tééandja lisaks kdesoleva seaduse §-S 5 nimetatule teatama toétajale,

et tookohustusi tdidetakse kaugtoona. ** (T66lepingu seadus, 2020)

Viimane kehtiv to6lepingu seadus avaldati aastal 2020 detsembris, millega jai kaugtood
puudutav punkt samaks, seega on kaugtoo tegemine jatkuvalt tdovorm, mis on vdimalik poolte
kokkuleppel, ning tdotajal ega tdoandjal ei ole vdimalik kaugtod tegemist voi selle lubamist
nduda (Toolepingu seadus, 2020). Kaugtoo praktiseerimist on mdnede riikide valitsused
julgustanud, kuid seni ei ole Euroopas teadaolevalt head ndidet, kus kaugt6o oleks selgelt,
eraldiseisvalt ja efektiivselt seadustega reguleeritud (Abulibdeh, 2020). Euroopa Parlament on
selles suunas moned seisukohad votnud — 21. jaanuaril 2021 esitas Euroopa Parlament Euroopa
Komisjonile resolutsiooni seoses tootaja digusega mitte olla kéttesaadav. Tegemist on ametliku
seisukohaga, kus sOnastatakse kaugt6od puudutavad (uued) tingimused esimest korda parast

Covid-19 pandeemia puhkemist (Euroopa Parlament, 2021). Kuna tegemist on vordlemisi
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virske dokumendiga, pole riigid, sh Eesti joudnud voi soovinud kaugt6o kiisimusega seni
tegeleda ning seadustesse kaugtodd reguleerivad niiansid joudnud pole.
1.2 Kaugtoo eelised ja puudused Covid-19 ajal

Kéesolevas  peatiikis  esitab autor Covid-19-aegset  kaugtood  puudutava
teaduskirjanduse analiiiisi. Autor valis teoreetilise osa analiilisi aluseks 2020. ja 2021. aastal
ilmunud teaduskirjanduse Covid-19-aegse kaugt6d kohta, millest ligikaudu pooled artiklid
puudutasid 1T-ettevotteid kasitlevaid uuringuid. Teaduskirjandusest selgus, et vaatamata
erinevatele eesmérkidele ja fookustele on uuringute jireldustes ning tulemustes sarnasusi.
Autor to6tas teadusartiklite pdhjal vélja nelikjaotuse, mis esitab kaugtoo eelised ja puudused
jargmiste teemaplokkidena: tookeskkond, autonoomia, kommunikatsioon ja suhted (vt
koondtabelit lisas 2). Igasse teemaplokki koondas autor kolm enim késitletud puudust ja eelist,
mille avas eraldi. Analiiiisi tulemusena selgus, et Covid-19-aegsetel kaugtoo eelistel ja
puudustel on mdju kaheksale peamisele tootajat puudutavale tegurile: t66tdhusus, heaolu,
stress, toOsuhted, to6-eraelu tasakaal, lojaalsus, td6taja areng ning tddga rahulolu.

Esimesena késitleb autor Covid-19-aegse kaugtod eeliseid ja puuduseid kaugtood

tookeskkonna teemaplokis (vt tabel 2).

Tabel 2

Kaugtéo todkeskkonna eelised ja puudused teaduskirjanduse sisuanaliiiisi pohjal Covid-19

ajal
TOOKESKKOND
EELISED » PUUDUSED
Vabam téékeskkond To60 Ja kodu piiri higustumine

e Too-eraelu tasakaal halveneb
e Uldine heaolu halveneb
Téhelepanu vajavad lapsed

e Stress viheneb

e To0ga rahulolu suureneb
Aja/raha sdistmine

e  Stress suureneb

e Too-eraelu tasakaal halveneb

e Tooviljakus langeb
Puudulikud toovahendid

e Too6-eraelu tasakaal paraneb
e Uldine heaolu paraneb
Parem keskendumine

o Tooviljakus suureneb e Tobviljakus langeb

Allikas: (Abulibdeh, 2020; Agba et al., 2020; Bao et al., 2020; Bolisani et al., 2020;
Charalampous, Grant, Tramontano, & Michailidis, 2019; Contreras et al., 2020; Gigauri, 2020;
Kaduk et al., 2019; Ralph et al., 2020; Saladino, Algeri, & Auriemma, 2020; Waizenegger,
McKenna, Cai, & Bendz, 2020), autori koostatud
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Kaugtood tegeva inimese tookeskkond voib vdrreldes tavalise kontoriga olla
kardinaalselt teistsugune. Kuna Covid-19 ajal t66tasid inimesed valdavalt kodukontoris, siis
seal todtades peab tdotaja olema voimeline kodusest meeleolust vilja tulema ning keskenduma
tooiilesannete tditmisele. To0tajad, keda héirib juhi juuresolek voi n-6 kontrolliv pilk, kogevad
kaugt6od tehes viahem toostressi, sest saavad end kodustes tingimustes vabamalt tunda ja
seeldbi teevad oma t66d paremini (Contreras et al., 2020). See eelis kehtib siis, kui ettevotte
kontrollimehhanismid tunduvad too6tajale liiga jdigad ning héirivad tootajat (Kaduk et al.,
2019).

Tooks koduse keskkonna valimine aitab todtajal muidu fiiiisilisse kontorisse ja
kliendikohtumisele litkumiseks kuluvat aega ja raha séaista (Bao et al., 2020; Bolisani et al.,
2020), voimaldab kokku hoitud minuteid voi isegi tunde kasutada teisteks tegevusteks ja tostab
inimese iildist heaolu (Golden & Eddleston, 2020; Walentek, 2020). Suuremates linnades voib
transpordilt kokku hoida lausa mitu tundi t66pédevas (Gonsalves, 2020).

Kui kontoris to6tav inimene peab arvestama kolleegide jutuajamise ja taustahelidega,
mis sageli keskendumist ja vaikust ndudvate todiilesannete taitmist segavad (Bao et al., 2020),
siis kaugtool oleval inimesel on vdimalus saavutada parem keskendumine ja tooriitm
(Anderson & Kelliher, 2020). Too6taja keskendumisvoime ja sellest tulenevalt ka to6viljakuse
suurenemise kodukontoris/kaugtool on vilja toonud arvukad teadusartiklid (Bolisani et al.,
2020; Charalampous et al., 2019; Kniffin et al., 2021).

Kaugt66 puhul voib tookeskkonna osas esineda olulisi puudusi. Kodukontoris tehtava
kaugtdo puhul higustub téokoha ja kodu piir ning to6 tungib to6taja eraellu ja personaalsesse
ruumi. Leitakse, et produktiivsustarkvara (Zoom, MS Office jt) kasutamise ja fiilisilisest
tookohast soOltumatuse tottu ei taju t0otaja enam era- ja tooelu piiri, mis tingib todaja
pikenemise (Waizenegger et al., 2020). See omakorda tekitab kodustes suhetes pingeid ja
tootajate ilelildine heaolu langeb (Anderson & Kelliher, 2020). Tookoha ja kodu piiri
hdgustumine viib aga stressi suurenemiseni (Kaduk et al., 2019), mistdttu on
tootajalabipdlemise oht tdendolisem (Gigauri, 2020). Kusjuures sundusliku kaugt6d puhul on
too-eraelu tasakaal oluliselt hdiritud (Kniffin et al., 2021). Seega, juhid peavad mdistma
kaugtoo puhul eetilist piiri ning tegema kokkuleppeid, mis perioodil on vdimalik t&6tajalt
nduda t6oks kittesaadavust ning millisest hetkest tuleb austada téo6taja eraclu (Contreras et al.,
2020).

Lapsevanematest tootajad olid Covid-19 ajal kaugtdodd tehes keerulisemas seisus kui

lasteta todtajad. Neil tuli jagada aega tihelepanu néudvate laste ja t66 vahel, mistdttu kogesid
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nad rohkem stressi ja sagedamini ka ldbipdlemise tunnet (Kaduk et al., 2019).
Teaduskirjanduses on uuritud ka laste psiihholoogilisi muutusi Covid-19 ajal ning on leitud, et
ka laste vaimne tervis sai piirangute ajal tugevalt kannatada — tekkis stress ning monel juhul ka
depressioon, millega lapsevanemad t66 korvalt tegelema pidid (Saladino et al., 2020). Covid-
19 tottu olid lasteaiad ja koolid fiilisiliselt suletud ning lapsevanematele tihendas laste
Opetamine ja nende eest hoolitsemine sisuliselt teist tookohta — tédaega tuli jagada lastega
tegelemise ning t66 vahel (Anderson & Kelliher, 2020; Bao et al., 2020). Veebikoosolekutel
ning teistes keskendumist ndudvates situatsioonides voivad lapsed t60 tegemist segada ning
tootohusus langeb (Waizenegger et al., 2020). Juhid ja kolleegid peaksid sellises olukorras
moistma, et kodune keskkond voib todtajalt ootamatult tdhelepanu nduda, todtaja ei suuda
samavédrselt keskenduda ning to6viljakus voib koikuda (Ralph et al., 2020). On leitud, et
olulisemalt hiiris koolide ja lasteaedade sulgemine naisi, kuna viikeste lastega tegelemine on
uuringute kohaselt jaanud rohkem naiste iilesandeks (Abulibdeh, 2020).

Covid-19-aegse kaugtoo ajal voisid todtajate toovahendid ja -koht olla puudulikud.
Kaugtood tegevatel inimestel, eriti Covid-19 ajal, ei pruukinud kodus olla t60 tegemiseks
eraldatud ruumi ega vahendeid (nt todlaud, tool, internetiiihendus jm), mis tingis to6tdhususe
languse (Anderson & Kelliher, 2020). Naiteks tootasid inimesed Covid-19 ajal sageli
kontrollitud ja ergonoomiliste to6tingimuste asemel voodist, kodgilaua tagant voi diivanilt
(Ralph et al., 2020). IT-ettevotetes tuleb sageli ette riist- voi tarkvaralisi tehnilisi torkeid, mida
on kaugt6d puhul tehnilise toe meeskonnal keerulisem likvideerida. Kui varasemalt olid
tootajad koondatult iihes t6okohas, siis niitid on nad asukoha poolest hajutatult, mis tostab
ajalisi ja rahalisi kulusid. (Agba et al., 2020) Juhid peavad modistma to6taja kodust konteksti
ning piitidma t66ruumi voimaluste piires ergonoomilisemaks muuta (Ralph et al., 2020).

Teisena kasitleb autor Covid-19 aegse kaugtoo eeliseid ja puuduseid kaugt6od

autonoomia teemaplokis (vt tabel 3, Ik 15).
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Tabel 3

Kaugtéo autonoomia eelised ja puudused teaduskirjanduse sisuanaliiiisi pohjal Covid-19 ajal

AUTONOOMIA

EELISED » PUUDUSED
Suurenenud paindlikkus Vale enesehinnang
e Stress viaheneb e Tooviljakus langeb
o To0-eraelu tasakaal paraneb Probleemid enesejuhtimises
e Uldine heaolu paraneb e Tootaja areng pidurdub

Stress suureneb

e Lojaalsus suureneb

Parem enesejuhtimine e Tooviljakus langeb
e Tootaja areng paraneb e Uldine heaolu halveneb
e Todviljakus suureneb e Lojaalsus viheneb
Juhi viiksem kontrollivajadus Suurenenud toosurve
e To0-eraelu tasakaal paraneb e To60-eraelu tasakaal halveneb
e Lojaalsus suureneb e Uldine heaolu halveneb

Allikas: (Abulibdeh, 2020; Agba et al., 2020; Anderson & Kelliher, 2020; Bao et al.,
2020; Bolisani et al., 2020; Brassey & Kruyt, 2020; Choudhury et al., 2020; Contreras et al.,
2020; Garro-Abarca et al., 2021; Golden & Eddleston, 2020; Gonsalves, 2020; Kaduk et al.,
2019; Kim & Beehr, 2020; Knippenberg, Giessner, Sleebos, & Ginkel, 2021; Kuruzovich et
al., 2021; Miller, Rodeghero, Storey, Ford, & Zimmermann, 2021; Ralph et al., 2020;
Waizenegger et al., 2020; Walentek, 2020), autori koostatud

Kaugtod autonoomiat kisitletakse teaduskirjanduses kui tootaja suuremat vabadust
otsustada to0 tegemise viisi, koha ja aja tile (Abulibdeh, 2020), mis aitab muuta t66protsessi
paindlikumaks ja kohandada seda to6taja vajaduste ja elu jargi (Walentek, 2020). Suurem
otsustusdigus vahendab tootaja toostressi ja kurnatust (Anderson & Kelliher, 2020) ja suurem
heaolu muudab tootajad lojaalsemaks, kiirendab nende arengut ja tdstab téoviljakust
(Contreras et al., 2020).

Suuremat paindlikkust peetakse tiheks peamiseks pdhjuseks, miks nii enne Covid-19
pandeemiat kui ka selle ajal osa kaugtootajaist iitlevad, et nende to6-eraelu tasakaal on ronkem
paigas (Golden & Eddleston, 2020; Kuruzovich et al., 2021). Paindlikkus voimaldab to6tajal
to0 korvalt teha eraelulisi tegevusi (nt laste hooldamine, majapidamist66d, meelelahutus), mis
aitab to0 ja eraelu vahekorda tasakaalustada (Anderson & Kelliher, 2020; Walentek, 2020).
Tooautonoomia suurendab ka tootulemuslikkust (Contreras et al.,, 2020) ja lojaalsust

(Choudhury et al., 2020). Kaugtoé nouab juhtidelt ettevotte piisimiseks ja kasvamiseks
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paindlikkust (Contreras et al., 2020), eriti Covid-19 ajal, et nad nécksid katsumustes dppimis-
ja arenemisvoimalusi (Brassey & Kruyt, 2020).

Kaugtood tegev inimene on kolleegidest fiiiisiliselt eemal ja peab oma iilesannete
tditmise ning t60 planeerimise eest ise vastutama. Teaduskirjanduses leitakse, et tdotajale
vastutuse andmine parandab enesejuhtimist, mis omakorda tdstab to6taja kompetentsi ja
rahulolu ning vdhendab téokoha vahetamise mdtteid (Contreras et al., 2020). Enesejuhtimise
paranemine tdhendab ka suurenenud organiseerimisvéimet, mis tostab tooefektiivsust ning
tulemused on tootaja jaoks selgemalt ndha (Abulibdeh, 2020; Golden & Eddleston, 2020).
Covid-19 aegse kaugtoé puhul on vastutus rohkem n-6 detsentraliseeritud, juhi kontroll
viiksem ning to6taja on todprotsesside iile otsustamisse rohkem kaasatud (Contreras et al.,
2020). Tootajate suurema 16imimise eelduseks on juhtide ja to6tajate vahelise {ihise arusaama
loomine vastutusest (Abulibdeh, 2020). Nimelt peaksid osapooled kokku leppima t66
eesmargid ja nende tditmise tingimused, et vihendada vajadust to6tajat kontrollida (Agba et
al., 2020). Sellise iihise moistmise saavutamine voimaldab ettevotte juhtimisstruktuuri muuta
vihem hierarhiliseks ning nii todtajate lojaalsus kui ka usaldus modlema osapoole vahel
suureneb (Contreras et al., 2020). Leitakse, et t66 hindamisel Covid-19 ajal tuleks kulunud aja
asemel ldhtuda tegelikest tulemustest (Agba et al., 2020).

Kaugtoole on omane juhi vdiksem kontrollivajadus juhul kui to6tajale on antud
suurem otsustusdigus ja on enesejuhtimises tohus (Contreras et al., 2020). Sel juhul tunnevad
tootajad, et nende ja juhtide vahel on suurem usaldus ning vastastikune moistmine kui kontoris
tootades. (Kuruzovich et al., 2021) Usaldus on omakorda votmeteguriks tulemuslikkuse
tagamiseks (Garro-Abarca et al., 2021). Tootajad, keda héirib juhi pidev kontroll, kogevad
kaugt6ol viahem pinget, sest tunnevad end kodustes tingimustes vabamalt (Contreras et al.,
2020). Tootaja on kaugtodga kaasneva paindlikkuse ja vihenenud kontrolli eest juhi suhtes
tanulikum kui kontoris tootades (Anderson & Kelliher, 2020).

Kaugtoo todautonoomia voib osutuda ka kaugtdo puuduseks. Todautonoomiast tulenev
enesejuhtimise vajadus voib kujundada tootajas vale enesehinnangu t66 tulemuslikkuse
hindamisel. Ehkki tootlikkust on tarkvaraettevottes keeruline hinnata (Miller et al., 2021),
voivad kodus tootavad inimesed tunda end tootlikumana kui kontoris todtades, kuid hiljem
avastada, et see ei vasta toele (Bao et al., 2020). Ebakola enesehinnangu ja tegelikkuse vahel
voib olla ka teises ddrmuses ning tootajad tunnevad end kaugtddl pohjendamatult vihem
tulemuslikuna (Ralph et al., 2020).

Teaduskirjandusest selgub, et todtajatel voivad tekkida probleemid enesejuhtimises.

Digitaalsete todvahendite kasutamine tekitab olukorra, kus to6tajad on alati online (Kaduk et
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al., 2019; Waizenegger et al., 2020). Tootajates on tekkinud n-6 sdonumidrevus, sest e-posti,
sonumite ja videokdnede teel sageli samaaegselt toimuv suhtlus pdhjustab informatsiooni
tilekiilluse (Contreras et al., 2020). Leidub tdendeid, et reaalajas digitaalne saadavalolek tostab
inimeste ootusi e-kirjadele ja sonumitele vastamise kiiruse suhtes (Miller et al., 2021), sest
eeldatakse, et tootaja on pidevalt kéttesaadav (Bolisani et al., 2020). Téo6tajad aga ei pruugi
osata suure infotulva sees oma t66d prioriseerida. Teaduskirjanduses vididetakse, et kaugtool
saavad hakkama inimesed, kes oskavad efektiivselt oma t66d korraldada, ning poruvad need,
kes seda ei oska (Contreras et al., 2020). Enesejuhtimise probleemidega tegelemiseks
soovitatakse ettevitetel oma tootajatele pakkuda voimustava juhtimise (ingl k empowering
leadership) individuaalseid koolitusi (Garro-Abarca et al., 2021), mis aitavad tdsta tootajate
enesekindlust, nende kaasatust otsustusprotsessidesse ja tookohaga rahulolu (Kim & Beehr,
2020). Leitakse, et voimustav juhtimine vdimaldab to6tajatel proaktiivselt ja iseseisvalt to0s
ette tulevate probleemidega tegeleda ning arendada toOtaja planeerimis- ja
organiseerimisoskust (Knippenberg et al., 2021).

Tootajad voivad kaugtood tehes tunda survet rohkem tood teha, kartes, et vastasel
juhul kahtlevad juhid nende pithendumises (Gonsalves, 2020). Kui kaugtodl on tootaja ei ole
voimeline kaugtodl kokkulepitud eesmérke tditma, siis voib juht kahelda todtaja pithendumises
ja tohususes (Golden & Eddleston, 2020), mis voib mdjutada tootaja edutamist (Ralph et al.,
2020) ja tootaja voib tunda suuremat survet to6d teha (Gonsalves, 2020). Kui tdotajate todaeg
pikeneb, nihkub t66-eraelu tasakaal reeglina paigast (Ralph et al., 2020) ning nagu eespool
mainitud, hdgustub t66- ja eraelu piir (Contreras et al., 2020). Kui aga t66 suurenenud
tulemuslikkus saavutatakse inimeste eraelu arvelt, voib seda pidada hoopis kaugtdo puuduseks.

Kolmandana késitleb autor Covid-19 aegse kaugtdo eeliseid ja puuduseid kaugtoo
kommunikatsiooni teemaplokis (vt tabel 4, Ik 18).



COVID-19-AEGSE KAUGTOO EELISED JA PUUDUSED EESTI IT E/V NAITEL 18

Tabel 4
Kaugtéo kommunikatsiooni eelised ja puudused teaduskirjanduse sisuanaliiiisi pohjal Covid-

19 ajal

KOMMUNIKATSIOON

EELISED » PUUDUSED

Valeinfo ja suhtlushiired

e Tooviljakus langeb

e Toosuhted halvenevad
Teadmuse jagamise vihenemine

e Tootaja areng pidurdub
Hiired koosloomes

e Tootaja areng pidurdub

e Tooviljakus langeb

e Toosuhted halvenevad

Kaasatuse kasv
e Lojaalsus suureneb
e To6oga rahulolu suureneb
o Toosuhted paranevad
Uhtlustunud inforuum
e Tooviljakus suureneb
Suhtluse kiirenemine
e Todviljakus suureneb
Allikas: (Abulibdeh, 2020; Agba et al., 2020; Anderson & Kelliher, 2020; Bao et al., 2020;
Bolisani et al., 2020; Choudhury et al., 2020; Contreras et al., 2020; Garro-Abarca et al., 2021,
Gigauri, 2020; Gonsalves, 2020; Lund, Madgavkar, Manyika, & Smit, 2020; Miller et al., 2021,

Waizenegger et al., 2020), autori koostatud

Kaugtood tegeva meeskonna puhul tekib ettevottel vajadus hoida tootajaid padeva ja
ajakohase infoga kursis. Tootajate killustunud fiiiisilise asukoha tdttu tuleb kommunikatsiooni
iihtluse huvides teavet hoida tihises standardiseeritud digitaalses inforuumis. See aitab kaasa
iihtlustunud inforuumi tekkele, mille puudumine oleks osaliselt teineteisest lahus voi
erinevatel aegadel to6tavate meeskonnaliikmete puhul probleem (Choudhury et al., 2020).
Hasti organiseeritud virtuaalsete meeskondade tulemused on fiiiisiliselt koos tddtavate
meeskondade vordluses paremad (Garro-Abarca et al., 2021).

Kuna kaugtood tegevate inimestega ithendumiseks tuleb ndha rohkem vaeva kui
kontoris olevate inimestega suhtlemiseks, siis to6tajaid kaasatakse inforingi rohkem, to6tajal
on rohkem sOnadigust ning td6taja tunneb, et tema roll siisteemis on oluline. Niisiis on ettevotte
kommunikatsiooni kaasatud to6taja oma todandja probleemide ja pdevakohaste kiisimustega
kursis ning see kéivitab omakorda to6tajas soovi ise rohkem kaasatud olla (Choudhury et al.,
2020). Covid-19 aegne kaugtoé6 muudab ndudluspdhise ja sageli pinnapealse ndost-nakku
suhtluse digitaalsete kanalite kaudu sisulisemaks vestluseks, kus osapooled radgivad {ihekaupa
ning kuulavad {iksteist ja siivenevad vestluspartnerite juttu rohkem (Miller et al., 2021).

Kontoris to6tades on tihiste koosolekuaegade leidmine ja kliendikohtumised olulisteks

ajaressursi kulutajateks, eeldades koigilt samal ajal kindlasse kohta minemist. Covid-19 aegse
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kaugtoo puhul on aga suhtlus kiirenenud (Choudhury et al., 2020), sest iihiseid acgu on
veebikoosolekuteks lihtsam leida (Gonsalves, 2020). Seejuures tdstab informatsiooni
vahetamise kiirus to6tohusust (Miller et al.,, 2021) ja muudab to0protsesse sujuvamaks
(Abulibdeh, 2020).

Covid-19-aegse kaugtoé puhul on efektiivse kommunikatsiooni korraldamine {iks
suuremaid valjakutseid, kuna inimesed ei viibi iihes kohas ning infovoogu tuleb teadlikult
suunata. Ebaefektiivne suhtlemine ja standardi puudumine voivad viia valeinfoni projektides
ning suhtlushiireteni, sest tootajad ei ole teineteise tegemistega ajakohaselt kursis ja
eesmargid jddvad soovitud ajaraami sees tditmata (Choudhury et al., 2020). Suuremaid
meeskondi hdlmavate projektide puhul on kaugtod tdhusus kehvem kui vidiksemate ja
kompaktsemate meeskondadega projektide puhul, sest kommunikatsioonihdirete esinemine
sageneb meeskonna suurenedes (Bao et al., 2020). Lisaks tuuakse vilja, et kahe osalejaga
vestlus video- voi hddlkones on efektiivne, kuid enam kui kolme osalejaga kdnedes ei suuda
tootajad vestluse sisule enam keskenduda ning kommunikatsioon on raskendatud (Miller et al.,
2021). Siinkohal on juhtide iilesandeks vdhendada tarbetute sonumite kogust ja piiticlda
kommunikatsiooni suurema sisukuse poole, et viltida informatsiooni tlekiilluse teket
(Contreras et al., 2020).

Teaduskirjanduses ollakse mérkimisvéarsel iiksmeelel, et fiilisilise kommunikatsiooni
asendumine digitaalsega vihendab teadmuse jagamist ning Oppimine ja areng tookollektiivis
on parsitud (Agba et al., 2020; Anderson & Kelliher, 2020; Bolisani et al., 2020; Gigauri, 2020;
Waizenegger et al., 2020). Seejuures on oluline mérkida, et fiitisilisse suhtlemisse on lisaks
ndgemis- ja kuulmismeelele kaasatud ka tajutav maailm ehk fiiiisiline ruum (Contreras et al.,
2020). Kaugtoo puhul toimub suhtlus aga virtuaalses, meeleliselt piiratud ruumis, mistottu peab
nii kirjalik kui ka verbaalne infovahetus olema selgem, korvamaks suhtlemise teiste aspektide
puudujidke (Choudhury et al., 2020; Miller et al., 2021). Vastasel juhul voib juhtuda, et
kommunikatsioonihdirete tottu tootajad kapselduvad, kolleegide vahel tekivad pinged ja
lahkarvamused ning koost66 halveneb (Abulibdeh, 2020), mistottu ei suudeta ka todalastes
ajuriinnakutes edukalt osaleda (Miller et al., 2021). Niisiis, kui fiitisiliselt samas ruumis
viibides tekivad diskussioonid ja sellega kaasnev teadmuse iilekanne spontaanselt, siis
kaugtool juhuslikku suhtlust ei esine (Bolisani et al., 2020). To6tajad ei saa kaugt6ol viibides
kaastootajatelt sarnast tuge nagu nad saaksid tookohas viibides, mis viib kokkuvottes pddevuse
ja tulemuslikkuse languseni (Contreras et al., 2020). Eriti karmilt mdjub selline pérsitud
kommunikatsioon uutele tdotajatele, kes peavad uue tookohaga harjuma ning kellel tekib

sisseelamisperioodil hulgaliselt kiisimusi (Waizenegger et al., 2020). Kuna aga uue todtaja
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koolitamisprotsessi ei pruugi olla voimalik online-keskkonda tiks tihele iile kanda, vajab see
timber kujundamist (Lund et al., 2020). Seetottu peavad juhid dppima uusi tootajaid koolitama
samasuguse efektiivsusega nagu varem, kuid seejuures fiilisilise kontakti asemel
veebikoosolekute ja -koolituste teel (Abulibdeh, 2020). Veel enam, kuna kaugt6o situatsioonis
on tootajate iihise keele leidmine raskendatud, vOib see viia ka hdireteni koosloomes
(Anderson & Kelliher, 2020). Sellest tulenevalt on ettevotete véljakutseks muuta koostdol ja
ithisloomel pohinevad iilesanded, nagu néiteks innovatsiooni loomine, probleemide
lahendamine ja loovt6o kaugtool tehtavaks (Lund et al., 2020).

Neljandana késitleb autor Covid-19 aegse kaugtoo eeliseid ja puuduseid kaugtoo suhete

teemaplokis (vt tabel 5).

Tabel 5

Kaugtoo suhete eelised ja puudused teaduskirjanduse sisuanaliitisi pohjal Covid-19 ajal

EELISED » PUUDUSED

Toolt puudumise tottu tekkinud pingete
vihenemine Vihenenud iihtekuuluvustunne

e Stress viheneb e Stress suureneb

e Lojaalsus suureneb e Lojaalsus viheneb

e To0ga rahulolu suureneb e To0ga rahulolu vdaheneb

e Toosuhted paranevad e Toosuhted halvenevad
Vordsuse kasv Konfliktid kolleegidega

e Stress viheneb e Tooviljakus langeb

e Heaolu suureneb e Toosuhted halvenevad

e To6osuhted paranevad Sotsiaalne isoleeritus
Empaatia suurenemine e Tootaja areng pidurdub

e To0ga rahulolu suureneb e Toosuhted halvenevad

e To6osuhted paranevad
Allikas: (Abulibdeh, 2020; Agba et al., 2020; Anderson & Kelliher, 2020; Antonacopoulou &
Georgiadou, 2020; Brassey & Kruyt, 2020; Charalampous et al., 2019; Contreras et al., 2020;
Garro-Abarca et al., 2021; Gonsalves, 2020; Kniffin et al., 2021; Miller et al., 2021; Ralph et
al., 2020; Saladino et al., 2020; Waizenegger et al., 2020), autori koostatud

Kaugt6o olukorras vihenevad toolt puudumise tottu tekkinud pinged, kuna kohalolu
kindlas ruumis ei ole vajalik (Abulibdeh, 2020; Contreras et al., 2020). Ettevotetes leidub
inimesi, kes ebakindlusest voi tookoha kaotuse hirmust tingitult viibisid té6kohas haigena voi

pikemalt, kui t66pdevas noutud (Tamm, 2016). Kaugtoé aga likvideerib tootaja tekkinud
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stressi, mida pikenenud t66pdevad ning haigena t66l viibimine varasemalt pohjustasid
(Abulibdeh, 2020; Anderson & Kelliher, 2020; Contreras et al., 2020). Lisaks kaovad Covid-
19 aegse kaugtoo puhul ka kolleegidevahelised pinged, mis tekkisid varasemalt tootaja toolt
puudumisel kokkuleppel juhtidega voi juhuslikult (Tamm, 2016), sest kogu kollektiiv on
kaugt6ol (Kniffin et al., 2021).

Covid-19-aegse kaugt66 puhul on tdheldatud vordsuse kasvu nii naiste kui ka puuetega
inimeste seas, sest virtuaalses tookeskkonnas peetakse inimesi tiksteisega vordsemaks — t66 on
digitaalne ja fliiisilised tunnused, sh kehaline hilve ei tule esile (Miller et al., 2021; Ralph et
al., 2020). Teaduskirjanduses leidub viiteid, et puudega inimeste tooleidmise voimalused
suurenevad margatavalt, kui kaugtdo on ettevottes lubatud (Contreras et al., 2020). Samuti
leitakse, et vordsus naiste ja meeste vahel on kaugt6o perioodil kasvanud (Abulibdeh, 2020;
Antonacopoulou & Georgiadou, 2020).

Tootajate sonul on empaatia Covid-19-aegse kaugt6o ajal suurenenud (Miller et al.,
2021). Uuringud néitavad, et varasemalt formaalse kiisimuse tagamote kolleegi kdekdigu kohta
koosoleku alguses on muutunud siiramaks ning sunduslik kaugtéé on kollegiaalset
emotsionaalset intelligentsust suurendanud (Saladino et al., 2020). Varem osaliselt kaugtool ja
osaliselt kontoris to6tanud meeskondades muutis tdielik kaugt6o tootajaid teineteise suhtes
moistvamaks ning terve kollektiiv seisis silmitsi samade valjakutsetega (Miller et al., 2021).
Empaatia on kaugt6d puhul suurenenud ka to6tajate ja juhtide vahel, sest kasvanud on juhtide
roll tootaja heaolu tagamisel ning tekkinud sotSiaalsete ja psiihholoogiliste probleemide
kuulamisel ning mdistmisel (Saladino et al., 2020). Inimesed on seejuures ka iildiselt
empaatilisemad, kuna igatsevad sotsiaalset interaktsiooni (Miller et al., 2021).

Samas vihendab kaugtoo oluliselt iihtekuuluvustunnet. Niost-ndkku suhtluse
osakaalu vdhenemine ndrgestab meeskonnakultuuri ja thistunnet (Miller et al., 2021).
Digitaalsetes suhtluskanalites tekib vdhem spontaanseid sotsiaalseid interaktsioone, nagu
kohvipausid, iihised 1dunad ja koridorivestlused, mis on vajalikud meeskonna iihtekuuluvuse
loomiseks (Charalampous et al., 2019; Waizenegger et al., 2020). Seejuures on leitud, et
ithtekuuluvustunde vihenemise pohjuseks on fiiiisiline lahusolek ja suhtluse virtuaalsus, sest
inimeste sotsiaalsuse teatud aspekte ei olegi voimalik tehnoloogiliselt asendada (Garro-Abarca
et al., 2021). Ettevotte juhil on kaugt6o puhul tavapérasest veelgi olulisem roll meeskonna
identiteedi loomisel, et tekiks usaldusel pohinev tookeskkond, {ihine visioon, vidirtused ja
eesmargid (Contreras et al., 2020).

Kodus to6tamine voib viia kolleegidevaheliste konfliktideni. Nagu ilmnes ka kaugt6o

kommunikatsiooni puuduste analiiiisis, ei vdimalda IT-lahendused fiiiisiliste zestide, miimika,
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intonaalsuse, kehalise tunnetuse ja teiste mitteverbaalsete suhtlusmeetodite samavéirset
kasutamist ning arusaamatustest pohjustatud tiilisid tekib rohkem (Anderson & Kelliher, 2020).
Konfliktide lahendamine kaugt6dl on aga raskendatud, sest seda tuleb teha piiratud olukorras
— tehniliste lahenduste kaudu (Kniffin et al., 2021). Seejuures on kaugtdol tootajatevaheline
suhtlus sageli hoopis iseorganiseeruv ja konfliktid lahendatakse iseseisvalt (Agba et al., 2020),
kuid teatud olukorrad voivad vajada juhi sekkumist, kes voiks seejuures olla kaalutetud ja
mdodukalt optimistliku hoiakuga (Brassey & Kruyt, 2020).

Iseseisvus ja fiiiisiline iiksiolek vdib madala emotsionaalse stabiilsusega todtaja puhul
pohjustada vaimse ja sotsiaalse heaolu héireid, kuna to6taja ei suuda iseendaga hakkama saada
(Gonsalves, 2020; Ralph et al., 2020). Uhelt poolt vdimaldavad digitaalsed vahendid to6tajatel
iiksteisega pidevalt {ihenduses olla, teisalt kahaneb nii spontaanne kui ka planeeritud suhtlus
tegelikkuses mairgatavalt ning sotsiaalne isoleeritus tiimist hoopis suureneb (Miller et al.,
2021). Pikaajaline kaugtoo voib viia jarkjargulise motivatsioonilanguseni ning avaldada
negatiivset moju iildisele meeskonna koostoimele ja kommunikatsioonile (Abulibdeh, 2020;
Contreras et al., 2020). Kuna meeskonnad ei leia kaugtood tehes vordvadrset asendust
tihtekuuluvustunnet tekitavale kergele suhtlusele (Miller et al., 2021), on juhtide iilesandeks
korraldada meeskonna kommunikatsiooni nii sotsiaalse barjadri murdmiseks kui ka isoleerituse
ennetamiseks (Contreras et al., 2020).

2. Covid-19-aegse kaugtoo kogemused valitud Eesti I T-ettevotete naitel
2.1 Kaugtoo eeliste ja puuduste vilja selgitamise meetod, uurimisprotsess ja valim

Jargneva peatiiki eesmérgiks on kirjeldada magistritdd empiirilise osa uurimismeetodit
ning selgitada lahti uurimisprotsess. Kéesolev magistrito6 on kvalitatiivne, sest autori eesmark
on kaugtooga kaasnevaid eeliseid ja puuduseid siigavuti analiitisida. Labi viidud kvalitatiivne
sisuanaliilis on induktiivne, mis tdhendab, et magistritod empiiriline materjal koguti enne
teoreetilise osa terviklikku koostamist. Autor alustas kaugtood, Covid-19 perioodi ja IT-
ettevotteid puudutava teoreetilise kirjanduse 14bi to6tamisega, mis andis suuna kiisimuste
koostamiseks. Seejérel viis intervjuud ldbi esimesel vdimalusel, et tagada kogutava info
ajakohasus. Autor viis intervjuud ldbi vahetult enne Covid-19 teise laine algust oktoobris ja

novembris. Magistrit6d uurimisplaan on vélja toodud tabelis 6 (Ik 23).



COVID-19-AEGSE KAUGTOO EELISED JA PUUDUSED EESTI IT E/V NAITEL 23

Tabel 6
Magistritoo uurimisplaan

TEGEVUS LABIVIIMISE AEG

Teoreetiline kasitlus intervjuude koostamiseks Oktoober 2020

Intervjuude ldbiviimine Oktoober — november 2020
Terviklik teoreetiline kisitlus Veebruar —aprill 2021
Intervjuude transkribeerimine ja kodeerimine Veebruar — mérts 2021
Intervjuude tulemuste analiiiis ja siintees teooriaga Aprill 2021

Jarelduste ja ettepanekute vilja tootamine Mai 2021

Allikas: autori koostatud

Too autor valis empiirilise osa andmete kogumise meetodiks poolstruktureeritud
intervjuu, sest see tagas paindlikkuse juhtudeks, kui intervjueeritav vajas kiisimuse
mdistmiseks tdpsustusi voi kui intervjueerija Soovis vastajalt rohkem infot. Poolstruktureeritud
intervjuud on planeeritud kiisimustega, mille jarjekord vastavalt intervjuude kulgemisele
moneti varieerus. Kiisimused olid kdigile intervjueeritavatele samad ja vastused sOnastati
vabas vormis. Autor viis kdik intervjuud 1abi kaudse suhtlusviisi ehk videokdne formaati (MS
Teams ja Skype) kasutades ja kdigi vestluste ajal olid mdlema osapoole veebikaamerad sisse
lilitatud. Selline suhtlusviis oli tervishoiukriisi arvestades 1dhim voimalik alternatiiv fliiisilisele
kontaktile. Autor salvestas intervjuud intervjueeritavate suulisel ndusolekul helifailidena ning
umbes kaheksatunnise helimaterjali transkribeerimise tulemuseks oli 110 lehekiilge kirjalikku
teksti (Times New Roman, reavahe 1,5, 12pt).

Intervjuude tegemine esimesel véimalusel oli autori empiirilise materjali ajakohasuse
tagamiseks kriitilise tdhtsusega. Autor koostas kiisimused ldbitootatud teoreetilisele materjalile
tuginedes ning seejarel koostas autor valimi. Kuna to6tamise viis ja meeskonna tookorraldus
voivad erinevates IT-ettevotetes olla viaga erinevad, soltudes ka todiilesannetest (Kaduk et al.,
2019), leidis autor, et intervjueeritavate ametiprofiilide seas vdiks olla nii kaugtooks sobivaid
kui ka selleks vihe- voi mittesobivaid todiilesandeid tiaitvad ameteid. Selleks to6tas autor 1dbi
Pérez et al.-i (2002) kaugtod ametite taksonoomia, milles on analiiiisitud ja hinnatud erinevate
tooiilesannete kaugtooks sobilikkust (Pérez et al., 2002). Autor asetas taksonoomias vélja
toodud tegevused IT-ettevotete konteksti. Klassifikatsiooniskeemil (vt lisa 3) on ndha IKT
valdkonna ametite mitmekesisus ning tdsiasi, et lisaks tarkvaraarendajale on IT-ettevotetes
veel 29 ametit, nagu driarenduse juht, projektijuht, klienditugi jt, mis on IT-ettevitte toimimise
jaoks véga olulised. Autor to6tas 1dbi Euroopa Standardiseerimise Komitee (ingl k European
Committee For Standardization) 35 liikmesriigi esindaja koostatud IKT valdkonna

standardiseeritud ametiprofiilide to6iilesanded ning korvutas neid taksonoomias vélja toodud
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toolilesannetega (European Committee for Standardization, 2018). Selle siinteesi tulemusena
selgus, et 13 IT-ettevotete todiilesandest on sobivus kaugtooks korge 6, keskmine 4 ning nork
3 tilesande puhul. Lisas 4 olevale tabelile tuginedes valis t66 autor vélja jargmised ametid:
tarkvaraarendaja, driarenduse juht, tootejuht, tehniline projektijuht,
raamatupidaja/drikliendihaldur, projektijuht. Seega oli intervjueeritute seas nii neid, kelle
toolilesannete kaugtooks sobivust voib pidada korgeks, kui ka neid, kelle téoiilesanded ei ole
Pérez et al. (2002) taksonoomia jérgi kaugtooks sobivad. Lisaks mainitud ametitele kaasas
autor empiirilise osa objektiivsuse tagamiseks valimisse ka samade ettevotete personalijuhid,
kes oskasid avada kaugtoo kogemust laiemalt, sh ettevotte perspektiivist. Ettevotted, Kus
intervjueeritavad tootajad ja personalijuhid too6tasid, valis autor teadmise pohjal, et neis
ettevotetes leidub vihemalt moningaid tootajaid, kes on varasemalt kaugtood praktiseerinud,
ning ettevotetel on kontoreid kokku rohkem kui {iks. Intervjuude detailidega saab tutvuda lisas
5 ja intervjuukiisimused on vélja toodud lisades 6 ning 7.

Empiirilise osa kirjutamiseks kasutatud meetodil ning valimil on piirangud. Esiteks,
autor intervjueeris igast ettevottest kaht inimest, mis jatab ruumi empiiriliste tulemuste
subjektiivsusele. Teiseks, ettevotted, mille seast intervjueeritavad valiti, on erineva suuruse ja
vanusega, mis vOib omada otsest vOi kaudset moju varasemale kogemusele kaugtod
korraldamisel. Kolmandaks, personalijuhtide vastused voivad olla positiivselt kallutatud , kuna
nende tooilesanded holmavad sageli ka ettevotte kuvandi loomist. Nimetatud piiranguid
arvesse vottes ei 0le kdesoleva magistritoo eesmérk teha laiapohjalisi tildistusi Eesti IT-sektori
kohta tervikuna. Kéesoleval t661 on mahulised ja ajalised piirangud, mistdttu piiras autor
intervjuude arvu 12-le. Ulal kirjeldatud valim on sihipéraselt valitud ning ei taotle
esinduslikkust. Autor leiab, et valimisse kaasatud tootajate ja personalijuhtide hulk on
kdesoleva magistritod eesmérki arvestades piisav, andmaks sissevaadet Covid-19-aegse
kaugtoo kogemustesse valitud Eesti IT-ettevotete néitel.

2.2 Kaugtoo eelised ja puudused valitud Eesti I T-ettevotetes Covid-19 ajal

Selgitamaks vélja Covid-19-aegse kaugtoo eeliseid ja puudusi Eesti kuue IT-ettevotte
néitel, kasutas autor intervjuude tekstianaliilisiks kohandatud standardiseeritud kontentanaliiiisi
meetodit. Kui enamasti on antud analiiisimeetodi tulemiks tekstide tdlkimine kvantitatiivsete
néitajate keelde (Kalmus, Rootalu, Masso, & Vihalemm, 2015), siis kéesolevas t66s kasutas
autor tehnikat sisukama kodeerimisprotsessi 1dbi viimiseks ning suure tekstimahu
kategoriseerimiseks. Autor eraldas transkribeeritud intervjuudest koodid, klassifitseeris need
iseloomu jdrgi eeliseks, puuduseks vOi neutraalseks ning maiidras alamkategooria, mille

koondas iilemkategooria alla. Sisuanaliiiisi kdigus sai autor kinnituse, et magistrito
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teoreetilises osas loodud nelikjaotus iihtib sisu poolest ka t66 empiirilise osaga ning
tilemkategooriad koonduvad samade teemaplokkide alla. Analiiisimeetodit rakendati MS
Excel programmis mitme lehe vaheliste valemite ning filtreerimiste néol (vt kuvatdommist
intervjuude kodeerimise ja sisuanaliilisi protsessist lisas 8). Empiirilise osa kirjutamise ajal
voimaldas andmebaas navigeerida erineva detailsusastmega info vahel, autoril oli véimalik iga
koodi puhul tagasi minna intervjueeritava lause juurde transkriptsioonis ja veenduda Geldu

kontekstis. Kodeerimisprotsessi mudeliga on véimalik tutvuda joonisel 7.

Eeliseks, puuduseks

translr(:'?l;‘éjel:?mine Intewjel:-zlddzsr:“::zodlde VoI neutraalseks kate :t":::e-rimine Kategoriseerimine If;i;::ﬂi?"ll:
maaramine 9
Taheti vbtta palgata -
4 puhkust, sest ei suudetud Ly 2 —_— Ehannp:r.m ':'"d b 4 Enesejuhtimine 4 Autonoomia
166d korraldada eneseu
Intervjuud
Tddtajad olid kohe T T
~ voimelised iseseisvalt oy o — b 4 Enesejuhtimine 2 4 Autonoomia
e enesejuhtimine
td6tama
241 neutraalset 50 alam APeer
Kokku 854 koodi 293 puudust Kate oon-al 20 kategooriat lokki -
320 eelist 9 P
Detailne Uldine

Induktiivne uurimisviis

Joonis 7. Intervjuude kodeerimise protsessimudel (autonoomia enesejuhtimise niite pohjal)
Allikas: Autori koostatud

Jargnevas peatiikis kisitleb autor intervjuude tulemusi sarnaselt teoreetilise osa
teemaplokkide struktuuriga, milleks olid kaugt6o tookeskkond, autonoomia, kommunikatsioon
ning suhted. Kodeerimistabeliga on voimalik tutvuda lisas 9. Iga teemaploki alguses toob autor
vilja selles teemaplokis selgunud olulisemad eelised ja puudused ning nende alamkategooriad.

Esimesena kisitleb autor tookeskkonda, et mdista, milline oli fiitisiline kontekst, kuhu
tootajad Covid-19 ajal kaugtoole ldksid, kas neil oli lapsi, millised olid uued t66tingimused
ning millist mdju avaldas (enamasti kodust) kaugtooé tegemine keskendumisele, tGhususele,

to0-eraelu tasakaalule ning fiitisilisele aktiivsusele (vt tabel 7, Ik 26).
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Tabel 7

Kaugtéo tookeskkonna eelised ja puudused intervjuude sisuanaliitisi pohjal Covid-19 ajal

TOOKESKKOND

EELISED
Tookeskkonna sobivus
¢ Asukohast mitte sGltumine
e Aja sddstmine
Parem keskendumine
e Segajate vihenemine
¢ VVabamas ohkkonnas té6tamine

Innustavad lapsed

» PUUDUSED

Tookeskkonna puudulikkus
e Mitteergonoomiline tédkoht ja -asend
e Eraldatud t66ruumi puudumine
Halvem keskendumine
e Segavad lemmikloomad
e Tdhelepanu vajavad lapsed
Segavad lapsed

e Laste eest hoolitsemine ja Gpetamine

e Sobivate oppematerjalide puudumine
Too-eraelu tasakaalu halvenemine

¢ Kodu ja td0 piiri hdgustumine

e T60aja pikenemine

e Tohusamalt tootama motiveerimine

Too-eraelu tasakaalu paranemine
¢ T606- ja eraelu planeerimise paindlikkus

Fiiiisilise aktiivsuse suurenemine
e Fiitisilise aktiivsuse suurenemise 0sas
info puudub
Allikas: autori koostatud

Fiiiisilise aktiivsuse vihenemine
e Liikumise vihenemine

Koik intervjueeritud olid iiksmeelel, et tarkvaraarenduse tegevusvaldkonna kaugt6o
eeliseks on sobilik tookeskkond, kuna t66 véljund on digitaalne ja seda saab tehniliselt teha
koikjalt, kuhu ulatub internet ning elektrivool. Intervjueeritud kinnitasid, et kaugt6od
praktiseeriti ka enne Covid-19 pandeemiat, kdigil ettevotetel on mitu kontorit, sh valisriikides
ja tootajate kohalolu fiitisilistes ruumides ei ole t66 tegemiseks hddavajalik. Statistikaameti
uuringust selgub, et mértsis 2020 suundus kaugtodle 4/5 info ja side valdkonna to6tajatest, mis
viitab, et enamik IT-ettevitete todtajatest tegi sel perioodil kaugtodd (Voolens & Sostra, 2020).
Koigi ettevitete esindajad viitsid, et tootajatel aidati kaugtoo perioodi alguses luua
tingimustele vastav tddkeskkond — lubati kaasa votta tehnika, kontorilauad ja -toolid. Uhes
ettevottes avati tOotajatele eraldi fond, mida said todtajad kasutada ergonoomilise toolaua
soetamiseks. Olulise eelisena tdid to6tajad vilja transpordile kuluva aja vihenemise. Leiti, et
hommikul saab kiiremini toole hakata, dra jdid aegandudvad kliendikohtumised (ka
vélisriikides) ning ldunapaus vottis vihem aega. Aja ja raha sddstmistele viitab autor ka t66
teoreetilises osas, sedastades, et selle tulemusena inimese iildine heaolu tGuseb ning sdéstetud
aega kasutatakse kas tOoiilesannete tditmiseks vOi eraclulisteks tegevusteks (Golden &

Eddleston, 2020; Walentek, 2020). Viimast kinnitasid ka intervjueeritud to6tajad.
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., Varasemalt oli palju sellist mottetut kdimist, kus sa saad sellesama t60 teha dra
lihtsalt arvuti taga kodus ja sul ei ole vaja lennata iiheks pdevaks kuhugile teise riiki
kohale. “ Projektijuht, ettevote 1

“/.../ voitsime efektiivsuses, sest online-vormis klientidega tdétades sddstsime aega. *

Personalijuht, ettevote 2

Tootajatel, kelle kodused tingimused ei vdimaldanud t66ks kohandamist, oli aga
puudulik tookeskkond. Pooltel tootajatest oli kodus eraldi to6ruum olemas, kuid pooltel
puudus. Leidus tootajaid, kelle puhul oli tdokoha puudumine pohjuseks, miks kaugtéd pole
nende esimene eelistus. Too teoreetiline osa Kinnitab samuti, et eraldatud t6oruumi puudumine
parsib t60 tohusust (Anderson & Kelliher, 2020). Ehkki k&ik intervjueeritud Kinnitasid, et
ettevotted aitasid tootajaid laua, tooli ja tehnika koju viimisega, leidus siiski tootajaid, kes
kurtsid korraliku toolaua puudumise iile ja t66d tehti kodgilaua tagant. Uksikutel tootajatel
tekkisid fiitisilised vaevused ja valud seljas ning kaelas, mida polnud varem tundnud.

... mul oli laud ja tééasend vale. Mul ikkagi kael valutas ja ma ei saanud sellest lahti.

Ma toin kontoritooli ka, aga oli ikkagi ebamugav. “ Tehniline projektijuht, ettevite 4

Koigis valimisse kuulunud IT-ettevdtetes radgiti todtajatele ergonoomilisest tookohast
ning digetest todasenditest, kuid kdigi todtajate praktikasse see ei jdoudnud. Personalijuhid tdid
esile, et ettevotted ei saa todtaja asendit tema koju kontrollima minna, mis kinnitab t66
esimeses osas vilja toodud puudujidke seadusandluses. Kui infomaterjalid, koolitused, to6tool,
tehnika ja mdne ettevotte puhul ka téolaud oli ettevotte poolt tagatud, siis véljakutseks osutus
tootajate veenmine mitte diivanil voi muus ebatervislikus asendis t66d tegema. Sama
viljakutse on vilja toodud ka to6 teoreetilises osas (Ralph et al., 2020). Autor leiab, et kui
kaugt6d ajal on tooandja kohustuseks voimaldada tehnika, tool, laud ja koolitused, siis
tervisliku té6asendi jalgimine on to6taja iilesanne olenemata tookohast voi -vormist.

Enamik tootajaist kinnitas kodus tootades paremat keskendumist, sest kolleegid voi
taustamiira ei seganud kaugtoo ajal tod tegemist. Kodune vaiksem tookeskkond tostis
omakorda t66 tohusust. Mdned intervjueeritud kurtsid, et kontoris toimub liiga palju iiritusi ja
korvalisi tegevusi, mis ei voimalda tdoajal t66d teha. Need viited toetavad ka teoreetilises osas
véljatoodut, et kaugtoo parandab keskendumisvoimet ja tostab tooriitmi (Bolisani et al., 2020;
Charalampous et al., 2019; Kniffin et al., 2021).

1. jdrsku vaiksem asju teha, sest ei ole kogu aeg segavaid jutte. Keegi ei kappa tuppa

sisse, et kuule, kuhu me lounale tina s6éma liheme? “ Tarkvaraarendaja, ettevote 3

,, Pigem on kodus tohusam, jah. Suuri segajaid on vihem, noh. Kuigi lapsed on, aga

panen ukse kinni ja koik on nagu korras. “ Raamatupidaja/drikliendihaldur, ettevote 6
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Teisest kiiljest tdi osa personalijuhtidest vilja, et kodus to6tamine pdhjustas halvemat
keskendumist, sest paljud inimesed pidid elu- ja tdruume jagama mitme inimese vahel. Uhe
tootaja sonul oli tema keskendumine rikutud lemmiklooma pealetiikkiva kéditumise tottu. Kodige
enam oli keskendumine héiritud lapsevanematel, mida autor késitleb eraldi pohjalikumalt.
Keskendumisraskusi tdheldasid ka inimesed, kes olid enesejuhtimisega hidas ega suutnud
toolilesandeid kodus tdita. Enesejuhtimisega seotud probleeme kisitleb autor pdhjalikumalt
autonoomia teemaplokis.

Intervjueeritutest pooled olid ka lapsevanemad, kes tdid tootegemist segavad lapsed
vilja kaugtod puudusena. Mitu personalijuhti todes, et lapsevanemate osakaal nende ettevotte
toOtajate seas on markimisvadrne. Seega puudutas Covid-19 pandeemia tottu kaugtoole ja laste
distantsoppele suundumine suurt osa ettevotete tootajaskonnast. Kusjuures lapsed noudsid
tahelepanu nende vanusele vaatamata — lasteaiaealised lapsed vajasid abi elementaarsete
toimingutega ning kooliealised lapsed oppimisega. Toodi vilja haridussiisteemi puudulik
valmisolek distantsoppeks, mistdttu lapsevanemad pidid lapsi ise juhendama. Ka magistrit6
teoreetiline osa kinnitab, et laste eest hoolitsemise kohustuse tdttu t66 tohusus langeb
(Waizenegger et al., 2020) ning see viib suurenenud stressi ja ldbipdlemise tundeni (Kaduk et
al., 2019).

,,Sa tegidki voib-olla viiga hilja ohtul téod, sellepdrast et hommikul sa opetasid oma

lapsi. * Raamatupidaja/drikliendihaldur, ettevote 6

,,Ei olnud hea voi produktiivne t66, aga sai kuidagi tehtud. Kui lapsed telekat vaatasid

voi magasid, siis kirjutasin siivenenumalt asju. ** Ariarenduse spetsialist, ettevote 5

Juhtide tilesandeks oli lastega toGtajate toetamine, kuna to6tajad tundsid, et nad veavad
ettevotet alt ja olid seetdttu stressis. Ka personalijuhid kinnitasid, et lapsevanematel esines
kaugtodl enim probleeme, kuid kodigi ettevotete juhid olid nende suhtes toetaval seisukohal.
Mitme ettevotte juhid seadsid oma todtajate koduse heaolu toodiilesannetest olulisemaks ning
piitidsid todtajaid rahustada, sest mdistsid, et ootamatu kaugtdole asumine nduab harjumist ja
kohanemist. Magistrit66 teoreetiline osa iitleb samulti, et sellistes kaugto6 olukordades, kus ei
ole voimalik puudusi likvideerida, tuleb juhtidel leppida to6taja todviljakuse kahanemisega
(Ralph et al., 2020). Intervjueeritud lapsevanemad viitsid, et nende tookeskkond
normaliseerus, kui lapsed ldksid siigisel kooli ja/voi lasteaeda. Seega, laste koolidesse ja
lasteaedadesse naasmine muutis kaugtoo tegemise tootajatele meeleparasemaks. Autor leiab,
et kaugtod kriisiolukorras voib lapsevanematele olla kdige keerulisem, kuid Covid-19

taandumisel voi laste kontaktdppele naasmisel voib kaugtdo lapsevanematele tegelikult sobida.
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Kaks too6tajat tunnistasid, et ehkki tookeskkond oli lastest tugevalt héiritud, olid lapsed
kohati ka toole innustavad ja avaldasid positiivset mdju iildisele isiklikule heaolule. Uks
tootaja iitles, et on lastega rohkem kokku kasvanud, mistdttu véértustab isiklikus plaanis
kevadist Covid-19 puhangut. Néiteks soovisid tema lapsed iiheskoos dues aega veeta ning see
oli ka lapsevanema tervisele kasulik. Kahe t66taja hinnangul on laste tdhelepanuvajadus
muutnud neid t66s tohusamaks, sest iilesanded tehti dra liihema ajaga. Vaatamata nendele
kahele positiivsele peegeldusele ei pea autor lastega tegelemist Covid-19-aegse kaugtoo
eeliseks, kuna lapsed enamasti takistasid to0 tegemist.

Too-eraelu tasakaalu muutuseid tuleb vaadelda iga tootaja puhul eraldi. T6o
teoreetilises osas tuuakse vélja nii eeliseid kui ka puuduseid, mis seda tasakaalu mojutavad
(Golden & Eddleston, 2020; Kuruzovich et al., 2021). Leidus tootajaid, kes titlesid, et Covid-
19 ajal on nende too-eraelu tasakaal paranes, sest saavad rohkem tegeleda koduste
toimingutega ja to0aega valitakse vastavalt todiilesannetele ning see ei ole rangelt fikseeritud.
Teoreetiline osa toetab siintoodut, kinnitades, et paindlikkus suurendab téo6taja heaolu,
lojaalsust ja parandab to6-eraelu tasakaalu (Anderson & Kelliher, 2020; Choudhury et al.,
2020; Contreras et al., 2020; Walentek, 2020). Kahe ettevotte tootajad kinnitasid, et nende
heaolu on kaugtdo ajal mérgatavalt suurenenud, sest saavad eraelu paindlikumalt planeerida.

,»Meeldis voib-olla see vabadus oma pdeva planeerida, sest et sa ei ole kuskil nii

fiitisilises ajas kinni. “ Tehniline projektijuht, ettevote 4

,,Sain pauside ajal kodus nende asjadega tegeleda, millega muidu pole saanud. Oma

aja ja oma ruumi valik on pluss. “ Tootejuht, ettevite 2

Suurem autonoomia, aja sddstmine ja juhi viaiksem kontroll vdivad to6-eraelu tasakaalu
tosta, kuid intervjuudest ndhtus, et nii tiksikute kui ka pereinimestest tootajate too-eraelu
tasakaal halvenes. Paljud intervjueeritavad toid vilja, et nende to6-eraelu tasakaal halvenes,
sest tooaja ja -koha ning kodu ja eraelu piir hdgustus. To6tajad ei 1opetanud t66d tavapirasel
ajal ja tegid rohkem t66d. Tobaja pikenemist ning ajataju kadumist kinnitab ka magistrit6o
teoreetiline osa (Waizenegger et al., 2020).

., Sul enam ei olnud mingeid puhkepause ka. Ohtul tegid siis nii-Gelda... pieva seda

lotku tegid jirgi. Nddalavahetustel tegid soidu pealt tegid. Nii kui lapsed kuskil eemal

voi magasid, siis midagi tegid. * Ariarenduse spetsialist, ettevote 5

1. kui seda piiri ei ole, siis t06 tegemine monikord... ei saanud pidama. See piir

vahepeal hdgustus. “ Tootejuht, ettevite 2

Tootajad igatsesid Covid-19-aegsel kaugto perioodil keskkonnavahetusega kaasnevat

timberliilitumise tunnet. Kui eelmises peatiikis selgus, et lapsed mdjutasid Covid-19 ajal t66-
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eraelu tasakaalu pigem negatiivselt, siis septembris, kui lapsed lasteaedadesse ja koolidesse
laksid, see paranes. Autor jareldab, et ehkki to6-eraelu tasakaal vois Covid-19-aegse kaugtoo
ajal mone eelise mojul pisut paraneda (nt autonoomia, aja sadstmine jt), siis tervikuna see
halvenes sotsiaalse isoleerituse, kodu ja t66 piiri hdgustumise ning lastele kuluva aja tottu, ning
kisitleb seda siinkohal kaugt66 puudusena.

Fiiiisilise aktiivsuse vihenemist kinnitasid koik kiisitletud personalijuhid. Koikide
ettevotete personaliosakonnad algatasid fiiiisilist aktiivsust toetavaid kampaaniaid, sest
tootajad istusid kodus pikalt laua taga ning kehaline heaolu jdi tagaplaanile. Uleskutsetest
rohkem liikuda voeti aktiivselt osa, kuid vdhene fiitisiline koormus on intervjueeritute vastuste
pdhjal siiski nende tervislikku seisundit halvendanud. Analiitisitud teaduskirjanduses fiiiisilise
aktiivsuse problemaatikat ei késitletud, kuid autori silmis lasub vastutus fiiiisilise aktiivsuse
eest tootajal endal. Juhid saavad fiiisilist aktiivsust soodustada iileskutsetega voi
kampaaniatega, ning seda lahenemist intervjuudes ka Kinnitati.

Teise teemaplokina kasitleb autor Covid-19-aegse kaugt6é autonoomiat. Intervjuude
analiiiisist ndhtus, et kaugt6é mdjutab paindlikkust, tookoormust, enesejuhtimist ja to6 tohusust
(vt tabel 8).

Tabel 8

Kaugtéo autonoomia eelised ja puudused intervjuude sisuanaliiiisi pohjal Covid-19 ajal

AUTONOOMIA

EELISED » PUUDUSED
Paindlikkuse suurenemine
¢ Otsustusdiguse suurenemine
e Meeskonnajuhtide usalduse suurenemine

Paindlikkuse vihenemine
e Kontoris tootamise voimaluse

¢ T60aja vihenemine puudumine
Tookoormuse viihenemine Tookoormuse suurenemine
e T60koormuse vihenemise 0sas info e To0aja pikenemine
puudub e Pauside ununemine
Enesejuhtimise edukas Enesejuhtimise ebadénnestumine
¢ T60 tohususe suurenemine e Keskendumisraskuste esinemine

Too efektiivsuse langus
e Harjumuste raske muutmine
e Laste segamine
¢ Enesejuhtimise ebadnnestumine

Too efektiivsuse tous
e Kvaliteedi sdilimine v3i paranemine
e ToOrlitmi paranemine

Motivatsiooni tous Motivatsiooni vihenemine
e Muutumatu e Muutumatu

Allikas: autori koostatud
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Kaugtoo suureks eeliseks kontoris to6tamise ees peetakse suuremat paindlikkust. Kuid
Covid-19-aegset kaugt6od ei saa paindlikuks to6ks nimetada, sest kontoris toGtamine oli
vilistatud ja seeldbi ei saanud to6tajad oma tookoha iile ise otsustada. Sellele vaatamata on
intervjueeritute sonul Covid-19-aegse sundusliku kaugtoo tulemusena ettevotete paindlikkus
mitmes aspektis suurenenud. Kui enamiku magistritoosse kaasatud todtajate ja juhtide deldu
kaugt6d varasemast voimalikkusest oli omavahel vastavuses, siis iihe ettevotte toGtaja ja
personalijuhi seisukohad olid vastupidised. Juhi sonul oli kaugtoo alati voimalik, kuid to6taja
sonutsi ei suhtutud kaugtodsse enne Covid-19 pandeemiat hésti ning kaugtod tegemist pidi
pdhjendama vai isegi vélja vabandama. Lisaks sedastas iihe ettevdtte personalijuht, et kaugtoo
lubamine ei olnud mitte ettevotte tippjuhtkonna, vaid meeskonnajuhtide otsustada.
Personalijuhid kinnitasid, et ettevotetes oli meeskonnajuhte, kes olid kaugt6o suhtes skeptilised
ning ndudsid enne Covid-19 perioodi todkohal viibimist. Ka personalitdétajate hinnangul on
kaugtoosse suhtumine Covid-19-aegse kaugtoé kogemuse tulemusena muutunud ning
keskastmejuhid on saanud kinnituse, et kaugtod on kokkuvdttes tohus. Teoreetiline osa toob
samuti vilja, et kaugtool juhi ja tootaja vahelise usalduse suurenemine ja vastastikkuse
mdistmise tekkimine suurendab kokkuvdttes tooviljakust (Contreras et al., 2020), kuid eeldab
juhilt avatud hoiakut muutuste suhtes (Brassey & Kruyt, 2020).

,.1...l enne koroonat oli palju juhte, kes ei uskunud sellesse, et inimesed kodus teevad ka

sama efektiivselt ja tublilt tood. Tiimidel oli ka palju enda otsustada ja seetottu oli ka

kaugtoo tegemisse erinev suhtumine. *“ Personalijuht, ettevote 4

,, Tiimijuhid iitlesid, et nende jaoks pole oluline, kes tunnid tdis teeb, vaid to6 peaks

saama tehtud ja keegi ei tohi iile teha. Odtunde ei tohi olla. * Personalijuht, ettevéte 5

Intervjuudest selgus, et osa todtajaist tootavad intensiivselt hommikust parastldunani
ning l0petavad seejarel toOpdeva. Mones ettevottes on toonddal muutumas 4-paevaseks, sest
ndhakse, et tooiilesanded saavad kiiremini tehtud. Intervjueeritud, kes soovisid varem toGtada
maakodust vai suvilast, said seda Covid-19 ajal teha.

Covid-19-aegne sunduslik kaugt66 vois kiill kummutada meeskonnajuhtide skeptilisust
kaugt6o suhtes ning voimendada t66taja autonoomsust tooprotsesside iile otsustamises, kuid
tootajate ja meeskondade jaoks, kes soovisid vai eelistasid ise kontoris todtada, paindlikkus
vihenes. Kuna ettevotted keelasid Vabariigi Valitsuse piirangutest tulenevalt to6tajate kontoris
viibimise, siis osa intervjueeritutest tundis valikuvdimaluste puudumise tdttu vaimset rusutust.

,,On kindlasti perioode, kus ma tahaks kogu aeg kdia kontoris, voib olla to6 korval

trennis, siiiia normaalse sooja louna.* Ariarenduse spetsialist, ettevote 5
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Kontoris tootamist eelistasid enne Covid-19 perioodi enamasti lapsevanemad, kes
soovisid tootada kodust viljas, ja meeskonnad, kes olid harjunud {iihes ruumis koos
toolilesandeid lahendama. Teoreetilises osas on laste eest hoolitsemise kohustus vélja toodud
paindlikkuse véhendajana, mida autor analiiiisis intervjuude alusel eelnevalt tookeskkonna
teemaplokis.

Kaugtéé mojutab téokoormust. Intervjuudest selgus, et koikide ettevotete tootajad
taheldavad labivalt olulist tookoormuse suurenemist. Kodus tootades ei planeeri tootajad
endale puhkepause voi ei pea neist kinni. Erinevalt kontoris todtamisest ei voeta
ldunapausideks aega ning toimub vdhem tooviliseid tegevusi. Kaugtdool on todtajad
toolilesannete tditmisele rohkem keskendunud, paremini kittesaadavad, info liikumine kiirem
ja too seetottu intensiivsem. Osa intervjueeritutest nentis, et todiilesanded jaid kiill samaks,
kuid nende tditmiseks kulus rohkem energiat ja acga. Kui teoreetilises osas seostub suurem
toosurve usalduse puudumisega todtaja ja juhi vahel ning todtamise tdestamise tungiga
(Golden & Eddleston, 2020; Gonsalves, 2020), siis intervjuudest selgunud info pdhjal tingis
tookoormuse tousu hoopis todle kuluva aja pikenemine, mis voib suurendada tootaja
pingeseisundit, mdjutada negatiivselt too-eraelu tasakaalu ning tildist heaolu.

,Sa ei vota tund aega lounaks pausi, vaid séod arvuti taga. Pauside hulk muutus

vdiksemaks ja to6 intensiivsemaks. Sa motlesid, et sel juhul sa jouad varem valmis.

Tegelikult téotasid lihtsalt rohkem. ©“ Tehniline projektijuht, ettevite 4

Kaugtoo eeldab tootajalt efektiivset enesejuhtimist, kuna té6taja peab oma t60s olema
iseseisvam. Intervjuudest selgus, et enamik tootajatest olid enesejuhtimises edukad ning ei
kogenud oma t66 korraldamisel probleeme. Personalitootajad toid vélja juhtkondade positiivse
iillatuse, et suurem osa tootajatest suudavad kodustes tingimustes tilesandeid prioriseerida ja
kokkulepitud tdhtacgadeks tulemusteni jouda. Kuna korge tooefektiivsus eeldab head
organiseerimisvoimet (Abulibdeh, 2020), ja intervjueeritavad personalijuhid kinnitasid
tootdhususe sdilimist voi isegi kasvu, siis vOib jareldada, et enamus Covid-19 ajal kaugtodle
suundunud tootajatest olid kokkuvdttes enesejuhtimises edukad. T66 tohusust kasitleb autor
eraldi 16igus allpool.

Teisest kiiljest esines ka nditeid enesejuhtimise ebadnnestumise kohta.
Suhtlemisaltimad to6tajad tunnistasid, et kontoris olles suudavad nad paremini tootada, sest
siis ollakse toises dhkkonnas. Osa tdo6tajaist jallegi tunnistasid, et ei suutnud kodus tootades
aeg-ajalt tooiilesandeid tdita. Uksikutes ettevitetes esines olukordi, kus tddtajad olid
enesejuhtimise ja keskendumisprobleemidega sedavord hiddas, et soovisid votta palgata

puhkuse.
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., Meil oli viga palju neid, kes iitlesid, et nad tunnevad ennast nii pagana siiiidi, et ta

votab kas voi palgata puhkust, sest ei suuda kodust téotada. “ Personalijuht, ettevote 5

., Kodukontoris tekkis seda tunnet palju rohkem, et tinane pdev on selline luhta ldinud

voi et okei, mul on terve hulk plaane, mille kontoris dra teeksin, aga kodus ei tule seda

tootunnet peale ja tina mitte kuidagi ei ldhe. * Tarkvaraarendaja, ettevote 3

Tootajate t66d segavaid oli kaugtool mitmeid. Tootajaid vois segada informatsiooni
tilekiillus, mida autor késitleb eraldi 15igus allpool, t66ks sobimatu tookeskkond, mida autor
késitles eelmises teemaplokis, kui ka oskamatus tooiilesandeid prioriseerida, sest tootajal
puudub varasem oma t60 iseseisva juhtimise kogemus (Contreras et al., 2020; Kaduk et al.,
2019). Teaduskirjanduses soovitatakse juhtidel tO0tajate iseseisvust parandada vdimustava
juhtimise koolituste (Garro-Abarca et al., 2021) voi to6taja otsustusprotsessidesse kaasamise
kaudu (Contreras et al., 2020).

Varasemast analiiiisist selgub, et kaugt6é mdjutab t66 tohusust kas positiivselt voi
negatiivselt. Kokkuvdttes tdheldasid intervjueeritud Covid-19-acgse kaugtoo ajal too
efektiivsuse tousu voi muutumatust. Ettevotete Covid-19-aegsed rahulolukiisitlused néitasid
personalitootajate sOnutsi, et t66 kvaliteet oli klientide silmis samal tasemel voi koguni
tousnud. Intervjueeritud tootajatest kinnitasid t66 tShususe tousu peaaegu koik vastajad, sh
vanemate laste vanemad, kelle sonul ei olnud kodus segavaid faktoreid, mis vdiks toOriitmi
1ohkuda. Ka t66 teoreetiline osa kinnitab, et t66 tohusus touseb suurenenud paindlikkuse,
enesejuhtimise paranemise ja otsustusdiguse detsentraliseerimise tottu (Abulibdeh, 2020;
Contreras et al., 2020; Walentek, 2020).

, Kui toimub nii suur muudatus todkeskkonnas, siis ootuspdrane, et t66 kannatab

produktiivsuse arvelt, aga ei, see oli viga-viga positiivne. * Personalijuht, ettevote 1

,,On néha, et see on efektiivne, siis keegi ei kahtle kaugtoos. “ Tootejuht, ettevote 2

,,/.../ 1segi top juhtkonna poole pealt oleme pigem saanud kiita, et nad on vaimustuses,

kui hésti inimesed raskel ajal kodus suudavad panustada. “ Personalijuht, ettevote 4

Ettevotete esindajad toid vilja, et moningate iliksikute to6tajate voi meeskondade puhul
taheldati too efektiivsuse langust. Meeskonnad, kes olid varem harjunud tihedalt koos
tootama, ei olnud kaugtdol sama tdhusad kui kontoris tootades. Naiteks arendajad, kes olid
varasemalt harjunud iihes ruumis koos td6tama, ei saanud t60d samas vormis jatkata. Samuti
langes t66 tdhusus tdhelepanu ndudvate laste ja tootingimuste puudulikkuse tottu, kuna to6tajal
el olnud tooks eraldi ruumi. Intervjuude 16ikes moodustus muster, mis kinnitas, et lastega
tootajate tohusus enamasti langes ja lasteta tootajatel tousis. Ka teaduskirjanduses radgitakse

lastest kui olulistest t66 tohususe languse pohjustajatest Covid-19 ajal (Waizenegger et al.,
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2020), mida autor Kkisitles pohjalikumalt eelmises teemaplokis. T66 tohususe langust
pohjustavad ka eelmistes 16ikudes vélja toodud enesejuhtimist puudutavad aspektid.

Kaugtod vois todtaja motivatsiooni mojutada. Labi viidud intervjuudes ei mainitud
otseselt motivatsiooni aspekti, kuid kirjeldati to6tahte muutust teiste mdojutajate, nditeks t66
tohususe languse voi puuduliku enesejuhtimiseoskuse tottu. Ehkki motivatsiooni drastilist
muutust ei toodud intervjuudes vilja, siis t66 autor eeldab, et enesejuhtimise probleemidega
inimestel  vdi  66sel  toiseid  puudujddke  kompenseerivatel  toGtajatel  vOis
motivatsiooniprobleeme esineda. Personalijuhid tdid vélja, et nad korraldasid tootajatele
motivatsioonikonesid, sest kartsid motivatsiooni langust. Teaduskirjanduses on kiill néiteid,
kus tootaja motivatsioon langes Covid-19 ajal pikaajalise sotsiaalse isoleerituse tdttu
(Abulibdeh, 2020; Miller et al., 2021), kuid tdsist tdomotivatsiooni langust t66 empiirilises
osas vilja ei tulnud.

Kolmanda teemaplokina kisitleb autor kommunikatsiooni eeliseid ja puuduseid
koosloomes, suhtlemises, teadmuse jagamises, tootaja kaasatuses ja usalduses Covid-19-aegse

kaugtoo kontekstis (vt tabel 9).

Tabel 9
Kaugtoo kommunikatsiooni eelised ja puudused intervjuude sisuanaliitisi pohjal Covid-19
ajal

EELISED » PUUDUSED
Koosloome halvenemine
e Spontaansuse puudumine
o Fiiiisilise kontakti puudumine
Suhtluse pidurdumine

Koosloome paranemine
¢ Koosloome paranemise osas info puudub

Suhtluse paranemine e Sonumidrevuse esinemine

e Uhtlustunud inforuumi tekkimine e Koormuse suurenemine

e Infovahetuse kiirenemine ¢ Video mitte nditamine

e Tehniliste probleemide esinemine

Teadmuse jagamise tohustumine Teadmuse jagamise kehvenemine

e Teadmuse jagamise t6hustumise 0Sas ¢ Kehvenenud tootajate koolitamine

info puudub e Teadmiste ja kogemuste isoleerumine

Kaasatuse suurenemine

e Otsustusprotsessidesse kaasamine Kaasatuse vihenemine

o Heaolukiisitluste sagenemine ¢ Puudulik juhilt to6tajale info jagamine

e Juhtidega 1:1-le kdnede sagenemine
Usalduse suurenemine
e Meeskonnajuhtide veendumine kaugtoo
tohususes
Allikas: autori koostatud

Usalduse vihenemine
e ToOulesannete mittetditmine
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Intervjuudest néhtus, et koosloome halvenes, sest virtuaalse suhtluse kaudu ei teki
loomingulist Shkkonda, mis sarnaneks fiiiisilise suhtlusega. Leidus arendusmeeskondi, kes
tootasid enne Covid-19 aega vahetu suhtluse eesmirgil samas ruumis. Lisaks ei olnud uute
ideede ja spontaansete arvamuste viljendamine kaugt6ol tulemuslikud. Personalijuhid tdid
vidlja, et ajurinnakud virtuaalselt 14bi viidud to6tubades ei olnud vorreldavad fiiiisiliste
tootubadega. Teoreetilises osas on koosloomet pidurdavate teguritena vélja toodud digitaalsete
suhtluskanalite piiratuse tottu tekkivad lahkarvamused (Abulibdeh, 2020) ja suutmatus iiksteise
ideid stigavuti moista (Anderson & Kelliher, 2020; Miller et al., 2021). Teaduskirjanduses ei
osata samas hdid soovitusi loomeprotsesside parandamiseks vélja tuua (Lund et al., 2020), sest
virtuaalsel suhtlusel ongi teatud tooiilesannete teostamiseks moddapadsmatud piirangud.
Kontoris viibides vdisid tootajad vestlustes passiivselt osaleda, mis vois olla uute ideede
tekkimise eelduseks, kuid digitaalsed suhtluskanalid eeldavad iga interaktsiooni teadlikku
alustamist ja spontaansus jadb tagaplaanile.

., Ei tahaks nagu kogu aeg kedagi jarjekordse videokonega pinnida..., voi ekraani

jagamisega pinnida, et kuule, rddgi mulle, mis siin toimub. Ei taha teiste jaoks tiitituks

muutuda. See tegi elu raskemaks. ““ Tarkvaraarendaja, ettevote 3

Covid-19-aegse kaugt6o puhul oli ainsaks suhtlusviisiks virtuaalne suhtlus, millel on
nii positiivseid kui ka negatiivseid mojusid. Tooalane suhtlus paranes, sest inforuum
iihtlustus. Varasemalt liikus info to6tajate vahel lisaks digikanalitele ka kontoris otsesuhtluse
teel, mis vdis pdhjustada teabe isoleerumist vaid nende fiilisilises ruumis viibivate inimeste
vahele. Mitu intervjueeritavat kinnitasid, et inforuum on kaugtodga ihtlustunud ja
informatsioon, mis varasemalt v3is jadda eravestluste tasandil teistele tootajatele teadmatuks,
liikus kaugt6o puhul kogu meeskonnani. Teoreetilises osas vilja toodud iihtlustunud inforuumi
teke toetab eelnevat kaugtoo eelist (Choudhury et al., 2020) ning véidab, et monel juhul voivad
hésti organiseeritud virtuaalsete meeskondade tulemused olla kontoris tdotavate
meeskondadega vorreldes isegi paremad (Garro-Abarca et al., 2021). Intervjuudes toodi lisaks
vélja, et virtuaalne suhtlus on kiirendanud info litkumist, sest koik todtajad on kohe
kéttesaadavad. Teaduskirjanduses tuuakse samuti vilja digitaalsete suhtlusvahendite eelis
informatsiooni edastamise kiiruse osas ning deldakse, et toOprotsessid on seetdttu sujuvamad
(Abulibdeh, 2020; Miller et al., 2021).

Teisalt selgus intervjuudest, et virtuaalsed vahendid hoopiski pidurdavad suhtlemist
mitmest aspektist. Digikanalid véimaldavad suures koguses info edastamist, mis tingis aga e-

kirjade ja sonumite arvu olulise kasvu. Mones ettevottes tekkis inimestel N-6 sonumiérevus ja
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stress, sest tootajad tundsid, et nad ei joua kuhjuva infoga toime tulla. T66 teoreetiline osa
viitab samuti ohule, mis kaasneb ootusega, et inimesed on pidevalt ja kohe saadaval, ning
sonumitele soovitakse saada vastus reaalajas (Bolisani et al., 2020; Miller et al., 2021). Samuti,
suure infotulvaga toimetulek eeldab piisavat enesejuhtimist ning iilesannete prioriseerimist.
Teaduskirjanduses leitakse, et kehv prioriseerimisoskus voib viia puuduliku enesejuhtimise
kaudu stressi suurenemise, tooviljakuse ja heaolu halvenemiseni (Contreras et al., 2020; Miller
et al., 2021). Intervjuude pohjal selgus, et videokdnede arv tousis, kuid mitu todtajat toid
seejuures vilja, et vestluspartnerite soovimatus kasutada sel ajal veebikaameraid pohjustas
suhtlemises héireid ja toi kaasa anoniiiimsuse.

,,/.../ jumala eest, pange see video sisse, sest tildisemalt on kuidagi nii ldinud, et koik

on lihtsalt oma nime ja profiilipildiga. Uks tétaja iitles, et tal on tunne nagu suhtleks

hauakiviga. Nimeplaadid kaskaadis ekraanil ja mikrofon vaigistatud — ja kui midagi

kiisida, siis auditoorium vaikib. “ Personalijuht, ettevote 5

Paarikiimne inimesega koosolekutel sagenevad ka tehnilised ja protseduurilised
segavad asjaolud, nagu naiteks taustamiira voi tdhelepanu hajumine korvaliste tegevuste tottu.
Ka t00 teoreetiline osa kinnitab, et virtuaalse video- voi héélvestluse efektiivsus langeb enam
kui kolme puhul (Miller et al., 2021) ning soovitab leida viise informatsiooni iilekiilluse
véltimiseks (Contreras et al., 2020).

1.1 kolmkiimmend inimest on kénes. Ohtuti nditeks on ka ameeriklased. Kui sa teed

konesid, kus on palju inimesi ja kedagi ei nde ja unustab mikrofoni lahti, on parasjagu

kuskil autos, tinaval ja miira. Ma ei saa rédgitud! Ariarenduse spetsialist, ettevote 5

Kaugtdo ajal tekkis intervjueeritute sonul ettevotetes konflikte, mida ei suutnud
tootajad omavahel digitaalsel teel dra lahendada. Uhetdotaja sonul likvideeriti pinged alles siis,
kui inimesed Covid-19 piirangute leevenemise jarel fiitisiliselt kokku said.

Empiirilisest sisuanaliilisist selgub, et kaugtod pohjustas ka teadmuse jagamise, sh
uute todtajate koolitamise kehvenemist. Mitmed intervjueeritud t3id vélja, et kaugtdol olles ei
kiisita varasemaga vorreldes ndu, sest kardetakse poordumist ja kolleegi segamist. Mitmes
ettevottes leiti, et spontaanse suhtluse lakkamine ja fiitisiline distants pidurdab varjatud
teadmise (nt kogemused, lahendused ja spetsiifilised oskused) iilekannet, mistottu voib
kollektiivi areng pikas perspektiivis kannatada. Too teoreetiline osa toob Oppimise ja
kollektiivi arengu pidurdumise pohjuseks digitaalse suhtluse piirangud (Agba et al., 2020;
Anderson & Kelliher, 2020; Bolisani et al., 2020; Gigauri, 2020; Waizenegger et al., 2020).
Intervjueeritute seas olid pooled todtajad olukorras, mil vahetasid Covid-19 ajal projekti voi

ametit. Need tootajad todesid iiksmeelselt, et meeskonnatunde puudumine ja {iksteise
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raskendatud moistmine digitaalse suhtluse tottu pikendas iileminekuperioodi oluliselt. Nii
tootajad kui ka personalijuhid Kinnitasid, et uued too6tajad tunnevad end sageli oma
probleemidega iiksi ning sisseelamine ei Onnestu, sest nad ei saa piisavalt tuge ja tunnevad
psiihholoogilist torget pidevalt abi paluda. Samas nenditi, et sellele probleemile ei ole veel
toimivat lahendust leitud, mis aitaks uutel tootajatel kontoris toimunud sisseelamisega
samavaérselt kohaneda.

., Mai lopus ldks vabatahtlikult iiks aasta alguses alustanud tootaja dra ja seda kiill otse

vdlja ei delnud, aga mu tunnetus on see, et tegelikult jii see mentorlus ja tugi nagu

norgaks. See on tegelikult viljakutse ja iileiildse edaspidi, kui me sellises t06 vormis

Jjddmegi toimetama. ** Personalijuht, ettevite 2

Ka t606 teoreetiline osa kinnitab, et uutel tootajatel on sisseelamisperiood ebapiisava toe
tottu kaugtool raskendatud (Waizenegger et al., 2020), senised praktikad ei toimi ning head
alternatiivid uute t66tajate koolitamiseks puuduvad (Abulibdeh, 2020; Contreras et al., 2020;
Lund et al., 2020).

Kaugtoo kommunikatsiooni muutumine mdjutas tootajate kaasatust ettevotte otsustus-
jatooprotsessidesse. Intervjueeritud tundsid, et nende kaasatus suurenes, sest tootajatelt kiisiti
rohkem arvamust. Suurtel ettevatteiilestel koosolekutel said tootajad vabalt teha ettepanekuid
ja kiisida kiisimusi, millele juhid vahetult vastasid. Samuti tihendati tdotajate hulgas
heaolukdisitluste sagedust ja iiks iihele kdnede arvu. Personalijuhid tunnistasid, et juhid on
sagedasema sihipérase suhtluse tottu tootajate kdekdiguga paremini kursis kui enne Covid-19
aega. Mones ettevottes kujundati suhtlusprotsessid kaugt6o tottu iimber todtajate sisendinfo
pohjal ning anti meeskondadele vabad kéed tooprotsesside muutmiseks. Sel puhul on ettevotted
jarginud  teadusartiklites  vélja  toodud soovitust  todtajaid  suuremal — mdiéral
otsustusprotsessidesse kaasata (Choudhury et al., 2020; Miller et al., 2021).

Samas, valimisse kuulunud ettevdtete seas leidus ka neid, kus todtajate kaasatus
viihenes Covid-19 esimese laine otsustusprotsessidesse. Uhe to6taja sdnul ei teavitanud
juhtkond tootajaid piisavalt otsuste tagamaadest ja puudus dialoog. Lisaks leidus ettevotteid,
kus juhtkond ei suhelnud tootajatega Covid-19 isolatsiooniperioodil mitme nédala jooksul
kordagi ja inimestel tekkis tootaja sonul hirm olukorra ja tdokoha kaotamise ees. Ettevotte
personalitdotaja pohjendas olukorda sellega, et juhtkonnal ei olnud to6tajatele uudiseid. Antud
ettevotte tootaja oleks aga soovinud saada sdnumit ka siis, kui uudiseid ei ole. Enamik
intervjueeritud tootajatest avaldas juhtkonnale Kiitust justnimelt pideva siseskommunikatsiooni
eest, sest tootajaid hoiti kursis ka sellega, et olukord on stabiilne/muutumatu. Korvutades

intervjueeritute kogemust teoreetiliste késitlustega, vaib todtaja mittekaasamise pohjuseks olla
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juhtide tsentraliseeritud otsustusharjumus (Contreras et al., 2020), mille kohaselt teatatakse
tootajale otsustest alles siis, kui need on tehtud. Niisiis voib todtajate mittekaasamist
pohjendada sellega, et juhid ei ole arvestanud kaugtooga kaasnevate eriparadega, mis eeldavad
tavaparasest paindlikumat ja avatumat hoiakut (Brassey & Kruyt, 2020).

Covid-19 aegne kaugtoé mojutas usaldust tootajate ja juhtide vahel ning paljudes
ettevotetes pandeemia ajal usaldus suurenes. Autor késitles t66 empiirilise osa autonoomia
teemaplokis meeskonnajuhtide usalduse puudumisest tingitud varasema skeptilisuse
taandumist kaugtoo suhtes. Mitme ettevotte meeskonnajuhid, kes varem kaugtéod ei soosinud,
said Covid-19 ajal aga kinnitust, et t66 tohusus kaugtod perioodil kokkuvdttes tduseb, ning
sellest tulenevalt kasvas ka usaldus alluvate suhtes. Samuti tegid juhid to6tajatega rohkem iiks
tihele kdnesid, mis toetasid nendevaheliste usalduslikumate suhete kujunemist. T66 teoreetiline
osa toob samuti vilja, et tootaja ja juhi vastastikkuse moistmise ja usalduse korral viheneb juhi
kontroll (Kuruzovich et al., 2021), mis voib vdhendada todtajates stressi ning tosta tootajate
lojaalsust ja t66 tohusust veelgi (Contreras et al., 2020).

Ehkki ettevotte juhtide ja tootajatevahelise usalduse suhtes saab intervjuude pohjal
kinnitada usalduse tdusu, esines monel harval juhul ka usalduse vihenemist. Leidus olukordi,
kus tootaja ei andnud oma péevaplaanidest teistele teada, ei ilmunud kokkulepitud ajal
koosolekule ning ei vastanud kirjadele, mistottu juhi usaldus to6taja suhtes hoopis kahanes.

., Me pidime kahel juhul inimest taga otsima, sest ta ei olnud meilidele vastanud, Slackis

online ega ilmunud miitingule. * Personalijuht, ettevote 5

T66 teoreetilises osas usalduse vahenemist Covid-19-aegse kaugtoo puhul ei késitleta,
kuid autor arvab, et usalduse oluliseks kahanemiseks peab tootaja seda kas kuritarvitama voi
tootaja ei suuda kokkulepitud todiilesandeid ettevotte vadrtuspakkumise voimaldamiseks tiita.

Neljas ehk viimane teemaplokk katab suhete aspekti. Kaugt6o ajal muutus suhtlemine
suurel médral, inimesed ei olnud enam kontoris koos ning fiiiisiline distants eraldas inimesi ka
vaimselt. Kaugtod mojutas tdotajate omavahelisi suhted nii meeskonnatunde, suhtluse
tasakaalu, heaolu, empaatia kui ka téotajate ja juhtide vaheliste suhete aspektist (vt tabel 10, 1k
39).
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Tabel 10

Kaugtoo suhete eelised ja puudused intervjuude sisuanaliitisi pohjal Covid-19 ajal

EELISED » PUUDUSED
Uhtekuuluvustunde nérgenemine

e Toovilise suhtluse puudumine

e Fiitisilise kontakti puudumine

e Spontaansete iihistegevuste puudumine
Suhtluse vihenemine

e Digitaalsete kanalite piiratud olemus

e Uksioleku tunde siivenemine

e Psiihholoogiliste probleemide tekkimine
Heaolu halvenemine

e Pikast tiksiolekust vdsimine

e Tookoha kaotamise hirmu tekkimine

Uhtekuuluvustunde tugevnemine
o Uhtekuuluvustunde tugevnemise 0sas
info puudub

Suhtluse suurenemine
o Uhtekuuluvustunde tugevnemise 0sas
info puudub

Heaolu paranemine
e Heaolu paranemise osas info puudub

Empaatia suurenemine Empaatia vihenemine

e KaastOootajatega arvestamine e Empaatia vihenemise osas info puudub
Juhtide suhted tootajatega paranesid

e Libipaistvuse suurenemine Juhtide suhted tootajatega halvenesid

e Juhtide huvi suurenemine ¢ Tootajate vihene kaasamine

« Infokoosolekute sagenemine e Ulevalt-alla suhtlusviisi praktiseerimine

Allikas: autori koostatud

Intervjuudest ndhtub, et Covid-19-aegse kaugtoo ajal tootajate iihtekuuluvustunne
norgenes. Nii tootajad kui ka personaliinimesed todesid, et todtajad otsustasid enne Covid-19
aega kontoris tootamise kasuks suhete ja suhtlusvoimaluste tottu. To6tajad toid vilja, et otsene
suhtlus, tihised 16unad ja tihistiritused olid kontoris kdimise pohiliseks ajendiks. IT-ettevatetes
on levinud t66taja heaolu tagamine ja tihtekuuluvustunde suurendamine irituste ja kontori
hiivede (nditeks tasuta toit, kohv, treeningvoimalused, meelelahutus jm) toel. Kaugtoost
tuleneva distantsi tottu ei olnud nende hiivede kasutamine Covid-19 ajal vdimalik ning
intervjueeritud tootajad sedastasid meeskonnatunde kahanemist. Ka teooria kinnitab, et
nimetatud hiivede ja spontaansete iihistegevuste katkemine on meeskonna iihtekuuluvustunde
kahanemise pohjusteks (Charalampous et al., 2019; Miller et al., 2021; Waizenegger et al.,
2020). Mitmed to6tajad ttlesid, et suhtlesid kaugtoo perioodil kolleegidega ainult to6asjade
ajamiseks ning eravestlused ja emotsionaalsed sidemed norgenesid oluliselt. Seejuures selgus
intervjuudest, et vahel tugevnes side viiksema (2-5 inimest) meeskonnaga, kuid suurema
grupiga (20-30 inimest) suhtlus sisuliselt katkes. Uhe tddtaja sdnul killustusid suuremad
meeskonnad viiksemateks gruppideks, sest digitaalseid vahendeid kasutades on viiksemas

ringis lihtsam suhelda. Ka t66 teoreetilises on vilja toodud, et rohkem kui kaks osalejat
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virtuaalvestluses hajutab osalejate tdhelepanu, mistdttu ei suudeta kdne sisule enam
keskenduda (Miller et al., 2021). To6tajad ja personalijuhid toid vilja, et fiiiisilises ruumis
toimuval ritusel saavad tootajad jaguneda vidiksematesse gruppidesse ja valida
vestluspartnereid, kuid suures ringis videokdnes olles saab korraga radkida vaid iiks inimene
ning sonum adresseeritakse koikidele inimestele korraga. TGO teoreetilises osas seatakse
sotsiaalse barjddri murdmine juhi iilesandeks, kes peaks piitidma leida viise, kuidas todtajaid
digitaalseid kanaleid pidi ka toovélistes olukordades kokku tuua (Contreras et al., 2020), kuid
nenditakse, et iga ettevOte peab need viisid ise leidma (Agba et al., 2020). Peaaegu koik
intervjueeritud Kinnitasid, et meeskonnajuhtide roll meeskonnavaimu hoidmisel on muutunud
olulisemaks. Uhes ettevdttes on meeskonnajuhid tiheldanud meeskonnatunde séilimist, sest
nad on votnud enda tilesandeks moelda pidevalt vélja virtuaalseid tihistegevusi ja jututeemasid,
millest virtuaalsetes kohvinurkades réddkida. Mdnes ettevottes ei toimunud toovéliseid
virtuaalseid sotsiaalseid {iritusi aga iildse ja see viis iihtekuuluvustunde kahanemiseni.
,, Oleks voinud teha mingit iihist kohvijoomist Zoomis voi selliseid asju. Ja ma ei oskagi
selgitada, iihesonaga ma ei tundnud, et midagi puudu oleks nendest nii oelda
baastaseme vajadustest. Pigem selliseid motivatsiooni voi perehoidmise Vvoi
organisatsioonikultuuri tegevusi... Neid ei olnud. “ Ariarenduse spetsialist, ettevéte 5
Uks personalitddtaja kinnitas, et tegi rohkelt taustatddd virtuaalsete motivatsiooni- ja
meeskonnatunde tostmise meetodite kohta, kuid juhtkond ei pidanud neid tegevusi ettevotte
kultuuriga sobivaks ega vajalikuks. Seega néhtub, et to6taja ja juhtide soovid ei kattu.
Tooviline suhtlus vihenes kaugtoo ajal oluliselt. Koigi ettevotete
personalijuhid titlesid, et enamik tootajaist tundis end kaugtoo perioodil sotsiaalselt héirituna.
Seejuures nenditi, et tootajate suhtlemisvajadused voivad olla erinevad ja leidus inimesi, kellele
vihenenud suhtlus ei olnud probleem. Kuid kokkuvdttes kannatas suurem osa tootajaid
suhtluse puudumise all. Personalijuhid toid vilja, et IT-ettevotetes on inimesi, Kelle ainus
suhtlemine teiste inimestega leiab aset t66l. Ka enne Covid-19 perioodi valdavalt kaugt6od
teinud todtajad, kes kdisid suhtlemisvajaduse tottu vahemalt iihe korra nddalas kontoris, pidasid
suhtluse puudumist suurimaks puuduseks, mis Covid-19 ajal kaugto6 puhul avaldus.
., Kul on mingi emotsioon, mida tahaksid vdiljendada, siis kontoris iitleksid enda
lidhedalasuvale inimesele, aga kaugtdol ei ole kellelegi seda jagada. Kirjutades ei tee
seda. Emotsioon jddb sisse pulbitsema. “ Raamatupidaja/drikliendihaldur, ettevote 6
Teoreetiline osa Kinnitab, et virtuaalne suhtlus vdimaldab tootajatel kiill omavahel
formaalselt suhelda, kuid sotsiaalset vajadust see fiilisilise suhtlusega samaviérselt ei rahulda

(Miller et al., 2021). Suhtluse viahenemine siivendas iiksioleku tunnet ja muutis totajate sdnul
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tootamise vdhem nauditavaks. Seetdttu tekkis intervjueeritute sonul nende kolleegidel
pstihholoogilisi probleeme ning koik personalitootajad Kinnitasid, et nende ettevotte pakutavat
psiihholoogiteenust kasutas markimisvddrne arv tootajatest. ToO teoreetiline osa Kinnitab
samuti, et fiitisiline iiksiolek voib pohjustada vaimseid ja sotsiaalseid héireid (Gonsalves, 2020;
Ralph et al., 2020).

Intervjuudest selgub, et ehkki enamik juhte tegi olulisi pingutusi to6tajaskonna heaolu
tostmiseks raskel ajal, tootajate heaolu halvenes. Kaugtoo alguses peeti tootajatega vestluseid,
kus radgiti vaimsest heaolust, to6-eraelu tasakaalust ning tervislikust eluviisist. Samuti kutsuti
ettevitetesse motivatsioonikonelejaid, korraldati tihiseid sportimise iileskutseid ning video teel
sO0givalmistamise Opitunde. Personaliosakonnad proovisid toodtajate tuju {ileval hoida
erinevate algatuste, kirjade ja sonumitega, kuid sellele vaatamata tunnistatakse heaolu tildist
langust. Tegevustest voeti aktiivselt osa, kuid enamik intervjueeritud tootajatest hindasid
olukorda mitterahuldavaks ja pdhjendasid seda vidhenenud suhtluse ja védsimusega pikast
tiksiolekust. Niisiis, pikaajaline sunduslik kaugt66 voib tootajate heaolu jark-jargult langetada
(Abulibdeh, 2020; Miller et al., 2021).

Intervjuude analiiiisi jargi toGtajate ja juhtide empaatia Covid-19 isolatsiooniperioodil
suurenes. Ettevottes tootavad inimesed said aru, et kdikide inimeste kodune kontekst on erinev
ning Covid-19-aegse kaugt6o puhul ei olnud kellelgi valikuvabadust. Pandeemiaaegne raske
periood on todtajaid ja juhte rohkem iithendanud. Paranes kdigi vajadustega arvestamine
koosolekuaegade kokku leppimisel ning mdistmine, kui kellelgi tuleb kodus ette ootamatuid,
t60 tegemist takistavaid olukordi. Uhe ettevdtte tootaja kirjeldas, et lapsevanematest kolleegid
tundsidend koosoleku ajal tihelepanu ndudva lapse tottu halvasti, kuid kinnitas, et kolleegide
ja klientide seas kujunes vilja moistmine ja arvestamine tdsiasjaga, et kaugtoo tegemist voivad
mdjutada erinevate tootajate puhul erinevad tegurid. Intervjueeritud kinnitasid, et ettevotte
tootajad muutusid kokkuvdttes iiksteise suhtes empaatilisemaks. Ka t66 teoreetilises osas
taheldatakse empaatia suurenemist Covid-19-aegse kaugtod ajal, kuid enamasti radgitakse
formaalsete viisakuste asendumist siira huviga inimese kiekaigu kohta (Saladino et al., 2020).
Intervjueeritute kogemusepohjal voib Gelda, et empaatia suurenes iiksteisega arvestamise
tulemusena, sest kolleegid on voimalike segajate suhtes mdistvamad.

Kaugtoo pani proovile juhtide suhted todtajatega. Kiisitletud leidsid, et tootajad on
juhtkonnaga rahul ja tootajate suhted juhtidega paranesid. Leidus ettevdtteid, kus tegevjuhid
hakkasid Covid-19 ajal osalema t6otajate projektikoosolekutel ja uurisid to6tajate kdekdigu
kohta, mis t3i juhid todtajatele lihemale. Uhes ettevdttes avaldasid todtajad tunnustust

juhtidele, kes raakisid tootajatele avameelselt ettevotte olukorrast, oma isiklikust vaimsest
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seisundist ning meeleolust. Mitme ettevotte juhid andsid muutustest tootajatele regulaarselt
teada ning korraldasid iganidalasi koosolekuid, kus kirjeldati ettevotte olukorda, projektide
kaekdiku, kdibeid ning viljavaateid, mis andis td6tajale parema taustainfo ja tagas pohjalikuma
kursisoleku ettevotte kriisiaegse toimimisega. Teoreetilise osa kaugtod autonoomia teemaploki
juhtimise detsentraliseerimine toetab valimisse kuulunud ettevotete praktikat, sest juhid
vidhendavad sel moel toimides enda ja to6tajate vahelist hierarhilist distantsi (Contreras et al.,
2020) ning to6tajad tunnevad end rohkem kaasatuna (Choudhury et al., 2020).

Leidus ettevotteid, kus juhid olid sunnitud to6tajaid koondama, kuid Kus tootajate
hinnangul ei olnud juhid t66tajatega avatud. Tootajatel tekkis tookoha kaotamise ees hirm ja
tootajate suhted juhtidega halvenesid. Edastatava informatsiooni koguse jérsu tousu tottu
ilmnes probleem, kus to6tajad kurtsid sonumite kehva esitusviisi ja tilekiilluse iile, mis tekitas
tootajate ja juhtide vahel pingeid. Mitme ettevotte personalijuhid tiheldasid, et Covid-19 ajal
muutus oluliseks sdnumite sdnastuse tipsus. To6 teoreetilises 0sa Kinnitab, et juhid peavad
leidma sdonumite edastamises tasakaalu, et mitte devalveerida nende olulisust ja vajalikkust
(Contreras et al., 2020, Ik 6). Uhe to6taja sdnul valitses kollektiivis teadmatus, juhtimisotsuseid
ei pohjendatud, puudus avatud suhtlus ning tdotajad tahtsid ettevotte kiekdigu iile rohkem
teada. Intervjuudes ilmneb vastuolu, sest sama ettevotte personalitodtaja Kinnitas, et juhtkonna
eesmdrk oli olla avatud, aus ning tootajaid kaasav. Antud juhul v4ib tegemist olla iihe
magistritod piiranguga, mis litleb, et personalijuhid soovivad ettevotte kidekdiku kolmandatele
osapooltele ndidata positiivsemana, sest osalevad ettevotte maine kujundamises. Selle ettevotte
tootaja sonul halvenesid Covid-19 ajal kollektiivi suhted juhtkonnaga ega olnud intervjuu
labiviimise ajaks (novembris 2020) paranenud. Antud konflikti taga vdib olla juhtide kehv
kommunikatsioonikorraldus (Contreras et al.,, 2020) ning samas ecksimine kaugtoo iihe
votmetegevuse osas, milleks on toGtaja kaasamine otsustusprotsessidesse (Kim & Beehr,
2020).

Tootajate ja juhtide vaheliste suhete jahenemise pohjused peitusid ka juhtide
omavahelistes suhtlusraskustes. Leidus ettevotteid, kus personalijuhid tunnistasid, et
isolatsiooni alguses muutus nende muidu kokkuhoidev ja histi toimiv juhtkond formaalseks
ning juhtide vahel tekkisid pinged. Samuti ei suutnud osa juhtkondi efektiivselt otsuseid vastu
votta. Juhtide omavaheliste pingete tottu voisid todtajad jddda tdhelepanuta ning selle
toestuseks toi liks tootaja vilja juhtide pika vaikimise ja pechmete sonumite puudumise.

., Ei HR-i poolt, ei Eesti juhtide poolt, ei CEO poolt. Oleks voinud kiisida, kuidas Idheb,

mingi vdike nali Slacki voi kuidas vastu peate? Kui midagi muutus, siis anti teada, aga
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kui mitu nddalat mitte midagi ei muutnud, siis oli tdielik vaikus. Ariarenduse

spetsialist, ettevote 5

Antud ettevotte personalijuht kinnitas, et probleem seisnes juhtkonna otsustamatuses.

...l personali osakonda jéeti piieva l6puks otsustega iiksi. Ulejécdinud juhtkonna poolt

el tulnud mingit sonumit ja inimesed on tiksinda kodus. *“ Personalijuht, ettevote 5

T60 teoreetiline osa kinnitab, et juhid peaksid suhtluse korraldama viisil, et seda ei oleks
liiga palju ega liiga vdhe (Contreras et al., 2020), ning raskustele vaatamata peaksid juhid
piitidma séilitada vdliskeskkonna muutuste suhtes avatuse ning hoidma toGtajate suunal raskel
ajal moodukalt optimistlikku hoiakut (Brassey & Kruyt, 2020).

2.3 Jareldused ning ettepanekud Covid-19-aegse kaugtooga paremaks toimetulekuks

Kéesolevas magistritoos 1dbi viidud uurimusest selgus, et Covid-19-aegne sunduslik
kaugtdo toi esile nii tootajate individuaalse kui ka juhi rolli véimendumise mitmes aspektis.
Autor jareldab, et enamik kéesolevas toos kasitletud kaugtod puudustest ja eelistest olid
aktuaalsed ka Covid-19-eelsel perioodil, kuid Covid-19-aegne kaugtoo siivendas puuduseid
ning voimendas eeliseid mérgatavalt. Allolevad jareldused on esitatud t60s késitletud nelja
teemaploki Ioikes.

Esimesena toob autor vilja jareldused tookeskkonna kohta. Kuna t66tajad suundusid
viiruspandeemia isolatsiooniperioodil todle peaasjalikult oma kodudesse, siis iga todtaja
tookeskkond oli erinev. Intervjuudest selgus, et eraldatud tookoha ja -ruumi olemasolu
kodustes tingimustes oli viga olulise tdhtsusega ning tootajate, kel selleks voimalus puudus,
to6 oli hdiritud. Eraldatud t66ruumi puudumine hégustas era- ja todelu piiri, mis langetas
intervjueeritavate sonul ka nende heaolu. Inimesed, kel polnud lapsi, said koduses keskkonnas
paremini keskenduda, sest puudusid varasemalt kontoris olnud segavad faktorid, nagu miira,
vestlevad kolleegid voi tihisiiritused. Lapsevanemate jaoks tekkis aga teistsugune véljakutse —
nemad pidid t66 korvalt laste eest hoolitsema ning tegemata jaanud t66 hiljem jérgi tegema.

Autonoomia aspekti vaadeldes tuli todtajatel oma t66d iseseisvalt koordineerida,
mistdttu lasus igaiihel suurem vastutus nii oma tooiilesannete tditmise kui ka heaolu tagamise
eest. Tootajad pidid suutma ise jilgida, et todpdevas oleks piisavalt puhkepause ja oskama
tooiilesandeid prioriseerida, et juhtidega kokku lepitud eesmérgid realiseerida. Seejuures soltus
tootajate toimetulek nende enesejuhtimise oskustest. Inimesed, kes ei olnud harjunud ise oma
t60d korraldama, vajasid korvalist abi ning nende stressitase suurenes. Enne Covid-19 aega
otsustasid kaugt6d lubamise iile meeskonnajuhid, kellest moned ei usaldanud téotajaid ega

uskunud kaugt6o too tohususse. Covid-19-aegse kaugtoo kestel need seisukohad muutusid, sest
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meeskonnajuhid said Kinnitust, et to6tajad suutsid ka kaugtoo vormis sama efektiivselt tootada
kui téokohal.

Juhi roll vdimendus koigis nii tookeskkonda kui ka autonoomiat puudutavates
eeltoodud aspektides tootajate individuaalsuse esilekerkimise tottu. Tootaja arengu ja
toimetuleku jalgimine on olnud juhtimispraktika osa ka tavapérases todsituatsioonis, kuid
kaugt6o puhul véimendus see vajadus oluliselt. To6tajatel voisid kodustes tingimustes esineda
erinevad puudused, millest juht pidi olema teadlik ning pakkuma todtajatele voimalusel tuge
nende korvaldamiseks. Kui toovahendite tagamine toGtajatele kulges lihtsalt, siis tootajate
tooharjumuste muutmine ja enesejuhtimise oskuste parandamine oli keeruline, sest igal to6tajal
on erinevad isikuomadused, voimed ja kodune to6keskkond. Sama meeskonna tootajad, kellest
iks oli lapsevanem ning teine elas tiksi, tegelesid tdiesti erinevate probleemidega, mis ndudis
juhilt omakorda paindlikkust. Naiteks ei olnud paljud to6tajad enesejuhtimises edukad,
mistSttu oli juhtide iilesandeks aidata too6tajal todiilesannete prioriseerimisel ja planeerimisel
areneda. Ka lastega tootajad vajasid juhi tuge ja eeskétt moistmist ning juht pidi aktsepteerima
lapsvanematest tootajate osalist t66 tohususe langust. Uurimistulemustest selgus, et tootajad
tundsid end t66 tohususe langedes halvasti, mis tekitas lumepalliefekti, paadides veelgi
suurema tohususe langusega. Juhi iilesanne oli sellistes olukordades to6tajate enesetunnet
parandada ja piitida leida lahendusi t66 tohususe tostmiseks.

Kommunikatsiooni puudutavates aspektides selgus uurimuses, et Covid-19-aegse
kaugtoo puhul oli asjaolusid, mis kehtisid koigile tootajatele sdltumata nende individuaalsest
tookeskkonnast voi enesejuhtimise oskusest. Virtuaalne suhtlus tagas kiirema infovahetuse
ning hoidis inimesi {ihises inforuumis, sest kommunikatsiooniprotsessid olid standardiseeritud.
Tdendosus, et kellelgi jdi oluline info saamata, oli vidiksem. Informatsiooni liikumise
kiirenemine pohjustas teisalt aga informatsiooni kuhjumise, millega toimetulek soltus todtaja
enesejuhtimise oskustest. Otsekontakti puudumine pidurdas teadmuse iilekannet ja kolleegid
vahetasid kaugtodl olles vdhem teadmisi kui fiiiisilises kontoris. Eriliselt kannatasid
otsesuhtluse puudumise tottu ettevotte uued tootajad, kelle sisseelamisperiood oli juhi ja/voi
kolleegide jarjepideva toe puudumise tottu keerukas.

Juhi viljakutseks ettevotte kommunikatsiooni juhtimisel oli selge ja struktureeritud
kommunikatsiooniprotsessi loomine. Taielikult virtuaalne suhtlus eeldas juhtidelt suuremat
sonalist ja verbaalset selgust tootajatega suhtlemisel. Digikeskkondades suhtlemisel suureneva
infohulga ja teabe vahetamise Kiiruse kasvu tottu tuli juhtidel kommunikatsiooni
devalveerumise ennetamiseks leida tasakaalupunkt edastatava info koguse ja sisu vahel.
Suhtlus digitaalsetes suhtluskanalites pidurdas ka kollektiivi koosloomet, mistdttu oli juhtide
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véljakutseks tooprotsesside jaitkumine. Tulemustest aga selgus, et to6toad ja ajurtinnakud ei ole
tulemuslikud, sest head alternatiivi ndost-ndkku suhtlemisele loomeprotsessides ei ole.
Sarnaselt koosloome pidurdumisele oli hiiritud ka uute to6tajate koolitamine. Seejuures oli
juhtide viljakutseks sisseelamiskoolituste iimbermdtestamine ja -korraldamine vastavalt
ameti- ja ettevottespetsiifikale, kasutades selleks digilahendusi.

Kaugtoo-aegsete suhete analiilis néitas, et virtuaalsete kommunikatsioonikanalite
kasutamise tottu suhtlesid tootajad liksteisega kokkuvdttes vihe, eriti toovilistel teemadel.
Sellest tulenevalt vdhenes kollektiivide ja meeskondade iihtekuuluvustunne, mis omakorda
kahandas tootajate lojaalsust, emotsionaalset seotust ja seotust ettevottega. Samas kasvas
kaugtoo-perioodil tootajate vastastikune empaatia, sest mdisteti ja aktsepteeriti kolleegi
ootamatuid koduseid piiranguid voi segajaid, nagu néiteks lapsed voi taustamiira. Ometi voib
jéareldada, et pikaajaline sunduslik kaugt6é Covid-19 ajal avaldas negatiivset moju inimeste
heaolule peamiselt reaalse suhtlemisvoimaluse puudumise ning to6-eraelu vahekorra
halvenemise tottu.

Juhtide viljakutseks kaugtoo-aegse suhtluse koordineerimisel oli suhete halvenemise
ennetamine virtuaaliirituste korraldamise ning toGtajatega tliks lihele vestluste labiviimisega.
Tulemustest jareldub, et tootajate suhted juhtidega soltusid kaugtool olles olulisel méaral ka
sellest, kui detailselt ja ausalt juhid ettevotte kdekdiku kogu kollektiivile avasid. Infosulg
kriisisituatsioonis tekitas tootajates ebakindlust ning hirmu, kuid avatud kommunikatsioon, kus
anti llevaade ka ettevotte toimetulekust Kriisiolukorras, suurendas todtajate kaasatust ja
juhtimise ldbipaistvust.

Eelnevast tulenevalt leiab autor, et kuigi Covid-19 tingimustes ei olnud virtuaalsest
jalvoi tootaja fiitisilisest tookeskkonnast tulenevate piirangute tdttu voimalik paljusid kaugt6o
puudusi likvideerida, olid oma to6tajate toetamisel, ettevotte kKommunikatsiooni korraldamisel,
tihtekuuluvustunde hoidmisel ja tooprotsesside jatkumise tagamisel edukamad need ettevotted,
kes piitidsid neid puudusi vdimaluste piires kahandada. Eelnevale tuginedes sdnastab autor
ettepanekud ettevotetele kaugtooga paremaks toimetulekuks. Mitmed ettepanekud voivad
seejuures kehtida nii tavaolukorras kaugtod kui ka kontoritoé korraldamisel. Kuid kuna
analiilisitulemustest nahtus, et Covid-19-st tingitud sunduslik kaugt66 toi nii todtajate kui ka
juhtide jaoks ettevotte senised puudused tugevamalt esile, voib 6elda, et juhtimisprotsesside
pidev arendamine tagab ettevotte toimimise ka kriisiolukorras. Niisiis soovitabki autor
ettevotetel iile vaadata erinevad to0protsesse ja -tingimusi ning kommunikatsiooni ja suhteid
puudutavad kitsaskohad, milleks Covid-19-aegne kaugtoé kogemus annab olulist alusteavet.
Autori ettepanekud kaugtodga paremaks toimetulekuks on toodud tabelis 11 (Ik 46).
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Tabel 11

46

Jareldused ja ettepanekud toétajale ja juhile Covid-19 aegse kaugtoéga paremaks toimetulekuks

JARELDUSED

I

ETTEPANEKUD EESTI IT-ETTEVOTETE TOOTAJATELE JA JUHTIDELE

o Tootajate individuaalsus t60-
keskkonna ja enesejuhtimisoskuse
erinevuste aspektist kerkis kaugtool
tugevalt esile.

e Juhtide roll vdimendus, sest iga
tootaja vajas erinevat tuge ldhtudes
tema individuaalsetest vajadustest ja
kontekstist.

¢ Lapsevanemate t66 oli Covid-19
tottu enim héiritud.

TOOKESK
-KOND

AUTO-
NOOMIA

o Lastega tOGtajate toetamine ning voimaliku t66 tGhususe langusega leppimine todtaja heaolu tostmiseks ja
stressi vihendamiseks. Voimalusel lastehoiuteenuse pakkumine.

o Tootajate kaugtookeskkonna tingimuste kaardistamine ja vajalike vahendite tagamine to6koha
ergonoomilisuse parandamiseks.

¢ Graafiku alusel ja tervishoiunduete jargimisel tootamise vdimaldamine kontoris.

e Tootaja iseseisev tervisliku tooasendi jalgimine ergonoomilise tookeskkonna saavutamiseks.

e Vdimalusel t66- ning eluruumi eraldamine t66-eraelu tasakaalu saavutamiseks.

e Tootajatele esitatud ootustes ja tooiilesannetes paindlikkuse suurendamine toostressi vihendamiseks.

e Tootajatele voimustava juhtimise koolituste 1dbiviimine enesejuhtimise parandamiseks.

e Tootajatele suurema otsustusvabaduse andmine enesejuhtimise parandamiseks.

e Tooiilesannete prioriseerimine enesejuhtimise parandamiseks. Uletundide viltimine, s.t teadlik tooaja
piiramine ja pauside planeerimine téokoormuse kasvu ja pikenenud t66aja valtimiseks. Vajadusel to6aja
modtmise tarkvara kasutuselevatt.

suhtlusvahendite
piirangud kehtisid koigile
tootajatele, vaatamata ~ nende
tookeskkonnast vOi autonoomsusest.
¢ Digitaalsed suhtlusvahendid aitasid

e Digitaalsete
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sddsta aega ja  Kiirendasid
tooprotsesse, kuid mojusid halvasti
meeskonnatundele, koosloome-
protsessidele ja teadmuse
iilekandele.

e Juhtide roll vdimendus, sest pidid
kriisiolukorras pidid eest vedama
kommunikatsiooni iimber kujunda-
mise ning meeskonnatunde siilimise
protsesse.

SUHTED

e Juhtkonna regulaarsed, ausad ja moddukalt optimistlikud poérdumised kollektiivi poole avatud
kommunikatsiooni loomiseks. Sealhulgas rahulolukiisitluste libiviimine.

e Juhtkonna regulaarsed kriisikoosolekud juhtidevaheliste sisepingete ennetamiseks.

¢ Teadmuse iilekande hdlbustamiseks vestlusgruppide ja regulaarsete koosolekute loomine.

e Uute tdotajate toetamine nende arendamise ja koolitamise holbustamiseks.

e Selgem eneseviljendus iiksteise mdistmise toetamiseks.

e Veebikaamera kasutamine loomulikuma suhtluse tohustamiseks ja meeskonnatunde tugevdamiseks.
Vajadusel suhtlusprogrammi videofiltrite kasutamine koduse keskkonna varjamise eesmargil.

e T66 ajal regulaarsete virtuaalsete kohvipauside voi infotundide korraldamine meeskonnatunde
tugevdamiseks ja spontaanse suhtluse toetamiseks.

o Toovilisel ajal iihistegevuste korraldamine — virtuaalselt/vabas 6hus — meeskonnatunde hoidmiseks.

e Uhiste eesmirkide ja iilesannete tipsustamine todtajate ja juhtide vahelise mdistmise toetamiseks.

o Kolleegide eraeluga arvestamine to0protsesside planeerimisel ja -lilesannete tditmisel heaolu tdstmiseks.

o Usalduslike suhete piisimise ja/v6i kujunemise toetamine niiteks tiks iihele vestluste korraldamise,
psiihholoogiteenuse pakkumise ja kontrolli vihendamise teel.

Allikas: autori koostatud
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Antud peatiiki I0petuseks tahab autor vélja tuua intervjuudest selgunud todtajate ja
personalijuhtide hinnangu kaugt6d edasisele praktiseerimisele IT-ettevotetes. Koigi
magistritdosse kaasatud ettevotete personalijuhid avaldasid t66 autorile intervjuu kéigus
ettevottesiseste  kiisitluste andmed. Selgus, et vaatamata Covid-19-acgse kaugtoo
tookeskkonna, autonoomia, kommunikatsiooni ja suhete puudustele soovivad umbes 30%
valimisse kuulunud ettevotete tootajatest jatkata tulevikus tdielikult kaugtool, 20% tootajatest
taielikult kontorito6l ning pooled todtajatest soovivad korraldada oma t66d tulevikus
paindlikult vastavalt vajadusele voi kokkulepetele. K&ik intervjueeritud personalijuhid ja
tootajad kinnitasid, et kaugt6o on tulnud, et jadda, ning téokuulutustele ei kirjutata enamasti
enam tookoha asukohti. Kiisitletud ettevotetest pooled on asunud maérgatavalt oma
kontoripindu vihendama ning mdned echitavad kontoreid iimber jagatud tookohtadega
ruumideks, kus suurem rohk on koostédaladel voi spontaanset suhtlust soodustavatel ruumidel,
nagu puhkealad v&i kohvinurgad. Autor arvab, et kui Covid-19 pandeemiast tingitud
sotsiaalsed piirangud eemaldatakse ning Covid-19 ei piira ettevotete valikuvabadusi
tookorralduse mitmekesistamisel, siis kaovad sellega koos ka Covid-19-aegse kaugtoo
olulisimad puudused (nt segavad lapsed, keelatud kohtumised ja kontakt, piiratud koostdo
samas ruumis jne), kuid eelised jddvad kehtima (nt ihtlustunud inforuum, kiirenenud
kommunikatsioon, parem keskendumine ning paindlik to6korraldus paremaks to6- ja eraelu
tasakaalu tagamiseks).

Kokkuvote

Kéesolev magistritod andis {iilevaate kaugtoé mdistest, olemusest, tegijast, selle
rakendamisest IT-ettevotetes ja Eestis ning olulisematest eelistest ja puudustest Covid-19 ajal.
Magistritdo autor viis 1dbi uurimuse, et leida teoreetilises osas vilja toodud véidete iihisosa
valitud Eesti IT-ettevotete todtajate ja juhtide kogemusega.

Magistritodl oli viis uurimisiilesannet. Esimene uurimisiilesanne nigi ette kaugtoo
olemuse analiiiisimist ja senise praktika avamist teaduskirjanduse alusel. Esiteks selgus selle
uurimisiilesande tditmisel, et kaugtood on piiitud teaduskirjanduses mdtestada juba
mitukiimmend aastat. Seejuures kisitletakse kaugtood kui kindlat tiitipi t66vormi erinevate
moistetega, mille sisu erineb vaid niianssides. Kokkuvdetult tdhendab kaugt6d todtamist
viljaspool ettevotte fiiiisilist kontorit, kasutades tehnoloogilisi vahendeid ning monel juhul
omades Oigust ka todaja tile otsustada. Teiseks selgus, et IT-ettevotete tegevust on peetud tiheks
koige kaugtooks sobilikumaks ning esimesed virtuaalmeeskonnad tekkisidki 1T-ettevotete
vajadusest t66joudu efektiivsemalt ja sddstvamalt kontorite vahel jagada. Monel IT-ettevottel

puuduvad ettevotte asutamise algusest kontorid, mis annab aimu, et protsesside kaugtooks
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sobivaks kujundamise teel on ettevdttel voimalik 100% virtuaalselt vaartust luua. Covid-19
ajal kujuneski kaugtoo IT-ettevitete praktiseeritumaks toovormiks. IT-ettevotetel ei olnud
tehnilisi probleeme to6tajaid kaugtodle saata, kuid toOprotsessid, toGtamise viis, suhtlus,
tiritused ja muu ei leidnud kohest vordvédrset asendust. Kolmandana saab vilja tuua selle, et
Eestis kasvas kaugtoo tegemine tervikuna vdga suurel mééral ning info ja side valdkonnas tegi
2020. aasta kevadel kagutood iile 4/5 koigist hoivatutest. Samas selgus, et kaugtood
reguleerivaid seaduseid ei ole kédesoleva aastani muudetud ning tekkinud on n-6 hall ala —
todandjal on seaduse jérgi kohustus tagada tootajale tervislik tookeskkond, kuid pohiseadusest
tulenevalt on igal inimesel digus eraelu ja kodu puutumatusele.

Teiseks uurimisiilesandeks oli vilja selgitada teaduskirjanduses kisitletud kaugtood
olulisimad eelised ja puudused Covid-19 ajal. Sisuanaliitisi kdigus jagas autor
teaduskirjanduses esitatud eelised ja puudused nelja teemaplokki — to6keskkond, autonoomia,
kommunikatsioon ja suhted. Esimese tulemina tdi autor vélja kaugtoé puudused nimetatud
teemaplokkides. Tookeskkonna eelisteks olid vabam to6keskkond, transpordile kulunud aja ja
raha sddstmine ning parem keskendumine. Autonoomiast tulenevad eelised olid suurenenud
paindlikkus, inimeste paranenud enesejuhtimine ning juhi véhenenud kontrollivajadus.
Kommunikatsiooni eelisteks olid tootajate suurem kaasatus —otsustusprotsessidesse,
tihtlustunud inforuum ja kiirenenud suhtlus. Suhete aspektist olid eelisteks t661t puudumise
tottu tekkinud pingete vidhenemine, to6tajatevahelise vordsuse kasv ja empaatia suurenemine.
Teise tulemina selgusid kaugt66 puudused. T66keskkonna puudused olid todkoha ja kodu piiri
hégustumine, tdhelepanu vajavad lapsed ning vajalike toovahendite ja -ruumi puudumine.
Autonoomia puudused olid vale enesehinnang tehtud t66 osas, halvenenud enesejuhtimine ning
suurenenud toosurve. Kommunikatsiooni puudused olid hdired koosloomes, suhtlushdired
valeinfo tottu ning teadmuse jagamise vidhenemine. Suhete teemaploki puudused olid
viahenenud {htekuuluvustunne, konfliktide tekkimine kolleegide vahel ning sotsiaalne
isoleeritus.

Kolmandaks uurimisiilesandeks oli todtada vilja intervjuuplaan ning viia lédbi
intervjuud valitud IT-ettevotete tootajate ning juhtide seas. Autor valis andmete kogumiseks
poolstruktureeritud intervjuu formaadi ning viis kogutavate andmete ajakohasuse tagamiseks
intervjuud 1dbi esimesel vdoimalusel. Autor intervjueeris 12 tootajat ja personalijuhti kuuest
ettevottest. Intervjuud viidi 1dbi videokone teel, salvestati suulisel kokkuleppel ning seejérel
transkribeeriti. Autor kasutas sisukama kodeerimisprotsessi eesméargil kontentanaliiiisi

meetodit. Analiilisiprotsessis kasutas autor induktiivset ldhenemist, liikudes detailselt infolt
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(intervjuud) ildisele (iilemkategooria ja teemaplokk). Analiitisi kdigus selgus, et empiirilise
osa kategooriad jaotuvad sisu poolest histi t66 teoreetilises 0sas loodud teemaplokkidesse.

Neljandaks uurimisiilesandeks oli intervjuude analiiiisi tulemusena Selgitada vélja
kaugtod olulisimad eelised ja puudused Covid-19 ajal valitud Eesti IT-ettevitete nditel.
Kodeerimisprotsessi tulemusena selgus, et intervjueeritavate vilja toodud eelised ja puudused
jaotuvad samuti teorectilises osas kisitletud teemaplokkidesse. Uurimisiilesande esimese
tulemina selgusid kaugtod eelised. Tookeskkonnast tulenevad eelised olid IT-ettevotete t60
iseloomu sobilikkus kaugtooks, tootajate parem keskendumine ning veel néhtus, et tdhelepanu
ndudvad lapsed panid osa tootajaid efektiivsemalt toole. Autonoomia aspektist suurenes
tookorralduse paindlikkus, paranes toOtajate enesejuhtimine ning tdusis t66 tShusus.
Kommunikatsioonist ldhtuvalt soodustasid virtuaalsed suhtlusvahendid suhtlemise Kiirust ja
info selgust, tootajate kaasatus paranes ning juhtide ja tootajate vaheline usaldus suurenes.
Suhete aspektist muutusid tootajad teineteise suhtes empaatilisemaks ning monel juhul suhted
tootajate ja juhtide vahel paranesid. Uurimisiilesande teise tulemina selgusid kaugtoo
puudused. Tookeskkonna teemaplokis selgus, et tootajate jaoks vois kodune keskkond olla
kaugtooks puudulik, tootajad ei suutnud keskenduda, lapsed segasid tootamist, t66-eraelu
tasakaal halvenes ning inimesed olid kaugt6dl fiitisiliselt vdhem aktiivsed. Autonoomia osas
paindlikkus tookorralduses véhenes, sest todtajal ei olnud voimalik kontoris tddtada,
tookoormus suurenes, leidus torkeid enesejuhtimises ja t60 tohusus véhenes.
Kommunikatsiooni teemaplokis néhtus, et kaugtoo pidurdas koosloomet, suhtlust ja teadmuse
jagamist ning usaldus tootajate vahel mdnel juhul vahenes. Suhete aspektist iihtekuuluvustunne
meeskonnas ndrgenes, suhtlus, heaolu ja teatud olukordades juhtide suhted tootajatega
halvenesid.

Viiendaks uurimisiilesandeks oli tootada vilja ettepanekud Eesti IT-ettevotetele
kaugtdoga paremaks toimetulekuks Covid-19 ajal. Esmalt tegi autor teoreetilises osas avatud
kasitlustele ja empiirilises osas selgunud analiiiisitulemustele tuginedes jareldused. Autor
jareldas, et Covid-19-aegne kaugtoo toi esile tootajate individuaalsuse ning voimendas juhi
rolli todtajate toetamisel. Kuna tootajad suundusid Covid-19 tingimustes kaugtood tegema
peamiselt kodudesse, siis igaiihe tookeskkond oli erinev. Eraldatud t66ruumi olemasolu
varieerus vastavalt tootaja kodustele tingimustele. Lapsevanemate t66 oli enim héiritud, kuna
tootajad pidid t66 korvalt lapsi kas hooldama voi Opetama. Samas oli paljudel inimestel
voimalik kodus paremini keskenduda, kuna kontoris olnud segavad faktorid puudusid.

Tootaja individuaalsus kerkis esile ka tootaja enesejuhtimise oskuste ja voimete 0Sas.

Kuna kaugtoole suundumisega kaasneb tootajate suurem autonoomia, peab tootaja oma t66d
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senisest suuremal médral ise juhtima. Tootajatel, kes olid enesejuhtimises oskuslikud, olid
kaugt6ol tohusamad kui need, kes ei suutnud iilesandeid prioriseerida. Juhtide roll muutus nii
tookeskkonna kui ka tootajate enesejuhtimise parandamise vajaduse tottu olulisemaks.
Seejuures vois iga todtaja vajada tuge tédiesti erineva olukorra voi probleemi lahendamisel,
mistottu pidid juhid senisest enam ldhtuma iga tootaja individuaalsetest vajadustest ja kodusest
kontekstist.

Lisaks jareldas autor, et kaugtooga kaasnevad eelised ja piirangud kommunikatsiooni
ja suhete aspektidest kohalduvad kdigile tdootajatele vaatamata ilal nimetatud
individuaalsusest. Virtuaalsete suhtluskanalite domineerimise tottu inforuum iihtlustub ning
infovahetus kiireneb, mis tihelt poolt tdstab to6 tdhusust. Teisalt, virtuaalsed suhtluskanalid ei
ole vordvairseks alternatiiviks reaalsele suhtlusele teatud toGprotsessides, nagu koosloome,
meeskonnatunde hoidmine ja teadmuse jagamine.

Teiseks tegi autor eelnevatele jareldustele tuginedes ettepanekud Eesti IT-ettevotete
tootajatele ja juhtidele Covid-19-aegse kaugtodga paremaks toimetulekuks. Autor leidis, et kui
lapsevanematest tootajad on laste distantsdppe tottu moddapadsmatus olukorras, voiksid nii
tootaja kui ka juht aktsepteerida véiksemat t66 tShusust, et viltida heaolutunde langust ja
stressi. Samuti voiks ettevote kaaluda lastehoiuteenuse pakkumist. Lisaks voiks kaardistada
tootajate koduse tookeskkonna tingimused ning piitida koostods leida lahendusi to6tingimuste
parandamiseks. Tootaja voiks ka ise piliida luua voimalikult ergonoomilise tookoha ja
kaugt6od tehes pidevalt tervislikku to6asendit jalgida.

Enesejuhtimist saab parandada tooétajate voimustamise koolituste korraldamisega.
Lisaks vdiks juht julgeda todtajale anda suurema otsustusvabaduse, et tootaja saaks
enesejuhtimise oskust arendada ja Oppida tooiilesandeid prioriseerima. Tootaja voiks
ilekoormuse ja tddaja pikenemise véltimiseks teadlikult oma todaega piirata ja iiletunde
véltida. Vajadusel saab kasutusele votta todaja mootmise tarkvara. Teadmuse jagamise
jatkamiseks voiksid meeskonnad luua vestlusgruppe voi koosolekuid, kus tootajad jagavad
regulaarselt tdhelepanuvaarsemaid opetlikke tookogemusi voi teadmisi. Seejuures voiksid uute
kolleegide sisseelamisprotsessi panustada kdik to6tajad nii toalase kui ka spontaanse suhtluse
teel.

Kaugtool on esile kerkinud eneseviljendusoskuse olulisus ning kdik inimesed peaksid
pliidma end iiksteise paremaks moistmiseks voimalikult selgelt vdljendada ja digitaalsete
suhtlusvahendite piiranguid vidhendada. Suhtlemise teeb lihtsamaks ja loomulikumaks
veebikaamerate kasutamine ning vestluspartnerite nigemine. Meeskonnasiseselt aitab

videopildi jagamine kaasa meeskonnatunde sdilimisele ning privaatsuse tagamiseks on
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vodimalik kasutada koduse keskkonna varjamiseks videofiltreid. Uldiselt voiksid inimesed
mdista, et Covid-19-aegsel kaugt6ol on inimestele erinevad mojud ning nende leevendamisele
aitab kaasa usalduslik suhe ja muredest radkimine. Usalduslike suhete kujunemist saab toetada
niiteks liks tihele vestluste korraldamise, supervisiooni voi psiihholoogiteenuse pakkumise
abil. Tootajate meeskonnatunde suurendamisele ja spontaanse suhtluse tekkele aitab kaasa t66
ajal regulaarsete virtuaalsete kohvipauside voi infotundide korraldamine. T66valisel ajal voiks
korraldada tihistegevusi virtuaalselt voi voimalusel vabas Shus. Todtajate ja juhtide vahelise
parema moistmise huvides voiksid osapooled iihiselt kokku leppida konkreetsel kaugtoo-
perioodil kehtivates eesmarkides ja tooiilesannetes.

Kéesolevas magistritoos tehtud jareldused ja ettepanekud niitavad, et kaugtod puhul
muutuvad inimeste individuaalsed oskused ja isikuomadused, téokeskkond, suhtlemine,
tiksteise abistamine, mdistmine ja usaldamine olulisemaks kui kunagi varem. Covid-19-aegne
kaugtoo on ekstreemne olukord, kus kaugto ei ole n-6 paindliku tookorralduse juht, vaid
sunduslik toovorm. Teatud mdttes avas ja avab see kaugtoo-periood nii tootajatele kui ka
ettevotetele arenguvdimalusi. Covid-19 kestel on ettevatetel tekkinud véljakutseid, millele pole
veel hiid lahendusi leitud, kuid ettevotted jatkuvalt otsivad neid. Autor on Kindel, et parast
Covid-19 pandeemia 1oppemist praktiseerivad Eesti IT-ettevotted kaugtood méarkimisvéarselt
enam kui enne seda ning on seejuures tulemuslikumad kui kunagi varem. Autor leiab, et kdik
Covid-19 ajal kaugtood teinud inimesed hindavad pandeemia moddudes kitlemise, iihiste
1dunastamiste, ettevotte tirituste ning flitisilise laua taga peetavate kohvipauside olulisust mitu
korda rohkem.
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Allikas: (Abulibdeh, 2020; Agba, Agba, & Chukwurah, 2020; Anderson & Kelliher, 2020; Antonacopoulou & Georgiadou, 2020; Bao et
al., 2020; Bolisani, Scarso, Ipsen, Kirchner, & Hansen, 2020; Brassey & Kruyt, 2020; Charalampous, Grant, Tramontano, & Michailidis, 2019;
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Choudhury, Crowston, Dahlander, Minervini, & Raghuram, 2020; Contreras, Baykal, & Abid, 2020; Garro-Abarca, Palos-Sanchez, & Aguayo-
Camacho, 2021; Gigauri, 2020; Golden & Eddleston, 2020; Gonsalves, 2020; Kaduk, Genadek, Kelly, & Moen, 2019; Kim & Beehr, 2020;
Kniffin et al., 2021; Knippenberg, Giessner, Sleebos, & Ginkel, 2021; Kuruzovich, Paczkowski, Golden, Goodarzi, & Venkatesh, 2021; Lund,
Madgavkar, Manyika, & Smit, 2020; Miller, Rodeghero, Storey, Ford, & Zimmermann, 2021; Ralph et al., 2020; Saladino, Algeri, & Auriemma,
2020; Waizenegger, McKenna, Cai, & Bendz, 2020; Walentek, 2020), autori koostatud



COVID-19-AEGSE KAUGTOO EELISED JA PUUDUSED EESTI IT E/V NAITEL 61

LISA3

Euroopa IKT sektori todtajate struktuuri klassifikatsiooniskeem
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Allikas: (European Committee for Standardization, 2018), autori kohandatud
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LISA 4

IT-ametite tooiilesannete kaugtdoo sobivus
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Allikas: (European Committee for Standardization, 2018; Pérez et al., 2002), autori kohandatud
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LISA5
Intervjueeritavate ja intervjuude 1dbi viimise tildinfodetailid
Intervjueeri_tava Amet Ettevte Intervjuu | Intervjuu
kategooria aeg kestus
Juht Personalijuht Ettevote 1 06.11.20 | 58 min
Tootaja Projektijuht Ettevote 1 16.10.20 | 24 min
Juht Personalijuht Ettevote 2 04.11.20 | 33 min
Tootaja Tooteomanik Ettevote 2 10.10.20 | 36 min
Juht Personalijuht Ettevote 3 23.10.20 | 47 min
Tootaja Arendaja Ettevote 3 03.11.20 | 58 min
Juht Personalijuht Ettevote 4 30.10.20 | 48 min
Tootaja Tehniline projektijuht Ettevote 4 08.11.20 | 32 min
Juht Personalijuht Ettevote 5 04.11.20 | 78 min
Tootaja Ariarenduse spetsialist Ettevote 5 08.11.20 | 42 min
Juht Personalijuht Ettevote 6 30.10.20 | 39 min
Tootaja Raamatupidaja/arikliendihaldur | Ettevdte 6 10.10.20 | 41 min
. . 10.10- 8h ja 56
KOKKU 12 inimest 6 ettevotet 08.11.20 minJutit

Allikas: autori koostatud
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LISA 6
Intervjuu kiisimused todtajale

Uldised kiisimused

1. Mil méédral on Teie ettevottes vajalik, et inimesed viibiksid to6 ajal ettevotte ruumides?
2. Kumba Te ise rohkem eelistate - kodukontorit voi ettevdtte fiilisilist kontorit? Kas ja
missuguses suhtes sooviksite neid tasakaalustada?

3. Kui oluliseks peate kolleegidega suhtlemist nii t66l kui ka véljaspool t66d? Kas ja kuidas
suhtlete véljaspool todaega?

4. Kuivord oli ettevote enne koroonaviiruse esimest lainet valmis téokorralduslikeks
muudatusteks?

Esimese laine ajal

1. Millised muutused Teie t60s aset leidsid vorreldes n-6 tavaolukorraga?

2. Kas teil on lapsi, kes kéivad lasteaias voi t661? Kui palju olid lapsed koroona ajal kodus ja
kui palju aega hinnanguliselt perega tegelemine vottis?

3. Millised olid kodus té6tamise voimalused ja segavad faktorid?

4. Millised olid pdhilised probleemid v4i ebameeldivused uues téokorralduses? Kas oli
midagi, mis meeldis?

5. Kuidas hindaksite tooalaste muutustega kohanemist isiklikust vaatepunktist?

6. Kuidas mojusid muudatused teie t66 tdohususele? Kui hésti suutsite uues tookeskkonnas
keskenduda?

7. Kuidas ettevotte juhtkond todtajate to6 timber korraldamise, motiveerimise ja heaolu
tagamisega hakkama sai?

8. Kuidas Teie hinnangul kolleegid uue olukorraga hakkama said?

Piarast esimest lainet

1. Kas Teie sissetulek vahenes koroonaviiruse tottu? Kui jah, siis kuidas Te sellesse suhtute?
Kas tookoormus muutus koroonaviiruse tottu ning kuidas see teile meeldis?

2. Kuidas hindate enda toimetulekut koroonaviiruse esimese lainega?

3. Kuidas hindate juhtkonna toimetulekut koroonaviirusest tingitud muudatuste sisseviimisel?
4. Mil mééral ja kuidas muutusid sotsiaalsed suhted koroona tingimustes? Kuidas muutus
koostd0 ja lihtehoidmise tunne?

5. Mil mééral osalesite muudatuste kavandamisel? Milliseid muudatusi vélja kéisite?

6. Kui koroonapiirangud lddvenesid, kas soovisite tagasi endist tdokorraldust voi olete uue
tookorraldusega rahul? Mil mééral ja mida soovite tdokorralduse muudatustes sdilitada?

7. Kuidas valmistute uueks koroonalaineks?
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LISA 7
Intervjuu kiisimused personalijuhile

Uldised kiisimused

1. Mil mééral on Teie ettevottes vajalik, et inimesed viibiksid t66 ajal ettevotte ruumides?
2. Kui suurel mééral esineb t60s ndost-nidkku suhtlust ja kokkupuudet teiste tootajatega?
3. Kuidas suhtusite kaugtoo tegemisse enne koroonaviirust?

4. Kas ettevote teeb riskianaliitise? Kui jah, siis mil mééaral katab analiiiis tervishoiuriski?

Esimese laine ajal

1. Kui oli selge, et koroona tuleb, kuidas valmistusite todokorralduse muutusteks enne esimest
lainet?

2. Milliseid muudatusi rakendasite to6tajate tookorralduses?

3. Kuidas tootajad muutuste rakendamisse suhtusid?

4. Mis ldks muudatuste rakendamisel hésti ning mis valmistas enim probleeme?

5. Kuidas muutus todtajate tdhusus ning kuidas seda hindate? Mil méairal to6tajad tundsid, et
nad suudavad uues olukorras paremini t66le keskenduda?

6. Milliseid tegevusi teostasite todtajate motiveerimiseks lisaks tavapérasele?

7. Missuguseid muudatusi tegite iseenda ja teiste juhtide tdokorralduses ja motiveerimisel?
Millistest allikatest teavet voi meetodeid otsisite, kuidas nendeni joudsite? Nt erialaliit,
raamatud, internet, spetsialistid, konsultandid?

8. Mil mééral ja kuidas tegite toGtajatega sobivate lahenduste leidmisel koost66d?

Pirast esimest lainet

1. Kas olite sunnitud inimesi koondama ja/voi palkasid langetama? Kui jah, siis kuidas seda
tegite ja missuguseid tagajirgi see kaasa toi tootajate motivatsioonile ja todtulemustele?

2. Kuidas hindate juhtkonna toimetulekut juhtkonnana kui meeskonnana koroonaviiruse ajal?
Kuidas hindate juhtkonna sooritust muudatuste rakendamisel?

3. Kui kiiresti suutis asutus uue olukorraga kohaneda ning missuguseid meetmeid selleks
rakendas? (Nddal-kaks, kuu aega voi lausa mitu kuud?)

4. Kuidas ettevotte tootajad koroonaviiruse esimese lainega hakkama said ning mida uut
sellest olukorrast dppisite tootajate tootulemuste, meeskonnavaimu aspektist.

5. Kui palju ja milliseid soovitusi tegid to6tajad juhtkonnale? Milliseid soovitusi arvestasite?
6. Kui koroona piirangud 16dvenesid, siis mil mééral taastus endine tdokorraldus?

7. Kuidas valmistute koroonaviiruse jatkumiseks ja mida plaanite jirgmise laine ajal teha
teisiti?
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LISA 8

Kuvatommis intervjuude tulemuste kategoriseerimise, kodeerimise ja sisuanaliiiisi protsessist

A B C D E F G H | 1 K
1 |Ettevote| - [Intervjy ~ |Kiisimus |~ |Kood = |Pos/n ~ |Alamkategooria ~ |Ulemkategooria - | Autonoomi-T| Kommunikatsioo - | Sotsiaals - | Totkeskkor =
215|Ettevite 6 |Todandja |9 Too téhusu|Pidi omber kohanema Kohanemine Enesejuhtimine X
216|Ettevite 6 |Todandja |9 TéO tOhusu|Langes Efektiivsus T&husus X
229|Ettevdte 5 |Tadandja |10 Heaolu tagTiimijuhid Gtlesid, et oluline on t6a dra teh +  |Eesmargid Paindlikkus X
345|EttevOte 4 |Tooandja |14 Hinnang e|T66 suudeti kohe samas mahus javOimekuy +  |Toimetulek T6husus X
357|Ettevite 2 |Todandja |16 Hinanng tiEfektiivsuse voit +  |Efektiivsus Tohusus X
363|Ettevite 1 |Todandja |16 Hinanng t{Todtajad olid kohe voimelised iseseisvaltty + |Enesejuhtimine Enesejuhtimine X
369|Ettevite 5 |Todandja |16 Hinanng t{Tod saab tehtud 0 |Tohusus T&husus X
377|Ettevdte 3 |Todandja |16 Hinanng t{Inimesed on oma elu mber korraldanud +  |Elukorraldus Paindlikkus X
378|Ettevote 3 |Tooandja |16 Hinanng t{lnimesed on paindlikumad +  |Elukorraldus Paindlikkus X
379|Ettevite 3 |Todandja |16 Hinanng tiKvaliteet j&i samaks voi oli isegi parem +  |Kvaliteet T6husus X
380|Ettevite 3 |Todandja |16 Hinanng tiKlientide rahulolu ei vihenenud +  |Kvaliteet T6husus X
443 |Ettevdte 2 [Todtaja |1 Ruumides y Otsest vajadust ei ole. +  |Kohaloleku vajadus Paindlikkus X
444|Ettevite 2 |ToGtaja |1 Ruumides | Projektides inimesed ei kohtunud tihtikorq 0 |Kohaloleku vajadus Paindlikkus X
446|Ettevote 2 [Todtaja |1 Ruumides yRahvusvaheline grupp 0  |Fudsiline killustatus  |Paindlikkus X
447 |Ettevite 2 [Todtaja |1 Ruumides \Eestis kaks kontorit 0  |Fudsiline killustatus  |Paindlikkus X
443 |Ettevite 2 [Todtaja |1 Ruumides JLihtsalt niisama kohal ei pea olema (presen| +  |Kohaloleku vajadus Paindlikkus X
449 Ettevdte 1 [Todtaja |1 Ruumides JEi ole vaja kiia +  |Kohaloleku vajadus Paindlikkus X
450|Ettevite 1 |Todtaja |1 Ruumides yMeeskond rahvusvaheline, nagunii ei nde +  |Fudsiline killustatus  |Paindlikkus X
451 |Ettevite 1 |Todtaja |1 Ruumides | Projektijuhina vaja vahel kontakti ja siis ko Ametispetsiifika Paindlikkus X
453 |Ettevite 1 [Todtaja |1 Ruumides yViaheste ametite puhul vaja kohal kiia, sest| Ametispetsiifika Paindlikkus X
454|Ettevite 5 [Todtaja |1 Ruumides JEi ole levinud praktikat kodust todtada EttevOtte suhtumine kqPaindlikkus X
455|Ettevdte 5 [Todtaja |1 Ruumides Ei ole mésratletud Ettevdtte suhtumine kqPaindlikkus X
456 Ettevite 5 |Todtaja |1 Ruumides yKultuur oli selline, et koik kaisid Ettevitte suhtumine ki Paindlikkus X
457 Ettevite 5 |Todtaja |1 Ruumides | Tuli eraldi teavitada, kui sind ei ole 0 |Ettevotte suhtumine kgPaindlikkus X
453|Ettevite 5 [Todtaja |1 Ruumides yTuli vabandada, et kaugtadl olla Ettevitte suhtumine kqPaindlikkus X
459|Ettevte 5 [Todtaja |1 Ruumides yTuli téestada ta6 tegemist Usaldus Paindlikkus X
460|Ettevdte 5 [Todtaja |1 Ruumides yOli harva vdimalik paindlikkust rakendada Usaldus Paindlikkus X

Allikas: intervjuud, autori koostatud
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LISA9

Intervjuude sisuanaliiiisi tulemusel valminud kodeerimistabel

TOOKESKKOND

EELISED PUUDUSED
Kood Alamkategooria Kategooria Alamkategooria Kood
Kaugtdoks sobilik - Kaugtooks
t66koht T60koht puudulik tookoht
Parem Keskendumine Halvem
] keskendumine keskendumine .
71 koodi - - 55 koodi
Lapsed panid Lapsed Lapsed segasid
tohusamalt tootama P to0tamist
Ei leidunud infot To6-eraelu tasakaal Vihenes
Ei leidunud infot Fiisiline aktiivsus Vihenes
AUTONOOMIA
EELISED PUUDUSED
Kood Alamkategooria Kategooria Alamkategooria Kood
Paindlikkus - Paindlikkus
Paindlikkus .
suurenes vihenes
Ei leidunud infot Tookoormus Suurenes
73 koodi Onnestunud . Ebadnnestunud 44 koodi
R Enesejuhtimine NP
enesejuhtimine enesejuhtimine
Tohusus tGusis Tohusus Tohusus kahanes
Jai samaks Motivatsioon Jai samaks
O A OO0
EELISED PUUDUSED
Kood Alamkategooria Kategooria Alamkategooria Kood
Ei leidunud infot Koosloome Koosloome halvenes
Virtuaalne suhtus Virtuaalne suhtlus Virtuaalne suhtus
soodustas suhtlemist pidurdas suhtlemist
53koodi | i leidunud infot Teadmuse | Teadmuse jagamine | g q0q;
jagamine pidurdus
Tootajate kaasatus To6taja kaasatus Ei leidunud infot
paranes
Usaldus suurenes Usaldus Usaldus vihenes
SUHTED
EELISED PUUDUSED
Kood Alamkategooria Kategooria Alamkategooria Kood
Ei leidunud infot Meeskonnatunne Meeslfonnatunne
norgenes
Ei leidunud infot Suhtluse tasakaal Suhtluse tasakaal
49 koodi ———— halvenes 99 kood
Ei leidunud infot Heaolu Heaolu halvenes
Empaatia suurenes Empaatia Ei leidunud infot
Suhted paranesid Juf}t.!de. suhted Suhted halvenesid
tootajatega
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Summary
PROS AND CONS OF REMOTE WORK DURING COVID-19:
EXAMPLE OF ESTONIAN IT COMPANIES
Hendrik Vissel

By analyzing the negative and positive effects of remote work during Covid 19 among
selected Estonian IT companies, the goal of this thesis is to make suggestions for Estonian IT
companies’ leaders and employees to succeed at remote working at times of Covid-19. Author
analyzed academic journal articles that have been mostly issued during Covid-19 and are about
remote work mostly in IT-companies.

In the analysis, author found that the negative and positive effects divide into four main
categories: working environment, autonomy, communication, and relationship. Having found
three main positive and negative effects for each category, author gathered empirical
information via semi-structured interviews among Estonian 1T-companies’ employees and
Human Resources Managers to get an overview on what has been the positive and negative
effects of remote work during Covid-19. Theoretical and empirical evidence align that in
working environment perspective, at home, there were no distractions that are common to the
office such as noise, interruptions from colleagues. On the other hand, parents had to take care
of their children as the schools and kindergartens were closed. On autonomy’s perspective,
employees with good ability to self-organize their work were more productive. Stress and
output of those increased that failed to prioritize and manage their work. Along positive effects
such as faster communication and standardized information handling, there are negative effects
like increased conflicts due to miscommunication, increased expectation of replying speed and
reduced knowledge sharing. In relationship category, employee’s social life and team
connectedness was negatively impacted due to lack of personal communication. Nonetheless,
empathy and supportiveness towards colleagues increased at times of Covid-19.

The analysis revealed that the negative and positive effects of working environment
and autonomy depend heavily on remote workers’ individual working environment and ability
to self-organize. The effects of communication and relationship category on the other hand
apply to all employees and employers due to digital communication channels and social
isolation. Analysis shows that during Covid-19 the role of leader became more important
because employees needed individual support with their unique everyday problems.

Based on the conclusions, author made suggestions for Estonian IT-companies’ leaders

and employees how to succeed at remote working. Employee and leader should work together
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towards the ergonomic workspace. Author suggests leaders and employees to accept possible
decrease in productivity due to childcare. Both employees and leaders should try to enhance
ability of self-organizing and prevent extended working days. Digital communication channels
such as video calls, meetings, chats, and e-mails require more clarity in participants self-
expressions which can be improved by turning on web cameras. To enable knowledge transfer,
teams should hold dedicated chats and/or regular meetings. Also, leaders should have regular
status update meetings and reach out to the teams. To improve relationships, teams can
organize regular virtual coffee-breaks or team events. Also, 1:1 calls between leaders and

employees and respecting their private life would improve overall connectedness.



COVID-19-AEGSE KAUGTOO EELISED JA PUUDUSED EESTI IT E/V NAITEL 70

Lihtlitsents 10put66 reprodutseerimiseks ja iildsusele kittesaadavaks tegemiseks

Mina, Hendrik Vissel,

annan Tartu Ulikoolile tasuta loa (lihtlitsentsi) minu loodud teose ,,COVID-19-AEGSE
KAUGTOO EELISED JA PUUDUSED EESTI IT-ETTEVOTETE NAITEL®,

mille juhendajad on Kulno Tiirk ja Eneli Kindsiko,

reprodutseerimiseks eesmargiga seda séilitada, sealhulgas lisada digitaalarhiivi DSpace kuni
autoridiguse kehtivuse 1dppemiseni.

Annan Tartu Ulikoolile loa teha punktis 1 nimetatud teos iildsusele kittesaadavaks Tartu
Ulikooli veebikeskkonna, sealhulgas digitaalarhiivi DSpace kaudu Creative Commonsi
litsentsiga CC BY NC ND 3.0, mis lubab autorile viidates teost reprodutseerida, levitada ja
iildsusele suunata ning keelab luua tuletatud teost ja kasutada teost &rieesmirgil, kuni
autoridiguse kehtivuse 10ppemiseni.

Olen teadlik, et punktides 1 ja 2 nimetatud digused jadvad alles ka autorile.

Kinnitan, et lihtlitsentsi andmisega ei riku ma teiste isikute intellektuaalomandi ega
isikuandmete kaitse digusaktidest tulenevaid digusi.

Hendrik Vissel
25.05.2021



