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Lühikokkuvõte 

Käesoleva uurimistöö eesmärk oli välja selgitada, kuidas õpetaja tagasiside sõnastus 

mõjutab II ja III kooliastme õpilaste õpimotivatsiooni, emotsioone ja heaolu ning millist 

tagasisidet peavad õpilased ise õppimist kõige enam toetavaks. Andmete kogumiseks viidi läbi 

küsimustik 6., 8. ja 9. klassi õpilaste seas. Vastuseid analüüsiti kvantitatiivselt ja kvalitatiivselt.  

Tulemused näitasid, et toetav ja julgustav tagasiside mõjutab õpilaste õppimise soovi 

valdavalt positiivselt ning tekitab motivatsiooni, rahulolu ja enesekindlust. Kõige tõhusamaks 

peeti tagasisidet, mis ühendab positiivse sõnastuse konkreetsete parandusettepanekutega. 

Kriitiline tagasiside tekitas sagedamini negatiivseid emotsioone, nagu pettumus, mure ja 

segadus. Õpilased eelistasid enim suulist ja individuaalset tagasisidet ning pidasid oluliseks 

selle selgust, personaalsust ja rahulikku tooni. 

Võtmesõnad: õpetaja tagasiside, tagasisidekeel, õppija enesetunne, tagasiside tajumine, 

põhikool 
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Sissejuhatus 

 
Õpetaja tagasisidekeel on hariduses oluline pedagoogiline vahend, millel on suur mõju 

õpilaste õppimisprotsessile, emotsionaalsele heaolule ja enesehinnangule. Tagasiside on seotud 

õpilaste arenguga ning aitab neil mõista oma tugevusi ja arenguvajadusi, suunates õppimist 

ning mõjutades motivatsiooni. John Hattie ja Helen Timperley (2007) väidavad, et tagasiside 

kvaliteet on üks peamisi tegureid, mis mõjutab õpilaste õpitulemusi. Samas ei ole sõnalise 

tagasiside mõju alati üheselt positiivne, kuna selle tõhusus sõltub mitmest tegurist, sealhulgas 

õpetajaga seotud aspektidest (näiteks tagasiside sõnastus, toon ja esitamise kontekst) ning 

õppija individuaalsetest omadustest. Uuringud on näidanud, ettagasiside ei pruugi alati 

õppimist toetada, vaid võib teatud juhtudel hoopis sooritust vähendada - hinnanguliselt kuni 

38% juhtudest (Kluger & DeNisi 1996). See rõhutab, et tagasiside puhul ei ole oluline üksnes 

selle olemasolu, vaid eelkõige selle kvaliteet, sisu ja suunatus õppimise toetamisel.  

Õpetajaga seotud teguritest on seejuures eriti oluline tagasiside sõnastus, sest see mõjutab 

õpilases tekkivaid emotsioone ja tundeid. Ehkki õppijad tõlgendavad tagasisidet subjektiivselt, 

on õpetajal selle mõju kujunemisel oluline roll. Positiivne ja konstruktiivne väljendusviis võib 

tugevdada õpilase enesekindlust ning suurendada õppimismotivatsiooni. Kui aga sõnastus on 

kriitiline, ebaselge või isegi alandav, võib see vähendada enesehinnangut ja soodustada 

õppimisest kõrvalehoidmist. (Dweck 2016; Hunt & Karm 2022) Carol S. Dweck (2016) on 

oma uuringutes rõhutanud, et õpilased pööravad suurt tähelepanu sellele, kuidas neid kiidetakse 

või kritiseeritakse, kuna see mõjutab nende usku enda võimetesse. 

Koolieas, eriti põhikooli II ja III kooliastmes, on õpilased arenguliselt tundlikus etapis. 

Nende enesehinnang ja identiteet on kujunemisjärgus ning õpetaja tagasiside võib tugevalt 

mõjutada õpimotivatsiooni, enesekindlust ja toimetulekut. Õpilaste omavaheline võrdlemine 

ning õpetajate hinnangute kartmine võivad põhjustada alaväärsustunnet, ebakindlust ja 

sotsiaalseid hirme. (Harter 2012; Tall 2012) Õpetaja kutsestandardi kohaselt peab õpetaja 

andma õppijatele edasiviivat tagasisidet ja kasutama õppijaid kaasavaid hindamismeetodeid 

(Haridus- ja Teadusministeerium 2025). Põhikooli riiklik õppekava (2025) rõhutab õpilaste 

tasakaalustatud arengu toetamist ning näeb ette asjakohaste hindamisvahendite, -viiside ja -

meetodite kasutamise, kuid ei käsitle spetsiifiliselt õpetaja keelekasutuse mõju õpilaste 

emotsionaalsele ja vaimsele arengule.  

Õpetaja tagasiside keelelise mõju uurimine on olnud Eestis piiratud, mistõttu on vajalik 

sügavamalt mõista, kuidas tagasiside sõnastus võib mõjutada õpilaste õppimiskogemust, 
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eneseusku ja motivatsiooni. Sellest tulenevalt on oluline uurida, millised keelelised võtted 

tagasisides võivad õpilaste arengut toetada või takistada.  

Töö eesmärk on analüüsida, kuidas õpetaja antud suuline kui ka kirjalik tagasiside sõnastus 

mõjutab õpilase tundeid, ning selgitada, millised tagasiside andmise viisid toetavad õpilase 

enesekindlust ja psühholoogilist heaolu, aidates kaasa tema terviklikule arengule. 

Lähtudes magistritöö eesmärgist püstitati kaks uurimisküsimust: 

1. Kuidas tajuvad II ja III kooliastme õpilased õpetaja tagasiside sõnastuse ja tooni 

mõju oma enesehinnangule ja heaolule? 

2. Milliseid õpetaja tagasiside keelelisi jooni peavad II ja III kooliastme õpilased 

õppimist toetavaks või takistavaks? 

 
Uuringu valimiks on 6., 8. ja 9. klassi õpilased (II ja III kooliaste), kuna just sel perioodil 

kujunevad õpilaste enesehinnang ja identiteet, mis võivad olla tundlikud õpetaja tagasiside 

suhtes. Erik Eriksoni järgi on identiteedi kujunemine elukestev protsess, kuid noorukieas 

muutub see eriti oluliseks seoses bioloogiliste, kognitiivsete ja sotsiaalsete muutustega. 

Noorukiea keskseks arenguliseks ülesandeks on oma identiteedi leidmine, mille 

ebaõnnestumine võib viia rollisegaduseni. (Erikson 1968) 

Töö koosneb neljast põhiosast. Esimeses osas antakse ülevaade teoreetilistest lähtekohtadest 

ning käsitletakse tagasiside olemust ja funktsioone, selle keelt ja sõnastust, mõju õpilase 

enesehinnangule ja emotsionaalsele heaolule ning õpetaja tagasiside rolli õppimisprotsessis. 

Teises osas kirjeldatakse uurimuse metoodikat, sealhulgas valimit, andmekogumise protsessi, 

andmeanalüüsi põhimõtteid ning eetilisi kaalutlusi. Kolmandas osas esitatakse uurimuse 

tulemused ja analüüsitakse tagasiside keele mõju õpilaste enesehinnangule ning seda, kuidas 

tagasiside keelelised jooned mõjutavad õpilaste motivatsiooni ja enesekindlust nii 

kvantitatiivsete kui ka kvalitatiivsete andmete põhjal. Neljandas osas esitatakse järeldused, 

arutelu ning tuuakse välja uurimuse piirangud ja võimalikud edasiarenduse suunad. 
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1. Teoreetiline raamistik 

See peatükk annab ülevaate tagasiside rollist õppeprotsessis, keskendudes õpetaja 

tagasisidele, selle funktsioonidele, keelelistele omadustele ja mõjule õppijale. Eraldi 

tähelepanu pööratakse õpetaja tagasiside sõnastuse ja emotsionaalse tooni seostele õpilase 

enesehinnangu, heaolu ja õppimiskogemusega. 

Hindamine ja tagasiside on õppeprotsessis omavahel tihedalt seotud, kuid need ei ole 

samatähenduslikud mõisted. Kui hine väljendab enamasti kokkuvõtvat hinnangut õpilase 

teadmistele või oskustele, siis tagasiside eesmärk on toetada õppimisprotsessi ning suunata 

õppijat edasises arengus. (Black & Wiliam 1998) Koolikontekstis on tagasiside kõiki osapooli 

hõlmav kommunikatsioon, mille käigus jagatakse oma vaatenurgast hinnanguid ja mõtteid 

olukorra, tulemuste, arengu, kogemuste ja emotsioonide kohta (Harro-Loit jt 2013). 

 Tagasiside võib olla nii numbriline kui ka sõnaline, kuid järjest enam rõhutatakse just 

sõnalise tagasiside olulisust, kuna see võimaldab õppijale täpsemalt selgitada tema tugevusi, 

arengukohti ja võimalikke järgmisi samme õppimisel. Põhikooli riiklik õppekava (edaspidi 

PRÕK) käsitleb hindamist laiemas tähenduses, rõhutades, et see ei piirdu üksnes hinnete 

andmisega, vaid hõlmab olulise osana ka õppimist toetavat tagasisidet (PRÕK 2025). 

Käesoleva töö teoreetiline osa keskendub eelkõige õpetaja antavale sõnalisele tagasisidele, 

selle funktsioonidele ja mõjule õppijale.  

1.1. Tagasiside olemus ja funktsioonid 

 
Pedagoogikateadlane Edgar Krulli (2001) käsitluse kohaselt on hindamise peamine eesmärk 

õppimise toetamine sisuka ja arendava tagasiside kaudu, mitte üksnes vigade tuvastamine või 

hinnete andmine. Tõhus tagasiside aitab õpilasel mõista oma teadmiste puudujääke ning 

suunab edasist õppimist ja eneseanalüüsi. Lisaks toetab positiivne ja toetav õpikeskkond 

õpilaste õpimotivatsiooni ning julgustab neid aktiivselt õppeprotsessis osalema. Hindamine 

annab samal ajal õpetajale olulist tagasisidet ka tema õpetamismeetodite tõhususe kohta. (Krull 

2001: 291-292) 

Tagasiside on erinevatest allikatest (nt õpetaja, eakaaslane, õppematerjal või kogemus) pärit 

informatsioon õppija soorituse või arusaamise kohta, mis võib väljenduda paranduste, 

selgituste või alternatiivsete lahenduste pakkumisena ning aitab õppijal oma õppimist mõista 

ja arendada (Hattie & Timperley 2007). 

Õpetaja tagasiside on õppeprotsessi lahutamatu osa, millel on oluline roll nii õpitulemuste 

kujunemisel kui ka õpilase psühholoogilisel arengul. Igasuguse tagasiside olulisuse tõid välja 
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Paul Black ja Dylan Wiliam oma artiklis, kus rõhutavad selle tähtsust saavutuste standardite 

tõstmisel (1998). Viimastel aastakümnetel on üha enam tähelepanu pööratud mitte ainult 

tagasiside sisule, vaid ka selle toonile ja sõnastusele, kuna need mõjutavad otseselt seda, kuidas 

õpilased tagasisidet tõlgendavad ning milline on selle mõju nende enesehinnangule ja heaolule 

(Hattie & Timperley 2007; Shute 2008). Hindelisele tagasisidele on lisandunud ka 

personaalsem sõnaline tagasiside, mistõttu on koolipraktikas järjest olulisem käsitleda 

tagasiside sõnastust ja tooni, kuna just nende kaudu avaldub sõnalise tagasiside tegelik mõju 

õpilasele.  

Sõnalise tagasiside roll koolipraktikas on kujunenud järk-järgult alates Michael Scriveni 

(1967) ja Benjamin Samuel Bloomi (1968) kujundava hindamise mõiste sõnastamisest kuni D. 

Royce Sadleri (1989) kvalitatiivse tagasiside teooriaga ning Paul Blacki ja Dylan Wiliami 

(1998) murranguline ülevaade viis sõnalise tagasiside laiemalt koolipraktikasse. John Hattie ja 

Helen Timperley (2007) mudel kinnistas arusaama, et tõhus tagasiside peab selgitama õpilase 

tugevusi, arengukohti ja järgmisi samme. Bloom (1968) rõhutas, et tagasiside peab sisaldama 

lisaks diagnoosile ka konkreetseid juhiseid parandamiseks nn parandustegevusi, mis on 

individualiseeritud ja erinevad esialgsest õpetusviisist. 

Formatiivse hindamise kontekstis on tagasiside keskne vahend, mis aitab õpilasel mõista, 

kus ta parajasti asub, millised on õpieesmärgid ning kuidas nendeni jõuda. See aitab vähendada 

lõhet õppija praeguse taseme ja õpieesmärkide vahel, toetades õppija aktiivset rolli oma 

õppimise mõistmisel ja juhtimisel (Black & Wiliam 1998). Kogu protsessi aitavad 

Kuhu ma lähen?

Kuidas mul läheb? Kuidas edasi liikuda?

välja, mida õppija peaks teada saama. Teine küsimus kirjeldab, milline on õpilaste praegune 

progress nende tulemusteni ja kui kaugele nad on jõudnud. Viimane küsimus kirjeldab, 

milliseid samme peaksid õpilased tegema, et jõuda eesmärkideni. Need küsimused aitavad 

õppijal mõtestada oma hetkeseisu, hinnata edasiminekut ning kavandada järgmisi samme, 

vähendades seeläbi lõhet praeguse taseme ja soovitud eesmärkide vahel. Ideaalis esitavad neid 

küsimusi nii õppija kui ka õpetaja, kuid keskne roll selles protsessis on õppijal, kellel peavad 

olema selged eesmärgid, mille suhtes oma sooritust hinnata, ning arusaam strateegiatest, mis 

aitavad nende eesmärkideni jõuda. (Hattie 2009) Tagasiside on info, mis seob õppija praeguse 

õppimise ja soorituse tema eesmärkide ning laiemate õpistandarditega. See toetab õppija 

eneseregulatsiooni ja aktiivset osalust õppimises (Nicol & Macfarlane-Dick 2006). Formatiivse 

tagasiside eesmärk on toetada õppija arengut, pakkudes talle informatsiooni, mis aitab tal 

paremini mõista oma õppimist ning seda teadlikult parandada. Tõhus tagasiside ei piirdu 
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pelgalt vigadele osutamisega ega hinnangute andmisega, vaid sisaldab ka juhiseid edasiseks 

tegutsemiseks (Shute 2008). 

Oluline on eristada tagasiside tasandeid: ülesande tasand, protsessi tasand ja 

eneseregulatsiooni tasand. Just kõrgema taseme tagasiside on seotud sügavama õppimise ja 

suurema autonoomiaga (Hattie & Timperley 2007). PRÕK-i järgi on hindamine ja tagasiside 

omavahel tihedalt seotud, kuna hindamine hõlmab õpilase arengu kohta teabe kogumist, selle 

analüüsimist ning tagasiside andmist. Seejuures on tagasiside eesmärk toetada õpilase arengut, 

õppimist ja enesehinnangu kujunemist. (Põhikooli riiklik õppekava 2025, § 19) 

Tagasiside võib esineda erinevates vormides ja liikides, kuid käesolev töö keskendub 

eelkõige õpetaja antavale sõnalisele tagasisidele. Näiteks võib see olla suuline või kirjalik, 

positiivne ehk tundemõjuga (ingl affect) või arendav ehk tulemusmõjuga (ingl effect) (Yallop 

2020: 112-113). Need vormid täidavad õppeprotsessis erinevaid eesmärke ning mõjutavad 

õpilase õppimist ja arengut erineval viisil. Tagasiside võib pärineda õpetajalt või kaasõppijalt. 

Samuti eristatakse kujundavat ja kokkuvõtvat tagasisidet, mis täidavad õppeprotsessis 

erinevaid eesmärke ning mõjutavad õppija arengut erineval viisil. Kujundav tagasiside antakse 

õppeprotsessi jooksul ning selle eesmärk on toetada õppimist ja arengut, samas kui 

kokkuvõttev tagasiside antakse enamasti õppeprotsessi lõpus ning see võtab kokku õpilase 

saavutatud tulemused. Tõhus tagasiside on konkreetne, neutraalne ja õppija arengut toetav ning 

seda tuleks anda õppeprotsessi jooksul, mitte üksnes lõpptulemusele. (Jürine, Leijen & Tragel 

2017). Kirjalik ja suuline tagasiside ei ole mõeldud üksteist kordama, vaid täiendama teineteist, 

kusjuures kirjalik tagasiside võib toimida suulise tagasiside ettevalmistava etapina (Hint, Jürine 

& Tragel 2020).  

Kokkuvõttev hindamine hindab, mida õpilane mingil hetkel teab või oskab, kuid ei näita, 

kuidas edasi liikuda. Töö lõpus koos hindega saadav tagasiside on üldjuhul hiline: tööd enam 

muuta ei saa ja enamik õpilasi ei ole sel hetkel motiveeritud tagasisidega edasi töötama, kuna 

nende tähelepanu on suunatud hindele, mitte arengule. Kujundav tagasiside seevastu koosneb 

kolmest komponendist: kus õpilane praegu on, kuhu ta tahab jõuda ja kuidas sinna kõige 

paremini saada. See toimub õppeprotsessi sees, annab õpilasele võimaluse oma tegevust muuta 

ning toetab tegelikku õppimist ja arengut. (Taimsoo 2010) Eesti koolides laialdaselt kasutatav 

elektrooniline õppeinfosüsteem Stuudium võimaldab õpetajatel lisada hinnetele ka kirjalikke 

kommentaare ja tagasisidet. Seetõttu on oluline uurida, millist kirjalikku tagasisidet õpetajad 

hinnete kõrval õpilastele annavad ning kuidas see võib toetada õppimist ja arengut.  

Hinded on vajalikud ja informatiivsed, annavad kiire ja selge ülevaate õpilase 

sooritustasemest. Samas muutuvad tõeliselt väärtuslikuks alles siis, kui neid täiendab 
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konkreetne sõnaline tagasiside selle kohta, kuidas õpilane saab edasi areneda. Hinnete peamine 

puudus on see, et need annavad vaid üldise ülevaate õpilase sooritusest, kuid ei näita, milles 

täpselt raskused seisnevad ega kuidas neid ületada. (Butler 1988; Koenka jt 2021) Hattie ja 

Timperley (2007) järgi pakuvad hinded üksnes tagasivaatavat infot, mitte suunist edasiseks 

arenguks. 

Tagasiside ja hindamine ei ole samad mõisted, kuigi need on omavahel tihedalt seotud. 

PRÕK-is (2025) on kujundav hindamine defineeritud kui õppe kestel toimuv hindamine, mille 

käigus antakse õpilasele tagasisidet tema teadmiste, oskuste, hoiakute ja käitumise kohta ning 

suunatakse teda edasisel õppimisel. Kujundav hindamine keskendub õpilase arengu 

võrdlemisele tema varasemate saavutustega ning sisaldab ettepanekuid edasisteks 

õppetegevusteks, mis toetavad arengut. (PRÕK 2025) 

Lisaks rõhutab õppekava, et õppetunni vältel antav tagasiside on enamasti suuline või 

kirjalik ning selle eesmärk on toetada nii õpilase ainealaste teadmiste kui ka üldpädevuste 

arengut (PRÕK 2025). Samuti antakse kogu õppepäeva vältel tagasisidet õpilase käitumise, 

hoiakute ja väärtushinnangute kujunemise toetamiseks. I ja II kooliastmes võib kasutada ka 

kirjeldavaid sõnalisi hinnanguid ning kokkuvõtvat hindamist, mis ei pea olema seotud 

numbrilise hindega, kuid peab selgelt näitama õpitulemuste saavutamist (Põhikooli riiklik 

õppekava, s.a.). Seega ei piirdu tagasiside üksnes hinnangu andmisega, vaid on osa laiemast 

õppeprotsessist, mille eesmärk on õpilase arengu toetamine ja suunamine. 

1.2. Tagasiside keel ja sõnastus 

sammude poole. See ei asenda tõhusat õpetamist, vaid toetab õppimist. Samuti ei paranda 

õppimist pelgalt isiklikul tasandil kiitmine, vaid oluline on sisuline ja edasiviiv tagasiside. 

(Hattie 2009) Tagasiside mõju sõltub suuresti sellest, kuhu see suunab õppija tähelepanu. Kui 

tagasiside keskendub ülesandele ja selle lahendamisele, toetab see soorituse paranemist. 

Seevastu minale suunatud tagasiside võib juhtida tähelepanu õppimiselt eemale ning 

vähendada selle efektiivsust. (Kluger & DeNisi 1996). 

Tagasiside mõju ei tulene üksnes selle sisust, vaid ka keelelisest vormist. Õpetaja kasutatav 

sõnastus võib olla toetav või hinnanguline, konkreetne või üldine, arengule suunatud või 

fikseeritud võimeid rõhutav. Need erinevused mõjutavad otseselt seda, kuidas õpilane oma 

võimeid ja õppimisprotsessi tajub (Dweck 2006; Jürine; Bruno & Santos 2010; Leijen & Tragel 

2017). 
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Black ja Wiliam (1998: 7, 9) eristavad selgelt tõhusat ja mittetõhusat tagasisidet: positiivne 

tagasiside käsitleb konkreetselt õpilase töö omadusi ja sisaldab juhiseid parendamiseks, samas 

kui negatiivse mõjuga tagasiside piirdub hinnete andmisega, võrdleb õpilasi omavahel ning ei 

anna suuniseid edasiliikumiseks. (Bruno & Santos 2010). Positiivne ja konstruktiivne 

tagasiside, mis keskendub pingutusele, strateegiatele ja arengule, toetab õppija usku oma 

võimetesse ning soodustab kasvule suunatud mõtteviisi (Dweck 2006; Hattie & Timperley 

2007). Näiteks võivad õppimist toetada kommentaarid nagu Peaksid selle lause kaheks 

lühemaks lauseks tegema, Mõtle, kas oleks mõni näide, mis su mõtet paremini illustreeriks või 

Ma olen sinuga nõus, aga ma arvan, et tekstis toodud põhjendus ei ole piisav, püüa leida teisi 

argumente (Jürine, Leijen ja Tragel 2017). Vastupidiselt võib negatiivne või üldistav tagasiside 

kujundada fikseeritud minapilti ning vähendada motivatsiooni (Kluger & DeNisi 1996). Anni 

Jürine, Djuddah Leijen ja Ilona Tragel (2017) on toonud oma artiklis näite sellisest tagasisides: 

.  

 Tagasiside sisu ja fookus mõjutavad otseselt selle tõhusust. Kui tagasiside keskendub 

üksnes pinna-tunnustele, näiteks õigekirjale või grammatikale, ilma selgitusteta, ei pruugi see 

soodustada õppija aktiivset tegutsemist ega sügavamat õppimist. Samas võib ka keelelistele 

aspektidele suunatud tagasiside olla õppimist toetav, kui see ei piirdu üksnes otseste 

parandustega, vaid sisaldab selgitusi, mis aitavad õppijal mõista oma vigu ja keelekasutuse 

põhimõtteid. Pelgalt õigekirja või grammatika vigade parandamine annab küll õige vastuse, 

kuid ei pruugi toetada vea põhjuste mõistmist ega selle vältimist tulevikus. Kaudsem ja 

selgitavam tagasiside loob suurema õppimismomendi ning toetab õppija iseseisvat arusaamist 

ja arengut. (Lee jt 2016) Efektiivsem on seega tagasiside, mis sisaldab korrektiivseid ja 

edasiviivaid juhiseid, mitte pelgalt hinnangut . (Nicol & Macfarlane-Dick 

2006) Tagasiside peab olema õppijale arusaadav ja kaasav, jõudes tema mõtlemisse ning 

toetades arusaamise kujunemist. See ei toimu automaatselt, vaid eeldab teadlikku ja sihipärast 

kujundamist. (Nicol & Macfarlane-Dick 2006)  

Tagasiside peaks olema üksikasjalik, selge ja spetsiifiline. Õpilastele tuleb täpselt öelda, 

mida nad hästi tegid ja miks või anda üksikasjalikku teavet selle kohta, mis oli puudulik ja 

 ei suuda nad mõista, mida 

nad täpselt hästi tegid. Teine oluline aspekt on see, et õpetaja kommentaarid peaksid 

täpsustama tekstis asukoha, millele tagasiside viitab. (Voelkel jt 2020; Yu 2021) 

Lisaks sellele mõjutab tagasiside tõhusust ka see, kuidas õppijad seda subjektiivselt tajuvad. 

Samas hindavad õppijad sageli positiivseid kommentaare, mis annavad enesekindluse tõuke 

(Eva jt 2012), ning negatiivse tagasiside mõju sõltub suuresti õppija tasemest ja kogemusest 
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(Winstone jt 2017). Tagasiside tajumine ja sellega kaasatus sõltub olulisel määral õpilase 

isiksusejoontest - meelekindlus ja avatus ennustavad positiivselt tagasiside vastuvõtlikkust, 

neurootilisus aga vähendab tõenäosust tagasiside kognitiivseks töötlemiseks (Lipnevich jt 

2021: 3). 

Tagasiside ei ole pelgalt info edastamine, vaid ka emotsionaalsete tähenduste vahendamine 

 keelelistest 

vahenditest. Enamus sõnu ei ole emotsionaalselt neutraalsed - 

või skoor, mis võib muuta sama sisuga tagasiside mõju väga erinevaks. Näiteks võib sama sisu 

mõjuda erinevalt sõltuvalt sellest, kas seda väljendatakse toetaval, hinnangulisel või neutraalsel 

viisil. (Vainik 2012)  

Afektiivsus tähendab keeleüksuste emotsionaalset laetust ehk seda, mil määral ja millisel 

viisil sõnad seostuvad emotsioonidega või neid esile kutsuvad. Afektiivsust kirjeldatakse 

tavaliselt kahe põhikomponendi kaudu: emotsionaalne valents (ingl valence) ja aktivatsioon 

(ingl arousal). Emotsionaalne valents näitab, kas sõna seostub pigem positiivsete või 

 

toetavast kuni neutraalse või negatiivseni. Afektiivsuse seisukohalt saab sõnavaras eristada eri 

tasandeid. Otseselt emotsiooni väljendavad näiteks ekspressiivsed sõnad ja väljendid (nt 

hüüdsõnad või kujundlik keel). Teises otsas on emotsioonisõnad, mis nimetavad tundeid või 

nendega seotud nähtusi (nt viha, rõõm, nutt). Nende vahele jäävad sõnad, mis ei kirjelda 

emotsiooni otseselt, kuid loovad selleks tausta, näiteks hinnangut või intensiivsust väljendavad 

sõnad. (Vainik 2012) Oluline roll on ka kohalolumarkeritel, mis näitavad kõneleja seotust 

öelduga, ning hinnangu- ja intensiivsusmarkeritel, mis annavad tekstile väärtustava või 

rõhutava tooni. Need elemendid mõjutavad seda, kui emotsionaalsena tekst mõjub. Seetõttu ei 

tulene teksti emotsionaalne mõju ühest sõnast, vaid erinevate sõnade koosmõjust. Sama 

tagasiside võib mõjuda väga erinevalt sõltuvalt sellest, milliseid sõnu ja millise tooniga 

kasutatakse. Emotsiooni mõistmisel on määrav ka nn autori kohalolu. Kui seda ei ole, loetakse 

tekst pigem neutraalseks, isegi kui seal esinevad emotsioonisõnad. (Vainik 2012) Näiteks 
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ja arengut ja 

edasijõudmist. 

1.3. Tagasiside mõju õpilase enesehinnangule ja emotsionaalsele heaolule 

Õpilaste arengulised muutused mõjutavad oluliselt nende tajutud võimekust, motivatsiooni 

ja enesehinnangut. Uurimused näitavad, et alates algklassidest (umbes alates 4. klassist) kuni 

põhikooli keskastmeni väheneb õpilaste õpihuvi, kompetentsustunne ning positiivne 

suhtumine oma õpivõimetesse, eriti nõrgemate õpitulemustega õpilaste seas. Vanuse kasvades 

kujuneb õpilastel välja püsivam arusaam oma üldvõimetest, mida mõjutavad üha enam 

õpitulemuste võrdlev hindamine, sotsiaalne võrdlus ning õpetajate ja vanemate tagasiside. 

Murdeeas muutub eriti oluliseks see, kuidas õpilased tõlgendavad oma saavutusi ja kohta teiste 

seas, mistõttu võib negatiivne tagasiside või ebasoodne võrdlus kaasa tuua enesevõimekuse 

languse, suurema ebakindluse ning koolipingutuse vähenemise. Seega on tagasisidel, 

hindamiskeskkonnal ja sotsiaalsetel mõjuteguritel keskne roll õpilaste enesekäsitluse ja 

õpimotivatsiooni kujunemises. (Krull 2001: 420) 

Enesetõhususe teooria kohaselt mõjutab indiviidi usk oma võimetesse seda, kuidas ta 

ülesandeid lahendab ja väljakutsetega toime tuleb (Bandura 1997). Õpetaja tagasiside võib seda 

usku kas tugevdada või nõrgestada sõltuvalt sellest, kuidas see on sõnastatud (Schunk 1991). 

Oluline on märkida, et kuigi käesolevas töös käsitletakse tagasiside mõju enesehinnangule, ei 

käsitle Dale H. Schunk (1991) seda eraldiseisva konstruktsioonina. Tema käsitluses on keskne 

pigem enesekontseptsioon (ingl self-concept) ning selle seos enesetõhususega (ingl self-

efficacy). Seetõttu ilmneb tagasiside mõju enesehinnangule tema teoorias kaudselt, 

enesekohaste uskumuste ja õppija tajutud võimekuse kaudu. 

Tagasiside on üks suurema mõjuga tegur saavutusele (Hattie 2009). Koolikeskkonnas on 

õpetaja üks olulisemaid tagasiside andjaid, mistõttu tema sõnastusel on märkimisväärne mõju 

õpilase enesekontseptsioonile (Marsh & Craven 2006). Toetav, konkreetne ja realistlik 

tagasiside aitab õpilasel tajuda oma arengut ja edusamme, mis omakorda suurendab 

enesekindlust ja toetab positiivse enesehinnangu kujunemist (Hattie & Timperley 2007). 

Seevastu enesele suunatud või võrdlev tagasiside (nt teistega võrdlemine) võib vähendada 

tagasiside tõhusust, kuna see suunab õppija tähelepanu soorituse asemel enesehinnangule 

(Butler 1988; Kluger & DeNisi 1996). Selline lähenemine võib mõjutada negatiivselt õppija 

enesekontseptsiooni ja motivatsiooni. Saavutusmotivatsioon kujuneb koos sotsiaalse 
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küpsemisega. Algklassiõpilased ei võrdle end veel eriti teistega ega pööra sellele suurt 

tähelepanu, kuid vanemaks saades muutuvad lapsed üha tundlikumaks teiste hinnangute ja 

võrdluste suhtes. Umbes 10. eluaastast alates hakatakse paremini tajuma oma võimeid ja 

erinevusi teistega, mistõttu hakkab paljudel õpilastel langema usk oma võimetesse. (Krull 

2001: 424) Keskmise kooliastme õpilaste saavutusmotivatsiooni languse vältimiseks tuleks 

õpetajatel jälgida õpilaste ülesannete jõukohasust ning pakkuda mõõdukat väljakutset ja samm-

sammulist juhendamist. Kui õpilased tunnevad, et ülesanded on neile sobiva raskusastmega ja 

saavutatavad, väärtustavad nad õppimist rohkem. Selline lähenemine aitab vähendada eneses 

kahtlemist ning tugevdab positiivset saavutusmotivatsiooni, kujundades harjumust tegeleda 

pingutust nõudvate ülesannetega. (Krull 2001: 424) 

Naomi Winstone, Robert A. Nash, Michael Parke & James Rowntre (2017) rõhutavad, et 

kui tahame õppijad tõeliselt tagasisidest kasu saama panna, ei piisa sõnumite kohandamisest 

taseme järgi - tuleb treenida õppijaid erinevat tüüpi tagasisidega paremini tegelema. See eeldab 

arenduslikku perspektiivi kogu õppeprotsessil. (Winstone jt 2017)  

Lisaks kognitiivsetele ja motivatsioonilistele aspektidele mõjutab tagasiside ka õpilase 

emotsionaalset heaolu. Heaolu koolikeskkonnas hõlmab nii positiivseid emotsioone kui ka 

madalat stressi- ja ärevustaset. (Hascher 2010) Toetav ja lugupidav tagasiside loob turvalise 

õpikeskkonna, kus õpilane julgeb eksida ja õppida. See vähendab ärevust ning suurendab 

kaasatust (Ryan & Deci 2000). Vastupidiselt võib kriitiline või ebamäärane tagasiside tekitada 

stressi ja vähendada õppimisega seotud positiivseid emotsioone (Kluger & DeNisi 1996). 

Positiivsed emotsioonid soodustavad divergentset, loovat mõtlemist ning kognitiivseid 

protsesse. Kahjulikud mõjud ilmnevad eelkõige siis, kui õppesisu ei ole õppijale subjektiivselt 

oluline, mis aitab selgitada, miks konstruktiivne tagasiside, mis säilitab positiivse 

emotsionaalse keskkonna, on efektiivsem (Hascher 2010). 

Tagasiside mõju emotsionaalsele heaolule ei ole siiski üheselt määratud, kuna sama sõnastus 

võib erinevatel õpilastel esile kutsuda erinevaid reaktsioone. Seda mõjutavad varasemad 

kogemused, enesehinnang ning õppija subjektiivne tõlgendus, mida kujundavad nii hetke 

emotsionaalne seisund kui ka varasemad õpikogemused ja usk oma võimekusse (Shute, 2008). 

Samas on leitud, et kõrgema ärevusega õpilastel esineb suurem enesekesksus (ingl self-

attention), kuna nad ei suuda oma mõtlemist piisavalt eraldada ebaõnnestumise hirmust, mis 

võib omakorda seostuda negatiivse enesehinnangu kujunemise spiraaliga (Sarason 1975; 

Hascher 2010). Kõrge ärevusega õpilased pööravad rohkem tähelepanu ähvardavale 

informatsioonile, näiteks kommentaaridele saavutuste või oodatavate õpitulemuste kohta - 

hyper-vigilance, Eysenck 1992), mis 
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võib avalduda nii üldise pideva ohtude otsimisena kui ka spetsiifilise keskendumisena 

konkreetsetele negatiivsetele vihjetele (Hascher 2010). 

Emotsioonide regulatsioonivõime toetab tagasiside konstruktiivset vastuvõttu, selle 

mõtestamist ning kasutamist õppimise arendamisel (Carless & Boud 2018). Emotsioonide 

juhtimine on üks keskseid oskusi, mis toetab õpilaste võimet tagasisidet mõista ja sellest 

õppida. Tagasiside võib esile kutsuda tugevaid emotsionaalseid reaktsioone (nt pettumus või 

kaitsehoiak), mis vähendavad võimet saadud tagasisidet rakendada. (Carless & Boud 2018) 

Õpetaja emotsioonid ja nende väljendumine õppeprotsessis mõjutavad samuti õppijat. On 

leitud, et õpetajad, kes kogevad õpetamisest rõõmu, on loomingulisemad ja toetavamad, mis 

loob õppimist soodustava keskkonna. (Hascher 2010) See viitab, et ka tagasiside andmisel 

mängib olulist rolli selle emotsionaalne toon ning viis, kuidas see õppijani jõuab. Positiivsed 

emotsioonid ja eduelamused suurendavad õppija enesetõhusust ja motivatsiooni, samas kui 

ebaõnnestumisega seotud negatiivsed emotsioonid võivad vähendada õppija avatust 

tagasisidele. Seetõttu on oluline, et tagasiside oleks sõnastatud viisil, mis toetab positiivseid 

emotsioone ning julgustab õppijat oma õppimist jätkama ja arendama. (Hascher 2010). 

1.4. Õpetaja emotsioonide mõju tagasiside kvaliteedile ja õpilaste 
motivatsioonile 

Tagasiside kvaliteeti mõjutab ka see, millises emotsionaalses ja hoiakulises raamistikus 

õpetaja seda annab. Õpetaja emotsioonid ja nende ülekandumine õpilastele mõjutavad oluliselt 

õpikeskkonda ning õppijate motivatsiooni. Õpetajad, kes tunnevad õpetamisest rõõmu, on 

tavaliselt loomingulisemad ja toetavamad, mis loob soodsama ja turvalisema õpikeskkonna. 

Selline emotsionaalne keskkond mõjutab ka tagasiside andmist, kuna õpetaja emotsionaalne 

toon kandub kaudselt üle õpilastele. Positiivsed emotsioonid ja edutunne suurendavad õpilaste 

enesetõhusust ja motivatsiooni, samas kui ebaõnnestumisega seotud negatiivsed emotsioonid 

võivad vähendada avatud suhtumist tagasisidesse (Hascher 2010). Sellest tulenevalt võib 

järeldada, et tagasiside toon, mis toetab positiivseid emotsioone, on õppimist soodustav. 

Samuti on leitud, et õpetaja ärevus mõjutab õpilaste motivatsiooni ja käitumist. Ärevate 

õpetajate tundides võib suureneda õpilaste väline motivatsioon ning nad võivad oma 

arusaamatusi varjata, mis on eriti problemaatiline nooremate õppijate puhul, kes vajavad 

toetavat keskkonda enesekindluse kujunemiseks (Hascher 2010). Õpetaja ärevuse korral võib 

aga suureneda õpilaste väline motivatsioon (ingl extrinsic motivation) (Hascher 2010). 

Lisaks on leitud, et positiivne sotsiaalne ja emotsionaalne kliima klassis toetab õpilaste 

akadeemilise enesekontseptsiooni arengut ning suurendab nende motivatsiooni õppimisse 
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panustada (Hascher 2010). See näitab, et õpetaja emotsioonid ja klassi emotsionaalne õhkkond 

mõjutavad otseselt tagasiside vastuvõttu ja tõlgendamist, kujundades seeläbi õpilaste 

motivatsiooni, enesetõhusust ja õppimisele suunatud käitumist. 

Klassis valitsevate olude tajumine on oluline õpimotivatsiooni mõjutav tegur, kuna 

õppemeetodite mõju ei avaldu kõigile õpilastele ühtemoodi. Õpetajate isikuomadused, 

käitumismustrid ja pedagoogilised praktikad kujundavad märkimisväärselt klassiruumi 

õhkkonda ning mõjutavad õpilaste motivatsiooni ja õppimiskogemust. Uurimused osutavad, et 

õpilased tajuvad erinevalt nii õpetamismeetodeid, hindamispraktikaid, autonoomia 

võimaldamist kui ka õpetajalt saadavat tagasisidet ning klassis valitsevat töömeeleolu. Seetõttu 

sõltub õpimotivatsiooni kujunemine suurel määral sellest, kuidas õpilased kogevad õpetaja 

tegevust ja õpikeskkonna toetavust. (Krull 2001: 433) 
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2. Valim ja meetod 

Selles peatükis kirjeldatakse magistritöös kasutatud uurimismeetoditst andmekogumise ja -

analüüsi põhimõtteid. 

2.1. Valim 

Õpilaste arusaamade ja tajutud emotsionaalsete mõjude uurimiseks õpetaja tagasiside 

keelele viidi läbi küsitlus ühes Tartu linnas asuvas ligikaudu 600 õpilasega põhikoolis. 

Küsimustik viidi läbi 2025/2026. õppeaasta kevadsemestril II ja III kooliastme õpilaste seas. 

Valim moodustati mugavusvalimi alusel, kuna uurija tegutseb ise õpetajana ja kasutas 

ligipääsetavat õpilasrühma. Uurimuses osales kokku 53 õpilast, kellest 18 olid 6. klassi (3 P, 

15 T) ning 35 8. ja 9. klassi (13 P, 22 T) õpilast. Kõik uurimuses osalenud õpilased olid eesti 

emakeelega. Selline valik võimaldas võrrelda erinevas arenguetapis õpilaste arusaamu ja 

kogemusi õpetaja tagasiside kohta. Küsimustik oli anonüümne ning ei nõudnud vastajatelt sisse 

logimist ega isiku tuvastamist. Uurimuse läbiviimisel arvestati ka õpetaja ja õpilase vahelise 

võimaliku võimusuhtega, mistõttu rõhutati osalejatele, et vastamine on vabatahtlik ning 

vastused ei mõjuta nende õpitulemusi ega õpetaja suhtumist neisse. Kuna uurimuses osalesid 

alaealised õpilased, küsiti enne andmete kogumist lapsevanematelt kirjalik nõusolek. Kõigi 

osalejate puhul saadi lapsevanema nõusolek uuringus osalemiseks.  

2.2. Andmekogumine 

Küsimustik täideti uuringu autori ainetunni ajal ja selle täitmiseks kulus vastajatel keskmisel 

umbes 15 minutit. Iga õpilane kirjutas iga avatud küsimuse kohta vähemalt ühe lause. 

Küsimustiku täitmise käigus rõhutati õpilastele, et osalemine on vabatahtlik ning vastused on 

anonüümsed ja ei mõjuta õppetulemusi ega õpetaja suhtumist. 

Küsimustiku koostamisel lähtuti hea küsitluse koostamise printsiipidest (vt Harlacher 2016: 

1-13). Küsimustik koosnes nii viiest suletud kui ka viiest avatud küsimustest, mis võimaldasid 

koguda nii kvantitatiivseid kui ka kvalitatiivseid andmeid õpetaja tagasiside keele mõju kohta 

(vt Lisa 1). Avatud küsimused lubasid osalejatel anda vastused oma sõnadega. Sellised 

 Suletud 

küsimused pakkusid vastajatele etteantud vastusevalikuid, sealhulgas mitmikvalikuga, 

sageduse ning hinnanguskaalal põhinevaid küsimusi. Suletud küsimuste eesmärk oli 

kvantifitseerida vastused ning võimaldada nende statistilist võrdlemist, samas kui avatud 
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küsimused andsid võimaluse koguda detailsemaid ja mitmetahulisemaid vastuseid, mille 

analüüs nõudis süstemaatilist kategoriseerimist (Teachers Institute 2023) 

Küsimustikus (vt Lisa 1) paluti õpilastel hinnata, kui sageli nad saavad õpetajatelt sõnalist 

tagasisidet ning kirjeldada, milliseid emotsioone õpetaja tagasiside neis tekitab. Samuti uuriti, 

kuidas mõjutab tagasiside sõnastus õpilaste õppimismotivatsiooni ning milliseid 

tagasisideviise (kirjalik, suuline, individuaalne või klassis antud tagasiside) peetakse kõige 

kasulikumaks ja õppimist toetavamaks.  

Küsitlus koosnes kahest osast. Esimeses osas vastasid õpilased üldistele küsimustele, mis 

puudutasid nende arusaamu õpetaja tagasisidest, selle mõjust ning rollist õppeprotsessis (vt 

Lisa 1, küsimused 2 10). Selle osa eesmärk oli saada ülevaade õpilaste üldistest hoiakutest ja 

kogemustest seoses õpetaja tagasisidega. 

Küsitluse teises osas hindasid õpilased konkreetseid õpetajate antud kaheksat kirjaliku 

tagasiside näidet (vt Lisa 1, küsimus 11). Tegemist oli autentsete anonüümsete 

tagasisidenäidetega, mida õpetajad olid kasutanud erinevates õppe- ja hindamiskontekstides, 

sealhulgas ettekannete, presentatsioonide, kontrolltööde, lugemiskontrollide ning füüsilise 

aktiivsuse hindamisel. Näidete hulka kuulusid ka töö autori enda Stuudiumis antud 

tagasisidenäidised. Õpilastel paluti täpsustada, milliseid emotsioone ja mõtteid selline 

tagasiside neis tekitab, märkides etteantud valikute hulgast sobiva(d) emotsiooni(d). 

Vastamiseks kasutati skaalat, mis sisaldas nii positiivseid, neutraalseid kui ka negatiivseid 

emotsionaalseid reaktsioone: enesekindlalt, motiveeritult, julgustatult, usaldavalt, 

rahulolevalt, tagasiside ei tekita erilisi tundeid, pisut segaduses, murelikult, pettunult, 

solvunult ja masendunult. Skaalal kasutatud 11 sõna valiti nende emotsionaalse tundetooni 

alusel, et hõlmata võimalikult erinevaid reaktsioone positiivsetest tunnetest negatiivseteni. 

eesmärk oli analüüsida, kuidas õpilased reageerivad erinevatele tagasiside keelelistele 

vormidele ning millist mõju võivad tagasiside sõnastus ja toon avaldada nende motivatsioonile, 

enesehinnangule ja emotsioonidele. 

Anonüümsete tagasisidenäidete kogumine osutus mõnevõrra keerukaks, kuna selgus, et 

õpetajad ei kasuta Stuudiumi keskkonnas kirjalikku tagasisidet kuigi järjepidevalt ning mitmed 

õpetajad tõid pöördumise käigus ise välja, et kasutavad tagasisidena peamiselt hindeid, 

protsente või lühikesi kommentaare (nt Tubli!).  

Näidete kogumiseks pöördus uurija kooli õpetajate poole ning küsis luba nende 

tagasisidekannete kasutamiseks uurimistöös. Eesmärgiks oli saada võimalikult mitmekesine 

valim erinevatest õppeainetest. Tagasiside kommentaarid (vt Lisa 1, küsimus 11) pärinesid 



19 
 

loodusõpetuse, kehalise kasvatuse ning eesti keele ja kirjanduse õpetajatelt. Liikumisõpetuses 

on tagasiside ka seetõttu peamiselt suuline, et tegemist on mitteeristava õppeainega, mistõttu 

saadakse tagasisidet valdavalt suulisel kujul.  

Uurimuse läbiviimisel arvestati eetiliste põhimõtetega. Kuna koolipõhises 

uurimiskontekstis on laste autonoomia piiratud, võib küsimustikus osalemine tunduda 

õpilastele kohustuslikuna. Samas on teadvustatud õpetaja ja õpilase vaheline võimalik 

võimusuhe, mis võib mõjutada vastamise vabatahtlikkust ja vastuste sisu. Seetõttu rõhutati 

osalejatele enne küsimustiku täitmist, et osalemine on täielikult vabatahtlik ning ei ole seotud 

tavapärase õppetöö ega hindamisega. Küsimustik viidi läbi viisil, mis ei nõudnud veebipõhist 

sisselogimist ega isiku tuvastamist. Vastamine oli anonüümne ning vastajatelt ei kogutud 

nimesid ega muid andmeid, mis võimaldaksid neid tuvastada. Uuringu valim moodustati 

mugavusvalimina, kuna uurija tegutseb ise õpetajana ning tal on ligipääs uuritavale 

õpilasrühmale.  

2.3. Andmeanalüüs 

Uurimuses kasutati peamiselt kvalitatiivset uurimisstrateegiat, kuid toetuti ka 

kvantitatiivsele lähenemisele, kuna see võimaldab mõista õpilaste subjektiivseid kogemusi ja 

tõlgendusi õpetaja tagasiside keele mõju kohta. Iga õpilase vastus on individuaalne, 

peegeldades isiklikku kokkupuudet tagasiside sõnavaliku ja emotsionaalse mõjuga. 

Kvalitatiivses sisuanalüüsis keskenduti õpilaste avatud vastustele, analüüsides nende sisulist 

tähendust ning  tuues esile korduvad teemad ja mustrid õpilaste enda sõnastuses. See võimaldab 

süstemaatiliselt uurida tekstilisi andmeid ning tuvastada neis korduvaid tähendusi, teemasid ja 

mustreid (Kalmus, Masso & Linno 2015). Õpilaste vastused kodeerit tähendusüksuste alusel 

ning sarnase sisuga koodid koondati temaatilistesse kategooriatesse ja esitati tabelites. 

Analüüsi käigus loeti vastused korduvalt läbi, et saada terviklik ülevaade nende sisust. 

 Suletud küsimuste vastused esitati kvantitatiivselt kirjeldava statistikana (nt sagedused ja 

protsendid), et saada ülevaade õpilaste üldistest hinnangutest õpetaja tagasiside kohta. 

Käesolevas uurimuses moodustati kategooriad näiteks tulemusmõjuga 

(parandussoovitusega), tundemõjuga (parandussoovituseta), kahe segmendiga (sisaldav nii 

esimest kui ka teist mõju) kommentaaride põhjal. See võimaldas välja selgitada, milliseid 

õpetaja tagasiside keelelisi jooni õpilased tajuvad õppimist toetava, suunava või kriitilisena. 

Tulemusi võrreldi ka II ja III kooliastme vahel, et tuua esile võimalikud erinevused 

vanuserühmade lõikes.  
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3. Küsitluse tulemused ja arutelu 

 
Selles osas antakse ülevaade magistritöö tulemustest ja analüüsitakse neid.  

 
Teises küsimuses küsiti õpilastelt, kui sageli nad saavad erinevatele töödele sõnalist 

tagasisidet. Mõlema kooliastme lõikes jagunesid vastused üsna sarnaselt: vastusevariandi 

õpilastest (vt joonis 1). 

 

Joonis 1. Õpilaste hinnang sõnalise tagasiside sagedusele II ja III kooliastmes. 

Esiteks ilmneb, et sõnaline tagasiside ei ole õpilaste hinnangul igapäevane ega järjepidevalt 

sagedane praktika. Kõige suurem osa vastanutest mõlemas kooliastmes valis variandi 

huslik või 

ülesandepõhine, mitte süsteemne ja regulaarne. 

väike osa õpilastest tajub sõnalist tagasisidet regulaarse ja järjepideva osana õppetööst. Samas 

ud, mis näitab, et 

üksikute õpilaste kogemuses puudub sõnaline tagasiside täielikult. 
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 vastuste põhjal saab teha selge võrdleva järelduse: 

II kooliastme (6. klass) ja III kooliastme (8.-9. klass) õpilaste kogemused tagasisidega on 

paljuski sarnased, kuid erinevad oma tõlgenduse sügavuse ja emotsionaalse tundlikkuse 

poolest. 

II kooliastme õpilased keskenduvad peamiselt konkreetsetele juhistele ja parandustele. 

 tööjuhendit

,  või 

. Samas võib avalik tagasiside (nt klassi ees parandamine) tekitada 

piinlikkust. Nende puhul on näha, et tagasiside mõju on pigem situatsiooniline ja vahetu  see 

aitab mõista konkreetset viga või annab emotsionaalse reaktsiooni, kuid sügavam refleksioon 

on veel kujunemisjärgus. 

III kooliastmes muutub õpilaste arusaam tagasisidest analüütilisemaks ja emotsionaalselt 

tundlikumaks. Õpilased oskavad paremini hinnata, milline tagasiside neid motiveerib ja milline 

mitte. Vastustes tuuakse selgelt esile, et üldised või hinnangulised kommentaarid, nagu 

mist. Lisaks väärtustavad vanemad 

õpilased rohkem isiklikku lähenemist ja usalduslikku suhtlust õpetajaga ning seostavad 

tagasisidet oma enesehinnangu, motivatsiooni ja õppimisvalikutega, näiteks stuudiumis 

motiveerivad sõnad ja positiivne tagasiside, mis panevad mind mõtlema enda peale ja 

 

Kahe kooliastme võrdlev analüüs näitab, et õpetaja tagasiside mõju on nii II kui ka III 

kooliastmes märkimisväärne, kuid selle tajumine ja tõlgendamine erineb õpilaste 

arengutasemest lähtuvalt. Mõlema kooliastme õpilased väärtustavad positiivset, julgustavat ja 

toetavat tagasisidet ning peavad oluliseks konkreetseid ja arusaadavaid juhiseid, mis aitavad 

mõista vigu ja suunavad edasist õppimist. Samuti jääb neile kõige paremini meelde 

emotsionaalselt mõjus tagasiside. Peamine erinevus seisneb aga selles, et II kooliastme 

õpilased tajuvad tagasisidet eelkõige vahetu ja situatsioonilise kogemusena, keskendudes 

konkreetsetele juhistele ja hetkeemotsioonile, samas kui III kooliastme õpilased tõlgendavad 

tagasisidet sügavamalt, seostades seda oma enesehinnangu, motivatsiooni ja õppimisvalikutega 

ning olles tundlikumad selle sõnastuse ja tooni suhtes. 
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Kogutud vastuste põhjal võib järeldada, et õpilaste jaoks ei sõltu tagasiside mõju üksnes 

selle sisust, vaid suurel määral ka sõnastusest, toonist ja emotsionaalsest tähendusest, mida nad 

enesekindlust. Selline tagasiside annab õppijatele kinnituse, et nende pingutust märgatakse, 

ning loob soovi jätkata õppimist ja enesearengut. Mitmes vastuses rõhutati, et kiitus ja julgustus 

 

kasulikuna, eriti juhul, kui see on arusaadavalt sõnastatud ja seotud konkreetse tegevusega. 

Õpilased kirjeldavad, et selline lähenemine aitab neil keskenduda detailidele ning oma oskusi 

teadlikumalt arendada. 

Samas näitavad vastused, et liialt üldine või negatiivse alatooniga tagasiside, näiteks 

demotiveerivalt või isegi solvavalt. Sellisel juhul ei keskendu õpilane enam õppimisele, vaid 

tema tähelepanu suundub emotsionaalsele reaktsioonile. Mõned vastajad tõid välja, et tundsid 

sellistes olukordades pettumust või ebaõiglust, eriti siis, kui nad ise tajusid, et olid ülesande 

nimel pingutanud.  

Oluline on ka see, et õpilased ei mäleta kõiki tagasiside vorme võrdselt. Kõige paremini 

jäävad meelde emotsionaalselt laetud väljendid  nii väga positiivsed kui ka tugevalt kriitilised 

kommentaarid. Neutraalne või ebamäärane tagasiside kipub seevastu ununema ega jäta tugevat 

mõju. 

Seega sõltub õpetaja tagasiside mõju suurel määral selle keelelisest sõnastusest ja toonist. 

Hästi sõnastatud, konkreetne ja toetav tagasiside soodustab motivatsiooni, enesehinnangut ja 

õppimist, samas kui üldistav või negatiivse alatooniga tagasiside võib vähendada enesekindlust 

ja mõjutada õpimotivatsiooni. Määrav ei ole üksnes see, mida öeldakse, vaid ka see, kuidas 

seda öeldakse. 

Neljandale k

 vastustest ilmnes, et õpilaste 

emotsionaalsed reaktsioonid on mitmekesised ning mõningal määral erinevad kooliastmeti. 
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0% ja 26%. Lisaks märkis üks II kooliastme õpilane (5%), et tagasiside tekitab temas soovi 

19% vastanutest. Neutraalsetest ja negatiivsetest tunnetest tõi 46% õpilastest esile, et tagasiside 

 (vt joonis 2). 

 

Joonis 2. II ja III kooliastme õpilaste enesetunne peale sõnalise tagasiside saamist õpetajalt. 

Märkus: II kooliastmes lisandus üksik vastus (5%), kus õpilane tõi välja, et tagasiside tekitab soovi 

edaspidi paremini sooritada. 

Esiteks ilmneb, et tagasiside mõju on üldjoontes pigem positiivne või neutraalne. Mõlemas 

sellele, et suur osa õpilastest aktsepteerib saadud tagasisidet ning ei koge seda valdavalt 

negatiivsena. Samas on märkimisväärne, et III kooliastmes seostub tagasiside tugevamalt 

(40% vs 28%). See võib viidata sellele, et vanemas kooliastmes tajutakse tagasisidet enam 

arendava ja edasiviiva vahendina. 

Küsitluse tulemused näitavad, et õpilaste emotsionaalsed reaktsioonid õpetajapoolsele 

tagasisidele on mitmetahulised, kuid kalduvad pigem positiivsete tunnete suunas. Mõlemas 
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edasiviivana. Positiivsete tunnete koondsumma oli nii II kui ka III kooliastmes suurem kui 

negatiivsete tunnete summa, mis kinnitab positiivse kogemuse ülekaalu. 

Samas ilmneb tulemuste põhjal, et tagasiside mõju ei ole üheselt positiivne. Märkimisväärne 

osa õpilastest kogeb ka segadust, pettumust ning murelikkust, kusjuures III kooliastmes on 

negatiivsete tunnete esinemine mõnevõrra sagedasem ja emotsionaalselt intensiivsem kui II 

ei ole õpilaste jaoks alati üheselt mõistetav ega piisavalt selge või toetav. See võib osutada 

vajadusele täpsema, selgemalt sõnastatud ja sihipärasema tagasiside järele. Negatiivsete 

emotsioonide (nt murelikkus, solvumine ja masendus) esinemine on eriti märgatav III 

sellele, et vanemad õpilased on tagasiside suhtes kriitilisemad või tajuvad seda suurema surve 

esinemine vanemas kooliastmes, mis osutab, et osa õpilasi võib kogeda õpetajapoolset 

tagasisidet kriitilise või hinnangulisena. See osutab vajadusele pöörata tähelepanu tagasiside 

selgusele, mõistetavusele ning selle emotsionaalse mõju teadlikule kujundamisele, eriti III 

kooliastmes. 

Viiendas küsimuses paluti õpilastel tuua näiteid õpetaja saadud positiivsest tagasisidest 

ja kuuendas küsimuses paluti tuua näiteid tagasisidest, mis tekitas segadust või oli 

kriitiline. II kooliastme õpilased tõid välja, et on saanud nii kriitilisi parandussoovitustega 

kommentaare

 kui ka 

 III kooliastme 

õpilased töid välja samuti kriitilisi parandussoovitustega kommentaare, näiteks Sinust ma 

, kuid mitmed mainisid, et pole segadusse ajavat ja enesekindlust vähendavat 

tagasisidet kas saanud või ei meenu. Mind 

motiveeris üks tagasiside oma kirjanduse lugemiskontrolli kohta, kus õpetaja kiitis, et olen 

väga põhjalik ja seda oli väga mõnus kuulda. Ta julgustas mind, et olen arenenud  

Seitsmendale k

 vastates jagunesid II kooliastme õpilaste vastused 

järgmiselt: 22% õpilastest märkis, et see mõjutab nende soovi õppida palju, 33% vastas, et 

mõjutab mõnevõrra, 39% ei osanud öelda ning 6% leidis, et see ei mõjuta nende õppimise soovi 

järgmiselt: 31% märkis, et õpetaja toetav ja julgustav tagasiside mõjutab nende õppimise soovi 
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palju, 51% leidis, et see mõjutab mõnevõrra, 9% ei osanud seisukohta võtta, 6% arvas, et mõju 

on väike ning 3% leidis, et see ei mõjuta üldse (vt joonis 3). 

 

Joonis 3. II ja III kooliastme õpilaste hinnang õpetaja toetava ja julgustava tagasiside mõjust.  

Kaheksanda k

 vastused jagunesid II kooliastme õpilastel järgmiselt: 5% vastas, et see mõjutab 

nende soovi õppida palju, 39% leidis, et see mõjutab mõnevõrra, 28% ei osanud öelda ning 

III kooliastme õpilaste vastused järgmiselt: 17% vastas, et see mõjutab nende soovi õppida 

palju, 34% leidis, et see mõjutab mõnevõrra, 29% ei osanud öelda, 17% märkis, et mõju on 

väike ning 3% vastas, et see ei mõjuta üldse (vt joonis 4). 
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Joonis 4. II ja III kooliastme õpilaste hinnang õpetaja kriitilise tagasiside mõjust.  

Esiteks on näha, et õpetaja toetav ja julgustav tagasiside mõjutab õpilaste õppimise soovi 

valdavalt positiivselt (vt joonis 4). Mõlemas kooliastmes on enamik õpilasi märkinud, et see 

mõjutab neid kas palju või mõnevõrra. Seejuures on III kooliastmes positiivne mõju isegi 

tugevam (kokku 82%) kui II kooliastmes (55%), mis viitab sellele, et vanemad õpilased 

väärtustavad toetavat tagasisidet rohkem. Teiseks paistab silma, et II kooliastmes on väga suur 

osakaal õpilasi (39%), kes ei oska hinnata toetava tagasiside mõju. See võib viidata sellele, et 

nooremad õpilased ei teadvusta veel nii selgelt tagasiside rolli oma õppimises. Kolmandaks 

näitavad tulemused, et kriitiline tagasiside mõjub õpilastele oluliselt nõrgemalt või 

ebaühtlasemalt. II kooliastmes jaguneva

kriitilise tagasiside mõju veidi tugevam, kuid siiski märksa väiksem kui toetava tagasiside 

puhul. Ilmneb, et toetav ja julgustav tagasiside mõjutab õpilaste õpimotivatsiooni selgemalt ja 

tugevamalt kui kriitiline tagasiside. 

Üheksandale k  (kirjalik, suuline, klassis, 

 vastates leidsid II 

kooliastme õpilased, et kõige kasulikum on suuline tagasiside (42%). Individuaalset ja 

kirjalikku tagasisidet pidas kasulikuks 21% õpilastest ning klassis antud tagasisidet 16%. III 

kooliastme õpilaste hinnangul on samuti kõige kasulikum suuline tagasiside (36%), sellele 
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järgnevad individuaalne ja kirjalik tagasiside (30%) ning kõige vähem peeti kasulikuks klassis 

antud tagasisidet (4%) (vt joonis 5). 

Joonis 5. II ja III kooliastme õpilaste arvamus tagasiside vormist 

Mõlemas kooliastmes oli kõige eelistatum tagasisideviis suuline tagasiside, mis viitab selle 

vahetule ja arusaadavale mõjule õppimisele (vt joonis 5). III kooliastmes on võrreldes II 

kooliastmega suurem väärtus individuaalsel ja kirjalikul tagasisidel. See võib näidata, et 

vanemad õpilased hindavad rohkem personaalset ja süvenemist võimaldavat tagasisidet. 

Kolmandaks on klassis antud tagasiside mõlemas kooliastmes kõige vähem hinnatud, eriti III 

kooliastmes, kus selle osakaal on väga väike (4%). See viitab, et üldine, kõigile suunatud 

tagasiside ei pruugi olla õppimise toetamisel sama tõhus kui individuaalsem lähenemine. 

Mõned õpilaste kommentaarid tagasisideviisi kohta koos põhjendustega olid järgmised: 

(1) Kirjalik tagasiside, sest seda saab igal ajal üle vaadata. (II kooliastme õpilane) 

(2) Individuaalne, sest teised ei pea sellest teadma. (II kooliastme õpilane) 

(3) Suuline on kõige kasulikum, sest siis õpilane näeb, et õpetaja tõesti hoolib ja soovib 

õpilasele parimat. (III kooliastme õpilane) 

(4) Kirjalik, sest see on anonüümne. (III kooliastme õpilane) 

(5) Individuaalne, sest siis õpetaja saab täpsemalt selgitada, mida võiks teisiti teha. (III 

kooliastme õpilane) 

(6) Minu arvates on kõige kasulikum individuaalne suuline tagasiside, sest siis saan 

rohkem küsimusi küsida, kui midagi jääb arusaamatuks. (III kooliastme õpilane) 

(7) Suuline, sest olen sellega kõige rohkem kokku puutunud. (III kooliastme õpilane) 
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(8) Individuaalne, sest mulle ei meeldi, kui teised kuulevad minu kohta käivat tagasisidet. 

(III kooliastme õpilane) 

(9) Pole vahet, kas kirjalik või suuline, peaasi, et see on individuaalne. (III kooliastme 

õpilane) 

(10) Suuline ja individuaalne, sest see on suunatud otse õpilasele ning aitab luua 

suuremat usaldust. (III kooliastme õpilane) 

(11) Kirjalik, sest see on vähem piinlik, kui klassi ees seista. (III kooliastme õpilane) 

Õpilaste põhjendustest ilmneb, et enim väärtustatakse tagasiside puhul vahetust, 

personaalsust ja turvalisust. Suulist tagasisidet peetakse kasulikuks selle vahetu suhtluse ja 

hoolivuse tunnetuse tõttu, samas kui individuaalset tagasisidet hinnatakse privaatsuse ja 

personaalse lähenemise pärast. Samuti toodi esile, et individuaalne suuline tagasiside 

võimaldab paremini küsimusi esitada ja arusaamist süvendada. 
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Kümnenda küsimuse Milline peaks olema tagasiside, mis motiveeriks ja aitaks 

paremini õppida vastustest ilmneb, et tundemõjuga tagasisidesid tuleb esile rohkem  (toetus, 

julgustus, positiivne toon), kuid samas esineb ka tulemusmõjuga elemente, nagu konkreetsete 

vigade väljatoomine, selged parandusettepanekud ja juhised Tabeli tulemusi täiendavalt 

analüüsides selgus, et kaks õpilast tõid esile ka tagasiside vormi olulisuse, märkides, et hea 

tagasiside võib olla kirjalik, mis võimaldab seda vajadusel uuesti üle vaadata. Lisaks tagasiside 

sisulistele kategooriatele (positiivne ja negatiivne komponent) rõhutasid õpilased ka mitmeid 

kvaliteedikriteeriume, mis toetavad õppimist. Olulisena toodi välja tagasiside arusaadavus ja 

selgus, mis tähendab, et õpilane peab mõistma, mida ta oma töös valesti tegi ning kuidas 

vigadest õppida. Kui tagasiside jääb ebaselgeks, on vajalik täiendav selgitus. Samuti rõhutati 

aususe ja kriitilisuse olulisust - tagasiside peab olema siiras ning selgelt välja tooma vead, ilma 

neid liialt pehmendamata või ebamääraselt sõnastamata. Samas toodi esile, et kriitika ei tohiks 

olla ründav, vaid esitatud rahulikult ja lugupidavalt. Seega peavad õpilased tõhusaks sellist 

tagasisidet, mis ühendab selguse, aususe ja rahuliku, toetava esitlusviisi. (vt Tabel 1) 

Tabel 1. Kokkuvõte 8. ja 9. klassi õpilaste vastustest kümnendale küsimusele. 

Kategooria 
nimetus 

 

Kirjeldus 
 

Kood Näited õpilaste 
kirjelduste põhjal 

Parandussoovitused 
 

Tulemusele (või 
tulemusmõjuga) 
suunatud tagasiside 
(parandussoovitusega): 
tagasiside, mis 
keskendub töö sisule ja 
tulemustele ning 
sisaldab konkreetseid 
juhiseid, kuidas vigu 
parandada või tööd 
paremaks muuta. 

 
 

Viga koos 
parandusega 

 

(1) Ütleb, mis on 
valesti ja kuidas 
parandada; 

(2) Peaks tooma välja, 
mille üle mõelda ja 
mida teinekord 
teistmoodi teha; 

(3) Selgitab vead ja 
parandused; 

(4) Ütleb täpselt vead 
ära ja kuidas neid 
teha õigesti; 

(5) Ütleb, mida teha 
teisiti. 

Annab soovitusi või 
juhiseid 

 

(1) Annab konkreetsed 
juhised; 

(2) Kus on öeldud, 
mida teha ja kuidas 
teha, seletab lahti. 

Tundele suunatud 
tagasiside ilma 
parandussoovitustet

Tundele suunatud 
tagasiside (või 
tundemõjuga 

Motiveerib (1) Motiveeriv ja 
julgustav; 

(2) Tõstab 
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a 
 

(parandussoovituseta): 
tagasiside, mis 
keskendub 
emotsionaalsele mõjule, 
motivatsioonile või 
hinnangule, kuid ei 
sisalda konkreetseid 
parandusettepanekuid. 

 
 

enesekindlus; 
(3)  Positiivne 

kommentaar; 
(4) Ütleb, et ma 

suudan; 
(5) Kiidab tööd; 
(6) Olen võimeline 

selleks, kõik on 
seda suutnud; 

(7) Positiivne,  lisada 

; 
(8) Sa oled rohkem, 

kui sa arvad; 
(9) Ma näen, et oled 

püüdnud mõista 
seda ainet/teema; 

(10)  Väikesed 
head 
kommentaarid, kui 
töö läks hästi; 

(11)  Toetav, 
julgustav ja 
rääkida, et vead 
tekivad ja need 
pole halvad; 

(12)  Mis toob 
välja ka õpilase 
tugevamad küljed. 

Segatüüpi 
tagasiside (tulemus 
+ tunne) 

Tagasiside, mis sisaldab 
nii 
emotsionaalset/motiveer
ivat komponenti kui ka 
konkreetseid 
parandussoovitusi või 
juhiseid. 

 

Konstruktiivne 
(1) Alguses kiidab, siis 

ütleb mida 
parandada; 

(2)  Näitab head ja 
halba; 

(3) Motiveeriv, aga 
annab ka soovitusi; 

(4)  Positiivne ja samas 
parandav; 

(5) Õpetaja peaks 
andma nii 
tagasisidet, et ta 
tahaks päriselt ka 
õpilasele asja 
selgeks teha ja teda 
arendada. 

 

Kümnenda küsimuse Milline peaks olema tagasiside, mis motiveeriks ja aitaks 

vastustest ilmneb, et rohkem tõusevad esile tundemõjuga elemendid, nagu 

julgustus, positiivne suhtumine ja motiveeriv tagasiside, peetakse oluliseks ka tulemusmõjuga 
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komponente, näiteks vigade selget väljatoomist, paranduste selgitamist ja konkreetseid juhiseid 

edasiseks tegevuseks. Oluliseks peeti õpetaja rahulikku, lahket ja positiivset suhtumist, mida 

(vt Tabel 2) 

 

Tabel 2. Kokkuvõte 6. klassi õpilaste vastustest kümnendale küsimusele 

Kategooria 
nimetus 

 

Kirjeldus 
 

Kood Näited õpilaste 
kirjelduste põhjal 

Parandussoovitused 
 

Tulemusele (või 
tulemusmõjuga) suunatud 
tagasiside 
(parandussoovitusega): 
tagasiside, mis keskendub 
töö sisule ja tulemustele 
ning sisaldab konkreetseid 
juhiseid, kuidas vigu 
parandada või tööd 
paremaks muuta. 

 
 

Viga koos 
parandusega 

 

(1) et õpetaja ütleks, 
mida peaksin 
teistmoodi 
tegema, mitte 
seda, mida tegin 
halvasti; 

(2) mis sisaldab nii 
häid kui halbu 
külgi; 

(3) mitte täielikult 
positiivne, kuid 
mitte ka üdini 
negatiivne ega 
kriitiline; 

(4) parandav. 

Annab soovitusi 
või juhiseid 

(1) et õpetaja ütleks, 
mida peaksin 
teistmoodi 
tegema, mitte 
seda, mida tegin 
halvasti; 

(2) suunav; 

Tundele suunatud 
tagasiside ilma 
parandussoovitusteta 

 

Tundele suunatud tagasiside 
(või tundemõjuga 
(parandussoovituseta): 
tagasiside, mis keskendub 
emotsionaalsele mõjule, 
motivatsioonile või 
hinnangule, kuid ei sisalda 
konkreetseid 
parandusettepanekuid. 

Motiveerib (1) Pole hullu, kõigil 
läheb vahel 
halvasti; 

(2) et me oleme 
koolis ja õpime 
kõik alles;  

(3) et olen tubli;  
(4) õpetaja kutsub 

konsultatsiooni. 

Segatüüpi tagasiside 
(tulemus + tunne) 

Tagasiside, mis sisaldab nii 
emotsionaalset/motiveerivat 
komponenti kui ka 
konkreetseid 
parandussoovitusi või 
juhiseid. 

Konstruktiivne (1) parandav; 
(2) 

Tubli selle eest, 
mis said, järgmine 
kord lihtsalt 
paremini!; 
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Vahekokkuvõte 1. Teise kuni kümnenda küsimuse avatud vastustest ilmneb, et motiveeriva 

ja õppimist toetava tagasiside puhul peetakse kõige olulisemaks tasakaalu positiivse ja 

arendava info vahel. Nii II kui ka III kooliastme õpilased rõhutavad, et tõhus tagasiside ei tohiks 

keskenduda üksnes vigadele ega piirduda ainult üldise kiitusega. Õpilased ootavad ausat, 

sisukat ja selgelt sõnastatud tagasisidet, mis toob välja nii töö tugevused kui ka arengukohad. 

Nende hinnangul aitab selline lähenemine paremini mõista oma õppimisprotsessi ning toetab 

edasist arengut. (Hattie 2009)   

Olulise teemana tõuseb esile tagasiside konkreetsus ja arusaadavus. Õpilased soovivad 

teada, mida nad tegid hästi, milles eksisid ning kuidas oleks võimalik järgmisel korral paremini 

hinnangul piisavad, kui puuduvad selgitused ja konkreetsed juhised. Seetõttu väärtustatakse 

tagasisidet, mis sisaldab selgeid soovitusi ja praktilisi suuniseid edasiseks õppimiseks. Lisaks 

peetakse oluliseks, et tagasiside oleks individuaalselt suunatud ning arvestaks konkreetse 

õpilase töö ja vajadustega, mitte ei oleks üldsõnaline või kõigile ühesugune. (Black & Wiliam 

1998; Nicol & Macfarlane-Dick 2006) 

Samuti rõhutavad õpilased tagasiside tooni olulisust. Eelistatakse rahulikku, sõbralikku ja 

toetavat suhtlusviisi, isegi juhul, kui tagasiside sisaldab kriitikat. Õpilaste hinnangul peaks 

kriitika olema esitatud viisil, mis ei halvusta ega kahjusta enesehinnangut, vaid suunab õppijat 

edasi ning aitab mõista, kuidas areneda. Mitmed vastused viitavad sellele, et eksimist nähakse 

loomuliku õppimisprotsessi osana ning õpetaja toetav suhtumine aitab säilitada 

õppimismotivatsiooni. Samas peetakse oluliseks ka ausust - tagasiside ei tohiks olla liialt 

pehmendatud ega ebausutavalt positiivne, vaid tasakaalustatud ja põhjendatud. 

Motivatsiooni toetav ja arengule suunatud keel on õpilaste jaoks samuti väga oluline. 

arene

õpetaja sõnumeid, mis väljendavad usku nende potentsiaali ning toetavad eneseusu kujunemist. 

Selline tagasiside aitab nende hinnangul säilitada soovi õppida ja edasi areneda. Samuti 

hinnatakse, kui õpetaja näitab, et usub õpilase potentsiaali. 

II kooliastme õpilaste vastustest selgub, et nende jaoks on motiveeriv tagasiside eelkõige 

positiivne, julgustav ja lihtsasti mõistetav. Nad väärtustavad rahulikku ja sõbralikku tooni ning 

ootavad õpetajalt konkreetseid juhiseid, mida ja kuidas parandada. Samuti peavad nad 

oluliseks, et õpetaja suhtuks eksimustesse mõistvalt ning pakuks vajadusel abi ja lisaselgitusi. 



33 
 

III kooliastme õpilaste vastused on seevastu teadlikumad ja mitmekihilisemad. Kui 

nooremad õpilased keskenduvad rohkem üldisele positiivsusele ja julgustusele, siis vanemad 

õpilased ootavad tasakaalustatud, põhjendatud ja individuaalselt suunatud tagasisidet. Nende 

jaoks on oluline, et õpetaja selgitaks täpselt, milles seisnesid tugevused ja puudused ning kuidas 

oleks võimalik edasi areneda. Samuti tajuvad nad selgemalt tagasiside keele ja sõnastuse mõju. 

Mitmed õpilased rõhutavad, et kriitika peab olema esitatud viisil, mis ei ründa, vaid suunab, 

kasvatamine, näiteks julgustav  

Võib öelda, et mõlema kooliastme õpilased peavad kõige tõhusamaks tagasisidet, mis on 

tasakaalus, konkreetne, toetav ja arengule suunatud. Samas ilmneb, et vanemate õpilaste 

ootused tagasisidele on keerukamad ja teadlikumad. Nende jaoks peab tagasiside lisaks 

õppimise toetamisele arvestama ka emotsionaalse mõjuga, toetama enesehinnangut ning 

pakkuma selgeid arengusuundi. 

Lapsed võivad kriitikat tajuda teisiti, kui täiskasvanud eeldavad. Käesoleva töö autor on 

täheldanud, et isegi neutraalsena mõeldud tagasiside võib lapse jaoks mõjuda solvava või 

negatiivsena. Küsimustiku täitmise käigus tõid mitmed õpilased suuliselt esile, et nad saavad 

regulaarset tagasisidet peamiselt oma eesti keele ja kirjanduse õpetajalt, kes on ühtlasi 

käesoleva töö autor.  
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11. Kuidas Sa end sellist tagasisidet lugedes tunned? Palun vali kuni kolm 

(1-3) varianti esimeses alaküsimuses toodud tagasiside näites esinesid järgmised positiivsed 

44%), 

 (6 in; 33%). Mainiti ka variant muu  osas, et 

 

 (7 in; 20%). Mainiti ka variant  osas, et 

paneb piinlikkust ja süüd tundma. Õpilaste valitud tunded vastasid ootustele, et positiivse 

tundetooniga sõnad tekitavad positiivset tunnet ja negatiivse tundetooniga sõnad tekitavad 

negatiivset tunnet.  Kui vaadata 6., 8. ja 9. klassi vastuseid kokku, siis kõige sagedamini valiti 

 (vt joonis 6.).  

 

Joonis 6. II ja III kooliastme õpilaste valitud tundesõnad õpetaja tagasiside sõnastuse kohta 

küsimuses 11: 1. 
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Teises alaküsimuses toodud tagasiside näites esineseid järgmised positiivsed fraasid: 

 

ei esinenud (vt Lisa 1, küsimus 11: 2). 6. klassi õpilased valisid kõige sagedamini tunded 

in; 43%). Kui vaadata 6., 8. ja 9. klassi vastuseid kokku, siis kõige 

Õpilaste valitud tunded vastasid ootustele, et 

positiivse tundetooniga sõnad tekitavad positiivseid emotsioone (vt joonis 7). 

 

Joonis 7. II ja III kooliastme õpilaste valitud tundesõnad õpetaja tagasiside sõnastuse kohta 

küsimuses 11: 2. 

 

Kolmandas alaküsimuses toodud tagasiside näites esineseid järgmised positiivsed 

 klassi . Negatiivseid/kriitilisi fraase ei 
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esinenud (vt Lisa 1, küsimus 11: 3). 6. klassi õpilased valisid kõige sagedamini tunded 

 in  in  in; 44%) ja 

 in; 44%). Sarnaselt valisid ka 8. ja 9. klassi õpilased kõige enam positiivseid 

 in  in  in; 37%) 

 in; 34%). Kui vaadata 6., 8. ja 9. klassi vastuseid koos, siis kõige 

positiivse tundetooniga sõnad kutsuvad esile positiivseid emotsioone (vt joonis 8.). 

 

Joonis 8. II ja III kooliastme õpilaste valitud tundesõnad õpetaja tagasiside sõnastuse kohta 

küsimuses 11: 3. 

Neljandas alaküsimuses toodud tagasiside näites esineseid järgmised positiivsed 

. 

pööra tähelepanu 

kehahoiakule  (vt Lisa 1, küsimus 11: 4). 6. klassi õpilased valisid kõige sagedamini tunded 

 in  in  in; 28%) ja 

 in; 28%). 8. ja 9. klassi õpilased valisid kõige sagedamini 

 in  in  in; 
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 in; 23%). Kui vaadata 6., 8. ja 9. klassi vastuseid koos, siis kõige sagedamini 

 Õpilaste valitud tunded 

vastasid osaliselt ootustele, et positiivse tundetooniga sõnad tekitavad positiivseid tundeid ja 

negatiivse tundetooniga sõnad negatiivseid tundeid. Kuigi kõige sagedamini väljendati 

rahulolu ja julgustatust, ilmnes vastustes ka segadust ning pettumust (vt joonis 9.). 

 

Joonis 9. II ja III kooliastme õpilaste valitud tundesõnad õpetaja tagasiside sõnastuse kohta 

küsimuses 11: 4. 

Viiendas alaküsimuses toodud tagasiside näites esineseid järgmised positiivsed fraasid: 

idid kontrollima enda tänane jooks eriti ei 

õnnestunud  (vt Lisa 1, küsimus 11: 5). 6. lassi õpilased valisid kõige sagedamini tunded 

 39 pisut segaduses 5 in; 28 (5 in; 28%) 

(5 in; 28%) (5 in; 28%). 8. ja 9. klassi 

40 37

34%) ja motiveeritult 11 in; 31%). Kui vaadata 6., 8. ja 9. klassi 

  Õpilaste valitud tunded vastasid osaliselt ootustele, 
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et positiivse tundetooniga sõnad tekitavad positiivseid tundeid ja negatiivse tundetooniga sõnad 

negatiivseid tundeid (vt joonis 10).  

 

Joonis 10. II ja III kooliastme õpilaste valitud tundesõnad õpetaja tagasiside sõnastuse kohta 

küsimuses 11: 5. 

Kuuendas alaküsimuses toodud tagasiside näites esineseid järgmised positiivsed 

kehalisi võimeid oled hästi 

analüüsinud üüa vähemalt kolm korda nädalas käia õues 

kasvõi tempokalt kõndimas  6. klassi õpilased valisid skaalal kõige 

67 44

 

osas, et tagasiside paneb tundma, et teda mõistetakse. Teine jälle sõnas, et spaneb imelikult 

tundma, sest pole õpetaja asi kommenteerida tema õues ja trennis käimise üle. Kui vaadata 6., 

 Õpilaste valitud tunded vastasid üldiselt ootustele, et 

positiivse tundetooniga sõnad tekitavad positiivseid emotsioone ja kriitilisema alatooniga 

sõnad võivad esile kutsuda ebamugavust või segadust. Kuigi üks õpilane leidis, et õpetaja 
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kommentaarid õues ja trennis käimise kohta olid liiga isiklikud, ei olnud tagasiside ise esitatud 

negatiivses võtmes, vaid pigem toetava soovituse ja hooliva tähelepanekuna (vt joonis 11). 

 

Joonis 11. II ja III kooliastme õpilaste valitud tundesõnad õpetaja tagasiside sõnastuse kohta 

küsimuses 11: 6. 

Seitsmendas alaküsimuses toodud tagasiside näites, et positiivseid fraase ei esinenud. 

, ei ole arvestatav

ee 

selgeks, mis tähendab valmisolek kompromissiks

(vt Lisa 1, küsimus 11: 7). 6. klassi õpilased valisid skaalal 

56 44%), 

7 in; 39 33%). 

paneb kurjalt tundma. 8. ja 9. klassi õpilased valisid skaalal samuti kõige rohkem negatiivseid 

tundeid: 51%) 9%) ja asendun 4 in; 40 . 

 Samas mainiti ka, et tagasiside andis täpselt aimu, mida õpilane valesti tegi. 
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 Õpilaste valitud tunded vastasid ootustele, et 

negatiivse tundetooniga sõnad tekitavad pigem negatiivseid emotsioone(vt joonis 12). 

 

Joonis 12. II ja III kooliastme õpilaste valitud tundesõnad õpetaja tagasiside sõnastuse kohta 

küsimuses 11: 7. 

Kaheksanda alaküsimuses toodud tagasiside näites, et positiivseid fraase ei esinenud. 

 6. klassi 

1 in; 61%),  

10 in; 56%) 39%). 8. ja 9. klassi õpilased valisid 

60 46%), 

23 solvunult 7 in; 20 . V

tagasiside tekitas kahetsust ja kurbust. Kui vaadata 6., 8. ja 9. klassi vastuseid koos, siis kõige 

 Õpilaste 

valitud tunded vastasid ootustele, et negatiivse tundetooniga sõnad tekitavad negatiivseid 

emotsioone (vt joonis 13.). 
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Joonis 13. II ja III kooliastme õpilaste valitud tundesõnad õpetaja tagasiside sõnastuse kohta 

küsimuses 11: 8. 

Vahekokkuvõte 2. 11. Skaalaküsimuste vastuste kokkuvõttes ilmnes, et õpilaste 

emotsionaalsed reaktsioonid olid suuresti seotud tagasiside sõnastuse tundetooniga. 

Positiivseid fraase sisaldavad tagasisidenäited tekitasid enamasti positiivseid tundeid, nagu 

motivatsioon, julgustatus, enesekindlus ja rahulolu. See ilmnes eriti teises ja kolmandas 

küsimuses, kus kriitilised märkused puudusid ning õpilased reageerisid valdavalt positiivselt. 

Tagasisidenäited, mis sisaldasid nii positiivseid kui ka kriitilisi fraase, tekitasid õpilastes 

vastakaid tundeid. Lisaks rahulolule ja motivatsioonile väljendati ka segadust, pettumust ja 

muret. Sellised tulemused ilmnesid näiteks esimeses, neljandas, viiendas ja kuuendas 

küsimuses, kus kriitika oli esitatud pigem toetavas või suunavas vormis. 

Kõige negatiivsemaid emotsioone tekitasid seitsmenda ja kaheksanda küsimuse 

tagasisidenäited, kus positiivsed fraasid puudusid ning domineerisid kriitilised märkused. 

Nendes vastustes väljendasid õpilased peamiselt pettumust, muret, masendust, solvumist ja 

kurbust. Samas tõid mõned õpilased välja, et kriitiline tagasiside aitas neil paremini mõista oma 

vigu ja arengukohti. 

Üldiselt võib järeldada, et tagasiside sõnastus mõjutab õpilaste emotsionaalseid reaktsioone. 

Toetav ja tunnustav tagasiside tekitas valdavalt positiivseid emotsioone, samas kui ainult 
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kriitikale keskenduv tagasiside kutsus esile negatiivsemaid tundeid. Kõigis klassides mõjutab 

tagasiside sõnastus sarnaselt õpilaste emotsioone, kuid 6. klassis on reaktsioonid pigem 

segasemad ja vähem intensiivsed, samas kui 8. ja 9. klassis tulid tunded tugevamalt esile.  

Silmas tuleks pidada, et kirjalik tagasiside ei ole ainult info sisu, vaid ka selle tõlgendus 

sõltub lugejast. Sama konstruktiivne kriitika võib ühele õpilasele mõjuda toetava ja 

arendavana, kuid teisele tunduda ründavana või ebaõiglasena. See tähendab, et tagasiside mõju 

ei tulene ainult sõnastusest, vaid ka õpilase varasemast kogemusest, enesehinnangust ja 

tundlikkusest kriitika suhtes. Oluline on ka see, et negatiivsed emotsioonid, nagu pettumus, ei 

pruugi alati olla suunatud õpetajale. Need võivad olla ka enesehindamisega seotud reaktsioonid 

- õpilane võib pettuda iseendas, kui ta tajub, et tulemus ei vasta ootustele. Lisaks ilmnes, et 

õpilased ei reageeri ühtemoodi: sama kriitiline tagasiside võib üht õpilast motiveerida ja anda 

selgust ning teisel tekitada solvumist või tagasitõmbumist. See näitab, et tagasiside mõju on 

individuaalne ning sõltub tugevalt õpilase isiklikest omadustest ja kogemusest. Seega tuleks 

tulemuste tõlgendamisel arvestada, et kirjalik tagasiside ei tekita automaatselt ühesuguseid 

emotsioone, vaid selle mõju on mitmetahuline ja kontekstist sõltuv. 
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4. Järeldused 

Uurimistöö tulemused näitavad, et õpetaja tagasiside mõjutab selgelt õpilaste 

õpimotivatsiooni ja emotsioone ning selle mõju sõltub eelkõige sõnastusest, toonist ja vormist. 

Kõige tõhusamaks peetakse toetavat, julgustavat ja samas konkreetset tagasisidet, mis toob 

välja nii tugevused kui ka selged parendusettepanekud, samas kui liiga üldine või ainult 

kriitiline tagasiside võib vähendada motivatsiooni ja tekitada negatiivseid tundeid. Õpilased 

eelistavad enim suulist ja vahetut tagasisidet, kuid vanemad õpilased hindavad rohkem 

individuaalset ja kirjalikku põhjalikkust, samas kui klassipõhine üldine tagasiside on kõige 

vähem hinnatud. Emotsioonide analüüsist selgus, et positiivne tagasiside tekitab peamiselt 

rahulolu, motivatsiooni ja enesekindlust, kriitilisem tagasiside aga pigem pettumust, segadust 

ja muret, ning sama tagasiside võib erinevatele õpilastele mõjuda erinevalt sõltuvalt nende 

vanusest ja individuaalsest tundlikkusest. 

Selgus, et õpetaja tagasiside mõjutab õpilasi palju rohkem emotsionaalselt, kui õpetajad 

sageli arvata võivad. Isegi neutraalne või konstruktiivne kriitika võib õpilase jaoks mõjuda 

solvavalt, demotiveerivalt või tekitada piinlikkust. Personaalset tagasisidet, näiteks pikemaid 

selgitavaid kommentaare, väärtustavad õppijad rohkem ja võtavad edaspidi õpetaja soovitusi 

arvesse. 

4.1. Piirangud ja edasised uurimissuunad 

Uurimistöö põhjal saab välja tuua mõned selged piirangud ja võimalikud edasised 

uurimissuunad. 

Esiteks on oluliseks piiranguks valim: uurimuses osalesid vaid ühe kooli II ja III 

kooliastme õpilased, mistõttu ei ole tulemusi võimalik üldistada kõigile õpilastele. Teiseks 

tuleb arvestada vanuselise piiranguga, kuna uurimus keskendus peamiselt 6. 9. klassi 

õpilastele ning ei kajasta nooremate ega gümnaasiumiealiste õpilaste kogemusi. 

Teiseks on piiranguks kasutatud meetod, kuna andmed põhinevad õpilaste 

enesehinnangutel ja küsimustikel. See tähendab, et vastused võivad olla subjektiivsed ning 

mõjutatud hetkeemotsioonidest, arusaamadest või soovist vastata sotsiaalselt soovitaval viisil. 

Kirjaliku küsimustiku kasutamine ei võimalda alati saada süvitsi minevaid või täpsustavaid 

vastuseid ning osa õpilasi võis vastata lühidalt või pealiskaudselt. Lisaks hinnati tagasisidet 

kirjalike näidete põhjal ilma reaalse suhtlussituatsiooni, hääletooni ja kontekstita, mis päriselus 

mõjutavad tagasiside tõlgendamist oluliselt. Samuti tuleb arvestada, et emotsioonide mõõtmine 
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on keerukas, kuna tunded võivad kiiresti muutuda ning õpilased ei pruugi alati osata oma 

emotsioone täpselt sõnastada või teadlikult hinnata. 

Kolmandaks võib tulemusi mõjutada õpetaja roll ja tema esitusviis, kuna tagasiside 

tõlgendamine sõltub tugevalt sellest, kuidas konkreetne õpetaja seda annab. Sama sisuga 

tagasiside võib eri õpetajate puhul õpilastele erinevalt mõjuda, mis võib raskendada tulemuste 

üheselt tõlgendamist. Lisaks puudus uuringust õpetajate vaatenurk, mistõttu ei käsitletud nende 

eesmärke, kavatsusi ega arusaamu tagasiside andmisest, vaid keskenduti ainult õpilaste 

kogemustele. 

Edasiste uurimissuundadena võiks laiendada valimit erinevatesse koolidesse ja 

piirkondadesse, et saada laiem ja esinduslikum ülevaade. Samuti võiks kasutada kombineeritud 

uurimismeetodeid, näiteks lisada intervjuusid või vaatlusi, et süvendada arusaamist õpilaste 

kogemustest. Edaspidi võiks uurida ka õpetajate vaatenurka ning võrrelda seda õpilaste ootuste 

ja kogemustega, samuti analüüsida, kuidas tagasiside seostub õpitulemustega ja õpilaste 

käitumisega pikema aja jooksul. Lisaks võiks uurida, kas tagasiside tajumine erineb õppeaineti 

(nt matemaatika, keeled, loovained, kehaline kasvatus), kuidas mõjutavad selle tõlgendamist 

õpilase vanus, sugu, enesehinnang või õpiedukus, kuidas reageerivad tagasisidele erineva 

tundlikkuse või õpivajadusega õpilased ning kuidas õpetajad ise mõistavad konstruktiivset 

tagasisidet ja milliseid raskusi nad selle andmisel kogevad, samuti milline on tagasiside 

sõnastuse ja tooni seos õppimise ja õpitulemustega.  
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Kokkuvõte 

Käesoleva uurimistöö eesmärk oli välja selgitada, kuidas õpetaja tagasiside sõnastus 

mõjutab II ja III kooliastme õpilaste õpimotivatsiooni, emotsioone ja heaolu ning millist 

tagasisidet peavad õpilased ise õppimist kõige enam toetavaks. Uurimuses keskenduti sellele, 

kuidas õpilased tajuvad toetavat, julgustavat ja kriitilist tagasisidet ning milliseid 

emotsionaalseid reaktsioone erinevad sõnastused esile kutsuvad. Uurimistöös lähtuti kahest 

uurimisküsimusest: kuidas tajuvad II ja III kooliastme õpilased õpetaja tagasiside sõnastuse ja 

tooni mõju oma enesehinnangule ja heaolule ning milliseid tagasiside keelelisi jooni peavad 

õpilased õppimist toetavaks või takistavaks.  

Andmete kogumiseks kasutati küsimustikku, millele vastasid 6., 8. ja 9. klassi õpilased. 

Küsimustik sisaldas nii valikvastustega kui ka avatud küsimusi ning erinevaid 

tagasisidenäiteid, mille põhjal uuriti õpilaste hinnanguid ja emotsionaalseid reaktsioone. 

Vastuseid analüüsiti kvantitatiivselt ja kvalitatiivselt.  

Tulemused näitasid, et toetav ja julgustav tagasiside mõjutab õpilaste õppimise soovi 

valdavalt positiivselt ning tekitab motivatsiooni, rahulolu ja enesekindlust. Kõige tõhusamaks 

peeti tagasisidet, mis ühendab positiivse sõnastuse konkreetsete parandusettepanekutega. 

Kriitiline tagasiside tekitas sagedamini negatiivseid emotsioone, nagu pettumus, mure ja 

segadus. Õpilased eelistasid enim suulist ja individuaalset tagasisidet ning pidasid oluliseks 

selle selgust, personaalsust ja rahulikku tooni. Õpilased peavad kõige väärtuslikumaks suulist 

ja vahetut tagasisidet, kuid vanemate õpilaste seas hinnatakse enam individuaalset ning 

põhjalikku kirjalikku tagasisidet. Kõige vähem eelistatakse kogu klassile suunatud üldist 

tagasisidet. Õpilased peavad kõige väärtuslikumaks suulist ja vahetut tagasisidet. 

Tagasiside mõju ei sõltu ainult sellest, kas see on positiivne või negatiivne, vaid eelkõige 

sellest, kas see on arendav, konkreetne ja lugupidava tooniga. Toetav ja individuaalne 

tagasiside soodustab motivatsiooni ja eneseusku, samas kui üldistav või halvustav kriitika võib 

oluliselt kahjustada õpilase emotsionaalset heaolu ja õppimistahet. Eriti tugevalt mõjutavad 

õpilasi võrdlused teistega, isiklikult ründavad väljendid ja üldistavad hinnangud. Lisaks selgub, 

et isegi neutraalsena tunduvad küsimused või kommentaarid võivad õpilase jaoks omandada 

negatiivse tähenduse, sõltuvalt sõnastusest ja kontekstist. 
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Basic School and the 
Impact of Feedback Language on Learners. Summary 

The aim of this study was to examine the influence of the linguistic formulation of teacher 

-being in basic 

education. In addition, the research sought to identify the types of feedback that students 

perceptions of supportive, encouraging, and critical feedback, as well as to the emotional 

reactions elicited by different forms of wording. The study was guided by two research 

questions: (1) how students in the second and third stages of basic education perceive the 

effects of the wording and tone of teacher feedback on their self-esteem and well-being, and 

(2) which linguistic features of feedback students consider to be supportive or, conversely, 

detrimental to learning.  

A questionnaire was used to collect data, which was answered by students in grades 6, 8 and 

9. The instrument included both closed-ended and open-ended items, as well as a set of sample 

The data were analyzed using a combination of quantitative and qualitative methods. 

The findings indicate that supportive and encouraging feedback has a predominantly 

and self-confidence. Feedback that integrates positive phrasing with specific, constructive 

suggestions for improvement was perceived as particularly effective. In contrast, critical 

feedback was more frequently associated with negative emotional responses, such as 

disappointment, anxiety, and confusion. Students reported a preference for individualized, 

verbal feedback and emphasized the importance of clarity, personalization, and a calm tone in 

promoting positive learning experiences. 
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Lisa 1. Küsitluse vorm 

Anonüümne küsimustik: Õpetaja tagasisidekeel: kuidas sõnastus mõjutab õpilase 

enesehinnangut ja heaolu?  

Nõusolek 

Olen nõus, et minu antud vastuseid kasutatakse ainult magistritöö uurimuse eesmärgil. 

Kõik vastused on anonüümsed, minu nime ega muid isikuandmeid ei koguta. 

 Jah, olen nõus! 

Juhised: 

 Palun vasta ausalt ja nii põhjalikult kui võimalik!  

 Mõtle oma kogemustele erinevates ainetundides seoses õpetajapoolse 

tagasisidega (kirjalik, suuline, klassis, individuaalne). 

________________________________________________________________________ 

1. Mitmendas klassis Sa käid? 

 4.-6. klassis 

 7.-9. klassis 

2. Kui sageli saad lisaks hindele ka sõnalist tagasisidet oma tööde kohta (näiteks 

kontrolltöö, kirjand, töövihiku ülesanne, loovtöö jms)? 

 Sageli 

 Mõnikord 

 Harva 

 Mitte kunagi 

3. Mõtle viimasele tagasisidele, mille said. Kirjelda, millised sõnad või väljendid 

jäid Sulle meelde ja miks. 

4. Kuidas Sa end tavaliselt pärast õpetajalt saadud tagasiside lugemist ja kuulmist 

tunned? Palun vali kõik sobivad: 

 Enesekindlalt 

 Motiveeritult 

 Julgustatult 

 Usaldavalt  

 Rahulolevalt 
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 Tagasiside ei tekita erilisi tundeid 

 Pisut segaduses 

 Murelikult 

 Pettunult 

 Solvunult 

 Masendunult 

 Muu (täpsusta) __________ 

5. Meenuta, millist tagasisidet oled õpetajalt oma töödele saanud. Too mõni näide 

tagasisidest, mis Sind julgustas ja aitas mõista, kuidas oma tööd parandada. 

 

6. Meenuta, millist tagasisidet oled õpetajalt oma töödele saanud. Too mõni näide 

tagasisidest, mis ajas Sind segadusse või vähendas Sinu enesekindlust. 

 

7. Kui õpetaja tagasiside sõnastus on toetav ja julgustav, kas see mõjutab Sinu 

soovi õppida? 

 Jah, mõjutab palju 

 Jah, mõjutab mõnevõrra 

 Ei oska öelda 

 Ei mõjuta eriti 

 Ei mõjuta üldse 

8. Kui õpetaja tagasiside on kriitiline, kas see mõjutab Sinu soovi õppida? 

 Jah, mõjutab palju 

 Jah, mõjutab mõnevõrra 

 Ei oska öelda 

 Ei mõjuta eriti 

 Ei mõjuta üldse 

9. Milline tagasisideviis (kirjalik, suuline, klassis, individuaalne) on Sinu arvates kõige 

kasulikum ja aitab õppida? 

10. Milline peaks olema tagasiside, mis aitaks Sul paremini õppida ja motivatsiooni 

hoida? 
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11. Kuidas Sa end sellist tagasisidet lugedes tunned? Palun vali kuni kolm (1-3) 

varianti. 

 

 

 

 Enesekindlalt 

 Motiveeritult 

 Julgustatult 

 Usaldavalt  

 Rahulolevalt 

 Tagasiside ei tekita erilisi 

tundeid 

 Pisut segaduses 

 Murelikult 

 Pettunult 

 Solvunult 

 Masendunult 

 Muu (täpsusta) 

__________ 

Kuidas Sa end sellist tagasisidet lugedes tunned? Palun vali kuni kolm (1-3) varianti. 

 

 

 

 Enesekindlalt 

 Motiveeritult 

 Julgustatult 

 Usaldavalt  

 Rahulolevalt 

 Tagasiside ei tekita erilisi 

tundeid 

 Pisut segaduses 

 Murelikult 

 Pettunult 

 Solvunult 

 Masendunult 
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 Muu (täpsusta) 

__________ 

 

Kuidas Sa end sellist tagasisidet lugedes tunned? Palun vali kuni kolm (1-3) varianti. 

 

 Enesekindlalt 

 Motiveeritult 

 Julgustatult 

 Usaldavalt  

 Rahulolevalt 

 Tagasiside ei tekita erilisi 

tundeid 

 Pisut segaduses 

 Murelikult 

 Pettunult 

 Solvunult 

 Masendunult 

 Muu (täpsusta) 

__________ 

Kuidas Sa end sellist tagasisidet lugedes tunned? Palun vali kuni kolm (1-3) varianti. 



55 
 

 

 Enesekindlalt 

 Motiveeritult 

 Julgustatult 

 Usaldavalt  

 Rahulolevalt 

 Tagasiside ei tekita erilisi 

tundeid 

 Pisut segaduses 

 Murelikult 

 Pettunult 

 Solvunult 

 Masendunult 

 Muu (täpsusta) 

__________ 

 

Kuidas Sa end sellist tagasisidet lugedes tunned? Palun vali kuni kolm (1-3) varianti. 

 

 Enesekindlalt 

 Motiveeritult 

 Julgustatult 

 Usaldavalt  

 Rahulolevalt 

 Tagasiside ei tekita erilisi 

tundeid 

 Pisut segaduses 

 Murelikult 

 Pettunult 

 Solvunult 

 Masendunult 
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 Muu (täpsusta) __________ 

Kuidas Sa end sellist tagasisidet lugedes tunned? Palun vali kuni kolm (1-3) varianti. 

 

 Enesekindlalt 

 Motiveeritult 

 Julgustatult 

 Usaldavalt  

 Rahulolevalt 

 Tagasiside ei tekita erilisi 

tundeid 

 Pisut segaduses 

 Murelikult 

 Pettunult 

 Solvunult 

 Masendunult 

 Muu (täpsusta) __________ 

 

Kuidas Sa end sellist tagasisidet lugedes tunned? Palun vali kuni kolm (1-3) varianti. 
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 Enesekindlalt 

 Motiveeritult 

 Julgustatult 

 Usaldavalt  

 Rahulolevalt 

 Tagasiside ei tekita erilisi 

tundeid 

 Pisut segaduses 

 Murelikult 

 Pettunult 

 Solvunult 

 Masendunult 

 Muu (täpsusta) __________ 

Kuidas Sa end sellist tagasisidet lugedes tunned? Palun vali kuni kolm (1-3) varianti. 

 

 Enesekindlalt 

 Motiveeritult 

 Julgustatult 

 Usaldavalt  

 Rahulolevalt 

 Tagasiside ei tekita erilisi 

tundeid 

 Pisut segaduses 

 Murelikult 

 Pettunult 

 Solvunult 

 Masendunult 

 Muu (täpsusta) __________ 
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