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SISSEJUHATUS

Ettevotte kaibevara moodustub aktivatest, mille hulka kuuluvad raha, \@Enrtha
debitoorne volgnevus ja varud. Ettevotte eesmargiks on kdik need aktivagbakstd
rahaks muuta. Finantseerimisasutuse aktivates varud praktiliselt pduguvaleb
tegeleda peamiselt lihiajalistest finantsinvesteeringutesidué debitoorse vdlgnevuse

rahaks muutmisega.

Kui kaupu muiuvas ettevottes tekib debitoorne volgnevus kaupade valjadtamiles
kliendil nende eest tasuda viivitusega, siis finantseerimisasutakis see otsusest
investeerida lUhiajaliselt ettevdtte raha sisuliselt volatt@gse, mis on laenulepingu
vormis ning mille véaljaandjaks on fuusilised isikud. Osa debitoorseshedlgest kaib
ettevotte tavaparase éaritstkli juurde, osa aga muutub teatud aja moodudes
problemaatiliseks. Problemaatilise debitoorse vdlgnevuse vdimalikulkseria
hoidmisel on oluline korrektne luhiajaliste finantsinvesteeringuterjuhé. Debitoorse
volgnevuse ehk lthiajaliste nGuete osakaal finantsettevotete varadagaosuur. Eesti
statistikaameti andmetel on 2012 aasta 3. kvartali 10pu seisugdie@stsettevotete
koguvara2 499 848tuhat eurot, millest laenud ehk mitteproblemaatiline debitoorne
vOlgnevus moodustald53 462 tuhat eurot ja viitlaekumised, ettemakstud kulud ja
nduded 1 098 972 tuhat eurot. Finantseerimisasutuste viitlaekumised, misisdnu
problemaatiline debitoorne vdlgnevus, moodustavad vaga suure osa nende&sibeva
Sellepérast on finantseerimisasutuse seisukohast aarmisealedtalirektne luhiajaliste

finantsinvesteeringute juhtimine, sest vastasel juhul &hvardaks neid Usnakred pa

Kaubakrediit asendub téanapaeval jark jargult finantskrediidiga. Etmdéaanutoodete
ja nende kasutajate hulk suureneb iga aastaga. See tahendabesteinom tekkinud
harjumus tarbida kohe ning Ilukata sellest tekkivad kulutused jargsestes
perioodidesse. Eestis on aga paraku palju inimesi, kes ei saa endgevpha antavat

krediitkaarti lubada ning peavad krediidi saamiseks kasutama korpargkezle asemel



muid finantsteenuseid pakkuvaid ettevotteid, kes on ndus vdtma suuremat riski.
Eelnevat vaidet kinnitab asjaolu, et kiirlaenuettevotete arv on viasstatel jark
jargult kasvanud. Lisaks finantsteenust pakkuvate ettevotete arvu kaswkasvamud

ka selliseid teenuseid kasutavate inimeste hulk. Uhelt poolt oneskHalsa aidanud
majanduskriis ning inimeste suurenenud vajadus finantsteenuste jargliigalt oleks

ka majanduskriisi mdjudeta peaaegu sama palju kiirlaene pakkuvanbtetie.
Kiirlaenu pakkuvate ettevotete lle on toimunud pidev arutelu ka meediasedinabbn

tekitanud suur volglaste osakaal teenuse kasutajate hulgas ning kérged intressid.

Bakalaureusetd6 eesmark on ettevotte lUhiajaliste finantsinvespeteri juhtimise
parandamine, mille saavutamiseks koostatakse skooringumudel. Eesmargi

saavutamiseks on autor pustitanud jargmised uurimistilesanded:

e LUhiajaliste finantsinvesteeringute ja debitoorse vdlgnevuse julatimmavahelise
seose kirjeldamine finantseerimisasutuse seisukohast lahtudes;

e Kirjeldada finantsteenusena kiireid vaikelaene pakkuva ettevotte idiresti
hindamise ja maandamise vdimalusi ja eriparasid;

e Valja tuua finantseerimisasutuse voimalused ebatbenéoliselt ldeksummade
sissendudmiseks;

e Analliiisida Eesti kiirlaenuturgu ja kirjeldada OU SNEL Grupp tegevust;

e Kirjeldada laenude valjastamise ja vdlgnevuste sissendudmise protseduuriestevot

e Anallitisida ettevotte debitoorse vdlgnevuse struktuuri maakondade ja klientide
vanusegruppide Ibikes;

¢ Anallitisida ettevotte tulemuslikkust volgade sissendudmisel,

e Koostada skooringumudel ettevotte luhiajaliste finantsinvesteeringaremaks

juhtimiseks.

Kaesolev bakalaureusetdo on jagatud kaheks osaks, millest esie@meetiine osa
kirjeldab llhiajalise finantsinvesteeringu madistet, seost delgoebdlgnevusega ja
juhtimise pohimotted laiemas mottes ning selle eripara finamssasutuses.
Vaatamata sellele, et ka moningad kommertspangad pakuvad darnasel
finantseerimisasutustele tagatiseta  vaikelaene ehk omavad jalighia

finantsinvesteeringuid, siis neid ettevotteid kdesolevas bakalati@sisei kasitleta,

5



sest juhtimissisteem on kahes ettevOtte tulbis vaga erinev.letéksié nii
probleemsete finantsinvesteeringute  valtimist kui ka juba probléemse
investeeringutega toimetulekut finantseerimisasutuste kontekstimblePmsete
finantsinvesteeringute valtimise juures selgitatakse pikerkdtiidiriski olemust.
Finantseerimisasutuste teenuseid kasutavad valdavalt eraisikud, nitigtusem

kaesolevas bakalaureusettts keskendutud vaid eraisiku krediidiriski kasitlemisele

TOO teises, empiirilises osas selgitatakse vélja OU SSHIpp krediidipoliitika ning
lUhiajaliste finantsinvesteeringute juhtimise eriparad. Lisahkalldisitakse ettevotte
debitoorset vodlgnevust ja selle struktuuri ning t66 I6pus koostab autor saadud
informatsiooni pdhjal skooringumudeli ning teeb ettepanekuid ettevotte dipediitika

ning luhiajaliste finantsinvesteeringute juhtimise taiustamiséksdmed analluside

teostamiseks on saadud OU SNEL Grupp andmebaasidest.



1. LUHIAJALISTE FINANTSINVESTEERINGUTE
JUHTIMISE TEOREETILISED ALUSED

1.1 Luhiajalise finantsinvesteeringu maiste ja juht imise vajadus
finantseerimisasutuses.

Eesti finantsteenuste turu moodustavad kommertspangad ehk krediidiasutused ning

finantsteenuseid pakkuvad eraettevotted, kes ei ole krediidiasutusteseepirgi

krediidiasutused vaid finantseerimisasutused. Eelnimetatud kahte ttgydtietid on

kerge Uksteisest eristada, sest krediidiasutusena registleetievotetel on kohustus

oma arinimes kasutada sdna pank voi Uhistupank. Samuti saavad kredigdidsut

tegutseda vaid aktsiaseltsi voi Uhingu vormis. (Krediidiasutusthuise2013) 2013 aasta

1. veebruari seisuga tegutseb Eestis 13 suuremat krediidiaketistnavad kokku ligi

98 protsenti krediidiasutuste turuosast. (Pankade turuosad 2013).

Finantseerimisasutus on krediidiasutuste seaduse mdistes arithisg,ei ole
krediidiasutus, kuid mille peamiseks ja pusivaks tegevuseks on osalustelanmine
vOi Uhe vbi mitme krediidiasutuste seaduse § 6 |16ike 1 punktides 2—12Udd#bingu
tegemine. Nende tehingute alla kuuluvad muuhulgas ka laenu andmine afa kait
hoiustamisteenused ja rahamaakleri tegevus. Kaesolev bakalaurelssi@ndub
niisuguste finantseerimisasutuste tegevusele, mis véljastavaslt loimandatavaid
tagatiseta vaikelaene ehk nn kiirlaeMadis Matsina (2010:6) on mdistet kiirlaen oma
bakalaureusettos kasitlenud jargmiselt: Kiirlaen - madiste lduss voetud laenu
taotlemisprotsess, mis on vdrreldes naiteks traditsioonilise ningmpaikajalooga
kodulaenule kiirem ja lihntsam. (Matsina 2010:6) Naiteks tagatiseta vaikelakrantid
mdiste kohaselt kiirlaenu lubab AS Express Credit véljastada Uhamdwidi alusel

ning laenuotsus tehakse vaidetavalt kimne minutiga (Tere tulemast... 2013)

Tagatiseta vaikelaene saab finantseerimisasutuse seiskaiséleda nii lthiajaliste
finantsinvesteeringutena kui ka debitoorse vdlgnevusena. Oma olemusefil@mad

finantsvarad.



Finantsvara on vara, mis on: (RTJ 3 2011:3)

a)raha;

b) lepinguline Bigus saada teiselt osapoolelt raha voi muid finantsya(agiteks
nduded ostjate vastu);

c) lepinguline digus vahetada teise osapoolega finantsvarasid poteseisiakulikel
tingimustel (naiteks positiivse diglase vaartusega tuletisinstrumendid);

d) teise ettevbtte omakapitali instrument (naiteks investeeringe teettevotte

aktsiatesse).

Tuginedes finantsvara definitsiooni punktile b) saame vadita, et datgtedignevus on
oma olemuselt finantsvara. Samuti liigituvad finantsvara alla WUhiajalised
finantsinvesteeringud. Vastavalt Raamatupidamise Toimkonna Juhendlilei@jalised
finantsinvesteeringud finantsvarad, mida tdendaoliselt realidesgitddhema aasta
jooksul ehk kauplemise eesmargil hoitavad ja muud luhiajalised inviestee
vaartpaberitesse. (RTJ 2 2011:13). Finantsinvesteering on oma iseltegewiis, kus
pannakse korvale teatud hulk raha oodates sellelt mingit sorti kaso@égtatud
ajaperioodi jooksul. Raha luhiajaline valjalaenamine finantseggisuiustes eesmargiga
teenida sellelt tulu ehk intresse kuulub selliste tegevuste hullenulepingut voib
vorrelda volakirjaga, mille tingimuste kohaselt laenatakse ireteeteatud hulk raha
kohustusega maksta see kindlatel tingimustel tagasi koos intreSsegga on tagatiseta

vaikelaen finantseerimisasutuse jaoks luhiajaline finantsinvesteering.

Lahtudes tfsiasjast, et mdlemad nii debitoorne vodlgnevus kui ka ligedja
finantsinvesteeringud on finantsvarad, siis on selliste lUhiagdiisantsinvesteeringute
juhtimine, kus laenatakse valja raha eesmargiga see kindlaksik&htaps intressidega
tagasi saada, sarnane debitoorse volgnevuse juhtimisele. Eegkil&mtedia kirjeldab
debitoorset vblgnevust kui arveldussuhetes kujunevat deebitori vélgnevustdabsedi
viimase seisukohast vaadatuna. Deebitor on volgnik, laenuvétja, laenu pakkuva
ettevotte seisukohalt vaadatuna fldsiline isik, kellele on antud laeikes jpole seda

veel tagasi maksnud. Deebitori vastand on kreeditor ehk vblausal@éajaaralja, antud

juhul juriidiline isik, kellelt on vbetud laenu, mis on alles tagastamadi kellelt on

saadud kaupu, mille eest pole veel makstud. (Debitoorne vdlgnevus 2013)



Finantseerimisasutuses eksisteerib debitoorne volg vastavalt &wstklopeedia
definitsioonile suures osas valja antud laenudena, mille maksetabtaelg veel
saabunud v6i mida ei ole vaatamata tahtaja méddumisele senimaaeiisl tagasi
maksta. Ka Longmani arisbnaraamatu debitoorse volgnewacseults receivable)
definitsiooni jargi vOib ko&iki véljaantud laene kasitleda debitoorse nejlasest
debitoorne voblgnevus on raha, mis kliendid on ettevottele volgu ning mistikaja
bilansis varana. (Longman business...2003:398) Seda kinnitab omakorda ka
Raamatupidamise Toimkonna juhend number kaks, kus on vélja toodud nduete ja
ettemaksude kirje sisu ja alaliigendused. Vastavalt Raamatugielaimimkonna
juhendile saab nduet kajastada nii kaibevara kui ka p6hivara osana. Noudenaapdbhiva
all kajastatakse koik tGle 12-kuulise tahtajaga laenud ning kaibeitdaani 12-kuulise
jarelejaanud tahtajaga laenud. Uldiselt on teada, et kiirlaenueétevipakuvad
enamjaolt kuni 12-kuulise tdhtajaga vaikelaene ning seet6ttu voiksid kilié Eaenud
kajastuda bilansis kaibevarana nduete all. (RTJ 2 2011:4)

Finantseerimisasutuse varast suurema osa moodustab lUhiajalistest
finantsinvesteeringutest tulenev debitoorne volgnevus. Debitoorse volgrienisalli

all hoidmine on ettevotte kaibevarade juhtimise pdhililesanne. (TeeawmnKr
2005:118) Debitoorse vdlgnevuse juhtimine mangib olulist rolli kaibevatddenjses.
Kaibevara juhtimise otsused mdjutavad aga otseselt ettevOtte makeeviai ka
tulukust. (Teearu, Krumm 2005:105)

Debitoorne volg tekib sarnaselt lUhiajalisele finantsinvesteelengrediidi andmisel
ning on vdimalik eristada kolme tuupi krediiti: (Erlagttal 2008:14)

e kaubakrediit,
e teenusekrediit,

o finantskrediit.

Kaubakrediidi puhul rahuldatakse klientide vajadusi kaupade osas, mida paljud
ettevotted ja eelkbige tarbijad ei suuda endale vbimaldada kolseseigingimusega
mudgi korral. Teenusekrediidiga on tegemist juhul, kui teenuse e&stmme toimub
peale selle osutamist. Igapdevaselt markavad tarbijad teeedisgikrkasutamist
kommunaal- ja sideteenuste puhul. Nii kaubakrediidi kui ka teenusekredifuil
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kasutatakse maksetingimustena kas tahtajaga arvet voi jareim@dach et al
2008:14)

Finantskrediidi kasitlus on eraldatud teenuse krediidist seetOttuinatdteenuse
osutaja pohitegevuseks erinevalt teiste teenuste pakkujatest on Uldpditgerimine.
Finantskrediit eeldab kasutatud krediidilt intressi maksmist. Kgaltaenuse krediidi
puhul on intressi maksmine Uldjuhul pooltevahelise kokkuleppe kisimus ning enamikul
juhtudel on krediidi kulukus arvestatud sisse juba toote vdi teenuse hinna kujundamisel.
(Erlachet al 2008:16)

Luhiajaline finantsinvesteering on oma olemuselt finantskrediit,lemérinevus
debitoorsest volast seisneb vaid selles, et debitoorse vblgnevuse pabdat laenu

ehk krediidi andmise eest tulu. Seega on autori arvates kauba- jael@exdiidi puhul
tegemist puhtalt debitoorse vdlgnevuse, kuid finantskrediidi puhul lUhiajalise
finantsinvesteeringu  ja  debitoorse  vdlgnevuse hubriidiga. Luhiajaliste
finantsinvesteeringute juhtimine situatsioonis, kus antakse satmtvaikelaene on aga
vaga sarnane debitoorse vdlgnevuse juhtimisega. Sisult on siigknigtguhiajalise
finantsinvesteeringuga, sest laenatakse ainult raha ning Wedgénimise eesmargil.
Kaesolevas bakalaureusetoos kasitletakse finantskrediiti ningtdineesteeringuna
antavatest tagatiseta vaikelaenudest tekkivat volga ettevotiéigiistakse debitoorse

volgnevusena.

Finantskrediidi maksetingimustena kasutatakse uldjuhul jargmisi wismgErlachet
al 2008:16)

¢ Uhekordne maksetahtajaga makse,
e jarelmaks,

e avatud konto.

Uhekordset maksetahtaega kasutatakse kommertspankades vahesedl, maar
finantsteenuseid pakkuvate ettevbtete puhul sagedamini. Avatud konto puibul val
klient ise kasutatava krediidisumma ning tagasimakseaja. Tiaglesed ei ole sel juhul
seotud kindla ajaperioodi vOi tdhtpaevaga. Avatud konto naiteks on pankade poolt

valjastatavad krediitkaardid, kus klient saab ise valida millaioitud krediidi tagasi
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maksab. Kiirlaenufirmad kasutavad uldjuhul kas Uhekordse t&htajaga makset voi
jarelmaksu, mis on tehingu poolte vahel kokkulepitud ajal ja ajavahemikuujooks

perioodiliste maksetega objekti hinna tasumine. (Eréheh2008:16)
Debitoorset vdlgnevust voib liigitada jargnevalt: (Saretok 2011:7)

¢ debitoorne vdlgnevus, mis laekub korraparaselt ja tdhtaegselt;

e debitoorne volgnevus, mis kull laekub, kuid maksmine toimub ebaregulaarselt ja
mittetahtaegselt;

e ebatdenéoliselt laekuv debitoorne vdlgnevus, mille pdhjuseks vdivad olla kliendi
likviidsusprobleemid vdi isegi nende ootamatu pankrotistumine;

e lootusetu ja mahakandmisele kuuluv debitoorne vdlgnevus, millesse kuuluvad

valedokumentide esitamine vdi kliendi maksejduetus.

Debitoorse vdlgnevuse ja luhiajaliste finantsinvesteeringute ju#ingeisukohast
tekitavad probleeme kolm viimast debitoorse volgnevuse liiki. Tavapasan®rd

eeldab, et volgnevus laekub tdhtaegselt. Kui see aga mingil potdbtedgselt ei laecku
on ettevotte jaoks tegemist probleemse vdlgnevusega, mille tsgasiiseks tuleb

investeerida lisat66joudu ja aega.

Eduka debitoorse vdlgnevuse ja seega luhiajaliste finantsinvegigerifuhtimise
eelduseks on krediitmudgipoliitika eeskirjade koostamine, milles i@eedritud
maksetingimused, krediiditaotluse analttsi pdhimdétted ja krediidi haddami
protseduur. Debitoorne vodlgnevus on ettevotte seisukohalt téhtsal kohal, séltumat
majandussituatsioonidest. Majanduslanguse faasis vajab ta aga illelepanu.
Ajalugu on naidanud, et majanduse tbusuaastatel ei poodra ettevotted debitoor
volgnevuse probleemistikule nii suurt tdhelepanu ja ei teadvustaggddiimise suurt
vajadust. (Saretok 2011:4) Finantsteenuseid pakkuva ettevotte debitoorsétiGiang

ei erine teistest ettevotte tuupidest ning lahtub kolmest aspektist: (Sareto®)2011:

e muugitingimused (laenude andmise tingimused) — krediidi andmise dildise
kriteeriumid, pakutavad maksetahtajad, allahindluse véimalused,

e krediidi analtiis — riskantsete Kklientide valjaselgitamine, véheakiantekkivaid
krediidikahjumeid;
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¢ sissendudmispoliitika — sissendudmiseprotseduur alates meeldetulktusedttiivse

sissendudmismeetmete kasutamiseni.

Finantsteenuseid standardsetel tingimustel pakkuva ettevotte dséitedlgnevuse
juhtimise jaoks on olulised k&ik kolm eespool nimetatud aspekti. Seetbtkdikin
kolme oma sisult kasitletud ka jargmistes alapeattikkides. Lisaksainitule saab

ajalisest seisukohast vaadatuna jagada debitoorse vdlgnevuse juhtimise kaheks:

¢ debitoorsest volgnevusest/lihiajalisest finantsinvesteeringusitutingprobleemide
valtimine,
¢ problemaatilise debitoorse vdlgnevuse/lihiajalise finantsinvesteerarpliis ja

juhtimine.

Miudgitingimuste paikapaneku ja krediidi analitsimise naol tegelebddtt tegelikult
probleemse debitoorse vdlgnevuse ehk lUhiajalise finantsinvesteeritigmisgga.

Paraku tuleb aga tegeleda ka juba realiseerunud probleemse voegree\ibslleks tuleb
probleemset debitoorset vdlgnevust anallitisida ning tegeleda aktiivdedetétdaja

tletanud arvete likvideerimise ehk sissendudmisega.

1.2 Probleemse vdlgnevuse valtimine finantseerimisa  sutuses
krediidiriski maandamise abil
Probleemse debitoorse voélgnevuse valtimine vdib oma sisult kasitadaui
krediidiriski minimaalseni viimist. Vastavalt Baseli Pangandedya@lve Komiteele on
krediidirisk defineeritud kui potentsiaal, et laenaja voi lepingu osapothida oma
lepingulisi kohustusi. Tuupiliselt seostatakse krediidiriski pankadsatastegevusega
ning seetdttu kirjeldatakse seda kui riski, et laenu ei makst&rtéahus tagasi. (Casu
al 2006:259) NOuete suure osakaalu tottu vdib kiirlaenu pakkuvat ettevotet vorrelda
traditsioonilise pangaga. Panganduses on mitmeid riske: krediidingsigssirisk,
likviidsusrisk, valisvaluutarisk, suverdénsusrisk, operatsioonirisk ja makidl,rmida
kdike tuleb juhtida. Debitoorse vélgnevuse voOi finantseerimisasutusejaligiea
finantsinvesteeringute juhtimise seisukohalt on nendest oluline veliidirisk. Samuti

ei eksisteeri paljusid eelmainitud riske kiirlaenuettevotete jaoks uldse.
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Pankadele on krediidiasutuste sead@®R’6 I6ige 1 jargi pandud jargnev ndue:
Krediidiasutus arvutab krediidiriski kapitalindude standardmeetodieresisgute
pbhimeetodi vdi sisereitingute taiustatud meetodi alusel vastavattidiasutuste
seaduses ja selle alusel antud dGigusaktides kehtestatud kBmalatseerimisettevotete
puhul aga ei kohaldata sdaraseid ndudeid. See tdhendab, et finantasetusisle ei

ole pandud kohustust oma riski standardsete meetoditega hinnata.

Enamiku finantseerimisasutuste jaoks on lootusetud vélgnevused suurim kisddliidi
allikas. Need aga omakorda vdivad olla pohjustatud nii halbadest miugistgshkui
ka ebapiisavast krediidi anallusist. Krediidiriski saab jagada kal{€esu et al
2006:279)

e kvantitatiivne,

e kvalitatiivne.

Krediidiriski kvantitatiivne osa kirjeldab ettevotte poolt pakutavaid nitingimusi ehk
krediidi andmise Ulelldiseid kriteeriume. Kvalitativne osa keskendub raigkem
krediidi analtiisile ehk riskantsete klientide véaljaselgitamig€igeldatud seost ning

uhtlasi ka krediidiriski maandamise vAimalusi on kujutatud joonisel 1.

Maksimaalne laenatava
summa suurus

Kvantitatiivhe

h 4

Maksimaalne pakutav
tagasimakse tahtaeg

Krediidirisk

Pakutav intress

Kvalitatiivne Laenuhalduri subjektiivne
hinnang

Skooringumeetod

Joonis 1Krediidiriski olemus ja maandamine. (autori koostatud)
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Kvantitativne moddde on teisisbnu laenatava summa suurus. Traditsednidn
ohjeldatakse sellist krediidiriski standardseid meetodeid kasutatie&s $tandardseks
meetodiks on kehtestada maksimaalne summa, mida tUhele inimesekakae. (Casu

et al 2006:279) Seda on kiirlaenuettevotted ka teinud ning tldjuhul on valja laenatavad

summad vaikesed, mis maandab riski.

Finantsasutuse vOetud kvantitatiivne krediidirisk sdltub suuresti kesgekiui pikk on
laenutéhtaeg. Pikemaperioodiliste laenude puhul on vdimalus suurem, etdililene
majandusliku olukorra muutustest, arengutest tooturul voi isiklikel pdhjsstielb
laenuvodtja makseraskustesse ning ei suuda oma kohustusi ettevoéieaeéSdnutare
2012:8) Kiirlaen on oma olemuselt lihiaegne, kuni Uheaastase tahtagganing
seetdttu on laenutédhtajast pohjustatud krediidirisk minimaalne. Siiskiheaastase
laenutéhtaja andmine riskantsem, kui Uhe kuu pikkuse tahtaja andmineas@st a
jooksul voib inimene kaotada t66 voi sattuda raskesse majanduslikku olukordaauure

tdenaosusega kui tihe kuu jooksul.

Krediidiriski kvalitativse m&6tme hindamine tédhendab kohustuste mittesg ja
mittetaitmisest tingitud sissendudmisprotsessi edukuse tdendosuse mikinda
Sissendudmisprotsessi edukuse tbendosus téahendab ettevbtte jaoks semdju kui
laenust vOi muust voblast suudetakse tagasi saada peale kohustustéitmise
tuvastamist. (Caset al 2006:279) Krediidiriski kvalitativne hindamine on Gsna erinev
ariettevotete ja eraisikute puhul. Erakliendid on finantsasutuselddésrériklientidega
vahem riskantsed, sest nende palk on suhteliselt stabiilne ja kergeognoositav.

Tagatiseks on ka isiklik vara. (Kboméagi 2006:232)

Riski kvalitatiivne tase jaab aga uldiselt kiirlaenu pakkuvatesv@tees korgeks
vorreldes kommertspankades antavate laenudega, sest kiire laentexjsussel ei ole
vOimalik hinnata kliendi krediidivbimet samasugusel tasemel nagu kospaekades.
Kuna kvalitatiivset komponenti on vaga raske maandada, siis saab askidada
kvantitatiivselt ka kérgendatud intressimééraga. Nii on potentsla&laotatava raha
suurus kaetud teiste kvaliteetsete laenude arvelt. Kiirlaenwssitr@arad on dldjuhul

vaga korged ning suur tulusus selle arvelt aitab katta lootusetuks muutunud néudeid.
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Ulelldine idee kvalitatiivse krediidiriski hindamiseks on vdrrelda kidentunnuseid ja
omadusi nende klientide omadustega, kelle laenud on juba tagasi makstliierdid

on piisavalt sarnased nendele Kklientidele, kellele on laenu antud k&sgon
tagasimaksmisel labi kukkunud, siis likatakse taotlus tagasi ja idist(fbdou,

Pointon 2011:3) Kvalitatiivse krediidiriski hindamiseks ja maandamisekatétakse
spetsiaalseid tehnikaid.

1.2.1 Krediidiriski maandamise kvalitatiivsed tehni kad
finantseerimisasutuses

Tavaliselt kasutatakse kvalitativse krediidiriski maandamisekeenuhalduri
subjektiivset hinnangut, skooringumeetodit v6i mdlemat korraga. MAlemakédom

omad head ja halvad kuljed.

Laenuhalduri subjektiivse hinnangu puhul tdlgendab laenuanalittik subjektiivselt
laenuvdtja kohta olevat infot ning otsustab parast info pdhjalikku l&bitGstakas
klient on krediidivbimeline voi mitte. Meetodi kasuks raagib asjadiisee ei hdima
keerulist matemaatikat ega arvutiprogramme. Samas on saadudghsuigektiivne

ning soltuvuses laenuametniku professionaalsusega. Lisaks selleseibgektiivse
meetodi kasutamine kulukam, sest nduab rohkema kvalifitseeritud t66j0u rkefuta
(Kokk 2011: 21)

Subjektiivse meetodi kasutamise puhul peavad laenuanalliitikud oskama hianata ig
kliendi vastavust krediteerimise standarditele. Paljud ettevottedtakasl selleks
enamlevinud meetodit, mis on tuntud kui krediidi 5 C-d: (Erktck 2008:51)

e iseloom €haracter) — kliendi tahe taita oma krediidikohuseid. Seda on kdige parem
hinnata krediiditaotlejate varasema maksekaitumise pohjal;

e maksevOime dapacity) — kliendi vOime taita krediidikohustusi valjaspool
pdhitegevusest tulenevaid voi igapaevaseid rahavoogusid;

¢ kapital (capital) — kliendi finantsressursid. Vdime taita oma kohustusi pdhivara arvelt
juhul, kui peaks vajadus tekkima;

¢ tagatised (collateral) — panditud varad, mida saab maksete katkestamise VOi

puudumise korral omandada,;
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e tingimused(conditions) — Uldised majandustingimused, mis mdjutavad maksejéudu.

Naiteks majandustingimuste paranedes voib krediidirisk vaheneda.

Eraisiku krediidivbimelisuse analtsil on oluline hinnata nende sissetalstabiilsust
ja prognoosida tulevikusissetulekuid. Tuleb rangelt eristada, missugsae
sissetulekutest on palk ja muud tulud. Pdhjus on selles, et palk on anstagighe
sissetulekuallikas, aga muud tulud véivad olla ajutise iseloomugat8edsitele lisaks
tuleb taiendavalt uurida ka valjaminekuid. Kiire krediidiotsuse tegem@guses on
oluline kontrollida ka isiku teovbimet. Tavaparase laenamise juuresowdirteetule
isikule laenamine peaaegu, et vélistatud kuid kiirlaenu pakkuvates etts/oh taoline
risk laenuotsuse kiirusest tingituna téiesti olemas. Tihti kadgatara teovdimetuid
isikuid isikliku kasu saamise eesmargil. (Kdomagi 2006:233) Fulssise puhul on
reeglina taisealisel isikul teovbime tehingu tegemiseks. Teovdipigatakse
kohtuotsusega ning piiratud teovbimega isikut vdib esindada tema eestkostja
Teovbimetu isiku tehtud tehingud ilma eestkostja ndusolekuta on Tsidiiistleu
Uldosa seaduse jargi reeglina tuhised. (Reinart 2003:62) Seega soltaidegu
teovdimetu isikuga ei ole viimane kohustatud oma kohustusi taitma nirtg keda ei

tee pole ettevottel ka seaduslikku alust temalt volga sisse nduda.

Krediidiriski hindamisel tuleks kaaluda ka makrotkonoomilisi naitajaidcaflias
Milerise labi viidud uuringus selgus, et teaduslik kirjanduse anagjé@tsmpiiriline
uurimus kinnitavad olulist sdltuvust makrotkonoomiliste naitajate ja laetialhiaiski
vahel pankades. Uuring réhutab majandusliku keskkonna analttsi tahtsust kskidiidir
juhtimisel. (Mileris 2012:502)

Kiirlaenuettevote laenamise spetsiifikast tulenevalt, mis beilsiiu kiiret tuvastamist
ning laenu valjastamist, on krediidiriski hindamisel abiks AS Kdédiiolt saadav
informatsioon. AS Krediidiinfo raportid koostatakse Uhe tunni jooksul atetlsiuse
esitamisest, olles seega sobilikud kiirete laenuotsuste tedasmBemisikute kohta on
krediidiinfolt vOimalik saada nelja erinevat tudpi raporteid, misavatl hinnata
kvalitatiivset krediidiriski: eraisiku krediidireiting, eraisiku ki&aport, eraisiku

maksehairete raport, kinnisturaportid. (Eraisikute raportid 2013)
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Kbige pohjalikuma llevaate eelnimetatutest annab eraisiku krediiyeiSee on
kuuest osast koosnev poOhjalik raport, mis sisaldab valmis vastuseiddirsdise
langetamiseks. Faktiraport, maksehairete raport ning kinnisturapoutiseoh

informatsioon on kajastatud ka krediidireitingu raportis. Krediidingiti raport sisaldab
informatsiooni maksehéirete registri, maksuvdlgade saldo, kinnistustaamisikuga
seotud ettevOtete kohta. Lisaks on raportis olemas valmis krediidignedak

maksehaire tekkimise tdendosus ja Ametlikes Teadaannetes leicamnaigioon.
(Eraisikute raportid 2013)

Krediidireitingu raporti andmeid on vdimalik kdrvutada ka krediidi viig&-Kliendi
tahet taita oma krediidikohuseid on lihtne hinnata maksehaireregistrpohjal, kust
selgub ka lisaks olemasolevatele maksuvdlgadele maksehaebktguajMaksehéirete
ajaloo uurimine néaitab kliendi maksedistsipliini vaid osaliselt mingab marku, kui see
on vaga halb. Seda pohjusel, et AS Krediidiinfo phimotete kohaselt ksehiare
laenusaaja poolt rahalise kohustuse taitmata jatmine rohkem kui 45 pBetas
maksetahtpdevale jargnevast péevast. (Ettevotete maksekaitumine...Z1i3/8itele
vOib aga probleeme valmistada ka klient, kes jadb maksmisega hiljaks 30 pléwdi. K
maksedistsipliini saab hinnata ka Ametlikes Teadaannetes olefea pohjal.
Maksevdimet on oma olemuselt suhteliselt lihntne hinnata, kui on teadadili
Ulalpeetavate arv ning sissetuleku suurus. Paraku pole aga kiirlaemusekt
tulenevalt tihti vdimalik sellist infot kiiresti omandada ninge sefo ei peegeldu ka
krediidiinfo andmebaasist. Kliendi kapitali ja tagatisi on ageeggllantud raportis
sisalduva info p6hjal kerge hinnata. Kiiresti on vdimalik info saaidasikuga seotud

ettevOtetest kui ka kinnistusraamatust kinnisvara olemasolu kohta.

AS Krediidiinfo 2012 aastal labiviidud uuringust selgus, et Eestv@jt teostavad
olemasolevate klientide tausta kontrollimist kaks korda harvemini k@ kiigntide
puhul. Enne krediidiotsuse langetamist kontrollib pusiklientide maksuvolgdatd
31% ja maksehaireid 27% vastajatest. (Krediidipoliitika turu-uuring 2)12randit ei
saa teha ka finantsteenuseid pakkuva ettevotte korral ning krediidikdlblikked

hinnata ka pusiklientide puhul enne igat laenuotsust.

Kogu omandatavat informatsiooni kliendi kohta on lisaks subjektiivsele hiedEm

voimalik hinnata ka skooringumeetodil. Skooringumeetod jouab tulemuseni kill sa
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pohimotteid kasutades, mida kasutab laenuhaldur subjektiivse hinnangu ankinmsel,
kokkuvotte andmetest teeb arvutimudel. Kokkuvotte andmetest voib finantsteenusei
pakkuv ettevdte teha ise voi kasutada selleks teiste poolt antud hinndtejoevalt
kirjeldatud AS Krediidiinfo krediidireitingu raportis on ka valmise#ridihinnang.
Esitatud krediidivbimet hindavad tulemused pdhinevad sealgi stagistiiadelil ehk
skooril. Skoor ennustab isiku krediidikaitumist ja naitab, kui suure tdenaosuSiga
tal aasta jooksul tekkida maksehéire. Eraisiku skoori arvutamiselkg@earvesse teave
isiku maksehairetest ja ettevtlusaktiivsusest, arvestatakse dktiivsust ja uudsust
krediiditurul ning informatsiooni isikukinnisvarast ja tema kohta avaldatud
informatsiooni Ametlikes Teadaannetes. Seejarel grupeerisaksase riskikaitumisega
isikud ja arvutatakse, millise tbendosusega tekib gruppi kuuluvatetiéké jargmise
aasta jooksul maksehéaire. Mida suurem téenéosus, seda kérgem on aslikdirigk.
(Eraisikute raportid 2013)

Mitmeid aastaid on finantsteenuseid pakkuvad ettevotted kasutanud &viseétd
mudeleid ja skooringutehnoloogiat. Skooringut ei kasutata mitte Uksnekutiéksi
tehingute riski hindamiseks vaid tervete laenuportfellide haldamidéd on leidnud,

et kvantitatiivne analliis aitab neil teha paremaid ariotsuseid. Skot@tmgploogiad on
laiemalt levima hakanud juba 1980-date aastate alguses. (Satu@@03:36)
Skooringumeetodi puhul analiitikud kasutavad oma ajaloolist kogemust vdlgnikega
selleks, et pulstitada kvantitativne mudel segmenteerimaks aldseptaid ja
mitteaktsepteeritavaid laenutaotlusi. Sellise susteemi kasghron krediteerimise
protsess suures osas iseseisev. Skooringumeetod aitab krediidiriski hinnstia 8eda

on ka kritiseeritud kasutatud andmete statistiliste probleemidestpdvaatamata
kriitikale kasitletakse skooringumudelid kui kdige edukamaid mudeleid, onis
kasutatud ari ja finantsvaldkonnas. Kui subjektiivse meetodi pdhjal vOetakesse
enamasti halbu tunnusjooni siis skooringumeetodi puhul mdlemaid. Lisakk aelle
skooringumeetodid Ules ehitatud andmestikule, mis on palju suurem kui lagnmuhal
suudab iseseisvalt maletada. Skooringumeetodit kritiseeritakse &angtb arvesse
ainult teatud tunnuseid ning voib jatta inimesest vale mulje. Naitékead moned
halvad tunnused koos teiste kombineeritud tunnustega anda hoopis positiiveséulem
(Abdou, Pointon 2011:4)
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Eksisteerib kolm pdhilist skooringumudelite taupi: (A Handbook... 2006:8) (Kokk
2011:26)

o statistilised,
¢ hinnangulised,
e hibriidsed.

Statistilise mudeli skoor ennustab kliendi maksejouetuks muutumise t@shaos
kasutades statistilisi andmeid, olles seega kdige vOimsam tohskstjuhtimiseks.
Statistiliste mudelite andmed saadakse eelnevatest laenudldsanfibook... 2006:8)
Statistiliste skooringumudelite koostamiseks on v@imalik kasutada pailjevaid
mudeleid. Mudelites kasutatakse muutujaid, mis on tuupiliselt kas pideva voi
kategoorilise tunnusega. Pidevad tunnused tavaliselt grupeeritakse meedeseelabi
kategoorilisteks. (Hand 2001:144) Statistiliste skooringumudelite elsgam
kasutatakse mitmeid statistilisi tehnikaid. Neid voib liigitadaditsioonilisteks ja
edasiarendatuteks statistilisteks meetoditeks. Edasiarendatudtodme nagu
neuronvorgu meetod ja geneetiline programmeerimine pakuvad ablternat
traditsioonilistele meetoditele. Traditsioonilised meetodid on naiteks

diskriminantanaliils ning lineaarne ja logistiline regressioon. (Abdou, Pointon 2011:13)

Logistilisi regressioonimudeleid kasutatakse tanapaeval kdiggedamini. Uks
esimestest laialtkasutatavatest mudelitest oli aga diskammnaltiis. (Crook et al
2007:1452) Statistiliste mudelite véljatbétamine nduab aga spetsiaadkust ja
tarkvara. Selliste mudelite koostamisel on vajalik kérgema diagsthariduse

olemasolu ja krediidiriski modelleerimise kogemust. (A Handbook... 2006:8)

Hinnangulised skooringumudelid kasutavad eksperthinnangut ja kogemust aalges ka
Uhele vdi teisele tunnusele. Hubriidsed mudelid on segu statisjdigtnnanguliste
mudelite vahel. Hinnangulised ja hiubriidsed mudelid hindavad suhteligt kiss
kdrged skoorid on vahem riskantsemad ja vaiksed skoorid rohkem riskantsemad. (A
Handbook... 2006:8) Reaalsuses sisaldavad koik skoorikaardid segu sesistjas
eksperthinnangust. Eksperthinnangut ja hinnangulisi mudeleid kasetatakkem
olukordades, kus ei ole piisavalt ajaloolisi andmeid ning statistiligieleid piisavate
andmete olemasolu korral. (A Handbook... 2006:8)
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Lihtsa skoori arvutamiseks on kdige otstarbekam kasutada traditssoshkitiorikaarti.
Traditsiooniline skoorikaart on kdige algelisem mudel, millega antaus#riline kaal
iga hinnatava tunnuse igale kategooriale ning arvutatakse valja dkissr,kokku

erinevatest kategooriatest saadud kaalud. Mudeli lihtsustatud kujeega girgmine:
(Hand 2001:144)

d ci
1) y= ZZwil dil
i=11=1
kus  wil- kaal, mis on omistatuenda tunnuse (i=1,....,d)le kategooriale.(I=1,.....,Ci)

dil — vordne Uhega, kui kliendi andmed langevad kokkda tunnuse vastav

kategooriaga ning 0 juhul kui ei lange.

Kaale vOib anda nii ajaloolistele andmetele tuginedes kui ka ekspengule
tuginedes. Seega vOib kirjeldatud mudel olla nii statistiline, hinnangwineka

hibriidne olenevalt kasutatavast informatsioonist.

Mitmed uurimused on naidanud, et skooringumudeleid ei saa taielikubbleekiudega
tegelevate ettevotete puhul rakendada. See ei suudaks asendadaldagntoik
informatsiooni kogumisel ja otsuste tegemisel. Skooringumudeleid stakgita

kasutada taiendava kontrolli meetodina. (JianHua; Tao 2010:1111)

Ideaalis toimub kvalitatiivse krediidiriski maandamine kasutades subjektiivset
laenuhalduri hinnangut kui ka arvutimudelil p&hinevat skooringumeetodit.
Skooringumeetodi tulemus peaks olema laenuhaldurile Uks olulisemaid haljene

oluline orientiir [dppotsuse tegemisel.

1.3 Probleemse vdlgnevuse suuruse hindamine ja anal  UUs

Uhest kiilljest vdime raakida tulevasest potentsiaalsest kreskidiri kuid osa
krediidiriskist on ettevotte jaoks realiseerunud probleemse vélgnevuse néol. Prableem

vOlgnevus ei pruugi enam laekuda.

Raamatupidamisaruannetes esitatava info adekvaatsuse ndude t&thja dmnnata
ebatbendoliselt laekuvate summade suurust, vahendades selle vatideki@asumata

summasid. Klientide tasumata summade kulukskandmine ei tahenda skliendiit
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laekumata summa tasumist ei nduta. Laekumata summade sissendudegestxiakse
jatkuvalt, vottes tarvitusele vajalikud abindud. Lootusetuks muutuvad nduded siis, kui

on saadud kindlad andmed pusiva maksevdimetuse kohta. (Tikk 2009:52)

Arve tuleb ebatdendaoliselt laekuvaks hinnata mitte ainult Raamatoigield oimkonna
Juhenditest tulenevate nduete tottu vaid ka seetbttu, et omada adekirestsadet
finantseerimisasutuse kaekaigust ning saada tagasisidet lks#ita, kas kasutatav
krediidipoliitika on ennast Oigustanud vOi mitte. Seega ei ole tegiepubtalt

arvestusalase ndude, vaid ka juhtimisalaselt vajaliku protseduuriga.

Raamatupidamise toimkonna juhendi number k881 kohaselt kajastatakse nduete
allahindlusi kas vastaval kontrakontol (naiteks ,NOuded ostjate vastahirdlusi
kajastatakse bilansis kirjel ,Ebatbenéoliselt laekuvad nduded”) voi nolalesibse
jddkmaksumuse vahendamisena. (RTJ 3 2011:14) Jarelikult on ka ndude ebatendaolis
laekuvaks lugemine raamatupidamise toimkonna kohaselt allahindlu§2fingelgitab
allahindluse tegemise aluseidkinantsvara vaartuse langust ja sellest tulenevat
allahindlust vdib muuhulgas pohjustada moni alljargnevatest sindmusest
asjaoludest: (RTJ 3 2011:11)

¢ vOIgniku (t6enaoline) pankrot voi olulised finantsraskused,
e maksetdhtaegadest mittekinnipidamine,

e vOlgniku krediidireitingu langus.

Ebatdendaoliselt laekuvatest summadest tekkiva kahju hindamisel texsetarinevaid
meetodeid: (Tasane 2010:13)

e otsese mahakandmise meetod,

o statistiline meetod ehk reserveerimismeetod.

Esimese meetodi puhul hinnatakse Kklientidelt laekumata ndudesummasid
individuaalselt. See tdhendab, et iga arve tasumise tdenaosustddésitieraldi. Arvete
hindamine ja kuluks kandmine toimub jooksvalt. Seda meetodit kasutavad
vaikeettevotjad. Teine meetod eeldab ebatdenéoliselt laekuva ndude hiredarajkui

selgub, kes klientidest ei tasu laenumakseid. Selle meetodi puheldalesk klientide
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arveid kogumina, millele antakse hinnang. Levinumaid statistigietodeid on
ebatbendoliste nfuete osatahtsus klientide nduete Uldsummast ning pegjokod

ehk arvete maksetahtaegade meetod. (Tasane 2010:13)

Kiirlaene pakkuvad ettevotted on Uldjuhul oma tegevuse suunanud massidssse, m
tahendab, et laene antakse palju kuid antavad laenusummad on vaikesetl Sede
tdendoliselt saarases ettevottes maistlik kasutada otsest mdimga meetodit selle
kulukuse t6ttu, sest iga ndude eraldi hindamine on seotud kuludega ning nowde vaik
rahalise vaartuse korral vOib selline meetod osutuda isegi majéuodiusl
ebaotstarbekaks. See tdhendab, et ndude hindamise kulud on suuremad teisestaart
Seetbttu on ilmselt otstarbekas kasutada statistilist arvete makegjstié meetodit.

Scott et al.(1991: 110 viidatud Saretok 2011:9 vahendusel) margib, et pdhiline
kriteerium sdilitamaks kontrolli debitoorse vdlgnevuse sissendudmisaniiieadmine,
et maksmata jatmise tbendosus suureneb koos arve (makse) vartbseggak (2011:9)
Aegumisprotokoll kasutabki oma olemuselt sellist 1ahenemist. Eelmdi@agemuste
pdhjal on vbéimalik hinnata, missuguse on laekumata jddvate summadenguatine
osatahtsus ning vastavalt sellele hinnata mingisugusest heiiast ebatdendoliselt

laekuvaks.

Ebatbendaoliselt laekuvate arvete Udldsumma maaratlemine pole dab@oorse
vOlgnevuse juhtimise seisukohalt piisav, et omada ulevaadet probleenjaest
prognoosida rahakéaivet. Laekumata arvete anallisil tasub uurida jadko@stmevaid

ndaitajaid, aruandeid ja analttse: (Karu 2000:81)

¢ lackumata arvete ja muugitulu suhe,
¢ vOlgnevuse analids,
e kliendi maksetavade anallus,

¢ kliendi maksetava analtius piirkondade I6ikes.

Laekumata arvete ja muugitulu suhe vordleb ostjatelt laekumagteaadl kinni olevat
rahasummat igakuiselt mutgituluga. See voimaldab paremini jalgidaedtstpekumata
arvete suurenemist. Esmapilgul voib tunduda, et naitaja annab vahe vajalikku imfot, kui
arvestades ja anallulsides naitaja muutusi igakuiselt saadaksealsi voimalikest
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probleemidest. Saadava operatiivse info kasutamine vOimaldab vajadwselséde
vOtta operatiivsemad abindusid krediidipoliitika teostamiseks, didaalaekumata
arvete planeerimata kasvu. Laekumata arvete ja mudgitulu sub&ségitjagades

laekumata arved vastava kuu 16pul midgituluga. (Karu 2000:85)

Volgnevuse analtusiks koostatakse vastav aruanne, mis on vajalik laelanredest
perioodilise Ulevaate saamisel. Vdlgnevuse anallilisi aruanne nétatidkel volgnevusi

teatud ajahetke seisuga klientide 16ikes ehk seda: (Karu 2000:89)

e kuidas jaotuvad ostjatelt laekumata arved maksetdhtaegade |Gikes,
e kas laekumised hilinevad,

e kui palju laekumised hilinevad kokkulepitud tdhtaegadest.

Aruande analuis aitab margata ja ennetada Kklientide potentsiaalseid
likviidsusprobleeme. (Karu 2000:89)

Kliendi maksetavade anallitsis pooratakse erinevalt volgnevuse artalpiisikst
tahelepanu sellele, kuidas kliendid on senini maksetahtaegadest kiamugi Omades
ulevaadet klientide maksetavadest, on tdenaosus laekumiste tapsgheogimiseks
suurem. (Karu 2000:93) Oma sisult on see kullaltki sarnane vdlgnevusigisaga,

kuid annab rohkem informatsiooni selle kohta, kui laen makstakse tagasi

ennetahtaegselt.

Selleks, et anallusida klientide maksetavasid erinevate piirkondi&de tuleb esmalt
kindlaks maarata uuritavad piirkonnad ja ajavahemikud laekumiste ja&kmi
AnalUusitavate piirkondade valikul tuleks silmas pidada piirkonna olulisust
midgimahus. Erinevaid piirkondi ei ole mottekas eraldi vélja tuua kisetavad on
piirkondades sarnased voi piirkond on véaga vaike. Ajavahemikud valitakse Kihtude
kliendile antud maksetahtajast. VOib eristada laekumisi enne mhatesga ning

vastavate perioodidena peale maksetahtaega. (Karu 2000:99)

Ebatdendaoliste laekumiste arvestust tuleb pidada korrektselt Uhest ls@jleparast, et
oleks Ulevaade kdikidest vdlgnikest ning teisalt sellepéarast, etd@nadekvaatset
informatsiooni. Selle informatsiooni alusel on voimalik teostada dek#oadlgnevuse

analtiisi, mille kaudu saab parandada ettevotte kaekéiku tulevikus.o@seéit
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volgnevuse analliis annab ka selge Ulevaate volgnikest ajalises donensing tagab
ettevotte pusiva likviidsuse. Lisaks sellele aitab see panna eftesvotte volanduete

haldamisele.

Olemasolevast probleemsest vodlgnevusest tingitud krediidiriski sutnngamiseks
kasutatakse mitmeid indikaatoreid. Kaks ko&ige levinumat nendest on: (T@nuta
2012:13)

e mittetootlike varade suhe laenuportfelli,

e mahakantud laenude suhe laenuportfelli.

Mittetootlikud varad on varad, kaasa arvatud laenud, mis on tagasimeksihiaja
dletanud 90 paeva voi rohkem. Mahakantud laenud on laenud, mis on tunnistatud
vaartusetuteks ja kantud ettevotte bilansist maha. Kui nende suhtanauties \kasvab,
suureneb ka ettevotte haavatavus krediidiriski suhtes ja kasvab pankrd@fiahitare
2012:13) Ligi kolm kuud maksetahtaega Uletanud laenud on kiirlaenude madistes
kindlasti ebatdenéoliselt laekuvad ning seega voOib k&sitleda mitieeootaradena
ebatdenéoliselt laeckuvad arveid ning mahakantud laenudena lootusetuks tughnista
ndudeid. Kiirlaenu olemust silmas pidades peaks aga ebatdenadiskitvateks
hindama laenud, mille maksetdhtaeg on uletatud 30 péeva. Sellistnastekasutab
Morgan Stanley.

Morgan Stanley on to6tanud vélja lahenemise spetsiaalseistigataikelaenude turul
tegutsevate ettevotete olemasoleva krediidiriski hindamisekgatdatiatud meetod
pdhineb peamiste valdkonda uurivate inimeste ja ettevotete kogenNestele hulgas
on tuntud agentuurid nagu Standard and Poors, Planet Finance jne. (érrvalo
2008:124)

Laenud on ettevOtte peamine vara ning pohjalik Ulevaade laenupdrtfetis
hadavajalik, et koostada efektiivne krediidianalliis. Antud laene silmdasdqs
uuritakse mitmeid indikaatoreid pdhilise r6huasetusega riskis olevifelpoosal,
mahakandmistel, portfelli suurusel ja laenude reservil. Iga indikgatks jagatakse

tulemused kuuepallisiisteemis hinneteks. Riskantse portfelli hindamikseskitatakse
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jargmist valemit, mis mdddab ettevotte riskantse portfelli suur8stlist suurust
nimetatakse ka vaikimisi PAR 30. (Arvelo et al: 2008:126)

(2) PAR30=(X+Y)/Z

kus X - laenud, mille maksetdhtaeg on méddunud tle 30 paeva
Y — Pikendatud ja restruktureeritud laenude summa

Z — kogu laenuportfell

Pikendatud ja restruktureeritud laenud on hdlmatud selleks, et PAR 30 mo&ddik
kajastaks kogu portfelli kvaliteedi langust. PAR 30 mdddik on sekitey6tete puhul
osutunud usaldusvaarsemaks kui PAR 60 voi PAR 90. Krediidianaluutikud vdivad
anallilise koostada ka lihemate intervallidega nagu PAR 1, RARFPAR 15. Kuus
hinnet PAR 30 naitaja hindamiseks Morgan Stanley meetodi jargi tugeva
ndorgemani on jargmised: <3,0%, <6,0%, <9,0%, <12,0%, >15%. (Arvelo et al:
2008:124)

Igas finantsinstitutsioonis on vajalik vaadata laenude mahakandrjatitgua saades
aru mahakandmiste pdhjustest. Vaadata tuleb ka mahakantud laenude saasgani
Kui taastumisi on palju, on vdimalik, et ettevotte laenude mahakaadmoigtika on
liga leebe. Mahakandmiste iseloomustamiseks on jargmin@jaéifArvelo et al:
2008:124)

(3) Mahakandmiste suhtarv = A/B

Kus A - Mahakantud laenude summa viimase 12 kuu jooksul
B — Kogu laenuportfell

Mahakantud laenude suhtarvu hindamiseks on samuti kuus hinnet tugevamast
ndrgemani ning need on jargmised: <2,0%, <3,5%, <5,0%, <7,0%, <10%, >10%.
Morgan Stanley meetodi jargi on mahakandmiste suhtarv oluline portfell
kvaliteedinaitaja, aga vahem oluline kui PAR 30. (Arvelo et al: 2008:124)

Halbade laenude katmise reservide hindamine véimaldab hinnata kuohagtevotte
vOimeline toime tulema krediidiriskist pdhjustatud asjaoludega. Laenu pakkuva

ettevotte laenude katmise reservid voiksid ideaalis katta igasigghalbadest laenudest
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tingitud ettendgematuid kulusid. Kuna PAR 30 on vaga konservatiivne hinndnagléal
laenude olemasolu kohta siis vaadeldakse halbade laenude katmise RABRNBH
kontekstis. (Arvelo et al: 2008:126)

(4) Reservi hindamise suhtarv = Halbade laenude katmise reserv/PAR 30

Reservi hindamise suhtarvu hindamiseks on Morgan Stanleyl kuus hinnet: >85%,
>75%, >65%, >60%, >55%, <55%.(Arvelo et al: 2008:126)

Vaatamata vaga heale krediidiriski hindamisele ja selle konaiblhoidmisele ei ole
vOimalik tagada saja protsendist kindlust, et raha tuleb ettegéttagasi. Paratamatult

tuleb tegeleda ka ebatdenaoliselt laekuvate vdlgade sissendudmisega.

1.4 Probleemse voblgnevuse sissendudmine

Maksetahtaja olulisel Uletamisel tuleb astuda samme oma daeitodiignevuse
kattesaamiseks kliendilt. Selleks on mitmeid vdimalusi alustatksldetuletuskirjast

|6petades kohtuotsusega.

Edukaks debitoorse vdlgnevuse juhtimise ning vdlgnevuste sissendudmise aluseks
korrektse volanbuete haldamise reeglistiku koostamine. Ettevottelss pglama
kehtestatud reeglistik, mille kohaselt valjastatud arveid meakslet Naiteks jagatakse
kliendid kolme kliendigruppi (uued kliendid, varasemad probleemsed kliendid, head
kliendid vms.) ning igat Kkliendigruppi menetletakse erineva skeennisekl
Varasematele probleemsetele klientidele tehakse 5 paevarpakdetihtaja tUletamist
meeldetuletuskdne, enne kdne teostamist vaadatakse kliendi maksehéairpiabvad
peale tahtaja tletamist saadetakse volgnikule kiri, 30 paeval edastabue inkassole
jne. Menetlusskeeme voOib koostada ka kliendip&hiselt. (Valjastatudear2e13)
Firmasisese voblanduete haldamise reeglistiku koostamisel on vajiaks maarata

volgade sissendudmise eesmargid, vbimalused ja vahendid. (Brd@008:87)
Sissendudmise vbimalusi saab kdige Uldisemalt liigitada jargmiselt:

e kohtuvaline sissendudmine,

e kohtulik sissendudmine.
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Enne vdlgade sissendudmisega alustamist on vajalik omada terviklikkemuogg
ressurssidest, mis selle alla pannakse. Kindlasti tuleb kaahgmaigéitegureid: (Reinart
2003:84)

e t00j6ud,
e aeg,
e rahalised vahendid,

e infotehnoloogiline pagas.

Tuleb mé&ératleda, millised on ettevbttes t60j0u oskused, teadmisedutjakksis
sissendudmistega tegeleda ning kui palju kulub selleks tootajagel &ee aitab
kindlaks maarata ka rahalised vahendid, mis on vajalikud vdlgnevuse sissesgksdm
Lisaks eelnevatele tuleb kindlasti ka silmas pidada, kas ettd¥dsigssteem voimaldab
sustemaatiliselt jalgida volgnevuste tekkimist ja nende likvidest. (Reinart 2003:84)
Voimalik, et vajalike ressursside puudumisel on ettevottel kasulikaf@ahplgnevuste

sissendudmiseks sellele spetsialiseerunud ettevote.

Alustada tuleks kohtuvdlise sissendudmisega rakendades voélanduete leldamis
reeglistikus ettenahtud protseduure. Uks esimesi eesmarke on komtaktine
volgnikuga. Selleks on mitmeid vOimalusi. Kohtuvélises sissenbudmisedakakse,

kas Uksikuna vdi kombineerituna jargmisi meetodeid kontakti saavutamiEelechet

al 2008:88)

e tasumatarvemeeldetuletamingelefoniteel,
e tasumatarvemeeldetuletamine kirja teel (email),

¢ otsene kontakt vblausaldaja ja vOlgniku vahel.

Telefonikontakt on t6hus vdlgade sissendudmise viis, kuna labirdakimigtes lsiiavad
mdlemad osapooled anda selgitusi ning samas tekib vdimalus jouda kokkuleppele
volgnevuse tasumiseks. Telefonivestluse juhtimisel tuleb olla jadeki oma
pdhimdtetes ja eesmarkides ning mitte jatta hadasolija miildgb silmas pidada ka
asjaolu, et helistamine on vahem formaalne kui meeldetuletuskajamme. Seetdttu

vOib just meeldetuletuskiri mdjuda tbhusamalt oma formaalse vagamag tottu.

Silmas silma kohtumisel on oma head ja halvad kiiljed. Uhest kidjestahetul

27



kohtumisel vdlgnikul vahem véimalusi lubaduste edasilikkamiseks ning eelgus
valtimiseks. Lisaks sellele on vdimalik saavutatud kokkulepped ka koheselt
allkirjastada. FuuUsilisest isikust volgniku puhul tuleb aga kindlastineselt

kokkusaamine kokku leppida, et mitte hairida kodurahu ning tekitada seelabi halbu

emotsioone vdlausaldaja vastu. (Reinart 2003:88)

Kohustust rikkunud volgnikuga suhtlemisel on eesmark selgitada vaganiged
asjaolud: (Erlaclet al 2008:87)

¢ tdhtaegse mittetasumise pdhjused;
e vOlgniku majanduslik olukord;
e vOIgniku soov voi soovimatus tekkinud olukord positiivselt lahendada;

e vOIgniku tegelikud véimalused tasumiseks: ositi maksmine, maksetahtaja pikendus.

Kogutud informatsioonist lahtudes saab lahendada kiisimuse kliendieedtesiguse
kohta, ehk selle kohta kas ja kuidas antud olukord lahendada. (Etlatl2008:87)
Julianuse Inkasso Agentuuri juhatuse lige Jaanus Laidvee on rGhutanuevAripa
seminaril, et vblgnikuga suheldes tuleb olla konkreetne ning kontali [@ppema
kokkuleppega. Juhul kui kontakt ei 16ppe konkreetse kokkuleppega, siis vdib kindel

olla, et maksmist ei jargne. (Volgade valjandudmisel...2005)

Volgnikuga kontakti saavutamisel on vdlgnevuse sissendudmisel jargivévadlikud

positiivsed tulemused: (Reinart 2003:88)

e maksekokkuleppe sGlmimine,

e kompromiss.

Maksekokkuleppe pohjal sélmitakse Kkliendi jaoks sobilik graafik vélgnevuse
tasumiseks vOi koostatakse uus maksegraafik kui eelmist ei olnudaliditeatud
pdhjustel taita. Kui ennetav krediidikontroll ei olnud piisavalt tdhus voi tomeul
ettendgematul pdhjusel on vdlgnikuks sattunud tosiseid makseraskusi adknamdils
vOlausaldaja kaaluda volgnevuse tasumiseks kompromisslahendust. Kompsisussi
vOib olla vaga spetsiifiline sdltudes nii ettevotte kui ka volgniku eagta (Reinart
2003:89)
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Sagedased vead, mida kohtuvélisel sissendudmisel tehakse on jarg(Riseurt
2003:55)

¢ usutakse liiga kergesti lubadusi,

¢ ndustutakse liiga pikkade maksetahtaegadega,
e kokkulepped jaetakse kirjalikult fikseerimata,

e kokkuleppe taitmist kontrollitakse puudulikult,

¢ rahuldutakse esimese sissemaksega,

e pultakse jatta hadasolija muljet,

e dhvardatakse motlematult ja katteta.

Maksegraafik tuleb sdlmida vdimalikult lihikeste maksetahtaegadaga voimaldab
avastada kergemini isikuid, kelle pole tegelikku plaani Gldse makskadshdgasugune
maksekokkulepe peab olema kirjalikult fikseeritud ndidates &ra kaitgghjkui sellest

kinni ei peeta. Kirjaliku kokkuleppe taitmist peab aga operatiivsigin@, sest muidu

kaotab ta oma jou. On volglasi, kes soovivad s6lmida maksegraafikutesiithene ja

mitte vaga suur makse tehakse kohe parast maksegraafiku solnmaniitjjénud

maksed alles kahe vdi kolme kuu parast. See on tihti volglase voeeraa kreeditori
oma maksejdulisuses. Ettevote ei tohiks endast jatta hadasolijet gy dhvardada
katteta. Hadasolija mulje jatmine vdib panna inimese lootma, agi p&heb ettevote
pankrotti ning vdlga ei ole vaja lUldse tasuda ning katteta &hvardapuoiise ei vota

vOlgnik ahvardajat tdsiselt. Seetdttu tuleb iga antud lubadust pdhjdtékaliida ning

lubaduse andmisel see kindlasti ka taide viia. (Reinart 2003:56)

Kohtuvéline sissenbudmine on kasulik siis, kui ettevote on huvitatud kliendisuhete
hoidmisest ja vBimalusest pakkuda toodet vdi teenust ka tulevikus sanesdil&l
Lisaks on see enamasti ka odavam ja kiirem sissenfudmise teigotetvoib teostada
kohtuvalist sissendudmist ise vOi votta appi sissendudmisele spetsiafisd ettevotte.
(Erlach et al 2008:87) Enamik Eesti ettevotteid menetleb ise oma valjastatudiarvei
Kui aga ettevotte enda menetlus ei ole tulemust andnud, loovutataksemi@kse see
inkassole menetlemiseks, avalikustatakse voOlgnevus vdi esitatakse Aagdus

kohtusse. (Véaljastatud arvete...2013)
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Inkassoettevote aitab nii kohtuvéalises menetlemises kui ka kohtulilarethases.
Sisuliselt tegelevad inkassoettevotted kohtuvalise sissendudméeegded meetoditel,
kui ettevotte ise. Lisaks on inkassoettevottel voimalik volgniku andmekastada
AS Krediidiinfo maksehaireregistris. (Kohtuvéline vdlgade...2013) Kunasstkan
volgade sissendudmisele spetsialiseerunud ettevote, siis vOib tema sekkumiiiekudlg
hirmutada, mispeale ta maksab ara. Samuti on ettevottel rohkesn vaggnikuga

tegelemiseks ning ettevotte saab keskenduda oma pd&hitegevusele.

Lisaks inkasso positiivsetele killgedele on teenuse kasutamisgbtet jaoks ka
negatiivsed kuljed: (Saretok 2011:28)

e kdrge teenustasu (pdhindudelt 20-30% ja kdrvalndudelt 50% soltuvalt nGude vanusest
ja isearasustest);

e ostja jaik sidumine lepinguga mille puhul tuleb teenuse eest enkkissiis, kui volga
ei suudeta &ra maksta;

e pdhindude kattesaamisel arvestab inkassoettevote maha teenustasydetakis

ndude loovutaja kanda.

Kui kohtuvaline sissendudmine ettevdtte enda algatusel voi inkassoetieatigtedusel
tulemusi ei anna vOib ndude kattesaamiseks poorduda kohtéssgulikuks
sissendudmiseks on neli vbimalust. (Erlaclal 2008:103) Fudsilistelt isikutelt, kes on
kiirlaenufirmade kliendid, on kohtulikuks sissenbudmiseks kolm vdimalust, sest

saneerimist ei saa fuusiliste isikute puhul kasutada. Need kolm vdimalust avgdgn

e maksekasu kiirmenetlus,
¢ hagimenetlus,

e pankrotimenetlus.

Tsiviilkohtumenetluse seadustiku alusel on maksekasu kiirmenetlus fattsligirjalik
menetlus, mis vBimaldab hagimenetlusest kiiremini ja vaiksekudtielega saada volga
valja madistvat kohtulahendit rahalistes nouetes. (Birin 2011:30)mknetlust saab

kasutada juhul, kui on taidetud jargnevad tingimused: (Dokumendid maksekésu...2013)

e ndue ei tohi Uletada 6400 eurot,
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e kdrvalnduded (intressid ja viivised) ei tohi Gletada pdhinduet,

e vOlgniku suhtes ei tohi olla valja kuulutatud pankrotti.

Kui vBlgnik ei ole ndus maksekasu kiirmenetlusega ja esitab talle aahtaja jooksul
vastuvdite lahendab kohus asja edasi hagimenetluses. (Birin 2011:31)k&4akse
kiirmenetluse suurimaks miinuseks voib aga saada asjaolu, et kahugdaivolgnikele
makseettepanekuid ning maksekaske katte toimetada ning menetlus & pijgldive
vOlausaldajale ei tagastata. Neid on aga vOimalik nduda hagimsnéthigus. (Erlach
et al 2008:104)

Hagimenetlus on traditsiooniline menetlusliik tsiviilnduete puhul, ons kulukam,
keerulisem ja aegandudvam kui maksekasu kiirmenetlus. Hagimenetiulsts
vorreldes maksekasu kiirmenetlusega oluliselt detailsemaltatiieoma nduete sisu
ning sellega kaasnevaid asjaolusid. Menetluses kontrollib kohus ndude&must

sisuliselt ning hindab koiki esitatud dokumente ja vastuvaiteid. (Birin 2011:31)

Juhul, kui vblausaldaja on esitanud hagiavalduse kohtusse ning tuleb vafgrek

on maksejouetu, siis vOib ette tulla, et vdlausaldaja ndue rahuldatakse
pankrotimenetluses. Kui maksekasu kiirmenetlus ja hagimenetlus ldhdeidusest, et
vOlgnik on maksejouline ja vdlgnetava summa sissendudmine toimub kohtulahéndi abi
tulevikus, siis pankrot tédhendab seda, et vdlgnik on pusivalt maksejouetu.
Pankrotimenetluse kaudu rahuldatakse vdlausaldaja nduded vdlgniku vara arvel

pankrotiseaduses ette nahtud korras. (Birin 2011:33)

Kui volausaldaja peaks soovima esitada volgniku vastu pankrotiavaldust, on
tingimuseks, et (Erlach et al 2008:107)

¢ vOIgnik ei ole taitnud oma kohustust 30 paeva jooksul parast selle sissek3uta
muutumist;

¢ vOlausaldaja on teda kirjalikult hoiatanud kavatsusest esitada pankrotiavaldus;

¢ vOIgnik ei ole seejarel taitnud oma kohustust 10 paeva jooksul;

e ndue peab olema fuusiliste isikute puhul suurem kui 640 eurot.

Ettevotted peaks Uritama kdigepealt kasutada kohtuvaliseid lahendeididangontakt

vOlgnikuga ja s6lmida kompromiss, mis véljendub maksegraafiku koostajaisefie
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jalgimises. Kui kompromissi s6lmida ei ©Onnestu on vlimalik kasutada
inkassoettevotteid voi poorduda kohtusse. Viimased kaks varianti on agseloluli
kulukamad. Autori arvates on kiirlaenuettevotetel nduete vaikeste sumkoaucke

kindlasti kasulik kasutada kohtuvéliseid lahendeid, sest kohtusse p6d6rdurpmeg
olla majanduslikult kasulik.
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2. OU SNEL GRUPP LUHIAJALISTE
FINANTSINVESTEERINGUTE JUHTIMINE

2.1 Eesti finantsteenuste turu Ulevaade

Kéaesoleval aastal tegutseb Eestis 17 erinevat finantseesutusg kes pakuvad
tagatiseta vaikelaene. Kaubamarke on aga 19 erinevat, mis on ménevorra kalke
ettevotteid, sest OU Placet Group kasutab korraga kolme kaubamiktkfighreerivad
kiirlaene valjastavate ettevitete seas ka AS Bigbanknee Hinance AB. Neid ei saa
antud to0 kontekstis kasitleda teistega vordselt, sest mdlemad on omesellepangad

ning ei sobi kaesoleva t00 konteksti. Laen 5000 kaubamargi all tegutséhi@sa
Rannakeskus suure tbendosusega ei tegutse aktiivselt laenude midgEda sest
kodulehel olevat informatsiooni pole uuendatud alates 2011 aasta detsembrist.
Aktiivselt tegutsevad tagatiseta vaikelaenude valjaandmisegmdideerimisasutust,

keda vOib lugeda omavahel konkureerivateks. Talk@jeldab nimetatud ettevbtteid.

Kaks kolmandikku turul tegutsevatest ettevotetest tegutseb osailhorgus ning
enamik omab minimaalset seadusega ndutud osakapitali mééra, maibimgs puhul
2500 eurot. Kui krediidiasutus peab jargima rangeid reegleid ningserga kindlasti
aktsiaseltsi vormis, mille minimaalne aktsiakapital on seadirgg 25 000 eurot, siis
finantseerimisasutustelt seda ei nduta. See teeb kiirlaenuisumise &armiselt
lintsaks. Autori arvates voib (ks pdhjuseid, miks Eestis tegutseb niipéatd
vaikelaene pakkuvaid finantseerimisettevotteid, ollagi see, et $isammisasutustel
lubatakse tegutseda osaihingu vormis. Markimisvaarselt suurem pibabkan
Osauhingul Snel Grupp ja Placet Group. Aktsiaseltsi vormis tagsiseviiest
ettevOttest kaks omavad seadusega ettendhtud minimaalset 25000 ewst suur
aktsiakapitali. Ulejaanud kolme ettevdtte aktsiakapital on markigiselt suurem.
Kdige suurem on AS Folkia Eesti filiaali aktsiakapital ulatu@i&s$9 miljoni euroni.
Suure aktsiakapital on nimetatud ettevotetel ilmselt valismaiste omartike tot
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Tabel 1 Kiirlaenu turul konkureerivad finantseerimisettevotted

Ettevote Kaubamark | Osakapital/aktsiakapital | Esmakande aeg
Placet Group OU Smsmoney 10 226 14.12.2005

SMSraha

Laen.ee
SNEL Grupp OU BestCredit 5000 04.01.2012
Raha24 OU Raha24 2550 11.10.2006
MCB Finance Estonia | Credit24 2556 30.04.2004
ou
SMS Laen AS SMSlaen 3 150 000 02.05.2006
Folkia AS Eesti filiaal Monetti 11 692 903 23.03.2010
Ferratum Estonia OU Ferratum 2556 30.03.2006
AS Minicredit MiniCredit 640 000 10.11.2008
Credit Invest OU Credit Invest| 2556 31.01.2007
HALL Laenud OU Laenud24 3516 10.09.2007
BB Finance OU BongaBonga| 2556 27.04.2007
Odav laen AS Odav Laen 25564 20.07.2009
MyCredit Estonia OU MyCredit 2556 04.12.2008
Express Credit AS Ekspressraha 25 000 04.09.2012
OU Trimo Investments Kiirlaen24 3067 16.02.2005
1Credit OU 1Credit 2556 08.05.2009

Allikas: Autori koostatud

Ettevotte ariregistris olevat registrisse kandmise adgesipidades on kdige vanem
Eesti turul tegutsev kiirlaene pakkuv finantseerimisettevote M@RANce Estonia OU.
Ariregistri kannete ajaloost selgub, et ettevGte on tegutsenudetaltnerinevatel
tegevusaladel ja muutnud korduvalt ka oma &rinime, seega pole itepelteaalselt
antud valdkonna kdige vanema ettevottega. Usaldusvaarset informatsiooni kdige
vanema kiirlaenu pakkuva ettevotte kohta on raske leida.

Eestis moodustab finantsteenuseid pakkuvate ettevitete varast ligvipibedéumised,
ettemakstud kulud ja nduded. Kirjeldatud olukorda selgitab tabel 2. $abeliselgelt
naha, et viitlaekumistel, ettemakstud kuludel ja nduetel on finantStdtevvarades
suur osakaal, mis on ligikaudu 40 % ning 2012. aasta esimese 3. kaadaiete
kohaselt tbusva trendiga. Tahelepanu tuleb antud tabeli puhul juhtida asjadlule
laenud on valja toodud eraldi real, seega viitlaeckumiste, ettemakstudiekjal nduete
all on kasitletud suures osas tahtajaks maksmata arveid.
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Tabel 2 Finantsettevotete bilansi aktiva 2012 aasta kolm esimest kvartalit.

2012 1. kvartal 2. kvartal 3. kvartal
Vara 2 259 962.3 2 295 425.2 2 499 848.6
Raha ja pangakontod 273671.2287 721.4 270 444.9
Aktsiad ja muud vaartpaberid 291 826.3301 809.4f 306 496.9
Laenud 764 726.8 737 533.3] 753462.1
Varud 32 135.6 42 991.9 43 952.6
Viitlaekumised, ettemakstud kulud ja 877 465.2| 904 382.6) 1098 972.2
nbuded

Materiaalne ja immateriaalne pdhivara 20 137.0 20 986.6 26 520.0
Viitlaekumiste, ettemakstud kulude ja 38,8 39,4 44,0
nbuete % Varast.

Allikas: ESA Finantsettevotete bilanss 2013, Autori arvutused

Antud tabelis esitatud andmed ei sisalda kommertspankade, liisinguigngut
kuuluvate ettevotete ega Eesti Panga andmeid, seega vOib eeldadatsteenuseid
pakkuvate pisikeste laenukontorite ehk kiirlaenufirmade andmetel on aatislilsis
suur osakaal. Tabeli pbhjal vdib jareldada, et debitoorse vdlgnevusenipehton

finantsteenuseid pakkuvas ettevottes tahtsal kohal.

2.2 OU SNEL Grupp tutvustus

SNEL Grupp OU on 2012 aastal asutatud ettevéte, mis oBestiCreditkaubamargi
nime all finantsteenuseid eraisikutele vahemikus 50 kuni 100000 &ti@idte pakub

oma klientidele nelja erinevat laenuteenust:

e vaikelaen (kiirlaen/tarbimislaen),
e kdenduslaen,
e kinnisvaralaen,

e mootorsoiduki tagatisel laen.

Vaikelaenu eesmark on finantsabi osutamine ettendgemataegalemeeritud kulutuste
iimnemise puhul. Antud laenu saab taotleda vahemikus 50 kuni 2000 eurot. ®fikela
puhul jadb pakutav aastane intressiméar tldjuhul vahemikku 67 kuni 200 protsenti.

Eritingimustel voimalik laenu saada null protsendilise intressimaaraga.
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Kaenduslaenu véljastatakse vahemalt kahe fldsilise isiku k&enduselaamgaha
kasutamiseks ei seata piiranguid. Laenusumma jaadb kaenduslaenu puhukk@ahem
2000 kuni 5000 eurot ning laenuperiood maksimaalselt viis aastat. Aastassimaar

algab 24 protsendist.

Kinnisvaralaenu antakse kinnisvara tagatisel ning laenusumma gdegmikku 2000
kuni 100 000 eurot. Laenusumma suurus vaib olla kuni 70% kinnisvara vaartusest ning
laenu saab maksimaalselt 10 aastaks. Intresse tuleb tasuda a@simaalselt 16

protsenti.

Laenu mootorsdiduki tagatisel taotletakse suuremate ostude finaniseks. Antud
laenutoodet pakutakse kahes alamkategoorias: autopant ja autolaen. Aukopeaidi
jaédb kliendi mootorsdiduk hoiule valvega parklasse ning autolaenu korral jaab
mootorsdiduk kliendi kasutada registreerituna ARK-s ettevOtte nim&sstane
intressiméar minimaalselt vastavalt 24 ja 36 protsenti. Laenuausnorus on kuni 80
protsenti mootorsdiduki turuvaartusest. Mootorsdiduki vanus ei voi laenuperioodi

I6ppedes Uletada 10 aastat.

Kokkuvétvalt vdib delda, et kliendi jaoks on kdige soodsam votta tagatisega daitinu,
kinnisvara tagatisel laenu. See on ettevottele ka kdige vahem tsskarvariant.
Jargnevad kaenduslaen ning autolaen. Ettevottele kdige riskantseragatmseta

vaikelaen, millel on seetdttu ka kbrge intressimaar.

Ettevbtet juhivad igapdevaselt kolm inimest, kellel igaihel on oma wuaatat
Laenamine ehk ettevotte pdhitegevus toimub kahes divisjonis: tagatesmygade ja
vaikelaenude divisjonis. K&esolevas Bakalaureusetdos anallusitakseaesuiis
divisjoni t60d. Vaikelaenude divisjonis tuleb teha vaga palju riskantsside&itl vahese
informatsiooni pd&hjal ning probleemne debitoorne vélg on véga kerge tekkima.
Ettevotte struktuuri kirjeldab alljargnev joonis Joonisel on anallilsitav ettevotte osa

kujutatud paksemate piirjoontega.
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Joonis 20U Snel Grupystruktuur (Snel grupp OU ettevottesisesed...2013)

Vaikelaenude divisjon koosneb omakorda kolmest osakonnast:

Klienditeenindus-laenuhaldusosakond tegeleb laenude valjastamisega ieingdex]
teenindamisega. Selles osakonnas vastatakse telefonikdnedele nirgak8asnimesi

nii laenu votmise kui ka muudes ettevotet puudutavates kisimustes. Saaclatiakse

labi saabunud laenutaotlused ning tehakse laenuotsus. Osakond on otsagel vast
krediidiriski maandamise eest ettevottes. Lisaks kuulub osakonna padekaisse
volgnikega tegelemine esimese 30 péeva jooksul. Vdlahaldusosakond tedadeb e
vOlgnikega, kellega ei ole klienditeenindus-laenuhaldus osakond suutnud saavutada
mdlemale osapoolele sobivat kokkulepet. Juriidiline osakond tegelebvétiaskega,

kellega ei ole suutnud ka vdlahaldur saavutada rahuldavat kokkulepet vdlgnevuse




tasumiseks. Seega tegeleb juriidiline osakond Uksikasjalikult  kohtuliku

sissendudmisega.

2.3 Krediidiriski juhtimine OU-s SNEL grupp

Osauhing Snel Grupis (SG) p6hineb iga laenu andmise otsus laenuanaligsil
jalgitakse vastutustundliku laenamise ndudeid. Vastutustundliku laenagusked on
finantsinspektsiooni poolt vélja antud dokument, mis on soovitusliku iseloomuga.
Vastutustundliku laenamise p6himdte on krediidiasutuse sotsiaalsaitusisndliku
kaitumise valjenduseks laenuturul. (Vastutustundliku laenamise néuded 2013)
Dokument on mdeldud eelkdige tarbija huvide kaitseks. Lisaks tarbija huvidel&a
aitab dokumendis sisalduvate juhiste jargimine maandada -etteudtdsdiriski.
Potentsiaalse krediidiriski hindamine toimub OU-s Snel Grupp kahel tasandil:

e klient hindab oma krediidivimelisust ja seega aitab valtida potergstdakdiidiriski
ettevottele;

¢ laenuhaldur hindab potentsiaalset krediidiriski ettevottele.

Kliendi iseenese hindamise protsessi kaivitavad OU Snel Grupp g[S&geglistikus
kehtestatud p6him6étted, mis on tuletatud vastutustundliku laenamise nduetest.

Kirjeldatud pdhimdtted on jargmised:

¢ SG annab piisavaid selgitusi, et tarbija saaks ise hinnata, kas apakut
tarbijakrediidileping vastab tema vajadustele ja finantsolukorrale;
¢ SG hoiatab laenu vitmisega seotud ohtudest ja tagajargedest;

¢ SG omandab teabe, mis véimaldab hinnata tarbija krediidivéimelisust.

Vastavalt vastutustundliku laenamise néuetele ja Voladigusse@did®dg 1 p 3 alusel
on SG kohustatud andma tarbijale piisavaid selgitusi, et tarbgksshinnata, kas
pakutav tarbijakrediidileping vastab tema vajadustele ja finantsollg&or&elline

lepingueelne ndustamine toimub ettevOttes automaatselt peale takragtaesitamist
iseteeninduses. Lisaks saadetakse taiendava ndustamisena info rich &hmaili

aadressile. Automaatse ndustamise puhul kuvatakse kliendile teksiguegise
ndustamisinfoga ning lahtuvalt kliendi poolt valitud laenutoote tinginst&ie Euroopa
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tarbijakrediidi standardinfo teabeleht. Need kaks dokumenti koos annavad l&liendi

infot ja rohutavad kokkuvotvalt jargmised asjaolusid:

e tarbimislaenu eesmarki;

e laenu kui finantskohustuse olemust ja mittetdhtaegsest tagastantisgitud
tagajargi;

e kliendi digusi seoses laenulepinguga (sh taganemisdigus 14 paeva jooksul);

e tagasimaksete summat, arvu ja sagedust;

e julgustatakse taiendavate kisimuste korral péérduma klienditeenindusse.

Uusi kliente ndustatakse lisaks automaatsele teavitusele k@nteleel. Lisaks
eelnimetatule uuritakse telefoni teel ka kliendi eelnevat kogemesuvdtjana ning
l&htuvalt sellest selgitatakse vajalikke asjaolusid. Julgustatdienti esitama kisimusi

ning makseraskuste korral kontakteeruma ettevottega maistliku lahenduse lesdmise

Sellised meetmed, eriti telefoni teel nGustamine, valistavad olukkus klient s6lmis
laenulepingu, olles mitteteadlik laenutingimustest ja erinevédgmjargedest. Piisava
informatsiooni edastamine laenutoote kohta ning vOetud kohustuste mitigt&itm
tagajargede selgitamine maandab krediidiriski, sest toimub sednedamine. Selle
kaigus voivad inimesed, kes algul arvasid ennast olevat vdimelised kohtésius,

umber mdelda ning potentsiaalne kahju ettevottele olemata jaada.

Laenuhalduri poolt toimub samuti krediidiriski maandamine, hinnates laelejaot
krediidivdoimelisust. Vastavalt vastutustundliku laenamise nduetelerediidiasutus
kohustatud enne tarbijakrediidilepingu s6lmimist omandama teabe, misaldaim
hinnata tarbija krediidivéimelisust, sest tarbija enda hinnangforaatsolukorrale voib
tihti olla petlik. Krediidiriski hindavad osalthingus SNEL Grupp laenuhalduri
ametikohal t66tavad tootajad. Krediidiriski hindamine toimub subjektiiasettodil,
kus ettevotte to6taja hindab iga kliendi krediidivbimelisust individedtalsing teeb
oma kogemustele tuginedes kas positiivse vOi negatiivse otsuse vajadusel kodsslteeri
teiste samal positsioonil tootavate tdotajatega. Riski hindamisekseil kasutada

jargmised informatsiooniallikad:
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e kliendi enda poolt esitatud informatsioon laenutaotluse ankeedis,
e ariregistri andmed,

¢ rahvastikuregistri andmed,

e maksehaire registri info,

e kliendi poolt esitatud pangakonto véljavote (vajadusel),

e kinnistusraamatu informatsioon,

e Ametlikud Teadaanded,

e kliendi eelnev maksekaitumine ning suhtlus ettevottes.

Laenuhaldur alustab oma t606d taotluse saabudes ettevotte poolt \gl@atad
spetsiaalsesse infosisteemi. Esimese sammuna kontrollitategedesindmete digsust
ankeedis. Selleks esitatakse paring politsei infostisteemi, kadaeada, kas esitatud
isikut tdendav dokument on kehtiv. Lisaks dokumendi kehtivuse kontrollile peavad koik
kliendid labima ka isikutuvastuse Eesti Posti postkontoristes vok@iBoris. Samuti

teostatakse finantssanktsiooni subjekti otsing tokestamaks rahapesu.

Kliendi enda poolt esitatud informatsioon on laenuotsuse tegemise fuuneskaaluga.
Laenutaotluse ankeedis kusitakse mitmesugust informatsiooni, rohstalgsires, et
informatsiooni esitamisega kinnitatakse allkirjaga selle OGigs8se hoiab inimesi
oiguslike tagajargede kartuses esitamast valeinformatsioonikeida. Laenutaotluse
ankeet on esitatud lisas nr 4. Suurema tdhelepanu all esitatudtastdon sissetuleku
ja kohustuste/kulutuste vahe ning ulalpeetavate arv. Antud naitajateisene moju
eraisiku krediidivdimelisusele. Tahelepanuta ei jaeta kindlagtid@ndja andmeid ning
tundmatu ettevotte korral kontrollitakse ka ettevotte andmeid atiisgiSee samm on
vajalik kahel pbhjusel. Esiteks on vdimalik kontrollida kliendi aususterKliei saa
pdhimdtteliselt tootada ettevottes, mida pole olemas. Teiseks attalibtte andmete
kontrollimine valtimaks hilisemat situatsiooni, kus kliendil tekivadkseaksused
todandja pankroti korral. Kliendilt kusitakse lisaks ka informatsiooni atem
kaitumisharjumuste kohta. Naiteks paritakse informatsiooni kasiinodstkiise ning
alkoholi tarvitamise kohta. Ettevote ei ole huvitatud laenamast #t@lee kes on

hasartmangusoltlased vdi tarvitavad liiga palju alkoholi.
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Jargmise sammuna esitatakse paring rahvastikuregisaiisSergldakse saadud elukoha
andmeid ankeedis esitatud andmetega. Kontrollitakse ka antud aadraskset
olemasolu kasutades selleks Regio teenuseid. Tegemist on ettadkte glulise
sammuga, sest krediidiriski hindamisel vbetakse tugevalt ankessdiendi elukoha
andmeid. Naiteks, kui klient on méarkinud oma elukohaks lIda-Virumaa kaalutakse
laenuotsust marksa pohjalikumalt kui Tartumaa kliendi puhul. Lisakdeselesustab
korrektsete andmete olemasolu ja korrektsus ka hilisemate tesaftmist kliendi

postiaadressile.

Jargnevalt esitatakse paring maksehaire registrisse. Maksallemasolu korral on
kliendile laenu valjaandmine ebatbendoline, kuid seda vobidakse siiskiutehlakpui

maksehaire on Uksik ning héire summa on véike. Tegemist ei tohi okagemega muu
finantsteenuseid pakkuva ettevétte poolt antud hairega. Samuti jalgitakse didsz ki

maksehaireid ei oleks viimase aasta jooksul olnud liiga palju.

Uldjuhul kuni 300 euro laenamiseks kliendilt pangakonto véljavotet ei kigiski S
kisitakse valjavotet, kui tegemist on uue Kkliendiga v&i kliendiga, kes kuulub
laenuhalduri arvates riskigruppi. Naiteks elab klient kahtlust tedstapiirkonnas.

Riskigruppi kuuluvad sageli noored 18 kuni 21 aastased inimesed ja t66tud.

Teistel juhtudel kisitakse konto véljavotet vastavalt vajadusele.kddia klient on
esitanud oma kontovaljavotte kuu aega tagasi ei pruugi laenuhaldur uuedamisel

seda uuesti kisida. Alates 301 eurost on ettevotte siseeeskingidieojito valjavotte
kisimine kohustuslik. Kuna konto valjavéte on kliendi enda poolt esitatud dokument,
siis séilib alati risk, et seda voidakse olla voltsitud. Lihtsaidsuijuid on aga kerge
avastada, sest vahel muudavad inimesed kull kontole laekunud summat, dgeashus
muuta alg ja |6ppjaaki voi kasutavad valet kirjasuurust ja stiibntivaljavotete

kisimist alla 300 euroste laenude puhul kirjeldab tabel 3.
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Tabel 3Konto véljavotte paringud

1.04.2012- 1.07.2012- 1.10.2012-
30.06.2012 31.09.2012 31.12.2012
TgPtIuste arv laenudele, mille summg 2907 2927 2956
ei Uleta 300 eurot
Konto valjavotete kisimise arv alla
300 euro laenutaotluste puhul 1379 991 972
Konto véljavGtete kisimise protsent 47.44% 33.86% 32.88%
alla 300 euro laenutaotluste puhul

Allikas: Autori koostatud

Tabelist saab jareldada, et ettevotte alla 300 euroste ladustacdrv on uuritavas
kolmes kvartalis pusinud stabiilselt umbes 3000 taotluse juures, emailkest
kasvutendentsi. Konto valjavotete klisimise arv on aga paraku kahar&insaab teha
jareldusi ettevotte potentsiaalse krediidiriski kohta. Konto valjaddisgmiste protsent
klientidelt on langenud vaadeldaval ajavahemikul 47 protsendist 33 protsehdini
sisuliselt 1/3 vorra. Samal ajal on aga ka vdhenenud oma maksesdtg&eltr tegevate
klientide hulk, mida kirjeldab tabel 4.

Tabel 4 Tahtaegselt vbi enne seda tasutud osamaksed periooditi

1.04.2012- 1.07.2012- 1.10.2012-
30.06.2012 31.09.2012 31.12.2012
tk summa | tk summa| tk summa

Perioodil oodatavad 6617 | 717299 9380 953055 12626 1187953
osamaksed kokku
Tahtaegselt voi
ennetdhtaegselt laekunud 3417 431023 4911 537524 6409 623719
osamaksed
Tahtaegselt voi
ennetahtaegselt laekunud | g1 500 | 60,19% | 524% 56,4% 50.8%  52,5%
osamaksete protsent
oodatavatest maksetest

Allikas: Autori koostatud

Tabelist ndeme, et perioodide I6ikes on vahenenud klientide osakaahskwad oma
laenu osamaksed téhtaegselt vbi enne seda. Siiski peab tbdema, &sesaarau jargi
arvutatud protsent on pusinud samal tasemel, kuid ettevotte debitoorsewsSign
juhtimise seisukohalt tdhtsam summa protsent on olnud pidevas lan§esgs. tekib
kisimus, kas konto valjavotete kusimise vahenemine on olnud krediidiriski

vahendamise seiskohalt mdistlik samm.
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Paring kinnistusraamatusse annab ettevottele teada, kas kliendihraavara ning
missugune see on. Kui kliendi nimel on kinnisvara, siis on laenu sagéliegi
tdenaolisem, sest ettevottel on kindlus, et pankrotimenetluse alsstdwiral on
vOimalik kinnisvara muudgist katta laenu kulu. Samuti annab kinnistusraamfatu
kontrollimine infot kliendi usaldusvaarsuse kohta. Juhtudel, kus klient on mérkinud oma
elukohaks isikliku korteri vbi maja ning kinnistusraamatus puuduvad antud isikul

kinnistud, siis on vOimalik, et klient valetab nii selle kui ka teiste kiisimuste osas.

Paring Ametlikesse Teadaannetesse annab mitmesugust infoonatsiku kohta, kui
tal on probleeme vdimu tagavate institutsioonidega voi teiste ettegat Ametlikes
Teadeannetes esitatakse informatsiooni kdimasolevate vOi |Opdi@ttgprotsesside

kohta, kohtutaiturite tegevuse kohta, pankrotimenetluste kohta jne.

Vaga palju pooratakse otsuste tegemisel tahelepanu ka kliendi eelneval
maksekdaitumisele ettevottes. Kui kliendil on olnud eelnevate laenaslenisega
probleeme, on tal uue laenu saamine ebatdenaolisem. Kui klient on &geseki@vad
laenud korrektselt tasunud, on tal vOimalik taotleda jarjest suuremeiomasid.
Suuremate summade laenamise puhul jalgitakse ikkagi tahelepanetiiendi

maksevoimelisust kuid ollakse selle olemasolu korral valmis kergemini laenam

Laenuhaldurite ja vdlahaldurite to6dd jalgitakse ettevottes pidevadbit@rse
vOlgnevuse juhtimiseks kasutatakse ka sisekontrolli meetodit, millén@hesmaéark on
ettevOttes esinevate riskide tuvastamine, hindamine ja juhtimineekdBisolli

spetsiifilised eesmargid vdivad olla jargmised: (Snel grupp OU ettsisitzd...2013)

e anallilisida tehtud laenuotsused ning anda hinnang, kas laenuotsuseid on tehtud liig
kergekaeliselt vbi hoopiski on alusetult keeldutud laenu andmisest;
e kontrollida klienditoimiku pidamise korrektsust;

¢ analliiisida vélahalduri poolt tehtud refinantseerimisotsuseid.

Kontrolli teostamiseks valitakse konkreetsed laenuotsust tegevidd isiing ka
sisekontrolli objektid. Naiteks laenuhalduri poolt 01.02.2013-28.02.2013 tehtud
positivsed laenuotsused alates 500-st eurost ja Ule selle. Sisdkaegemiseks

kasutatakse erinevaid meetodeid ja vahendeid: (Snel grupp OU ettevéttesisesed...2013)

43



e tegevuse taasesitus — tegevuse voi arvutuse kordamisega saabKantratk objekti
tootlemise tapsust ja korrektsust ning tulemuse usaldusvéaarsust;

e anallittiline Ulevaade — hdlmab teatud andmete vdrdlemist, eesmangeysatia
ebanormaalsed vdi selgitamist vajavad ja seega huvipakkuvad kontrolli objektid;

e kokkuviimine (vastukontroll) — seisneb kahe erineva infoallika andmete vordlemises;

e intervjueerimine — parim meetod, hoidmaks kokku kontrollimisele kuluvat gega
saamaks vahetut informatsiooni;

e aruannete ja uurimuste lugemine — kdikvBimalike aruannete lugemindomtilli
objekti ja selle probleeme vdiksid iseloomustada,;

¢ sOltumatu osapoole kinnitus — kasutatakse selleks, et saada vdataypetaialistilt
kinnitust teatud faktide kohta;

e kiisimustike kasutamine — efektiivne meetod olukordades, kus teatud tegevus on
sarnane ja korduv ettevotte erinevates osades;

¢ vOrdlemine — teatud kontrolli objekti andmete vordlemine algdokumendiga;

¢ kaardistamine — kasutatakse protsessi piltlikuks kujundamiseks graadiésel

¢ labijalutamine” — toimub konkreetsete kontrolliobjekti jalgimine lakisteemi

algusest I16puni.

Seega on debitoorse vblgnevuse juhtimise kontrolli osa ettevottes sékrmi
reguleeritud, mis vobimaldab saada kogu aasta valtel objektiivsgasisadet

olemasolevatest probleemidest ning need operatiivselt lahendada.

2.4 Volgade sissendudmine OU-s SNEL grupp

Volgnikega tegelemine on ettevdttes jaotatud kahe osakonna vahelikégignkes on
volgu olnud vahem kui 30 paeva, tegeleb klienditeenindusosakond. Voélgnikud, kes on

volgu 31 ja enam péeva, tegeleb vblahaldusosakond.

Klienditeenindusosakond teeb vdlgnevuse puhul meeldetuletuse telefoni teel

volgnevuse kolme esimese péaeva jooksul ning saadab e-maili teel atiState

seitsmendal vblgnevuse péeval. Kui klient pole oma voélgnevust likvideeB0 paeva

jooksul liiguvad kliendi andmed automaatselt vdlahaldusosakonda, kus tegeleb

kliendiga volahaldur. Viimase aasta jooksul (perioodil 01.04.2012 kuni 01.04.2013) on

jéudnud vélahaldurini 2132 laenu summas 563884 eurot. Antud perioodil valjastati
44



kokku 14526 laenu summas 3957447 eurot. Seega joudis voOlahaldurini 14,7 %
valjastatud laenudest ning 14,2% valjastatud laenusummast.

Kliendi saabumisel vdlahaldusosakonda proovib vdlahaldur kdigepealt kliendiga

kontakti saavutada. Selleks kasutatakse jargnevaid vdimalusi:

o telefoni teel helistamine,

e SMS-i saatmine,

e e-maili saatmine,

¢ vOlateatise saatmine kliendi mérgitud aadressile,

e facebooki teatise jatmine.

Kdige sagedamini kasutatakse telefoni teel helistamist ningtakge kliendiga otse
kontakti saada. Juhul, kui kliendi telefon on vélja lulitatud, saadetaksemiatisioon
vOla kohta e-maili teel. Olukorras, kus kliendi telefon kutsub, aga &, vsasadetakse
vajalik informatsioon samuti e-maili teel ning lisavdimalusena voidaksed@Gs@MS-i
saatmist. Volahaldusosakonnas Uritatakse kliendiga kontakti luuaniel&MeS-i voi
e-maili teel esimesed 15 paeva. Kui 15 péeva jooksul ei dnneshdigkenimetatud
meetodeid kasutades kontakti saavutada, saadetakse valja ansefliketardlateatis
kliendi poolt margitud aadressile, mis on aluseks kohtulikule sissenduemissulist
vOlateatist kliendi tavapostiaadressile saadetakse vaid Uks kordlise#t volateatise
peale kliendid ka reageerivad ning votavad ettevottega ise Uhendustevéd seda
kliendi lahisugulased. Kui vOlateatise peale ei reageerittgblgttevote saata 2 kuu
valtel kliendile meeldetuletuskirju ning helistamise teel kligadkontakti saavutada.
Uksikutel juhtudel kasutatakse ka kontakti loomiseks facebooki, kuhu edastataks
luhike s6num, milles palutakse kliendil ettevotte konkreetse td6tajaga tihendust votta.

Vélahalduri voi klienditeenindaja poolt kontakti saavutamisel kliendigatgée

pohjalikult tema mittemaksmise pdhjuste kohta ning Uritatakse |¢adh@ndus
vOlgnevuse tasumiseks. Kliendiga suheldes on ettevotte Glimalt pamdbk tritab

madista kliendi majanduslikke probleeme. Kliendilt kisitakse tihti, kdjupta on

vOimeline maksma ning ollakse ndus ka vaiksemate summadega, kusesi@gingus
ette nahtud. Kui klient vaidab, et pole suuteline esialgses lepmgrgitud kuumakset
tasuda, pakutakse kliendile kahte vGimalust:
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¢ laenu pikendamine (maksepuhkus),

e laenu refinantseerimine (uue maksegraafiku koostamine).

Laenu pikendamise naol on tegemist sisuliselt maksepuhkusega, kustddigmtvaid
intresse ning peatub pdhiosa makse. Samuti ei arvestata volgneadeasgltviiviseid.
Laenu pikendamise tasu ehk pikendamise perioodi intressitasud peabkegdupe
saamiseks Kklient koheselt tasuma. Pikendust pakutakse kas 5, 15 v6i 30 péeva.
Samamoodi on tasuline ka laenu refinantseerimine olles olnud voélgu rdkike80
paeva. Tehes vastavasisulise avalduse volgnevuse esimese 30 paavaojodésnu

refinantseerimine tasuta.

Laenu refinantseerimise n&ol on tegemist uue maksegraafiku koagarisille korral
vOetakse kliendi koguvdlgnevus koos intresside ja viivistega ning gkstatsee uue
ajaperioodi peale nii, et osamakse suurus tuleks kliendile sobiv. Antud kpkkpéab

aga sobima molemale poolele. Naiteks ei ole ettevdte ndus kliendimttEpanekuga
tasuda iga kuu 10 eurot, kui vblgnevus on 1000 eurot. Mdlema kokkuleppe puhul on
ainsaks tingimuseks asjaolu, et pikendamise voi refinantseerimab klient tasuma

koheselt enne vastavasisulise lepingu sGlmimist.
Volahalduri t66 efektiivsust esimese 30 paeva jooksul kirjeldab tabel 5.

Tabel 5. Volahalduri t66 efektiivsus esimesel kuul

01.04.2012- | 0L.07.2012- | 01.10.2012- | 01.04.2012-

30.06.2012 30.09.2012 31.12.2012 31.12.2012
Raha laekunug 18.3% 17.2% 13.9% 15.8%
31-60 paeval

Allikas: Autori koostatud

Selgub, et keskmiselt suudab vélahaldur esimese klientidega teggel&mi jooksul

katte saada vaid 15,8% vdlgnevuste summast. See protsent on aga tasgdiga.
Perioodil 1.aprill 2012 kuni 30.september 2012 tekkinud vblgadest, mis on uletanud 30
paeva piiri ehk olnud vdlahalduri juures, on Uldse suudetud katte saada 76,2%
volgnevuste summast. Ulejaanud osa on kliendid siiamaani v6lgu ning kui red pol
suutnud makset tasuda 9-12 kuu jooksul, siis on darmiselt ebatdendolnedf en

uldse vbimalik raha katte saada. Seega voib vaita, et kui volgnevus tanudle30
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paeva piiri, on tdenaosus umbes 75%, et see suudetakse Uldse kunagattmsehk
vOlahaldurid suudavad nende juures olnud klientidelt raha katte saada 75% guhtude
Kokku on nimetatud perioodi vflgnevustest tasumata aga vaid 5,2% antud laenude

summast.

Kui klient ei ole kolme kuu véltel Ghendust votnud voi ei ole Uhenduse sgaded
mdlemaid osapooli rahuldavale kokkuleppele vdlgnevuse tasumise osas voieklient
taida jarjepidevalt isegi uues kokkuleppes endale vfetud kohustusi poordiditette

vola sissendudmiseks kohtu poole. Selleks kasutatakse jarjekorras jargnevaidsidimal

e maksekasu kiirmenetlus,
¢ hagimentelus,

¢ pankrotimenetlus.

Viimase aasta jooksul (perioodil 1. aprill 2012- 1. aprill 2013) on jéudnud ekaks
kiiremenetluse koostamiseni 1319 laenu kogusummas 312702 eurot. See on 9,2% vélja
antud laenudest ning 8% valja antud summast. Uldjuhul ei esita vlgnikkebkédau
kiirmenetlusele vastuvaidet ning kohus saab kiirmenetluse korras ldagetavottele
positiivse kohtuotsuse. Siiski on umbes 40 korral ehk 3% juhtudest, mis moodustab
4,5% kiirmenetlusse lainud laenude kogusummast, esitatud ka vastuvaideenietus

on jatkunud hagimenetluse korras. Makseké&su kiirmenetluse peale onnadatievi
sb6lmida laenu maksmiseks ettevottega uus maksegraafik 22 klienti, kes volgnesid kokku
10953 eurot.

Hagimenetluse korras on kokku viimase aasta jooksul (perioodil 1.aprill 20452l
2013) menetletud 149 laenu kogusummas 39549 eurot. See on vaid 1% kogu valja

antud laenudest ning laenusummast.

Pankrotimenetluseni on viimase aasta jooksul (perioodil 1. aprill 2012- ill.26)dr3)
jéudnud 141 laenu kogusummas 55060 eurot. Kogu véljaantud laenudest moodustab see
samuti umbes 1% ning valja antud summadest umbes 1,4 %. Tabel 6 kirjeldab

kokkuvotvalt ettevotte valjastatud laenude kohtulikku sissendudmist.
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Tabel 6 OU Snel grupp véljastatud laenude kohtulik sissendudmine

Joudis volahaldurini Maksekasu Hagimenetlus Pankrotimenetlus
kiirmenetlus

tk summa | tk summa tk summa tk summa

2131 563884| 1319 31270 149 39549 141 55060

14,7% 14,3% | 61,99 555%| 7% 7% 6,6% 9,8%

Allikas: Autori koostatud

Tabelis on kokku voetud andmed kohtuliku sissendudmise kohta. Kokku jéudis
vOlahaldurini viimase aasta jooksul (periood 1.aprill 2012-1.aprill 2013) 2131 laenu,
mis on 14,7 % kogu laenudest ning 14,3% laenusummast. Nendest omakorda 61,9
protsenti laenudest (55,5% laenusummast) joudis ka maksekésu kiiumenetl
koostamiseni. Seitse protsenti juhtumitest jdudis hagimenetlusge 6 protsenti

pankrotimenetlusse.

2.5 Probleemse vblgnevuse anallits ja maksekaitumine

ettevottes
Maksekaitumise analliis naitab, millisel ajahetkel millise pnoissummast kliendid
tasuvad. Selle abil on vdimalik prognoosida rahavoogusid ning tagada tettevot
likviidsus igal ajahetkel. Ettevotte klientide Ulelldist maksekéastmperioodil 1.aprill
2012 kuni 31. detsember 2012 kirjeldab joonis 3.

Joonisel 3 tahistatavad mustad tulbad suhtelist protsenti osamakaeterang hallid
tulbad suhtelist protsenti osamaksete summast. Kui vaadelda ettgdks juhtimise
seisukohalt olulisemat osamaksete summa tulpasid téheldame,get rebkem, Ule
15%, makstakse 1 kuni 2 paeva enne tahtaega ning ligi 15% ka taptsghltdeale
seda maksmise intensiivsus langeb ning hakkab uuesti tdusmaiallas thhtajast on
moodas rohkem kui 30 paeva. Seega vOib jooniselt jareldada, et volahalfistten
kasu. Klienditeeninduse poolt saadetud meeldetuletuste positivne mdjunagh a

joonisel ei kajastu.
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Joonis 3.0U Snel Grupp klientide maksekaitumine perioodil 1. aprill 2012 kuni 31.
detsember 2012 (autori koostatud)

Probleemse vdlgnevuse analliisi teostatakse nii erinevate maakondadea kui
vanusegruppide 1dikes. Eraldi analliisitakse ebatbendaoliselt laekuvakstatuthi

summasid ning lootusetuid ndudeid.

2.5.1 Klientide maksedistsipliin maakondade jargi

Jargnevalt  analtusitakse = maakondadevahelisi  erinevuse  makseutistsipl
Maksedistsipliini analiiis maakondade |6ikes aitab valja selgitadanikuiprotsenti
antud laenudest muutuvad probleemseks vdlgnevuseks vastavas maakonn#sb See a
samuti planeerida rahavoogusid ning otsustada, missugustesse maassdade
missuguses summas laene véljastada. Lisas 2, 3 ja 4 olevagditedaon kokku
koondatud andmed iga maakonna kohta ajavahemikust 1. aprill 2012 kuni 31.

detsember 2012. Analiiis toimub kolmes kategoorias:

e maksedistsipliin laekumata laenumaksete jargi;
e maksedistsipliin rohkem kui 60 paeva hilinenud laenumaksete jargi;
e kahe eelneva hubriid ehk laenumaksed, mis on hilinenud rohkem kui 60 paeva voi

siiamaani maksmata.

Ettevotte seisukohast on kdige mustem stsenaarium see, kui valguhaaha ei
suudeta Uldse tagasi saada. Teades kogu oodatavate osamaksetejaanm ning 1.
aprilliks 2013 veel laekumata osamaksete kogusummat ja arvu on \oimgali
maakonna kohta protsentuaalselt valja arvutada volgnevuse maar, eldakirjmitu
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protsenti volgnevustest (tekkinud ajavahemikul 1.aprill 2012 — 31. detsember 2012) on
veel 1. aprilliks 2013 tasumata. Kirjeldatud tabel on esitatud lisas Tabelist selgub,
et kdige halvema maksedistsipliiniga on V&rumaa, kus on veel maks26z8&b
oodatavatest osamaksetest, mis moodustavad 28,9 % tagasioodatavast sliairaks
on arvutatud protsentuaalselt nii laekumata osamaksete arvu prossedd Eumma
protsent. EttevOtte debitoorse vodlgnevuse juhtimise seisukohalt on olutesgesi
maksmata summa protsent, sest see kajastab tapsemini vdimplikkkeeme
likviidsusega. Sellest pohimottest lahtudes on kbige parem malssgidistuuritavas
kategoorias Hiiumaal, kus on praeguseks hetkeks laekumata ainult 6,ifakeste
summast. Keskmiselt on vaadeldaval perioodil praeguseks ajahedkeksata 14,3%

osamaksetest, mis moodustavad 13,3% osamaksete summast.

Jargnevaks analliUsitakse olukorda, kus maksed on laekunud rohkem kui 60 p&eva peal
tahtaega. See on ettevottele parem stsenaarium kui eelmine,igkiictlsamugav, sest
takistab rahavoogude planeerimist ja vdib pohjustada probleeme ettiduditisusega.
Analliisiks kasutatud tabel andmetega on esitatud lisas nr 2. Uli@asin Hiiumaa

kdige halvema maksedistsipliiniga, kus laekus 20,5% osamaksetest rddokedd
paeva peale tdhtaega, mis moodustab 23,1% osamaksete summast.|&btenkahta

voib kokkuvotvalt 6elda, et nad maksavad oma vdlad &ra, aga neil kulub selleks
tavaparasest kauem aega. Kdige paremini paistab siinjuuresagjiHarjumaa, kus on

60 paeva piiri Uletanud vaid 8,3% hilinenud laenumaksetest, mis moodustab 6,1%
hilinenud laenusummadest. Eesti aritmeetiline keskmise jarkgtalese 13,9 protsenti
hilinenud laenumaksetest ja 10,9% hilinenud laenusummast rohkem kui 60 pdeva pea
téahtaega.

Laenusummad, mis on silamaani maksmata voi mille maksmiseks lalikém kui 60
paeva, valmistavad ettevottele kokkuvottes kdige rohkem muresid. Seetdttu
otstarbekas thtse hinnangu saamiseks need kaks mdddet ihendada, sedaimioam, e
eelnevates analiiiisikategooriate on kohati vastukdiv. Uhendatud m&dtme tabel on

esitatud lisas nr 3. Analilsi tulemusi kirjeldab joonis 4.
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Joonis 4 Maakondade jarjestus rohkem kui 60 paeva hilinenud v6i maksmata

osamaksete summa protsendi jargi (autori koostatud)

Kdige halvema maksedistsipliiniga on siinkohal ikkagi Vérumaa, kus anehiid

rohkem kui 60 paeva voi maksmata 43% protsenti osamaksetest, mis mo@&s¥ab
osamaksete kogusummast. Vorumaale jargnevad Ldanemaa, lda-Virunexandda ja
Hiilumaa. Kodige parema maksedistsipliiniga antud kategoorias amurbia, kus

vastavad protsendid on 22,4% ja 18%.

2.5.2 OU Snel Grupp vdlgnike vanuseline jaotuvus

Jargnevalt analliisitakse volgnike jaotumist vanuselises jarjek&easodil 1. aprill
2012 — 31. detsember 2012 oli kokku probleemseid laene, mis on olnud vélahalduri
juures 1544 tikki. See moodustab 15,2 % kogu valja antud laenudest. Vdlglaste
jaotumist vanuseliselt kirjeldab joonis 5, kus on arvutatud protsendemubtle arvust
kui ka valjalaenatavast summast vottes arvesse antud vanusegrupildaame ning

tekkinud volglaste arvu.

51



3%

25,0%

19,59
19,0%

20,0%

$
™
o
|
15,0% |—
10,0% |—
5,0% |—
0,0%

18-21 21-25 26-35 36-45 46-55 56-65

I -
16,5%
18,

12,7%

I 152
10,9%
12,0%
11,8%
13,7%

% Valja antud laenude arvust ®% Valja antud laenude summast

Joonis 5.Rohkem kui 30 paeva hilinenud laenude jaotuvus vanusegruppide jargi (autori

koostatud)

Jaotuvus on nii laenude arvu kui ka summa osas sarnane. Kuna debitoorsgusgggn
juhtimise seisukohalt on ettevotte jaoks olulisem mitte laekunud sékanaliiisime
graafikul protsenti valjaantud laenude summast. Analllsitava tulbaaanget on
vOetud arvesse vaid laenu pohiosasummat. Selgub, et suhteliselt on kdigen rohk
volglasi vanusegrupis 21-25 aastat. Sellele vanusegrupile vélja antuddésé on
osutunud 21,3 % problemaatiliseks. Absoluutvaartustes on kdige rohkem vdlglasi
hoopis vanusegrupis 26-35 aastat, kus on antud perioodil olnud problemaatilised 3045
laenu summas 815796 eurot. Edasi hakkab laenamise riskantsus langemalf®udes
protsendini vanusegrupis 46-55 aastat. Nendest vanematele laenamine jallegub

natuke riskantsemaks.

2.6 Ebatdendoliselt laekuvad summad ja nende arvest  us

Ebatdendoliselt laekuvatest summadest tekkiva kahju hindamisel kasti¢aibte
statistilist meetodit ehk reserveerimismeetodit, mida ettevjpthtkond nimetab
provisjoniks. Statistilise meetodi kasutamine on ainubige vaik, sesuda arv ei

vOimaldaks kasutada hindamismeetodit. Provisjonis jaotatakse laenud nelja klass

a) kehtivad laenud, vdlg kuni 45 paeva;
b) kehtivad laenud, volg Ule 45 paeva,
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c) tlesteldud laenud (sissendudmisel);
d) lootusetud nduded.

Antud meetodi selgitamiseks on tabelis 7 ettevotte provisjon seisuga 26.03.2013.
Ettevote eeldab, et klassi A kuuluvate laenude puhul muutub lootusetuks O,@hfprots
nduetest. Seega antud hetke seisuga 687 eurot, arvutatud summast koos k&galnduet
Aasta prognoos on selles klassis uuritaval hetkel 8245 eurot ningosekistab 0,83%

summa jaagilt.

Tabel 7. Ettevotte provisjon seisuga 26.03.2013

Klass A B C D Kokku
Summa (Jaak) 996027 152659 416501 2820 1568007
Summa kokku (sh kdrvalnduded) 1374161 236969 556236 4742 2172108
Provisjon 0,05% 0,1% 1% 100% X
Provisjon aruande kuus 687 239 556p 4742 11280
Provisjon aastas (prognoos) 8245 28607 66748 X 77861
Provisjon aastas (osakaal portfellist) 0,83% 1,88% | 15,949 X 4.97

Allikas: OU SNEL Grupp koostatud

Sellist slUsteemi kasutatakse hetkel ettevottes vaid orieatiiritegelikule
mahakandmisele. Tegelik mahakandmine toimub kord kvartalis juhatuse koosolekul,
kus otsustatakse ka tdpne summa, mida maha kanda. See summa véifdigeste
provisjonist olla nii suurem kui ka vaiksem. Siiski on antud siUsteerkohsiae ning
kajastab tegelikku riski. Seda kinnitab fakt, et perioodil aprillemper 2012 on
siiamaani laekumata 5,2 protsenti oodatavatest laenude osamaksetassummg

prognoositavalt vastavalt reserveerimismeetodile jaab laeckumata 4,97edlistrtf

Seoses lootusetuks muutunud nduetega ning ebatdendoliseks hinnatud sumnaédega sa
ettevbttele hinnangu anda ka Morgan Stanley meetodil. Esiteks on Wodinddja
arvutada mahakandmiste suhtarv, mille aluseks vbetakse lootusetuks muutnutl ndude
Suhtarv arvutatakse alljargneva valemi jargi:

2820

(3) Mahakandmiste suhtarv =
3957447

= 0,000713 = 0,07%

Antud hetkel on see 0,07 protsenti. Morgan Stanley meetodi kohaselt ondegagai
hea tulemusega, mis vaarib maksimumhinde saamist. Siiski eardlel suhtarv
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usaldusvaarne asjaolu tottu, et ettevote on tegutsenud vaid Uhaingsianselt pole
joutud veel koiki laene maha kanda. Eelneva analtitsi tulemusena sekgskraiselt
jaéb laekumata 5,2 protsenti portfellist. Seda voib tinglikult tidgela ka
mahakandmise suhtarvuna ning selle vaartuse kohaselt saakstetioian Stanley
meetodi jargi hindeks kolm kuue palli skaalal. Ebatdenaoliselt la¢&summade naol
on sisuliselt tegemist reserviga, mis on mdeldud halbade laenudksk&eega saame
vdalja arvutada ka Morgan Stanley reservi hindamise suhtarvu:

77861
769601

(4) Reservi hindamise suhtarv = = 0,1011 = 10,1%

Suhtarvu vaartuseks tuleb vaid 10,1 protsenti, mis tdhendab, et reserv kdtab,va
protsenti laenusummast, mis on jaddud volgu enam kui 30 paevaks. Morgan Stanley
meetodi kohaselt on tegemist halva vaartusega. Siiski pole antudttettpvdktikat
arvestades tegu halva nditajaga, sest eelnev anallitis nagisy@&te on prognoosinud

oma reserve killalt tapselt. Péhjus ebakdlas vOib peituda sellented meetodi
valjatootamisel on lahtutud teise kultuuriruumi tavadest, kus maksai@egnarksa
rohkem probleeme. Kuna ettevotte provisjoni kohaselt jdtavad vahemSkpéeva

volgu olnud Kliendid tasumata vaid 1,88% kogu portfellist, siis vdib antudjaléita
anda hindeks maksimaalse 6 palli, sest naitaja vaartus Gkdtibrm kui 5 kordselt

tegeliku vaartust.

Uledldist portfelli riski naitab PAR 30 naitaja, mis mdddab lle 36vpahilinenud
summade suhet kogu portfelli.

769601

) PAR 30 =
3957447

= 0,1944 = 19,4%

Antud ettevotte puhul hilineb Gle 30 paeva 19,4% laenuportfellist. Morgane$tanl
meetodi kohaselt on tegemist halva néitajaga, sest naitaja vaketak 15 protsendi
piiri. Morgan Stanley meetodi jargi saaks ettevotte PAR 30 jadjtagi hindeks
minimaalse Uhe punkti. Ettevotte klientide maksedistsipliin vdiks tdepoolest adlian par

Kokkuvdttes vdib jareldada, et ettevotte krediidirisk Morgan Stanlestade jargi on

keskmine. Mahakandmiste suhtarvu hinne kolm palli, reservi hindamise\auhtane
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6 palli ja PAR 30 suhtarvu hinne 1 pall annavad kokku hindeks 3,33 ehk 6 palli

siisteemis keskmise.

2.7 Skooringumudel ja soovitused ettevotte debitoor se
volgnevuse juhtimise parandamiseks

Ettevotte krediidiriski hindamine, mis on pdohiline probleemse debitoorsenerlige
pdhjustaja, ning vblgnevuste valjandudmine on antud ettevottes tugevdderggd
valdkond. Koostatud on Uksikasjalikud toojuhendid nii laenuhalduritele kui ka
klienditeenindajatele. Lisaks sellele on t66 autori arvates antieoet votnud
krediidiriski hindamisel arvesse kogu ettevéttele kattesaadawatmatsiooni ning
teinud omalt poolt kdik selleks, et valtida olukorda, kus tuleb kanda kahjusid
lootusetuks muutunud nduete tottu. Siiski on mdnes valdkonnas vodimalik liikuda

paremuse poole.

Ettevotte krediidiriski hindamine nagu eelnevaltki mainitud toimulbjektiivsel
meetodil ehk laenuhalduri subjektiivsel hinnangul. Laenuhalduri hinnang on kindlas
I6pliku laenuotsuse tegemise suhtes asendamatu, kuid krediidiriski ghkarem
hindamiseks voOib kasutada ka hubriidset susteemi, kus on tUhendatud laenuhalduri

subjektiivne hinnang ning skooringumeetod.

Jargnevalt on esitatud skooringumudel, mille idee ei ole asendadahlaldurite t66d
vaid pigem toimida orientiirina VvOi ,punase laternana“® otsuse nbeggd.
Skooringumudelis hinnatakse igat jargnevat asjaolu skaalal O kuni 10:

e kliendi elukoht maakonna jargi,

e kliendi vanus,

e kliendi sissetuleku ja kohustuste vahe (arvestades ka Ulalpeetavatekisitava
laenu suurust ja perioodi ning elamispinna tutpi),

¢ to0koha olemasolu ning té6kohal téodtatud aega,

e kinnisvara olemasolu,

e maksehéire olemasolu krediidiinfos,

¢ kliendi eelnev maksekaitumine ettevottega suhtlemisel.
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Kliendi elukoha ja vanuse téhtsust kvalitatiivse krediidiriski hindansisisukohast
selgitas eelnevas peatukis koostatud anallis. Selle pdhjal saatae et koige
tbenaolisemalt jatab makse tasumata voi tasub selle vaga héj#, Kkes on paérit

Vorumaalt ning on vanusegrupis 21 kuni 25 aastat.

Sissetuleku ja kohustuste vahe arvesse votmine on loogiline sammegasivse voi
vaga vaikese positiivse sissetuleku ja kohustuste vahega klient é@ioleline Uthtegi
laenu teenindama. Samuti ei suuda suure tbenaosusega laenu teeniiddada t
inimene. Mida kauem on inimene oma tookohal td6tanud seda stabiilsemaksméaib
sissetulekut pidada. Kinnisvara olemasolu annab ettevottele kindlupepbdtemide
korral on vBimalik antud laen kinnisvara arvelt tagasi saada. Laesla mdistlik anda

ka mitmete maksehéairete olemasolu korral ning juhul kui kliendi eekégumine

ettevottes on olnud mitterahuldav.

Meetodi paremaks madistmiseks kasutame naidisklienti. NaidisklienR7oraastane
noormees, kes elab Viljandimaal ning soovib taotleda laenu 200 eurot paakt&gs.
Selline soov toob endaga kaasa kohustuse ligikaudu 50 eurot kuus. Tal andedka

ning elab ddrikorteris ning kasvatab Uksinda last. Oma ametikohal obbtandd
viimased 7 kuud. Eelnevad maksehéired puuduvad ning antud ettevottest polegta kuna
laenu votnud. Oma netokuupalgaks on ta markinud 480 eurot.

Kliendi elukohale hinnangu andmisel saab tugineda lisas 3 esitatuitetababelis on
koondatud andmed selle kohta, kui palju osamakseid kogu portfellist on laekunud
ronkem 60 paeva peale tadhtaega vdi on senimaani maksmata. Skoori ksmlstam
l&htutakse osamaksete summa tulbast ning seal esitatud protsmtashaldartustest.
Skoor saadakse jaotades skaala varieeruvus, mis antud hetkel on 21,4 pddidenti
vOrdseks osaks ning paigutades maakonnad vastavalt protsentidele saaduklegaleemi
Selline lahendus on diglasem kui kasutada lihtsalt maakondadeustjeésntud hetkel

saaks meie naidisklient siit 6 punkti.

Kliendi vanuse ja riski seose hindamisel saab kasutada joonisel tdtuesi
protsentuaalseid andmeid. Vanuse skoori arvutamiseks kasutatakse elukolila skoor

sarnast meetodit. Hetke andmete pdhjal on antud muutuja varieeruvus 9,8tpnoise
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jaotatakse 10-ks vOrdseks osaks ning paigutatakse vanusegrupid vastagaitkele.
Naidiskliendi punktisummaks antud kategooriast kujuneb seega 4 punkti

Kliendi sissetulekute ja kohustuste vahe hindamine seoses Ulalpeetavataing
kisitava laenusummaga on keerulisem. Taitemenetluse seadudtidildige kaks on
sOnastatud jargnevalt: kui vblgnik peab seadusest tulenevalt Utabiieis voi maksab
talle elatist, suureneb mittearestitav summa iga Ulalpe&tava tihe kolmandiku vorra
palga alammaarast kuud &jtemenetluse seadustik 2013) Toetudes antud infole ning
hetkel kehtestatud palga alammaarast 320 eurot kuus, millest makahdarvamisel
jaab jargi umbes 278 eurot voib vaita, et Ghele Ulalpeetavale ostatnee kuus seaduse
jargi ummarguselt 90 eurot. Arvestama peab ka sellega, et ldienka iseenda
Ulalpeetav. Elukohattubi valikul arvestame, et keskmiselt kulub Ulrikqeate 200
eurot kuus ning isikliku korteri peale 50 eurot kuus. Vélja pakutud numbrid on
arvestuslikud ning tapsema vaartuse saamiseks peaks arvestamankla édlikohta
ning antud maakonna keskmist ddrikorteri hinda. Naidiskliendi sissetuleku ja

kohustuste vahe saame arvutada ntud jargmiselt:
5) Sissetuleku ja kohustuste vahe = 480 — 2 X 90 — 200 = 100

Antud hetkel on sissetulekute ja kohustuste vahe 100 eurot. Saame arvutadausuht
vottes aluseks klsitava laenu osamakse suuruse. See suhtarv on néddiskhel 0,5
(50/100=0,5). Leitud suhtarvu saab niutd kasutada skoori andmisel. Mida véiksem on
suhtarv, seda suurem skoor, valja arvatud juhul kui suhtarv on negatiiviige \ithe.
Negatiivne suhtarv tdhendaks negatiivset sissetuleku ja kohustuste Reaktiliselt on

see vOimatu, kuid antud juhul vBimalik, sest ei ole teada kliendi ké&gekulutusi
sddgile ja eluasemele vaid ainult prognoos. Kui suhtarv on aga ule ishen &liendil
ebamdistlikult suur laenukoormus arvestades sissetuleku ja kohustuste Aaifoiel

hetkel teeniks meie naidisklient antud kategooriast 6 punkti.

Tookoha puhul jagatakse punkte vastavalt antud tdokohas to6tatud ajale. Midalpikem
on inimene antud to66kohal t66tanud seda stabiilsem on tema sissetulekieKuiokil
tootu saab ta punktisummaks skaala teises otsas oleva 0 punkti. Nhendiskl

punktisummaks kujuneb siin 6 punkti.
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Maksehéirete olemasolul arvestatakse sarnaselt tdokoha olemasolumnakisehairete
koguarvu ning jagatakse punkte vastavalt sellele. Naidisklient sadéed hét punkti,

sest maksehéired tal puuduvad.

Ettevotte jaoks Uks olulisemaid kategooriaid on eelnev maksekaiturttiendtees.
Punkte jagatakse vastavalt osamaksete tasumise ajale. K orakssutud téhtajal voi
enne seda saadakse rohkem punkte ning mida hillem on makse tehtud lsmda va
punkte teenitakse. Uue kliendi puhul on punktisummaks alati 1, nii ka meie

naidiskliendi puhul.

Tabel 8. Snel Grupp OU liihiajaliste finantsinvesteeringute juhtimise noEmiseks
koostatud skooringumudeli skoorikaart.

Sissetuleku Kinnis | Makse
Skoor | Elukoht | Vanus| ja kohustuste| T66koht Maksekaitumine
vara haire
vahe suhtarv
Jah, vBlgnevus
~ El, Jah, rohkem kui 60
0 OVOI>L | rstu | Bl | 3w paeva vGi
maksmata
Jah, makstud 30
1 Véru | 21-25 0,91-1 Jiz’ug'l Jgrzkz- 60 paeva hiliem,
UUS KLIENT
2 | Laane 0,81-0,9 Jah, makstud 22
30 paeva hiliem
Ida-
3 Viru: 0,71-0,8 Jah 2-3 Jah, makstqql 14
~ kuud 21 péeva hiljem
Jogeva
18-21 Jah, makstud 8-
4 26.35 | 06107 14 paeva hiliem
Hiiu; Jah 4-5 Jah, 1| Jah, makstud 3-7
5 Saare 0.51-0.6 kuud tk péeva hiljem
6 | Vilandi 04105 | Jam 67 Jah, makstud 1-
kuud paeva hiljem
7 36-45| 0,31-0,4 El, Makstud
tahtajal
Jarva; .
8 L A4ne 0.21-0,3 Jah 8-9 E|,__makstud 1-2
Viru kuud paeva varem
9 quva; 56-65 0.11-0,2 Jah 10- El,._makstud 3-7
Parnu 12 kuud paeva varem
\-I/-:Irt: Jah, ule Ei, makstud
10 9. | 46-55 0-0,1 ! Jah Ei rohkem kui 7
Rapla, 12 kuu .
Hari paeva varem
ju

Allikas: Autori koostatud
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Skoorikaardi koostamisel tuleb arvestada ka erinevate tegurite kaalhggustatuse
mottes oletame, et kdik tegurid on ettevottele vordselt olulised, ama kaaluga.
Tabelis 8 on esitatud autori poolt koostatud skoorikaart. Maksimaalne usilem
kasutades antud skoorikaarti on 70 punkti. Naidiskliendi skoorid on tabafigitod
kollasega ning neid kokku liites tuleb meie kliendi tldskooriks 33 punkti, anis

keskmine tulemus.

Skooringumudelit voi selle osasid on vdimalik kasutada ka teist priolsess
automatiseerimiseks. Eelnev anallitis néaitas, et klientidelt tulekdakgagedamini
kontovaljavotteid. Kontovaljavotete kisimine alla 300 euroste laenude puhul on
langenud samal ajal kui tahtaegselt vdi enne seda makstavate sstaraak on samuti
langeva trendiga. Kuna on teada ohutegurid, mille puhul konto valjavotetisigsitaib
vahendada laenuhaldurite koormust ning muuta konto valjavdtte kisimine
automaatseks, soéltuvalt ohutegurite olemasolust vdi Ulelldisest makietrist.
Arvutisiisteem analldsib antud tegureid ning saadab automaatseitlilieli paringu
konto valjavotte esitamiseks. Alles peale valjavotte esitamd@italy taotlus
laenuhaldurile. Selline sisteem aitaks kokku hoida ressurssi ningdake oluliselt

tooprotseduuri.

Kirjeldatud skooringumudelit on vdimalik edasi arendada teostades andiddisi
kliendibaasi |16ikes uurides seoste tugevust maksehaire tekkimrs#ogiese ning valja

pakutud tabeli vaartuste vahel.
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KOKKUVOTE

Luhiajaliste finantsinvesteeringute juhtimine finantseerimises®ag on oma olemuselt
ja sisult vaga sarnane debitoorse vélgnevuse juhtimisega. Sisthiegus lUhiajalise
finantsinvesteeringu ja kauba vdi teenusekrediidist tuleneva debiteétgaevuse
vahel seisneb vaid selles, et viimase puhul ei oodata antavalt ditediilu

intressimaksete naol.

Selleks, et valtida ebaotstarbekaid Iuhiajalisi finantsinvestgeid on vajalik
krediidiriski maandamine. Krediidirisk koosneb nii kvantitatiivsest kukkalitatiivsest
osast. Kvantitatiivset osa on vdimalik suhteliselt lihntsate vaheyaliteaandada samas
kui kvalitatiivse krediidiriski maandamine nduab spetsiaalseid oskngi siisteemide
valjaarendamist. Kvalitatiivset riski on vdimalik maandada kakasa selleks
laenuhaldureite subjektiivset hinnangut igale taotlusele vdi skooringumudelithnab a

taotlusele hinnangu automaatselt teatud valemi abil.

Vaatamata t6husatele sisteemidele, mis on loodud krediidiriski nmeetta satub
investeeringute portfelli paratamatult laene, mis on probleemeang mille
sissendudmisega tuleb ettevottel tegelema hakata. Sissendudiodeiteeon nii
kohtuvéliseid kui ka kohtulikke. Kohtuvaliste meetodite korral otsitakse kbnta
kliendiga ning puitakse leida mdlemale osapoolele sobiv lahendus. Kohtelgtedite

puhul kasutatakse sissendudmiseks kohtu abi.

Kaesoleval aastal tegutseb Eesti finantseerimisasutuste dktiNselt 17 erinevat
finantseerimisasutust. Eesti Statistikaameti statistika lebhdstavad finantsettevotete
bilansis viitlaekumised antud laenude mahtu. Seega eksisteerib vaiddaigliste

finantsinvesteeringute paremaks juhtimiseks.

OU SNEL Grupp toimub krediidiriski maandamine kahel tasemel, kus iploslt

hindab kliendi krediidivdimekust laenuhaldur ning teisest kuljest klient ise
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Laenuhaldurid kasutavad krediidiriski maandamiseks subjektiivset meekoditiga
laenutaotlus vaadatakse eraldi labi hinnates laenutaotlust etteadodstikus ja
kasutades kattesaadavat infot, mis parineb nii klientidelt endilt kkuiavalikest

allikatest.

Maksekaitumise analliisist selgus, et suur osa kliente tasub kadksghtajal voi
ennetahtaegselt, parast mida maksmise aktiivsus langeb kuni volalsakkuwmisele.
Vélahalduri sekkumine paneb inimesed uuesti makseid tasuma, kuid viimase kol
kvartali jooksul on vdlahalduri t66 efektiivsus esimesel kuul langenud. Suasam
volahalduri juurde jdudnud laenudest saadakse tagasi kohtulikku sissendudmigmeetodi

kasutades.

Maksedistsipliini analttsi tulemusena maakondade |6ikes selgus, ge& karema
maksedistsipliiniga on Harjumaa ning kdige halvemaga Vorumaa. k@égeiolisemalt

jaab pikaajaliselt vdlgu klient, kes on vanusegrupis 21 kuni 25 aastat.

Krediidiriski taset ettevottes voib ettevottes hinnata keskmissst, Morgan Stanley
meetodil analldsitud suhtarvude keskmiseks hindeks kujunes 3,33 palli kuue palli

skaalal.

Ettevote suudab vaga tapselt prognoosida oma reserve, sest prognoosi jalgmeaha
4,97 protsenti portfellist on suhteliselt sarnane autori analtisi kbgud vaartusele
5,2 protsenti.

Ettevotte lUhiajaliste finantsinvesteeringute juhtimise paramk® soovitatakse
suurendada konto véljavotete kisimise arvu alla 300 euroste laenude puhulj ses
kisitud véljavotete protsent kui ka tdhtaegselt laekuvate maksesermrain viimase
kolme kvartali jooksul langenud. Lisaks koostati vastavalt anallusitutelaus
skooringumudel, mis hindab kliendi krediidivbimelisust skaalal O kuni 70 punkti. Mudel
on mdeldud laenuhaldurite t66 lihtsustamiseks ning taiustamiseks,laeiiehaldurite

asendamiseks.

Kaesolevat bakalaureusetoéd on vdimalik edasi arendada koostades tapsema
skooringumudeli analtitsides tapsemalt erinevate tunnuste mdju makdekkingse
tdenaosusele ning seeldbi anda mudelile paremaid kaale.
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LISAD

Lisa 1. Maksmata osamaksete protsentuaalne jaotus maakondade jargi aprill 2012 —
detsember 2012 (autori koostaud)

Jarjestus % Jarjestus %

halvimast | osamaksete Maakond halvimast | osamaksete Maakond

paremani arvust paremani | summast
1 26,8% VOrumaa 1 28,9% VOrumaa
2 23,1% Laanemaa 2 24,4% Laanemaga
3 19,1% Viljandimaa 3 19,4% Ida-Virumaa
4 17,8% lda-Virumaa 4 17,2% Jogevamaa
5 15,4% Laane-Viruma 5 17,0% Viljandimaag
6 14,4% Jogevamaa 6 16,0% Saaremaa
7 13,0% Harjumaa 7 14,0% Jarvamaa

Laane-
8 12,6% Tartumaa 8 13,8%| Virumaa
9 12,4% Saaremaa 9 11,1% Harjumaa
10 12,1% Valgamaa 10 10,8% Tartumaa
11 12,0% Jarvamaa 11 10,0% Valgamaa
12 11,6% Hiiumaa 12 10,0% Pdlvamaa
13 11,1% Raplamaa 13 9,8% Parnumpa
14 10,5% Pdlvamaa 14 8,4% Raplamaa
15 10,1% Parnumaa 15 6,7% Hiiumaa
Aritmeetiline Aritmeetilin
keskmine 14,30% e keskmingl 13,3%
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Lisa 2. Rohkem kui 60 p&eva hilinenud osamaksete protsentuaalne jaotus maakondade
jargi (autori koostaud)

Jarjestus % Jarjestus %
halvimast | osamaksete Maakond halvimast | osamaksete Maakond
paremani arvust paremani [ summast
1 20,5% Hiiumaa 1 23,1% Hiiumaa
20,3% Jogevamaa 2 15,8% Jogevamaa
3 18,2% | Ida-Virumaa 3 14,2% Ida-Virumaa
4 11,7% Valgamaa 4 12,9% Saaremaa
5 17,2% Saaremaa 5 12,5% Laanemaa
6 16,9% Laanemaa 6 11,5% Pdlvamaa
7 16,2% Vorumaa 7 10,5% Vorumaa
8 14,8% Pdlvamaal 8 10,5% Parnumaa
9 14,6% | Viljandimaa 9 9,9% Raplamaa
10 14,6% Raplamasg 10 9,9% Viljandimaa
11 13,6% Laane- 11 9,8% Valgamaa
Virumaa
12 13,2% Parnumaa 12 9,5% Laane-
Virumaa
13 13,2% Jarvamaa 13 9,5% Jarvamaa
14 12,5% Tartumaa 14 9,1% Tartumaa
15 9,4% Harjumaa 15 6,9% Harjumaa
Aritmeetiline| 12,8% Aritmeetiline 9,4%
keskmine keskmine
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Lisa 3. Rohkem kui 60 p&eva hilinenud vdi maksmata osamaksete protsentuaalne jaotus

maakondade jargi (autori koostaud)

1=

52

Jarjestus % Maakond Jarjestus % Maakond
halvimast | osamaksetq halvimast | osamaksete
paremani arvust paremani summast
1 43,0% Vorumaa 1 39,4% Vorumaa
2 40,0% Laanemaa 2 36,9% Laanemaa
3 36,0% Ida-Virumaa 3 33,6% Ida-Virumas
4 34,7% Jogevamaa 4 33,0% Jogevama:
5 33,7% Viljandimaa 5 29,8% Hiiumaa
6 32,1% Hiiumaa 6 28,9% Saaremaa
7 29,6% Saaremaa 7 26,9% Viljandimaa
8 29,0% Laane 8 23,5% Jarvamaa
Virumaa
9 25,7% Raplamaa 9 23,3% Laane-
Virumaa
10 25,3% Pdlvamaal 10 21,5% Pdlvamaa
11 25,2% Jarvamaal 11 20,3% Parnumaa
12 25,1% Tartumaa 12 19,9% Tartumaa
13 23,8% Valgamaa 13 19,8% Valgamaa
14 23,3% Parnumaa 14 18,3% Raplamaa
15 22,4% Harjumaa 15 18,0% Harjumaa
Aritmeetiline 27,1% Aritmeetiline 22, 7%
Keskmine Keskmine
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Lisa 4. Laenutaotluse ankeet

Elukoha tidp

Tookoht (firma nimi)

Amet

Tootatud aeg antud téokohas

Haridus

Kas Teil on ulalpeetavaid?

Laenu kasutamise eesmark

Igakuine neto sissetulek, EUR

Igakuulised kulutused, EUR

Olete varem kasutanud laene, krediite? Kui jah siis milliseid:

Kas Teil on kehtivaid finantskohustusi? kui on siis milliseid ja mimrmades (EUR, taisarv);

Kas Teid keegi kohustab v&i muul viisil sunnib v6tma krediiti?

Kas on Teie laene vdi muid krediite valjandutud kohtutaiturite vdi kohtu kaudu?

Andmete esitamisega kinnitan esitatud andmete digsust ja tagliking sealhulgas seda, et on
laenuandjale esitanud kdik andmed ja asjaolud, mis puudutavad laenu taqeléw@mssitamist
ning vBivad mdjutada taotleja majandusliku olukorra v@i laenu tagastéimie hindamist voi
laenuotsuse tegemist. Annan SNEL Grupp OU-le diguse koguda taiendavaidcanimei
diguse toodelda koiki esitatud ja SNEL Grupp OU poolt kogutud andmeid (sh kliendijesi
andmeid) SNEL Grupp OU uldtingimustes satestatud eesmarkidel, ulgksess.
Kaesolevaga samuti kinnitan, et olen enne andmete esitamist SNEL Gruggti@giriustega
tutvunud ning olen seelébi teadlik oma Gigustest seoses isikuandmmigéga SNEL Grupp
OU poolt. SNEL Grupp OU tildtingimused on kattesaadavad kodulehekiljel www.besteredi
ning SNEL Grupp OU kontoris. Kinnitan, et minu teovdimet ei ole piiratud ning puuduvad
asjaolud, mis voiksid mdjutada minu otsustusvdimet.

Taotleja Ees- ja Perekonnanimi, allkiri Taotluse esitakuspaev

69



SUMMARY

SHORT TERM FINANCIAL INVESTMENT MANAGEMENT IN A FAST LGAN
COMPANY SNEL GROUP OU

Siim Iskull

Working capital of a company consists of cash, securities, accoergs/able and
inventories. The aim of a company is to change all those into cash.d&perspective
of a fast loan company where inventories are practically naeexjthe main aim is to
convert a debt in accounts receivable, which comes from makingtshorfinancial

investments, into cash.

In a company that sells products or services accounts reces@hnles from allowing
clients to pay for them later. However in a fast loan comjacymes from a decision
to invest money into bonds that are issued by regular people. Havoogindés
receivable is normal to some extent, but after some time taopar may become
problematic. Currently problematic debts according to Statistgtenia in finance
companies excluding commercial banks make up more than hakiofagsets. That's
why managing short term financial investments is of gregtormance in fast loan

companies.

The aim of this paper is the improvement of short term financiaéstments

management in a fast loan company by creating a scoring model.

Short term financial investment management in a fast loan compamyy similar to
accounts receivable management. The only difference between thé tavdoan
company is that in case of accounts receivable the debtor dopaynwiterest for the

credit.
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To avoid unnecessary short term financial investments it is eshjtorkeep credit risk
under control. Credit risk consists of two components: quantitative andadjuali
component. Qualitative component is fairly easy to reduce whermasing qualitative
component requires special skills and systems. It can be reducsthigyloan officers’
subjective assessment or credit scoring that gives autorhaticatlit score to every
loan application using a special formula

Despite efficient systems that are created to reduce aiskjtbad investments are
inevitable. Loan company has to deal with those bad investments dadt cabts.
There are two methods to collect them: non judicial and judicial. jddinial methods
seek contact with a client and make a compromise with him. Judiethods use the

help of court to collect debts.

In present day there are 17 active fast loan companies. AcgdadiBstonian statistics
agency late payments to finance companies exceed the givennhoamstaThat gives a
clear signal about the necessity of short term financial investments enaaty

OU Snel Group reduces its credit risk in two levels. Firstlafrabit risk is assessed by
client himself. The company controls this process by givinglientc adequate
information about the loan product and contract. On the other hand the amplisat
handled by professional loan officer who makes a decision to gragit bse using
information provided by client and publicly available sources.

From payment analysis it appeared that the majority of clpats on time or before it.
After the deadline the paying activity rate drops and does mobefre the debt officer
starts its work. This happens 30-60 days after the initial paynmentids have been
made. Although the paying activity rises the efficiency of défiters over the last
three quarters has dropped. The majority of loans that have rdaaheafficer will be

collected through court of law.

Analyzing payment behavior through different states resultedirnag being the best
and vorumaa having the worst paying customers. It is very likelya customer who

owes company money for a long time will be between the age of 21 and 25.
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Overall credit risk in the company is average, as partlygusiargan Stanley method
for assessing credit risk the company scored 3,33 out of 6 polmscdmpany can
predict its losses very efficiently as the provision of the compaare very similar to

authors’ findings.

To improve short term financial investment management it mmmawended to increase
the rate of asking account balances. This is due to the fadidtigtthe rate of asking
balances and the rate of clients paying on time or before timdrbpped over the last
three quarters. In addition a scoring model was composed thasesselients’
creditworthiness in scale 0 to 70 points. The model is designedptdolael officers do

their job not substitute them.

The bachelor work can be further improved by compiling a more stiqated scoring

model.
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