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SA Innove poolt koordineeritava inimressursi arendamise rakenduskava prioriteetse suuna
,Elukestev 0pe” meetme , Kutsedppe sisuline kaasajastamine ning kvaliteedi kindlustamine”
programmi ,Kutsehariduse sisuline arendamine 2008—2013“ raames arendatakse riiklikke
Oppekavu ning toetatakse riiklike dppekavade rakendamist kutsedppeasutustes.

Oppekava (iheks keskseks osaks on praktikakorraldus. Vaatamata mitmetele sektor-
uuringutele ei ole Eestis alates 1998. aastast olnud kdikehdlmavat uuringut kutsedppe-
asutuste partneriks olevatest ettevotetest. Ima ettevotete panuse ja koostd6ta ei suuda ka
parim kutsedppeasutus dppekava edukalt rakendada.

Puuduoleva info saamiseks viidi 1abi Kutsehariduse to6andjate rahulolu uuring (edaspidi ka
uuring), mis kajastab praktikakorraldust Eestis ajavahemikul 2009-2012".

Kaesoleva uuringu eesmargiks on kaardistada kutsedppeasutustega koost6od tegevad
ettevotted ja uurida nende ootusi, hoiakuid ning panuseid praktikakorraldusse. Lisaks sellele
leida, kuidas praktikakorraldust koostods kutsedppeasutustega paremaks muuta ja valja
selgitada, millised on parimad kogemused ja probleemkohad praktika labiviimisel.

Uuringu teostamiseks viidi 1abi 7 stvaintervjuud ja 4 fookusgrupiintervjuud 25 ettevottega
erinevatest Eesti piirkondadest. Intervjuud viidi Iabi 2012. aasta novembrist kuni 2013. aasta
jaanuarini.

Uuringu kadigus kogutud andmed konkreetsete ettevotete kohta on konfidentsiaalsed ja ei
kuulu avalikustamisele. Uuringu raames kogutud teave on esitatud tldistatuna.

Uuringu esimeses osas keskendutakse eelkdige praktikaprotsessile, kus anallsitakse
praktikale eelnevat perioodi, praktikaperiood ning praktikale jargnevat perioodi. Uuringu
jargnevates osades kajastatakse detailselt erinevate kutsedppeasutuste ja ettevdtete
koostootemaatikat (sh keskendutakse Uldistele hoiakutele ja huvidele, samuti praktikandi ja
ettevotte vastastikule mojule, praktika korraldamise taustsiisteemile, kitsaskohtadele ja
lahendusettepanekutele). Lisaks esitatakse pohjalik lilevaade ettevotjate ettepanekutest
praktikaalase koost66 parendamiseks.

Kutsehariduse to6dandjate rahulolu uuringu labiviijaks on konsultatsiooniettevotte Advisio
0U. Uuringu koostaja avaldab tinu kdigile uuringus osalenutele, kes leidsid aega, et anda
oma panus Eesti kutseharidusasutuste ja to6andjate koost66 parandamiseks.

! K3esolevas uuringus on ,todandjaid” ja ,ettevdtteid” kisitletud kui kutsehariduse tédandjad.



Kdesolevas peatiikis kirjeldatakse uuringu labiviimise metoodikat ja antakse Ulevaade
valimist, selle jagunemisest vastavalt tegevusvaldkonnale, piirkonnale ja suurusele. Samuti
tutvustatakse uuringus osalenud té6andjaid praktikapakkujatena.

2.1 UURINGU METOODIKA

Kutsehariduse todandjate rahulolu uuring viidi 1abi viies etapis, mis on tapsemalt lahti
kirjutatud alljargnevates punktides.

2.1.1 ESIMENE ETAPP: KUTSEOPPEASUTUSTE PARIMATE
KOOSTOOPARTNERITE TUVASTAMINE

Kutsehariduse to6andjate rahulolu uuringu labiviimise esimese etapina kaardistas uuringu
koostaja Eesti kutseharidusasutuste parimad koosto6partnerid.

48 kutsedppeasutustele saadeti ankeetkdsitlus, milles paluti valja tuua ettevbtete nimed,
kellega koostd6od tehakse ning lisaks sellele eristada nendest parimad praktikaalased
koostoopartnerid. Kusitlusele vastas 40 kutsedppeasutust. Tulemusena saadi nimekiri 36117
koostoopartnerist, kellest parimate partneritena oli vdlja toodud 151 ettevotet.

2.1.2 TEINE ETAPP: VALIMI KOOSTAMINE

Valim koostati kutsedppeasutuste parimatest koostoopartneritest. Valimi koostamisel
poorati tdhelepanu kolmele peamisele aspektile:

1. Valimisse kuuluvad to6andjad oleksid tegevusvaldkonniti (ihtlaselt jaotunud;
2. Valimisse kuuluvad t66andjat oleksid geograafiliselt (ihtlaselt jaotunud;
3. Valim oleks tihtlaselt jaotunud erineva suurusega® kutsehariduse tdandjate vahel.

Ettevotetega, kes olid ndus uuringus osalema lepiti kokku intervjuu teostamise aeg ja koht.

2.1.3 KOLMAS ETAPP: INTERVJUUDE LABIVIIMINE

SUVAINTERVJUUD

Uuringu raames viidi ldbi 7 slvaintervjuud. Intervjuu pikkus oli keskmiselt 1,5 tundi.
Sdvaintervjuu teostamise eesmargiks oli saada (ksikasjalikku ja detailset informatsiooni
praktika teostamise kohta ettevotetes. Lisaks sellele arutati, kuidas parandada senist
praktikaalast koostood. Sivaintervjuu kava on kdesoleva uuringu lisas 1.

> Osadel koolidel on iihised koostoopartnerid, mistdttu esineb nimekirjas ka tédandjaid, keda on nimetatud
korduvalt.

® Ettevétete liigitus todtajate arvu jargi: mikroettevéte (1-9 tdétajat), viikeettevdte (10-50 tddtajat), keskmine
ettevote (51-250 too6tajat), suurettevote (251 ja enam tootajat).



Tabel 1. Ulevaade teostatud siivaintervjuudest

Stvaintervjuu 1 Tallink Grupp AS 13.11.2012
Suvaintervjuu 2 ArborEst OU 15.11.2012
Siivaintervjuu 3 Selver AS 19.11.2012
Suvaintervjuu 4 Viru Keemia Grupp AS 22.11.2012
Suvaintervjuu 5 BLRT Grupp AS 8.01.2013

Siivaintervjuu 6 Saidafarm OU 10.01.2013
Suvaintervjuu 7 Kirret 0U 18.01.2013

FOOKUSGRUPIINTERVJUUD

Uuringu raames viidi labi 4 fookusgrupiintervjuud: Haapsalus, Tallinnas, Tartus ja JGhvis.
Intervjuudest vottis osa kokku 18 todandjat. Intervjuu kestis 1,5 kuni 2 tundi.
Fookusgrupiintervjuude teostamise eesmargiks oli kaasata todandjad laiahaardelisse
vestlusesse, mille raames véeti vaatluse alla tdnase kutsehariduse kitsaskohad, nendele
lahenduste leidmine ja muud parendusettepanekud. Fookusgrupiintervjuu labiviimisel
kasutatud kava on kdesoleva uuringu lisas 2.

Tabel 2. Ulevaade teostatud fookusgrupiintervjuudest

Haapsalu Uksetehase AS
Fookusgrupiintervjuu 1: HEAL AS 4.12.2012
Haapsalu Hapval AS

Salonplus Baltic OU

360 kraadi OU
Fookusgrupiintervjuu 2: Arvuti Traumapunkt OU
Tallinn Vesivdrava OU

Scania Eesti AS

Estravel AS

PSltsamaa Felix AS

Aiaséber OU
Fookusgrupiintervjuu 3: Lustivere Hooldekodu MTU
Tartu Sangar AS

Lasteaed Mari

PGltsamaa Lasteaed Toruke

. . J6hvi Kontserdimaja
f?}?kusgrupllnterVJuu 4: Polven OU 10.12.2012
Ohvi

5.12.2012

6.12.2012

Molycorp Silmet AS

2.1.4 NELJAS ETAPP: INTERVJUUDE TRANSKRIBEERIMINE

Koik labiviidud intervjuud lindistati ja transkribeeriti. Transkribeeritud intervjuud on
esitatud kdesoleva uuringu lisas 3.

2.1.5 VIIES ETAPP: UURINGURAPORTI KOOSTAMINE

Uuringuraportis on kajastatud struktureeritult stvaintervjuudel ja fookusgrupiintervjuudel
kasitletud teemasid, mis annavad Ulevaate praktikaprotsessist kutsehariduse té6andjate
seisukohalt.



2.2 VALIMI KIRJELDUS

Kadesolevas alapeatiikis antakse Ulevaade uuringusse kaasatud todandjatest, kajastades
nende tegevusvaldkonda, suurust tootajate arvu jargi ning tegevuspiirkonda. Lisaks
kirjeldatakse valimisse kuuluvate ettevotete poolt pakutavaid praktikavéimalusi.

2.2.1 UURINGUSSE KAASATUD TOOANDJATE TUTVUSTUS

Alljargnevas  tabelis  esitatakse  llevaade  uuringusse  kaasatud  tddandjate

tegevusvaldkondadest, to6tajate arvust ja tegutsemispiirkondadest.

Tabel 3. Uuringusse kaasatud t66andjad

1. ArborEst OU Metsandus Saaremaa, tegutseb (le Eesti
2. Aiasdber OU Aiandus Tartumaa, Tiiki kiila
3. Kirret OU Hobusekasvatus Ruila, Harju maakond
4. Arvuti Traumapunkt AS Infotehnoloogia Rapina (tegutseb maakonnakeskustes)
5. 360 kraadi OU Loodusturism Ule Eesti (kontor Raplamaal)
6. Vesivirava OU Toitlustus Tallinn
7. MTU Lustivere Hooldekodu Koduteenindus Lustivere
8. Johvi Kontserdimaja Kultuur Johvi
9. P&ltsamaa Lasteaed Mari Lastehooldus P&ltsamaa
10. Saidafarm OU P&llumajandus Nissi vald, Harjumaa
11. Polven OU Autoerialad Jahvi
12. Hapval 0U Mo6blitodstus Haapsalu
13. Lasteaed T&ruke Lastehooldus P&ltsamaa
14. Fra Mare (HEAL AS) Majutus ja toitlustus Haapsalu

. . . Tallinn, Tartu, Parnu, Rakvere, Johvi,
15. Salonplus Baltic OU Juuksuritdo ja iluteenindus Narva
16. Scania Eesti AS Logistika Tallinn, Tartu, Parnu, Rakvere, Narva

. Tallinn, Rakvere, J6hvi, Parnu, Haapsalu,

17. Estravel AS Turism e
18. Haapsalu Uksetehase AS Ukse ja -aknatdostus Haapsalu
19. Pdltsamaa Felix AS Toiduainetetddstus Pdltsamaa
20. ASSangar Tekstiilité6stus Tartu
21. Silmet Molycorp Mehhaanika ja metallitédstus Sillamae
22. Viru Keemia Grupp AS Energeetikatddstus Kohtla Jarve
23. BLRT Grupp AS Laevandustehnika Tallinn, Harjumaa
24 Selver AS Jaemiiiik Selver AS kauplused asuvad Eesti suure-

mates linnades
Tallinn

25. Tallink Grupp AS Merendus, majutus ja toitlustus

2.2.2 VALIMI JAGUNEMINE TOOTAJATE ARVU JARGI

Uuringusse kaasatud tooandjad voib tootajate arvu jargi jaotada nelja kategooriasse:
mikroettevotted, vadikeettevotted, keskmise suurusega ettevotted ja suurettevotted.
Alljargnev joonis kujutab uuringusse kaasatud ettevotete protsentuaalset jaotumist
tootajate arvu jargi.



Uuringusse kaasatud to6andjate jagunemine téotajate arvu
jargi

m Mikroettevéte (1-9 too6tajat)

24%
m Viikeettevote (10-50 téotajat)
Keskmine ettevote (51-250 tootajat)
28%
NS , Suurettevéte (250+ to6tajat)
N | )

Joonis 1. Uuringusse kaasatud t66andjate protsentuaalne jagunemine tootajate arvu jargi

2.2.3 VALIMI JAGUNEMINE PIIRKONNITI

Valimisse kuuluvad té6andjad asuvad 5 Eesti piirkonnas: PShja-Eesti (Harjumaa), Ida-Eesti
(Lddne-Virumaa ja Ida-Virumaa), Kesk-Eestis (Raplamaa, Jarvamaa, J6gevamaa), Ladne-Eestis
(Parnumaa, Ladanemaa, Saaremaa, Hiiumaa) ja LOuna-Eestis (Viljandimaa, Tartumaa,
Pdlvamaa, Valgamaa ja V6rumaa). Sealjuures on ka suuri ettevotteid, mille harukontoreid
leidub erinevates paikades (ile Eesti (kattes kdik voi osad eelpool nimetatud piirkonnad).

Uuringusse kaasatud to6andjate jagunemine
piirkonniti

Koikjal Eestis LSuna-Eesti

16% 12%
Kesk-Eesti _____ l3ane-Eesti
20% 16%
) PShja-Eesti
Ida-Eesti 20%

16% \/

Joonis 2. Uuringusse kaasatud to6andjate protsentuaalne jagunemine piirkonniti



2.2.4 UURINGUSSE KAASATUD TOOANDJAD
PRAKTIKAPAKKUJATENA

Alljargnevas tabel kajastatakse uuringus osalenud ettevétete praktikaalaseid tegevusi, sh
praktikale véetud Opilaste arvu perioodil 2009-2012, peamised praktiseerimise valdkonnad
ja kutsedppeasutused, kellega koost6dd tehakse.

Tabel 4. Uuringusse kaasatud ettevotete praktikaalane tegevus

ArborEst OU
Aiasdber OU

Kirret OU

360 kraadi OU

Arvuti Trauma-
punkt AS

Vesivdrava OU

MTU Lustivere
Hooldekodu

Johvi
Kontserdimaja

Poltsamaa
Lasteaed Mari

Saidafarm OU

Polven OU
Hapval OU

Lasteaed Toruke

Fra Mare (HEAL
AS)

Salonplus Baltic
ou

Scania Eesti AS

2010-2012: 2

2011-2012: 9-10;
2009-2010: 1-3

2010-2012: 4

Kokku 9

Kokku 22

20 aastas

2009: 1; 2010: 3;
2011:1;2012:5

2-4 praktikanti
aastas

2009: 4; 2010: 7;
2011: 4; 2012: 3

2-3 praktikanti
aastas

2009; 16; 2010:
15; 2011: 9;
2012: 15
2009-2012: 2
2009: 7; 2010: 5;
2011: 16; 2012:
10
2009: 16; 2010:
30: 2011: 35;
2012: 19
2009: 4; 2010:
18; 2011: 4;
2012: 14

Kokku ca 53

Arboristika

Puukoolimajandus, maastikuehitus,
haljastamise eriala, pusililled ja
kollektsiooniaed, taimede- ja
aiahooldus

Hobumajandus

Matkade ja mangude
korraldamine, abistamine

IT hooldus

Toiduvalmistamine, pagar,
juhtimine

tervishoid (Gde, tegevusterapeut),
sotsiaaltdo, psiihholoogia,
hooldust66, juhtimine

Puhastusteenistus, muuk, kultuuri-
korraldus

Kokandus, lapsehoid, juhtimine

Raamatupidamine, arhiveerimise
t60d, tellimuste vastuvott, turistide
teenidus, traktorit66d, heinatood,
piimatoostuse abitdod, ehitus

Autolukksepp

Puidutootlemine, tisleriope

Kokk, lapsehoidja, kodumajandus,
hooldaja, lildehitus

Toateenindus, kokapraktika, res-
torani teenindus, hotelli adminis-
traator, spaa teenindus

Ilu- ja teenindusvaldkond, juuksuri-
t606

Autoremont

Luua Metsanduskool

Luua Metsanduskool, Rapina
Aianduskool

Jarvamaa Kutsehariduskeskus

Tartu Kutsehariduskeskus, Kuressaare
Ametikool, Luua metsanduskool

Kehtna Majandus- jaTehnoloogiakool,
Tallinn Polutehnikum, Tallinna
Transpordikool

Tallinna Teeninduskool, Haapsalu
Kutsehariduskeskus, Kuressaare
Ametikool

Poltsamaa Ametikool

Rakvere Ametikool, Eesti Hotelli- ja
Turismikdrgkool

Pdltsamaa Ametikool, Tallinna
Tervishoiukdrgkool, Tartu Tervishoiu-
korgkool, Tallinna Majanduskool, Viljandi
Uhendatud, Kutsekeskkool

Haapsalu Kutsehariduskeskus, Jarvamaa
Kutsehariduskeskus, Olustvere
Teenindus- ja Maamajanduskool,
Tallinna Ehituskool

Ida-Virumaa Kutsehariduskeskus, Narva
KutseGppekeskus

Haapsalu Kutsehariduskeskus

Pdltsamaa Ametikool, Tartu Kutse-
hariduskeskus, Kuressaare Ametikool,
Olustvere Maamajanduskool

Haapsalu Kutsehariduskeskus, Tartu
Kutsehariduskeskus

Tallinna Toostushariduskeskus, Tartu
Toostushariduskeskus, Eesti Esimene
Erakosmeetikakool

Kehtna Majandus- ja Tehnoloogiakool,
Tartu Kutsehariduskeskus, Rakvere
Ametikool, Jarvamaa
Kutsehariduskeskus, Parnumaa
Kutsehariduskeskus, Tallinna



Estravel AS

Haapsalu
Uksetehase AS

Po6ltsamaa Felix
AS

Sangar AS

Silmet Molycorp
AS

Viru Keemia
Grupp AS

Balti
Laevaremondite
has (BLRT
Grupp AS)

Selver AS

Tallink Grupp AS

5 praktikanti
aastas

2009-2010: 1-2;
2011-2012: 6-7

2010-2012: 5-6

2009-2010: 3
2011-2012: 6

2012: 14; 2011:
17; 2010: 21;
2009: 8

aastas ca 80

2010-2011 kokku
89
2012: 14

Kokku 90

2009: 345; 2010:
400; 2011: 505;
2012: 380

Turundus ja kliendihaldus,
reisikonsultatsioon

Puidutootlemine, tisleridpe

Jookide ja toiduainete tehnoloogia,

sekretér, aedviljade tootleja,
logistika, mulgikorraldus, kokk,
turundus

Omblusalad, turundus, miitik,
mehhatroonika/ tehnotroonika,
laomajandus, IT valdkond, perso-
nalitdo, sekretaritoo, tookaitse/
tootervishoid

Laborant, keemiaprotsesside
operator, automaatikastisteemid,
laohoidja, metallitood, lukksepp,
tarkvara ja stisteemide haldus,
keevitaja, elektrik, maksundus
Tehnoloogiliste protsesside
operator, logistika, laohoidjad,
laborandid, automaatika,
keevitajad, elektrikud, maendus
Laevaehitus, keevitus,
masinaehitus, mehhatroonika,
elektrik, logistika, keskkonnateh-
nika, raamatupidamine
Kaubakategooriajuhtimine 2012,
sekretér, personalitoo, muligitoo
korraldus, pagarid-kondiitrid,
laomajandus, kaubandustee-
nindajad, vérgurakenduste- ja
majandustarkvara tutvumis-
praktika, arickonoomika ja
finantsjuhtimine, t66-ja muugi-
korraldus, majandusarvestus

Kokandus, klienditeenindus
(kelner/ ettekandja), muik
(mutja), laotooline, stjuardess/
toateenija

Toostushariduskeskus

Eesti Hotelli- ja Turismikdrgkool,
Kuressaare Ametikool, Olustvere
Teenindus- ja Majanduskool, Tartu
Kutsehariduskeskus

Haapsalu Kutsehariduskeskus

Olustvere maamajanduskool, Tartu
Kutsehariduskeskus, Jarvamaa
Kutsehariduskeskus, P6ltsamaa
Ametikool, Tallinna Majanduskool

Tartu Kutsehariduskeskus, Valgamaa
KutseGppekeskus, Tallinna
Toostushariduskeskus, Vérumaa
Kutsehariduskeskus

Sillamae Kutsekool, Ida-Virumaa
Kutsehariduskeskus, Praktikal on olnud
ka Tallinna Majanduskooli dpilane.

Ida-Virumaa Kutsehariduskeskus,
Sillamae Kutsekool

Tallinna Lasnamde Mehaanikakool,
Tallinna Téostushariduskeskus, Tallinna
Kopli Ametikool, Tallinna Transpordikool,
Tallinna Majanduskool

Ladne-Virumaa Rakenduskdrgkool,
Tallinna Teeninduskool, Tallinna
Majanduskool, Tallinna Transpordikool,
Tartu Kutsehariduskeskus, Valga
Kutsehariduskeskus, Rakvere Ametikool,
Viike-Maarja Oppekeskus

Rakvere Ametikool, Tartu
Kutsehariduskeskus, Parnumaa
Kutsehariduskeskus, P6ltsamaa
Ametikool, Tallinna Teeninduskool,
Olustvere Teenindus- ja Maa-
majanduskool, Kuressaare Ametikool,
Vana-Vigala Tehnika- ja Teeninduskool,
Viljandi Uhendatud Kutsekeskkool,
Haapsalu Kutsehariduskeskus, Valgamaa
KutseGppekeskus, Jarvamaa
kutsehariduskeskus, Tallinna
Transpordikool, Vorumaa
Kutsehariduskeskus, Eesti Hotelli- ja
Turismikdrgkool
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3 PRAKTIKAPROTSESSI ULESEHITUS

Kaesolevas peatilikis kirjeldatakse detailselt, kuidas toimub praktikaprotsess ja millised on
kolme osapoole — kutsedppeasutuse, todandja ja praktikandi — rollid protsessi elluviimisel.

Praktikaprotsess on jagatud kolme peamisse etappi:

praktikale eelnev periood,

praktikaperiood ning praktikale jargnev periood (vt ka alljargnev joonis).

Praktikaprotsess toimib (ildjoontes sarnaselt, kuid igas ettevottes ja koolis on teatud
isedrasused. Kaesolev peatiikk Gldistab praktikaprotsessi toimimist ning ei kajasta

konkreetsete koolide voi

PRAKTIKALE EELNEV
PERIOOD

e T66andja ja
kutsedppeasutuse
suhtlemine enne
praktika algust

¢ Praktikakoha
leidmine:

e Kool palub
praktikakohti;

e Opilane kandideerib
praktikale;

e Ettevote otsib
praktikanti.

» Praktikalepingu
allkirjastamine:

e Kool - dpilane -
ettevote.

ettevotete eriparasid.

PRAKTIKAPERIOOD

* Praktikajuhendaja
madaramine ja
vajalike
ettevalmistuste
tegemine
ettevottes;

¢ Praktikandi
saabumine:

e Vestlus;
e Ettevotte tutvustus;

e Tookorralduse
tutvustus.

¢ Praktika
teostamine
juhendaja kae all

PRAKTIKALE
JARGNEV PERIOOD

e Kokkuvotete
tegemine ja
opivaljundite
hindamine:

¢ Suuline arutelu;

e Dokumentide
taitmine.

¢ Praktika kaitsmise
komisjonis
osalemine.

e Parimate
praktikantide
varbamine:

e Suveperioodiks;

* Samaaegselt
kooliga;

e Peale kooli
|6petamist.

Joonis 3. Praktikaprotsessi iildised etapid

Alljargnevalt on joonisel 3 kajastatud etapid ja tegevused detailsemalt kirjeldatud.



3.1 PRAKTIKALE EELNEV PERIOOD

Joonis 4. Praktikale eelnev periood

3.1.1 TOOANDJA JA KUTSEOPPEASUTUSE SUHTLEMINE ENNE
PRAKTIKA ALGUST

PRAKTIKAVALINE SUHTLEMINE TOOANDJATE JA KOOLIDE VAHEL

Praktikavaline suhtlemine koolide ja ettevbtete vahel on vaga erinev. Suhtluse tase ja
intensiivsus oleneb nii koolist kui ka ettevottest ning ka konkreetsest erialast. Koolid
jagunevad (ldjoontes kaheks: need, kes aktiivselt suhtlevad kooliga ja need, kes mitte.

Kutsedppeasutuste ja todandjate suhtlemist iseloomustavad alljargnevad asjaolud:

e Ettevotted, kelle esindajad on koolis tegevad (naiteks on kaasatud kooli ndukokku
vOi annavad koolis loenguid) suhtlevad kooliga tihedamalt.

e Spetsiifiliste valdkondade esindajad on ldhemalt seotud kooliga ning aktiivsemalt
kaasatud Oppeprotsessi (nditeks dppekava koostamisel voi loengute andmisel).

e FEttevotted, kelle tellimusel on moni Oppekava koostatud, suhtlevad kooliga
tihedamalt (naiteks on kaasatud vastuvétukomisjoni).

e Suurettevotted, kes pakuvad laiemaid praktikavdimalusi suhtlevad kooliga
aktiivsemalt (teevad koost6od ka praktikavaliselt).

e Tooandjad eeldavad, et regulaarse suhtlemise alustamisel teeb esimese sammu
pigem kool.

Suhtlemine ja koostd6 kooliga ka praktikavalistel teemadel on oluline, sest té6andjad, keda
Uhendab kooliga ka muu peale praktikakohaks olemise (nditeks Uhised koostddprojektid,
Oppekavade koostamine, kooli ndukokku kuulumine vms) on kursis koolis toimuvaga ja
tunnevad kooli personali. Tihe suhtlus aitab neil omakorda mdista kooli tegemisi ning
muudab asutuse nende jaoks meeldivaks personaalsel tasemel — neil on vahem eelarvamusi
ja nad on kooli suhtes positiivselt meelestatud.

Ettevotted, kelle ainus kokkupuutepunkt kooliga on praktikandid ja kes ei ole kooli
kiilastanud ega tutvunud mone kooli esindajaga, on ka praktikaalase koost66 osas pigem
negatiivselt meelestatud.
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PRAKTIKAALANE TEABEVAHETUS TOOANDJATE JA KOOLIDE VAHEL

Alljargnevalt on esitatud llevaade ettevotte ja kutseOppeasutuse praktikaalase suhtlemise
vOimalikest viisidest.

o Kooli ja ettevotte praktikaalasel suhtlemisel on kontaktisikuks praktikant

Ettevotted kooliga praktika osas ei suhtle. Ettevottel on kontakt ainult praktikandiga ja
praktikandil omakorda kooliga. See on tllpiline olukordades, kus praktikant ise on
ettevottega Uhendust votnud, et seal praktika sooritada. Kirjeldatud juhul muretseb
praktikant isiklikult selle eest, et administratiivse poole pealt kdik laabuks ning see on ka
pohjuseks, miks ei teki kontakti kooli ja praktikaettevotte vahel. Terve praktika jooksul ongi
praktikant ainus Ghenduslili praktikakoha ja kutsedppeasutuse vahel.

o Praktikaalast suhtlemist reguleerib koostoéleping

Ettevotted on kooliga allkirjastanud ka koostddlepinguid, mis seavad raamistiku koostddle
ning seeldbi lihtsustavad ka protsessi toimimist. Leping loob osapoolte vahel Giguslikus
maistes sbltuvussuhte ning seeldbi tagab ka stabiilsema koost66 ning suhtlemise.

o Kooli ja ettevotte praktikaalasel suhtlemisel on kontaktisikuks koolipoolne
esindaja

Kindel isik koolist suhtleb ettevdttega praktikaalastel teemadel.

TEABEVAHETUSE VORMID PRAKTIKAEELSEL PERIOODIL

Enne praktika algust on kooli ja ettevotte suhtlus kdige tihedam. Peamised, mis
teabevahetuse raames toimuvad, on esitatud alljargnevalt:

e Praktikantide arvu kindlaksmaaramine

Kool palub ettevottelt teatud arvu praktikakohti voi ettevote teavitab koolile, mitu
praktikanti, millisesse valdkonda nad sooviksid. Kooli ja praktikat pakkuva ettevdttevaheline
suhtlus on aastate jooksul vilja kujunenud. Suurettevotete puhul on tavaliselt initsiatiiv
kooli poolel , kes ka praktika pakkujaga Uhendust votab. (Tapsemalt on kirjeldatud
praktikantide votmist alapeatiikis Praktikakoha leidmine).

e Praktikapaberite vormistamine

Praktikataotluse koostamine ja praktikalepingu allkirjastamine on vajalikud, et praktika aset
leiaks. Tegemist on administratiivse korraldusega, mis teostatakse iga praktikasoorituse
puhul.

o Telefonivestlus kooliga

Uksikud kooli esindajad helistavad ettevdttesse enne praktika algust ning tutvustavad
lGhidalt 6pilasi, kes praktikale tulevad ning rdagivad ka lldiselt edaspidisest koostdost.

e Praktikale eelnev koosolek praktikaettevotetele

Moni kool pakub té6andjatele véimalust osaleda koosolekul, mis toimub enne praktikate
algust. Koosolekul saab kool lilevaate praktikantidest huvitatud ettevotetest ja ettevotted
saavad llevaate praktika toimumisest.
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o Opilastele ettevotteid tutvustavate infopievade korraldamine

Kutsehariduskoolid organiseerivad ettevotetele ka tutvustuspdevi, mille raames to6andjad
tutvustavad Opilastele ettevotet ja selle praktikavdéimalusi. Peamiselt kutsutakse taolistele
tutvustuspdevadele suurettevdtted, kes saavad aastas praktikale votta markimisvaarse arvu
praktikante.

e Kursuse kiilastus ettevottesse

Moned kooli esindajad korraldavad enne praktikaperioodi algust kursuse kilastusi
ettevotetesse. Kilastusega kasvab Opilastes huvi nii ettevéte kui ka valdkonna vastu.
Peamiselt kiilastatakse suurettevotteid, kuhu véetakse korraga mitmeid praktikante.

o Kooli esindaja kiilastus ettevottesse

Kolm ettevotet tdi vidlja, et koolipoolne juhendaja on kiilastanud ettevdtet, et tutvuda
ettevotte praktika pakkumise vdimalustega — to0kohtade, masinate ja ettevottepoolsete
juhendajatega.

3.1.2 PRAKTIKAKOHA LEIDMINE

Praktikakoha leidmine toimub peamiselt kolmel vdimalikul viisil, mis on kirjeldatud
alljargnevalt.

e Kool kiisib ettevottelt praktikakohti

Suurte ja ka keskmise suurusega ettevotetega on koolil valja kujunenud iga-aastane
koostdd. Praktikaperioodi ldahenedes informeerib kool ettevdtet, mitmele praktikandile
oleks praktikakohta vaja. Seejarel votab ettevote Uhendust vastavate osakondadega ning
teeb kindlaks, mitu praktikanti on véimalik votta. Number edastatakse koolile. Vaikestelt
ettevotetelt kool ise praktikakohti ei palu.

e Opilane kandideerib ise ettevattesse praktikale

Tihti poorduvad Opilased ise ettevbtte poole sooviga praktikat sooritada. Vahel saadab
Opilane e-kirja, millele on lisatud elulookirjeldus (CV), vahel ldheb ise ettevottesse kohale ja
avaldab oma soovi praktikantidega tegelevale inimesele (personaliosakonna esindajale voi
ettevotte juhile). Harvadel juhtudel on dpilased praktikale kandideerinud ka telefoni teel.
Taoline praktikantide leidmise viis on omane pigem vidikeettevbtetele, aga esineb ka
suurtesse ja keskmise suurusega ettevotetesse kandideerimist.

o Ettevote otsib praktikanti kutse6ppeasutusest

Suhteliselt harva esineb seda, et ettevote otsib ise praktikanti. Tavaliselt toimub see siis, kui
on vajalik tootajate puhkuseid katta voi otsitakse liksikut praktikanti administratiivsele alale
(personaliosakonda, sekretariks vms).

PRAKTIKANDI OOTUSTE JA TEADMISTE KUSIMINE

Paljude ettevotete esindajad vestlevad praktikandiga enne praktika algust sellest, mis on
tema ootused praktikale ja mida ta teha soovib. Uldiselt on see ettevétjale oluline selleks, et
oskaks ise praktikandiga arvestada ning tema padevusele vastavalt t66graafikut koostada.
Praktikandilt tema ootuste ja teadmiste klisimise viisid on kirjeldatud alljargnevalt:
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e Varbamisega sarnane konkurss

Ettevotted, kes saavad vastu votta vahem praktikante, kui on praktikale tulla soovijaid,
teevad ka praktikantidele konkursi. Toole kandideerijate konkursiga on pea sama ranged
need konkursid, kus té6andja otsib praktikandis ka tulevast potentsiaalset t66tajat.

e Vestlus praktikale saamiseks

Paljud ettevotte peavad oluliseks Gpilasega teha liihikese vestluse enne praktikale votmist.
Vestluse kdigus saab too6andja llevaate praktikandi ootustest ja teadmistest ning esitab ka
praktikandile endapoolsed ootused. Vestluse 16ppedes todandja otsustab, kas votab Opilase
praktikale voi mitte.

e Praktikandiga vestlemine enne praktika algust

Suurem osa todandjaid ei ole praktikantide valimisel nii ranged, tavaliselt voetakse
praktikale maksimaalne arv soovijaid. Kui soovijaid on rohkem, kui ettevote praktikale votta
saab, siis kehtib Uldiselt reegel, et voetakse praktikale need, kes esimestena jouavad ja seda
kuni kohtade taitumiseni.

Praktikale vOtmise kdigus vestleb todandja praktikandiga juhul, kui praktikant ise
ettevottesse praktikakohta otsima laheb. Vestlust praktikandiga tGendoliselt ei toimu, kui
kool on ise ettevottega Uhendust votnud ja teatud arvu praktikakohti palunud.
Sellegipoolest vesteldakse liUhidalt praktikandiga enne praktika algust. Vestluse kaigus
tutvustatakse ettevotet ja selle toimimist ning tehakse kindlaks praktikandi ootused
praktikale.

3.1.3 PRAKTIKALEPINGU ALLKIRJASTAMINE

Kui ettevote on ndus praktikanti votma ja dpilane ndus ettevottesse praktikale minema, siis
esitab ettevote kutsedppeasutusele praktikataotluse, milles taotleb praktikale konkreetset
praktikanti. Seejarel allkirjastatakse kolmepoolne praktikaleping, kus allkirjastajateks on
kooli esindaja, Opilane ja ettevdtte esindaja. Enamasti on praktikalepingu lisas ka
praktikajuhend, milles on loetletud valdkondlikud tegevused, mida peaks praktikant praktika
jooksul teostama.

ENNE PRAKTIKA ALGUST ETTEVOTTESSE JOUDVAD DOKUMENDID

Enne praktika algust saadetakse koolist ettevottesse praktikaleping ja praktikajuhend.
Praktikant toob endaga kaasa praktikapdeviku ja hindamislehe. Lisaks nendele
dokumentidele jduavad té6andjani mdnikord ka dppekava, Opilase CV ja motivatsioonikiri.

Tabel 5. Enne praktika algus kutsedppeasutusest ettevottesse joudvad dokumendid

Praktikaleping on allkirjastatud kolmepoolselt — kooli, dpilase ja ettevétte poolt. Ettevotte
poolt allkirjastab lepingu tavaliselt juhatuse liige, olenemata sellest, kas on tegemist suure,
keskmise vGi vdikese ettevottega. KGik uuringus osalenud ettevGtted allkirjastavad lepingu
enne praktika algust ning mitte kellelgi neist ei ole olnud probleeme ei lepingu
allkirjastamisega ega lepingust kinni pidamisega.

PRAKTIKALEPING

Iga praktikandiga jouab ettevottesse ka praktikajuhend, kus on loetletud alapunktidena
valdkonnad ja tegevused, millega ta praktika jooksul peaks tegelema. Tavaliselt on
praktikajuhend lisatud praktikalepingule.

PRAKTIKAJUHEND

HINDAMISLEHT Hindamislehele peab ettevGttepoolne praktikajuhendaja andma hinde praktikasoorituse
eest.

15



PRAKTIKAPAEVIK Praktikapaevikut taidab praktikant ise praktika sooritamise ajal ning peale praktika I6ppu

loeb selle |abi ka tddandjapoolne praktikajuhendaja ning annab sellele oma tagasiside.
Oppekava esitatakse kas eraldi dokumendina vdi koos praktikajuhendiga. Uldiselt ei pea

OPPEKAVA ettevotted oluliseks iga praktikandi puhul eraldi dppekava vaadata, sest seda ndhakse igal

cv

aastal. Tavaliselt podratakse aineprogrammile tdhelepanu paari aasta tagant, et naha, kas
programmis on midagi muutunud.

Uksikud ettevdtted on vilja toonud, et kool saadab neile ka praktikandi CV. Praktikantide
CVd on enamasti tagasihoidlikud, neis kajastuvad Gpilase isikuandmed ning sellele lisaks
kooli nimi, mitmendal kursusel Gpilane on ja varasem praktikakogemus.

MOTIVATSIOONIKIRI M©0nikord saadavad praktikandid ettevdttesse ka motivatsioonikirja, kus on selgitatud, miks

nad just selles ettevotte praktikat sooritada soovivad.

KOOLI JA TOOANDJA PRAKTIKAEELSE INFOVAHETUSE PIISAVUS

Koolilt vajatava informatsiooni kogus erineb ettevotete IGikes vaga palju. On ettevotteid, kes
koolist saadud informatsiooni siivenevad ning sellega pd&hjalikult tutvuvad, aga on ka neid,
kes pabereid vaga pealiskaudselt loevad. Kokkuvdttes jagunevad ettevdtted kaheks: need,
kes arvavad, et informatsiooni on piisavalt ja need, kes arvavad, et seda on liiga vahe.

Osad ettevétjad leiavad, et kooli poolt saadetud informatsioon on piisav, et ette valmistada
praktikandile tadisvaartuslik praktika. Argumendid, mis ettevotjad valja tdid on esitatud
alljargnevalt.

Enamus ettevdtjaid leiab, et koolist t66andjale joudev praktikajuhend on piisavalt
selgesdnaline, aga mitte limiteeriv, vGimaldades ettevottel pakkuda praktikandile
mitmekilgset praktikat. Ka dppekavaga ollakse kursis. Samuti lisavad nad, et kui
tekib kisimusi, saavad nad alati ihendust votta koolipoolese praktikajuhendajaga.
Tooandjale piisab, kui ta teab, millisel kuupdeval praktikant ettevottesse jouab ja
kui kauaks jadab. Viahene informatsiooni hulk on hea, sest enama informatsiooni
labitootamine nduab aega ja energiat, mida ettevotjal igapdevase t06 korvalt
pakkuda ei ole. Praktikant tuleb ettevottesse ainult lihiajaliseks perioodiks, mistottu
peab praktikant kohanduma ettevottega ja mitte ettevGte praktikandiga, kelle
Ulesanne on Oppida, kuidas konkreetses ettevottes t60d tehakse. Kuna ettevote ei
pea praktikandiga kohanduma, siis ei ole ettevottel vaja praktikandi kohta vaga palju
informatsiooni teada.

Osad ettevotted tdid valja probleemi, et kooli poolt saadavat informatsiooni ei ole piisavalt
Opilase seisukohalt taisvaartuslik praktika ettevalmistuseks. Probleemkohtadena on vilja
toodud alljargnevad teemad:

Praktikajuhend jouab ettevottesse liiga hilja: vahel |ahevad Gpilased ettevottesse
praktikakohta kiisima ja neil ei ole to6andjale véimalik nadidata praktikajuhendit
enne, kui praktikaleping on allkirjastatud. T6é6andja on omakorda seatud keerulisse
situatsiooni, kus tal on raske Opilast praktikale votta teadmata, kas ettevote on
vOimeline tditma praktikajuhendis vialja toodud punkte. Ettevotted usuvad, et
praktikajuhend peaks valmima enne praktikalepingut, et praktikant, kes praktikat
otsib saaks seda ndidata té6andjale juba praktikakohta taotledes.

Praktikale tuleva Opilase taust ja erialane tase on ebaselge: on ettevétjaid, kes
oleksid huvitatud praktikandi taustast enne, kui praktikale tullakse. Samuti ei ole
ettevotetel piisavalt informatsiooni selle kohta, mida Opilane on erialaselt
omandanud. Kontakti hoidmine on hadavajalik probleemsete Gpilaste puhul. Kui on
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teada, et Gpilane on probleemne, siis vGiks kutseGppeasutus aeg-ajalt ettevottega
Uhendust votta, et kiisida, kuidas Opilasel praktika edeneb.

3.2 PRAKTIKAPERIOOD

Joonis 5. Praktikaperiood

3.2.1 TOOANDJAPOOLSE PRAKTIKAJUHENDAJA MAARAMINE JA
VAJALIKE ETTEVALMISTUSTE TEGEMINE

Praktikalepingute allkirjastamisega on ettevottele selge, mitu praktikanti millistesse
osakondadesse tuleb ning neile leitakse praktikajuhendajad. Lisaks tehakse muud
ettevalmistused, mis on vajalikud praktika teostamiseks: nt praktikandile vormistatakse
uksekaart, valmistatakse ette 66bimispaik, leitakse talle tooriided jms.

TOOANDJAPOOLNE PRAKTIKAJUHENDAJA

EttevOttes on praktikajuhendaja see, kes vastutab praktika eduka elluviimise eest. Tema
leiab praktikandile vastavalt praktikajuhendile sobivad té6illesanded. Samuti on praktika-
juhendaja praktikandile ametlik kontaktisik ettevottes, kes vastab tema kiisimustele.
Sellegipoolest vdib praktikant praktika valtel pooérduda kdigi ettevotte todtajate poole, kes
oskavad teda tekkinud probleemis aidata vdi lihtsalt talle tdiendavat informatsiooni jagada.

Praktikandile juhendaja leidmine ei ole t66andjale tavaliselt probleemiks. Praktikandi
juhendamine too korvalt on kdigile juhendajatele ajakulu ja mdnes ettevéttes on vaja
praktikajuhendaja leidmiseks tootajatele rohutada, miks on praktikantide votmine vajalik voi
siis neid ka rahaliselt motiveerida. Uldiselt poédratakse tihelepanu sellele, et
praktikajuhendajaks satuks selline to6taja, kelle to6koormus praktikandi saabumise hetkel
ei ole vaga suur.

Alljargnevalt on kirjeldatud, kuidas to6andjad ettevottes praktikajuhendajaid leiavad.

o Viikeettevotetes on praktikajuhendajaks tihti ettevotte juht ise, sest tema on ka
ettevottes eriala parim spetsialist. Samuti on tema see, kes otsustab praktikandi
vOtta ning tema eest vastutada.

e Praktika juhendajaks on see isik, kes vastab praktikajuhendaja tingimustele. Osad
koolid on nimetanud tingimused, millele peab vastama tddandjapoolne
praktikajuhendaja ning ettevottes ongi juhendajaks see isik, kes nimetatud
tingimustele vastab.

e Ettevottepoolsed praktikajuhendajad on atesteeritud: 3 intervjueeritud
tobandjatest toid vélja, et nende ettevottes on ka atesteeritud praktikajuhendajaid.
Uhe ettevdtte praktikajuhendajad on atesteerinud Maaiilikool, teise
praktikajuhendajad on atesteerimiseks ldbinud kutsedppeasutuses eksami ning
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kolmanda praktikajuhendajad atesteeris PRIA®. Pea k&iki isikuid ajendas
atesteerimisega tegelema vdimalus saada praktika juhendamise toetust.

e Suurettevotetes on tavaline situatsioon, kus praktikalepingus figureerib
praktikajuhendajana isik, kes tegelikult praktikat ei juhenda. Taoline asjade kaik on
tingitud sellest, et ettevdttes on palju erinevaid osakondi, mis praktikante vastu
vOtavad. Kuna praktikalepingu allkirjastamine ja ettevottepoolse praktikajuhendaja
nime kirjutamine on nii-6elda administratiivne kiisimus, siis personaliosakonna
esindajad ei plihenda praktikajuhendajaid praktikantidega seotud teemadesse enne
nende reaalset saabumist. Praktikalepingus nimetatakse praktikajuhendajaks
personaliosakonna juht, kes ei pruugi praktikanti ndhagi. Personaliosakonna juht ei
ole kursis isegi sellega, kes praktikajuhendaja on - praktikajuhendaja maarab
konkreetse osakonna juht siis, kui praktikant on kohale joudnud.

e Paljudes ettevotetes on praktikajuhendaja vialja kujunenud aastatepikkuse
praktikantide votmise tulemusena. Kuna igal aastal vdetakse kindel arv praktikante,
tavaliselt Ghest ja samast kutsedppeasutusest, siis on valja kujunenud spetsialistid,
kes praktikante juhendavad. Nendel inimestel on aastate jooksul tekkinud Ullevaade
eriala dppekavast ja millised ained on esimese, teise voi kolmanda kursuse dpilastel
l[abitud. Samuti on nad kursis sellega, millega peaks praktikant praktikajuhendi
seisukohalt praktikaperioodil tutvuma. Sellised praktikajuhendajad on aastatega
muutunud kogenuks ning on vdimelised pakkuma praktikandile heal tasemel
praktikat.

e Praktikajuhendajad on tasustatud: Osad suuremad ettevotted maksavad
praktikajuhendajatele ka lisatasu, et motiveerida neid praktikante vétma. Lisatasu
maksmise kaudu paraneb praktika juhendamise kvaliteet ja praktika korrektne
sooritamine. To6tajad on meeleldi ndus lisatasu eest igapaevaste kohustuste kdrvalt
praktikante juhendama.

e Praktikajuhendaja muutub praktika valtel: vahel ndeb praktikajuhend ette t66
teostamist erinevates valdkondades. Seetdttu on suuremates ettevotetes tavaline, et
praktikaperioodi jooksul liigub praktikant tihest osakonnast teise ja sellega seoses
vahetub ka tema juhendaja.

Tavaline on see, et ettevottepoolsed praktikajuhendajad ootavad praktikantide saabumist
vaga erinevatel pbhjustel: moni on pdnevil, millised praktikandid sellel aastal tulevad, moni
ootab kindlat praktikanti, kellega eelnevalt on koost66 sujunud, mdni ootab vdimalust, et
oma teadmisi jargmisele pdlvkonnale edasi anda.

3.2.2 PRAKTIKANDI SAABUMINE ETTEVOTTESSE

Praktika esimesel pdeval tutvustatakse praktikandile ettevotet ja selle todkorraldust. Kui
praktikant peab ettevottes palju ringi liikkuma, siis ndidatakse talle, kus asuvad praktika
sooritamise seisukohalt olulisemad objektid ja masinad. Vajaduse korral tutvustatakse
praktikandile ka t66ohutuse ndudeid. Vestluse kaigus uuritakse ka praktikandilt endalt, mida
ta 6ppinud on ja mida ta praktika ajal teha sooviks. Taolise vestluse ldbiviijaks voib olla nii
personaliosakonna esindaja kui ka ettevéttepoolne praktikajuhendaja ise.

4 Péllumajanduse Registrite ja Informatsiooni Amet
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3.2.3 PRAKTIKA TEOSTAMINE

Kui koige olulisem informatsioon on praktikandile edasi antud, hakkab praktikant toole.
Talle puitakse anda véimalikult varieeruvaid llesandeid, et praktikalt saadav kogemus oleks
maksimaalne. Ulesannete valimisel vdetakse aluseks ka praktikajuhend ja piiitakse sellest
vOimalikult palju kinni pidada. Praktika kdigus annab ettevottepoolne praktikajuhendaja
praktikandile jooksvalt tagasisidet teostatud t66de kohta ning jagab napunaiteid.

TEABEVAHETUS TOOANDJA JA KUTSEHARIDUSASUTUSE VAHEL
PRAKTIKAPERIOODIL

Enamik ettevotteid ei ole praktika ajal taheldanud koolipoolset huvi praktikantide voi
praktikaprotsessi kulgemise vastu. Siiski on intervjueeritud to6andjatest 4 ka praktika-
perioodil kooliga pidevalt kontaktis. Kooli huvi praktikantide vastu on seotud praktikantide
arvuga ettevottes. Tihedamalt hoiab kool praktika ajal kontakti suurettevotetega, kes
vOtavad vastu korraga suurel hulgal praktikante. Ka keskmise suurusega ettevotted on
taheldanud koolipoolset huvi praktika ajal.

Koolipoolse juhendaja aktiivsus ei ole seotud ei kooli ega erialaga vaid isikuga — on
juhendajaid, kes on aktiivsemad ning neid, kes ei ole. Tihti tuleb ette seda, et juhendaja on
aktiivne ja suhtleb ettevottega, kuid kui tema asemel astub ametisse uus juhendaja, siis ei
hoita enam aktiivselt kontakti.

Todandjad on taheldanud ka seda, et paljudele koolipoolsetele juhendajatele praktika ajal
tagasiside andmine ei tdida tegelikult oma funktsiooni. Uhel koolipoolsel juhendajal on viga
palju praktikante ning temale konkreetsest inimesest radkimine on keeruline, sest ta ei
pruugi Opilast nimepidi dra tunda. Seetdttu tundub paljudele ettevotetele mdistlikum
praktika 10ppedes kirjaliku tagasiside andmine. Sellistel puhkudel on enamasti tegemist
erialadega, kus on palju dpilasi. Spetsiifilisematel erialadel on koolipoolsel juhendajatel kdik
Opilased teada.

KOOLIPOOLSE JUHENDAJA JA TOOANDJA PEAMISED KONTAKTI HOIDMISE VIISID
e Kontakti hoitakse telefoni teel

Koolipoolsed juhendajad helistavad aeg-ajalt ettevottesse, et kisida, kas praktikandid
joudsid praktikale voi kuidas neil laheb. See on omane nendele koolipoolsetele
juhendajatele, kellel on Ghes suurettevottes palju praktikante korraga. Praktika ajal korduv
helistamine ja praktikandi kohta aruparimine on vaga harv nahtus.

o Kontakti hoitakse e-maili vahendusel

Koolipoolsed juhendajad hoiavad ettevOtetega kontakti maili teel, et kisida tagasisidet
Opilaste kohta.

o Ettevotte kiilastus praktikaperioodil

Vahesed koolipoolsed juhendajad kilastavad ettevétet praktikaperioodil. See on suuresti
tingitud ka asjaolust, et tihti on praktikakohad koolist kaugel ning koolipoolsele juhendajale
tekiks praktikantide kilastamisest markimisvaarne transpordikulu.
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ETTEVOTTE JUHTKONNA TEADLIKKUS PRAKTIKAALASEST TEGEVUSEST

Juhtkonna kursisolek praktika-alase tegevusega on otseselt seotud ettevdtte suurusega.
Jargnevalt on kirjeldatud suurettevotete ja viaikeettevotete teadlikkust praktikaalasest
tegevusest.

e Suurettevottes ei ole keskkontor igapdevaselt kursis praktika-alase tegevusega.
Pealiskaudne informatsioon praktikantide kohta jouab tavaliselt sinna jargneval
moel:

o Ettevotte juht allkirjastab praktikalepingud, tdendoliselt nendesse
sivenemata.

o Personaliosakonna juht teeb teatud perioodi tagant juhtkonnale (levaate
praktika-alasest tegevusest.

e Vidikeettevotetes on juhtkond hasti kursis praktikantide tegevusega eelkdige
selleparast, et ettevote on vadike ja omavahel suheldakse tihedamalt. Samuti on
tavaline olukord, kus ettevdotte juht ongi ettevottepoolne praktikajuhendaja.

3.3 PRAKTIKALE JARGNEV PERIOOD

Joonis 6. Praktikale jargnev periood

3.3.1 KOKKUVOTETE TEGEMINE JA OPIVALJUNDITE HINDAMINE
PEALE PRAKTIKA LOPPU
PRAKTIKANDILE JA KOOLILE TAGASISIDE ANDMINE

Opiviljundite hindamine ettevdtetes on spontaanne. Tédandjad annavad tagasisidet pigem
praktikandile, kui koolile. Terve praktikaperioodi jooksul annab toé6andjapoolne
praktikajuhendaja praktikandile pidevat tagasisidet tema arengu kohta.

Kokkuvotteid tehakse tavaliselt isiklikul tasemel, aga on ka teisi kokkuvotete tegemise
mooduseid. Need k&ik on kirjeldatud alljargnevalt:

e Tagasiside andmine isiklikul tasemel

Koigis ettevotetes annavad praktikajuhendajad praktika I6ppedes praktikandile vahemal voi
rohkemal maaral suulist tagasisidet. Tehakse liihike kokkuvote praktikast, kiidetakse
praktikanti tubli soorituse eest vdi tuuakse valja nérgad kohad tema t60s.

e Praktika Ioppedes kokkuvotliku esitluse tegemine

Uks ettevdte kirjeldas, kuidas praktikandid tegid praktika I8ppedes ettekande oma praktika
sooritamisest. Ettekande ettevalmistamisel tehti koostoéd tdoandjapoolse praktika-
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juhendajatega. Ettekande juures olid kohal nii koolipoolne esindaja, ettevottepoolsed
juhendajad, kui ka muud asjasse puutuvad isikud, kes andsid praktikantidele oma tagasiside.

e Tagasiside andmine labi praktikadokumentide tditmise

Ettevdtted loevad tagasiside praktika kohta antuks siis, kui on taidetud kohustuslikud valjad
praktikadokumentides, mis praktikant endaga ettevdttesse toob. Samas tddevad ettevotted,
et neile valmistab muret, et nad ei tea, kui detailselt dokumente tditma peab. Nad ei ole
kursis sellega, kas nendepoolne tagasiside oli piisav, sest Ukski kool ei ole nendega hiljem
tihendust vétnud. Uhendust on vdetud iiksnes juhul, kui praktika ei ole loetud sooritatuks.

e Tagasiside andmine ldbi internetiportaali

Tallinna Lasnamde Mehhaanikakool ja Ladne-Virumaa Rakenduskdrgkool on loonud
internetipdhise praktikaportaali. Keskkonda saab sisse logida nii koolipersonal, ettevotte
esindaja kui ka praktikant ise. EttevGte saab portaalis dra markida, mitu praktikanti nad
vOtta saavad ning millistele erialadele. Portaali vahendusel ndaeb seda ka kool, kes votab
ettevottega lGihendust ja annab teada, millises mahus on vdimalik ettevétte soov rahuldada.
Samuti leidub portaalis ka praktikaalaseid infomaterjale.

Ettevdtted on rahul portaali olemasoluga ning nendivad, et see lihtsustab nende t66d, aga
sellegipoolest peavad vaartuslikumaks suhtlemist isiklikul tasemel.

PRAKTIKANTIDELT TAGASISIDE KUSIMINE

Ettevotted kiisivad ka praktikantidelt nende arvamust praktikakogemuse osas, aga viimased
ei anna ausat tagasisidet, kui nad istuvad potentsiaalse t66andja vastas.

e Tagasiside kiisimine suuliselt

Praktikandil on véimalik valjendada oma hdid v&i halbu kogemusi seoses praktikaga selles
ettevottes. Ettevotted peavad oluliseks praktikandilt tagasiside kisimist, et teada saada,
mida praktikant ootas ja kas tema ootused said tdidetud. Teadmisele tuginedes
parandatakse jargnevatel aastatel ettevottesisest praktikakorraldust.

e Tagasiside kiisimine kirjaliku ankeedi abil

Praktikantidel on vdimalik peale praktika I6ppu taita kirjalik ankeet selle kohta, mis talle
praktika juures meeldis ja mis ei meeldinud. Uks suurettevdte, kus nimetatud ankeetide
siisteem on sisse seatud ei ole seda praktikantidele kohustuslikuks teinud ja tagasisidet
saadakse suhteliselt vdhe. Teine ettevbote palub kodigil praktikantidel tagasiside ankeedi
taitmist.

e Tagasiside saamine praktikaaruandeid lugedes

To6andjad on praktikantidel palunud neile saata praktikaaruanded, et teada saada, milline
oli praktikandi emotsioon seoses praktikaga, mis oli tema jaoks oluline ja mis ei olnud. Labi
praktikaaruande Gnnestub to6andjatel praktikat ndaha praktikandi silmade ldbi ja mdista,
mida praktikant ise praktika sooritamise juures hindab.

PRAKTIKANDI ENESEHINDAMINE

Praktikandi enesehindamine oli enamikele ettevotetele segane mdiste. Nad seostasid seda
pigem praktikandi tagasiside andmisega ettevottele sooritatud praktika osas, kui konkreetse
praktikapaeviku taitmisega. Kaks ettevotet olid seda moistet kuulnud ning ks neist oskas ka
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kirjeldada, mida see sisuliselt tahendab. Samas leidsid ettevétted, et igasugune enese-
hindamine praktika kontekstis on daretult oluline. See paneb praktikandi tehtut analiilisima
ja nii salvestub teadmine mallu kauemaks.

3.3.2 ETTEVOTTEPOOLSE PRAKTIKAJUHENDAJA KAASAMINE
PRAKTIKA KAITSMISE KOMISJONIS

Praktika kaitsmise komisjonis on osalenud 2 intervjueeritud t66andjatest. Lisaks sellele on
moned osalenud eksamikomisjonis ja mitmed ka vastuvotukomisjonis. Vastuvdtukomisjonis
osalevad tooandjad on enamasti suurettevotete esindajad voi valdkonna spetsialistid.
Ettevltete esindajad on ka nende erialade vastuvdétukomisjonis, mis said loodud nende
enda palvel.

Tobandjapoolse praktikajuhendaja praktika kaitsmise komisjoni kaasamise juures toodi
negatiivse kiljena valja tdsiasi, et ettevdttepoolse praktikajuhendaja juuresolul on
praktikant komisjoni ees pinges ning ei julge ennast valjendada nii nagu seda tegelikult
sooviks.

3.3.3 PARIMATE PRAKTIKANTIDE VARBAMINE

Ettevotte eesmark praktikante vottes on eelkdige uute tootajate leidmine. Seega ettepanek
edaspidiseks koostooks tehakse end heast kiiljest ndidanud praktikantidele. Vahel tulevad
praktikandid ettevottesse toole suveperioodiks, et tootajate puhkuseid katta. Samuti
pakuvad osad ettevotted praktikantidele vdimalust teha t66d kooliga samaaegselt, naiteks
nadalavahetustel voi vaheaegadel. Enamik ettevotteid teeb parimatele praktikantidele
ettepaneku ettevottesse todle tulla, kui kool |opetatud on. Tapsemalt on praktikantide
varbamist kirjeldatud peattikis Praktika roll ettevotete varbamisprotsessis.
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4 TOOANDJA HUVID JA HOIAKUD SEOSES

PRAKTIKAGA

Kdesolevas peatikis keskendutakse to6andjate praktikaga seonduvate huvide ja hoiakute
anallilsimisele. Detailsemalt vaadeldakse teemasid, mis seonduvad td0andja
motivatsiooniga praktikante votta, samuti anallilsitakse praktika eesmarke ja nende
saavutamist. Arutluse alla voetakse ka praktikantidelt CV kiisimise vajalikkus ja kasitletakse
praktikat varbamisprotsessi osana.

4.1 TOOANDJA MOTIVATSIOON PRAKTIKANDI VOTMISEL

Ettevotted votavad praktikante peamiselt selleks, et leida t66joudu. Ometi tehakse seda

ka vastutulelikkusest ja soovist aidata praktikakoha otsijaid. Olulisteks ajenditeks voib
pidada ka valdkonna arendamist ja ettevotte maine kujundamist.

Ettevotteid ajendab praktikante votma neli peamist pohjust, mis on detailsemalt
analuusitud alljargnevalt.

VOIMALUS TOOJOUDU LEIDA

Koige levinum praktikantide vétmise pdhjus on ,lootus leida t66jéudu”. Ettevotted peavad
praktikantide votmist loomulikuks osas personalipoliitikast. Praktikandi votmisega kaasneb
aja- ja ressursikulu, kuid selle kompenseerib vdimalus leida praktikantide seast sobilik
tootaja.

T66j6u leidmisele lisanduvad teisedki emotsionaalsemad aspektid.

VASTUTULELIKKUS JA SOOV AIDATA PRAKTIKAKOHA OTSIJAID

Paljud tooandjad votavad praktikante inimlikust vastutulelikkusest. Nad teavad, et
kutsedppeasutuste Opilastel on vaja praktika sooritada. Eesmargiga lihtsustada Opilastele
praktikakoha leidmist, vOotavad nad ettevottesse praktikante. Paljud intervjueeritutest
tlesid, et neil endil vGimaldati nooruses praktikat teostada ning on selle eest tanulikud
tolleaegsetele praktikapakkujatele.

SOOV TEGEVUSVALDKONDA ARENDADA

Eestis vahelevinud alade (néditeks arboristika, hobumajandus vms) esindajad vd&tavad
praktikante missioonitundest. To6andjad teadvustavad endale, et kitsastes valdkondades on
praktikavdoimalusi vdhe. Nad votavad praktikante, et pakkuda jareltulevatele pdlvedele
vOimalust sellel alal praktiseerida.

Samuti on oluline siinkohal aspekt, et spetsiifiliste erialade esindajad on reeglina
pihendunud oma alale. Nad soovivad ala Eestis arendada, endale valdkondlikku jarelkasvu
kasvatada ja edasi anda omandatud kogemusi.

ETTEVOTTE MAINE KUJUNDAMISEKS

Ettevotted ndevad praktikantide votmises ka vdimalust kujundada ettevotte mainet.
Praktikandid raagivad positiivsest praktikakogemusest oma koolikaaslastele ning seeldbi
tekib ka teistes noortes huvi sooritada praktika selles ettevottes. Positiivse



praktikakogemuse saanud radgivad ka Uldiselt ettevottest hasti, mis omakorda kasvatab
ettevotte mainet.

Oluline on ka valdkonnasisene maine kujundamine. EttevGte tunneb uhkust selle Ule, kui
hea praktikakogemuse saanud inimene praktikal omandatud teadmisi vdlja naitab mdne
teise valdkonna esindaja juures (praktikandi voi to6tajana). Selliselt kasvab ettevGtte maine
ka oma valdkonnasiseselt.

4.2 PRAKTIKAALASE TEGEVUSE EESMARGISTATUS JA
EESMARKIDE SAAVUTAMINE

Praktikaalane tegevus ei ole praktikajuhendis vaga detailselt eesmargistatud, aga
tooandjad on praeguse korraldusega rahul, sest saavad lubada teatud vabadust praktika

korraldamisel. Seatud eesmarkide saavutamisest piilitakse maksimaalselt kinni pidada,
aga alati ei onnestu see tidies mahus. Ettevotete eesmargiks on pakkuda praktikantidele
voimalikult laiahaardelist praktikat.

To6andja juhindub praktika pakkumisel suuresti praktikajuhendist. Praktikajuhend jouab
ettevottesse koos praktikalepinguga ning see kajastab nimekirja tegevustest, mida
praktikant praktika jooksul teostada vdiks. Nimekiri tegevustest on soovituslik ning seda
vOib t6dandja kohandada vastavalt ettevétte vGimalustele. Praktikaalane tegevus ei ole vaga
detailselt eesmargistatud, mida enamus ettevotjaid ka mdistlikuks peab, sest nii ei seata
piire praktika teostatavusele ettevottes. Samas leiavad todandjad, et praktikajuhend ei
tohiks olla liiga Uldsdnaline ning peaks ikkagi andma konkreetseid indikatsioone, mida
praktikant tegema peab. Tdna peab enamik ettevotteid praktikajuhendeid suhteliselt
headeks, kuigi mdned oleksid huvitatud, et juhendid oleksid veidi detailsemad.

Seatud eesmarkide saavutamisest pllavad t66andjad maksimaalselt kinni pidada, kuid alati
ei onnestu praktika jooksul kdiki alapunkte kasitleda, sest ettevotetel ei ole alati vastavat
t66d praktikandile anda. Samuti on osa t60st hooajaline ja kui praktika periood hooajale ei
lange, siis ei ole voimalik praktikandile vastavat kogemust pakkuda. Seet6ttu on ka paljud
ettevotted valja pakkunud, et koolid vGiksid praktikaajad paindlikumaks muuta.

Ettevotted annavad endast parima, et pakkuda praktikandile maksimaalselt laiahaardelist
praktikakogemust. Neile pakutakse vGimalust olla seotud ka tegevustega, mis ei ole otseselt
noutud praktikajuhendis, aga mis eriala omandamise seisukohalt pakub vaartuslikku
kogemust.

4.3 ELUKOOKIRJELDUSE (CV) KUSIMISE VAJALIKKUS

CV esitamine tooandjale on vajalik, et opilane harjuks t6o6turul kehtivate kommetega.
Samuti jatab see tooandjale hea mulje. Ettevéotjat aitab CV valida erinevate praktikandi

kandidaatide vahel. CV esitamist peetakse ebavajalikuks, sest see ei sisalda piisavalt
informatsiooni ja kordab praktikalepingus olevat.

Tooandjad vaidavad, et viimastel aastatel on praktikantide CVde kvaliteet kasvanud. CV
kiisimise juures jagunevad t66andjate arvamused kaheks: need, kes leiavad, et see on vajalik
ja need, kes leiavad, et mitte. Pigem olid CVde nagemisest huvitatud vdikeettevotted, kes
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vOtavad korraga vahe praktikante. Suurettevétted, kus praktikante on igal aastal palju,
peavad CVde kiisimist ebavajalikuks.

ARGUMENDID, MIS TOETAVAD PRAKTIKANDILT CV KUSIMIST

e CV esitamine on vajalik selleks, et dopilane hakkaks juba eriala omandamise raames
harjuma tooturul kehtivate kommetega. CV koostamise Ope koolitundide raames
annab tulevasele to0otsijale eelise t66turul.

e CV esitamine on vajalik selleks, et ettevGtja saaks vajalikku informatsiooni:
praktikandi sugu, vanus, mitmendal kursusel ta 6pib, tema elukoht (kas teda on vaja
praktikaperioodil majutada), kas tal on perekond (kas on vaja praktikaperioodil
majutada lisaks temale ka tema perekonda), kas tal on juhiload, kas tal on oma auto
kasutamise vdimalus (kas ta saab praktikale ise tulla)’.

o (CV ja motivatsioonikirja esitamine on vajalik, sest see jatab dpilasest vaga hea mulje.

e (CV esitamine todandjale on vajalik eelkdige siis, kui praktikale soovib tulla enam
praktikante, kui kohti on. Otsustamise hetkel on kasvoi vahene informatsioon
praktikandi kohta oluline.

ARGUMENDID, MIS LUKKAVAD TAGASI PRAKTIKANDILT CV KUSIMISE
VAJALIKKUSE

e CV kisimine ei ole vajalik, sest Opilase CVs ei ole kuigipalju informatsiooni peale
tema nime, aadressi, vanuse, kooli nime, kursuse ning varasema praktikakogemuse.

e CV esitamine ei ole vajalik, sest selles leiduv informatsioon kordab praktikalepingus
olevat informatsiooni.

e (CV esitamine ei ole vajalik, sest CVga tutvumine votaks personalijuhilt vaga palju
aega ja energiat®.

e (CV esitamine ei ole vajalik, sest lihike vestlus iseloomustab inimest paremini, kui
tema CV.

4.4 PRAKTIKA ROLL ETTEVOTETE VARBAMISPROTSESSIS

EttevOtete jaoks on praktika loomulik varbamisprotsessi osa. Koik t66andjad tdid valja, et
vOtavad praktikante eesmargiga parimatega hiljem t6dleping allkirjastada. Siiski oli
intervjueeritud ettevotete seas rohkem neid, kes ei leia praktikantide seast soovitud hulgal
tootajaid ja vahem neid, kes saavad praktikante toole piisavalt, et oma todjouvajadus
rahuldada. Lihtsam on leida too6tajaid suurettevotetel ja spetsiifilises valdkondades
tegutsevatel ettevotetel (kui samas valdkonnas tegutseb vahe ettevotteid). Samuti leitakse
kergemini tootajaid nendele aladele, mis on avatud konkreetse ettevotte tellimusel
(tdpsemalt peatiikis Ettepanekud dppekava voi Gppeprotsessi tdiendamiseks). Alljargnevalt
kirjeldatakse detailselt praktikantide varbamisega seotus asjaolusid.

> Viimased kolm punkti on olulised ettevbtetele, mis asuvad suurematest asulatest kaugel (tavaliselt
pollumajanduserialad).
e Aspekti toid valja suured ettevotted, mis puutuvad aastas kokku kiimnete véi sadade praktikantidega.
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TOOANDJAD VARBAVAD PARIMAD PRAKTIKANDID PEALE KOOLI LOPETAMIST

Suurettevotetes on praktikajuhendaja antud hinnang praktikandi varbamisel koige
olulisem. Kui juhtkond ei ole kursis praktika-alase tegevusega, siis on
praktikajuhendaja see, kes praktikanti personaliosakonnale soovitab ja enamasti
soovitatud praktikandid peale kooli 10ppu ka todle voetakse. Vahel on
personaliosakonna juht see, kes helistab konkreetsesse osakonda ning kisib
praktikajuhendajalt, kas tal on kedagi soovitada. Kui praktikajuhendaja oskab mdnd
vaga head praktikanti esile tOsta, siis vOoetakse temaga Ghendust ning tehakse talle
ettepanek t66le asumiseks.

Tavaliselt raagitakse praktika I6ppedes mdlemapoolselt ldbi, kas praktikant on
huvitatud ettevottes t6otamisest, millal ta saaks t60 tegemisega algust teha, kas ta
oleks ndus to6tama vaiksemas mahus kooli kdrvalt, kas ta sooviks suvevaheajal t66d
teha jne.

PARIMAD PRAKTIKANDID VARVATAKSE JUBA KOOLI KORVALT

Praktika |0ppedes varbavad paljud ettevotted praktikandid tahtajalise to0lepinguga
toole suveperioodiks. Ettevotte seisukohalt on see mugav, sest vdimaldab katta oma
tootajate suvepuhkuseid. Opilase seisukohalt on see hea v&imalus teenida suvel
lisaraha ning sealjuures ennast taiendada.

Samuti on Odpilasi, kellele on pakutud vdimalust t66d teha kooli kdrvalt. Osades
ettevotetes tootavad oOpilased naddalavahetustel ja teenides lisaraha tdiendavad
ennast pidevalt ka erialaselt.

TOOANDJAD URITAVAD VARVATA PARIMAID, AGA SAAVAD KEHVEMAD

Peale praktika |O6ppu tehakse parimatele praktikantidele ettepanek peale kooli
[Opetamist ettevottesse tddle tulla. Peamine probleem seisneb selles, et parimad
potentsiaalsed to6tajad [ahevad téole valismaale voi teistesse ettevotetesse. Samas
need praktikandid, kes sooritasid praktika rahuldavalt ning praktikajuhendajale
millegi markimisvaadrsega meelde ei jadnud, naasevad ettevottesse t66d otsima. Nii
on toodandja olukorras, kus ta on toddjouvajadusel sunnitud vdarbama need
praktikandid, keda tegelikult esmapilgul varvata ei soovinud.

PALJUD TOOANDJAD ON HUVITATUD PRAKTIKANDI VARBAMISEST, AGA
PRAKTIKANDIL PUUDUB HUVI ETTEVOTTESSE TOOLE ASUDA

Vaiksemate ettevdtete puhul on tavaline olukord, kus ettevéte on praktikante
votnud juba mitmeid aastaid ning teeb jarjepidevalt praktikantidele ka ettepanekuid
toole tulla. Paraku see ei Onnestu. Paljud vdikeettevotted ei ole suutnud
piidlustele vaatamata aastate jooksul endale praktikantide seast téotajat leida.
Opilased on pigem huvitatud k&rgema palga eest vilismaal v8i suuremates
ettevotetes toGtamisest.

PRAKTIKALEPINGUGA TOOLEPINGU EELALLKIRJASTAMINE

Uks ettevdte kirjeldas praktikantide viarbamispoliitikat selliselt, et koos
praktikalepinguga vormistatakse koheselt ka todéleping. Praktika I6ppedes saab
praktikant mdlema poole ndusolekul kohe t6dle asuda. See motiveerib praktikanti nii
praktikat edukalt sooritama kui ka peale seda ettevottesse t6dle jaama.
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5 TOOANDJA JA PRAKTIKANDI VASTASTIKUNE MOJU

Kaesolev peatiikk annab Ulevaate, milline on praktikandi mdju t66andjale ja té6andja mdju
praktikandile. Tapsemalt anallilsitakse praktikandi mdju ettevotte sisekliimale ja ettevotte
tooprotsessile. Kirjeldatakse ka ettevotte mdoju praktikandile ja kaastootajate hoiakuid
praktikandi suhtes.

5.1 PRAKTIKANDI MOJU ETTEVOTTE SISEKLIIMALE

Praktikant mojutab vdikeettevotet rohkem kui suurettevotet. Ettevotet mojutab

praktikant positiivselt, kui ta ise on meeldiv ja negatiivselt, kui on problemaatiline.

Suurettevotete puhul osalesid intervjuul personaliosakonna esindajad, kes ise otseselt
praktikantidega praktikaperioodil kokku ei puutu. Seega ei ole nad tapselt kursis sellega,
kuidas mdojutab praktikant ettevéttes selle osakonna t60d, kus ta parasjagu praktikat
sooritab. Praktikandi tulek ettevottesse ei mojuta ettevotet laias pildis, ainult
administratiivset asjaajamist on tavalisest rohkem.

Praktikandi moju vaikeettevottele on kergem defineerida, sest toéotajate arv on vaiksem ning
paratamatult puutub praktikant kokku kdigi to0tajatega ja mitte ainult (he osakonnaga.
Sellisel puhul on praktikandi olemasolu ettevdottes tugevamalt tunda.

Praktikandi mdju ettevottele oleneb praktikandist endast. Kui praktikanti on meeldiva
iseloomuga, mojutab ta positiivselt terve ettevétte t6od, kui aga temaga kaasnevad
probleemid, on mdju pigem negatiivnhe. Peamiselt méjutab praktikant ettevotet labi selle, et
tema juhendamisele kulub nii praktikajuhendajate kui teiste to6tajate tooaega.

Praktikandi mdju ettevottele on kdige enam tunda sel momendil, kui ta ettevottesse tuleb.
Aja moodudes harjuvad kaastdotajad temaga aina enam ja ta sulandub meeskonda.
Praktikandi mdju on jallegi rohkem tunda siis, kui ta ettevottest lahkub.

5.2 PRAKTIKANDI MOJU ETTEVOTTE TOOPROTSESSIDELE

Praktikant kiirendab t66 tegemist, kui talle on véimalik t66 kergelt selgeks opetada voi
kui tal on t60 tegemiseks vajalikud oskused varemalt omandatud. Praktikant aga

aeglustab ettevotte t6od, kui t60 tegemiseks on olulised spetsiifilised teadmised, mida
tal ei ole.

Uuringus osalejate seas oli neid, kes arvasid, et pigem on praktikandi ndol tegemist
taisvaartusliku toojouga, kes kiirendab to6tegemise protsessi, aga ka neid, kes leidsid, et
praktikant aeglustab ettevotte to6d.

5.2.1 PRAKTIKANT KIIRENDAB ETTEVOTTE TOOD

Praktikant kiirendab t66 tegemist, kui praktikandile on vdimalik kiirelt t60 selgeks dpetada.
Kui tegemist on lihtsa lGlesandega (nditeks toiduainete hakkimine) saab t60 praktikandi
abiga kiiremini tehtud.



Praktikant kiirendab t606 tegemist ka siis, kui tal endal on t66 tegemiseks oskused varemalt
omandatud vdi on tal sellel alal varasem kogemus. Sellisel juhul ei kulu praktikandi
juhendamisele aega ja ta saab t06d iseseisvalt tegema hakata.

5.2.2 PRAKTIKANT AEGLUSTAB ETTEVOTTE TOOD

Praktikant aeglustab ettevotte t66d sellistes valdkondades, kus t66 reaalseks teostamiseks
on vajalikud teadmised ja tookogemus konkreetsete masinatega. Taoline olukord on omane
tehnilistele aladele, kus praktikandid puutuvad ettevotetes kokku vaga spetsiifiliste
masinatega, mida dppeklassides ei ole. Sellistel aladel saabki praktikant alguses ainult jalgida
ja teatud aja moodudes ka ise t066 tegemist proovida. Praktikajuhendajal kulub
juhendamisele osa oma t60ajast ning seetdttu aeglustub ettevotte too lledldiselt.

Olenemata sellest, et praktikaperioodil on ettevotte t660 tavalisest veidi aeglasem, tuleb
praktikandi votmine kasuks, sest praktikandist voib saada ettevotte tulevane td6taja.

5.3 TOOANDJA MOJU PRAKTIKANDILE

Ettevotted leiavad, et pakuvad praktikandile teadmisi, oskusi ja praktilisi kogemusi. Talle
antakse vdimalus praktiseerida t66d, mida ta koolis on teoreetiliselt 8ppinud. Opilane saab
praktika raames ka ettevottes to0tamise kogemuse: ta peab austama ettevottesiseseid
reegleid, td6tama meeskonnas ja kinni pidama tooajast.

Enamik t6oandjaid on o6elnud, et areng, mille praktikant praktikaperioodil teeb on
markimisvaarne. Praktika alguses tuleb praktikant ettevottesse ja ei oska erialast to6d teha.
Mida aeg edasi, seda paremaks t66 tegemise kvaliteet muutub ning praktika I0ppedes on ta
omandanud palju uusi kogemusi.

Kdige olulisemaks peetakse seda, et dpilane saab praktika kdigus teada, kas talle konkreetne
eriala sobib vdi ei sobi. Kui dpilane mdistab, et ta on vale eriala valinud, voib see temas
tekitada negatiivseid tundeid. Pikemas perspektiivis on ka selline kogemus positiivne, sest
Opilane mdistab, et vastav eriala ei ole tema kutsumus ning jduab veel imber orienteeruda.

Ettevdte mdju praktikandile vdib olla ka negatiivne’. Tédandjad panevad praktikandid
praktika raames tegema t66d, mis ei ole eriala omandamiseks vajalik. Samuti kaitutakse
praktikantidega kohati ebaviisakalt ja neid solvatakse. Negatiivse kogemuse tulemusena
vOib praktikant kaotada igasuguse huvi antud eriala vastu.

7 Antud olukorras ei peeta silmas ettevotteid, kellega intervjuud labi viidi. Informatsioon on saadud
intervjueeritud isikutelt, kes t6id naiteid peamiselt selle pdhjal, mida praktikandid neile radkinud olid voi
millest nad karjaari jooksul kuulnud olid.
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5.4 KAASTOOTAJATE HOIAKUD PRAKTIKANDI SUHTES

Uldiselt on ettevdtete hoiakud praktikandi suhtes positiivsed ja kaastéotajad on
positiivselt meelestatud. Kui praktikant on suhtlusaldis, sulandub ta kiiremini

meeskonda. Kui praktikant hoiab omaette, siis suheldakse ka temaga vahem. Kui
ettevottes (osakonnas) on rohkem kui iiks praktikant, siis nad hoiavad omaette.

EttevStete (ildine hoiak praktikantide suhtes on positiivne. Uldise arusaama kohaselt toovad
praktikandid ettevOttesse pOnevust, ro0mu ja uusi ideid olenemata sellest, et nendega
kaasneb ka aja- ja ressursikulu. Ettevotted vGtavad praktikante hea meelega ning ootavad
alati uute praktikantide saabumist. RGhutatakse, et miski ei sunni neid praktikante vétma,
nad teevad seda vabal tahtel.

Hoiakud praktikandi suhtes soOltuvad praktikandist endast. Kui praktikant on isiksuselt
meeldiv, aktiivne ja suhtlusaldis, siis saab ta kaastootajatega hasti labi ja sulandub hasti
meeskonda. Kui praktikant hoiab omaette ja kaastootajatega ei suhtle, siis suheldakse ka
temaga vahem.

Vilja toodi ka tOsiasi, et kui ettevdttes on rohkem kui (ks praktikant korraga, siis nad
hoiavad rohkem omaette. See on ka loomulik, sest Opilastel on rohkem (ihist — nad on
seatud sarnasesse situatsiooni ning nende senine elukogemus on sarnane. Osad ettevotte
tlesid, et taoline Uhtehoidmine on loomulik ning see ei ole praktika sooritamisel
probleemiks. Uks ettevdte tdi vilja, et mitu praktikanti korraga on rohkem ametis
omavahelise suhtlemisega ning see parsib praktikaprotsessi labiviimist.



6 TOOANDJATE PANUSED, KULUD JA RISKID

SEOSES PRAKTIKAPROTSESSIGA

Kdesolevas peatikis keskendutakse tdoandjate panustele Oppe- ja praktikaprotsessi
tdiendamiseks, samuti nende peamistele kuludele ja riskidele seoses praktikantide
vOtmisega.

6.1 TOOANDJATE PANUSED PRAKTIKA- JA OPPEPROTSESSI
ARENDAMISSE

Tooandjate peamised panused praktika- ja Oppeprotsessi arendamisse seisnevad
eelkdige  praktikantidele ettevottepoolsete  praktikajuhendajate  koolitamises,

ettepanekute ja soovituste tegemises Oppeprotsessi taiendamiseks ning ka loengute
andmine kutsedppeasutustes.

6.1.1 ETTEVOTTEPOOLSE PRAKTIKAJUHENDAJA KOOLITUSELE
SAATMINE

Moned ettevotete esindajad on osalenud praktikajuhendaja koolitusel, kuid kodigil juhtudel
on olnud tegemist koolist eraldiseisvate organisatsioonide koolitustega.

Tobandjapoolse praktikajuhendaja koolitusele saatmisest on huvitatud enamik ettevotteid,
sest korrektse praktika labiviimisega on probleeme paljudel to6andjatel — peamiselt on
kiisimuseks, kuidas praktikapabereid digesti tdita ja koolile kasulikku tagasisidet jagada.

6.1.2 ETTEPANEKUTE TEGEMINE OPPE- JA PRAKTIKAPROTSESSI
TAIENDAMISEKS

Uuringus osalenud ettevétete seas oli vahe neid, kes on teinud ettepanekuid dppekava voi
Oppeprotsessi taiendamiseks. 25 todandjast on seda teinud 7. Ettepanekuid Gppekava
tdiendamiseks tehakse peamiselt 1abi erialaliitude. Alljargnevalt on kirjeldatud, millisel kujul
panustavad todandjad koolide Oppekavade, uute erialade ja Oppeprotsesside
tdiendamisesse.

ETTEPANEKUD KONKREETSE OPPEKAVA TAIENDAMISEKS

Kaks ettevotet on teinud ettepanekuid Oppekava tadiendamiseks. Siinkohal tuleb ara
markida, et nende ettevdtete esindajad on olnud ka kooliga ldhedalt seotud. Uks neist
annab ka ise tunde Opilastele ja teine on kooli ndukogus.

Kaks ettevotet on olnud koos teiste ettevotetega kaasatud ka kooli poolt algatatud projekti,
mille eesmargiks oli dppekava loomine ja tdiendamine (Jarvamaa Kutsehariduskeskus seoses
hobumajanduse erialaga ja Ladane-Viru Rakenduskdrgkooli kategooriajuhtimise dppekavad).

Uhe ettevdtte s&nul saatis Luua Metsanduskool valdkonna ettevdtetele laiali 8ppekava, et
nad saaksid sellega tutvuda ja sellesse parandusi voi tdiendusettepanekuid teha.

w



ETTEPANEKUD UUE ERIALA AVAMISEKS

Kolm ettevétet toi vilja, et kutseGppeasutuses on avatud eriala vastavalt nende tellimusele
ja nouetele. Sellega seoses on neid ka kaasatud Oppekava koostamisesse ning nad
kohustuvad votma ka suurel hulgal praktikante nendele loodud erialalt. Kdigi nimetatute
puhul on tegemist ettevotetega, mis on Eesti kutsehariduse omandanutele ihed suuremad
tooandjad. Nimetatud erialad on: laevakere koostaja Tallinna Lasnamde Mehhaanikakoolis,
maetood Ida-Virumaa Kutsehariduskeskuses ja keemiaprotsesside operaator Sillamae
Kutsekoolis.

ETTEPANEKUD OPILASTE PAREMAKS ETTEVALMISTAMISEKS TOOTURULE
SISENEMISEL

Ettevotted on teinud koolidele ka nii-6elda markuseid, et dpilased ei ole valmis t66turule
sisenema. Opilaste saadetud e-kirjad, CVd ja motivatsioonikirjad ei ole sobilikud té6andja
poole poordumiseks ning vahel on ka nende e-posti aadressid naeruvaarsed. Koik
ettevotjad, kes on koolidele sellise markuse teinud, vdidavad, et kool on neid kuulda vétnud
ning Opilaste péordumine tédandja poole on markimisvaarselt paranenud.

ETTEPANEKUD PRAKTIKAPROTSESSI LIHTSUSTAMISEKS

To6andjad on teinud ettepaneku Tallinna Teeninduskoolile praktikaperioodi paindlikumaks
muutmiseks, sest valjapakutud praktikaperiood ei Uhtinud perioodidega, mil té6andjad
saaksid praktikantidele pakkuda taisvaartuslikku praktikat. Kool vottis ettevotjate
ettepanekut kuulda ja niilid vdimaldatakse oOpilastel praktikat sooritada terve aasta valtel.

6.1.3 KUTSEOPPEASUTUSTES LOENGUTE ANDMINE

Uuringus osalenud ettevotetest 6 esindajad kdivad kutsedppeasutustes kas regulaarselt voi
aeg-ajalt loenguid andmas. Uks tédandja on ka kutsedppeasutuses dpetaja. Kdik, kes kiivad
koolides loenguid andmas on sellega vaga rahule jaanud.

6.2 TOOANDJATE KULUD SEOSES PRAKTIKAGA

Ettevotjad ei pea praktikandi votmist markimisvaarseks kuluks. Siiski kaasnevad sellega
otsesed rahalised kulud nagu praktikandile makstav tasu voi praktikajuhendajale

makstav lisatasu. Samuti kaasnevad praktikaga ka materiaalsed kulud, kui pakutakse
majutust ja toitlustust voi kui praktikant kahjustab ettevétte vara. Kaudne kulu on ka
praktikajuhendaja ajakulu.

Praktikaga seonduvad kulud olenevad valdkonnast, kulud on erinevad teenindussektoris,
pollumajandussektoris ja to6stuses. Enamik ettevotteid ei pea neid markimisvaarseteks ja
votavad neid loomuliku osana praktika pakkumisest.



Alljargnevalt on kirjeldatud erinevad kulud, mis ettevGtetel seoses praktikaga tekivad.

6.2.1 OTSESED RAHALISED KULUD SEOSES PRAKTIKANDIGA

PRAKTIKANTIDE RAHALINE TASUSTAMINE

Palka ja toetusi makstakse praktikandile selleks, et motiveerida teda t66d tegema ning
praktikaperioodil ennast pingutama. Uldise arvamuse kohaselt on praktikandil tiielik digus
saada tasu selle eest, et ta panustab ettevdtte to6sse, nditeks toodab midagi.

Pooled uuringus osalenud ettevdtetest maksavad praktikantidele palka. Mdned ettevotted
maksavad kdikidele praktikantidele tasu, kuid enamus vGtab maksmisel arvesse seda, kui
tubli praktikant on olnud ja milline on olnud tema panus ettevdtte t6dsse. Praktikandi
tasustamiseks on erinevaid viise ja need on kirjeldatud alljargnevalt:

o Praktikandile makstakse praktika teostamise eest tasu

To6andja maksab praktikandile tasu praktika teostamise eest. Seda peamiselt seetdttu, et
praktikant panustab ettevotte t6dsse. Ettevdte s6lmib praktikantidega praktikalepingu ja kui
praktikant on tubli, siis ka t6olepingu voi to6votulepingu, mille alusel makstakse temale
regulaarselt tootasu. Uks ettevdte itles, et sdlmib praktikantidega tédlepingu selleks, et
Opilased saaksid juba noores eas tutvust teha t66turu seadusandlusega.

e Palka makstakse vastavalt sellele, kui palju praktikant panustas

Praktika |0ppedes maksavad ettevotted tasu voi lisatasu nendele praktikantidele, kes oma
to6d hasti tegid ning ettevdtte tegevustesse panustasid. Tavaliselt kiisitakse sellisel puhul
toédandjapoolse praktikajuhendaja arvamust, millistele praktikantidele tehtud t66 eest tasu
maksta.

e Alaealistele palga maksmine on probleemiks

Uks ettevdte ei saa palka maksta alaealistele praktikantidele, sest t66 iseloom nieb ette
taistooajaga tootamist voi Oises vahetuses todtamist. Samuti kehtivad alaealistele to6aja
erisused ja oleks ebaaus maksta palka alaealistele, kes ei to6ta sama palju, kui tema
kaaslased.

Kui praktikant vOetakse peale praktika I6ppemist to6le, makstakse talle selle eest sdlmitud
to6lepingu voi toovotuleopingu alusel palka.

TOOANDJAPOOLSELE PRAKTIKAJUHENDAJALE MAKSTAV LISATASU

Ettevotted maksavad oma praktikajuhendajatele slisteemselt lisatasu, et motiveerida oma
tootajaid praktikante juhendama ning kompenseerida juhendamisele vaja ldinud ajakulu.
PRAKTIKANDI POHJUSTATUD ETTEVOTTE VARA KAHJUSTAMINE

Praktikant vOib kahjustada kogenematusest ettevotte vara. Seda ei peeta siiski
markimisvaarseks probleemiks, sest to6andjad saavad aru, et praktikantide ndol on tegemist
noorte inimestega, kellel valdkondlik kogemus puudub ja ei ootagi, et nad peaksid vigadeta
t66d tegema.
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MAJUTUSE PAKKUMINE

Ettevotted, mis asuvad suurlinnadest kaugel, pakuvad ldjuhul praktikandile
praktikaperioodil ka majutust. Ettevdtjale kaasnevad sellega elektri ja vee kasutamise kulud.
TOITLUSTUSE PAKKUMINE

Uuringus osalenud ettevotetest 4 pakuvad praktikantidele praktika valtel ka toitlustust.
Nendest (ks ostab praktikantidele todpaeviti 18unaséogi. Ulejainud kolme tddandja puhul
on tegemist toitlustusettevotetega, mis pakuvad praktikandile vGimalust ettevottes siilia.
TERVISETOENDI EEST TASUMINE

Uks ettevdtetest maksab kinni ka praktika sooritamiseks vajaliku tervisekontrolli labiviimise
ning tervisetoendi.

6.2.2 KAUDSED RAHALISED KULUD SEOSES PRAKTIKANTIDEGA

PRAKTIKA JUHENDAMISELE VAJAMINEV AJAKULU

Praktika juhendajaks on tihti osakonna juhataja, kes on ettevotte igapdevase t66 tegemise
seisukohalt vaga oluline. Praktika juhendamisele kuluv aeg vahendab tema reaalset t06aega
ning seeldbi vaheneb ka tema t66 valjund.

PRAKTIKANDI KASUTUSSE ANTAV VARUSTUS

Fllsilise to66 tegemisel on praktikantidel tihti vaja kasutada turvavarustust (kiivrid,
tooriided, toovahendid, jne). Ettevdte annab varustuse praktikandi kasutusse
praktikaperioodil. Tavaliselt on to6andjal taoline varustus laos olemas ning selle praktikandi
kdsutusse andmine ei pdhjusta otsest lisakulu.

6.3 TOOANDJA RISKID SEOSES PRAKTIKAGA

Tooandja jaoks on riskantne asjaolu, et praktikant voéib levitada konfidentsiaalset

informatsiooni ettevotte klientide kohta. Samuti on ohuks t66onnetused, vargused,
ebakvaliteetse teenuse pakkumine ja ettevotte vara kahjustamine.

Riskid, mis té6andjale kaasnevad praktikandi vétmisega, on valja toodud alljargnevalt.

PRAKTIKANT VOIB LEKITADA KLIENTE PUUDUTAVAT KONFIDENTSIAALSET
INFORMATSIOONI

Riskikohaks peavad moned teenindussektori ettevotted klientide isiklikku elu puudutava
informatsiooni lekkimist labi praktikantide (nt. mone tuntud isiku viibimine
teenindusasutuses).

Otsese ohuna ei toodud vilja ettevottesisese konfidentsiaalse informatsiooni lekkimist, sest
praktikantidele taolist informatsiooni ei jagata. Kui praktikant llesannete taitmisel sellega
kokku puutub, on ettevote sellest teadlik ning oskab sellega arvestada.



TOOONNETUSED

Riskikohana toodi vadlja praktikandi kogenematusest tekkivad té00nnetused, mis
kahjustavad praktikandi tervist voi ettevdtte vara. Uuringus osalenud ettevotetes praktikat
sooritanud Opilastega ei ole kunagi ette tulnud tervist kahjustavaid t666nnetusi.

VARGUSED

Oluline risk, mille té6andjad vdtavad on praktikantide usaldamine olenemata sellest, et
tegelikult neid ei tunta. Praktikandid puutuvad kokku ka klientide varaga ning ettevotte
mainele oleks aarmiselt kahjulik, kui praktikant mone kliendile kuuluva eseme varastaks.

EBAKVALITEETNE TOO

Teenindussektori t6dandjad seisavad silmitsi riskiga, et praktikandid ei paku kliendile
kogenematuse tottu piisavalt kvaliteetset teenust. Ebakvaliteetse teenuse pakkumine
kahjustab ettevotte mainet.
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7 TOOANDIATE JA KUTSEOPPEASUTUSTE

KOOSTOOKOGEMUS

Kdesolevas peatiikis nimetatakse kutsedppeasutused, mille intervjueeritud tédandjad
parimate koostodpartneritena valja tdid. Iga kutseGppeasutuse puhul on loetletud ka
positiivseid aspektid, mis td6andjad iga kooli puhul alla joonisid.

7.1 PARIMAD KOOSTOO NAITED KUTSEOPPEASUTUSTE LOIKES

Ettevotted leiavad, et iildiselt koost6o koolidega sujub. Kontakti hoitakse eelkdige nende

koolidega, kellega koost66 on hea ka praktikaprotsessist eraldiseisvalt. Nendega, kellega
koostdo ei suju kaotatakse side suhteliselt kiiresti.

Alljargnevalt on vadlja toodud koolid, mida tddandjad esile tdstsid positiivsete
koostédpartneritena®.

TALLINNA TEENINDUSKOOL

Tallinna Teeninduskooli on kdige enam valja toodud positiivse nditena (5 ettevotet). Kool
poordub ise ettevbtete poole ning plldab hoida pidevat sidet. Naiteks korraldab kool
infopaevasid, kus ettevotted saavad ennast ja oma tegemisi dpilastele tutvustada. Samuti on
koolil ja tooandjatel Uhiseid ettevotmisi ka valjaspool praktikaalast koost6dd — koolis
korraldatakse erinevaid voistlusi ja kdiakse ettevotetes ka kursuseid andmas. To6andjatele
on oluline on see, et kool vottis ettevotjaid kuulda, kui need palusid muuta praktikaperioodi
paindlikumaks.

IDA-VIRUMAA KUTSEHARIDUSKESKUS

Ida-Virumaa Kutsehariduskeskus hoiab tihedat kontakti ettevotetega. Kooli ndukogus on
esindatud mitmete ettevotete esindajad ja seetdttu on todandjatel ka vdimalus sdna sekka
oelda jargmise pdlvkonna erialasel koolitamisel. Samuti on tanu sellele ettevotetel pidevalt
Ulevaade koolis toimuvast.

Kool pakub ettevotetele ka vBimalust Opilastele praktikavdimalusi tutvustada infopaevade
raames. Ida-Virumaa Kutsehariduskeskus korraldab todandjatele regulaarselt ka
praktikaalaseid konverentse, kus ettevotted saavad nii kooliga kui ka omavahel arutada
praktika-alaseid kisimusi ning jagada oma muresid ja rédme.

Ida-Virumaa Kutsehariduskeskus on ka tiks koolidest, mis kisib ettevotetelt praktikakohti
varakult ja ettevotted on sellega vaga rahul.
RAKVERE AMETIKOOL

Rakvere Ametikool toodi vélja kui aktiivse ettevdtete kilastajana. Koolipoolne juhendaja
tuleb igal aastal Opilastega enne praktikaperioodi algust ettevotteid kilastama. Kool
korraldab infopaevasid, kus ettevotted saavad end praktikantidele tutvustada.

8 Iga to6andja rdakis konkreetse eriala kontekstis, kust praktikante voetakse.



PARNU KUTSEHARIDUSKESKUSES

Parnu Kutsehariduskeskuses votab ettevotteid vaga soojalt vastu ja tutvustab neile koolis
pakutavaid erialasid ning kooli ennast.

VALGA KUTSEOPPEKESKUS

Valga Kutsedppekeskus votab ettevotteid meeldivalt vastu ja muretseb selle eest, et kdik
Opilased praktikakohad leiaksid.

TARTU KUTSEHARIDUSKESKUS

Tartu Kutsehariduskeskusel on vdga hea ja isiklikul tasemel koostoo ettevottepoolsete
praktikajuhendajatega. Kool helistab ettevOttesse enne praktika algust ning raagib
praktikantidest ning margib ara, kui on tegemist on mdne probleemse dpilasega.

LAANE-VIRU RAKENDUSKORGKOOL

Laane-Viru Rakenduskdrgkool kaasab ettevotjaid, et vdlja tootada uusi ja tdiustatud
Oppekavasid. Samuti hoiavad koolipoolsed praktikajuhendajad kontakti ettevotetega ning
uurivad, kuidas praktikantidel praktika edeneb.

TALLINNA LASNAMAE MEHHAANIKAKOOL

Tallinna Lasnamde Mehhaanikakool hoiab tihedat kontakti ettevdtetega, kdib neid
kiilastamas ning kutsub neid ka kooli. Kutsedppeasutuse ja ettevdtete koostdo on hea, sest
ettevOtetega s6lmitakse koostoolepinguid. Samuti korraldas kool ettevétetele informatiivse
paeva, kui avati praktikaalane internetiportaal. Infopdeval 6petati, kuidas portaali kasutada.

EESTI HOTELLI- JA TURISMIKORGKOOL

Eesti Hotelli- ja Turismikdrgkool on ettevétted oma todkorraldusse lahedalt sidunud.
Ettevotteid kaasatakse |0putddde kaitsmise komisjoni, vastuvotukomisjoni ning koolilt
kiisitakse tagasisidet erinevate tegevuste elluviimisel. Opilased kiivad ettevdtete lahtiste
uste paevadel. Kool korraldab ettevotetele ka igal sigisel infopdevasid, kus neil
vOimaldatakse Opilastele tutvustada pakutavaid praktikavéimalusi.

TALLINNA TOOSTUSHARIDUSKESKUSEST

Tallinna Toostushariduskeskusest kaib kursusejuhendaja terve kursusega ettevotteid
kiilastamas, et Opilastele ndidata seal pakutavaid praktikavbimalusi ja dratada nendes
valdkonna vastu huvi.

POLTSAMAA AMETIKOOL

Poltsamaa Ametikool s6lmib ettevétjatega koostddlepinguid, mille abil koosto6 kooli ja
ettevOtete vahel sujub vaga hasti.

LUUA METSANDUSKOOL

Luua Metsanduskool saadab Oppekavad laiali erinevatesse eriala ettevbtetesse, et
todandjad saaksid teha omapoolseid ettepanekuid.
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RAPINA AIANDUSKOOL

Rapina Aianduskool korraldab igal aastal Opilaste seas kisitlusi parima praktikakoha
valimiseks. See tekitab esiletdstetud ettevotetes positiivse emotsiooni.

OLUSTVERE TEENINDUS- JA MAAMAJANDUSKOOL

Olustvere Teenindus- ja Maamajanduskoolil on endal vaike praktikabaas, mis koosneb kooli
juurde hariduse omandamise eesmargil loodud ettevotete koopiatest, kus praktikandid
saavad eriala praktiseerida. T66andjad kiidavad nimetatud ettevétetes kogemuse saanud
praktikantide taset.

7.2 NEGATIIVSED JUHTUMID

Valdaval osal ettevotetele ei ole negatiivseid kogemusi kutsedppeasutustega.

Uhe negatiivse nditena toodi kooli tikskdikset suhtumist ettevdtete esindajatesse, kui nad
kooli kiilastasid ning teise naitena Opilaste ebaviisakat kditumist infopdeval, kui ettevotete
esindajad presentatsioone tegid.
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8 PRAKTIKA KORRALDAMISE TAUSTSUSTEEM
ETTEVOTLUSSEKTORIS

Kaesolevas peatiikis keskendutakse praktika tauststisteemi analllsimisele. Peatlikk kajastab
praktikat puudutavat digusraamistikku, valdkondlikke probleeme, mis takistavad ettevétetel
praktikante vGtta ja erialaliitude panust praktikakorraldusse.

8.1 PRAKTIKA KORRALDAMIST TAKISTAV OIGUSRAAMISTIK

Koik oigusraamistikust tulenevad piirangud praktikantidele on seotud vanusega.

Piirangud on seatud nii tootundidele ja todajale kui ka kokkupuutele alkoholi ja rahaga.

K&ik Oigusraamistikust tulenevad piirangud praktikantidele on seotud vanusega.
Kutsedppeasutustes on erialasid, mida Opetatakse pohihariduse baasil. See omakorda
tdhendab, et koolides Gpivad ning praktikat peavad sooritama ka alaealised opilased (16-17
aastased). Allpool nimetatus piirangud, millega intervjueeritu té6andjad kokku on puutunud
seavad Toolepingu seaduse §7 ja §43.

TOOTUNNID
16-17 aastane praktikant voib pdevas teha t66d 7 tundi ehk 35 tundi nadalas. Sellest
piirangust peavad ettevotted kinni.

TOOAEG

Alaealine ei tohi t66tada ajavahemikus 22.00 ja 6.00. See korraldus on saanud takistuseks
peamiselt ettevotetele, kus to6tatakse mitmes vahetuses. Alaealist praktikanti 66vahetusse
ei lubata.

KOKKUPUUDE ALKOHOLIGA

Alaealine ei saa t60d teha kohas, kus tal on kokkupuude alkoholiga (naiteks baaris). Keeld,
mis piirab praktikandi kokkupuudet alkohoolsete jookidega takistab praktikakorraldust
toitlustusasutustes.

KOKKUPUUDE RAHAGA

Praktikandid, kelle t66 ndeb ette kokkupuudet rahaga ei saa seda praktiseerida enne 18
aastaseks saamist. Praktikandile leitakse praktika valtel (ilesanded, kus ta ei pea rahaga
kokku puutuma.

RASKE TOO TEGEMINE

Alaealised ei vOi teha t66d, mis nduavad neilt suurt kehalist pingutust. Nimetatud keeld
seab piirangud po&llumajanduse, logistika voi laotoolise erialade praktiseerimisele. Sellises
olukorras leiavad todandjad praktikantidele Ulesandeid, mis ei ndua liigset kehalist
pingutust.



8.2 PRAKTIKA TEOSTAMISE PIIRANGUD SEOSES
ERIALA/SEKTORIGA

Erialast tulenevad piirangud, mis takistavad praktika teostamist on tervisetoendi
vajalikkus praktika teostamiseks merel; esinduslikkuse, keeleoskuse ja suhtlemisoskuse
puudumine teenindussektori praktikantide seas; viljadppe puudumine konkreetsete

masinatega téotamiseks; konfidentsiaalsus raamatupidamise ja personalitdo erialadel; ja
madal vene keele oskus Harjumaa, Louna-Eesti ja Ida-Virumaa teenindussektoris. Samuti
takistab ettevotetel praktikantide votmist konkreetse eriala Oppe puudumine
kutseharidusasutustes.

Olgugi, et erialast tulenevaid piiranguid esineb, annavad ettevotted endast parima
korraldades praktikaperioodil t66 selliselt, et praktikant saaks praktikat teostada sellel alal,
kus ta soovib. Alljargnevalt on esitatud peamised kitsaskohad erinevate tegevusvaldkondade
Idikes, mis takistavad praktikantide votmist.

TERVISETOENDI VAJALIKKUS

Merel ei saa praktikat teostada need GOpilased, kes ei ole Idabinud tervisekontrolli ja kellel ei
ole meremehe tervisetdendit. Siinkohal peetakse silmas merenduse erialasid, aga ka
majutuse ja kokanduse praktika labiviimist laevades.

ESINDUSLIKKUSE, KEELEOSKUSE JA SUHTLEMISOSKUSE PUUDUMINE

Praktikandid ei saa praktikat teostada administratiivsetel kohtadel. Sellistel kohtadel
noutakse neilt tihti head keeleoskust ning suhtlemisoskust, mida kdigil ei ole. Kui praktikant
vOetakse administratiivsele kohale, siis peab ta labima varbamiskonkursi. Piirang puudutab
jargnevaid selliseid ametikohti nagu vastuvotuadministraator voi kliendiga kokkupuutuv
teenindussektori to6taja.

VALJAOPPE PUUDUMINE

Praktikanti ei saa panna todle sellisele alale, kus tal puudub viljadpe konkreetsete
masinatega tootamiseks. Masinaga t66tamise peavad selgeks dppima ka kdik uued téotajad
ning tulenevalt asjaolust, et praktikant jadb ettevottesse ainult limiteeritud perioodiks, ei
peeta vajalikuks praktikandile nii sligavat valjadpet pakkuda. Piirang puudutab koiki
erialasid, kus praktikandil on kokkupuude spetsiifiliste masinatega nditeks
toiduainetoostus, keemiatoostus, mehaanika jne.

KONFIDENTSIAALSUS

EttevOtted ei saa voOtta praktikanti aladele, kus praktikandil on kokkupuude
konfidentsiaalsete andmetega. Kui tuleb praktikant, kes soovib valdkonnas praktikat labi
viia, siis pultakse talle anda selliseid té6illesandeid, kus ta ei puutu kokku konfidentsiaalse
informatsiooniga. Konfidentsiaalsusest tulenev piirang kehtib eelkdige raamatupidamise ja
personalitdo erialadele.

MADAL VENE KEELE OSKUS

Teenindussektoris tootavad ettevotted ei saa praktikale ja veel vahem to6le votta neid, kes
ei rdaagi vene keelt. Samas ei ole kutsedGppeasutustes Opetatava vene keele tase piisav.



Nimetatud piirang kehtib eelkdige turismisektoris, aga ka Harjumaa, Louna-Eesti ja Ida-
Virumaa teenindussektoris.

OPPEPROGRAMMIST PUUDUVAD ERIALAD

Olenemata soovist vodtta praktikante, ei leia ettevdtted praktikante jargmistesse
valdkondadesse:

Mehhatroonika: ettevotted tdid valja, et vdaga raske on leida praktikante ja téotajaid
mehhatroonika® erialalt.

Valgustehnika, helitehnika, kinotehnika: t66andjad sooviksid votta praktikandi valgus-, heli
vOi kinotehnika erialale, aga eriala Eestis ei Opetata.

Laudatood: ettevotjad sooviksid votta praktikandi laudatodde erialale, aga eriala ei dpetata
uheski kutseharidusasutuses.

Viimistlemine: t6dandjad sooviksid leida viimistlejaid, kes suudaksid viimistleda
kasipustoliga, laudasid, mooblit, toole lakkida ja peitsida, aga eriala Eestis ei Opetata.

ERIALADE PIIRKONDLIKKUSEST TULENEV PIIRANG

Enamasti teostavad Opilased praktika kooli vdi elukoha imbruses. Praktikante on raske
leida erialadele, mida Gpetatakse ettevottest kaugel asuvates koolides.

8.3 ERIALALIITUDE KAASATUS PRAKTIKAPROTSESSI

Ukski ettevdtetest ei osanud vilja tuua niidet erialaliitude panusest praktikakorraldusse.
Ukski erialaliit ei ole ka uuringus osalenud ettevdtetega suheldes teemaks vdtnud praktikat
ja sealtpoolt ei ole ettevotetesse liikkunud informatsiooni praktikantidest. Samuti ei ole
ettevotted omalt poolt informeerinud erialaliitusid oma praktikavéimalustest.

Sellegipoolest toodi vilja, kuidas erialaliidud panustavad dppeprotsessi. Seda on kirjeldatud
alljargnevalt.

o [Ettevotted teevad koostéod erialaliitudega Oppekavade valjatootamise ja
Oppeprotsessi planeerimise osas. Naiteks Hobumajanduse eriala Oppekava
koostamisel teeb Jarvamaa Kutsehariduskeskus aktiivset koostood Eesti
Ratsaspordiliiduga ja Autokutsedppe liit on kaasatud dppekavade koostamisse.

e |da-Virumaa Kutsehariduskeskuse ndukogus on Opetatavate erialade erialaliitude
esindajad, kes on seotud llelldiselt kooli dppekorraldusse.

° Mehhatroonika eriala Opetatakse Tartu Kutsehariduskeskuses, Narva kutsedppekeskuses ja Tallinna

Toostushariduskeskuses.
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Erialaliitude praktikakorraldusse seotuse vajalikkuse osas jagunesid ettevGtete arvamused
kaheks:

Erialaliidud vodiksid vahendada informatsiooni koolide praktikakohtade soovist
valdkonna ettevotetele.

Erialaliidud ei peaks ennast segama koolide ja ettevdtete vahele praktikaprotsessi
koordineerimisel, sest erialalitude ndol on tegemist organisatsioonidega, mis
toimivad vabatahtlikkuse alusel. Seetdttu on kaheldav, kas erialaliitudel on aega
praktikalase info edastamisse plihenduda. Kui erialaliidud hakkaksid vahendama
informatsiooni ettevotete ja koolide vahel, siis oleks tegemist ikka vahendamisega ja
sellest voib tuleneda informatsiooni kadumine.
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9 TOOANDJATE OOTUSED SEOSES PRAKTIKAGA

Kaesolevas peatlikis kirjeldatakse to6andja ootusi koolile, praktikandile ning Haridus- ja
Teadusministeeriumile.

9.1 TOOANDJATE OOTUSED KOOLILE

Ettevotted ootavad koolilt, et tegeletaks kutsehariduse populariseerimisega ning

vahendataks oOpilaste vdljalangevust koolist. Oodatakse ka rohkem koost6od ja
praktikaalast suhtlemist. Ka praktikakoha sobivuse hindamist peetakse vajalikuks.

Alljargneval joonisel on esitatud t6oandjate ootused kutsedppeasutuste tegevusele seoses
praktikate planeerimise ning elluviimisega.

¢ Ettevotted ootavad koolilt, et kool
Kutsehariduse propageeriks kutsedpet. Seelabi kasvaks
populariseerimine kutsekoolide populaarsus mitte ainult
kutsedppeasutuste poolt alternatiivsete haridusteede valimise vaid ka
haridusest loobumise arvelt.

Opilaste koolist e Kutsedppeasutused peaksid pingutama selle
valjalangemise nimel, et need, kes kutseGpet juba alustanud
vahendamine on, selle ka I6puni viiksid. Siinkohal nahakse

ette vaga ranget suhtumist puudumistesse.

» Ettevotted ootavad, et koolid edastaksid neile
EttevGtte teavitamine eriti eriti olulise informatsiooni, mis on vajalik hea
olulisest informatsioonist praktika pakkumiseks: praktikandi tervislik
enne praktika algust seisund, kditumishaired, halb 6ppeedukus,
motivatsioonipuudus vms.

e Ettevotted sooviksid kooliga koostood teha
Koostoo tohustamine praktikaprotsessi parendamise osas
praktika planeerimisel ja Ulelldiselt ja ka praktikaperioodil rohkem
labiviimisel kontaktis olla, et praktika pakkumisel ennast
kindlamalt tunda.

¢ Praktikakoha sobivuse hindamist peetakse
oluliseks, sest see:

Praktikakoha sobivuse ¢ garanteerib, et praktikant teostab praktika
hindamine * aitab ettevdttel endal niha praktika
pakkumise kitsaskohti ja olukorda
parandada

Joonis 7. Tooandja ootused kutseharidusasutusele
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9.2 TOOANDJATE OOTUSED PRAKTIKANDILE

Ettevotted ootavad praktikantidelt initsiatiivi ja tahet t60d teha. Ka seda, et nad oleksid
tipsemad, korrektsemad ja tdhelepanelikumad. Praktikandid peaksid vaartustama

ametit, mida nad omandavad ning tosisemalt suhtuma nii kooli kui ka praktikasse.

Alljargnev joonis votab kokku to6andjate ootused praktikandile jagades need kolme osasse:
lldised isikuomadused, to6alane suhtlemine ja teadmised.

-~
e |nitsiatiiv, tahelepanelikkus, korrektsus ja

vastutustundlikkus.

e Ausus ja hea suhtlemisoskus.

e Positiivne suhtumine, teotahe, dpihimu, uudishimu,
tahtejoud.

e Tapsus, otsustus- ja vastutusvdime, loomingulisus,
koostodvalmidus, lojaalsus, stressitaluvus, paindlikkus.

Uldised
isikuomadused, <
mida oodatakse

praktikandilt

* Moistmine, et Opitakse enda parema tuleviku nimel.
e Tosine suhtumine kooli ja praktikasse.

Tooalane e Julgus todandjaga suhelda ja temalt nou kiisida.
suhtlemine, mida < * Kellaaegadest kinnipidamine ja elementaarsete
oodatakse kditumisreeglite tundmine.
praktikandilt * Eelnev uurimine, millise ettev&ttega on tegu (ettevotte

kodulehekiiljega tutvumine vms).
» Korrektne valjandagemine toopostil.

e Oskus endale eesmargid seada.

Teadmised, mida
oodatakse <<
praktikandilt

» Tahe Oppida, tootada ja oskusi omandada.
e Erialane ettevalmistus.

e Oskus lugeda dokumentatsiooni.

e Oskus teha tood etteantud materjalidega.

-

Joonis 8. Todandja ootused praktikandile
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9.3 TOOANDJATE OOTUSED HARIDUS- JA TEADUS-
MINISTEERIUMILE

Mitu ettevotet tOi valja asjaolu, et ministeeriumi lahenemine kutsedppele on tana liiga
standardne. Tegelikult erinevad koolide vajadused nii erialade kui ka piirkondade I6ikes.

PIIRKONDLIKE ERINEVUSTE ARVESTAMINE KUTSEOPPE PLANEERIMISEL

Piirkondlikud erinevused tulenevad Eesti erinevate regioonide kultuurilisest ja keelelisest
eriparast. See parsib erinevates piirkondades asuvate koolide ja ettevotete omavahelist
koostood. Naiteks, paljudes Ida-Virumaa koolides kdib dpe vene keeles, samas kui muudes
piirkondades eesti keeles. Tugevat vene keele oskust nduab ka piirkond ise, kus peamine
suhtluskeel on vene keel. See omakorda toob kaasa asjaolu, et need &pilased, kelle vene
keele oskus on nork, ei saa minna praktikale (ja hiljem t6déle) Ida-Virumaale. Samuti need
Opilased, kelle eesti keele oskus on nork saavadki praktikat teostada (ja tootada) eelkdige
Ida-Virumaal. Piirkondlike erinevusi on vaja arvesse votta Oppekavade koostamisel ning
kutsehariduse planeerimisel.

Ennekdike tuleks planeerimisse kaasata kohalike koolide esindajad ja piirkonnas
tegutsevad ettevotted. Nendel on selge llevaade ja arusaam sellest, millised on kohalike
noorte, koolide ja t66andjate ootused, vajadused ja todkultuur.

ERIALAPOHISTE ERINEVUSTEGA ARVESTAMINE KUTSEOPPE PLANEERIMISEL

Erialapdhised erinevused on seotud peamiselt valdkondlike erinevustega. Uldine huvi
spetsiifiliste ja kitsaste valdkondade (nditeks arboristika voi hobumajandus) vastu on
vaiksem, mistdttu on seal ka hdivatud vahem inimesi. Seega on oluline jalgida tegelikku
to6jouvajadust ning koolitada vastaval erialal ka vahem spetsialiste. Samas on valdkondi,
kus t66jduvajadus on suurem ning koolitada on vaja rohkem t66joudu.

Seetdttu ei peaks Haridus- ja Teadusministeerium kdigile erialadele lahenema standardselt.
Tosiasi, et mdnele erialale voetakse vaike arv Opilasi ei tdhenda, et eriala oleks vahem
oluline voi Opilaste seas vahem populaarne. Neid erialasid ei tohiks sulgeda vahese ndudluse
tottu, sest tegelikult ei oodatagi valdkonda rohkem jarelkasvu. Taoliste spetsiifiliste erialade
Oppe sulgemine tooks kaasa valdkonna taandarengu.

Tobandjad leiavad, et Oppekavade ja erialade anallilisimisel peaks Haridus- ja
Teadusministeerium tegema koostood eriala spetsialistidega, kes valdkonnas igapdevaselt
tegutsevad. Tegemist voiks olla naiteks erialaliiduga v6i valdkonna juhtiva ettevottega.

KUTSEHARIDUSE VAARTUSTAMINE JA PROPAGEERIMINE UHISKONNAS

Kutseharidust ei vaartustata Eestis nii nagu vaartustatakse kdrgharidust. To6andjad leiavad,
et Haridus- ja Teadusministeerium voiks plihenduda kutsehariduse propageerimisele ja
vaartustamisele, et kasvatada nende noorte arvu, kes otsustavad haridusteed peale
pohikooli voi keskkooli jatkata kutseGppeasutuses.
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TEGELIKU TOOJOUVAIADUSE REGULAARNE ARVESSE VOTMINE
KOOLITUSTELLIMUSE MAARAMISEL

Ettevotted leiavad, et kutsedppeasutustesse voetakse vastu Opilasi arvesse votmata reaalset
to6jouvajadust. Leidub valdkondi, mis vaevlevad t66joupuuduses, ning diplomeeritud noori,
kes vaevlevad toopuuduses. Todandjad ei ole teadlikud, et antud kiisimuses oleks
haridussektor koostood teinud ettevotlussektoriga. Ometi on ettevotted Opilastele
tulevased to6andjad ja peaksid olema protsessi kaasatud.
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10PRAKTIKAKORRALDUSE KITSASKOHAD JA
LAHENDUSETTEPANEKUD

Kdesolevas peatiikis anallilisitakse detailselt olulisemaid kitsaskohti, mis praktikate
planeerimisel ja elluviimisel esinevad. Kitsaskohti esitletakse kolmest aspektist lahtuvalt:
kitsaskohad seoses todandjatega, praktikantidega ja kutsedppeasutustega. Kitsaskohtade
juures on esitatud ka tédandjate ettepanekud olukorra parandamiseks.

10.1KITSASKOHAD SEOSES TOOANDJATEGA

Tooandjatega seonduvad kitsaskohad on seotud eelkdige fiktiivsete praktikate
korraldamise, hariduse omandamise seisukohalt ebaolulise praktika pakkumise ja

praktikantide halva kohtlemisega.

1. FIKTIIVSETE PRAKTIKATE KORRALDAMINE

Kitsaskoha kirjeldus

Vahemalt korra aastas jouavad tédandja juurde praktikandid, kes teevad ettepaneku
praktikadokumendid allkirjastada, ilma et reaalselt praktika sooritatakse. Fakt, et &pilased
selliste ettepanekutega ettevotetesse jouavad nditab, et tegelikkuses korraldatakse
fiktiivseid praktikaid. Fiktiivseid praktikaid korraldatakse peamiselt kahel viisil:

e Poordutakse ettevotete poole ettepanekuga allkirjastada praktikadokumendid, ilma
et praktika reaalselt aset leiaks.

e Praktikandi tuttava voéi pereliikme ettevote votab Opilase praktikale. Tegelikult
praktikat ei toimu ja ko&ik vajalikud dokumendid allkirjastab fiktiivne
praktikajuhendaja.

Molemal puhul ei ole praktikant tegelikult praktikat teinud ega omandanud teadmisi, mida
praktika kaigus oleks pidanud omandama.

Tooandjate lahendusettepanek

Enamus ettevotteid leiab, et Ilahendus probleemile oleks kdrgendada koolipoolset
jarelvalvet. Parim lahendus oleks praktikakoha sobivuse hindamine ehk kdikide uute
praktikakohtade kilastamine ning kontrollimine, kas praktika ettevdtte tingimustes on
teostatav.

2. PRAKTIKANTIDELE ERIALA OMANDAMISE SEISUKOHALT EBAOLULISE
PRAKTIKA PAKKUMINE JA NENDE HALVASTI KOHTLEMINE

Kitsaskoha kirjeldus

Intervjueeritud ettevoteteni on l|abi praktikantide joudnud kuuldused, et mitte kdigis
praktikakohtades ei kohelda neid hasti. Osad ettevdtted votavad praktikandi ning panevad
ta tegema t66d, mis on eriala omandamise seisukohalt praktikandile tdiesti ebaoluline.
Moned neist ettevotetest lubavad praktikandile maksta, kuid kokkuvottes seda ei tee.
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Samuti on to6andjad kohanud praktikante, kes kirjeldavad, et eelmistel praktikatel on nende
peale karjutud vdi neid muidu halvasti koheldud. Tihti on praktikandid alaealised, kes ei oska
veel enda eest seista. Selline kohtlemine aga kahjustab nende suhtlemisoskust ning tekitab
neis eelarvamust jargmiste praktikakohtade suhtes.

Tooandjate lahendusettepanek

Kool voiks Opilastega eelkirjeldatud teemal vestelda ja peaks neid julgustama taolistest
juhtumitest raakima. Seejarel oleks mdoistlik ettevottega kontakteeruda, et saada ka teise
poole arvamus. Kui on kaardistatud ettevotted, kes praktikante halvasti kohtlevad, tuleks ka
teisi praktikante selliste ettevotete eest hoiatada.

10.2KITSASKOHAD SEOSES KUTSEOPPEASUTUSTEGA

Kutsedppeasutustega seotud kitsaskohad seonduvad koolide passiivsuses tegeleda
opilastele praktikakohtade leidmisega. Lisaks kiisitakse to6andjatel praktikakohti liiga

hilja ja ndutakse Opilastelt praktikaaruande koostamisel konfidentsiaalset informatsiooni
ettevotte kohta.

1. KUTSEOPPEASUTUSTE PASSIVSUS OPILASTELE PRAKTIKA LEIDMISEL

Kitsaskoha kirjeldus

Osad koolid ei tegele Opilastele praktikakohtade otsimise ja tagamisega. Tihti jaetakse
praktikakoha leidmine &pilaste hooleks. Opilased ei pruugi iseseisvalt praktikakohta leida,
aga voOivad ka sattuda praktikale ettevotetesse, mis ei paku praktika jooksul taisvaartuslikku
kogemust. Samuti on kooli kaasamata voimalik lihtsamalt teostada fiktiivseid praktikaid.

Tooandjate lahendusettepanek

Kool voiks kdigile praktikantidele ise praktikakoha leida vdi anda ndu ja kontrollida neid, kes
seda ise otsida soovivad. Seeldbi oleks garanteeritud, et ettevdte on praktika sooritamiseks
sobilik.

2. PRAKTIKASOOVIDE LIIGA HILINE JOUDMINE ETTEVOTETENI

Kitsaskoha kirjeldus

Paljud koolid edastavad soovitud praktikakohtade arvu vahetult enne praktikaperioodi
algust. Viimasel hetkel otsuste tegemine raskendab ettevotetel todaja planeerimist ja
eelkdige praktikantidele hea praktika kavandamist. Samuti on probleemiks, et praktikandid
ise kandideerivad praktikale liiga hilja.

Tooandjate lahendusettepanek

Ettevotted sooviksid umbes kaks kuud enne praktika algust olla kursis sellega, mitu
praktikanti ja milliselt perioodil ettevottesse tuleb. Ka praktikantidele oleks oluline selgitada,
et nad kandideeriksid praktikale voimalikult vara.
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3. PRAKTIKAARUANNETES KONFIDENTSIAALSE INFO NOUDMINE

Kitsaskoha kirjeldus

Praktikandid poorduvad todandjate poole paludes praktiktikaaruandes kajastamiseks
suhteliselt konfidentsiaalset informatsiooni ettevotte tooseadmete, toOmeetodite ja
sisemise korralduse kohta. Tooandjad peavad positiivseks, et praktikantidel palutakse
tdpsemalt anallilsida ettevotte hetkeolukorda, aga liigse informatsiooni avalikustamine vdib
norgestada ettevotte konkurentsivdimet.

Tooandjate lahendusettepanek

Praktikaaruande nduete koostamisel oleks oluline labi mdelda, kas informatsioon, mida
praktikantidel kajastada palutakse on vdi ei ole konfidentsiaalne.

10.3KITSASKOHAD SEOSES PRAKTIKANTIDEGA

Peamised kitsaskohad seoses praktikantidega on seotud eelkdige t6dajast mitte
kinnipidamise, kutsedpilaste madalate sotsiaalsete oskustega, Opilaste oskamatusega

valida praktikakohta ning teenindussektori praktikantide madala vene keele oskusega.

1. PRAKTIKANDID EI PEA TOOAJAST KINNI

Kitsaskoha kirjeldus

Ettevdtte jaoks on probleem, kui praktikant ei pea kinni kokkulepitud todajast. Ettevotte
personaliosakond ja eriti praktikajuhendaja on arvestanud praktikandi tulekuga. Kui
praktikant kokkulepitud pdeval praktikale ei tule voi tuleb hiljem, kaasneb sellega
ettevottele t66j6upuudus ning teised tootajad peavad selle arvelt rohkem t66d tegema. See
aga ajab segamini kéik koostatud todajagraafikud.

Tooandjate lahendusettepanek

Kool peaks dpilastele selgitama praktika olulisust ja seda, et praktikal tuleb kdia samamoodi
nagu kaiakse tool. Tooandja votab praktikanti toojouna ja jalgib praktikandi t6od, et
otsustada, kas talle hiljem teha to6pakkumine vGi mitte. Praktikant peaks praktikat vétma
kui katseaega.

2. KUTSEOPILASTE MADALAD SOTSIAALSED OSKUSED

Kitsaskoha kirjeldus

Kutsedppeasutuse praktikantide sotsiaalsete oskuste tase on madalam kui kdrgkooli
praktikantide oma. Tdédandjad on valja toonud, et kutsedppeasutuse praktikantidel on
probleeme reeglitest kinnipidamisega, meeskonnatddga, elementaarse viisakusega,
korrektsusega jms. To6andjad ei ole harjunud t66tajaid kohtlema kui dpilasi, neid korrale
kutsuma ja toole sundima. See pdhjustab td6andjate ja praktikantide vahel pingeid.
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Tooandjate lahendusettepanek

Kutsedppeasutused peaksid piihenduma ka Opilaste sotsiaalsete oskuste arendamisele nagu
etiketireeglid, korrektne riietumine, meeskonnat6o jne. Sotsiaalsed oskused ei ole vajalikud
ainult praktika edukaks sooritamiseks vaid ka tulevikus t66jouturul konkureerimiseks.

3. OPILASTE OSKAMATUS VALIDA PRAKTIKAKOHTA

Kitsaskoha kirjeldus

Opilased ei ole enamasti kursis valdkonnas tegutsevate ettevStetega, nende maine vdi
majandusliku olukorraga. Seetdttu valivad nad teadmatusest vaga hea praktikakoha asemel
mdne ettevdtte, mis omas valdkonnas ei ole kuigi tunnustatud. Opilased otsustavad
pahatihti ettevotte kasuks, mis maksab neile kdrgemat palka ja ei hinda mdne teise vdoimet
pakkuda neile vaartuslikumat praktikakogemust.

Tooandjate lahendusettepanek

Kool peaks dpilastele tutvustama, millised on valdkonna suurimad té6andjad ja millised on
tunnustatumad. Samuti voiks valja tuua ka pikaajalised vaga head koostddpartnerid, kus on
garanteeritud hea praktika teostamine. Samuti voiks Opilastele radkida erineva suunitlusega
ettevOtetest, et Opilane saaks valida, millises oma praktika teostada (toitlustuse praktika
teostamine restoranis, kohvikus, lasteaias, laeval vms).

4. TEENINDUSSEKTORI PRAKTIKANTIDE MADAL VENE KEELE TASE

Kitsaskoha kirjeldus

Teenindussektori ettevétted on mures, et nad ei saa praktikale ega hiljem t66le votta
Opilasi, kes ei raagi vene keelt. Eesti teenindussektoris on vene keele oskus daretult oluline,
sest suur osa kliente suhtleb vene keeles.

Tooandjate lahendusettepanek

Kutsedppeasutused peaksid pdérama tdahelepanu just vene keele dpetamisele teenindus-
sektori dpilastele.
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11ETTEPANEKUD TOOANDJATE JA KOOLIDE
KOOSTOO PARENDAMISEKS

Kdesolevas peatiikis anallsitakse todandjate ja kutseGppeasutuste omavahelise koost6o
parendamise vdimalusi. To6andjate ettepanekud koost66 parendamiseks on jagatud kahte
peamisse teemasse: 1) ettepanekud todandjate ja kutsedppeasutuste koostdod
parendamiseks, 2) ettepanekud lldise kutseharidusvaldkonna edendamiseks.

11.1ETTEPANEKUD TOOANDJATE JA KUTSEOPPEASUTUSTE
PRAKTIKAALASE KOOSTOO PARANDAMISEKS

Tooandjate ettepanekud kutseGppeasutuste ja tooandjate praktikaalase koostoo
parandamiseks on eelkdige seotud senisest ldhedasema koostoo loomisega, praktika

pakkumise kvaliteedi parandamisega ning Gpilaste parema ettevalmistamisega praktika
sooritamiseks.

1. ETTEVOTETE PRAKTIKAALASE AKTIIVSUSE TOSTMINE

Uute praktikapartnerite leidmiseks vOiksid koolid poérduda ettevdtete poole ja valja tuua
positiivsed aspektid, mis kaasnevad praktikandi votmisega. See aitaks ettevotetel mdista,
mis on kutsedppeasutuste praktikapartneriks olemise eelised ja motiveeriks neid seda
tegema. Ettevdtted, kes ei ole kutsedppeasutustega praktikaalast koost6dd teinud voiksid
praktikandi votta jargnevatel pohjustel:

e Praktikandi votmine annab ettevottele voimaluse leida ja kujundada sobilikku
to6joudu: ettevotted saavad jalgida mitmete isikute to6tegemise oskust, initsiatiivi,
aktiivsust ja muid olulisi aspekte teatud perioodi jooksul, et siis soovi korral hiljem
talle toopakkumine teha.

e Praktikant kasvatab ettevotte mainet: positiivse kogemusega lahkunud praktikandid
raagivad ettevottest positiivses votmes ning seelabi kasvatavad selle mainet.

e Praktikant toob ettevottesse vaheldust: praktikantide tulek tekitab paljudes
ettevotetes drevust ning I6hub igapdevase tOoOrutiini. See mdéjub emotsionaalselt
hasti tervele meeskonnale.

e Praktikandid toovad ettevottesse varskeid ideid: tihti toovad praktikandid
ettevotetesse ideid ja uusi t66meetodeid. Praktikandid on kogemusi omandanud
koolist ja teistes valdkondlikes ettevotetes praktikal viibides. Seetdttu voib
praktikandi votmisega kaasneda ka senise tooprotsessi lihtsustamine.

Kuna ettevotetele ei ole praktikavGimaluse pakkumine esmase tahtsusega, siis tavaliselt
nemad ise koolide poole sooviga koost6od teha ei p6érdu. Mdlema poole passiivsusest
tulenevalt ei slinnigi koostood. Kutsedppeasutused vdiksid Ghendust votta ettevotetega,
kellega praktikaalast koost6od veel ei tehta, aga kellega oleks soov sellele alus panna. On
vaga tdendoline, et ettevote on samuti koostédst huvitatud.

2. REGULAARSETE PRAKTIKAKONVERENTSIDE KORRALDAMINE

Kutsedppeasutuste- ja ettevdtetevaheline pidev suhtlemine on oluline mdlema poole
ootuste kaardistamiseks. Teatud perioodi tagant peetav (nt. kord aastas) praktikaalane
konverents, kus osalevad nii kutsedppeasutuse esindajad kui ka kooli esindajad, aitaks kaasa
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koosto6 paranemisele. Praktikakonverentside korraldamine on oluline ka selleks, et
ettevotetel oleks ka voimalus kohtuda teiste praktikat pakkuvate téoandjatega ning
nendega muljeid vahetada.

3. ETTEVOTTEID TUTVUSTAVATE INFOPAEVADE KORRALDAMINE

Opilastele ettevdtete tutvustamiseks vdiks kool korraldada infopievasid. Infopdevadel on
publiku rollis dpilased ja ettevotted tutvustavad ennast ja pakutavaid praktikavdimalusi. See
aratab Opilastes huvi ja usaldust ettevdtte vastu.

4. PRAKTIKAKOHTADE LEIDMISE SUSTEEMSEKS MUUTMINE

Praktikakohtade pakkumine on ettevotte poolt vaadatuna suhteliselt keeruline, sest kohti ei
kiisi mitte ainult kool, vaid ka Opilased iseseisvalt. Kooliaasta alguses vdiks kool saata
praktikapartneritele informatsiooni, millal on praktikaperiood ja milliste erialade Opilased
praktikakohta vajavad. Praktikantidest huvitatud ettevotted vastaksid ja kui praktikaperiood
katte jouab, koguks kool igasse konkreetsesse ettevottesse praktikale soovijad kokku ning
saadaks todandjale informatsiooni, mitut praktikakohta vaja oleks.

5. ERIALALIITUDE VAHENDUSEL PRAKTIKAALASE INFORMATSIOONI JOUDMINE
ETTEVOTETENI

Kutsedppeasutused saaksid erialaliitude abi kasutada praktikakohtade leidmisel. Kool
saadaks vastavale erialaliidule informatsiooni, mitu praktikanti, millistelt erialadelt ja mis
perioodiks praktikakohta vajavad. Erialaliit saadaks koigile liikkmetele e-kirja. Huvitatud
ettevotted votaksid kooliga Ghendust ja annaksid teada, mitu praktikakohta neil pakkuda
oleks.

6. KOOSTOOLEPINGU TEGEMINE ETTEVOTETEGA

Molemaid pooli rahuldavad koostédlepingud vdimaldaksid ettevotete ja koolide koostéod
parandada. Lepingu koostamine tooks osapooled Uhe laua taha, kus Uksteisele saaks
valjendada ootuseid ja kirjeldada kitsaskohti. Omavaheline suhtlemine paneb kindla aluse
edaspidiseks positiivseks koostooks.

7. PAINDLIKUM PRAKTIKA LABIVIIMISE AEG

Todandjad on huvitatud sellest, et ettevdttes oleksid praktikandid aastaringselt. Kui
praktikaaeg oleks paindlik ja praktikant saaks ettevottega ise labi raakida, millal ta praktika
teostab, siis saaksid ettevotted votta aastas kordades rohkem praktikante. Paindliku
praktikaaja sisseviimist saaks teostada ainult juhul, kui see dppekavasse sobib.

8. ETTEVOTTEPOOLSETELE PRAKTIKAJUHENDAJATELE KOOLITUS

Paljud ettevottepoolsed praktikajuhendajad ei tea, kuidas pakkuda parimat praktikat. Neil
puudub arusaam dpilaste pstihholoogiast ning nad ei taju seda, kui vdahe voi palju praktikant
tegelikult omandatavast ametist teab. Samuti on neile segane praktikadokumentide
taitmine ning praktikandile hinde andmine. Ettevottepoolsed praktikajuhendajad vajavad, et
kool korraldaks neile praktikajuhendamise koolituse, kus selgitataks kuidas praktikandiga
suhelda, kuidas taita praktikadokumente ja kuidas mdista hindamisskaalat.
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9. OPILASTE TAGASISIDE EDASTAMINE ETTEVOTETELE

Olenemata sellest, et tovandjad kiisivad praktikantidelt tagasisidet teostatud praktika kohta,
ei ole viimased tagasiside andmisel Idpuni ausad. Tavaliselt ei tooda to0andjaga vesteldes
valja negatiivseid aspekte ja seetdttu ei oska ettevdte praktika pakkumise kvaliteeti
parandada. Ettevotted oleksid huvitatud, et kool neutraalse osapoolena kisiks
praktikantidelt tagasisidet teostatud praktika kohta ning edastaks selle ettevottele.

10. TOOANDJAGA SUHTLEMISE JA PRAKTIKAKOHA VALIMISE OPETAMINE

Ettevotted leiavad, et dpilase enda arengu seisukohalt on daretult oluline juba Gpingute
raames selgeks saada, kuidas potentsiaalse tddandjaga suhelda. Opilased, kes praktikale
kandideerivad ei oska korrektselt tédandja poole p66rduda. Saadetud e-kirjades ei kasutata
formaalset ja korrektset eesti keelt, samuti on e-postiaadressid ebaprofessionaalsed.
Selleks, et Opilased oleksid peale kooli 16petamist t6oturul konkurentsivéimelised, oleks
Oppeprogrammi raames vajalik:

Opetada, kuidas koostada CVd, mis oleks téielik ja mida oleks tédandjal hea lugeda.
Opetada, kuidas kirjutada motivatsioonikirja.

Opetada, kuidas formaalselt pédrduda tédandja poole ja kirjutada formaalseid kirju.
Opetada, kuidas end esitleda tédintervjuul.

Poorata tahelepanu ka dpilaste emakeele kirjaliku oskuse parandamisele.

11. TEENINDAMISE OPETAMINE

Kui ametit omandavad noored teenindusettevottesse praktikale jduavad ei oska nad kliente
teenindada. Seetdttu peetakse oluliseks lisaks ameti dpetamisele dpetada noortele ka
teenindust — kuidas telefonile vastata, kuidas kliendiga suhelda, elementaarsed
viisakusreegleid ja hadid kombeid, korrektset riietumist jms. Sellistele praktikantidele saaks
to6andja ka vastutusrikkamaid tlesandeid anda.

12. PRAKTIKANTIDE OSKUSI KAJASTAVA SUSTEEMI LOOMINE

Praktikantidelt kisitakse nende oskusi ja teadmisi suuliselt enne praktika algust. Lisaks
sellele kajastab omandatud teadmisi ka dppekava. Peamine probleem seisneb aga selles, et
enamik praktikante ei oska selgelt kirjeldada, mida nad teha oskavad ja mida mitte. Seetéttu
vOiks praktikant praktikale jéuda dokumendiga, millel on hinne antud peamistele
valdkonnas teostatavatele tegevustele vastavalt sellele, mida ja kui palju praktikant nendest
oskab. Omades Uilevaadet praktikandi oskustest saab to6andja praktikandile iseseisvaks
teostamiseks anda Ulesandeid, mida too hdasti oskab ning suunab tdhelepanu nende
tegevuste juhendamisele, kus praktikandil kogemus puudub.

13. ETTEVOTETE TUNNUSTAMINE HEA KOOSTOO EEST

Ettevotlussektoris on levinud komme, kus koostéopartnereid peetakse meeles ning neile
saadetakse aeg-ajalt tdnuavaldusi hea koost66 eest. To6andjad oleksid liigutatud, kui kool
tunnustaks ettevotte tahet dpilastele praktikat pakkuda.

52



11.2ETTEPANEKUD KUTSEHARIDUSVALDKONNA
EDENDAMISEKS

1. KUTSEOPPE METOODIKATE VASTAVUSSE VIIMINE SEKTORI TEGELIKE
VAJADUSTEGA

Koolide oppeklassid on vaga heas korras ning Opilastele on antud vdimalused vaga
korgetasemeliseks Oppeks. Samas teeb tddandjatele muret see, et Oppemeetodid on
aegunud ning paljud dpetajad ei ole kursis tanapdeval valdkonnas kasutatavate kasitlus-
viisidega. Sellest tulenevalt ei ole kooli I6petanud tegelikuks tooks ette valmistatud.
Ettevdtted leiavad, et koolid peaksid garanteerima Oppe ajakohasuse eriti erialadel, kus
tehnoloogia areneb kiiresti. Olukorra parandamiseks voiks kooli dppeprogrammi sisse viia
jargnevaid muudatusi:

e Opetajad vdiksid korra aastas teostada praktika. Selliselt saaks dpetaja end igal aastal
kurssi viia, milline ndeb vilja igapidevatdd dpetataval ametipostil. Opetaja v&iks kiia
praktikal erinevates ettevotetes, et varieerida saadavaid teadmisi.

e Kutsedppeasutuste to06sse voiks kaasata rohkem ettevdtjaid, kes annaksid Opilastele
praktilisema Ulevaate sellest, kuidas t66d reaalses elus tehakse. Nad oskaksid radkida
oma kogemustest ning aktuaalsest olukorrast sektoris, et lihtsustada oOpilasele
peatset ametisse astumist.

o Kutsedppeasutused voiksid Oppeprotsessi kaasata ka kooli |6petanuid, kes on
omandanud markimisvaarse kogemuse kodumaises vOi isegi rahvusvahelises
ettevottes. Nende kogemus oleks Opilastele vaartuslik teadmine.

o Kutsedppeasutused voiksid iga paari aasta tagant ettevotetelt kisida, mida tuleks
Oppekavas muuta ja mida lisada. Selliselt oleks dppekava pidevalt ajakohane ja
Opilased saaksid t66turu vajadustele vastava valjadppe.

e Oppeprotsessi vdiks mitmekesistada ka partnerite ja teiste koolidega koostddd
tehes.

e Oppepievasid voiks korraldada viljaspool kooli, niiteks teistes koolides vdi
ettevotetes.

2. PRAKTIKA TEOSTAMINE VALJASPOOL EESTIT

Praktikandid voiksid praktikal kdia ka valjaspool Eestit selleks, et ndha, kuidas sama t66d
mujal teostatakse. Praktikakohti voiks Gpilastele leida teistest Euroopa Liidu riikidest tehes
koostood liiduriikide kutsedppeasutustega.

3. ALAEALISTELE TOO- VOI PRAKTIKAPAKKUMISE OIGUSRAAMISTIKU
LIHTSUSTAMINE

Alaealistele 1606 voi praktika pakkumine on diguslikust seisukohast muutunud liiga piiravaks.
Vaga raske on leida to6ilesandeid, mida seadus alaealistel teostada lubab ja seadust tundev
todandja peab pidevalt muretsema, kas praktika labiviimine on kooskdlas lubatuga. Veelgi
keerulisem on alaealise t66le vdtmine. Ettevotete seisukohalt oleks oluline alaealiste
praktika teostamise ja tootamise digusraamistikku lihtsustada.
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4. PRAKTIKAGA SEONDUVATE KULUTUSTE MAKSUVABAKS MUUTMINE

Alaealise toole voi praktikale votmisega kaasneb ettevottele nii materiaalseid kui ajalisi
kulusid. Lisaks kaasnevad praktikandi votmisega teatud riskid. Seetdttu oleks oluline
toédandjaid motiveerida. Praktikakulud, kaasa arvatud praktikandile makstav tasu, vdiksid
olla maksuvabad. Samuti motiveeriks kdrgem tasu alaealisi suveks t66d otsima, mis on
oluline lastes vastutustundlikkuse ja té6harjumuse arendamise seisukohalt.
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