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SISSEJUHATUS

Infokommunikatsioonitehnoloogia vahendite ja telmogiia tldine areng pdhjustab ja
kirendab muutusi ka teistes valdkondades. Tehmpéooning interneti kerge
kattesaadavus on muutnud inimeste elustiili niiatéselt kui —valiselt ning enamus
tboealistest inimestest omab elementaarseid amautksoskusi, mida ndutakse ka
enamikul administratiivsetel tookohtadelhtlasi on see muutnud ka t66 tegemise viisi
— Uha enam kasutatakse igapaevatdos tehnoloogglieendeid ja interneti voimalusi

ning seelébi rakendatakse ka erinevaid paindlikuktirraldusi nagu kaugt6o.

Vastavate vahendite kattesaadavus ja tehnoloogdireng on vaga hea ning ka
interneti-vorgustik on pidevas arengus ja Usna &Okgaliteediga teenus juba pea
kdigile kattesaadav. Kuigi eeltoodut arvestades telnoloogiline tugi olemas ja
vastavad vOimalused pole kunagi varem paremad plollakse sageli kaugtéo suhtes
siiski skeptilised. Paljude juhtide seas on entligglinud aegunud veendumus, et
alluvad teevad t06d vaid t66andja range kontrdlinimg ei nahta selles produktiivsuse

ja téorahulolu tdstmise vdimalust.

Kaugtood populaarsusele on varasemalt ennustatudt Kasvu, kuna pdhjusi selle
kasutuselevotuks on palju ning ka kasutatavad lisedilahendused arenevad kiiresti,
samas néitab senine statistika siiski, et kasvubepijsib pigem stabiilsena. Naiteks
1999. aastal oli Euroopa keskmine kaugtdotajatkazdakdikidest tootajatest vaid 6%
(Flexibility.co.uk,n.d) ning 2005. aastaks oli see tdusnud vaid 1% §kalz & Wolf,
2010, Ik 6). Sellel vdib olla mitmeid p&hjuseid,kukaugtdédga seotud mdjureid on
vaga palju, seda nii to6taja, tb6andja kui orgdsieani jaoks. TooOtajad ei ole sageli
oma tood kaugtod voimaluse aspektist analttsinnd kardavad voimalikke tehnilisi
valjakutseid kontorist eemal to6tades. Samas tgadndn kaugt6d osas endiselt

skeptilised, kuna kaob nii-6elda traditsioonilinenkroll alluvate Ule, sest nad ei viibi
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samas asukohas. Kaugtoé nduab mdlema poole vatelavé@tud ja usalduslikku suhet,
mis peaks olema ka organisatsioonikultuuri osag&e®uab kaugtood kasutuselevott
ning efektivne haldamine pdhjalikku ettevalmistusing valmisolekut koikidelt

osapooltelt.

Suurema osa oma td0st teeb igalks ju siiski isedeig otsest pidevat kontrolli ei
rakendata, kuna igasugune kvaliteetne tulemus leddd&keskendumist. Olenevalt elu-
ja tookorraldusest vdib kodust kaugtodd tehes tollemus oluliselt kvaliteetsem, kuna
puuduvad kontoris eksisteerivad segajad ning pingsdks mugavamale keskkonnale
on kaugtoo sageli abiks t60- ja pereelu paremddaimisel, aitab transpordikuludelt
kokku hoida ning motiveerib tootajaid produktiiveles et sdilitada paindlik

téokorraldus ning usalduslik suhe td6andjaga.

Saint-Gobain Glass Estonia SE ariiiksuses Sainti@oBeakurit Eesti on kaugtto
kasutusel juba enam kui 10 aastat, ent ettevottekgnnal puudub Ulevaade
kaugtootajate toorahulolust ning ka kaugtoo rakemsla protsessi efektiivsusest.
LOput6d eesmark on teha uuringu tulemustele tostyofghjendatud jareldused ja
ettepanekud ariiksuse Saint-Gobain Sekurit Edstikgunnale kaugtdotajate tdorahulolu
tdstmiseks ning seelabi ka kaugttd rakendamisesgsst parendamiseks antud
organisatsioonis.

LOputdd eesmargist tulenevalt on autor pustitadngievad uurimisilesanded:

e teadusallikate pdhjal kaugtdo ja selle arengu kigmine, rakendamise plusside ja
miinuste selgitamine nii td6andja kui to6taja skahalt, rahvusvaheliste uuringute
baasil kaugtoo trendide selgitamine;

» tdorahulolu- ning motivatsiooniteooriate valjatoomiteadusallikate pdhjal,

e teadusartiklite ja uuringute pdhjal kaugtoo eripdspektide ja kaugtddle dlemineku
valjakutsete selgitamine rahvusvahelises ettevottes

* anda luhitlevaade kaugtdost Eestis ning kirjeldd@agtootajate toorahulolu
problemaatikat Saint-Gobain Glass Estonia SE ang&sSaint-Gobain Sekurit Eesti
tasandil;



» Saint-Gobain Glass Estonia SE ariiksuse Saint-@GoBakurit Eesti kaugtootajate
téorahulolu-uuringu metoodika selgitamine, uuringibiviimine ning tulemuste
sisuline anallus;

e Saint-Gobain Glass Estonia SE ariiksuse Saint-@GoBakurit Eesti kaugtootajate
rahulolu-uuringu tulemuste pdhjal ettevotte juhtkale kaugttotajate tOorahulolu

kohta jarelduste tegemine ning ettepanekute sdmasta

Uurimisiulesannete lahendamiseks tutvub autor valdiostatistika ja kirjandusega,
sealhulgas nii kaugtédd kui rahulolu- ja motivatsiteooriaid hdlmavate allikatega.
Materjale otsitakse peamiselt teaduslikest andnsathast, nditeks EBSCO ja Emerald
Insight. Eesti allikatest on enimviidatud René Aavo2006. aasta uurimistoo,
valismaistest autoritest on kdige enam viidatud ifgnD. Allen, Timothy D. Golden,
Kristen M. Shockley, Nancy B. Kurland, Diane E. IBg Pasi Pyorid, Susanne Tietze,
Gill Musson, Neal Ward ja Ghasson Shabha. Lisakis autor labi kvantitatiivse
uuringu ettevotte administratsiooni t00tajate hslgaing kvalitatiivse uuringuna

intervjuud ettevotte tippjuhi ning kahe kaugtootma

LOput6d koosneb kahest osast, millest esimene kedske kaugtoo, selle ajaloo ja
arengu ning rakendamise eeliste ja valjakutsetgeltamisele teaduslike ning
statistiliste  allikate  pdhjal. Lisaks antakse UBda t6orahulolu- ja
motivatsiooniteooriatest ning anallilsitakse kaugiiara ja juhtimise problemaatikat
rahvusvahelise ettevotte tasandil. Loputtd teisems dehakse kokkuvote kaugtboga
seonduvast statistikast Eestis, kirjeldatakse kaugtoblemaatikat Saint-Gobain Glass
Estonia SE aritiksuse Saint-Gobain Sekurit Eestighdiehakse kokkuvotted l&biviidud
uuringust ning formuleeritakse uuringu tulemustenjpb jareldused ja ettepanekud
kaugtootajate toorahulolu tdstmiseks ning parenmakgytod korraldamiseks ettevotte

juhtkonnale.

Autor tdnab Saint-Gobain Glass Estonia SE arilkstamt-Gobain Sekurit Eesti
administratsiooni tddtajaid uuringus osalemise e@sy tippjuhti toe ja koostbod eest

uuringu ettevalmistus- ning labiviimisprotsessis.



1. KAUGTOO OLEMUS, TOORAHULOLU NING
MOTIVATSIOON RAHVUSVAHELISES ETTEVOTTES

1.1. Kaugtod olemus ja vajalikkus organisatsioonide le ning

tootajatele

Tookeskkond ja — korraldus on pidevalt arenevadik@inad, eriti arvestades Kkiiret
globaliseerumist viimastel aastakiimnetel. Ari ragwahelistumine, tehnoloogia areng,
paindlikkus, personalivoolavuse problemaatika nolgmasolevate ja potentsiaalsete
tbotajate motiveerimine on vaid osa poOhjustest,snmklugtéd tha enam olulist rolli
haarab. Tehnoloogia, tapsemalt infokommunikatsitetmioloogia (edaspidi IKT) areng
on muutnud seda, kuidas inimesed oma t66d teevadmiiised on nende

téokorraldusega seotud ootused té6andjatele.

Kaugtod on aratanud huvi nii teadlastes kui praktigates ning tanu pidevatele
arengutele tehnoloogia valdkonnas, on see kéttagadtha suuremale hulgale
tootajatele kogu maailmas (Allen, Golden, & Shogkl2015, Ik 40). Duffy, Laing ja

Crisp (1992, Ik 9) avaldasid juba 1990. aastateisEg, et traditsiooniline ndgemus
sellest, kuidas kontorito6 peaks struktureeritucgn@, on dUmber Iikatud ning
tavaparased to6omustrid, ajakasutus ning tootajssiliié asukoht on muutumas.
Tanapaevases infouhiskonnas on kaasaegsete lategallk®asaminemine sageli edu
maaravaks aspektiks (Antila & Ylostalo, 2003, IK71®ing need lausa kutsuvad uusi
paindlikke tookorraldusi rakendama (Offstein, Markyi & Koskinen, 2010, Ik 33).

Niisiis on oluline, et nii to6tajad kui td6andjaddmstaksid todlaadi vabamaks ja
paindlikumaks muutumist ning sellega kaasnevaidnadiisi ja riske, et maksimeerida

t606 tulemuslikkus organisatsiooni jaoks.



Kaugtood kui nahtust ja mdistet tuntakse juba agdu 50 aastat, ent erinevad
valdkonna uurijad on vélja toonud, et siiani ei séxla paris Uheselt defineeritud ning
puudub ka Uhtne teoreetiline baas, seetdttu onldmasolevaid uuringuid ja andmeid
keeruline vorrelda (Cano, Hatar, & Zapatero, 19R728-29; Madsen, 2003, Ik 72-73;
Arvola, 2006, |k 33; Allenet al, 2015, |k 42). Eesti keeles kasutatakse kaugtto
moistega paralleelselt ka paindliku t66korraldusangn kodut6é madistet.
Enamlevinumad rahvusvaheliselt kasutatavad termialdkonna teaduskirjanduses on
telework ja telecommuting mis kajastuvad nii artiklite kui uuringute peajédes ja
sisus. Terminittelework kasutatakse rohkem Euroopa ja Austraalia publixatsdes
kui USA omades (Alleret al, 2015, Ik 43). Samuti on rahvusvaheliselt kasigyssju
erinevaid ingliskeelseid termineid (vt lisa 1), micdaab klassifitseerida erinevate
tegurite pdhjal. Mitmed terminid viitavad td6tajaiikilisele asukohale, teised

mobiilsusele voi ajapaindlikkusele, tehnoloogialkamisele jne.

Kuigi kaugtod termineid ja definitsioone on paljon enamusel ka Uhisosa, millest
moistet lahti mdtestades lahtuda. Erinevaid defiottne seob see, et need viitavad
tleminekule isikuliselt kontrollilt n-6 kaugjuhtimele, vahetult suhtluselt IKT-
vahendusel suhtlusele, td6andja asukohas tootanessies asukohtades tootamisele
ning gruppide puhul kdérvuti tdotamiselt virtuaalmkendadele (Kurland & Bailey,
1999, |k 53). Erinevaid kaugtood definitsioone ko@stava ingliskeelse terminiga on
toodud tabelis 1.

Kéesolevas I6putdds arvestab autor kaugtooks igasuho, mida tehakse tavapéarasest
tookohast eemal, sealhulgas ka naiteks sama dtevéises asukohas asuvates
kontorites, kodus, hotellides jne. Ka ei sea aajatisi piiranguid, ehk ei ole kindlat

aega nadalas v&i kuus, piisab kui kasvoi tund &ega tdokohast eemal tehakse. Uheks

aspektiks on see, et kaugtooks loeb autor IKT vaheel tehtud t606.

Uksikuid dokumenteeritud kaugtéo juhtumeid on léijuba 1960. aastatest, ent selle
nahtuse alguseks loetakse siiski aastat 1973, emhus n-0 Olikriis, mis ajendas
ettevotjaid kasutama mooduseid t60 viimiseks t@desi, et minimeerida tootajate
pendelrannet t60 ja kodu vahel (Spimtsal, 2011, Ik 9). 1976. aastal avaldasid termini

telecommutingautor Nilles, Carlson, Gray ja Hannemann (197677, et massiivse
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pendelrande leevendamiseks  suuremates USA linnadadeks n-6
informatsioonitodstuse tbotajatel vOimaldada toasamkodu ldhedal asuvatest
tookeskustest, kasutades telekommunikatsiooni \ceieénKuigi vastav terminoloogia
ning ka kaugtoo aktiivsem kasutuselevott said suosas alguse Olikriisi tagajargede
leevendamisest, hakati peagi tahelepanu podoramatelsiele aspektidele nagu
ajakokkuhoid, to6tajate rahulolu jne.

Tabel 1.Kaugtoo definitsioone

Termin Definitsioon

Madistet saab kasutada iga t60 kirjeldamiseks, rpillbul informatsiooni
Telework vahendamiseks véaljaspool organisatsiooni asukaigatitakse IKT
vahendeid (Canet al, 1997, lk 28).

Madiste hdlmab igasugust t66d, mida tehakse tooeaadjtrolli all, ent
eWork valjaspool tédandja fulsilist asukohta, kasutag#isks IKT vahendeid
(Huws & O'Regan, 2001, Ik 15).

To60, mida tehakse véljaspool té6andja ruume, kdsstaelleks kaasaegseid
tehnoloogilisi kommunikatsioonivahendeid (Arvol@0B, |k 33).

Telework

TOO organiseerimisviis, mis voimaldab Giheaegseltesudada nii
organisatsiooni kui tootaja paindlikkust, ndudesas usalduslikku suhet
alluvate ja juhtide vahel (Martinez-Sanchez, Pé&terz, Velo-Jimenez, &
De-Luis-Carnicer, 2008, Ik 8).

Telework

Moodus, kuidas tb6suhtes organiseerida ja/voi tétd, kasutades selleks
infotehnoloogia vahendeid, kusjuures t66d, midksasha organisatsiooni
asukohas, tehakse regulaarselt sellest asukohmaat @gnion Européenne de
I'’Artisanat et des Petites et Moyennes Entrepfis€&APME], 2002, Ik 2).

Telework

Termin viitab laiemale mdistele, mis hdlmab niinewatest asukohtadest
tootamist (kodust, kaugtookeskusest, kdnekeskjrsestkui seda, et
organisatsiooni Uhes asukohas suheldakse omavahebhendite abil
(Allen et al, 2015, Ik 42-43).

Telework

Termin viitab kitsamale nahtusele, mille kohaseffamisatsiooni tddtajad
tootavad osa vOi peaaegu kogu oma tavaparase wdgaisatsiooni
peamisest asukohast eemal, peamiselt kodus, kasugatieks IKT
vahendeid (Alleret al, 2015, Ik 44).

Allikas: autori koostatud.

Telecommuting

Peale kriisi alustati ka riiklike projektidega, eurida kaugt6d rakendatavust ja
efektiivsust ning organisatsioonid joudsid jarekles et kaugtodod saab kasutada ka
t60j0u probleemide leevendamiseks. Lisaks kaalatigkdod kui vahendit, mille abil

inimesed saaksid paremini tasakaalustada per@&ojahustusi. (Alleret al, 2015, Ik
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41) Lisaks liikluskoormuse ning t66jouprobleemi Jeedamisele keskendusid
ettevotted 1980. aastatel ka kulude minimeerimjsaigates kaugtdole kui véimalusele
kontori halduskulude pealt kokku hoida (Kurland &iBy, 1999, Ik 53). Eelnevat

arvestades hakati kaugtdood Uha enam ja laiemahosma.

Kiire tehnoloogia areng ei ole olnud kaugto6é poptsase kasvu pdhjustajaks, vaid
hdlbustab seda, muutes kaugtoo efektiivsemaks Imtgpmalt hallatavaks (Sturgeon,
1996, Ik 27). Tanapaeval on kaasaegne tehnolodgglé lihtsalt kattesaadav ning ka
vorgunduse infrastruktuur areneb jdudsalt: juhtrbaviterneti kattesaadavus avalikes
kohtades, internetiihendus kodudes, mobiilne iete(dG vork) jne. Seega kasvavad
voimalused kaugto6d kasutamiseks koos koduse tebgilike vOimekuse arenguga
(Allen et al, 2015, Ik 41). Inimeste vastavate tehnoloogiliedmiste ja oskuste pidev
kasv tuleneb Uha suuremast IKT vahendite kasutatnig@paevastes tegevustes nii t60-
kui eraelus ning vastav ettevalmistus on juba sagelsatud ka riiklikesse
hariduskavadesse.

Kuigi teenindusuhiskonna kujunemine ning tehnolbsgivéimekuse kasv on toetanud
kaugtoo laialdasemat kasutuselevottu, on ka kaugpidllaarsusel nii soodustavaid kui
takistavaid aspekte. Aeglasemat kasvu vobivad péddas nii tootajate sotsiaalse
kontakti vOi isikliku suhtluse vajadus kolleegide juhiga, kui ka t66ulesanded, mis
vajavad to0andja otsest kontrolli, samas kui kaontaing transpordikulude kokkuhoid
ning tootajate viimine klientidele lahemale on sostdva iseloomuga aspektid (Morelli,
1999, |k 258-261). Tooandjate jaoks on kaugtoo Ikl oluline ka varbamise
seisukohalt, kuna see vbimaldab rakendada spstsialka kaugemalt Kkui
organisatsiooni l&hipiirkond, leevendades seelabtssifiliste oskustega t06j0u puudust
(Kurland & Bailey, 1999, Ik 53). Arvestades to6tajauutunud ootusi tookorralduse ja
selle paindlikkuse osas, on iga td0andja jaoksraukaugtod rakendamise véimaluste
kaalumine todtajate rahulolu ning seelabi ka orgmtsiooni tulemuslikkuse tdstmiseks,
see aga eeldab vastavate eeliste ning riskide Igdjaanallilisi iga organisatsiooni

eripara ja keskkonda arvestades.

Susan R. Madsen (2003, |k 72) on lisaks eelnevaltetatutele kaugtto levikut
soodustavatest faktoritest valja toonud veel slusgliste trendide muutused, surve
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t66- ja pereelu tasakaalustamiseks, to6tajate mudtu vaartushinnangud,
keskkonnateadlikkuse, personalivoolavuse vahendamisg ettevotete konkurentsi.
Kurland ja Bailey (1999, |k 61) on sotsiaalselt |gditéhelepanu suunanud ka sellele, et
kui vdhendada sditmist toole, siis lisaks liikluskmuse ja seeldabi ka Ghureostuse
vahenemisele jd&b paindliku toograafiku korral iestel rohkem aega ka
kogukondlikeks tegevusteks. Rohutatud on ka kaugtddlisust toovoimaluste
avardamisel invaliidide ning maapiirkonnas elaviaieneste seisukohalt (Alleet al,
2015, Ik 57; Vitola & Baltina, 2013, lk 262). Jakellt ei ole kaugtod véarbamise
seisukohalt oluline vaid t66andja jaoks, vaid késkibnnale tldisemalt, kuna seda saab
kasutada piirkondliku to6puuduse leevendamisekg mende inimeste kaasamiseks,

kelle jaoks igapaevane transport oleks raskendatud.

Olenemata paljudest pdhjustest, miks kaugtood ddam ja mida arvestades voOiks
oodata kaugtoo-alaselt statistikalt kiire tdusuikadtoreid, on selle populaarsus siiski
Usna aeglase kasvuga. 1999. aastal oli Euroopamkeskkaugtbotajate osakaal
kdikidest tootajatest vaid 6%, kusjuures kdige eneakendati kaugtddd Soomes
(16,8%), Rootsis (15,2%), Hollandis (14,5%) ja Tiadt0,5%) (Flexibility.co.ukn.d).
2005. aastaks oli Euroopa keskmine tbusnud 7 prdise(Welz & Wolf, 2010, Ik 6).
2002. aasta andmete kohaselt oli Balti riikide s&asgtoo kdige enam levinud Latis
(15% tootajaskonnast) ja Leedus (12%) (Antila & stddo, 2003, lk 193). Vitola ja
Baltina (2013, |k 251-257) t6id Lati maapiirkondadébi viidud uuringu tulemusena
valja, et 83% uuringus osalenutest olid valmis megekaugtodd ning 12% ei olnud
sellest huvitatud, kusjuures enamus osalenutesb) #&€listas kaugtodd teha kodust.
See néitab, et kaugt6dd on nii Pdhja- kui Baltinesadakendatud laialdasemalt kui

Euroopas keskmiselt.

USA-s on taheldatud koguni langustrendi kaugtédemdlamise osas. 2011. aastal
avaldatud andmete kohaselt langes nende tootegaieaal, kes vahemalt Ghe paeva
kuus kaugtood tegid 2010. aastal 2008. aastagaelaés 22%. Languse pdhjuseks
peetakse majanduskriisi ning sellest tulenevat ébtgotuse taset, ebakindlust té6koha
sdilimise osas ja puudulikke teadmisi kaugtoo vaustast. Seega langes kaugttotajate

arv kogu toodtava elanikkonna arvu vahenemisega.rifi&ork, 2011) USA 2014.
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aasta statistika kaugto6 osas naitab, et 23% #8iannast tegi oma to0d kas osaliselt
voi tdies mahus kaugt6ona ning 2003. aastaga désgebli kaugtottajate osakaal
tdusnud 4% (Bureau of Labor Statistics, 2015). is@tab, et kaugtéd on USA-s peale

majanduskriisi taas tdusva trendiga.

Kaugtool on nii tootajate kui tédandjate jaoks metdhplusse ja miinuseid, mis vdivad
julgustada seda rakendama vdi vastupidiselt, ptdgas hirme ja seelabi kaugt6o
valtimist — siit vOib tuleneda ka kaugtod aeglaeid vdi koguni piirkondlikud
langustrendid. Erinevate autorite nagemusi kaugté@gonduvatest positiivsetest
aspektidest tootajate jaoks on kirjeldatud lisasr@) negatiivsetest aspektidest lisas 3.
Muuhulgas on vélja toodud ka seda, et tootajaidlelee on kaugtdooé voimaldatud,
nahakse teatud mé&éaral autoriteedina ning staamsaiva isikuna (Noonan & Glass,
2012, Ik 44), mis omakorda vdib tekitada kadedpséinevaid pingeid kolleegide seas.
Eeliste osas tbotajate seisukohalt on siiski efdinutatud jargmisi aspekte:

e aja ja kulude kokkuhoid transpordilt (Kurland & Baj, 1999, Ik 57-60; Ward &
Shabha, 2001, Ik 68; Tremblay, 2002, lk 166; TiefzeMusson, 2003, |k 441;
Arvola, 2006, Ik 36);

* madalam stressitase (Caebal, 1997, |k 27; Kurland & Bailey, 1999, |k 57; Ward
& Shabha, 2001, Ik 67; Grant, Wallace, & Spurgetfi,3, Ik 530);

* rohkem autonoomiat ja kontrolli oma tookorraldugarland & Bailey, 1999, Ik
57-61; Ward & Shabha, 2001, Ik 68; Tietze & Mussp003, |k 441; Gajendran &
Harrison, 2007, Ik 1535);

e parem to6- ja pereelu tasakaalustamine ning konmkatsioon perega (Caret al,
1997, Ik 27; Kurland & Bailey, 1999, Ik 57; WardShabha, 2001, Ik 68; Tremblay,
2002, lk 166; Tietze & Musson, 2003, |k 441; Gapjamd & Harrison, 2007, Ik
1535);

e toograafiku ja todlaadi paindlikkus (Kurland & Bay, 1999, |k 57; Tremblay, 2002,
Ik 166; Arvola, 2006, |k 36; Pydria, 2011, |k 391).

Lisaks paljudele eelistele, mida tt6tajad peaksmlghd0 osas teadvustama ja
arvestama, on sellega seotud ka mitmeid valjaldijselnirme. Neist on enim réhutatud

jargmisi:
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» sotsiaalne isoleeritus (Kurland & Bailey, 1999 5k-61; Ward & Shabha, 2001, Ik
62-68; Tietze & Musson, 2003, |k 441; Arvola, 200636; Pyoria, 2011, Ik 391;
Maruyama & Tietze, 2012, |k 460; Allet al, 2015, lk 47);

» kdrvalejadmine karjaariedendamise voimalustest |@ar & Bailey, 1999, |k 61;
Morelli, 1999, lk 261; Ward & Shabha, 2001, |k G2etze & Musson, 2003, lk 441;
Arvola, 2006, |k 36; Maruyama & Tietze, 2012, k036

* kalduvus uletunde teha (Kurland & Bailey, 19995%61; Antila & Ylostalo, 2003,
Ik 196; Noonan & Glass, 2012, Ik 45; Granttal, 2013, Ik 530-532; Ojala, Natti, &
Anttila, 2014, Ik 80);

» professionaalne isoleeritus (Kurland & Bailey, 198957; Maruyama & Tietze,
2012, Ik 460; Alleret al, 2015, |k 47);

* madal tehniliste oskuste tase (Kurland & Bailey99,9k 57-61; Morelli, 1999, |k
261; Ward & Shabha, 2001, Ik 67).

Kuigi osad toodud valjakutsetest ja hirmudest v@iv@la pigem tunnetuslikud (nt

karjaariedendamise voimalustest eemalejaamine)nsinde mdoju to6taja suhtumisele ja
arvamusele kaugtood osas, ning seelabi ka toorahelgh motivatsioonile, on siiski

arvestatav ning juhid peaks tegelema ka nende raag@ed voi leevendamisega. Pyoria
(2011, Ik 390) on uletundide osas rohutanud, egk#id ei tohi kasutada selleks, et
tootajad tasuta Uletunde teeksid ning el saa kdadal et todtajad 24 tundi 66paevas
kattesaadavad on. Seetdttu on kaugtood rakendddiseopaika seada Uletundide

tegemise, t6daja ning tootaja kattesaadavusegadspdhimotted.

Lisaks t0Otajate seisukohale on erinevate allikat®rid véalja toonud kaugtdo eeliseid

ja véljakutseid ka t6o6andja (juhid, organisatsidpnseisukohalt. Erinevate autorite

poolt véalja toodud kaugtodga seonduvaid eeliseidndjate jaoks kirjeldab lisa 4 ning

valjakutseid lisa 5. Olulisemad eelised kaugttteralamisel t6dandja jaoks on

jargmised:

» tbotajate produktiivsuse kasv (Kurland & Bailey,999 lk 56; Ward & Shabha,
2001, Ik 68; Tietze & Musson, 2003, |k 441; Arvola006, Ik 36; Martin &
MacDonnell, 2012, |k 611);
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» personalivoolavuse vahenemine (Kurland & Bailey99,9k 56; Ward & Shabha,
2001, Ik 68; Meredith, 2005, |k 12; Arvola, 200&, 36; Gajendran & Harrison,
2007, Ik 1535);

* madalamad kulud (Kurland & Bailey, 1999, Ik 56; fze & Musson, 2003, |k 441;
Arvola, 2006, Ik 36; Pyoria, 2011, Ik 393);

* ettevOte on uute tOOtajate jaoks atraktivsem nidgvata saab ka kaugematest
piirkondadest (Kurland & Bailey, 1999, |k 56; Aragl2006, |k 36; Offsteirt al,
2010, Ik 33; Meredith, 2005, Ik 12).

Canoet al. (1997, Ik 32) on vélja toonud, et keskastme juhsdhtumisele kaugtbosse

vOivad olla negatiivselt mdjunud kaugtdo varasemefihitsioonid, mis kajastasid seda

kui vaga isoleeritud tegevust, mida on keerulinenttalida ja juhtida. Kontrolli

vahenemine ning selle korraldamise keerukus onKsaemnim réhutatud valjakutseid

t6oandjate jaoks (Kurland & Bailey, 1999, Ik 56; W& Shabha, 2001, Ik 65; Calvo,

2013, Ik 3; Rocco, 2014, |k 48). Lisaks sellele mpgamiste valjakutsetena kaugtoo

rakendamisel tooandjate seisukohalt valja tooded jéegmisi aspekte:

* investeeringud kaugto6 véimaldamiseks vastavatesisenditesse ja tehnoloogiliste
lahenduste valjato6tamisse (Kurland & Bailey, 19R%6; Arvola, 2006, Ik 36);

* koolitamise ja juhendamise keerukus (Kurland & 8gwil 1999, |k 56; Ward &
Shabha, 2001, Ik 68);

* juhtimise keerukus (Kurland & Bailey, 1999, Ik 56ietze & Musson, 2003, Ik
441);

« mitteametliku teabevahetuse vidhenemine (KurlandadeB, 1999, Ik 56; Tietze &
Musson, 2003, lk 441).

Nagu eelpool vélja toodud, siis voimaldab paindbkkorraldus varvata personali ka
kaugematest piirkondadest, kust ehk igapdevanelké&hane ei oleks vbimalik voi

maistlik. See on kasulik nii organisatsioonile Kiiskonnale laiemalt, kuna véimaldab
ettevottel varvata vajalikke talente olenemata eeadukohast ja ajavéondist ning
samas saavad inimesed Uha suurema t66puudusegairkoadades tootada teises
asukohas olevate ettevotete heaks. Ka Vitola jaira(2013, |k 251-259) tdid valja
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motte, et Uha globaliseeruvas maailmas saavad mammade inimesed tanu IKT
vahenditele ning muutunud t66tingimustele n-6 kelidssaleda.

Kaugtool on palju eeliseid nii td6taja kui orgamssaoni poolelt vaadatuna, kuid samas
ei saa tahelepanuta jatta ka valjakutseid ja himmis, selle t66korraldusega kaasneda
vOivad. Kaasaegne ettevote ei tohi siiski kaugtt@idlikult eirata, kuna Gha enam
eeldab seda kaasaegne t66joud ning oskuslikul dakeisel on see ka oluliseks
konkurentsieelise aluseks, muutes ettevotte péunalaks ning seeldbi ka kliendile

kattesaadavamaks ja atraktiivsemaks.

1.2. Kaugttotajate toorahulolu ja motivatsiooni teo reetilised
lahtekohad

Selles alapeatikis  kéasitletakse  moningaid  tuntumaitborahulolu-  ja
motivatsiooniteooriaid, kusjuures esindatud on mahulolu- kui protsessiteooriad.
Rahuloluteooriatest on esindatud Maslow vajadusterathia, McClelland’i
saavutusmotivatsiooniteooria ja Herzberg'i kahg¢deakeooria ning protsessiteooriatest
Adams’i vordsusteooria, Vroom'i ootuste teooria qniRorter’i ja Lawler’i ootuste
teooria. Motivatsiooni on defineeritud paljudelr@vatel viisidel, kuid arusaam selle
Uldisest tahendusest on siiski Usna sama: seehbrs&vutada mingi eesmark, ehk
inimeste eesmargistatud kaitumise alus. Té6rahwdlb vaadelda kui t66taja hoiakut
vOi suhtumist oma tb6dsse ning organisatsioonidekttevotjatele on valjakutseks nende
hoiakute positiivseks muutmine ning ka pusivaltipgsena hoidmine.

Rahuloluteooriateks nimetatakse neid teooriaid,lempohimdte seisneb selles, et
inimeste kaitumine on pdhjustatud nende vajadufi@sley, 1997, |k 265; Suciu,
Mortan, & Lazar, 2013 |k 183). Ehk siis rahulolubeiad plUavad selgitada, mis on
inimeste vajadused, mis neid t66d tegema motivadrining millised on eesmargid, et
neid vajadusi rahuldada. Protsessiteooriad putpigain selgitada seda, kuidas mingit
kaitumismustrit esile kutsutakse, juhitakse ningitatakse. (Mullins, 1985, Ik 5) See
tahendab, et protsessiteooriad keskenduvad ininkégtemisele ja selle mojuritele ning
rahuloluteooriad inimeste vajadustele ning nenteldamisele.
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Organisatsioonid on alati olnud huvitatud to6tajatehtumisest oma t66 tegemisse
(Omeihe, 2013, Ik 1) ning tb6tajate motiveeriminegnka motiveerituna hoidmine on
organisatsioonidele keeruline Ulesanne (Suetual, 2013 |k 183). Varasemates
juhtimisteooriates on motivatsiooni tdstmiseks nidg tulemuslikkuse parandamiseks
pakutud finantskompensatsiooni kasutamist (Wile997, |k 263), kuid edasised
uuringud nii psthholoogia- kui juhtimisvaldkonnas @hutanud ka teiste faktorite
olulisust. Motivatsioon vaga oluline tegur tootlide parandamises ning see eeldab
head arusaamist motivatsiooni seostest toorahubimg tasustamise sisteemidega
(Pardee, 1990, lk 5). Lawler ja Porter (1967, |k-Z8) on tdorahulolu uurimise
pdhjusena nimetanud selle seose t66lt puudumiseluge ning personalivoolavusega

ning toonud valja, et tootlikkus on pigem rahulplihjustajaks kui selle tulemuseks.

Motivatsioon on olnud populaarne uurimisvaldkondhBailmasdjast saati ning selle aja
jooksul on avaldatud palju uuringuid ja raamatulidnmotivatsiooni, t66psthholoogia,
rahulolu kui td0suhete teemal, et leida mooduseicheste mdjutamiseks suutlikkuse
ning produktiivsuse suurendamise eesmargil. Oleteewrganisatsioonist on juhtkonna
olulisteks Ulesanneteks t66 tulemuslikkuse tagamimag tdotajate toetamine
eesmarkide saavutamisel. (Ruthankoon & Ogunlan@3,2@ 333) Paremate tulemuste
saavutamisel loodavad juhid oma alluvate pealé¢dtaeon oluline, et juhid mdistaksid,
mis nende alluvaid motiveerib. Selleks on otstaalseteha regulaarseid kusitlusi ning
nende tulemusi tdsiselt arvesse votta. Motiveerjaugroduktiivsed to6tajad voivad
ettevottele anda koguni konkurentsieelise. (Wil&997, |k 276) Eelnevat arvestades
tuleks regulaarseks toorahulolu uurimiseks rakeadadnevaid lahenemisi, vottes

arvesse ettevotte tegevusala eripara, struktddrstiile ning strateegilisi eesmarke.

Uks tuntumaid rahulolu- ja motivatsiooniteooriaith dbraham Maslow vajaduste
hierarhia. Seda on nimetatud veel ka vajaduste npidiks, vajaduste teooriaks,
Maslow puramiidiks jne. See teooria vaidab, et gsbte vajadused on tahtsuse jargi
hierarhias ning et ainult taitmata vajadused omahiglises jarjekorras motiveerivaks
(Pate, 1987, |k 59; Pardee, 1990, Ik 3; Sengup@dl2lk 102). Hierarhias on viis

vajaduste taset, mille rahuldamisel muutub inimeéee/eks ja hasti kohanenuks.
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Hierarhia madalamail astmel asetsevad esmased (shdldogilised vajadused ning
kdrgeimal astmel eseteostusvajadused. (Di Ces&ad®i, 2003, |k 34)

Madalaima taseme moodustavad fiisioloogilised vagdiunagu dhk, vesi, toit, tervis,
uni, soojus ja valgus — sisuliselt kdik, mis onkslwaltimatult vajalik. Jargmise astme
moodustavad turvatundega seotud tegurid, naiteksili§e, majandusliku ja ka
psuihholoogilise turvatunde vajadus. Kolmandal akimnesotsiaalsed vajadused nagu
kuuluvustunne, pere ja soOpradega seonduv. Jargnaseme moodustavad
enesehinnanguga seotud vajadused, naiteks endsekiladtunnustus ning viimase

astme eneseteostusega seonduv: areng, loovukwsgd.

Seega muutub vajadus n-0 aktiivseks ja motiveesivhilerarhias eelneva vajaduse
rahuldamisel ning Maslow teooria jargi on esmasejadused tugevamad ning
hierarhias kérgemal asuvad vajadused tekivad visd leui tugevamad (madalamal
tasemel asetsevad) on rahuldatud. Maslow on vididraasvajaduste rahuldamisele ka
kui pstuhholoogilise tervise alusele ning vaidabra¢tuldatuna need vajadused ei kao,
vaid jadvad passiivsesse seisu ja seetbttu ongesitangus nende tasemele véimalik.
(Sengupta, 2011, lk 103) Jarelikult, kui mingil pgdel baasvajadustest voi madalama
taseme vajadustest jadb midagi rahuldamata, muwab uuesti aktiivseks

motivaatoriks.

Maslow teooriat on erinevatest aspektidest kadadritud. Naiteks Reid-Cunningham

(2008, |k 55-56) on valja toonud neli aspekti:

« hierarhia-teooria véljatootamiseks kasutati ainsiftetsiifilisi uuringuid, milles
inimesi millestki ilma jaeti ning mingeid vajadusihuldati;

» teooria ei arvesta erinevate kultuuride rolli;

e puudub konsensus hirerhia kihtide defineerimise;osa

+ seda on keeruline testida.

Maslow vajaduste hierarhial baseerub ka David Mi&id'i saavutusmotivatsiooni
teooria, ent see ei sea vajadusi jarjekorda. Setleria kohaselt jagunevad inimeste
vajadused kolme kategooriasse: saavutus-, voimiuyduvusvajadus. (Pate, 1987, Ik
60) McClelland’i teooria kohaselt motiveerib inimekdituma Uks neist kolmest
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vajaduste grupist ning need, kellel on ndaiteks &frgsaavutusvajadus kui teistel,
seavad endale kdérgemad eesmargid ja on seetOttikekaukatest Ulesannetest
motiveeritud (Wiley, 1997, |k 265-277). Need, kedwtiveerib kuuluvusvajadus,
tunnevad nditeks suurt vajadust lahedaste suhegke jaing pldavad rohkem teistele
meeldida, samas vOimuvajadusega inimesi motivegpigem teiste inimeste
mdojutamine. Sarnaselt Maslow’le on ka McClellan@ooriat keeruline testida, kuna

seotud aspekte on raske modota.

Frederick Irving Herzberg'i kahe faktori teooriaskarub samuti Maslow vajaduste
hierarhial, ent vajadused on jaotatud kaheks: neeslpanevad inimese n-0 likuma ja
need, mis motiveerivad. Madalama astme vajadus,anin-6 likumapanevaks jouks,
nimetab  Herzberg higieenifaktoriteks ning  kdrgemaaseme  vajadusi
motivatsioonifaktoriteks (vt tabel 2). Niisiis olekMaslow puramiid justkui kalili
asetatud (vt joonis 1). (Pate, 1987, |k 60)

FAKTOR

(1) RAHULOLEMATUS -~ HUGIEEN --- NEUTRAALMNE

(2} MEUTRAALNE -— MOTIWATSIOON — RAHULOLL

MASLOW HIERARHIA
——

Joonis 1.Herzberg'i ja Maslow motivatsiooniteooriate sealiKas: Pate, 1987, Ik 60)

Hugieenifaktorid on need aspektid, mis aitavad tadeeja leevendada rahulolematust,
kuid ei paku tootajatele arenemisvdimalusi, ehtekita rahulolu. Motivatsioonifaktorid
on need, mis julgustavad arengut ja seeldbi tekitakahulolu. Herzberg'i teooria
kohaselt on inimesed motiveeritud enda sisemisggatustest saavutada edu keerukate
ulesannete korral ning té6andja kohustuseks siiakoh pakkuda vbimalusi tootajatel
motiveerivaid Ulesandeid taita. (Wiley, 1997, 1K62571)
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Tabel 2. Herzberg'i motivatsiooni- ja hugieenifaktorid

Motivatsioonifaktorid

Saavutus Edulood tébasjades, head lahendused @nuidkde
Tunnustus Kiitused, aktsepteeritud ideed
T65 si Liiga kerged vdi rasked ulesanded vs huvitavadailded ja
00 sisu o
valjakutsed
Vastutus Oigus ja vabadus otsuseid langetada

Karjaariedendamine | Ametikdrgendus vs ametikdrgeestibnajaamine, ametialandus
Arenguvdimalused Edutamisvdimalused, koolitusvouaat
Hugieenifaktorid

Tookultuur ja Rahulolu v&i rahulolematus tédkultuuri ja juhtinise

juhtimine
Vastutuse delegeerimine, 6petamine, juhendaja ktemfsise
Kontroll tase
Suhted juhtidega Ametlikud ja mitteametlikud suhtembstt6, suhtlus, arutelud
Tostingimused 'I_'_ookq_ha flusiline keskkond ja vahendid, tdomalgdlpalju vs
liga vahe)
Suhted kolleegidega| Ametlikud ja mitteametlikudteoh koostdd, suhtlus, arutelud
Tootasu Tostmine, vahendamine
_— Isiklikud situatsioonid, mida t66 mdjutab (Uletutdrd, valves
Isiklik elu o
olek, valjakutsed)
Suhted alluvatega Ametlikud ja mitteametlikud sdhteostdo, suhtlus, arutelud
Staatus Isiklik kabinet, ametiauto, sekretar
Kindlustunne Kindlustunne t66 sailivuse osas

Allikas: Ruthankoon & Ogunlana, 2003, Ik 334-335.

Hugieeni- ehk valised faktorid puudutavad uldisikéiskkonda, samas motivatsiooni-
ehk sisemised faktorid seostuvad t66 endaga. Ma@daidorite komplektid on vordselt
olulised. (Di Cesare & Sadri, 2003, Ik 36) Herzbeng rohutanud, et rahulolu ja
rahulolematus ei ole siinkohal vastandid, motiadsifaktorid vbivad pohjustada
rahulolu vdi selle puudumist ning hugieenifaktoqeudumisel tekib rahulolematus ja
nende olemasolul seda ei teki. Hugieenifaktoreidnmtivatsioonifaktoritega vorreldes
oluliselt lintsam maoota, kontrollida ja manipuletxi (Pardee, 1990, |k 3-11) Ehk
higieenifaktorid on justkui aluseks motivatsiookitaitele, kuna olulise

rahulolematuse olemasolul ei ole véimalik tdstadaulolu, ehk to6tajate té6rahulolu ja
motivatsiooni tdstmist planeerides tuleks kindlastiustada mdélema tegurigrupi

analuisist.
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Vordusteooria sai alguse 1960. aastatel kaitumigpsidogi John S. Adams'i poolt
(Kaur, Aggarwal, & Khaitan, 2014, lk 230) ning €eidee on, et indiviidi panustatud
sisendeid ja saadud valjundeid vorreldakse kellEgse vastavate sisendite ja
valjunditega (vt tabel 3) ning sealt vdib iimnedzaedrdsus (Sweeney, 1990, lk 329).
Ehk inimesi motiveerib to6tama vordsus ja ebavddstépsemalt ebavordsuse
tajumine. Kui tajutakse ebavdrdsust, siis voidak#isendada produktiivsust voi tehtava
t60 kvaliteeti, et taastada vordne seis vOrreldaNaiga. Seega vdib vordsust kasitleda
selles raamistikus ka kui tunnetatud Giglust. (Alwahreh & Al-Madi, 2012, |k 158-
159)

Tabel 3. Adams’i vordsusteooria sisendeid ja valjundeid

Sisendid Valjundid
Haridus, intelligentsus, Tootasu, lisatasud, staatus,
kogemused, koolitus, oskused, |soodustused, ebakindlus,
pingutus, valimus, tervis to6tingimused, kontroll, autonoomia

Allikas: Al-Zawahreh & Al-Madi, 2012, lk 159.

Oluline on rdhutada, et organisatsiooni seisukoltaleb tegeleda mitte tegelike
sisendite ja valjunditega, vaid indiviidi tunnetysendgemusega neist ning vordsusest
teistega (Adams, 1963, Ik 424; Mullins, 1985, |k Siveeney, 1990, |k 329). Kuigi
enamasti raagitakse ebavordsusest selles votmexg]iwtd tunneb end saavat vahem,
siis tegelikult tuleneb ebavdrdsus ka sellest,tuntakse, et oma panuse eest saadakse
rohkem Kkui teised. Liiga kdrged valjundid (nt tégiga ei tekita tddrahulolu, vaid pigem
sudtunnet ning ebavdrdne olukord viib taaskord wadsioonini see vordsustada
(Sweeney, 1990, lk 338; Fadil, Williams, Limpaphayo& Smatt, 2005, Ik 28; Al-
Zawahreh & Al-Madi, 2012, lk 159-160; Kaat al, 2014, Ik 231).

Al-Zawahreh ja Al-Madi (2012, Ik 166) on kriitikanailja toonud selle, et antud teooria
ei arvesta inimeste individuaalseid erinevusi. liar tuleb té6rahulolu uuringutes

Adams’i teooriat kasutades po6orata tahelepanu ebsude tajumise erinevatele
tahkudele, ehk kas tootajad hindavad teatud vaduuhteistega vorreldes madalamaks
voi korgemaks, kuid inimeste individuaalset Oiglustet seejuures arvestada voi

vOrrelda voimalik ei ole.
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Victor Vroom’i ootuste teooria seob omavahel vosgtsooria ning teiste teooriate
aspektid. Selle teooria idee on, et inimesed usgeadesse pingutuse, soorituse ja tasu
vahel. Ehk inimesed on motiveeritud, kui nad usiyvatl suur pingutus viib hea
soorituseni ning see omakorda vdimaldab neil ssadaitud tasu. (De Simone, 2015,
Ik 19) Ehk teooria keskseks ideeks on see, et siméjutab nende kaitumise oodatav
tulemus (Mullins, 1985, lk 5). Vroom’i ootuste te@ vaidab, et inimesed on
motiveeritud teatud viisil kdituma kolme faktorilgél (Pousa & Mathieu, 2010, lk 37)

ja seda saab sisuliselt valjendada jargmise vake(ide Simone, 2015, Ik 20):
M=E*I*V, (1)

kus M — motivatsioonrfotivatior),
E — ootus éxpectancy
| — hivituse tdendosumétrumentality,

V — valents yalence.

Ootus tdhendab inimese usku sellesse, kui tdemaolimgi tulemuse saavutamine
teatud pingutusega on, hivituse tdenaosus valjendabdumust, et teatud tasemel
tootamine viib tulemusteni ning valents valjendaanust, mille indiviid on
oodatavatele tulemustele omistanud (Kesselman, rjagaVherry Sr., 1974, Ik 569;
Mullins, 1985, |k 5; Pate, 1987, |k 60-61; Renkap#ck, & Bullough, 2011, Ik 668-
669; De Simone, 2015, |k 20). Neid seoseid valjerjdanis 2.

s — T e T

e ™\ / HUVITUSE /. N\
[ 00TUS ) 1seNiosus ) | VALENTS

Joonis 2.Vroom'i ootuste teooria faktorid (allikas: Clayta2008, Ik 68)
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Edward E. Lawler ja Lyman W. Porter to6tasid Vrooteboria p6hjal valja taiendatud
ootuste teooria, mis eristab kahte tutpi tulemesemised ja valised (vt joonis 3).
Oodatud tulemite all mdeldakse tulemust voi tasglanmimene ootab vastutasuks oma
soorituse eest ja mida ta peab diglaseks (LawlePaster, 1967, |k 24). Sisemiste
tulemitena mdistetakse inimese enda tundeid, ragakvutustunnet, samas valimistena
moistetakse neid tulemeid, mida keegi teine pakéiieks tootasu ja preemiad (Porter
& Lawler, 1968, Ik 120). Mullins (1985, Ik 6) on he&i toonud, et mblemate tulemite
esindatus on oluline, ehk vahemalt miinimum mdlanpesb esindatud olema. Niisiis
on toorahulolu tdstmise osas oluline, et juhid swad pakkuda piisavalt motiveerivaid

tulemeid, et saada to6tajatelt oodatud sooritus.

OODATUD
TULEMID
SISEMISED
TULEMID [ l
SOORITUS A, RAHULOLU
VALISED | _—
TULEMID |

Joonis 3.Porter’i ja Lawler’i ootuste teooria (allikas: Per & Lawler, 1967, |k 23)

Eelpool Iuhidalt tutvustatud motivatsiooniteooriaithg ka paljud teised on aluseks nii
organisatsioonilistele kui juhtimisalastele muudétle, et mdista tootajate
motiveerimist ja tdsta tdorahulolu. Erinevatel &apodidel ning majanduslikes
olukordades muutuvad aktuaalseteks erinevad msibdati ning rahulolu tegurid ning
kasutusele vOetakse ka erinevaid teooriaid. Seeldbidimalik keskkonnale kohaselt

tédkorraldusi muuta, inimesi motiveerida ning netit&ahuloluga tegeleda.
1.3. Kaugtto rakendamise eripara rahvusvahelises et  tevottes

Kaugtoo efektiivne korraldamine on juba iseenekestuline llesanne, see muutub aga
veelgi keerulisemaks, kui tegemist on rahvusvabeéfievottega. Sellisel juhul on
ettevottel mitmeid Uksusi erinevates riikides, todédidakse teha koguni erinevates

ajatsoonides. Siinkohal tuleb kaugtddle tleminekestada paljude aspektidega nii
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tehnoloogia, andmete turvalisuse, t00 sisu, orgésimonikultuuri, kommunikatsiooni,
tootajate kui juhtide ja organisatsiooni seisukbh#&l&esolevas alapeatukis antakse
Ulevaade kaugtod korraldamise peamistest valjatagsaing ka sellealase juhtimise

keerukusest.

Uks suuremaid vigu ja véljakutseid kaugtoole uleskid on piisava ettevalmistuse
puudumine. Paljud organisatsioonid voimaldavad &aidy kui tookorraldust, kuid ei
ole eelnevalt tootajaid ega juhte teavitanud sedlestest ja valjakutsetest (Kurland &
Bailey, 1999, Ik 53-54; Madsen, 2003, Ik 72). Tewlaline aspekt on kaugtdotajate
koolitamine, seda just kaugtooks vajalike spetsité oskuste osas nagu ajajuhtimine,
planeerimine ja elementaarsed tehnilised oskusedrd\W& Shabha, 2001, Ik 68;
Tremblay, 2002, Ik 167; Alleet al, 2015, Ik 55). Lisaks koolitamisele tuleb arvestad
ka tOOtajate enda soovi ja valmisolekuga kaugt@deh {\Ward & Shabha, 2001, Ik 63;
Arvola, 2006, Ik 34) ning ka isikuomadustega (Téet& Musson, 2003, |k 451;
Anderson, Kaplan, & Vega, 2014, |k 885; Allet al, 2015, Ik 55), kuna koikide
isiksusetuiiipide jaoks ei ole kaugtod sobiv lahend(sugtod rakendamisel peab
arvestama olemasolevat t66j6udu, ehk kaugtod ékgsatila sunnitud toéokorraldus ja

kdik osapooled peaksid saama ise otsustada, kaseseeobib.

Kuna kaugtoo puhul on téotajate asukohad vagavadaing ka todaeg on tihti erinev,
on eduka kommunikatsiooni korraldamine juhtide mokljakutse. Probleemiks on ka
vahetu n-0 naost-nakku suhtlus (Ward & Shabha, 2B083; Coenen & Kok, 2013, Ik
573-574), kuigi tdnapéeva tehnoloogia vdimaldakeeidnesid ja —konverentse, mis
seda leevendavad (Graettal, 2013, Ik 542). Et sailiks side kolleegidega jakeéifvne
kommunikatsioon, soovitatakse kaugtootajatele isiisigulaarseid kontoris té6tamise
paevi voi vahemalt koosolekuid t6dandja asukohaggi@iran & Harrison, 2007, Ik
1537). Seega on kaugtoo korraldamisel oluline &ades ka kontoris toGtamise
paevadega ning regulaarsete koosolekute labivigaisg@uhtidel oleks kindlasti kasulik
ka oma kaugttotajatega tihedamalt kontakti pidatialla kursis nende tooulesannete

taitmise ning ka vBimalike probleemidega.

Igasugustest tehnoloogilistest lahendustest ja egadeonduvast problemaatikast on

tihti olulisemaks seatud juhtimise teemat. Ehk lferk kaugtdole nbuab muutusi
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tavaparases juhtimipraktikas ning sageli tuleb ubmdata kogu organisatsioonis
rakendatav juhtimisstiil. Eelkdige nduab kaugtocaldsslikku suhet juhtide ning
alluvate vahel (Arvola, 2006, Ik 34; Offsteat al, 2010, Ik 36; Pyoria, 2011, Ik 391).
Juhtide jaoks on kaugtddle Ule minnes Uks keemkse aspekte kontrolli vahenemine
oma too0tajate ning seeldbi ka nende soorituse anyse ule. Kontroll to6tajate Ule
tegelikult sailib, ent selle teostamine tuleb teistha — tuleb tle minna fldsilisest
kontrollist n-6 kaugjuhtimisele. To6tajate tootlide sailitamise osas on oluline seada
paika t66 tulemuslikkuse mé6tmise pohimdtted. Keageli on tehtavat t66d keeruline
moota (Kurland & Bailey, 1999, Ik 59), tuleb paikeada mdddetavad tegurid ning ka

oodatavad tulemused.

Ettevotted ja juhid peaks votma suuna pigem tulgnhmiisnisele (Pyorid, 2011, |k 391)

ning loobuma nii-6elda fldsilise kohaoleku kontsill Efektiivne kaugtéd ja selle

tulemuslik juhtimine nduavad kogu organisatsioarget (Allenet al, 2015, Ik 55).

Organisatsiooni tugi hélmab nii kaugtoo strateegmaganisatsioonikultuuri kui vélja

tootatud kaugtoo-poliitikat. Caret al. (1997, Ik 29) on toonud vélja neli olulist aspekti,

mida Uhe ettevdtte kaugtoo-poliitika peaks hdlmama:

» tee kindlaks tegevused, mida on vdimalik kaugtd@ha,;

« sea kriteeriumid potentsiaalsetele kaugtdotajatele;

e oo IKT infrastruktuur, mis toetaks andmete tursabt, kaugtd6d tegevusi ja
vahendite hooldust;

e tO0ta valja kaugtdo lepingulised aspektid.

Ka Offsteinet al. (2010, |k 34-36) on oma uurimuse pdhjal valja tadmii-6elda

kaugtt6 parimad praktikad, mis h6lmavad nii persieRai juhtimisvaldkonda:

e varbamine ja valik. Organisatsioonid, mis on edukighugtood rakendanud,
kulutavad reeglina palju raha ja energiat nii kéotgjate kui nende juhtide
varbamisprotsessi;

« kommunikatsioon ja graafik. Kaugttttajate juhid yeeh olema véga péadevad
kommunikatsiooni alal, seda nii vahetu kui IKT-vatasel suhtluse korral ning
kuna kaugtootajad vdivad asuda erinevates riikjdesgjatsoonides, on oluline ka

juhtide ajaplaneerimise oskus;

24



e sotsiaalne tugi. Kaugttotajatega meeskondade pudnul vaja nii toetavat
personalipoliitikat kui juhte, kes suudaks tekitgdasailitada Uhtsustunde ning
Uksteise toetamise meeskonnas;

* tulemustele orienteeritus. Kaugtootajate juhid peavolema tulemustele
orienteeritud, mitte to0protsessile keskenduma. @eakorda eeldab mdddetavate

aspektide kindlaks tegemist.

Kaugtoole tleminek eeldab palju t66d ja investagnd, kuna iga kaugtdotaja vajab
lisaks ettevalmistusele ka IKT vahendeid ning ersin@n neid iga kaugttotaja kohta
enam kui Uks (naiteks mobiiltelefon ja arvuti). dadeval on kill sageli tootajatel
isiklikud IKT vahendid olemas ning kodus ka intetirgisiithendus, kuid see eeldab, et
organisatsioon v@imaldab isiklike vahendite kasusamTurvalisuse kaalutlustel
otsustab palju ettevdtteid siiski ise see invesigetieha (just arvutite ja tahvelarvutite
osas) ning seadmetele kindlamad turvanduded keldeset tagada eeskétt andmete
turvalisus. Siinkohal on oluline arvestada to0®jabovidega, kuna IKT vahendite

valimisel nende kasutajate soovide ignoreerimirib pdhjustada tédrahulolu langust.

Organisatsioonid peaks kaugtéo rakendamise osdtakinuurima, mil maaral see just
selles ettevottes rakendatav on, milline on valtelsomillele tuleks eelnevalt erilist
téahelepanu pddrata jne. Kaugtodd ja tlelldse pakdtookorraldust ei tohiks valtida,
kuna keerulistes majanduslikes situatsioonides timigkurentiderohkel turul on see
oluliseks plussiks nii olemasolevatele kui potadtsetele tdotajatele. Paljude
olemasolevate tdotajate jaoks on kaugtoo voimalodl&sti motiveerivaks aspektiks
ning potentsiaalsete t00tajate osas peab teadvasteimkvaliteetne t60joud hakkab
téoandjatele tingimusi seadma ja t66andjad peatiéHotraldusele loomingulisemalt

lahenema.

Uleminek kaugtoole nduab pohjalikku ettevalmistngtorganisatsiooni kui tootajate
valmisolekuks, et séilitada produktivsus peale dtad rakendamist ja ka
tleminekuperioodi kaigus. Alustada tuleks kaugttékendatavuse hindamisest
ettevottes ning uldise huvi hindamisest kaugtodtwagotajate hulgas ning seejarel
koostada detailsem plaan selle kasutuselevotuksvé@ga oluline, et kdik to6tajad
oleksid informeeritud ja teadlikud, kas ja mis tmgsel on neile paindlik tookorraldus
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voimaldatud vOi vastupidi, mis pdhjustel see voikai ole. Sellisel juhul ei teki
pingeid kolleegide vahel, kuna osadele voimaldatdtesugtodd ning osadele mitte ja

seeldbi ei mdjuta ka téérahulolu negatiivselt.

Seega on kaugtdo vdimalusega arvastamine orgaoisaitse jaoks oluline nii tdotajate
kui ettevbtte seisukohalt ning ka erinevaid aspektdlega kaugttéd rakendamisel
arvestada, on mélema poole jaoks mitmeid. Ulemkaelgtotle peab olema pdhjalikult
ette valmistatud ning kasutuselevott tootajate fpaabatahtlik. Ka kaugtdotajate
téorahulolu ning motivatsiooni uurimiseks on paljdimalusi ja erinevaid teooriaid.
Kuna Herzberg'i hugieeni- ja motivatsioonifaktoriteooria uurib nii rahulolu kui
rahulolematust, faktorid on Usna selgelt sdnastgtikthssifitseeritud ning nende hulgas
on palju selliseid aspekte, mis on kaugtt6é puhtizdsed ja problemaatilised, sobib

see hasti kaugtto kontekstis téérahulolu uurimiseks
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2. SAINT-GOBAIN GLASS ESTONIA SE ARIUKSUSE
SAINT-GOBAIN SEKURIT EESTI KAUGTOOTAJATE
TOORAHULOLU UURING

2.1. Kaugtoé problemaatika ettevotte Saint-Gobain G lass

Estonia SE ariuksuses Saint-Gobain Sekurit Eesti

Ka Eestis on kaugtood erinevatest aspektidest udurming vastavat statistikat
koostatud. Uuringute tulemused ndaitavad kaugto@ &smurt kasutust ja populaarsust.
Pdhjused selleks on eeldatavasti sarnased teikigderiomadele, hélmates nii t66j6u
paindlikuma kasutamise kui ka motiveerimise ja abddolu tOstmise eesmarke.
Kaesolevas alapeatiikis on vélja toodud Eestit piawdt statistikat kaugtoo valdkonnas
ning tutvustatud uuringu aluseks olevat organisatsi ning selle kaugtoo-alast

problemaatikat.

2002. aastal avaldatud uuringutulemuste kohaselkargtdotajad ametilt enamasti
spetsialistid vdi lintametnikud. Lisaks on samadjavéoodud, et kaugtood tehakse
vordselt nii kodust kui mujalt valjaspool to6andjsukohta. (Targa T66 Uhing, 2002)
Aasta hillem Soomes avaldatud uuringu kohaselt teggtis tootavatest inimestest
kaugtood ligikaudu 8% ning Balti riikidest kasutptst Eestis enim ka IKT vahendeid
ning nende vdimalusi (Antila & Ylostalo, 2003, |1R3-199).

2006. aastal avaldatud uuringust ilmnes, et liglb2QuUringus osalenutest teeb osaliselt
kaugtodd ning 3% taismahus kaugtdood, seejuures H6%tanutest ei ole kunagi
kaugtood teinud ega ole sellest ka huvitatud. 7¥%ngus osalenutest ei olnud kaugtéod
kunagi teinud, kuid olid sellest huvitatud. (Eunafa, 2006) 2011. aastal avaldatud
tooelu-uuringu  tulemuste kohaselt rakendab 20% rosgésioonidest oma
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tookorralduses kaugtood (Sotsiaalministeerium, 201Jarelikult on nii  paljud
organisatsioonid, to6andjad kui ka t66tajad Edstiggtod kasutusele votnud ning on ka

neid, kellel puudub kogemus, kuid on soov ja huvi.

Ka ettevGte Saint-Gobain Glass Estonia SE on ontkotdalduses rakendanud
kaugtood. Saint-Gobain Glass Estonia SE kuulub us¥ehelisse Saint-Gobain
kontserni, mis tegutseb Ule maailma enam kui 6§isrining annab t66d enam kui
180 000 inimesele (https://www.saint-gobain.congesdp/about-saint-gobain).

Kontserni tegevusalade hulka kuuluvad innovatiivsethterjalid, ehitustooted,

klaasmaterjalid, pakendid jne. Saint-Gobain Glassoia SE kuulub innovatiivsete
materjalide sektorisse, tegutseb Eesti turul aldt®89. aastast ning hdlmab nelja
ariuksust (http://www.sgge.ee/):

* BU SG Sekurit Eesti (auto esi- ja kuljeklaasidettaiae);

* BU Glassolutions (klaaspakettide ja karastatudgsklemotmine);

* BU Glassdrive (autoklaaside parandamine, paigaldamna muuk);

* BU SG Autover-Leedu (autoklaaside mik ja paigaldesdus).

Ariiiksus SG Sekurit Eesti tegutseb Elva linnas namgnab tood ligikaudu 300
inimesele. Tegevusalaks on enamlevinud automaskieél originaal- kui jarelturu
lamineeritud esiklaaside ning karastatud kuljektd@asootmine. BU SG Sekurit Eesti
struktuuri voiks vaadelda kahes osas: esiteks laigavOtte osana ja seejarel ariiksuse
enda struktuur. Ettevotte Saint-Gobain Glass Eat&tt struktuur on toodud lisas 6 ja
see on maatriks-tudpi. Maatriksi tUhe kilje moodueda nii-6elda teenusekeskused
(finants, personal, té6ohutus ja tervishoid, ITt) ga teise ettevdtte ariiksused. Need
teenusekeskused on ettevottes labivad, ehk kogitkksuste peale — igal aritiksusel
naiteks eraldi personali- vOi IT-osakonda ei olainEGobain Sekurit Eesti ariliksuse
struktuuri mudel on toodud lisas 7 ning see on ptds struktuuritiilipidest sarnaseim

liniorganisatsioonile.

SG Sekurit Eesti aritiksuses on kaugtto kull kaslitisiid ettevotte juhtkonnal puudub
Ulevaade kaugtottajate todrahulolust ning ka kaugténise rakendamise protsessi
efektiivsusest ettevottes. Kuna kaugto6 rakendarmeirde antud ettevottes protsessina

valja tootatud ja on silsteemselt nii-Oelda suutdina labi mdtlemata, puudub ka
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Ulevaade kaugtbotajate toorahulolu osas. See idevidtatsustaks ettevotte juhtkonnal
strateegiliste sammude planeerimist, et tosta ditiloorahulolu ning tagada ettevotte
paindlikkus.

Ka 2015. aasta alguses tutvustatud aritiksuse astnaitivtootajate toorahulolu-uuringu
tulemustest (Saint-Gobain Glass Estonia SE, 20dl§ub, et pdhjust teema uurimiseks
on. Kuigi see uuring ei kasitlenud eraldi kaugtggith on tulemustest siiski ndha, et
téotajad tunnetavad Uldist probleemi rahulolu nimgtiveerimise osas. Kaugtdole
viitavana on vélja toodud, et IT-teenused voiksith anobiilsemad ning ettevotte
susteemidele ligipdads lihtsam. Viimane voib viidatakaugtoo rakendamise kehvale
eeltddle, kuna kaugttdtajal puuduvad teadmised ghused kaugtod efektiivseks
teostamiseks, kui ka soovile kaugtood teha (ei wdel paindlikku tookorraldust

pakutud, kuid t6dtaja on sellest teadlik ja huwtht

Uurimise pdhjuseks on seega eelkdige ettevottéguima huvi antud teema vastu, kuna
kaugto6 alaseid uuringuid ei ole selles aritksusaem tehtud ning kaugtool on
ettevotte paindlikkuse tagamisel ja edasisel amagt keskne roll. Ariliksuse SG
Sekurit Eesti juhtkond hindab vaga korgelt, ja atab ka varvates, tbottajate
valmisolekut paindlikkuseks ja kattesaadavuseky@dmspool tavaparaseid toétunde.
Kaugtoo on kindlasti ka ettevotte organisatsiooltikuri osa, kuid selline olukord on
pigem kujunenud, kui teadlikult ja sisteemselkojundatud.

2.2. Saint-Gobain Glass Estonia SE arilksuse Saint- Gobain
Sekurit Eesti kaugtdotajate toorahulolu uuringu met oodika ja

tulemused

Saint-Gobain Glass Estonia SE éariiksuse Saint-@oBakurit Eesti kaugtoodtajate
téorahulolu uuring koosneb kahest osast: kvantiteining kvalitativne osa. Mélemad
osad toetuvad Herzberg'i hugieeni- ja motivatsifaitiorite teooriale. Kvantitatiivse
uuringuna tehakse veebipbhine ankeetkisitlus argéksSaint-Gobain Sekurit Eesti
administratsiooni tddtajale (sh juhtkond) kaugtita to6rahulolu osas (vt ankeedi
kisimusi lisast 8). Uuringusse on kaasatud airdrtinistratsioon, kuna teiste tootajate

(tehnohool, transport, tootmine) puhul ei ole kédgtakendatav. Kvalitatiivses osas
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tehakse poolstruktureeritud intervjuud ettevotpgijtihi (vt intervjuu kisimusi lisast 9)
ning kahe kaugtdotajaga (vt intervjuu kusimusidisa0) kaugtoo rakendamisest, selle
rollist ettevottes ning kaugtdotajate téorahulalustervjuud kaugtootajatega, kellest
Uks on ametipositsioonilt esmatasandi juht ningdespetsialist, viidi labi samal ajal,
kui toimus veebikisitlus, intervjuu tippjuhiga viidabi sellele jargnevalt. Koikide
intervjuude keskmiseks kestvuseks oli 20 minutit.

Veebikusitluse labiviimiseks kasutas autor vabdisirdarkvara Google Forms ning
levitamisallikana e-maili. Kisitlus edastati 50if@tajale ning selle kestuseks oli 1
nadal. Ankeetkusitluse esimene pool on Uldiste atdrkogumiseks, mille eesmargiks
oli kujundada vastaja taust (demograafilised andraetetipositsioon, staaz jne), teine
pool keskendus ettevotte kaugtoo-alase korraldusg kaugtdotajate todrahulolu
uurimisele. Andmete analllsiks ning tulemuste giselks esitamiseks (graafikud,
joonised) kasutas autor MS Office Excel tarkvararitdismeetodid on vélja toodud ka
tabelis 4.

Tabel 4. L6putdd uurimismeetodid

Meetod Infoallikad Aeg

Valim: arilksuse Saint-Gobain Sekurit Eesti
Ankeetkisitlus | administratsiooni tottajad ja juhid (kokku 5011.04.2016 - 15.04.2014

Vastas: 39 t66tajat

PoolstruktureeritugValim: 3 kaugttotajat (spetsialist, esmatasath@i04.2016 - 21.04.201€
intervjuud juht, tippjuht) (2 20 minutit)

Allikas: autori koostatud.

Ankeetkusitlusele laekus 39 vastust, mis moodusid@¥ valimist. Kusitluses
osalenutest 72% olid mehed ning 28% naised, misoodatav tulemus, kuna
administratsiooni Uldiselt kuulub rohkem mehi kaisi. Kaugtoo kasutamine vastajate
vanusegruppide I6ikes on toodud joonisel 4, kdikidastanutest kasutas kaugtdéd 33
tbotajat, ehk ligikaudu 85%. Kdige enam oli kiist#s osalenuid vanusegrupist 31-40
ning ametipositsioonilt spetsialiste (vt ka jooris Nagu jooniselt 4 kajastub, siis
kdikides vanusegruppides on kaugtoo voimalust lkeasud to6tajaid rohkem kui neid,
kes seda ei kasuta. Ehk ei esine ka trendi, etrvaddddtajad oleksid kaugtdo suhtes

skeptilised ja hoiduksid selle rakendamisest.
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| I
0% 10% 20% 30% 40% 50%

Tehakse kaugtood = Ei tehta kaugtood

Joonis 4.Kaugtoo tegemine tb6tajate vanusegruppide 16ike39rfautori koostatud)

Kaugtoé kasutamise sagedus ametipositsioonide d6ike toodud joonisel 5.
Kaugtootajatest juhte osales uuringus 9, 1 todtejekis end nii spetsialistiks kui juhiks
ning kaugttotajatest spetsialiste osales 23. Ebksiistide osakaal uuringus osalenud
kaugtootajatest on ligikaudu 70% ja juhtidel ligiklan 30%, mis kajastab Usna tapselt ka

juhtide ja spetsialistide osakaalu administratsi®tegelikult.

Jah, véaga tihti (rohkem kui 3 paevh
nadalal)

Jah, tihti (1-3 paeval nadalas)ii

Jah, mnikord | A

Jah, aga vaga harva (tksikud korr
aastas)

0% 10% 20% 30% 40%

m Juht = Spetsialist = Spetsialist/juht

Joonis 5. Kaugtoo kasutamise sagedus kaugttotajate amespasiide I6ikes, n=33

(autori koostatud)

Uuringu tulemused nditavad, et juhid teevad kaudjtpiem sagedamini, samas kui
18% spetsialistidest markis, et teevad kaugtooa \igva ning 27%, et monikord. See

on tdendoliselt tingitud juhtide ja spetsialistidédkorralduste erinevusest, kuna
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maatriksstruktuuri kohaselt on mitmetel juhtidehkstused mitme ariliksuse ees ning
juhtidel on ka arireise ja -kohtumisi rohkem. Sarspstsialistid to6tavad pigem the
arilksuse raames ning kaugtt6d kasutatakse idikpiidejustel kodust tootades (haige
olles, haige lapsega kodus), eriolukordades (véiged véaljaspool to6aega), koolitustel

vOi lahetustel viibides.

Ka intervjuudest ilmnes sama, kuna tippjuht teelugkd®d vaga sagedasti ning
intervjueeritud esmatasandi juht réhutas, et teigtodd pigem tihti, kuid hooajaliselt
(néiteks suvepuhkuste perioodidel asendamise &jddb ette ka vaga sagedast
kaugtood. Samas intervjueeritud spetsialist leidis,teeb kaugtood pigem harvem,
naiteks haigena koju jadaddes voi lahetusel ollesetssglistist kaugtootaja lisas, et
sooviks kaugtood rohkem teha, kuid otsene juht edasvGimaldanud vaid eelpool

nimetatud juhtudel ning eelnevalt teavitades.

Kisimus kaugtoo reglementeerimisest ariiksusest-&ahain Sekurit Eesti andis

vastandlikke tulemusi (vt joonis 6). Tippjuht kitas intervjuus, et kaugtoo osas puudub
ettevottel valjatootatud dokumentatsioon voi resttdj on vaid teatud valjakujunenud

pdhimdtted nagu Uletundide eelnev kokkuleppimirteéga, vajaduspdhine lahenemine,
kattesaadavus jne. Uuringu tulemustest selgub etglkdikidest vastanutest vaid 49%
teab, et reglementeerimine sisuliselt puudub. 31&bki®, et ei tea seda ning 21%
markis, et ettevottes on kaugtod reglementeerkkudjuures 2 vastajat markisid, et ka

t66lepingus on vastavad punktid sees.

40%
30%
20%
10%
0% . . . .
... -5 aastat 6-10 aastat  11-15 aastat 16- ... aasjat
Ei ole reglementeeritud = Ei tea ®Jah, on

Joonis 6. Teadlikkus kaugtoo reglementeerimisest tootajtaazs |6ikes, n=39 (autori

koostatud)
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Kaugtoo punktide kohta t66lepingus tdi tippjuhteijuus selgitavana vélja, et osadel
IT-t66tajatel on lepingus sees klausel IT-alastgakétsete kohta valjaspool t66aega,
kuid muidu kaugttd toolepingutega reguleeritud k. dooniselt selgub ka see, et
teadmatus vOi ekslik arvamus kaugtoo reglementesesh ei sOltu staazist, ehk
eksiarvamusi ja teadmatust on iga maaratud stasaniku korral. Uuringus

osalenutest 31% markis tegeliku situatsiooni, ehkeglementeerimist ei ole, kuid on
valjakujunenud kaugtdo-kultuur. Seda toetavad Kerwjuud esmatasandi juhi ning
spetsialistiga, kes mdlemad olid teadlikud, et kddgpi ole aritiksuses reglementeeritud

ning ei eksisteeri valjatdotatud protsessi, kuikojunenud kaugtéd-kultuur.

Seda, et Saint-Gobain Sekurit Eesti arilksuses @jakujunenud kaugtoo-kultuur,
toetab ka kaugtootajate hinnang uldisele kaugtGdaldusele ettevéttes (vt joonis 7).
Kuigi ligikaudu veerand vastanutest ei oska kaudtoiraldusele hinnangut anda, on
suurem osa positiivsel seisukohal: 39% leiab, etdkdus on piisav ning 12%, et see on
vaga hea. Pigem ebapiisavaks hindas kaugtod kas@ld8% ning puudulikuks 3%

kaugtootajatest.

Korraldus on piisav
3%

12%‘
18%

® Ei oska hinnangut anda

Korraldus on pigem
ebapiisav

Korraldus on véaga hea

m Korraldus on puudulik

Joonis 7.Kaugtootajate hinnang Saint-Gobain Sekurit Egsfikduse dldisele kaugtto

korraldusele, n=33 (autori koostatud)

Positiivse hinnangu pohjuseks vdib olla see, etgi@u tehnoloogia ja vastavad
lahendused ettevottes ei ole palju muutunud niegoser peale esmast kasutuselevottu

ei olegi kaugtdotaja jaoks suuremaid korralduslikkeudatusi. Peamised muudatused
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on seotud tarkvaraliste ja riistvaraliste uuendystenillega tegeleb IT-osakond ning
kaugttotaja osalus selles on minimaalne. Seegaedialgne kaugtéd kasutuselevétu
protsess on tdotaja jaoks kulgenud sujuvalt, eh&ntdT-osakonnalt saanud vahendid
(sulearvuti, telefon, vastav tarkvara) ning vajatikjuhised, ning suuremaid térkeid

toOprotsessis ei esine, ei pruugi tootaja tunnetadeorralduslikke puudujaake.

Kaugtoo kasutuselevdtu osas on nii mees- kui nastskaugttotajate puhul valdav
enamus olnud ise initsiaatoriks: 82%, kusjuures T88éstest ja 90% naistest (vt joonis
8). AnallUsides kaugtod kasutuselevotu voi jatkamssovi ei/jah valiku raames,
selgub, et 85% kusitluses osalenutest sooviksid saty 15% mitte. Eelnev néitab, et
valdav enamus administratsiooni too0tajatest soasmiidla tookorralduses kaugtood

kasutada.

e [

Mehed

0% 20% 40% 60% 80% 100%

® Enda initsiatiiv = To6andja initsiatiiv

Joonis 8. Kaugtod kasutuselevotu initsiativ mees- ja naisskaugtootajate I6ikes,
n=33 (autori koostatud)

Joonisel 9 on toodud kaugtté kasutuselevotu vokajatse soov vastanute
haridustaseme |0ikes, kdikidest kisitluses osaé=ti9% on kdrgharidusega ning 41%
keskeri- vOi keskharidusega. Kéige enam margitsoetvitakse kaugtoo tegemist jatkata
vastavalt vajadusele, selle valiku tegi kokku 62%®tajatest. Siinkohal ei ole
tapsustatud, kas see vajadus on tootaja voi toa@aselsukohast lahtuv, ent tulemus

naitab siiski, et enamus to6tajad soovib kaugtgertase voimalust.
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Uuringust ilmneb ka, et 8% tbotajatest, kdik kOmgyhasega, on kaugtédd teinud, kuid

ei soovi seda tulevikus teha. Sellel vdib olla npfihjust, naiteks tootaja isiksusetlitp
vOi kaugtookoha keskkond ei ole kaugttoks sobidiafa kaldub tletunde tegema, ei
peeta ajalistest piirangutest kinni (kontakteerwemiéljaspool td6aega), tb6taja ei valda
kaugtooks vajalikke tehnilisi oskusi jne. Interwjlas poorati kaugtod puhul tdhelepanu
just toovalisel ajal kontakteerumisele, kuna neiltodressurssidele ligipdas olenemata
ajast ja kohast — sageli helistatakse puhkusepditiedi dhtusel ajal, kuigi eelnevalt on

kattesaadavuse osas kokku lepitud tavapéarane t6daeg

Jah, vOimalusel tahaksin taiskohaga '

kaugtood teha

Jah, soovin jatkata kaugtoo tegemist
vastavalt vajadusele

Jah, aga siiani pole ise huvi tundn
Jah, aga td0o sisu ei véimald

Jah, aga juht ei vdimald

Ei - olen teinud, aga ei soovi jatkatay

eelistan tbbandja asukohas to6tada

Ei — ei ole teinud ja ei soovi ka, eelistan
tédandja asukohas tootada

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 409

[=)

Kdrgharidus m Keskharidus

Joonis 9. Kaugtoo kasutuselevdtu voi jatkamise soov toctafaridustaseme |6ikes,
n=39 (autori koostatud)

Nendest, kes kaugtood ei tee, 50% soovivad seda fjételikult on Saint-Gobain

Sekurit Eesti aritksuses kaugtto vastu arvestatav Koikidest kisitluses osalenutest
8% leidis, et vdimalusel sooviksid nad kaugtéodatédiskohaga (Uksikud kohtumised
kontoris) ning vaid 3% vastas, et sooviks kaugttiid, kuid juht seda ei véimalda. 5%
kisitluses osalejatest markis, et nende t60 sisbigialda kaugtdoodd teha ning 8%, et

nad pole ise selle vastu siiani huvi tundnud, lagdviksid seda teha.
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Kaugtdo vahendite osas oli kisitud populaarsematendite (mobiiltelefon, stlearvuti,
tahvelarvuti) vdimaldamist td0andja poolt, 85% kaédgajatest markis mobiiltelefoni
ning sama palju ka sulearvuti kasutamist. 73 prode kaugtoodtajatest on tdé6andja
vOimaldanud mitu vahendit ning 3 protsendile mitkeegi. Niisiis on ka vahendite osas
todandja kaugtood suhtes selgelt toetav ning ebligiklike vahendite kasutamisele
todandja poolt véljastatud ja seadistatud tehniRaamine eesmark té6andja vahendite
eelistamisel on andmete turvalisus, mis on kaugtdiul td6andja jaoks Uks suuremaid

riske.

Kaugtoo tegemise asukohana markis 76% kaugtotsajtedu ning 24% ettevotte
teised asukohad ja kontorid. Lisaks toodi valjal wesigtootamist reisil olles (6%).
Kuna tegemist on maatriksstruktuuriga ettevottega, teistes ettevotte kontorites
t6otamine just juhtide jaoks Usna regulaarne nialgvusvahelises ettevottes on ka
reisimine Udsna tavapéarane. Peamise kaugtt6 tegeéwlszna kodu markimine voib
muuhulgas viidata sellele, et tdotajad tunnevad ekdduses keskkonnas
|I66gastunumalt, saavad paremini to6le keskendudag nt6o- ja pereelu

tasakaalustamine on lihtsam.

Pdhjustest, miks kaugtood tehakse, t6id kaugtédtajam (52%) valja seda, et kaugtoo
tdstab nende todrahulolu ja motivatsiooni. Rahulmdhjuseks voib olla see, et tddtaja
tunneb td6andja poolset usaldust ja vastutulekutakalle kaugté6 voimalus anti, ning
iseseisvus enda t60d korraldades on kindlasti gelgu motiveerivaks teguriks.
Populaarsuselt jargmine oli t66- ja pereelu parasakaalustamine ning kolmas suurem
paindlikkus. Kaugtt6 tegemise pdhjused ja neid mérk kaugtbotajate osakaal on
toodud tabelis 5. Muid pdhjuseid markis 18% kaugifiiest ning seejuures lisati
jargmised tapsustused:

» eiole vdimalik kontorisse minna;

e oluline asi on just valjaspool td6aega vaja teha;

* haige lapsega kodus viibides;

e t606 iseloomu tbttu (palju reisimist).
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Tabel 5. Saint-Gobain Sekurit Eesti ariiksuse kaugttotajpgamised pdhjused
kaugtoo tegemiseks, n=33

Osakaal Pd&hjus
52% See tbstab minu téorahulolu ja motivatsiooni
48% TOO- ja pereelu paremaks tasakaalustamiseks

450, | Suurem paindlikkus (klientidele lahemal, kattesaadavaljaspool
tavaparaseid tb6tunde jne)

45% Rahulikum ja mugavam keskkond, saab paremihe keskenduda
45% Suurem iseseisvus ja kontroll oma aja ningdé@kduse lle
39% Saan rohkem tehtud ja t66 on kvaliteetsem
33% Aja ja kulude kokkuhoid transpordilt
27% | Vahem stressi
18% Muu
Allikas: autori koostatud.

Probleemidest tdid kaugtottajad enim valja mittedime suhtluse véhenemist

kolleegidega, mistbttu on keerulisem nende tagdstissaada ja ideid vahetada.
Intervjuudes kinnitasid esmatasandi juht ning spks$s, et kuna nende t6ds toimub suur
osa kommunikatsioonist ettevottest valjapoole nkagariiksuse siseselt suheldakse
enamasti e-maili voi telefoni teel, siis nad eineta olulist muutust kolleegidega
suhtlemises. Ehk kommunikatsiooni osas on olulwie vdrdlusmomendil, milline on

kaugtootaja to0 sisu ja kui palju mitteametlikkihdust tema jaoks té6andja asukohas

tootades igapaevaselt eksisteerib.

Teised suuremad probleemid on keeruline ligipdasressurssidele (postkast,
dokumendid, andmebaasid jne) ning kalduvus Uletuietha. Kaugtddga kaasnevad
probleemid ja neid markinud kaugtootajate osakaal toodud tabelis 6. 15%
kaugtootajatest ei markinud dhtegi probleemi ningidnpdhjuseid markis 12%.
Viimaste tapsustusena lisati:

* lapsed segavad keskendumist;

» Kkolleegid ei tea kellaajaliselt, kuna kaugttoétéad teeb ja kuna mitte;

* Uletundide pdhjendamine;

* ebasobivad vahendid ei voimalda t60d efektiivediat
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Tabel 6. Saint-Gobain Sekurit Eesti aritiksuse kaugtootajeamised kaugtdodga
kaasnevad probleemid, n=33

Osakaal Probleem

420, | Mitteametliku suhtluse vahenemine kolleegidegarideem nende
tagasisidet saada ja ideid vahetada

27% Keeruline ligip4as todressurssidele (meilikwhoendid, andmebaasid jne
24% | Uletundide tegemine
21% Sotsiaalne voi professionaalne eraldatus
18% Tootingimused (ruum, sisustus, vahendid) eiaveajadustele
15% Kuuluvustunde védhenemine
15% IT-toe puudulikkus kaugtoo valdkonnas
12% Muu
3% Vajalike tehniliste oskuste puudumine kaugtdoks
0% Kdrvalejaamine karjaariedendamise vBimalustest
Allikas: autori koostatud.

Herzberg'i higieeni- ja motivatsioonifaktorite te@o tegurite protsentuaalsed
hinnangud kaugtddtajate poolt on toodud lisas akt¢kite selgitusi vaata tabelist 2 Ik
19). Autor esitab faktorite hinnangud analttsi e&gih aritmeetiliste keskmistena,
kusjuures arvutuste tegemiseks on faktorite kisienwsastusevariantidele omistatud
jargmised numbrilised vaartused:
,olen vaga rahul“, ,ei mdjuta tldse” (isiklik elu)ydga head” (suhted) - vaartus 5;
e pigem olen rahul®, ,pigem ei mojuta“ (isiklik elu)head” (suhted) - vaartus 4;
e ,ei oska hinnangut anda“, ,ei oska hinnangut andalklik elu), ,neutraalsed”
(suhted) - vaartus 3;
e ,pigem ei ole rahul®, ,pigem mojutab® (isiklik elu),pigem halvad” (suhted) -
vaartus 2;

« eiole Uldse rahul”, ,mdjutab palju” (isiklik ely),halvad” (suhted) - vaartus 1.

Hugieenifaktorid ei tekita tootajates rahulolu, derroll seisneb rahulolematuse tekke
valtimises ning vahendamises, seega on neil oluthéd6rahulolu uurimisel ning selle
parendamise kavandamisel. Koikide hugieenifaktorinlinnangud aritmeetiliste
keskmistena on toodud joonisel 10 ning aritmeetikeskmine nende kdikide 16ikes on
3,63. Koige positiivsemalt hindasid kaugtdotajadjibénifaktoritest suhteid, seda nii

alluvate, juhtide kui kolleegidega. See nditab, latigi kaugt6dé puhul on
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kommunikatsiooni korraldamine, mitteametlik suhgfakuuluvustunne keerulised ning
olulised tegurid, on Saint-Gobain Sekurit Eestilésuses suudetud nendega efektiivselt
toime tulla. Loomulikult tuleks ka nende faktoritegdaspidi tegeleda, et vahendada

kaugtootajate rahulolematust ning pohjusi sell&ekk.

2,76 4,18 Suhted koIIeegidega

3,24 m Suhted juhtidega

= Suhted alluvatega
Tootingimused

3,36
m Staatus

m Kindlustunne

3,39 ToOOkultuur ja juhtimine
Kontroll
3,82 Tootasu

Isiklik elu

Joonis 10. Kaugtdotajate hinnangute aritmeetilised keskmiséelzberg'i teooria

higieenifaktoritele, n=33 (autori koostatud)

Kdige probleemsemad, ehk kbige madalama aritmsetikeskmisega, on kontroll,
tootasu ja isikliku elu mojutatavus. Madal keskmimenang kontrolli faktorile tuleneb
tdendaoliselt valest rdhuasetusest — juhendamiaetielegeerimisele pboratakse vahem
tahelepanu kui kontrollimisele. Madal keskmine &$it hindamisel naitab, et
kaugtootajad ei ole sellega rahul ning el tunnesest on nende panust ja padevusi
arvestades 0Oiglane. Isikliku elu mdjutatavuse hmgnaitab, et kaugttotajad tunnetavad
t66 Usna suurt moju isiklikule elule: Uletunnitdélefonikbned valjaspool tavaparast

t6baega, valves olek, véljakutsed tookohta jne.

Motivatsioonifaktorid méjutavad rahulolu ning kadgtajate hinnangute aritmeetiliseks
keskmiseks kdikide motivatsioonifaktorite I0ikes jlues 3,67. Higieeni- ja
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motivatsioonifaktorite tldised aritmeetilised kesg&ed on Usnha sarnased ning seet6ttu
ei saa Oelda, et Uhe grupi faktoritega tuleks rohkegeleda kui teise grupi omadega.
Kaugtootajate hinnangute aritmeetilised keskmiséiki#tele motivatsioonifaktoritele

eraldi on toodud joonisel 11. Kbige kdrgema keslenhiignnangu said saavutus ja t60

sisu ning kdige madalamad vastutus ning tunnustus.

Saavutus
mTO0 sisu
= Arenguvdimalused
Karjaariedendamine
m Vastutus
= Tunnustus

Joonis 11. Kaugtdotajate hinnangute aritmeetilised keskmiséelzberg'i teooria

motivatsioonifaktoritele, n=33 (autori koostatud)

Saavutuse faktori positivne keskmine hinnang méitet kaugtootajad tunnetavad, et
nende lahendusi probleemidele ning panust etteyvditenatakse. TGO sisu osas nditab
hinnang 3,85, et kaugttotajate jaoks on nende i86lt svaldavalt huvitav ning
valjakutseid pakkuv, ei ole liiga kerge ega liigeekuline. Madalam hinnang vastutuse
faktorile voib viidata sellele, et kaugttotajad edsid rohkem digust ja vabadust
tooalaseid otsuseid langetada. Kdige madalama  keskm hinnanguga
motivatsioonifaktor on uuringu pdhjal tunnustus,smméitab, et kaugtdotajate puhul
tuleks ettevottel rohkem réhku asetada heade ideedesaavutuste tunnustamisele ja

kiituste jagamisele.

40



Ka intervjuudes véljendasid nii tippjuht, esmataBguoht kui spetsialist, et olulisimad
motivatsioonifaktorid nende arvates on vastutug) $isu ning arenguvlOimalused.
Spetsialist ning esmatasandi juht tGid lisaks yajekoolituste osas tuleb silmas pidada
ka kaugtootaja isiklikku huvi, mitte ainult té6aadseisukohta. Hugieenifaktorite osas
intervjueeritavad kaugtdotajad probleeme tooalasteetes voi kommunikatsioonis el
tunnetanud, kuna ariiikksuse administratsiooni tadtppiknevad ka igapaevaselt hoone

erinevates osades asuvates kontorites ja suuubfasest toimub IKT vahendusel.

Juhte oli kisitluses osalenud kaugttttajate segkalidu 30%, sealhulgas ka Uks
vastaja, kes maaratles enda ametikoha kui juhsigiet. K&ik uuringus osalenud juhid
on mehed. Hariduselt on jaotus jargmine: 60% kdidhaega ja 40% keskeri- voi
keskharidusega. Staazi on 50% neist 11-15 aa§i#t, 1% voi enam aastat ja 20% 6-10
aastat. Kaugttotajatest juhtide hinnang kaugttgakdmmisele Saint-Gobain Sekurit
Eesti ariiksuses nende to0staazi 16ikes on toodadigel 12 ning sellelt ilmneb, et

juhtidest ei ole keegi kaugtdo korraldusele negseii hinnangut andnud.

16- ... aastat

11-15 aastat-

6-10 aastat

0% 10% 20% 30% 40% 50%

m Ei oska hinnangut anda = Korraldus on piisav

Joonis 12. Kaugtootajatest juhtide hinnang kaugtod korraldzei Saint-Gobain

Sekurit Eesti arilksuses nende toostaazi 16ikes) riautori koostatud)

Juhid on Uldiselt valmis oma alluvatele kaugtéédmaldama, seda juhul, kui t66

iseloom kaugtood voimaldab. Ukski juhtidest ei nidwki, et ei paku kunagi oma
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tootajatele kaugtdéd voimalust. Juhtide seisukohadgi®d vdimaldamise osas oma
alluvatele on toodud joonisel 13. 20% juhtidest walmis alluvatele kaugtédd
vOimaldama vastavalt vajadusele — kui t66tajal aja vo6kohast eemal viibida. Samas
40% neist on méarkinud, et on valmis alluvatele kddd voimaldama, kui t60 iseloom
seda toetab ning alluv ise selleks soovi avaldabsée viitab, et juhid pakuvad kaugt6o
voimalust pigem tddandjapoolse vajaduse korraltemiihtsalt Uhe tookorraldusliku
variandina. Siiski on nad valmis kaugtood voimaldarkui alluv ise selleks soovi
avaldab, jarelikult on juhtide seisukoht siiski @ny kaugtood toetav. Vaid 10%
juhtidest markis, et pakub oma alluvatele alatigtad vdimalust, ehk see ei pdhine
konkreetsel vajadusel voi alluva soovil, vaid orggm rahulolu ja motivatsiooni

tostvaks faktoriks.

m Jah, kui alluv ise selleks
soovi avaldab (eeldusel
et t00 sisu kaugtood
voimaldab)

Ei, kuna minu alluvate
t60 sisu ei vdimalda
kaugtood teha

Jah, vastavalt vajadusele
(kui tootaja on haige,
koolis, lahetusel vmt)

Jah, pakun seda alati oma
alluvatele (eeldusel, et
t606 sisu kaugtood
voimaldab)

Joonis 13. Saint-Gobain Sekurit Eesti juhtide seisukoht ka@gtdimaldamise osas

oma alluvatele, n=10 (autori koostatud)

Ka tippjuht on seisukohal, et ettevottes kaugtoikm voimaldatakse kui keelatakse,
kuid see on siiski vajaduspdhine. Kuna ettevottastruktuur ei eelda palju tdiskohaga
kaugttotajaid nagu naiteks piirkondlikud mutgiesiad, siis tehakse kaugtood
enamasti vajaduspohiselt ning vastavalt kokkuldpefjahtidega. Samas madistab
tippjuht, et kaugt66 véimaldamine on téotajate mokuline motivaator ning té6andjana

on tdotajate paindlikkus oluline tegur. Ka inteeguitud kaugtdotajad kinnitasid, et
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paindliku tookorralduse vbéimaldamine on nende jaok®iveeriv ning omab olulist

rolli toorahulolus.

Uuringus osalenud juhtidest markis 80% Uheks pezimigeliseks alluvatele kaugtdo
vOimaldamisel suurema paindlikkuse, mis on ettevGstrateegiat ja juhtkonna
seisukohti arvestades oodatav tulemus. See oli &gytkotajate jaoks dldiselt ks
peamisi pohjuseid, miks kaugttod teha (vt tabdd 57). 60% juhtidest markis tootajate
kdrgema rahulolu ja 50% produktiivsema ning kvalisema t66. Koikide méargitud
eeliste osakaalud on toodud tabelis 7. Ainus kisett toodud eelis, mida kordagi ei

margitud, oli madalamad kulud t66andjale ning thtegurit juhid ise ei lisanud.

Tabel 7. Alluvatele kaugtoo voimaldamise peamised eelisétige seisukohalt, n=10

Eelised Osakaal
Suurem paindlikkus (t66taja on kéattesaadav ka spdjal tavaparaseid 80%
tootunde, klientidele lahemal, reageerib kiirestlekordadele jne)
Tootajate téorahulolu on krgem 60%
TO0 on produktiivsem ja kvaliteetsem 50%
Todotajad on motiveeritumad 30%
See vahendab t66lt puudumisi 30%
Vahem personalivoolavust 10%
Kaugtto rakendamine on atraktiivne ka potentsidelsédotajatele 10%
See mojub e__tFertte m_ainele positiivselt (kaasacgiieajate usaldamine 10%
keskkonnaséaéastlikkus jne)
Madalamad (kontori-) kulud 0%

Allikas: autori koostatud.

Kaugtoo voimaldamise peamiste valjakutsete osas5@% juhte valja alluvate
isoleerituse kolleegidest ja seeldbi mitteametlgintluse vahenemise. Sama aspekti
tdid peamise probleemina vélja ka kaugtottajad(vsdabel 6 |k 38). 30% juhtidest
markisid olulisemate valjakutsetena veel investegrd, piisava toe pakkumise,
kontrolli vAhenemise, keeruka koolitamise ja mdote ning tbhusa kommunikatsiooni
korraldamise. Kdikide valjakutsete markimise osdkdhaon toodud tabelis 8. Uhtegi
tegurit juhid ise juurde ei lisanud.
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Tabel 8. Alluvatele kaugtt66 voimaldamise peamised valjagdtguhtide seisukohalt,
n=10

Valjakutsed Osakaal
Alluvate isoleeritus kolleegidest, mitteametlikthduse vahenemine 50%
Investeeringud vahenditesse ja tehnoloogia valjatiisse 30%
Piisava toe pakkumine, nii juhtimise kui IT osas 30%
Kontrolli v&henemine (ei saa td6tajat n-0 otseigiiga suunata) 30%
Koolitamine ja mentorlus keerulisemad 30%
Tohusa kommunikatsiooni korraldamine 30%
Andmete turvalisus 20%
Sunergia ja organisatsioonikultuuri hoidmine 20%
ToOotaja tulemuste ja efektiivsuse objektiivne madaerja hindamine 20%
Kadedus kolleegide seas (nt kui kdigile ei ole k8dgdimaldatud) 20%
Usaldus (et to6taja ei kasuta paindlikku tockowatdzaledel eesmarkidel)  10%
Alluvate kattesaadavus (aja- ja kohapaindlik kadgto 10%

Allikas: autori koostatud.

Intervjuust tippjuhiga selgus, et kaugtod on S@obain Sekurit Eesti aritiksuses
kasutusele vbetud sujuvalt, vastavalt vajadusetmetzatel viisidel on see kasutusel
olnud ettevotte algusest peale, kuid massilisehmtati seda tippjuhi sonul kasutama
umbes 10 aastat tagasi, seda kindlasti ka vastv#lbogia kiire arengu ja kerge
kattesaadavuse tottu. Uuringu tulemuste pdhjal ydneldada, et enamus Saint-Gobain
Sekurit Eesti arilksuse administratsiooni tootajakasutab kaugtdood ning nii tootajate
kui juhtide suhtumine sellesse on valdavalt pasigi Kaugtootajate rahulolu osas
selgelt valjapaistvaid puudujaake uuringu podhjalselgunud, ent valdkondi, mida

parendada, selgus mitmeid.

2.3. Saint-Gobain Glass Estonia SE arilksuse Saint- Gobain
Sekurit Eesti kaugtdotajate toorahulolu uuringu jar eldused ja

ettepanekud

Selles alapeatikis teeb autor jareldused kaugtiétaporahulolu kohta Saint-Gobain
Glass Estonia SE arilksuses Saint-Gobain Sekussti Eéng koostab juhtkonnale
ettepanekud kaugtO6tajate todrahulolu ja motivatsio tdstmiseks. Jareldused
pdhinevad nii ankeetkusitlusele laekunud vastusie iktervjuude kokkuvotetel ja

analtitsil. Peamised jareldused ning ettepanekudantud ka tabelis 9.
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Tabel 9. Peamised jareldused ning ettepanekud

Jareldus Ettepanek
Puudulik teadlikkus kaugtt6 korraldusest nikgugtdd heade tavade nimekirja voi harta
vajadus uhtsete p&himotete jarele loomine

Vajadus selgitada kaugtdoga seotud

murekohad Viia labi pohjalik kaugtoé-uuring

Koostada juhend funktsionaalse kodukontar

Enamus kaugttottajaid teeb t66d kodust ja tookeskkonna loomiseks

. L : .| Kommunikatsiooni edendamine, juhtide
Kommunikatsiooni korraldamine on keeruline .
Suhtlusoskuse arendamine

Juhid peavad rohkem panustama suhtlusesse
Sotsiaalne isoleeritus on oluline probleem | kaugtootajatest alluvatega, kokkusaamised
t6dandja asukohas, Uhisiritused

Lihtsad juhendid vastavate tehnoloogiliste
lahenduste kasutamiseks

Tookoormuse ja -Ulesannete Ulevaatamine|ja
Kaugtdotajatel on kalduvus Uletunde teha | korrektuuride tegemine, prioriteetide
seadmine

Kaugtdotajad leiavad, et nende tehniliste | Kaugtdd-uuring tdpsemate pdhjuste
oskuste tase on ebapiisav ning IT-tugi on | selgitamiseks, vastavate juhendite looming
kaugtoo osas puudulik ning koolituste l&biviimine kaugttttajatele

Keeruline ligipaas tooressurssidele

Kaugtdotajate tulemuste ja efektiivsuse Mdddetavate tegurite defineerimine,
mootmise keerukus tulemusjuhtimise rakendamine

Delegeerida rohkem digusi ja vastutust

Kontrolli vdhenemine kaugtdotajate Ule e
kaugtootajatele

Juhid peavad kaugtdotajaid nende panuse|eest

Kaugtdotajate tunnustamise vajadus
tunnustama

Allikas: autori koostatud.

Ettevottes ei ole kaugtdod ametlikult reglementedrining vastav dokumentatsioon
loodud. Ankeetkusitlusest selgus, et paljud todtaatea, kas ja mil maaral kaugtoo
antud ettevottes reglementeeritud on. Puuduliklitdags selles valdkonnas kajastub ka
kaugtoo korralduse kiisimuse vastustest, mille p&@algus, et mitmed to6tajad peavad
seda kas ebapiisavaks vdi lausa puudulikuks. Eeladeab, et teavitustoo kaugtdoo osas

ei ole efektiivne ning on vajadus Uhtsete pohin@jatele.

Intervjuust tippjuhiga selgus, et ettevottel ei @bkmardistatud ega plaanis kaardistada
kogu ettevotte raames tookohti, kus kaugtoo oléetselrakendatav. Ka ei ole ettevattel
plaanis to6tada valja pdhjalikumat kaugtoo-alastudoentatsiooni. Autori ettepanek

siinkohal on pdhjaliku kaugtd6-uuringu labiviimidetiksuses ning selle pdhjal kaugtoo
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peamiste korralduslike murekohtade véljaselgitameiekoostada tegevusplaan nende
likvideerimiseks. Lisaks soovitab autor regulatsioosas, kuna ei ole plaani vastavat
dokumentatsiooni ja protseduure luua, koostadadelda kaugttéé harta vbi heade
tavade nimekiri, mis pooraks téhelepanu just perblematele aspektidele nagu
kommunikatsiooni korraldamine, piisava toe pakkugnja ligipdds tooressurssidele.
Teine pdhjus, miks autor soovitab pdhjaliku kaugtdidingu labiviimist arilksuses, on

vajadus selgitada pdhjused, miks need, kes kaugéidad on, seda enam teha ei soovi.
Selline tagasiside vOib anda vaga olulist infornoaisi kaugtdoé probleemsete

valdkondade kohta ning aitab seelabi planeerideengorstegevusi kaugtbotajate

toorahulolu tdstmiseks.

Mis puutub kaugtéd populaarsusesse antud ettejgdtté@sitluses osalenute néitel, siis
82% kaugttotajatest oli ise selle kasutuselevditsiaatoriks. Seega on tdotajad
kaugtoost huvitatud ning arvestades kasu, mis s$exOétele annab, ja tdotajate
rahulolu ning motivatsiooni tostmist, peaks kaugkigdlasti omama olulist rolli ka

ettevOtte strateegias. Samas peab kaugtod kinddéstna vabatahtlik, ehk kaugtoo
kasutuselevott tuleks kohandada olemasoleva t&#@maga, mitte vastupidi.

Inimtldpide ja iseloomude erinevuste tottu tulelveatada asjaoluga, et paindlik
tookorraldus ei sobi kdikidele ning tootajateleetuljatta vbimalus ka sellest loobuda
ning tddandja asukohas tddtada. Ka uuringu tulethus&itavad, et ettevottes on
kaugtto osas erinevaid seisukohti. On neid tod@tajas teevad kaugtdéod, kuid ei soovi
seda edaspidi teha, on ka neid, kes veel ei teml &ooviksid seda v@imalusel

rakendada.

Kusitluses osalenud kaugtootajate peamine kaugiikoht oli kodu (76%). Ka siin on
téoandjal vdimalik kaugttotajaid aidata, et suuestad t60 efektiivsust ning ka
téorahulolu. Selleks soovitab autor juhtkonnal kada juhend vdi nGuannete nimekiri
funktsionaalse kodukontori ja td0keskkonna loonssetis suunaks tahelepanu nii
ruumilistele, tookorralduslikele, ergonoomilistedai ka tehnilistele aspektidele, mida

kaugttotaja peaks kodukontorit seades silmas pidama

Kaugtooga kaasnevatest véljakutsetest on Uks efoasd efektiivse kommunikatsiooni

korraldamine. See kajastus ka ankeetkusitluse tdess, kuna 30% juhtidest markis
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tdhusa kommunikatsiooni korraldamise véljakutsekg A2% kdikidest kaugtootajatest
markis, et mitteametliku suhtluse vdhenemine kgildsga on probleemiks. See
omakorda avaldab mdju ja survet todsuhetele kalieeging juhtide ja nende alluvate
vahel, mis vdib pdhjustada kaugtootajate rahulotasta Seetdttu peaks ettevottes
efektivse kommunikatsiooni edendamine pideva pehu all olema. Efektiivne

kommunikatsioon kaugtoo raames eeldab juhtidelusigiku suhtlemist ja selle oskuse
pidevat arendamist, usaldust oma tdotajate suhieg tuge ettevotte juhtkonnalt.

Kommunikatsiooniprotsessi ei tohiks jatta tahelepan kuna olenemata tdnapéeva
vOimalustest (mobiiltelefonid, videokonverentsidseseebid, e-mail jne) tekitavad

torked infovahetuses suuri pingeid ja ka majan#askhgajargedega eksimusi.

Kuna mitteametlikul suhtlusel on t6okeskkonnas ioilroll ning sageli tekivad just

sellelt pinnalt head ideed ja probleemilahendusa@lép ka sellele tdhelepanu poérata.
See eeldab lisapingutust kdikidelt osapooltelt kidupeavad rohkem pingutama oma
kaugtootajatest alluvatega suheldes ning kaugtét@lapn soovitatav vahemalt aeg-ajalt
veebikonverentsidele lisaks ka t66andja asukoh&kusaamistel kdia. Lisaks aitavad
ka tobandja korraldatud dhisuritused (perepéevadyemievad, talvepaevad,
koosolekud, meeskonnakoolitused jne), mis on Saotiain Sekurit Eesti aritiksuses
juba traditsiooniks saanud ning aitavad efektitvsehilitada ka kaugtootajate

kuuluvustunnet.

27% kaugtootajatest markis probleemiks ka ligipatgiressurssidele. Siinkohal on
ettevOte juba astunud olulisi samme kaugttottajate éfektivsemaks muutmiseks —
voimaldatud on oma postkastile ligipdds valjaspgamitvorku Qutlook Web Acceps

postkasti ja kalendri kasutamine nutitelefonidesngnika laialdasem ligipaas
ressurssidele labi turvalise autentimise. Siinkoki@ks abi olla lihtsatest ja kergesti
kattesaadavatest juhenditest eelpool mainitud Mdiste rakendamiseks ning need

juhised peaksid olema oluline osa eelpool nimetaartast.

Ka Uletundide tegemisele kaldumine on uuringu twist® jargi kaugtdotajatele
valjakutseks, 24% neist markis selle kui kaugtokgasneva probleemi. Selles osas on
ettevOte juba teatud reeglid rakendanud, mis katitka kaugttotajatele. Neist peamine

on uletundide eelnev kokkuleppimine juhiga, mis kseaitama piirata Uletundide
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tegemist. Kui Uletunde on tihti, tuleks lle vaadéiataja koormus ja tédulesanded ning
teha vajalikud korrektuurid voi aidata méaarata peedid. Kaugtootajate puhul tuleks
tootajate tdhelepanu pdorata sellele, et olenendgtdegemise ajast (ajapaindlikkuse
mottes) ei tohiks to0paev Uletada ettendhtud pikkksna tagajarjeks voib olla t66
ligne kandumine eraellu ning t66 tegemine n-6 perarvelt. Ka tippjuht tdi intervjuus
valja, et kui tootajad hakkavad tundma moraalsdiuktust kasutada iga voOimalust
téoulesannete taitmiseks, tekib lisaks t60- ja glerebatasakaalule ka labipdlemise oht

— seetdttu on oluline, et kaugtootajatel on vajaitus ja juhised oma juhtide poolt.

Kaugtootajad on probleemide osas markinud ka pukldul IT-tuge kaugtoo

valdkonnas (15%) ning vajalike tehniliste oskusteigumist efektiivseks kaugttoks
3%). Siinkohal oleks vaja tapsemalt selgitada, pnableemid kaugttotajatel on, mille
puhul nad tunnevad, et IT-tugi ei ole piisav. Kdlesselgitamiseks oleks vdimalik
kasutada autori soovitatud kaugtto-uuringut. Seedabks IT-tugi teha korrektuurid
enda to0s, luua vastavad juhendid ning naiteks kgknna projektimeeskonna, kes
koostaks ja viiks labi vastavad tehnilised kookisjust ettevotte kaugtdotajatele
suunatult. Lisaks on piisava toe pakkumist nii jotige kui IT osas véljakutsena

markinud 30% juhtidest, jarelikult on juhtkond pledmi ka teadvustanud.

20% juhtidest on valjakutsena markinud ka kaugjatgatulemuste ja efektiivsuse

mootmise ja hindamise keerukuse. Kuna vastava eustedljatootamine on vaga

ameti- ja tooulesannetespetsiifiline, siis selleldest koikidele kaugtdotajatele

rakendatavat lahendust ei ole. Samas v0iks uldiss4snaks votta ndaiteks

tulemusjuhtimise rakendamise ning sellest lahtukatigtdotajatega todulesanded,
oodatavad tulemused, tahtajad ja tasud kokku leppethk defineerida mdddetavad
tegurid. Selles osas on ettevote juba algust teimoigl tootajatel on teatud tlesanded ja
projektid pustitatud tulemusjuhtimise pohimotteidrgides. Kord aastas tehakse
arenguvestluse kaigus ka nende Ulesannete osasusiestlus, kus vaadatakse Ule
seatud eesmarkide saavutamine ning seatakse wesahded jargnevaks aastaks.

Kui vaadelda uuringu tulemusi Herzberg'i teooriddhtudes, vOib vélja tuua nii
higieeni- kui motivatsioonitegurid, millele tulekaim tahelepanu pddrata, et véltida ja

vahendada kaugtOotajate rahulolematust ning tdsthulelu ja motivatsiooni.
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Hugieenifaktoritest tuleks enim tahelepanu pddrsitdiku elu mdjutatavusele kaugtdo
poolt, to6tasule, kontrollile kaugtootajate suhtesnde juhtimise kvaliteedile (usaldus,
juhendamine jne) ning ka kaugtt6 to6tingimustelémese osas on autor juba eelpool
toonud ettepanekud, kuidas tddandja saaks kaugaodkaduse tookeskkonna
kujundamisel kaasa radkida ning abiks olla. Lisa&evitab autor eelpool mainitud
kaugtoo-uuringusse lisada vahenditega seonduvanhid§ied, et selgitada kaugtootajate

rahulolu just té6andja poolt pakutavate vahenditega

Kontrolli aspekti parendamine on oluline ja keemk&una Uhelt poolt tunnetavad
kaugtootajad, et Oigusi ja vastutust ei delegegitsavalt, samas 30% juhtidest on
markinud, et nende jaoks on kontrolli vahenemingakétseks. Seega tuleb juhtidel
leida kesktee kontrolli loovutamiseks ja delegeeseks, et see ei takistaks kaugtto
produktiivsust ning efektiivsust. See aga eeldadividuaalset lahenemist igale
kaugtdotajale ning tema tooulesannetele, vastadtiksaldust, kokkulepete sGlmimist
ning nii-Oelda reeglite paikapanemist, millest uasse ja kontrolli osas lahtuda.

Motivatsioonitegurite osas on kaugtt6 raames aduieada rohuasetus tunnustamisele
ning karjaariedendamisele. Kuna kaugttotajad dii yidevalt td6andja asukohas, on
juhtide jaoks oluline kindlustada nende tunnustamwbttes aega hea t60 vOi ideede
eest kiitmiseks ning nende arvamuste arvestamisekgadriedendamise osas soovitab
autor selgitada kaugtottajate ootused ja sooviddeekarjdari ning voimalike
ametivahetuste osas, seejuures poorates tahelegpeltile, et iga to6taja ei soovigi
alati kbrgemat ametikohta, aga vo0ib juhtuda, ethami sarnasele ametipositsioonile
teises valdkonnas. Saint-Gobain Sekurit Eesti atg& puhul arutatakse neid teemasid
vahemalt kord aastas arenguvestluse kaigus, kumh {gusalt. Siinkohal tuleks
tootajaid ka kindlasti julgustada, kuna neil voitkaarvamus, et avaldades huvi teiste
valdkondade vastu, ei ole nende t6dkoha sailiminane kindel ning ametialane

kindlustunne on iga tddtaja jaoks oluline.

Uuringu tulemused kinnitavad, et kaugtdo iseenesastottajatele motiveerivaks ja
téorahulolu tdstvaks teguriks, seetbttu tuleks kdbiga ettevotte tasandil strateegiliselt
tegeleda, seda arendada ja protsesse parendddaygedd oleks rahulolu tdstvaks ja

motiveerivaks aspektiks ka tulevikus. See on S@wibain Sekurit Eesti ariiksuse
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seisukohalt vaga oluline, kuna ettevote rohutaingikkuse tdhtsust ning eeldab seda
ka oma tbotajatelt. Tuginedes uurimuse tulemustelgi, autor eespool ettepanekud

kaugtootajate toorahulolu téstmiseks ning kaugi@@maks korraldamiseks.

Kéesoleva 10putdd raames jai loomata vordlusmomenbevate tegurite ning

Herzberg'i faktorite pdhjal saadud kaugttotajat@rafiulolu tldise taseme ja tbotajate
enda hinnangu vahel, kuna viimast ankeetkisitluseskisitud. Selle [6putbo

tulemustele pdhinedes vdiks ariiksuse juhtkond Ml@ detailsema kaugtdotajate
téorahulolu-uuringu, keskendudes rohkem ilmnenyaichsde pdhjustele. Selle uuringu
baasil oleks vbimalik koostada ka pdhjalikum tegdava rahulolu téstmiseks. Et
jalgida parendustegevuste téhusust ning kaugtdétarahulolu muutumist, peaks see

uuring olema ka kindla regulaarsusega (naiteksaaasntervalliga).
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KOKKUVOTE

Hiljutised arengud tehnoloogias ning ari globalise@ne kutsuvad esile muutusi ka
teistes valdkondades. Nende muudatuste tulemusemauatunud t60 tegemise viis -
Uha enam kasutatakse igapéevatods tehnoloogil@ntiusi ning rakendatakse ka
paindlikke tddkorraldusi. Kuigi tehnilisest aspesktiei ole vdimalused kaugtoo
rakendamiseks kunagi paremad olnud, voib takistusdla juhtide aegunud arusaam
kontrolli vajadusest tbootajate Ule. Efektiivne kside tleminek nduab eelkbige

usalduslikku suhet juhtide ja kaugto6tajate vahel.

Kaugtoo hélmab endas nii positiivseid kui negagidsaspekte, seda nii to6tajate kui ka
todandjate jaoks. Erinevate teadusallikate pohjatddtajate jaoks peamised kaugtdo
eelised transpordikulude kokkuhoid, parem t66-geeplu tasakaal, madalam stressitase
ja suurem autonoomia. Negatiivsetest aspektidestvalja toodud sotsiaalne ja
professionaalne isoleeritus, kdrvalejgdmine kagd@éndamise vdimalustest ja
kalduvus teha uletunde. Té6andja jaoks on peamksedtoé rakendamise eelised
suurem produktiivsus, vaiksem personalivoolavusiksainad kontorikulud ning
motiveeritud tb6tajad. Valjakutseteks on seejuyudsimise ja juhendamise keerukus,
investeeringud vahenditesse ja tehnoloogia valfatii$se ning mitteametliku

kommunikatsiooni vdhenemine.

Kaasaegsed juhid ja ettevotted ei tohi kaugtbodkisiitdielikult eirata, kuna
kvalifitseeritud t60j6ud eeldab selle vbéimaldamisihandja poolt ha enam ning
efektiivsel rakendamisel on see ka oluliseks koektsieelise aluseks, kuna vdimaldab
tootajatel ja seeldbi ka ettevdttel olla paindlikuBamas tuleb tahelepanu pddrata
kaugtoole Ulemineku protsessile ja ettevotte, fldhthing tGGtajate valmisolekule, et
tagada produktiivsuse sailimine ka tleminekupernioudg pikemas perspektiivis.
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Kaesolevas [6put6ds on luhidalt kirjeldatud ka mgaid todrahulolu- ning
motivatsiooniteooriaid, kusjuures empiirilise os#&usaks valis autor Herzbergi
higieeni- ja motivatsioonifaktorite teooria. Nii kaetkisitluse kui intervjuude
tulemuste pohjal selgus, et higieenifaktoriteseksl juhtkonnal enim tahelepanu
poorata kaugtootajate isikliku elu mojutatavuselau®od poolt, tbétasule ning
kontrollile kaugtdttajate suhtes. Kdige positiivedniinnati hlgieenifaktoritest suhteid
juhtide, kolleegide ning alluvatega. Motivatsio@kiforite osas said madalaimad
hinnangud tunnustamine ja karjddriedendamine, seé@gahulolu tdstmine eeldab
juhtkonnalt ka nende tegurite osas teadlikku passtejevust. Kdige korgema

keskmise hinnangu said saavutus ja t606 sisu.

Saint-Gobain Sekurit Eesti ariiksuse juhtide jaahisl uuringu tulemuste pdhjal
peamised eelised alluvatele kaugt6d voimaldamiselresn paindlikkus, tootajate
kdrgem tborahulolu ning produktiivsem ja kvalitests t00. Valjakutsete osas toodi
enim vélja alluvate sotsiaalset isoleeritust, it@esnguid kaugtood tehnoloogiasse,
piisava toe pakkumist kaugttotajatele, kontrollih@demist ning keerulisemat

juhendamist ja kommunikatsiooni korraldamist.

Uuringu tulemustest ilmes veel vastuolu kaugtodemagnteerituse teadlikkuse osas
Saint-Gobain Sekurit Eesti ariiksuses, kuna ettehdoei ole kaugtdé osas
dokumentatsiooni ega véljatootatud protsesse, émhed tootajad olid seisukohal, et
kaugtto on aritiksuses reglementeeritud. See vapepdudujaéke kaugtod korralduse
ja protsesside teadlikkusest ettevottes. Lisakdasidi uuringu tulemused, et nii
kaugtootajate kui juhtide jaoks on suureks valjakks efektiivse kommunikatsiooni
korraldamine, kuna mitteametliku ja vahetu suhtlussakaal ja seeldbi ka
kuuluvustunne véhenevad kaugt6d puhul oluliseltlleSeosas on ariiksus juba

ennetavalt teinud olulisi samme Uhisurituste néol.

Et uurida tdpsemaid pohjuseid uuringu tulemustea,tagpovitas autor juhtkonnal
alustada parendustegevuste planeerimist pdhjaligugt®o-uuringuga. See aitaks
kaardistada nii huvi kaugtdo vastu kui selgitadgavidmnenud probleemsete aspektide
pdhjused ning juhtkond saaks uuringu tulemustelginades planeerida edasised

konkreetsed parendustegevused. Lisaks tegi auepasteku koostada kaugttd harta,
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mis hdlmaks endas nii Uhtseid p6himotteid kui judmeaterjale, sealhulgas juhiseid
efektiivse kodukontori loomiseks ja tehniliste latdaste kasutamiseks. Kuna &aritiksuse
juhtkonnal ei ole plaanis p&hjalikumat dokumentaisi selles osas valja tdotada, oleks
pbhijuhistega harta sobivaks kompromissiks. Seeessgeriks eelpool nimetatud
probleemkohtadest nii  kaugtdé  korraldust, reglememmnist, efektiivse

kommunikatsiooni korraldamist kui kaugtdotajatede pakkumist.

Uuringutulemused naitasid, et kaugtdd on Saint-@olBekurit Eesti aritiksuses
populaarne ning enamik kaugtootajatest on ise otalieé kasutuselevotu initsiaatoriks.
Kuigi tootajate teadlikkus kaugttod korraldusesewittes on lunklik, on hinnangud
téorahulolu osas pigem positiivsed ning kaugtodeajaoks on kaugtoo voimaldamine
motiveerivaks ning tédrahulolu tBstvaks tegurikauk§tdotajate tdorahulolu on Saint-
Gobain Sekurit Eesti ariiksuse seisukohalt olulkuma ettevote eeldab oma tootajatelt
paindlikkust, et tagada seelabi ettevotte paindikkui konkurentsieelis ja oluline osa
organisatsioonikultuurist. Et tagada kdrgem toolaly soovitab autor lisaks eelnevale
juhtkonnal kaugtood ka ettevotte strateegiat kalestaarvestada, et organisatsiooni

tasandil seda arendada ning protsesse efektiivsejadiktsamaks muuta.
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Lisa 1. Naiteid kaugtoo ingliskeelsetest terminites

Termin (ingl. k)

Allikas

Home-based telecommuting

Kurland & Bailey, 1999, Ik 54.

Satellite office

Kurland & Bailey, 1999, Ik 54.

Neighborhood work center

Kurland & Bailey, 1999, Ik 55.

Mobile work

Kurland & Bailey, 1999, Ik 55; Arvola, 2006, Ik 35.

Hoteling

Kurland & Bailey, 1999, Ik 63.

Virtual (team-)work

Kurland & Bailey, 1999, |k 56-64; Arvola, 2006, 85;
Allen et al, 2015, lk 42.

Remote work/distance work

Arvola, 2006, |k 35; Alleret al, 2015, |k 42-43.

Distributed work

Allen et al, 2015, lk 42-43.

Flexible work/flexplace/flexiwork

Arvola, 2006, |k 35; Alleret al, 2015, |k 42-43.

Portable work

Arvola, 2006, |k 35.

Proximity work

Arvola, 2006, |k 35.

Network work/e-work

Arvola, 2006, |k 35.

Allikas: autori koostatud.
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Lisa 2. Kaugtoo eelised tdotaja seisukohalt

Kaugt6o eelised tbotaja seisukohalt

Parem t606- ja pereelu
tasakaalustamine, parem
kommunikatsioon perega

Canoet al, 1997, Ik 27; Kurland & Bailey, 1999, |k 57;
Ward & Shabha, 2001, Ik 68; Tremblay, 2002, |k 166;
Tietze & Musson, 2003, |k 441; Gajendran & Harrison
2007, Ik 1535.

Véahem aja- ja finantsressursse kul
transpordile

Kurland & Bailey, 1999, Ik 57-60; Ward & Shabha(20
JIR 68; Tremblay, 2002, Ik 166; Tietze & Musson, 30k
441; Arvola, 2006, Ik 36.

Vahem stressi

Canoet al, 1997, Ik 27; Kurland & Bailey, 1999, Ik 57;
Ward & Shabha, 2001, |k 67; Graeit al, 2013, 1k 530.

Rohkem autonoomiat ja kontrolli

Kurland & Bailey, 1999, Ik 57-61; Ward & Shabha(20
Ik 68; Tietze & Musson, 2003, Ik 441; Gajendran &
Harrison, 2007, lk 1535.

Paindlik graafik, paindlik t66laad

Kurland & Bailey, 1999, Ik 57; Tremblay, 2002, IB@;
Arvola, 2006, Ik 36; Pyoria, 2011, Ik 391.

Vahem segavaid faktoreid

Kurland & Bailey, 1999, Ik 57; Ward & Shabha, 20K,
67; Arvola, 2006, Ik 36.

Suurem tdéorahulolu

Kurland & Bailey, 1999, |k 57; Gajendran & Harrison
2007, Ik 1535.

Suurem produktiivsus

Tremblay, 2002, Ik 166; Arv@aoeé, |k 36.

Mugav (t66-) keskkond

Kurland & Bailey, 1999, Ik 57; Ward & Shabha, 20K,
67.

Motiveeriv

Meredith, 2005, |k 12; Arvola, 2006, 36.

Kvaliteetsem t66

Tremblay, 2002, lk 166.

Kontoripoliitika puudumine

Kurland & Bailey, 199K 57.

Allikas: autori koostatud.
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Lisa 3. Kaugt6o valjakutsed tbotaja seisukohalt

Kaugtoo v

aljakutsed tHotaja seisukohalt

Sotsiaalne isoleeritus

Kurland & Bailey, 1999, |k 57-61; Ward & Shabha020
Ik 62-68; Tietze & Musson, 2003, |k 441; Arvola,d8) |k
36; Pyoria, 2011, Ik 391; Maruyama & Tietze, 20k2,
460; Allenet al, 2015, |k 47.

Kdrvalejaamine karjaéari edendamis

vOimalustest

Kurland & Bailey, 1999, lk 61; Morelli, 1999, Ik 26
s§Vard & Shabha, 2001, |k 62; Tietze & Musson, 20R3,
441; Arvola, 2006, Ik 36; Maruyama & Tietze, 2002,
460.

Kalduvus Uletunde teha

Kurland & Bailey, 1999, lk 57-61; Antila & Yldstajo
2003, Ik 196; Noonan & Glass, 2012, |k 45; Granal,
2013, |k 530-532; Ojalat al, 2014, Ik 80.

Professionaalne isoleeritus

Kurland & Bailey, 1999, |k 57; Maruyama & Tietze) 12,
Ik 460; Allenet al, 2015, Ik 47.

Tehniliste oskuste tase

Kurland & Bailey, 1999, Ik 57-61; Morelli, 1999, B61;
Ward & Shabha, 2001, Ik 67.

Organisatsioonikultuurist eemalole
kuuluvustunde vahenemine

kKurland & Bailey, 1999, Ik 57; Ward & Shabha, 20,
62.

Kontorivélise tookeskkonna segaja

cgurland & Bailey, 1999, |k 57; Ward & Shabha, 20K,
-

Tootingimuste (ruum, vahendid)
vastavus vajadustele

Ward & Shabha, 2001, Ik 67; Arvola, 2006, lk 36.

Labipdlemise oht

Arvola, 2006, Ik 36; Grargt al, 2013, Ik 542.

T606- ja pereelu tasakaalu hoidmineg

h

Kurland & BaitE999, Ik 57.

Mitteametliku suhtlemise
vahenemine kolleegidega

Kurland & Bailey, 1999, Ik 57.

Toole keskendumine

Kurland & Bailey, 1999, Ik 57.

Raskendatud ligipaas
tooressurssidele

Kurland & Bailey, 1999, Ik 57.

Lisapingutus stuinergia loomiseks
ning Uhiste vaartuste hoidmiseks

Kurland & Bailey, 1999, Ik 64.

Ideede genereerimine ja tagasiside
keerulisem ("ajuriinnak™)

Ward & Shabha, 2001, |k 62-68.

Allikas: autori koostatud.
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Lisa 4. Kaugtoo eelised td0andja seisukohalt

Kaugtoo eelised tbbandja seisukohalt

Produktiivsuse kasv

Kurland & Bailey, 1999, Ik 56; Ward & Shabha, 20,
68; Tietze & Musson, 2003, |k 441; Arvola, 2006 3k
Martin & MacDonnell, 2012, 1k 611.

Personalivoolavuse vahenemine

Kurland & Bailey, 1999, lk 56; Ward & Shabha, 20K,
68; Meredith, 2005, Ik 12; Arvola, 2006, |k 36; @aglran
& Harrison, 2007, |k 1535.

Madalamad (kontori-) kulud

Kurland & Bailey, 1999, lk 56; Tietze & Musson, Z8)0k
441; Arvola, 2006, Ik 36; Pyoria, 2011, 1k 393.

EttevOte uute tootajate jaoks

atraktiivsem, varbamine kaugema

Kurland & Bailey, 1999, Ik 56; Arvola, 2006, Ik 36;
lOffsteinet al, 2010, Ik 33; Meredith, 2005, |k 12.

Tdstab tootajate moraali,
motiveerib

Kurland & Bailey, 1999, Ik 56; Tietze & Musson, Z)0k
441; Meredith, 2005, Ik 12.

Véahem t6olt puudumisi

Ward & Shabha, 2001, Ik 68; Kurland & Bailey, 1989,
56.

Parandab ettevétte mainet

Meredith, 2005, Ik 12rigy2011, |k 394.

Keskkonnasaastlikkus

Arvola, 2006, |k 36.

Efektiivsuse kasv

Ward & Shabha, 2001, Ik 68.

Stressitase vaiksem

Ward & Shabha, 2001, Ik 68.

Vahem segajaid

Kurland & Bailey, 1999, Ik 56.

Paindlikkus, té6tajad klientidele
l&hemal

Kurland & Bailey, 1999, Ik 56.

Kaugtoo kui konkurentsieelis

Offsteinet al, 2010, Ik 33.

Allikas: autori koostatud.
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Lisa 5. Kaugt6o valjakutsed todandja seisukohalt

Kaugtoo véljakutsed t6oandja seisukohalt

Kontrolli vdhenemine ja selle
keerukus

Kurland & Bailey, 1999, Ik 56; Ward & Shabha, 20K,
65; Calvo, 2013, Ik 3; Rocco, 2014, Ik 48.

Investeeringud (tehnika, tehnilise
lahendused)

|

Kurland & Bailey, 1999, lk 56; Arvola, 2006, Ik 36.

Koolitamine/mentorlus keerulisem

Kurland & Bailey, 1999, lk 56; Ward & Shabha, 20K,
68.

Juhtimine keerulisem

Kurland & Bailey, 1999, Ik 56; Tietze & Musson, Z)0k
441.

Mitteametliku teabevahetuse
vahenemine

Kurland & Bailey, 1999, Ik 56; Tietze & Musson, Z)0k
441.

Andmete turvalisuse tagamine

Arvola, 2006, lk 36.

Piisava toe pakkumine
kaugtootajatele (juhtimine, IT)

Ward & Shabha, 2001, Ik 65.

Alluvate isoleeritus

Ward & Shabha, 2001, Ik 68

Tagasiside vahenemine

Ward & Shabha, 2001, |k 68

Motiveerimine keerulisem

Ward & Shabha, 2001, Ik 68

Usaldusprobleemid

Tietze & Musson, 2003, lk 441.

Tulemuste objektiivne hindamine

Kurland & Baile@9p, lk 56.

Kadedus kolleegide seas

Kurland & Bailey, 199%6k

Sinergia ja organisatsioonikultuu
hoidmine

"kurland & Bailey, 1999, Ik 56.

Alluvate lojaalsus

Kurland & Bailey, 1999, lk 56.

Alluvate kattesaadavus paindliku
toograafiku korral

Kurland & Bailey, 1999, Ik 56.

Téhusa ommunikatsiooni

Kurland & Bailey, 1999, Ik 56.

korraldamine

Allikas: autori koostatud.
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Lisa 6. Organisatsiooni Saint-Gobain Glass Estoni&E struktuur (autori

7
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koostatud)
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Lisa 7. Ariiiksuse SG Sekurit Eesti struktuuri mudel(autori koostatud)
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Lisa 8. KaugtOotajate toorahulolu ankeedi kiisimusedautori koostatud)
Lugupeetud vastaja!

Olen Tartu Ulikooli Parnu Kolledzi tlidpilane Ketfuusk ning kirjutan oma I6putéod
teemal ,Kaugtootajate toorahulolu organisatsioominEGobain Glass Estonia SE

arilksuse Saint-Gobain Sekurit Eesti naitel“.

Palun Teil osaleda kisitluses, mille eesmérgiksuanda kaugtdotajate to6rahulolu
antud ettevottes. Kisitlus on anontiiimne ning tutadiesitatakse t66s vaid Uldistatud

kujul.

Et tagada Uhtne arusaam modistest ,kaugtoo”, estismkohal oma I6putdé ning ka

kaesoleva kusitluse aluseks oleva definitsiooni:

Kaugtoo on igasugune t66, mida tehakse tavaparts@sbhast eemal, sealhulgas ka
naiteks sama ettevotte teises asukohas asuvatewites) kodus, hotellides jne. Ka ei
seata ajalisi piiranguid, ehk ei ole kindlat aegdalas voi kuus, piisab kui kasvoi tund
aega kuus tookohast eemal todd tehakse. Uheks thkspain see, et kaugtod on
infokommunikatsioonitehnoloogia (IKT) vahendusehttel t66 (telefonid, arvutid,

tahvelarvutid jne).
Vastamiseks kulub keskmiselt 10 minutit.

Lisaks:
* Variant "Other" tdhendab "muu”, palun lisage tekstie ka tapsustus.
» Kusitluses on 5 kiusimust ainult juhtidele (tdhigtht'Klisimus ainult juhtidele:"),

teistel palun neile mitte vastata.

Vanus *

o ..-30
31-40
41-50
51- ...

o O O
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Lisa 8 jarg
Sugu *
0 haine

0O mees

Haridus *

0 keskeri- voi keskharidus
o kdrgharidus

0 Other:

Staaz ettevottes *
0 ...-5aastat

0 6-10 aastat

o 11-15 aastat

0 16-... aastat

Ametipositsioon *
o lihttbotaja

0 spetsialist

0 juht

o Other:

Kas kaugtoo on td6andja poolt kuidagi reglementieé?i *

o jah, ka té6lepingus on vastavad punktid olemas

o jah, t6déandjal on vastavad uldised p&himdtted jatsgduurid kirjeldatud, kuid
toolepingus sellekohaseid punkte ei ole

0 maeitea

o eiole, aga on véljakujunenud kaugto6-kultuur

o eiole
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Lisa 8 jarg

Kas kasutad oma t66korralduses kaugtood? *
o jah, vaga tihti (rohkem kui 3 paeval nadalal)
jah, tihti (1-3 paeval nadalas)

jah, ménikord

jah, aga vaga harva (Uksikud korrad aastas)

ei (palun vasta veel ainult jargmisele kiisimusele)

Kas sooviksid kaugtodd teha / jatkata kaugtoo testern
jah, vbimalusel tahaksin tdiskohaga kaugtood téksikud kohtumised kontoris)
jah, soovin jatkata kaugtoo tegemist vastavaltdizgale

jah, aga siiani pole ise huvi tundnud

0
0

0

o jah, aga juht ei vbimalda
0 jah, aga t60 sisu ei voimalda

0 ei-olen teinud, aga ei soovi jatkata, eelistaratitlja asukohas tdotada
0

ei — ei ole teinud ja ei soovi ka, eelistan to6arajukohas tb6tada

Kas soovisid kaugttod ise vdi on see tédandjaiating?
o0 ise

0 tddandja soov

Milliseid kaugtoé vahendeid on té6andja Sulle vdsaaud? (Vali kbik sobivad
variandid)

O mobiiltelefon

O tahvelarvuti

O sulearvuti

Kus Sa kdige rohkem kaugtood teed?

o kodus

0 ettevodtte teistes asukohtades / kontorites
o Other:
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Lisa 8 jarg

Mis on peamised pdhjused, miks Sa kaugtddd teedl? K&k sobivad variandid)

O
O

O000O0a0ga0o

aja ja kulude kokkuhoid transpordilt

suurem paindlikkus (klientidele lahemal, kattesaa#la valjaspool tavapéraseid
t66tunde jne)

rahulikum ja mugavam keskkond, saab paremini tkéskenduda

vahem stressi

suurem iseseisvus ja kontroll oma aja ning tookduse Ule

t60- ja pereelu paremaks tasakaalustamiseks

saan rohkem tehtud ja t66 on kvaliteetsem

see tdstab minu to6rahulolu ja motivatsiooni

Other:

Millised on kaugtédga kaasnevad probleemid SinuKaugttotaja jaoks? (Vali kdik

sobivad variandid)

O
O
O

O000O0a0ga0o

sotsiaalne voi professionaalne eraldatus

kuuluvustunde vahenemine

mitteametliku suhtluse vé&henemine kolleegidega,rltsem nende tagasisidet
saada ja ideid vahetada

uletundide tegemine

keeruline ligipaas tooressurssidele (meilid, dokadié, andmebaasid jne)
vajalike tehniliste oskuste puudumine kaugtooks

IT-toe puudulikkus kaugtto valdkonnas

kdrvalejgdmine karjaariedendamise voimalustest

toéotingimused (ruum, sisustus, vahendid) ei vagjadustele

Other:
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Lisa 8 jarg

Kuidas hindad Sina kui kaugtdotaja kaugto6 tldst&idamist ettevottes?

o

o O O o

korraldus on vaga hea
korraldus on piisav

ei oska hinnangut anda
korraldus on pigem ebapiisav

korraldus on puudulik

Kisimus ainult juhtidele: kas voimaldad ja rakend#adgt66d kui tddkorraldust (oma

alluvatele)?

o
o
o
o
o
o

jah, pakun seda alati oma alluvatele (eeldusé@desisu kaugtodd voimaldab)
jah, kui alluv ise selleks soovi avaldab (eeldusetf6 sisu kaugtédd véimaldab)
jah, tksikutele alluvatele (premeerimise/motiveésareesmargil)

jah, vastavalt vajadusele (kui to6taja on haigelikplahetusel vmt)

ei, kuna minu alluvate t606 sisu ei voimalda kaudtteéha

ei, ma ei paku oma alluvatele kunagi kaugtoo vair&ilja

Kisimus ainult juhtidele: mis on Sinu kui juhi jaokpeamised eelised alluvatele

kaugtood voimaldades? (Vali kdik sobivad variandid)

O000a00a0no

O 00

to6otajad on motiveeritumad

tootajate toorahulolu on kdrgem

t66 on produktiivsem ja kvaliteetsem

vahem personalivoolavust

kaugtoo rakendamine on atraktiivne ka potentsitalsédotajatele

suurem paindlikkus (tb6taja on kattesaadav ka s@tjal tavaparaseid tootunde,
klientidele lahemal, reageerib kiiresti eriolukodee jne)

madalamad (kontori-) kulud

see vahendab to6lt puudumisi

see mojub ettevOtte mainele positiivselt (kaasaegti®tajate usaldamine,

keskkonnasaastlikkus jne)
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Lisa 8 jarg

Klsimus ainult juhtidele: mis on Sinu kui juhi jaokeamised valjakutsed alluvatele

kaugtood voimaldades? (Vali kdik sobivad variandid)

OO0O0O0oO0O0O0OoO0DoO0oOooOoa0a

investeeringud vahenditesse ja tehnoloogia véljatbisse
andmete turvalisus

piisava toe pakkumine, nii juhtimise kui IT osas

kontrolli vahenemine (ei saa tb6tajat n-0 otseigiiga suunata)
usaldus (et to6taja ei kasuta paindlikku tookouatd/aledel eesmarkidel)
alluvate isoleeritus kolleegidest, mitteametlikintbuse vdhenemine
slinergia ja organisatsioonikultuuri hoidmine

koolitamine ja mentorlus keerulisemad

tootaja tulemuste ja efektiivsuse objektiivne maderja hindamine
kadedus kolleegide seas (nt kui kbigile ei ole kddydimaldatud)
alluvate kattesaadavus (aja- ja kohapaindlik kaigtod

tohusa kommunikatsiooni korraldamine

Kisimus ainult juhtidele: milline on Sinu kui juliiinnang kaugtt6 korraldamisele

ettevottes?

o

O O O O

korraldus on vaga hea
korraldus on piisav

ei oska hinnangut anda
korraldus on pigem ebapiisav

korraldus on puudulik

Kisimus ainult juhtidele: kuidas hindad kaugtoatajguhteid oma alluvatega?

o

o O O o

vaga head
head
neutraalsed
pigem halvad

halvad
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Lisa 8 jarg

Kuidas hindad ettevdtte kaugtoo-alast juhtimidtgagtoo-kultuuri?
0 eiole uldse rahul

pigem ei ole rahul

ei oska hinnangut anda

pigem olen rahul

o O O o

olen vaga rahul

Kuidas hindad kaugtttga seonduvat kontrolli ja pdeenist ettevottes?

o eiole Uldse rahul (ei delegeerita ega juhendasayalt, kontrollitakse liiga palju)
pigem ei ole rahul (juhendamine on ebapiisav, lalitkse palju)

ei oska hinnangut anda

pigem olen rahul (juhendatakse ja delegeeritaksayalt, kontroll maistlik)

O O O O

olen vaga rahul (kontroll minimaalne, juhendatai8jalikult)

Kui palju mdjutab kaugtéd Sinu isiklikku elu (Ulettoo, telefonikdned valjaspool
t6baega/puhkuse ajal, valves olek, valjakutsecktii)?

o mdojutab palju

pigem mdojutab

ei oska hinnangut anda

pigem ei mojuta

o O O o

ei mojuta uldse

Palun hinda kaugtdotajana suhteid allpool toodughpidega:

halvad E;?\?;Tj neutraalsed head vaga head
suhted juhtidega ©) ®) ®) ©) ©)
suhted kolleegidega O O O O O
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Lisa 8 jarg

Kuidas hindad ettevotte kaugtdodga seotud todtingimuwahendid, 1T-lahendused,

kommunikatsioon, todmaht jne)?
0 eiole uldse rahul

pigem ei ole rahul

ei oska hinnangut anda

pigem olen rahul

o O O o

olen vaga rahul

Kuidas hindad kaugto6tajana oma tb6tasu (motiveéigltane jne)?
o eiole uldse rahul

pigem ei ole rahul

ei oska hinnangut anda

pigem olen rahul

O O O o

olen vaga rahul

Kuidas hindad kaugtt6tajana oma tddalast kindlustti(too sailivus)?
0 eiole uldse kindlustunnet

pigem ei ole kindlustunnet

ei oska hinnangut anda

pigem on kindlustunne

o O O o

taielik kindlustunne

Palun hinda kaugto6tajana tunnustamist (ideede eptdsrimine,

arvestamine, kiitmine, tulemuste eest premeerimine)
o0 eiole uldse rahul

pigem ei ole rahul

ei oska hinnangut anda

pigem olen rahul

O O O o

olen vaga rahul
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Lisa 8 jarg

Palun hinda kaugtt6tajana vastutuse aspekti (peguabadus oma t66 raames otsuseid

langetada jne):

o

o O O o

ei ole Uldse rahul

pigem ei ole rahul

ei oska hinnangut anda

pigem olen rahul

olen vaga rahul

Palun hinda kaugtddtajana rahulolu allpool toodalddrite osas:

ei oska

eiole pigem ei . pigem N
dldse rahul ole rahul hinnangut rahul vaga rahul
anda
Staat_gvs (positsioon, o o o o o
prestiiz)
Saavutused (ideid
arvestatakse, head ©) ©) ©) ©) ©)
lahendused)
T('_j('j sisu (_huwtav, o o o o o
mitmekesine)
Karjaariedendamise
vOimalused © © © © ©
Arenguvdimalused
(koolitused, ka O O O O O

edutamine)
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Lisa 9. Poolstruktureeritud intervjuu kiisimused tippjuhile (autori koostatud)

1. Millal voeti Teie ettevottes kasutusele kaugtoo? €#e planeeritud protsess ja
susteemne uleminek voi pigem mitte?

2. Oli kaugttd kasutuselevott ettevotte poolt vajadinspe voi tuldi pigem vastu
tootajate soovidele? Millest sai see nii-6elda ségu

3. Kas ettevottes on kaardistatud, millistel ametifsisonidel on kaugtoo
rakendamine uldse vdimalik (nt vahendite soetapimteerides vmt)? On see Teie
arvates vajalik?

4. Oma positsiooni iseloomu tbttu teete ka ise vada paugtood — kuidas hindate
valjatootatud tehnilisi lahendusi (ligipaéas ressiasle, IT-tugi jne)?

5. Milline on Teie arvamus kaugttost kui Ghest viisi§btajaid motiveerida ning
nende t66rahulolu tdsta?

6. Kuidas olete Teie lahendanud juhtimise, kommunikats ja kontrolli valjakutsed
kaugtood tegevate alluvatega?

7. Mis on Teie arvates SG Sekurit Eesti kaugtootajg@@ks olulisemad
motivatsioonifaktorid?

8. Kuidas hindate ettevottes kaugtdo seisukohalt jétgntegurite hetkeolukorda:

* kontroll;

« suhted juhtidega/kolleegidega/alluvatega;
e tootingimused,;

» isikliku elu méjutatavus t66 poolt;

e kindlustunne.
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Lisa 10. Poolstruktureeritud intervjuu kiisimused kaugtottajale (autori koostatud)

2.

Kuidas hindad kaugt6o kasutuselevdtu protsessi eédal? Mis tegevused sellega
kaasnesid?

Kas oled labinud mingeid koolitusi efektiivsemakaulgtooks? Kas ja milliseid
oleks veel vaja?

Millised ettevotte poolt Sinule seatud piirangudigto osas?

Kas tunnetad mingeid kommunikatsiooniprobleeme, mmsevad just kaugtodd
tehes?

Kas kaugtoo voimaldamine on Sinu jaoks olulined@ahulolu seisukohalt?

Mis on Sinu jaoks olulisemad motivatsioonitegurid?

Kuidas hindate ettevéttes kaugtdotajana jargmesiarite hetkeolukorda:

e kontroll;

« suhted juhtidega/kolleegidega;

e tootingimused,;

e isikliku elu mdjutatavus t66 poolt;
e kindlustunne.
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Lisa 11. Kaugtootajate hinnangud Herzberg'i hligieer ja motivatsioonifaktorite

osas Saint-Gobain Sekurit Eesti ariiksuses

Hugieenifaktorid
Ei oska Ei ole
Faktor Olenvaga| Pigem hinnangut Pigem ei Uldse
rahul olen rahul anda ole rahul rahul
ToO6kultuur ja
juhtimine 6% 39% 42% 12% 0%
Kontroll 9% 33% 42% 15% 0%
Tootingimused 129 70% 6% 12% 0%
Tootasu 6%0 42% 21% 30% 0%
Staatus 159 52% 30% 3% 0%
Kindlustunne 6%0 67% 18% 9% 0%
Ei oska
Ei mdjuta | Pigem ei hinnangut Pigem Mdojutab
uldse mojuta anda mojutab palju
Isiklik elu 0% 39% 6% 45% 9%
Vaga Pigem
head Head Neutraalsed halvad Halvad
Suhted juhtidega 33% 39% 24% 3% 0%
Suhted kolleegidega 36% 45% 18% 0% 0%
Suhted alluvatega 27% 45% 27% 0% 0%
Motivatsioonifaktorid
Ei oska Ei ole
Faktor Olenvaga| Pigem hinnangut Pigem ei uldse
rahul olen rahul anda ole rahul rahul
Saavutus 18% 52% 24% 6% 0%
Tunnustus 129 33% 33% 18% 3%
T6O sisu 27% 61% 6% 6% 0%
Vastutus 15% 61% 18% 6% 0%
Karjaariedendamine 12% 27% 33% 24% 3%
Arenguvdimalused 24% 36% 30% 6% 3%

Allikas: autori koostatud.
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SUMMARY

TELEWORKERS’ WORK SATISFACTION BASED ON SAINT-GOBA GLASS
ESTONIA SE BUSINESS UNIT SAINT-GOBAIN SEKURIT EESTI

Kerli Kuusk

Recent developments in information and communioagehnology and networking are
inducing and accelerating changes in other fiekseall. Along with these changes the
way people work has also changed — increasinglertemhnological means are used in
everyday work and thereby different flexible worinarrangements are being
implemented. Although the technical platform anceréfiore the possibilities for

telework have never been better, there is stiitaof scepticism regarding the control
factor. The outdated belief that people only wohew they are continuously supervised

often supresses the ability to see the advantatgsdrk can offer.

Saint-Gobain Glass Estonia SE business unit Saba(® Sekurit Eesti has been
utilizing remote work possibilities in daily workut there is no overview regarding the
work satisfaction of teleworkers and the processascerned. Since the telework
implementation and management processes in thisdassunit have not been properly
planned and thoroughly worked out, there is a latkawareness regarding the
teleworkers’ work satisfaction. Knowledge about therrent state and possible
improvement areas would provide necessary infoonato the management to be

included in the company strategy in order to astweompany’s flexibility.

This study provides an overview of how the admratstn workforce assesses the
concerned processes and also analyses teleworkerk’satisfaction. The thesis aims
to provide conclusions and proposals to the compamanagement based on this
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study, in order to increase teleworkers’ work gatison and improve the telework
implementation processes in Saint-Gobain Sekustibeisiness unit.

Research tasks included the following:

» describing telework and its development, trendgpl@mentation advantages and
disadvantages from both teleworkers’ and their mgarsd point of view;

e providing an overview of theoretical approaches work satisfaction and
motivation;

» clarifying the telework peculiarities in internatia companies;

e providing a short review of telework in Estonia dhd problems regarding telework
in Saint-Gobain Glass Estonia SE business unitt&zotvain Sekurit Eesti;

» clarifying the survey methodology, carrying out gwevey and analysing the survey
results;

« providing the conclusions and proposals for the gamy’s management.

Telework as a concept and term has been knownlouta50 years and there are
various terms and definitions in use which indiaditéerent aspects such as the physical
working location, working time or technology us@the lack of a unified definition also
makes the comparison of different surveys commitaihe author considers all work
done away from the regular workplace using inforomatand communication

technology to be teleworking.

There are both positive and negative aspects regateélework. Possible negative
factors for teleworkers include for example theigoand professional isolation, being
left out of career development possibilities ane gnoneness to do unpaid overtime.
Positive factors for teleworkers include transpiota cost savings, better work and
family life balance, less stress and more autonoiRoy. the employer, some of the
possible negative factors are the complicacy of agament and supervision, the
investments into technology and decrease of inforcommunication. The positive

aspects include among others increased productiletys turnover, lower office

expenses and motivated workforce.
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The teleworkers’ work satisfaction survey consistgd 2 parts: quantitative and
gualitative. The quantitative part was an onlinevey that was sent to Saint-Gobain
Sekurit Eesti business unit administration workkys e-mail. Out 50 recipients 39
answers were received and 33 of them were telewsrRéne qualitative part included
three interviews with different level teleworketbe executive manager, a first-level
manager and a specialist. Both the survey questiomnand the semi-structured

interviews were based on Herzberg’s two-factor watton and satisfaction theory.

The survey results indicate that the administrasitaff has contradictory conception of
telework regulation and arrangement in the compdere are no documents or
processes in place that would regulate teleworkiempntation or management, but
there is a set teleworking-culture. The author hE® suggested that a thorough
telework survey should be carried out in the comypanproperly clarify the reasons

behind the findings of this teleworkers’ work sttetion survey.

The author has suggested that a teleworking chaheuld be created that would
contain the main directives regarding telework awslld also offer the necessary
guides for effective telework. The charter shodtaontain directives to follow when
setting up a home office, so teleworkers can take consideration different technical,
spatial, work routine and ergonomics aspects becauwsst of the questioned
teleworkers determined that they mainly work froomie.

Another substantial issue was the arrangement wimamication so that teleworkers
would still have the chance for informal communi@atwith colleagues and thus a
sense of belonging. Saint-Gobain Sekurit Eestirfmss unit has already taken steps
towards mitigating this, for example family eventseetings and team trainings. The
author has also suggested to management that wewaoshould be asked to attend

meetings on the company premises for the same abemtoned reasons.

Regarding the Herzberg hygiene and motivation thdbe survey results indicated that
the most problematic hygiene factors that needeadnhproved were the strain that
telework has on private life, salary, control anorking conditions. Since these are the

factors that can cause dissatisfaction, it is irfgsdrto make sure that the negative
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effects are considered and dealt with. The mostblpnoatic motivation factors
according to the survey were recognition and cadesselopment, so the author has

suggested that management would knowingly workngproving these indicators.

Overall the survey results confirm that teleworkpoxtunity itself is a motivating factor
and increases work satisfaction. To keep this emsthe management should handle
teleworking matter strategically on organizationalel and consistently work on
developing and improving the concerned processeis. i$ crucial from Saint-Gobain
Sekurit Eesti business unit’s point of view, beeatise organization emphasizes the

importance of flexibility and expects that from @sployees.
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