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Sissejuhatus

Tehisintellekt on iiks kodige kiiremini globaalselt arenevaid tehnoloogia valdkondasid,
millel on laiahaardeline moju iihiskonnale ja majanduse protsessidele. Tehisintellekti
arendamise aktuaalsusele viitab asjaolu, et investeeringud tehisintellekti ja sellega seotud
valdkondadesse on kasvanud alates 2014 aastast kolmteist korda summani 252.3 miljardi
USDni aastaks 2024 (Artificial Intelligence Index Report, 2024). Google Labsi endine
innovatsioonijuht Mo Gawdat on 2025. aasta Telia Digital Hub konverentsil 6elnud, et: ,,Koik
me oleme tehisarust mojutatud, koik tookohad peavad sellega kohanema.* (Google’i endise
tippjuhi kainestav hoiatus, 2025)

Teemavalikul sai méadravaks faktoriks autori enda huvi turundusvaldkonna ja
tehisintellekti tooriistade kasutamise praktikate vastu. Turundusvaldkonnas on tehisintellekti
tooriistade kasutuselevotu ja rakendamise uurimine oluline, sest vastavalt {ilemaailmsele
uuringule kasutavad 86.4% turundustiimidest tehisintellekti todriistasid oma igapdevatdos
(HubSpot State of Marketing, 2026). Rohutatakse, et turundusvaldkonnas tookohtasid ei vota
iile tehisintellekt, vaid inimene, kellel on tehisintellekti todriistade kasutamise oskused (Al
Will Shape the Future of Marketing, 2025).

2024. aastal koostatud turundusuuringus mainisid 66% vastajatest, et tehisintellekti
kasutamine mojutab turundamise edukust tugevalt vo1 viga tugevalt (The 2024 State of
Marketing AI Report, 2024). Seega on tehisintellekti rakendamine eduka turundustegevuse
labiviimiseks vajalik tooriist.

2025. aprillis ilmunud uuringus tuuakse viélja, et tehisintellekt ei kaota mitte terviklike
tookohti, vaid selle kasutamine muutub t66turul konkureerimiseks vajalikuks oskuseks (47 Will
Shape the Future of Marketing, 2025). Jirjest rohkem eelistatakse turundusvaldkonnas
tootajaid, kellel on tehisintellekti tdoriistade kasutamise oskused. Varasemalt koostatud
uuringus on esile toodud, et ilma tdiendkoolituse ldbimiseta vdivad todtajad kaotada tooturul
konkurentsivoime, kuna ettevotted eelistavad kulutuste kokkuhoidmiseks automatiseerida
iilesandeid, mille puhul koolitamisega kaasnevad kulud iiletaksid t66j0ukulud (De Bruyn et al.,
2020).

Vaatamata tehisintellekti tooriistade kasutamise olulisusele on 2025. aasta novembris
koostatud uuringu sdnul Eestis selle rakendamine turunduses piiratud to6tajate vaheste oskuste,
huvi ning madala digipaddevuse tottu (7ehisintellekti moju todjou oskuste vajadusele
ettevotluses, 2025). Seetottu on oluline oskuste ning to6turu vajaduste vahet iihtlustada, et

sdilitada nii ettevotete kui ka tootajate konkurentsivoime. Uuringus selgus ka, et ettevotted, mis
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on tehisintellekti kasutamist turundustegevusega pdiminud, on konkreetselt kaardistanud dra
enda vajadused ning teadlikult julgustanud tootajaid oma oskuseid sellel alal arendama
(Tehisintellekti moju toojou oskuste vajadusele ettevotluses, 2025).

Bakalaureusetod eesmirk on vélja selgitada, millised on Eesti turundusagentuurides
kasutatavad tehisintellekti tooriistad tooiilesannete tditmisel. Bakalaureusetod eesmérgi
saavutamiseks on pilistitatud jargmised uurimisiilesanded:

e Kaardistada turunduse to6iilesanded, mille tditmisel kasutatakse tehisintellekti
toOriistasid.

e Koostada tehisintellekti tooriistasid ja turunduse todiilesandeid vordlev tabel ja
seda analiilisida

e Vilja selgitada, tehisintellekti tooriistade kasutamise peamised riskid ja
voimalused

e Koostada intervjuu plaan ja 14bi viia uuring Eesti turundusagentuuridega

e Analiiiisida agentuuride tehisintellekti tooriistade kasutamise praktikaid

¢ Analiiiisida agentuuride hinnanguid tehisintellekti tooriistade kasutamise
riskidele, voimalustele

e Esitada agentuuride tehisintellekti tooriistade kasutamispraktikad

Kéesolev bakalaureusetod koosneb teoreetilisest osast ning empiirilisest osast.
Teoreetilise osa esimene alapeatiikk késitleb pohimadistete definitsioone, selgitab tehisintellekti
olemust ning annab iilevaate turundustdo iilesannetest ettevotetes. Teine alapeatiikk keskendub
tehisintellekti tooriistadele ning nende kasutamisele erinevates turundusvaldkondades. Kolmas
alapeatiikk annab iilevaate tehisintellekti tooriistade rakendamise mdjust todiilesannetele ning
sellega kaasnevatele riskidele ja voimalustele.

Empiirilises osa esimeses alapeatiikis selgitatakse uurimistod metoodikat ning
kirjeldatakse uuritavat valimit. Empiirilise osa teises alapeatiikis analiilisitakse autori koostatud
intervjuude tulemusi. Empiirilise osa kolmandas alapeatiikis analiiiisib autor, millised on
agentuuride hinnangud riskidele ning voimalustele, mis kaasnevad tehisintellekti todriistade
kasutamisega. Empiiriline osa pdhineb kvalitatiivsel uurimismeetodil.

Uurimistods kasitletavad teemad on olulised, sest tehisintellekti tooriistade
rakendamisega kaasnevad nii vdimalused kui ka riskid turundusagentuuridele, mis mdjutab
nende konkurentsivoimet. Samuti mojutab tehisintellekti areng oluliselt ndudeid tootajate
oskusetele. Kui uurimistoos toodud temaatikaga ei tegeleta, on tagajdrjeks turundajate

konkurentsieelise vihenemine td6turul ning ettevotetel konkurentsivoime langus.
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Mairksonad: turundusagentuur, turundus, todiilesanded, tehisintellekt, tehisintellekti
tooriistad
Tehisintellekti abi on kasutatud inglise keelse kokkuvotte koostamisel ning

akadeemiliste artiklite otsimisel ja vordlemisel.

1. Turundusvaldkond ning tehisintellekti tooriistade kasutamine turundustoos
1.1. Tehisintellekti olemus ning tooiillesanded turunduses

Too teoreetilise osa esimeses alapeatiikis defineerib autor bakalaureusetodga seotud
pohimdisted: turundusagentuur, turunduse todiilesanded, turundus, tehisintellekt, {ildine
tehisintellekt, kitsas tehisintellekt ning tehisintellekti todriistad. Seejdrel selgitab autor
tehisintellekti olemust, sealhulgas kitsast ja iildist tehisintellekti. Jargnevalt keskendub autor
turunduse tooiilesannete kaardistamisele, kus kasutatakse tehisintellekti tooriistasid ja
kategoriseerib nad erinevatesse valdkondadesse. Autor koostab kokkuvotva tabeli, kus on
viidatud uuringute pdhjal vélja toodud turundusvaldkonna todtilesanded. Kokkuvottev tabel on
abiks empiirilise uuringu intervjuukiisimuste koostamisel.

Turundusagentuuri (lithendatult ka agentuur) mdistet késitleb autor iildistava terminina,
mis hdolmab laiemalt turundustegevusega tegelevaid agentuure, sealhulgas nii loov- kui ka
digiagentuure. Turundustegevuse mdoiste hdolmab kogu turundusprotsessi, sealhulgas
strateegiat, brindi arendamist, reklaami, turu-uuringuid, sisu loomist, digiturundust, SEO-d,
sotsiaalmeediat, analiilitikat jne. Turunduse tdodiilesanded on tegevused, mis ulatuvad
strateegiast kuni selle igapédevase elluviimiseni. Need erinevad ettevdte suuruse, valdkonna
ning ametikoha poolest, kuid pdhitegevused on sarnased. Turunduse todiilesannete alla
kuuluvad: turu-uuringute koostamine, strateegia arendamine, briandi juhtimine, kampaaniate
planeerimine ja elluviimine, kommunikatsioon, sisuloome ja sisuhaldus, eelarve ja ressursside
juhtimine ning miiiigi toetamine (Miles, 2025).

Turundust saab defineerida kui tegevuste kogumit, mille eesmirk on luua, edastada ja
vahetada pakkumisi, mis on viértuslikud kliendile, partnerile ja tiihiskonnale tervikuna
(American Marketing Association, 2017). Laiemas tdhenduses on turundus sotsiaalne
juhtimisprotsess, mille kaudu tksikisikud ja organisatsioonid rahuldavad oma vajadusi ja
soove, luues ning vahetades viirtust teiste osapooltega. Kitsamas tdhenduses on turundus
protsess, mille kidigus ettevotted loovad klientidele véartust ning kujundavad ja ehitavad

kliendisuhteid, et saada vastutasuks klientidelt véértust. (Kotler & Armstrong, 2017)
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Turunduse maiste defineerimine on oluline, et mdista pdhjalikumalt turunduse todiilesandeid
ja nende voimalikku tiitmist tehisintellekti todriistade abil.

Tehisintellekt (liihend TI) on siisteem, mis on vdimeline dppima, arenema, mdtlema
ning otsuseid vastu votma inimese sarnaselt. See koosneb kitsast tehisintellektist (inglise keeles
narrow Al) ja iildisest tehisintellektist (inglise keeles general AI). (De Bruyn et al., 2020)
Uldine tehisintellekt on siisteem, mis on vdimeline mdistma, arenema ning dppima inimesele
sarnaselt (Goertzel, 2014). Kitsas ehk nork tehisintellekt viitab tehisintellekti mudelitele, mis
on disainitud tditma iihte konkreetset iilesannet. Kitsa tehisintellekti tooriistadele on seatud
kindlad piirangud, mille raamistikus mudelid {ihe {ilesande tditmiseks tegutsevad (Babu &
Banana, 2024). Peamine erinevus iildise tehisintellekti ja kitsa tehisintellekti vahel on see, et
viimane on oma funktsioonides piiritletum kui iildine tehisintellekt. Kitsal tehisintellektil
puudub vdime iildistada teadmiseid véljaspoole talle etteantud funktsiooni (Babu & Banana,
2024). Kitsast ja iildist tehisintellekti on voimalik selgitada ka organisatsioonilise tddjaotuse
niitel. Kitsas tehisintellekt toimib sarnaselt spetsialiseerunud meeskonnale, kus iga slisteem on
loodud tiitma iihte kindlalt piiritletud iilesannet. Uldine tehisintellekt tihistab selle niite puhul
aga teoreetiliselt ning iihtset silisteemi, mis on vodimeline tditma iilesandeid erinevates
valdkondades, rakendades teadmiseid paindlikult ja arvestades konteksti. Varasemate
uuringute pohjal selgub, et turunduses kasutatakse kitsast tehisintellekti, sest selle piiritletud
tooriistad voimaldavad konkreetseid iilesandeid automatiseerida voi asendada (Barat & Gulati,
2024).

Tehisintellekti tooriistad on siisteemid, mis kasutavad masindpet, iildist tehisintellekti
ning algoritme keeruliste iilesannete lahendamiseks ja teadmiste to6tlemiseks (Almeida et al.,
2025). Kédesolevas uuringus on tehisintellekti tooriistadena holmatud ka need programmilised
tooriistad, millesse on olulise funktsioonina integreeritud tehisintellekt.

Erinevate turunduse todiilesannete tditmisel kasutatakse erinevaid tehisintellekti
tooriistasid. Seepdrast on pohjendatud grupeerida sarnased todiilesanded iildistesse
valdkondadesse. Niiteks administratiivsete iilesannete alla kuuluvad tegevused, mis toimuvad
turunduses tagaplaanil, niiteks strateegia koostamine, planeerimine ja sisu ajastamise
ilesanded (de Lacerda & Nogueira, 2025). Visuaalsete iilesannete alla kuuluvad: heli-, pildi-
ning videosisu loomine, kampaaniate, reklaamide loomine. Kommunikeerivad iilesanded
koosnevad kliendisuhtluset, organisatsiooniiilest suhtlust ning tiimitodst (Tehisintellekti moju
téojou oskuste vajadusele ettevotluses, 2025). Analiiiitiliste iilesannete alla kuuluvad néiteks

turundusanaliiiitika teostamine, turutrendide prognoosimine ja kampaaniate analiiiisimine (De
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Bruyn et al., 2020; Tehisintellekti moju todjou oskuste vajadusele ettevotluses, 2025).
Tegelikkuses on turundusega seoses tdidetavaid lilesandeid palju rohkem.

Eliades (2025) koostatud uuringus tuuakse vélja kuus erinevat valdkonda, kus
turunduse tooiilesannete teostamiseks kasutatakse tehisintellekti tooriistasid. Need valdkonnad
jagunevad: automatiseerimine, personaliseerimine, andmeanaliiiis, andmete visualiseerimine,
masinope, tehisintellektile promptide kirjutamine. Samas McKinsey artiklis jaotatakse neljaks
kategooriaks: sisuloome ja kampaaniate personaliseerimine, andmepohine kliendiprofiilide ja
turusegmentide analiiiis, kliendikommunikatsiooni teostamine, toovoogude ja toOprotsesside
optimeerimine (7ehisintellekti moju toéjou oskuste vajadusele ettevotluses, 2025; viidatud
McKinsey 2023 kaudu). Eelnevad nédited illustreerivad, et erinevad allikad jaotavad
toolilesandeid erinevasse arvu valdkondadesse, kuid koik allikad peavad oluliseks
tooiilesannete kategoriseerimist.

Eliades (2025) uuringu pdhjal on tehisintellekti téoriistade kasutamine muutnud kdige
rohkem just andmeanaliitisi valdkonda, kus oluliste tddiilesannetena on mainitud
andmeanaliiiisi ja andmete visualiseerimist. McKinsey (2025) on leidnud, et tehisintellekti
tooriistade kasutamine muudab kommunikatsiooni ehk suhtlust ettevotetes. Olulise tdhtsusega
on tddvoogude optimeerimine ja todlilesannete automatiseerimine (Davenport et al., 2019).
Barat & Gulati, (2024) toovad oma uuringus esile selle, et tehisintellekti toriistade kasutamine
andmeanaliiiisiks, kliendikogemuse personaliseerimiseks ja iilesannete automatiseerimiseks
voimaldab ettevotetel oma turundust paremini klientidele sihtida. Samas uuringus toovad esile
Barat & Gulati (2024) sotsiaalmeedia sisu ajastamise automatiseerimise, mis vOimaldab
postitusi ajastada lahtudes kasutaja aktiivsuse aegadest platvormil. Sarnaselt sellele leiavad ka
de Lacerda & Nogueira, (2025), et tehisintellekti tooriistasid kasutatakse rohkelt visuaalse sisu
planeerimiseks, selle loomiseks ning andmeanaliiiisiks, mis tdstab ettevotte produktiivsust ning
kiirust. Olulise valdkonnana on mainitud ka personaliseerimise ehk kliendikogemuse
isikupérastamist, mille on vilja toonud Eliades (2025) ja McKinsey (2025) oma uuringutes.

Jargnev tabel toob vilja peamised turundusvaldkonnad, kus kasutatakse tehisintellekti
tooriistasid. Lisaks sellele on tabelis toodud vilja konkreetsed todiilesanded, mille tditmiseks
on voimalik kasutada tehisintellekti tooriistasid. Tabel koostamisel on kasutatud allikaid,

millele on viidatud tabeli sees.
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Tabel 1

Tehisintellekti kasutamine turundusvaldkonnas ning sealsetes tooiilesannetes

Turundusvaldkond Turunduse tooiilesanded

Sisuloome ja e Pildi-, video ning helisisu loomine

sisuhaldus e Sotsiaalmeedia ning reklaamitekstide kirjutamine ehk
copywriting

e Sotsiaalmeedia sisu ajastamine

¢ Dokumentide timberkirjutamine, kokkuvdtmine ja
koostamine

e Sisuliste ideede, plaanide koostamine ja nende
struktureerimine

(Barat & Gulati, 2024; de Lacerda & Nogueira, 2025; Harmata &
Kondak, 2024; Petrova, 2025; Tehisintellekti moju t60jou oskuste
vajadusele ettevotluses, 2025)

Kommunikatsioon ja
personaliseerimine

Personaliseeritud soovituste ja pakkumiste koostamine
Kliendikogemuse isikupérastamine

Kliendiparingute vastamise automatiseerimine
Kliendisuhtluse sujuvaks muutmine

Tiimisuhtluse sujuvamaks muutmine

(Barat & Gulati, 2024; De Bruyn et al., 2020; de Lacerda &
Nogueira, 2025; Harmata & Kondak, 2024)

Andmeanaliilis ning e Turutrendide prognoosimine varasemate andmete pohjal
prognoosimine e Kliendi kditumismustrite tuvastamine
e Kliendi ostukditumise ennustamine
e Andmete korrastamine ja analiilisimine
e Andmete visualiseerimine
(Barat & Gulati, 2024; De Bruyn et al., 2020; Eliades, 2025;
Harmata & Kondak, 2024)
Automatiseerimine e Korduvate piringute automatiseerimine
Ja optimeerimine e Koosolekute, kohtumiste salvestamine ja transkribeerimine
e Artiklite, kampaaniate ning sotsiaalmeedia tekstide
genereerimine

e Sotsiaalmeedia sisu ajastamine
e Vestlusrobotid esmastes kliendipéringutes

(Babu & Banana, 2024; Barat & Gulati, 2024; Davenport et al.,
2019; De Bruyn et al., 2020; de Lacerda & Nogueira, 2025;
Petrova, 2025; Tehisintellekti moju to6jou oskuste vajadusele
ettevotluses, 2025)

Allikas: Tabel koostatud autori poolt lihtudes tabelis viidatud uuringutele
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Tabelist selgub, et tehisintellekti tooriistasid saab kasutada paljudes turunduse
tooiilesannetes. Iga turunduse valdkond on spetsiifiline ning selleks kasutatakse erinevaid
tehisintellekti tooriistasid. Tdpsemalt késitleb autor konkreetseid tehisintellekti tooriistasid ja
nende kasutamist turunduse todiilesannetes jargmises alapeatiikis.

Teoreetilise osa esimeses alapeatiikis on vilja toodud pdhimodistete definitsioonid.
Detailsemalt on lahti seletatud tehisintellekti olemus. Alapeatiikis on analiiiisitud tehisintellekti
tooriistade kasutamist erinevates turundusvaldkondades ja konkreetsetes todiilesannetes.
Loppjéreldusena selgub, et tehisintellekti tdoriistade kasutamine on vdimalik pShimotteliselt
koigis turundusvaldkondades. Analiiiisi pohjal koostatud tabel on abiks empiirilise osa

intervjuu plaani koostamisel.

1.2. Tehisintellekti tooriistad turunduses

Teoreetilise osa esimeses alapeatiikis selgus, et tehisintellekti tooriistasid saab kasutada
paljudes turunduse todiilesannetes. Kéesolevas peatiikis analiiiisib autor erinevatele allikatele
toetudes, millised tehisintellekti tooriistad on olemas ning millised tooriistad on eelistatud
erinevates turundusvaldkondades. Selle alusel koostab autor turunduse tdoiilesandeid ning
tehisintellekti todriistasid {ihendava tabeli. Viimasena analiilisitakse autori poolt koostatud
iildistava tabeli tulemusi. Esimese osa teise alapeatiiki 1pus esitatakse kokkuvaote.

Tehisintellekti tooriistad on keerulised tehnoloogilised siisteemid, mis kaituvad
sarnaselt inimese intellektile ja on voimelised tditma tilesandeid, mis nduavad dppimisvoimet,
probleemide lahendamist ja arutlust. (Strazda et al., 2025). Eelmises alapeatiikis selgitas autor
kitsa ja ildise tehisintellekti erinevuseid. Seega tehisintellekti todriistad, mida turundus
tooulesannete tdimisel kasutatakse olenevad valdkonnast, kus neid kasutatakse.

Mitmed akadeemilised artiklid viitavad konkreetsetelt ihele tehisintellekti to0riistale,
mida kasutatakse laialdaselt turunduses. (Valeur & Liekis, 2023) toovad oma uuringus esile
ChatGPT, mida kasutatakse nii sisu loomisel, sisuhaldamisel kui ka otsingumootori
optimeerimisel. Tegemist on tehisintellekti mudeliga, mida treenitakse suurte andmehulkade
pohjal looma uudset sisu vastavalt kasutaja sisestatud juhistele (Grewal et al., 2025). Lisaks
eelnevalt viidatud uuringutele leiavad ka Chan & Choi (2025), et tehisintellekti tooriistasid
kasutatakse turundusstrateegiate kujundamisel.

Jargnevalt koostatud tabelis on esile toodud viis kitsa tehisintellekti kasutamise
funktsiooni, mis on seotud turundusiilesannete tditmisega. Virtuaalsed assistendid on

tehisintellekti tooriistad, mis pakuvad 24/7 kliendituge, aitavad kasutajat vajaliku
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informatsiooni otsimisega, lilesannete seletamise, tditmise ning lahendamisega. (Kumar et al.,
2024) Pildi-, video- ja helitdotlus tooriistad analiiiisivad ja loovad visuaalselt vai helilist sisu
vastavalt sisestatud tilesandele (De Bruyn et al., 2020). Eelkdige kasutatakse neid tdoriistasid
kasutajakogemuse personaliseerimiseks; kliendisuhtluseks ning visuaalse sisu analiiiisimiseks
ja tolgendamiseks (Barat & Gulati, 2024). Visuaalse sisu analiilisimisel tuvastatakse andmetes
mustreid, leides kindlaid objekte piltidel voi analiitisides sdnade korduseid transkribeerimisel
(Babu & Banana, 2024). Tehisintellekti todriistade kasutamine ennustavas analiiiitikas
voimaldab analiitisida suuri andmehulkasid kiirelt ja tépselt. Nendel puudub vajadus puhata,
mis voimaldab tehisintellektil kiirelt ja efektiivselt andmeid analiilisida, mustreid tuvastada
ning turu kditumist prognoosida (Babu & Banana, 2024). Soovitussiisteemid on tehisintellekti
tooriistade funktsioon, mis koostab personaalseid soovitusi klientidele vottes arvesse nende
eelistusi ning huvisid (Islam et al., 2024). Seda funktsiooni kasutatakse turundusanaliiiitikas
kliendisuhtluse sujuvamaks muutmisel, reklaamide sihipdraselt suunamisel, tarbijate eelistuste
ennustamisel ning turu trendide prognoosimisel (Barat & Gulati, 2024). Automatiseerimine
tegeleb lihtsamate iilesannete tditmisega, mis vihendavad tootlikust ning on kurnavad

tootajatele (Petrova, 2025).

Tabel 2
Kitsa tehisintellekti tooriistade funktsioonid turunduses
TI tooriistade TI Kasutusala Konkreetsed iilesanded
funktsioon tooriistad, turunduses
mida selleks
kasutatakse
Virtuaalassistendid | Siri, Google Kommunikatsioon ja e 24/7 klienditugi
ja vestlusrobotid Assistant, personaliseerimine; e Rutiinsete ja
Alexa, Chat- Sisuloome ja sisuhaldus aegandudvate iilesannete
GPT, Einstein haldamine;
GPT (Babu & Banana, 2024; e Koosolekute
McKinsey, 2025; planeerimine
(Barat & Eliades, 2025)
Gulati, 2024, (de Lacerda & Nogueira, 2025;
Harmata & Kumar et al., 2024; Petrova,
Kondak, 2024; 2025)
Kumar et al.,
2024)
Soovitussiisteemid MasinGppe Kommunikatsioon ja e Kliendikogemuse
mudelid personaliseerimine; isikupérastamine;
Sisuloome ja sisuhaldus e Personaliseeritud
(Babu & pakkumiste koostamine;
Banana, o Koostoopdhine
filtreerimine;
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2024.; Islam et | (Barat & Gulati, 2024; e Miiiigikanalis klientide
al., 2024) De Bruyn et al., 2020) suunamine
(Barat & Gulati, 2024; Eliades,
2025; Islam et al., 2024;
McKinsey, 2025.)
Pildi-, video- ja DALL-E, Kliendikogemuse e Pildi-, video ning
hailetdotlus MidJourney, personaliseerimine; helisisu loomine
Canva Al, Sisuloome ja sisuhaldus e Sotsiaalmeedia ning
Google reklaamitekstide
Gemini, (De Bruyn et al., 2020; kirjutamine ehk
Adobe Al, Eliades, 2025) copywriting
Perplexity o Sisuliste ideede,
plaanide koostamine ja
(de Lacerda & nende struktureerimine
Nogueira,
2025) (Barat & Gulati, 2024; De Bruyn
et al., 2020; de Lacerda &
Nogueira, 2025)
Prognoosiv Masindppe Kliendikogemuse e Kliendisuhtluse sujuvaks
analtiiitika mudelid personaliseerimine; muutmine
Andmeanaliiiis ning e Turutrendide
(Babu & prognoosimine prognoosimine
Banana, 2024) varasemate andmete
(Babu & Banana, 2024; pohjal
Harmata & Kondak, e  Kliendi ostukiitumise
2024) ennustamine
(Babu & Banana, 2024; Barat &
Gulati, 2024; De Bruyn et al.,
2020)
Automatiseerimine | ChatGPT, Kommunikatsioon ja e Korduvate paringute
GPT4, personaliseerimine; automatiseerimine
CoPilot, Sisuloome ja e Koosolekute, kohtumiste
Google Ads sisuhaldus; salvestamine ja
Al, Meta Ads | Andmeanaliiiis ning transkribeerimine
Al, Microsoft | prognoosimine e Reklaamide
Robotic optimeerimine;
Process (Babu & Banana, 2024; ¢ Andmeanaliiiisi
Automation Petrova, 2025) automatiseerimine
toornst e Sotsiaalmeedia sisu
ajastamine
(Barat & .
Gulati, 2024; (Barat & Gulati, 2024;
de Lacerda & Davenport et al., 2019; De
Nogueira, Bruyn et al., 2020; de Lacerda &
2025; Petrova, Nogueira, 2025)
2025)

Allikas: Tabel koostatud autori poolt ldhtudes tabelis viidatud uuringutele
Tabelist saab jareldada, et igas turundusvaldkonnas kasutatakse erinevaid tehisintellekti
tooriistasid. See nditab, et ei eksisteeri iihte iildist tehisintellekti tooriista, vaid iga valdkonna
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jaoks on eraldi tehisintellekti tooriistad. Tabelist saab jdreldada seda, et tehisintellekti
tooriistasid kasutatakse valdkondades, kus kisitletakse suuri andmehulki voi luuakse palju
variatsioone lihele sisule. Analiiiisist vOib jareldada, et tehisintellekti tooriistade kasutamine
aitab rutiinseid lilesandeid automatiseerida. Samuti voib jareldada, et turunduse todiilesanded
muutuvad rohkem jarelevalve- ja otsustuspohiseks. Mitmed tehisintellekti tooriistad ei asenda
taielikult tooiilesandeid, vaid muudavad turundustdo iilesannete jaotust.

Kiesolevas alampeatiikis késitlesime peamiselt tehisintellekti tooriistasid ning
turundusvaldkondasid, kus neid kasutatakse. Tabelit analiitisides selgus, et ei eksisteeri iihte
universaalset tehisintellekti tooriista vaid erinevates valdkondades kasutatakse erinevaid
tehisintellekti tooriistasid. Turundus on tehisintellekti tooriistadest oluliselt mdjutatud, sest

neid saab kasutada sisuliselt kdigi todiilesannete puhul.

1.3. Tehisintellekti tooriistade rakendamise mojud tooiillesannetele, voimalused ja riskid

Eelmistes peatiikkides selgitas autor, et tehisintellekti tooriistasid saab kasutada
paljudes turunduse todiilesannetes, seega mojutab nende rakendamine turunduse valdkonda
laialdaselt. Teoreetilise osa kolmas alapeatilkk keskendub tehisintellekti tddriistade
rakendamisega seotud riskidele ja vOimalustele Sealhulgas selgitab autor, millised on
tehisintellekti tooriistade kasutamiseks vajalikud oskused. Kolmas alapeatiikk 16ppeb
kokkuvotva 16iguga.

Koigepealt késitleb autor riske, mis on seotud tddiilesannete automatiseerimisest
tuleneva tookohtade kadumisega. Seejérel selgitab autor riske, mis tulenevad tootajate vihesest
tehisintellekti tooriistade kasutamise oskusest. Tehisintellekti toodriistade kasutamine
voimaldab ettevotetel optimeerida aritegevust ja saavutada konkurentsieelist. Selle
saavutamiseks kasutatakse tehisintellekti tooriistasid rutiinsete iilesannete automatiseerimiseks
ja optimeerimiseks. (Barat & Gulati, 2024) Automatiseerimise tulemusena viheneb ettevotete
vajadus t60jou jarele, mis viib tooiilesannete voi todkohtade kadumiseni. (Wall Street Journal,
2025) kajastatakse uuringut, kus 36% turundusjuhtidest planeerib to6tajate arvu vahendamist
jargmise 12-24 kuu jooksul kulude kokkuhoiu eesmaérgil tehisintellekti tooriistade
kasutuselevotu tottu.

Narang et al. (2025) uuring mainib, et tehisintellekti tdoriistade kiire arengu tottu peaks
turunduse valdkonnas tootajatele pakkuma tehisintellekti tooriistade dppimise voimalust juba
haridustaseme saamisel. Petrovd (2025) uuringus selgitatakse, et tehisintellekti kasutamise

oskus on nii to6turul vélja paistmiseks kui ka konkurentsis pilisimiseks vajalik. 2025. aastal
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ilmunud uuringus réhutatakse, et tehisintellekti edukalt kasutamiseks turunduses tuleb esmalt
omandada vajalikud baasoskused. Vajalike baasoskuste alla kuuluvad: tehisintellekti
toimimispdhimdtete mdistmine, vdimekus orienteeruda erinevates digikeskkondades ning
teadlikkus tehisintellekti mdtlemis- ja otsustamispiirangutest. (Tehisintellekti moju toojou
oskuste vajadusele ettevotluses, 2025). Lisaks eelnevalt mainitud oskustele jaotab Doubkova
& Magdin (2026) uuringus tdotajate oskused tehnilisteks ja pehmeteks oskusteks. Uuringus
mainitakse, et tehisintellektiga seotud peamised tehnilised oskused (inglise keeles hard skill)
on kodeerimine, nditeks Pythoni, SQL ning masidppe mudelite tundmine ning pehmed oskused
(inglise keeles soft skill) on loovus ning kriitiline motlemine. Seega selgub et tehisintellekti
tooriistade efektiivseks kasutamiseks tuleb tootajatel treenida nii tehnilisi kui ka pehmeid
oskuseid.

Eliades (2025) koostatud uuringus selgus, et turundajad, kes olid saanud tehisintellekti
kasutamisel organisatsioonialast toetust, kasutasid oma t60s palju tdendolisemalt tehisintellekti
ja tundsid ennast selle kasutamisel julgemalt. Sellele lisaks leidsid uuringus osalenud
turundajad, et nende teekond tehisintellekti kasutamiseni oli seetdttu sujuvam kui ilma
organisatsioonilise toetusega. Autori hinnangul suurendaks konkreetne organisatsiooniline tugi
tehisintellekti tooriistade sujuvamat rakendamist abivahendina turundustos.

Erinevates uuringutes on vélja toodud mitmeid tehisintellekti tooriistade kasutamisest
tulenevaid riske, mille detailselt kisitlemine ei ole kdesoleva t66 eesmark. Siiski mainib autor
liihidalt peamiseid riske. Viidatud allikas mainitakse, et peamiseid riskid on: pettusskeemid,
valeinfo edastamine, andmete konfidentsiaalsus ja lekkimine, kiiberriinnakute ohud ning
privaatsusoiguste rikkumine (Alhitmi et al., 2024). Lisaks leiab (Kumar et al., 2024) et suurteks
riskideks peetakse: valeinformatsiooni ja manipuleerimist, eetilisi dilemmasid, liigset sdltuvust
tehisintellektist ning inimeste kognitiivsete voimekuste langust. Odeibat (2024) uuringus
mainitakse ka inimlikkuse kadumise ohtu, kus leitakse, et kliendisuhtluse automatiseerimine
voib klientidele mdjutda ebameeldivalt.

Turundusvaldkonnas on tehisintellekti todriistade rakendamiseks mitmeid uusi
voimalusi. (Haleem et al., 2022) uuring leiab, et tootajad saavad tehisintellekti todriistasid
kasutada kliendiriihmade segmenteerimiseks, et paremini mdista ja rahuldada kliendi vajadusi
ja soove. Lisaks sellele leitakse, et tehisintellekti tdoriistade kasutamine vodimaldab
automatiseerida kliendisuhtlust, isikupédrastada meile ning kiirendada sisuhaldust ja

sisuloomet. Al Will Shape the Future of Marketing (2025) uuringus mainitakse lisaks
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varasematele vOimalustele ka ettevote produktiivsuse ning kiiruse kasvu tooiilesannete
taitmisel tehisintellektiga.

International Monetary Fund (IMF) uuringus mainitakse, et tehisintellekti loob uusi
teenuseid ja tookohti (Florence et al., 2026). Turunduse valdkonnas on tekkinud jargmised
toopositsioonid: tehisintellekti promptide kirjutaja, tehisintellekti strateeg, tehisintellekti
turundusspetsialist, turundusautomaatika spetsialist, tehisintellekti kampaaniate optimeerija,
tehisintellekti eetikajuht jt (National University, 2026).

De Lacerda & Nogueira (2025) tehtud intervjuudest selgus, et turundustootajad
kasutavad tehisintellekti tooriistasid sisu parema haldamise eesmairgil, nditeks koosolekute
planeerimisel, meilide kirjutamisel ning raportite koostamisel. Tooriistad, nagu MidJourney,
Google Gemini ning ChatGPT aitavad tootajatel luua kliendile relevantset sisu ja selle vélja
andmist ajastada. (Barat & Gulati, 2024; de Lacerda & Nogueira, 2025) uuringutest selgub, et
tehisintellekti tooriistad automatiseerivad suurte andmemahtude analiilisi ning tuvastavad
kiiremini voimalike seoseid ning mustreid, mida inimene ei pruugi margata.

Petrova (2025) uuringust selgub, et tehisintellekti kasutuselevott on turunduses
vihendanud lihtsaid, rutiinseid, andmemahukaid ning korduvaid {ilesandeid. Sinna alla
kuuluvad néiteks andmete siisteemi sisestamine, kliendipdringute haldamine ning esmase
andmeanaliiiisi teostamine (de Lacerda & Nogueira, 2025; Harmata & Kondak, 2024).

Tehisintellekti kasutuselevotuga muutub tootajate roll iilesande tditmisest masina
tegevust jirele valvavaks. Konkreetne valdkond, kus tehisintellekt todiilesandeid muudab on
andmete sisestamine, analiiiis ja prognoosimine. Tehisintellekti tooriistad on voimelised
andmeid automaatselt sisestama ning analiiiisima kiiresti ja tdpsemalt kui inimesed.
Tehisintellekt muudab ka klienditeeninduse ja -suhtluse valdkonda, automatiseerides
klientidega toimuvad esmased vestlused. Vestlusrobotid ja -assistendid tagavad kliendile kiire
vastuse ning saavad teenindada kliente 60pdevaringselt, mis vihendab kliendiga suhtlemise
tootilesannet positsioonil (Petrova, 2025). Selle asemel muutub tootaja roll tehisintellekti
kontrollivaks, et tagada sujuv ja personaalne suhtlus kliendiga.

Jargnevalt on autor koostanud rahvusvaheliste uuringute alusel tlevaatliku tabeli
erinevatest voimalustest ja riskidest tehisintellekti kasutamisel. Vasakus veerus on toodud
tehisintellekti tooriistade voimalused. Paremas veerus on nédidatud tehisintellekti tooriistade

kasutamisega kaasnevad riskid.
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Tabel 3

Tehisintellekti tooriistade kasutamise voimalused ja riskid ettevotetes

Voimalused Riskid
Aritegevuse optimeerimine Tookohtade kadumine tehisintellekti
kasutuselevotu tottu
Uute tookohtade ja teenuste tekkimine Valeinfo edastamine
Konkurentsieelise saavutamine Andmete lekkimine
Rutiinsete, lihtsate ja tihekiilgsete Tooturul  konkurentsivdime  kaotamine
toolilesannete automatiseerimine ja puuduliku tehisintellekti kasutamise oskuse
optimeerimine tottu Valeinfo edastamine
Toodilesannete tditmise kiiruse kasv Kognitiivse voimekuse langemine
Kulude alandamine Privaatsusdiguste rikkumine
Andmemahuka analiiiisi kiirendamine Pettusskeemid
Andmete automaatne sisestamine Ebaeetilisus
Kliendisuhtluse  ja  kliendipakkumiste | Tehisintellektist liigne sdoltumine
isikupdrastamine

Allikas: Tabel koostatud autori poolt lihtudes viidatud uuringutele (Alhitmi et al., 2024, Barat
& Gulati, 2024; de Lacerda & Nogueira, 2025; Florence et al., s.a.; Haleem et al., 2022;
Kumar et al., 2024, Petrova, 2025)

Eestis koostatud uuringus selgus, et tehisintellekti tooriistade kasutuselevotu tase ettevote
tegevusse on Eestis madalam vorreldes arenenud riikide keskmisega. Siiski toodi uuringus
esile, et iildise tehisintellekti kasutamisel turunduses on suur majanduslik moju, kui seda targalt
ja teadlikult rakendada. (Tehisintellekti moju to6jou oskuste vajadusele ettevotluses, 2025)

Kolmandas alapeatiikis selgus, et tehisintellekti tooriistade kasutuselevotuga kaasnevad
samaaegselt suured voimalused ja riskid. Tehisintellekti tooriistade kasutuselevott mojutab
oluliselt noudeid tootajate todoskustele ning toob kaasa uute todkohtade tekkimise ja
varasemate kadumise. Alampeatiikk andis pdgusa iilevaate tehisintellekti tOdriistade

kasutuselevotuga seotud riskidest, voimalustest ning vajalikest toooskustest.

2. Tehisintellekti tooriistade rakendamise praktikad Eesti agentuurides
2.1. Uurimismetoodika valik, valimi Kkirjeldus ja intervjuude iilesehitus
Empiirilise osa esimeses alapeatiikis annab autor {ilevaate metoodika valikust ning esitab
valimi kirjelduse. Teises alapeatiikis analiiiisib autor, kas ja kuidas intervjueeritavad Eesti
agentuurid kasutavad tehisintellekti tooriistasid todiilesannete tditmisel. Analiiiis holmab nii
tehisintellekti tooriistasid kui ka programme, kuhu tehisintellekti tdoriistad on integreeritud.
Empiirilise osa kolmandas alapeatiikis analiilisib autor, kuidas tehisintellekti todriistade

kasutamine on mdjutanud tooiilesandeid, tdoiilesannete kvaliteeti ning tdomahtu ja milliseid
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oskused on tehisintellekti kasutamiseks agentuurides vajalikud. Empiirilise osa neljandas
alapeatiikis analiiiisib autor, mis on agentuuride sonul tehisintellekti kasutamisega seotud
peamised vdimalused ja riskid.

Autor kasutab kvalitatiivset uurimismeetodit, et analiilisida, kuidas tehisintellekti
tooriistasid rakendatakse Eesti agentuurides. Ka teoorias esile toodud akadeemilistes artiklites
on kasutatud kvalitatiivseid uurimismeetodeid, sealhulgas laialdaselt intervjueerimist. Valim
koosneb kiimnest turundusagentuurist Eestis, mis asuvad nii Tallinnas kui Tartus. Seega
holmab valik geograafiliselt neid piirkondi, kus asuvad suurim osa Eesti
turundusagentuuridest. Enne agentuuridega iihendust voOtmist kaardistas autor édra
turundusagentuuride pakutavad teenused, mis olid abiks intervjuu kiisimuste sonastamisel.
Intervjuud toimusid erinevat tiilipi turundusagentuuridega, sealhulgas nii loov- kui ka
digiagentuurid. Kokku vdttis autor perioodil 03.03.2026-07.04.2026 iihendust 15ne
agentuuriga, millest 10 vastasid ning ndustusid uuringus osalema. Intervjuude kestvus oli
keskmiselt 48 minutit ning intervjuu koosnes kolmest teemaplokist. Enne intervjuu toimumist
kiisiti koigilt osalejatelt nende teadlikku ndusolekut ning paluti allkirjastada ndusolekuvorm,
mis on néhtav lisades.

Enne analiiiisi teostamist kdik intervjuude tulemused anoniimiseeritakse, sest agentuurid ei
soovinud tundliku info avalikustamist. See tihendab, et kdik kohanimed, agentuuride nimed,
isikud ning muud dratuntavad tunnused muudetakse anoniitimseks enne kvalitatiivset analiiiisi.
Analiitisi paremaks teostamiseks méddrab autor iga intervjueeritud agentuurile vastava koodi.
Koodid on loodud vastavalt agentuuride intervjueerimise jirjekorrale. Edaspidi viitab autor
agentuuridele jargmiste tunnuste abil: Agentuur 1, Agentuur 2, Agentuur 3, Agentuur 4,
Agentuur 5, Agentuur 6, Agentuur 7, Agentuur 8, Agentuur 8, Agentuur 9 ja Agentuur 10.

Intervjuud viidi ldbi 4 agentuuriga, kelle todtajate arv jdi vahemikku 6-7 tootajat; 4
agentuuriga, kelle tootajate arv jdi vahemikku 10-20 to6tajat ning 2 agentuuriga, kelle tdotajate
arv oli vahemikus 40-100 to6tajat. Valimist on vélja jdetud alla 5 tO6tajaga agentuurid, kuna
vidikestel turundusettevotetel ei ole tihti voimekust kanda tehisintellekti tooriistadega seotud
kulutusi. Samas on valimis esindatud erineva tootajate arvuga agentuurid (6-100), mis tagab
mitmekiilgse valimi agentuuride suuruses. Intervjueeriti nelja agentuuri tegevjuhti, kolme

turundusspetsialisti, lihte loovjuhti, iihte turundus- ja projektijuhti ning iihte tehnoloogiajuhti.
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Tabel 4
Valimis olnud agentuuride téotajate arv ja intervjueeritute ametinimetused
Agentuuri nimetus Ametinimetus Tootajate arv

Agentuur 1 Tegevjuht 6-7
Agentuur 2 Tehnoloogiajuht 40-100
Agentuur 3 Tegevjuht 6-7
Agentuur 4 Turundusspetsialist 10-20
Agentuur 5 Turundusjuht 40-100
Agentuur 6 Turundusspetsialist 10-20
Agentuur 7 Loovjuht 10-20
Agentuur 8 Tegevjuht 10-20
Agentuur 9 Turundusspetsialist 6-7
Agentuur 10 Tegevjuht 6-7

Allikas: Koostatud autori poolt intervjuudes kogutud andmete pohjal

Poolstruktureeritud intervjuud koosnesid 14 kiisimusest, mis jagunevad kolmeks

teemaplokiks. Kiisimuste koostamise aluseks sai voetud teoreetilises osas mainitud varasemate

uuringute peamised jireldused, mis puudutavad turundusagentuuride peamiseid todiilesandeid,

tehisintellekti tooriistasid ja nende kasutuselevotu moju todiilesannete. Intervjuu plaani

esimeses teemaplokis uurib autor, kas ja kuidas agentuurid rakendavad tehisintellekti

tooriistasid tooiilesannete tditmisel. Teises teemaplokis uurib autor, kuidas tehisintellekti

tooriistade kasutamine mojutab ja muudab todiilesandeid. Kolmandas teemaplokis uurib autor,

mis on tehisintellekti tooriistadega kaasnevad voimalused ja riskid agentuuris ning kuidas see

mojutab tdOprotsesse ning nende timberkujunemist.

Tabel 5

Intervjuu plaan

Teemaploki nimetus

Teemaploki kiisimused

Tehisintellekti tooriistade

I Teemaplokk: 1. Palun kirjeldage oma ametikohta ning peamisi
Agentuuride todiilesanded tootilesandeid, millega te oma agentuuris igapédevaselt
ja tehisintellekti tooriistade tegelete?
rakendamise praktikad 2. Kuidas on turundustdd iildiselt Teie agentuuris
korraldatud?
3. Kas kasutate oma igapédevatoos tehisintellekti tooriistasid?
4. Millised tehisintellekti tooriistasid kasutate agentuuri
tooiilesannete tditmiseks?
5. Milliseid konkreetseid turundustegevusi voi iilesandeid
téidate tehisintellektiga vorreldes varasemaga?
6. Milliste teenuste pakkumisel kasutate tehisintellekti
tooriistade abi?
II Teemaplokk: 7. Millist mdju on tehisintellekti kasutamine avaldanud

agentuuri tdokoormusele?
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kasutamise moju 8. Millist mdju on tehisintellekti kasutamine avaldanud
tookoormusele, agentuuri ajakasutusele?

ajakasutusele, 9. Kuidas on tehisintellekti kasutamine mojutanud agentuuri
tookvaliteedile turundustegevuste kvaliteeti?

I Teemaplokk: 10. Milliseid uusi teadmiseid voi oskuseid on tehisintellekti
Tehisintellekti tooriistade kasutamiseks vajalik omandama?

kasutamiseks vajalikud 11. Kuidas Teie agentuur toetab tddtajate tehisintellekti
oskused ning kasutamisega seotud oskuste arendamist?

hinnangulised riskid ja 12. Millised on Teie hinnangul tehisintellekti kasutamisel
voimalused agentuurides suurimad véimalused agentuuri t66s?

13. Millised on Teie hinnangul peamised riskid voi
probleemid, millega olete tehisintellekti kasutamisel
kokku puutunud?

14. Kas on midagi tehisintellekti kasutamisega seoses
turundusagentuuris, mida me intervjuu kaigus
kasitlenud, kuid mida peate oluliseks esile tuua?

Allikas: Koostatud autori poolt intervjuudes kogutud andmete pohjal

Nii teooria kui ka empiirika pdhjal tuli todiilesannetega seoses kokku 21 koodi ehk
mérksOna, mida kasutatakse turundusiilesannete kirjeldamiseks ning vilja toomiseks. Kdik
alljargnevad mirksonad tulid vilja intervjuude sisuanaliilisis. Need tdoiilesannetega seotud
maéarksonad ehk koodid on: Administratiivne; AIO/AEO; Andmeanaliiiis; Animeerimine;
Copywriting; Disainimine; Kampaaniate loomine; Kliendisuhete haldamine; Planeerimine;
Promptimine; Reklaamide seadistamine; SEO; Sisekommunikatsioon; Sisuloome;
Sotsiaalmeedia; Strateegia viljatodtamine; Strateegiline partner; Tiimi juhtimine; Tiimi
toetamine; Uute tooriistade uurimine; Videograafia.

Kvalitatiivseks analiilisi meetodiks on juhtumiililene ehk horisontaalne analiilis, mis
voimaldab  intervjuude  pdhjal  vorrelda agentuuride tehisintellekti  tooriistade
kasutamispraktikaid. Samuti aitab horisontaalne analiiiis kaardistada intervjuudes esile
kerkivad ldbivad teemad ning seostada seda teoreetilise alusega. Analiilisis kasutatakse
induktiivselt deduktiivset kodeerimist, mis tihendab teooriast tuletatud ja andmetest esile
kerkivad koodid. Deduktiivsed koodid pdhinevad teoorias esile tulnud teemade pdohjal ning
need jagunevad varasemalt mainitud kolme teemaplokki. Lisaks deduktiivsetele koodidele
lisatakse analiilisi kdigus ka avatud koodid ehk tekstildhedased méarksonad, mis selgusid
intervjuudest, kuid teoreetilises osas ei ole esile toodud. Seda esineb kdige rohkem kolmandas
teemaplokis, mis kisitleb agentuuride enda oskuste, riskide ja vOimaluste hindamist seoses

tehisintellekti kasutamisega.
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2.2. Tehisintellekti tooriistade kasutuselevott ja rakendamine turundusiilesannete
taitmisel turundusagentuurides

Empiirilise osa teine alapeatiikk keskendub intervjuutulemuste tutvustamisele ja
analiiiisimisele. Esmalt analiilisitakse turundusagentuuride tooiilesandeid, seejdrel tuuakse
esile konkreetsed tehisintellekti tooriistad ja nende kasutamispraktikat agentuurides.
Tehisintellekti tooriistasid analiiiisitakse, vorreldes intervjuude sisu ja mirksonu. Mainitakse
peamiseid todiilesannete valdkondi, kus tehisintellekti kasutamine on kdige laialdasemalt
levinud ning koostatakse iilevaade konkreetsetest tooiilesannetest, mida seal teostatakse. Teine
alapeatiikk 16ppeb kokkuvéttega agentuuride tehisintellekti kasutamise praktikatest.

Uldiste iilesannetena agentuurides toodi vilja sisuloomine ja copywriting, disainimine
ja videograafia, andmeanaliiiis, kliendisuhtlus ja planeerimine ning Agentuur 1, Agentuur 2,
Agentuur 3 ja Agentuur 8 tdid oma intervjuudes vilja ka strateegilise juhtimise. Allolev tabel
annab tilevaate koikidest todiilesannetest, mida agentuurid oma intervjuudes mainivad. Tabeli
vasakpoolses veerus on toodud agentuuride tdoiilesanded (21 koodi) ning piises intervjueeritud

agentuurid.

Tabel 6

Agentuuride tooiilesanded

Agentuur_1 | Agentuur_2 |Agentuur_3|Agentuur_4 | Agentuur_5 Agentuur_6| Agentuur_7 | Agentuur_8 |Agentuur_9| Agentuur_10
Administratiivne + + + + B
AIO/GEO + + +
Andmeanaliilis + + + +
Animeerimine + a
Copywiritng + + + + +
Disainimine + o +
Kampaaniate loomine + + e + + + 4L L
Kliendisuhete haldamine + + s + In o e
Planeerimine + + + + + i +
Promptimine a L
Reklaamide seadistamine + T o
SEO + + +
Sisekommunikatsioon + + L
Sisuloome - + +
Sotsiaalmeedia oy + + + + + +
Strateegia viljatodtamine + + i L
Strateegiline partner L I
Tiimi juhtimine + + + +
|Tiirni toetamine + +
Uute todriistade uurimine + +
Videograafia + +

Allikas: Koostatud autori poolt intervjuudes kogutud andmete pohjal
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Antud tabel annab iilevaate konkreetsetest todiilesannetest, mida agentuurid intervjuude kdigus
mainisid. Tabeli varvid (helesinine, oranz, lilla, roheline ning tumesinine) iseloomustavad
erinevaid turundusvaldkondi. Konkreetsed turundusvaldkondade avamisele ja selgitamisele
keskendub autor edaspidiselt empiirilise osa teise alapeatiikis (vt. Tabel 8).

Tabelit analiiiisides selgub, et kdige rohkem mainitakse intervjuudes operatiivset laadi
tooiilesandeid: administratiivsed iilesanded, kliendisuhete haldamine, planeerimine,
sotsiaalmeedia haldus ning kampaaniate loomine. Seevastu on agentuurid vihem intervjuudes
maininud pikaajalist edu tagavaid tooiilesandeid, nditeks strateegia véljatootamist,
strateegiliseks partneriks olemist, uute tehisintellekti tooriistade uurimist ning AIO/GEO-d.
Agentuurid, kes mainivad todiilesannetena strateegilisi lilesandeid on pikemas perspektiivis
konkurentsivoimelisemad, sest keskendutakse rohkem uute teenusharude viljatodtamisele ja
pakkumisele. Analiiiisist selgub, et Agentuur 1, Agentuur 3, Agentuur 5 ning Agentuur 8
kasutavad tooiilesannete teostamiseks rohkem tehisintellekti tooriistasid vorreldes teiste
agentuuridega.

Empiirilise uuringu ldbiviimisel selgus, et tdodiilesannete kaardistamisel selgusid
konkreetseid uued todulesanded, mis on tekkinud tehisintellekti tooriistade kasutusele
votmisega. See lihtib teoreetilises osas viidatud allikatega, mis védidavad, et tehisintellekti
tooriistade kasutamine muudab téotilesandeid ja t66 olemust (de Lacerda & Nogueira, 2025).

Intervjueeritud agentuuridest 20% mainisid, et tegelevad igapdevaselt promptide
kirjutamisega. See tdhendab tehisintellekti tooriistale konkreetse iilesande kirjutamist
voimalikult tdpselt ja spetsiifiliselt, et tehisintellekt annaks soovitava vastuse. Agentuur 7
sonul tema pidevane toolilesannete voog koosnebki pohiliselt tehisintellekti tooriistadele
promptide kirjutamisest. Samuti lisas Agentuur 8, et veedab igapdevaselt palju aega
tehisintellekti tooriistadega vesteldes. Lisaks promptimise oskusele, lisasid nii Agentuur 7 kui
ka Agentuur 8, et iiks osa nende igapdevast on uute tehisintellekti todriistade uurimine ja
katsetamine. Sarnaselt Agentuur 7-le ja Agentuur 8-le toid kaks agentuuri esile eraldi
tooiilesandena ka AIO/GEO ehk tehisintellektile otsingumootori optimeerimise. Agentuur 5
illustreeris uute todiilesannete tekkimist jargmise tsitaadiga:

WEO teenuse vaatest tegelikult iiks meie uusi teenuseid ongi koorunud tinu Al-le vilja,
milleks on GEO ehk siis Al otsingumootoritele optimeerimine. Et kui enne oli SEO, [...] mida
siis sa optimeerid seal Google'i orgaanilisele otsingule, siis tdna me juba tegeleme klientidega
sellega, et nditeks Sportland tuleks ChatGPTs vilja, kui keegi kiisib, et millist jalgratast ma

voiksin osta, eks ju. Et tegelikult meil on reaalselt uued teenusharud tinu Al-le tekkinud.*
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See tsitaat toob esile klientide eelistused ning vajaduse ilmuda esile tehisintellekti
otsingus. Mitmed agentuurid mainisid intervjuudes, et kliendid on hakanud eelistama
tehisintellektile optimeerimist, sest nende kliendid on hakanud tehisintellekti todriistasid
otsingumootorina kasutama. Agentuur 5 intervjuust tuleb eriti selgelt vélja, et tehisintellekti
laialdase kasutuse tottu on tekkinud uued teenusharud.

Tehisintellekti tooriistade kodeerimisel tekkis kokku 14 koodi, milleks on: ChatGPT,
Claude, Google Gemini, Perplexity, Google Nano Banana, NotebookLM, MidJourney, Adobe
Al, Manus, ChatGPT Atlas, Suno, Higgsfield, Jamie, Canva Al, CapCut Al, Reve. Tegemist
on 14 erineva tooriista voi programmi sees leiduva tehisintellekti lahendusega, mida agentuurid
mainisid intervjuudes.

Jargneval joonisel on esile toodud agentuurides kasutatavad tehisintellekti tooriistad.
Jooniselt on vélja jdetud konkreetsed tehisintellekti todriista funktsioonid rakenduste siseselt
voi keelemudelite (ChatGPT, Gemini, Claude) alamtddriistad, mis selgitatakse tdpsemalt lahti
jargmises 10igus. Rohelise vérviga on maérgitud tooriistad, mida intervjueeritav agentuurid
konkreetselt mainisid, et igapdevatoos kasutavad. Skaala (0-10) néitab seda, mitu agentuuri

mainisid konkreetsete tehisintellekti tooriistade kasutamist.
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Joonis 1 Tehisintellekti tooriistade kasutamine agentuurides
Allikas: Koostatud autori poolt intervjuudes kogutud andmete pohjal
Keelemudel ChatGPT osutuks uuringus kodige tavalisemaks todriistaks, mida agentuuritoos

kasutatakse. Ulesanded, milleks ChatGPT-d kasutatakse varieeruvad tekstiloomest ja ideede
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genereerimisest kuni taustauuringute koostamise ning koodi valideerimiseni. Agentuur 7
seisukohta illustreerib tsitaat:

»lgal suurel keelemudelil on ka vahe, [...] nditeks ChatGPT minu jaoks on kirjanik, ta on
Microsoft Word 2.0. Et kui mul vaja midagi kirjutada, olgu selleks e-mail, prompt voi
onepager, voi mingi kiimneleheline dokument, siis tal on hea eesti keel, tal on head
kirjaoskused, ta vdiljendab ennast hdsti. Kui mul on vaja mingit nagu stivaanaliiiisi teha voi
[...] kontseptuaalset analiiiisi teha, siis ma selleks kasutan teisi asju *

Bakalaureuset60 teoreetilises osas selgus, et ettevotted kasutavad ChatGPT-d ja muid LLM
mudeleid kliendisuhtluseks ning sisuloome planeerimiseks. Barat & Gulati (2024) uuring
kinnitab seda, kuidas tehisintellekti tOOriistasid kasutati administratiivsete iilesannete
automatiseerimisel, nditeks koosolekute planeerimisel voi meilide sOnastamisel. SOnastuse
parandamist ning tekstide loomist ehk copywritingut toovad koostatud analiiiisis esile mitmed
agentuurid, kuid seda otseselt varasemates uuringutes ei mainita. Niiteks agentuur 4
visualiseerib kiisimuse vastamist tsitaadiga:

»INditeks ma kirjutasin iihe artikli nii, et mul ldks umbes tund aega, et see prompt kokku
panna. Aga see asi, mille ma viljundina sain, see tuli nagu reaalselt iilihea, niimoodi, et pdirast
seda mul ldks voib-olla tund aega, et seal mingeid lauseid iimber sonastada voi mingit
struktuuri muuta. Ehk mul ldks [...] kaks tundi, jah, mingisugune, ma ei tea, pdeva asemel. “

Nii Agentuur 7 kui ka Agentuur 4 leiavad, et ChatGPT kasutamine on abiks just tekstide
kirjutamisel, sest nende sonul on tehisintellekti tooriistadele prompti kirjutamine ajasédéstvam
kui artikli voi dokumendi algusest 10puni koostamine. ChatGPT alamtdoriistadest mainitake
intervjuudes eraldi ChatGPT Atlast ja ChatGPT Agenti.

Agentuur 1 toob oma intervjuus esile, et kasutab Atlast nditeks soomekeelsete vestluste
pidamiseks:

»legelikult enda [...] veebibrauserina, kus me praegu ka rdcdgime, ma kasutan ChatGPT
Atlast ehk siis mul on kohe see, seal brauseri korval olemas GPT. Ma lihen, [...] meili, seal
Google Gmail-is, ma saan oelda talle, et davai otsi mulle selle kohta meilid iiles. Mul on olnud
siin soomekeelsed mingid vestlused, et davai kirjuta mulle soomekeelsed vastused sinna. Ma ei
pea ise tolkima seda kuskil mujal voi kuidagi vaeva ndgema, et ta teeb mulle dra“.

Teine alamtdoriist, mis esile toodi, on ChatGPT Agent, mis vdimaldab luua spetsiifilise
agente, millel on kindel funktsioon ning sobiv suhtlustoon (inglise keeles fone of voice) vastava
iilesande tditmiseks. Eesti agentuurides kasutatakse suhtlustooni siinoniiiimina ka véljendeid

brindikeel ja brindi koneviis. Seda funktsiooni mainisid mitmed agentuurid ning selle
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kasutusala varieerub nii kliendi taustauuringutest kuni briandi suhtlustooni kirjeldamiseni.
Agentuur 4 mainis, et neil on loodud eraldi suhtlustooniga Agent, kus on konkreetsed
mirksonad, mida Agent kasutada ei tohi. Agenti kasutab Agentuur 4 iihtsete sOnumite ja
kirjade loomiseks, et suhtlusstiil ja brandikuvand peegeldaksid ettevotte enda véartuseid ja
seisukohti.

Seega uuringust selgus, et kdige rohkem kasutavad agentuurid tehisintellekti tooriistadest
ChatGPT-d ning selle alamtooriistasid. Nende jaoks on ChatGPT tekstide kirjutaja, tdlkija ning
briandi suhtlustooni sonastaja. Tegemist on universaalse tooriistaga, mida kasutati kdigis viies
tooiilesannete kategoorias.

Tehisintellekti tooriistade kasutamise tabeli analiilisil selgus, et 80% intervjueeritud
agentuuridest kasutab Google Geiminid. Analiilisides ilmnes, et Google Geminid kasutatakse
peamiselt sarnaselt ChatGPT-le ideede genereerimiseks ja pdrgatamiseks. Spetsiifilisemalt
kasutatakse seda just suuremahulises andmetdotluses ning mitmed agentuurid lisasid, et see
tooriist on neil kasutusel agentuuriiileselt. Intervjuude pdhjal saab jireldada, et Google
Geminid kasutatakse peamiselt agentuurides, mis toetuvad Google’i tarkvarale. Agentuur 6
sonul muudab selle iihendatus Google’i tarkvaraga selle kasutamise hdlpsaks ja lihtsaks.
Agentuur 4 ja Agentuur 5 selgitavad, et eelistavad selle kasutamist konfidentsiaalse ja
tundliku info puhul. Agentuur 4 mainib Google Gemini kasutamisest riékides, et:

,»Gemini on meil ettevotteiilene pakett ja kui mul on [...] info, mida voib-olla ei tahaks
kuskile serveritesse panna, ma ei tahaks, et see kunagi lekiks kuskile, klientidega seotud
konfidentsiaalne info. Nditeks, et siis ma kasutan alati Geminid.*

Seega intervjuudest selgus, et agentuurid eelistavad Google Gemini kasutamist
agentuuriiileseks suhtluseks ning konfidentsiaalse ja tundliku info hoiustamiseks. Google
Gemini tooriista kasutatakse ka transkribeerimiseks ning tekstide kirjutamiseks, kuid selle
iilesande tditmisel on agentuuridel eriarvamusel. Agentuur 3 lisab, et tema hinnangul on
Google Gemini suhtlustoon eesti keeles puisem ja vihem inimlik vorreldes ChatGPT-ga.
Agentuur_5 vastupidiselt sellele rohutab, et nende hinnangul on Google Gemini kiiresti arenev
ja tdienev tooriist, mida nad kasutavad agentuuri iileselt. Sarnaselt Agentuur Sle mainivad ka
Agentuur 7 ja Agentuur 8, et hoiavad pidevalt silma peal Google Gemini tdoriista arengul
ning vordlevad seda pidevalt teiste keelemudelite arenguga. Lisaks administratiivsetele ja
sisuhaldusega seotud iilesannetele selgus intervjuudest, et 30% agentuuridest kasutavad oma

to0s Nano Banana todriista, mis on Google Gemini alamtddriist moeldud pildiloomeks ja
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visuaalse sisu tootlemiseks. Agentuuri 7 sonul on Nano Banana tehisintellekti tooriistana tema
hinnangul parim t&oriist pildi ja visuaalse sisu todtlemiseks.

Oma intervjuus sdnab Agentuur 7:

»Et see, Nano Banana, see on praegu nagu selles mottes sihuke industry standard onju, et
ta on toeliselt koige voimsam ja temaga saab nagu koige paremad tulemused kdtte *

Seega Google Geminid sarnaselt ChatGPT-le kasutatakse turundusiilesannetest iisna
universaalselt, kuid intervjuudes selgub, et Google Gemini peamine eelis on just tema
pildiloomis ja -td6tlemis tarkvara ning ihendatus Google’i teiste tooriistadega, mis voimaldab
seda mugavamalt kasutada Google’i tarkvarasse tihendatud agentuuridel.

Kolmas keelemudeli tdoriist, mis nii teoorias késitletud akadeemilistes artiklites kui ka
empiirilises osas koostatud intervjuudes esines, on Perplexity. Tegemist on tehisintellekti
tooriistaga, mida agentuurid kasutavad faktipdhise ja tehniliselt keerulise info analiiiisimisel.
40% intervjueeritud agentuuridest mainivad, et kasutavad Perplexity’d oma igapdevatdos.
Agentuur 1 sonul on Perplexity funktsioon Deep Research ehk voime leida faktipohist infot
koos allikaviidetega palju parem vdrreldes teiste keelemudelitega, mistdttu seda tooriista
eelistatakse tehnilise ning keerulise info tootlemisel. Sarnaselt Agentuur 1-le leidis ka
Agentuur 6, et faktipohise info otsimisel ja uurimisel on Perplexity kdige usaldusvddrsem
tehisintellekti todriist. Intervjuus toob selle aspekti vélja Agentuur 6 jargmise tsitaadiga:

., Perplexity'd nditeks, seda ma olen koige vihem kasutanud, aga kui mul on vaja viga
faktipohist infot voi mingit tehnilisemat infot, kus ma tahan olla kindel, et koik nagu klapib/...],
et ta annab ilusti viited vilja, et saab need iile kontrollida.

Sellest vOib jdreldada, et vorreldes teiste keelemudelite tooriistadega on Perplexity’l
spetsiifiline kasutusala ning siigav, tehniline ja faktipohine analiilis. Tabelis esile toodud
tehisintellekti todriistad {ihtivad teoorias esile toodud uuringutega, mis on leidnud, et ettevotted
kasutavad kulude kokkuhoidmiseks ja lihtsamate tooiilesannete automatiseerimiseks
tehisintellekti tooriistasid, nagu ChatGPT, Google Gemini ja Perplexity (Barat & Gulati, 2024;
de Lacerda & Nogueira, 2025). Varasemates akadeemilistes artiklites on aga mainimata jaéanud
tehisintellekti tooriist Claude. Uuringus selgus, et 60% intervjueeritavatest kasutavad Claude’i
oma tods igapdevaselt. Intervjueeritavate sonul on hakatud Claude’i rohkem kasutama, sest see
on kiiresti arenev tooriist ning agentuurid on rahul selle vdimekusega. Agentuur 1 ja
Agentuur 9 mainisid oma intervjuus, et on varasemalt kasutanud ChatGPT-d, kuid liiguvad
niitid tile Claude’ile, sest leiavad, et selle kirjutamisstiil on loomulikum ja inimlikum kui

ChatGPT. Sarnaselt Agentuur 9le, rohutab Agentuur 6, et eelistavad Claude’i kasutamist just
25



TEHISINTELLEKTI TOORIISTADE KASUTAMINE AGENTUURIDES

selle loomuliku kirjutamisstiili ja tekstide tilesehituse pérast. Lisaks tekstiloomele rohutavad
ka intervjueeritavad Claude’i kasutamist koodi kirjutamisel ja arendusprotsessides.

Agentuur 3 {itleb oma intervjuus selle illustreerimiseks jargnevalt:

»Claude on mul rohkem keerulisemate iilesannete puhul lahendamiseks ja koodi
kirjutamiseks ka. Mul on tekkinud huvi, et kas ma saan mingisuguseid asju luua, optimeerida.
Ja selleks on vaja luua ka koodi tihtipeale. Ja Claude on tegelikult toestanud ennast minu
silmis, et on selles koige parem. *

Intervjuudest selgub, et Claude’i kasutatakse ChatGPT ja Google Geminiga sarnaste
iilesannete tditmisel, kuid agentuurid eelistavad Claude’i kasutamist just strateegilise
planeerimise faasis ning leiavad, et see on teistest kiiremini arenev tehisintellekti tooriist
turundusmaastikul.

Agentuur 8 illustreerib seda, lausudes intervjuus: ,, Praegust, jah, praegust ma kasutan
Claude'i, tema on mul nagu, minu ideede, voi product owner'i ideede vestluspartner ehk
arhitekt. Uhesénaga, ma vestlen temaga kui arhitektiga. Kui ma tahan ehitada [...] maja, siis
Claude on mul arhitekt. *

Jargnev 161k annab iilevaate tehisintellekti tooriistade kasutamisest pildi- ja videosisu
loomes ning todtluses. Selle 101k kaardistab konkreetsed tdoriistad, mida agentuurid
sisuloomeks kasutavad ning seejirel seostada see teoorias esile toodud tdoriistade ja
tooiilesannetega. Koigepealt kaardistab autor intervjuudes esile kerkinud tooriistad, mida
kasutatakse pildi- ja videosisu tootluses. Seejdrel koostab autor graafiku, mis selgitab
agentuuride harjumuspédraseid todriistasid ning nende eripdrasid. Viimasena vordleb autor
uuringu tulemusi teooriaga.

Uuringust selgus, et peale keelemudelite, nagu ChatGPT, Claude, Google Gemini ja
Perplexity, kasutavad agentuurid veel jargmiseid tehisintellekti tooriistasid: MidJourney,
Adobe Al Canva Al, CapCut Al, Reve, Higgsfield, Suno. Siinkohal on oluline mainida, et
Adobe Al, Canva Al ning CapCut Al ei ole tehisintellekti tooriistad, vaid programmid, kuhu
on integreeritud tehisintellekti lahendused. Autor peab oluliseks neid oma pildi- ja videosisu
alapeatiikis mainida, sest intervjuude kdigus selgus, et paljud agentuurid kasutavad nende
programmide siseselt tehisintellekti funktsioone.

Mitmed agentuurid toovad oma intervjuudes esile, et kasutavad Adobe programmides
tehisintellekti poolt genereeritud lahendusi ja soovitusi. Adobe Al featureid kasutatakse
intervjuude nditel taustade genereerimisel, pildi mdotude kohendamisel ning fotode

tootlemisel. Lisaks sellele mainib Agentuur 7, et Adobe keskkonda on hakatud sisestama ka
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Google Nano Banana tooriista, mis autori poolt koostatud varasema analiiiisi pohjal kinnitab,
et tegemist on agentuuride hinnangul kdige voimekama pildi- ja videosisu loomise tdoriistaga.
Seega jérjest rohkem eelistatakse lisaks tooriistade kasutamisele ka programme, kus on
tehisintellekti lahendused sisse ehitatud. Sarnaselt Adobe tehisintellektile rakendatakse ka
Canva Al-d ehk Canva Magicut lihtsamate toolilesannete automatiseerimiseks. Seda
kasutatakse lihtsamate turundusvisuaalide loomisel, captionite loomisel videosisule. Selle eelis
vorreldes Adobe programmiga on selle lihtne ja konkreetne iilesehitus. Siiski tegemist ei ole
konkreetsete tooriistadega, vaid programmidega, kus on sees tehisintellekti lahendused.

Lisaks programmidesse sissechitatud tehisintellekti lahendustele kasutavad agentuurid ka
piltide voi videote genereerimiseks erinevaid tehisintellekti tooriistasid. Agentuur 1,
Agentuur 7 ja Agentuur 8 mainisid oma intervjuudes, et kasutavad piltide vdi videote
loomisel Higgsfield platvormi, mis on moeldud kvaliteetsete lithivormis videote ja piltide
genereerimiseks. Agentuurid ei maininud intervjuudes, milliseid konkreetseid tooriistasid nad
nendel platvormidel kasutavad, kuid iitlesid, et kasutavad seda t66voos pidevalt paralleelselt
teiste visuaalset sisu loovate tooriistadega, nditeks MidJourneyga.

Jargnev graafik illustreerib pildi- ja videosisu tootlemiseks ning loomiseks kasutatavaid
tehisintellekti tooriistasid ja tehisintellekti feature’id, mis kerkisid esile intervjuudes. Vasakul
pool on esile toodud tehisintellekti tooriistad, mida kasutatakse turundustilesannetes pildi- ja
videosisu loomeks ja tootlemiseks ning see on esitatud skaalal (0-10), mis nditab, mitu

agentuuri oma intervjuudes tehisintellekti to0riistasid mainisid.

Adobe Al

Canva Al
MidJourney

Google Nano Banana
Higgsfield

Reve

Capcut Al

Suno

Joonis 2 Sisuloomeks kasutatavad tehisintellekti tooriistad ja programmid
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Allikas: Koostatud autori poolt intervjuudes kogutud andmete pohjal

Analiiiisides selgus, et agentuurid keskenduvad peamiselt pildi-, heli- ja videosisu loomisel
lihtsamate iilesannete, nditeks animatsioonide, subtiitrite vOi reziide koostamisele. Lisaks
sellele mainivad Agentuur 7 ja Agentuur 8 oma intervjuudes tehisintellekti voimekust
iseseisvalt reklaamimaterjali luua. Agentuur 7 hinnangul on nende voimekus klientidele
kvaliteetse teenuse pakkumisel tousnud, sest suudetakse varasemast komplekssemaid ja
keerulisemaid ideid teostada tanu tehisintellekti tooriistadele.

Agentuur 7 réhutab intervjuus tehisintellekti tooriistade sisuloome voimekust jargmiselt:
,,Sa teed mingeid asju tehisintellektiga, mida pole olnud voimalik varasemalt teha. Nditeks, ma
votan mingisuguse modelli ja siis ma voin kahe minutiga teha sellest sellise photoshoot'i pildi,
mille tegemiseks mul eelnevalt kuluks, ma ei tea, 40 000 eurot, on ju. Ja ma teen selle kahe
minutiga lihtsalt nagu paari nupuklikiga mingi loova promptiga, on ju. Et lihtsalt see
voimaluste arv ei mahu pdhe.

See illustreerib seda, et tehisintellekti tooriistasid kiiremalt rakendavad agentuurid on
voimelised iseseisvalt looma genereeritud sisu, mis on kvaliteetne ning vdimaldab kliendile
pakkuda veel mitmekiilgsemat teenust kui varasemalt. Sarnase seisukoht tuleb esile ka De
Bruyn et al., (2020) ja Eliades (2025) uuringutes, kus leiatakse et tehisintellekti tooriistade
kasutamine voimaldab kliendile isikupérastatud pakkumisi, paringuid ning soovitusi pakkuda.

Lisaks andmeanaliiiisile, planeerimisele ning kommunikatsioonile kasutatakse
tehisintellekti lahendusi ka laialdaselt pildi- ja videosisu genereerimisel ning todtlemisel. Selles
valdkonnas kasutatakse piltide genereerimiseks ning tootlemiseks konkreetseid tehisintellekti
tooriistasid: Google Nano Banana, Reve ja MidJourney. Intervjuudest selgub, et agentuurid
eelistavad kasutada ka programmisiseseid tehisintellekti lahendusi. Pooled intervjueeritud
agentuuridest mainisid, et kasutavad Adobe ja Canva programmides olevat tehisintellekti
taustade, piltide ning captionite genereerimiseks. Eraldi tuuakse esile ka CapCut Al intervjuus
Agentuur 9-ga, kes selgitas, et kasutab seda videote monteerimisel 10igete
automatiseerimiseks. Suno Al-d mainivad Agentuur 7 ja Agentuur 6, kes kasutavad seda heli
genereerimiseks. Reve-d mainib ainult Agentuur 5, kes nentis, et seda kasutab nende
agentuuris ainult loovtiim visuaalide loomiseks.

Analiitisis selgub, et agentuurid katsetavad kiill erinevates valdkondades tehisintellekti
tooriistasid, kuid peamiselt eelistavad ikkagi keelemudeleid ja nende alamtdoriistasid. Ka
sisuloome ja sisuhalduse iilesannete puhul tuleb esile, et eelistatakse nditeks Google Nano

Bananat vOi hoopis programmidesse integreeritud lahendusi. Agentuurid eelistavad
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tehisintellekti lahendusi kasutada just lihtsamate tdoiilesannete automatiseerimisel. Seda
kinnitavad ka teoorias esile toodud uuringud, mis leiavad, et tehisintellekti kasutamine
automatiseerib lihtsamaid too6iilesandeid turundusvaldkonnas (De Bruyn et al., 2020; Petrova,
2025). Teoorias mainitakse esmast andmeliiiisi kui peamist turundusvaldkonda, mis
automatiseeritakse, kuid intervjuudest eristub selgelt tooriistade laialdane kasutamine just
visuaalse sisu loomisel ja planeerimisel.

Jérgnevas tabelis on esitatud tehisintellekti tdoriistad ning nende kasutamine vastavalt
agentuurile. Siin tabelis on esitatud nii tehisintellekti tooriistad, nende alamtdoriistad kui
tehisintellekti lahendusi kasutavad programmid, mis kasutavad tehisintellekti, et tagada
iilevaade kdikidest lahendustest, mida agentuurid oma igapievatods kasutavad. Péises on

toodud agentuuride loetelu ja veergudes on toodud kasutatavad tehisintellekti tooriistad.

Tabel 7

Tehisintellekti tooriistade kasutamise praktikad Eesti turundusagentuurides

Agentuur_1|Agentuur_2 Agentuur_3 Agentuur_4 |Agentuur_5|Agentuur_6 Agentuur_7 Agentuur_8 Agentuur_9|Agentuur_10
ChatGPT + + + + + + + + + +

Claude + + +

Google Gemini + + + +

+
+ +
+

Perplexity

Google Nano Banana

NotebookLM

MidJourney
Adobe Al

+l+ |+ |+ |+ |+ |+

Manus
ChatGPT Atlas + |
Suno.Al +
Higgsfield +

+
S e A IR R
+

Jamie
Canva Magic/Al + + + + +
CapCut Al +
Reve Al +

Allikas: Koostatud autori poolt intervjuudes kogutud andmete pohjal

Keelemudelite analiilisimisel selgus, et konkreetse to0riista kasutamise praktikad soltuvad
konkreetsetest tooiilesannetest ning agentuuri enda seisukohast. Sellele lisaks selgus analiiiisi
kidigus, et tehisintellekti tooriistad ChatGPT, Gemini, Perplexity ja Claude on agentuuride seas
koige populaarsemad ning neid kasutatakse peamiselt ideede korjeks, andmeanaliiiisiks,
tekstide kirjutamiseks, suhtluseks ning strateegiliseks planeerimiseks. Siiski nditab uuring, et
agentuurid on iihe konkreetse tehisintellekti tooriista asemel hakanud katsetama erinevaid

lahendusi. Nii Agentuur 1, Agentuur 7 kui ka Agentuur 8 lausuvad, et on kursis tooriistade

29



TEHISINTELLEKTI TOORIISTADE KASUTAMINE AGENTUURIDES

arenguga ning katesetavad pidevalt uusi todriistasid. Intervjuude kéigus tuleb selgelt esile ka
kasutavate mudelite eripdra. ChatGPT-d kasutatakse paljudes tooprotsessides harjumuspéraselt
ja varieeruvalt, Google Geminid kasutatakse agentuurides konfidentsiaalsema info to6tlemisel
ja talletamisel, Perplexity’d kasutatakse peamiselt uuringute koostamisel ning siivaanaliiiisi
teostamisel ning Claude’i kasutatakse lisaks varasemalt mainitud iilesannetele ka koodi
kirjutamiseks ning strateegiliste plaanide koostamisel.

Eelnevalt on autor keskendunud konkreetsete todiilesannete kaardistamisele agentuuris
ning seostanud seda teooriaga. Seejdrel on autor kaardsitanud erinevad tehisintellekti
tooriistad, mille kasutamist toovad agentuurid esile oma intervjuudes ning vorrelnud seda
teooriaga. Jargnevas tabelis on vertikaalselt ndidatud konkreetsed tehisintellekti todriistad ning

horisontaalselt nende kasutamise praktikad erinevates turundusvaldkondades.

Tabel &8

Tehisintellekti tooriistade kasutamine agentuurides erinevates turundusvaldkondades

Administratiivhe |Sisuloome |Sisuhaldus Kliendisuhtlus
ChatGPT + + + +
Claude + + + +
Google Gemini + + + +
Perplexity +
Google Nano Banana +
NotebookLM +
MidJourney
Adobe Al
Manus Al _
ChatGPT Atlas + +
Suno.Al
Higgsfield + + + _
Jamie
Canva Magic/Al +
CapCut Al +
Reve Al +

Allikas: Koostatud autori poolt intervjuudes kogutud andmete pohjal
Koige rohkem mainiti intervjuudes sisuloomeks kasutatavaid tehisintellekti
tooriistasid. See selgitab asjaolu, et agentuurid eelistavad tehisintellekti tooriistade kasutamist

lihtsamate voi rutiinsete todiilesannete automatiseerimisel, et vabanenud aega kasutada muuks
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otstarbeks. Intervjuudes keskenduti todiilesannete seostamisel tehisintellektiga palju pildi- ning
videosisu loomisele ja tootlemisele. Lisaks sisuloomes tehisintellekti tooriistade kasutamisele
mainivad agentuurid mitmeid protsesse optimeerivaid ja administratiivseid tilesanded, nditeks
kliendipédringute koostamist ning planeerimist. Védhesed agentuurid toovad esile ka
tehisintellekti tooriistade kasutamise strateegilise planeerimise faasis, mida varasemalt
viidatud uuringud toovad esile kui voimaluste rohkem valdkonda. Uuringust selgub, et lisaks
neljale peamisele suurele keelemudelile kasutavad agentuurid ka NotebookLM-i, ManusAlI-d,
Jamiet ja Higgsfieldi administratiivsete iilesannete tditmisel.

Kumar et al., (2024) leiavad, et tehisintellekti todriistade kasutamine muudab
kliendisuhtlust kiiremaks ja sujuvamaks. Mitmed uuringud toovad isegi esile vestlusrobotite ja
-assistentide kaasamise turundusprotsessi (De Bruyn et al., 2020; Petrova, 2025). Erinevalt
teooriale selgus agentuure intervjueerides, et selliseid lahendusi hetkel ei kasutata. Pigem
eelistatakse ndost-ndkku kliendiga kohtumisi, et mdista kliendi tipseid soove ja vajadusi.
Agentuur 1 mainib oma intervjuus tuleviku plaanina kliendisuhtluse optimeerimist, kus
rOhutades, et tehisintellekti integreerimine aitaks neil agentuurina kiiremalt toimida.

Teise osa esimese alapeatiiki eesmérk oli anda tlilevaade empiirilises osas koostatud
intervjuudest ning selgitada, millised on turundajate todiilesanded agentuurides ning uurida,
kas ja kuidas nad kasutavad tehisintellekti tooriistasid nende tilesannete tditmisel. Intervjuudest
selgus, et koik agentuurid kasutavad oma igapdevatods tehisintellekti, kuid selle kasutusala ja
kasutamis intensiivsus erines vastavalt iilesande valdkonnale ja agentuurile. Esmalt defineeriti
konkreetsed todiilesanded 21 erinevasse koodi, mis seejdrel iildistati peamiselt viieks erinevaks
valdkonnaks. Need valdkonnad on andmeanaliiiis, kliendisuhtlus, sisuloome, sisuhaldus ja
administratiiivsed/planeerivad iilesanded. Keelemudeleid, nagu ChatGPT, Google Gemini,
Perplexity ja Claude ning nende alamtddriistasid kasutavad agentuurid koige sagedamini
iilesannete tditmisel. Neid kasutatakse koigis viies eelnevalt mainitud valdkonnas. Manus Al-
d, NotebookLMi ja Jamie-t kasutatakse iilesannete planeerimisel ning analiilisimisel.
Intervjuudest selgus, et tehisintellekti tooriistasid kasutatakse palju sisuloomes ning peamise
eesmdrgiga just lihtsamate iilesannete automatiseerimiseks. Intervjueeritud agentuuridest
enamus kasutasid pohiliselt kuni kolme tehisintellekti tooriista, kuid Agentuur 7
Agentuur 6,ja Agentuur 8§, Agentuur 7 ja Agentuur 1 toovad oma intervjuudes esile 4-10
erinevat tooriista. Agentuur 8 toob intervjuus esile seitse, Agentuur 1 kaheksa ning

Agentuur 7 toob esile 9 erinevat tehisintellekti tooriista
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2.3. Tehisintellekti tooriistade kasutamise moju tooiilesannetele, voimalused ja riskid

Teise osa teine alapeatiikk keskendub esmalt konkreetsete riskide ning vdimalusete

analiiisimisele, mis kaasnevad tehisintellekti rakendamisega agentuurides. Seejérel autor
selgitab tehisintellekti tooriistade rakendamise mojule toodlilesannetele. Selle uurimiseks
keskendub autor t66 kvaliteedi, toomahu ning ajakasutuse muutuste analiiiisimisele. Peatiiki
16pus esitab autor alapeatiiki kokkuvote uuringu tulemustest. Viimasena votab autor alapeatiiki
16pus kokku uuringu analiiiisi tulemused.
Koostatud intervjuu teises teemaplokis uuris autor, kuidas tehisintellekti tooriistade kasutamine
mojutab agentuuride hinnangul nende tdokoormust ja ajakasutust. Teoreetilises osas selgitati,
et tehisintellekti tooriistade rakendamine sddstab aega rutiinsete tegevuste pealt ning sellest
vabanenud aeg suunatakse muude iilesannete tditmiseks, milleks varasemalt ei olnud aega.
Mitmed agentuurid toovad intervjuus esile, et tddkoormus ei ole vihenenud, kuid vabastatud
aeg on hakanud kuluma muude iilesannete tditmiseks, milleks varasemalt ei olnud aega.
Agentuur 6 mainib intervjuus, et moningate iilesannete automatiseerimine tehisintellekti abiga
vOimaldab tal kulutada rohkem aega lilesannetele, mis on tema jaoks meeldivamad ja
pOnevamad, nditeks animeerimisele. Sarnaselt Agentuur 6le leiab ka Agentuur 3, et t60
mahukuse, mis varasemalt on kulunud rutiinsete iilesannetele tditmisele, saab asendada muude
iilesannetega, niiteks koodima Oppimisega. Erinevalt Agentuur 6st ja Agentuur 3st leiab
Agentuur_8, et tehisintellekti kasutamine suudab mitmeid tooiilesandeid asendada voi kaotada.
Oma intervjuus mainib Agentuur 8:

Al on voimaldanud lahendada probleeme, on efektiivsuse toériist. Et kui on vaja tdita
rahvusvahelise ettevotte hinnapakkumist, noh, iitleme, et kiisitakse, et noh, iitleme erinevad
bdnnerid voi noh, 400 erinevat toodet, peaks siis pakkuma hinna, hinna tegema. Ja need tooted
on vdga keerulised. Aasta tagasi tegeles sellega kolm projektijuhti nddal aega. Noh, selle nii-
oelda info sinna nagu motestamisega, kogumisega ja siis vormistamisega. Siis niitid ma ise nii-
oelda, noh, ma testin selliseid asju ja ma nden, et noh, iitleme, et kui projektijuhid tegelevad
mingisuguse mottetu asjaga, et kas on alternatiivi. Ja tulemus oli selline, et nii-éelda nelja
tunniga, mina tiksi, suutsin nii-éelda selle siis nii-oelda sisuga tdita.

Sarnasel arvamusel Agentuur 8ga on ka Agentuur 2, kes leiab, et tehisintellekti
kasutamine on mdistlik ainult juhul kui see tdstab t66 kiirust ning kvaliteeti. Erinevalt
eelnevatest agentuuridest leiab Agentuur 2, et tehisintellekti tooriistade kasutamisega voib

kaasneda ka wvastupidine reaktsioon. Sellest olenemata leiavad koik agentuurid, et
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tehisintellekti tooriistade kasutamisega tookoormus ei vdhene, vaid todiilesannetega seotud
ajakasutus muutub.

Koostatud intervjuu teises teemaplokis uuris autor, kuidas tehisintellekti tooriistade
kasutamine mdjutab agentuuride hinnangul nende to6iilesannete kvaliteeti. Analiiiisides selgus,
et neli agentuuri kiimnest {itlesid, et nende hinnangul t66 kvaliteet on paranenud. T66 kvaliteedi
paranemisel mainivad mitmed agentuurid sujuvamat kliendi- ja tiimisuhtlust, tooiilesannete
tditmise kiiruse kasvamist ning kiiremat visuaalse sisu loomist. Vastupidiselt eelnevalt
mainitud neljale agentuurile toid Agentuur 5 ja Agentuur 8 interjuudes esile, et ei nde t60
kvaliteedis muutust, kuid leiavad et t66alaste voimaluste hulk on suurenenud.

Agentuur 5 selgitab oma seisukohta jargnevas tsitaat:

wAga ma iitleks, et kvaliteet on tegelikult sdilinud, ma ei iitleks, et kvaliteet on
paranenud tinu sellele, sest ma arvan, et ikkagi, kuna see loppsona on meie spetsialistil voi
tootejuhil, nemad ju ikkagi nagu teevad ja ndevad asju nagu selles mottes samamoodi. Lihtsalt
me oleme kiiremad, et ma ei iitleks, et kvaliteet on paranenud, ausalt eldes.

Kolm agentuuri kiimnest mainivad, et neil on agentuuri siseselt inimliku vastutuse ja
kontrolli siisteem, et tagada kvaliteetne sisu viljastamine. Mitmed agentuurid mainivad, et kdik
tehisintellektiga toodetud sisu peab enne avalikustamist olema pdhjendatud ning, niiteks
Agentuur_5 mainib, et neil on eraldi toimetaja, kes vaatab koik tekstid enne publitseerimist iile.
Intervjueeritavate sonul on selline inimlik kontroll vajalik agentuuride maine ja kvaliteedi
sdilitamiseks. See {ihtib ka teooriaga, kus Barat & Gulati (2024) uuringus leitakse, et rutiinsete
toolilesannete automatiseerimisel muutub inimeste roll tdoprotsesse kontrollivaks.

Lisaks varasemalt mainitud tekstide loomise automatiseerimisele, mainivad
Agentuur 6 ja Agentuur 4 intervjuudes taustauuringute ja projektide kogemuslugude
automatiseerimist. Tegemist on ajamahukate sisuhalduse ja administratiivsete lilesannetega.
Automatiseerimist kasutatakse joudsalt ka kommunikatsioonis ning kliendisuhtluses.
Agentuur 1 leiab, et tehisintellekti kasutuselevotuga on muutunud kliendisuhtlus
diinaamilisemaks ning tiihtlasemaks. Agentuur 5 leiab lisaks sellele, et see on muutnud
tootajate omavahelist kommunikatsiooni sujuvamaks ja arusaadavamaks. Agentuur 4 toob
veel esile, et sisuloome valdkonnas on pilditddtlus on muutunud vdhem aegandudvaks
vorreldes varasemaga. Seega selgub intervjuudest, et to6koormus otseselt ei muutu, kuid
tdidetavate iilesannete hulk ja jarjekord muutub. Uuringus mainitakse koikides valdkondades
peale esmase analiiiisi rutiinsete iilesannete automatiseerimist, mis ei iihti teoorias selgitatud

akadeemiliste artiklite jdreldustega. Autor leiab, et kuna uuring on kitsendatud just turundus-,
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loov ja digiagentuuridele, siis ei ole esmane andmeanaliiiis peamine valdkond, mis turunduses
muutub. Andmeanaliilisi mainitakse kiill intervjuudes todiilesandena, kuid Intervjuude pdhjal
selgub, et kommunikatsiooni, sisuhalduse ning sisuloome valdkonnad on peamised, kus
tooiilesandeid automatiseeritakse.

Tehisintellekti tooriistade kasutamise mojul t66 kvaliteedile on agentuuridel
eriarvamusi. Agentuur 1, Agentuur 6, Agentuur 9 ning Agentuur 10 hinnangul paraneb
kvaliteet kommunikatsiooni, sisuloome ning sisuhalduse valdkondades. Vastupidiselt
eelnevale neljale agentuurile leiavad aga Agentuur 4, Agentuur 5 ning Agentuur § et,
tehisintellekti tooriistade kasutamine otseselt t60 kvaliteeti ei mdjuta, kuid suurendab erinevaid
voimalusi todtilesannete tiitmiseks.

Bakalaureusetod esimese osa kolmandas alampeatiikis esile toodud 2025. aasta
novembris ilmunud uuringus selgus, et Eestis vihene tehisintellekti kasutamine turunduses on
otseselt seotud todtajate oskuste, huvi ning seisukohtadega. Sellest tulenevalt koosnes intervjuu
kolmas teemaplokk hinnanguliste oskuste, riskide ja tehisintellekti kasutamise voimaluste
uurimisest. Agentuuridelt uuriti, millised on nende hinnangul tehisintellekti kasutamiseks
vajalikud oskused ning millised riskid ja vdimalused kaasnevad tehisintellekti tooriistade
kasutamisega agentuurides.

Tehisintellekti tooriistade kasutamiseks vajalike oskuste hindamiseks leidis autor
oskuste kategoorias kolm koodi ehk intervjuude {iihist mirksdna, mida agentuurid enda
hinnangul pidasid oluliseks. Esimeseks mérksdnaks oli tehisintellekti todriista programmi
tundma Sppimine. Mitmed agentuurid leidsid, et see on tehisintellekti tdoriistade katsetamisel
ning kasutamisel kdige esimene etapp, millega kokku puututakse. Nii Agentuur 6 kui ka
Agentuur 7 toid vélja promptide kirjutamise oskuse. Agentuur 6 leiab, et see on tehisintellekti
tooriista rakendamise esimene samm ning oluline on mdista, kuidas need programmid
tootavad, et kirjutada voimalikult pdhjalik prompt. Sarnaselt eelmainitud agentuuridele,
leiavad Agentuur 3 ja Agentuur 5, et hea prompti kirjutamise oskus tagab parema tulemuse.
Agentuur 3 mainib:

,Mida suurem on andmemaht sisendina, seda kiiremini ja tdpsemini suudab
tehisintellekt seda viljundit anda.

Kolmas kood, mis vajaliku oskusena intervjuudest esile kerkis oli kriitilise motlemise
vajadus. Kiimnest agentuurist kaheksa mainisid, et tehisintellekti todriistade kasutamisel on
vajalik séilitada ratsionaalne mdtlemine ning suhtuda kriitiliselt tehisintellekti tehtud todsse.

See iihtib teoorias esile toodud viitega, et inimese todalane roll muutub rohkem protsesse
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kontrollivamaks. Tehisintellekti tooriistade kasutamise oskus toob kaasa tdodiilesannete
automatiseerimise ning Agentuur 2 ja Agentuur 8 niitel ka todvaldkondade kadumise,
mistottu vadrtustatakse oma peaga motlemist iile agentuuride kdige enam. Jargnevas tabelis on

toodud esile agentuuride hinnangulised voimalused ja riskid tehisintellekti tooriistade

kasutamisel.

Tabel 9

Tehisintellekti tooriistade kasutamise voimalused ja riskid Eesti agentuurides

Voimalused Riskid

Uute teenuste pakkumine Andmekaitse probleemid
Kulude alandamine Vastutuse puudumine
Konkurentsieelise saavutamine Originaalsuse puudumine
- Ebaeetilisus

Allikas: Koostatud autori poolt intervjuudes kogutud andmete pohjal

Voimaluste kaardistamisel tekkis analiiiisides kolm koodi ehk mérksona, milleks olid:
Konkurentsieelise saavutamine, Kulude alandamine ning Uute teenuste pakkumine. Mitmed
agentuurid toovad oma intervjuudes vilja vajadust olla konkurentsivdoimelised ning leiavad, et
tehisintellekti tooriistade kasutamine aitab neil kulusid alandada. Agentuur 5 ja Agentuur 2,
et tehisintellekti kasutamine reklaamide genereerimisel ei paranda Idpptulemuse kvaliteeti.
Agentuur_5 seletab, et:

»Et jah, me oleme kiiremad ja ka soodsamad kliendi jaoks mingil mddral, et me saame
tihe blogi artikli, kui me miiiime kliendile, me saame selle teha voib-olla poole kiirema ajaga,
eks ju, et ikkagi rahas lopuks tolgendub see ka. “

Leitakse, et pildi- ja videosisu loomisel on tehisintellekt kiill motte pdrgataja ja
korrigeeriv abi, kuid pdhilise t66 tdidab siiski inimene.

Autori koostatud kvalitatiivsest analiilisist selgus, et Eesti turundusagentuurides
kasutatakse jirjest joudsamalt tehisintellekti todriistasid turunduse todiilesannete tditmisel.
Peamised valdkonnad, mida uuringus esile tdsteti, olid sisuloome ja sisuhaldus ning
kommunikatsioon. See illustreerib seda, et Eesti agentuurid kasutavad {ildjoones tehisintellekti
tooriistasid lihtsamate iilesannete tditmisel, mitte pikaajaliste iilesannete, nditeks strateegia
koostamisel. See ei ihti tdielikult varasema teooriaga, kus keskendutakse peamiselt
suuremahulise andmeanaliiiisi automatiseerimisele ning turundusstrateegia koostamisele (De

Bruyn et al., 2020).
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Tehisintellekti tooriistade kasutamist vaadeldakse empiirilises uuringus kui kulude
alandamise ning optimeerimise vahendit. Mitmed agentuurid mainivad, et tehisintellekti
tooriistade kasutamine on neil voimaldanud véhendada muid kulutusi, mis aitab agentuuridel
pakkuda klientidele taskukohasemat teenust. Empiirilisest uuringust on samamoodi selgunud,
et tehisintellekti todiilesannetega kaasnevad ka uued tooiilesande ning téokohad. Valeur &
Liekis, (2023) wuuring teoorias mainib, et tehisintellekti tdoriistade optimeerimine
otsingumootorile on iiks uutest tdoiilesannetest turundusvaldkonnas.

Agentuurid kasutavad lisaks suurtele keelemudelitele jarjest rohkem erinevaid
tehisintellekti tooriistasid. Teoorias selgus, et ChatGPT on turunduses koige laialdasemalt
kasutatav tehisintellekti tooriist. See leidis kinnitust ka empiirilises osas, kus koik
intervjueeritud mainisid ChatGPT-d peamise igapédeva tooriistana. Lisaks sellele mainiti ka
Google Geminid, Perplexity’t ja Claude’i peamiste kasutatavate tooriistadena. Peale suurte
keelemudelite kasutasid agentuurid palju erinevaid sisuloome tooriistasid, mis néitab seda, et
agentuurid valivad enda vajadustele vastavalt tooriistasid, millega tooiilesandeid optimeerida.

Analiitisist selgub, et agentuurid eelistavad tehisintellekti lihtsamate tdoiilesannete
automatiseerimisel, kuid tookohad ise tdielikult et muutu. Sarnane jareldus selgub ka teooriast,
kus (Petrova, 2025) mainib, et peamiselt automatiseeritakse lihtsad ja rutiinsed todiilesanded.
Intervjuudes toovad agentuurid esile konkreetsed todiilesanded, mille automatiseerimiseks voi

kiirendamiseks kasutatakse tehisintellekti.
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Kokkuvote

Bakalaureuseto uurib tehisintellekti tooriistade kasutamist Eesti
turundusagentuurides. Uuringus selgitatakse vilja agentuuride peamised todiilesanded, nende
jaoks kasutatavate tehisintellekti tooriistade kasutamise praktikad ning agentuuride hinnangud
kaasnevatele riskidele ja vOimalustele. Bakalaureusetod iihendab varasematest uuringutest
koostatud teoreetilise iilevaate empiirilise kvalitatiivse analiilisiga, mis pohineb kiimne Eesti
turundusagentuuriga 1ébi viidud poolstruktureeritud intervjuudel.

Teoreetiline osa annab iilevaate pohimdistetest ning kategoriseerib turundusiilesanded
erinevateks valdkondadeks. Teoreetilise osa tabelites kaardistatakse lisaks valdkondadele ka
konkreetsed turunduse todiilesanded ja seotakse need vastavate tehisintellekti todriistadega.
Tabelitest selgub, et turunduses domineerivad tehisintellekti tooriistad, mis aitavad
automatiseerida rutiinseid, andmemahukaid ja korduvaid tegevusi. Teoreetilise osa viimases
alapeatiikis késitletakse liihidalt tehisintellekti tooriistade kasutamisega kaasnevaid riske ning
voimalusi, samuti muutuvaid ootuseid to6oskustele.

Uheks oluliseks teoreetilise osa jirelduseks on, et puudub iiks universaalne
tehisintellekti to0riist, mida saaks kasutada kdigi turunduse tdoiilesannete lahendamiseks.
Peamistes turunduse valdkondades (nt. sisuloome- ja haldus, kommunikatsioon ja
personaliseerimine, andmeanaliiiis ja prognoosime, automatiseerimine ja optimeerimine) on
valdavalt kasutusel erinevad tooriistad. Kokkuvdtvalt selgub teoreetilises osas, et tehisintellekti
tooriistade rakendamine mojutab turunduse valdkonda oluliselt, kuna enamikes turunduse
tooiilesannetes on voimalik tehisintellekti kasutada. See toob kaasa produktiivsuse kasvu,
tootajate rollide nihkumise jarelevalve poole ning uute oskuste nduded (promptimine, kriitiline
motlemine). Samas kaasnevad tehisintellekti tooriistade rakendamisega ka uued riskid, nagu
valeinfo levik, andmete privaatsus, eetilisus jms.

Empiiriline osa pohineb kvalitatiivsel juhtumiiilesel analiiiisil, kus analiiiisitakse kiimne
Eesti turundusagentuuri tehisintellekti tooriistade kasutamispraktikaid. Valimis olid agentuurid
tootajate arvuga vahemikus 6-100 ja need hdlmasid ettevotteid Tallinnast ja Tartust. Viga
oluline oli intervjuude vahetu ldbiviimine konkreetsete agentuuride tootajatega, mis voimaldas
uurida ka intervjueeritavate seisukohti ning hinnanguid vastavale teemaplokile.

Empiirilise uuringu tulemused on esitatud mitmel joonisel koos selgitava tekstiosaga.
Peamise 10ppjareldusena voib vélja tuua, et koik intervjueeritud agentuuride kasutavad oma
igapdevatoos tehisintellekti tooriistu. Analiilisides selgus, et viis agentuuri kiimnest kasutavad

igapdevaselt rohkem kui 6-te tehisintellekti tooriista. Peamiselt kasutatakse tehisintellekti
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tooriistasid teksti-, pildi- ja videosisu loomiseks. Enamik agentuure kasutavad kolme peamist
tehisintellekti tdoriista, milleks on ChatGPT-d, Google Gemini ja Claude. Pildi ja videosisu
loomise tehisintellekti tooriistadest olid eelistatud MidJourney, Google Nano Banana ning
programmidest toodi esile Adobe ja Canva tehisintellekti funktsioone.

Huvitava jéreldusena selgus, et kdige rohkem tehisintellekti tdoriistasid oli kasutusel
keskmise suurusega (10-20 tootajat) ettevotetes. Suurematel agentuuridel (40-100 tootajat) on
iildjuhul suurem finantsiline ja organisatoorne vdimekus, kuid nende poolt kasutatavate
tehisintellekti tooriistade arv ei olnud uuringu pohjal kdige suurem. Koige madalam
tehisintellekti todriistade kasutamise arv oli véikestel agentuuridel (6-7 too6tajat), kes mainisid
piiranguna ka finantsilist vdimekust.

Agentuuride hinnangul nende té6koormus jééb tehisintellekti tdoriistasid kasutades
samaks, kuid vabanenud aeg suunatakse loomingulistele, strateegilistele voi uute iilesannete
tditmisele (animeerimine, koodimine ning promptimine). Mitmed agentuurid leiavad, et t66
kvaliteet paraneb kommunikatsiooni ja sisuloome valdkondades.

Empiirilise uuringu tulemused néitavad, et tehisintellekti tooriistade kasutamine toob
turundusvaldkonnas kaasa eelkdige tooiilesannete sisu muutuse, kuid mitte terviklike
ametikohtade kadumise. Enamus agentuure rohutavad oma intervjuudes, et tehisintellekti
tooriistade kasutamine on konkurentsis piisimiseks vajalik oskus. Mitmed agentuurid nidevad
tehisintellekti tooriistade kasutamises voOimalusi konkurentsieelise saavutamiseks, kulude
alandamiseks ning uute teenuste pakkumiseks. Eesti agentuurid toovad intervjuudes vélja
oluliselt vahem riske ja vdimalusi kui on mainitud varasemates uuringutes.

Uuringu piiranguks on Eestis asuvate agentuuride vidike arv ja seetdttu ka viike
intervjueeritud turundusagentuuride arv. Lisaks sellele varieerusid intervjueeritute tootajate
ametikohad. Puudusena vdib ka mérkida valimis olevate agentuuride spetsialiseerumise ulatus.
Osaliselt on valimis tegemist laialdast teenusevalikut pakkuvate turundusagentuuridega, kuid
moni defineerib ennast kitsamalt digiagentuurina.

Tehisintellekti tooriistade kasutuselevott ja rakendamine on Eesti turundusagentuurides
2026. aasta seisuga jérjest laialdasem, muutes ennekdike todililesannete sisu ja tootajate rolle,
kuid mitte terviklike to0kohti. Bakalaurecusetoé kinnitab, et tehisintellekti todriistade
kasutamise oskused on muutunud konkurentsivoime eelduseks, kuid nende oskuste
arendamiseks on vajalik organisatoorne tugi ning to6taja isiklik huvi. T66 annab védrtusliku
panuse Eesti turundusvaldkonna arengusse, sest selgitab, kuivord aktuaalne on tehisintellekti

tooriistade kasutamise oskus tootajatele ja agentuuridele.
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Lisad:
Lisa 1 Intervjuus osalemise nousolekuvorm
NOUSOLEKUVORM

Intervjuus osalemiseks ja andmete tootlemiseks

Teid on kutsutud osalema bakalaureusetoo raames intervjuule teemal “TEHISINTELLEKTI
TOORIISTADE KASUTUSELEVOTT JA RAKENDAMINE TURUNDUSULESANNETE
TAITMISEL TURUNDUSAGENTUURIDES”

Uuringu eesmirk on madista kas ja kuidas kasutatakse tehisintellekti tooriistasid agentuuride
turundustilesannetes, milliseid tooriistasid kasutatakse ning kuidas nende tooriistade

kasutamine muudab to6ilesandeid.

Andmete té6tlemine ja konfidentsiaalsus

Intervjuu salvestatakse heli ja/vai video teel, et oleks voimalik tulemusi hiljem analiiiisida.
Uuringus kogutud andmeid toddeldakse kooskdlas Euroopa Liidu isikuandmete kaitse
tildméirusega (GDPR) ning Tartu Ulikooli isikuandmete todtlemise nduetega. Toodeldavad
andmed voivad holmata: intervjuu salvestisi (heli/video), transkribeeritud tekstimaterjali,

taustainfot, mille olete ise vabatahtlikult jaganud.

Vabatahtlikkus ja digus loobuda

Teie osalemine uuringus on tiielikult vabatahtlik. Teil on digus keelduda kiisimustele
vastamisest vOi katkestada osalemine igal ajal, ilma pdhjendusi esitamata ja ilma negatiivsete
tagajdrgedeta. Soovi korral on Teil voimalik oma ndusolek tagasi votta kuni andmete

anoniimiseerimiseni.

Andmete téotlemise pohimotted
Koik andmed anoniimiseeritakse enne teadusanaliilisi ja avaldamist. Teie nime ega muid
otseselt tuvastatavaid andmeid ei avaldata. Isikuandmete t66tlemise diguslik alus on Teie

teadlik ndusolek (GDPR artikkel 6 1dige 1 punkt a).

Kisimuste voi andmete to0tlemise kohta lisainfo soovimise korral on voimalik votta

thendust meiliteel
44



TEHISINTELLEKTI TOORIISTADE KASUTAMINE AGENTUURIDES

helena.kivistik@gmail.com.

Palun kinnitage oma ndusolek allkirjaga (ndusolekuvormi saab allkirjastada ka kohapeal)

[ Olen tutvunud uuringu eesmaérgi ja tingimustega.
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Summary
THE ADOPTION AND APPLICATION OF ARTIFICIAL INTELLIGENCE TOOLS IN
FULFILLING MARKETING TASKS IN MARKETING AGENCIES

This bachelor’s thesis examines the use of artificial intelligence tools in Estonian
marketing agencies. The study identifies the main marketing tasks of agencies and explores
what artificial intelligence tools are used, how they are apllied and what kinds of risks and
opportunities agency employees associate with their use. The bachelor’s thesis combines a
theoretical review based on previous studies with and empirical qualitative analysis based on
semi-structured interviews conducted with ten marketing agencies in Estonia.

The theoretical part outlines the key concepts related to artificial intelligence and
marketing tasks. It categorizes marketing tasks into several categories, such as content creation
and content management, communication and personalization, data analysis and automation
and optimation. This analysis shows that artificial intelligence tools are used mainly to
automate data internsive, repetitive and routine tasks. The theoretical section also highlights
that there is no single artificial intelligence tool suited for all marketing tasks. Instead different
tools are used depending on the wanted outcome. Finally the theoretical part discusses the risks
and opportunities associated with using artificial intellgience.

The empiciral part is based on a qualitative comparative analysis of ten Estonian
marketing agencies. The interviews reveal that all agencies use artificial intellgience tools in
their daily work. The most commonly used tools include ChatGPT, Google Gemini and Claude.
Analysis shows that artificial intelligence tools are mainly used for generating text, image and
video content, as well as for supporting communication, planning and creative work. The
results indicate that artificial intelligence tools do not generally reduce workload, but rather
change the natuure of the work performeed. Time saved through automation is redirected
towards more strategic or technically demanding tasks. Several agencies also mentioned
improvements in work quality, especially in the area of content creation. The empirical analysis
also suggests that the use of artificial intelligence tools is becoming a competitive skill in the
marketing sector. Agencies view artificial intelligence as not only a way to reduce their costs,
but also as an opportuniy to strengthen their market position and offer new services to.

Overall the thesis concludes that the adoption of artificial intelligence tools is
increasingly shaping the daily tasks of Estonian marketing agencies. It contributes to a better

understanding of how artificial intelligence is transforming marketing work in Estonia.
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