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SISSEJUHATUS

Fiitsilistele ning juriidilistele isikutele moeldud finantsteenused on mitmesugustes
krediidi- ja finantseerimisasutustes enamasti sisult viga sarnased, kuid sellegipoolest on
olemas nii erineva ettevotlusvormi, struktuuri kui ka eesmirkidega finantsasutusi. Kuigi
enamus finantsteenuste, tipsemalt hoiuste ja laenude, turuosast kuulub pankadele,
tegutsevad Eestis veel hoiu-laenuiihistud, mis on thistulised ning sisult kasumit
mittetaotlevad finantseerimisasutused. Uhistulise finantsasutusena peavad isikud, kes
soovivad selle teenuseid kasutada, astuma {ihistu liilkmeks, saades sellega iihtlasi hoiu-
laenuiihistu iiheks osanikuks. Lisaks sellele, et hoiu-laenuiihistute (iihistute) eesmark ei
ole kasumi teenimine, vaid eelkdige liikmetele vdimalikult soodsatel tingimustel
teenuste pakkumine, peetakse neid olulisteks veel iihistute tegevuspiirkonda jadvate
inimeste majandusliku ning sotsiaalse toetamise tottu. Sellisest tulenevalt on alust
arvata, et hoiu-laenuiihistutega voidakse liituda lisaks teenuste kasutamise soovile veel
ideoloogilistel pohjustel ehk teisisonu kaasmaalaste eluolu parandamise soovil 1dbi
hoiu-laenuiihistute toetamise. Kuigi hoiu-laenuiihistud on Eestis juba kaua tuntud, siis
hoiu-laenuiihistute sektori vdiksuse ning vidhese aktiivsuse tottu ei ole iiheselt selge, kas
eraisikud ja éritthingud liituvad thistutega vaid teenuste kasutamise motiividel voi

millegi muu tottu.

Kéesoleva t60 eesmidrgiks on Tartu Hoiu-laenuiihistu niitel vidlja selgitada hoiu-
laenuiihistutega liitumise motiivid ning saadud tulemuste pohjal anda soovitusi hoiu-
laenuiihistute tuntuse ja litkkmete arvu suurendamiseks. Liitumise motiivide
véljaselgitamisel ldhtutakse esmalt erialakirjanduses esitatud véidetest ning uurimuste
tulemustest, mille pohjal piiiitakse tommata paralleele Tartu Hoiu-laenuiihistu litkmete
seas labiviidud kiisitluste tulemustega. Selline vordlus véimaldab saada aru, kas tildises

plaanis kattuvad Eesti hoiu-laenuiihistute tegevus ning liikmete liitumise motiivid



teoreetiliste seisukohtadega vOi kui mitte, siis millised on Eesti hoiu-laenuiihistute

eriparad.

Uhistutega liitumise motiive on autori arvates vaja Eestis uurida seetdttu, et viimastel
aastatel on selles sektoris toimunud maérgatav elavnemine ning seega oleks hoiu-
laenutihistute juhtidele kasulik teada hoiu-laenuiihistutega liitumise pdohjuseid,
kasutamaks dra turupotentsiaali. Selline informatsioon vdimaldab pakkuda liitkmetele
soovitud teenuseid ning laiemas plaanis vastata litkmete ootustele, mida vdibki pidada
hoiu-laenuiihistute otseseks eesmargiks. Sellest tulenevalt on kéesolev t66 suunatud
eelkdige Eesti hoiu-laenuiihistute juhtidele, kes t00 tulemustest ldhtuvalt saaksid
paremini aru litkmete soovidest. Teisalt vdiks kdesolev uurimus huvi pakkuda ka hoiu-
laenuiihistute liikmetele, kes autori arvates saaksid to0ga tutvumise abil parema

ulevaate hoiu-laenuiihistute olemusest.

Vaatlusaluses t60s otsitakse hoiu-laenuiihistutega liitumise motiive eraisikute ning
juriidiliste isikute kohta iihiselt, kuna autori eelduste kohaselt on mdlema riihma
liittumise motiivid sarnased. Samuti vdimaldab selline ldhenemine kasutada rohkemaid
andmeid thistu litkkmete kohta. Kui kéesoleva uurimuse tulemusi saaks kasutada hoiu-
laenuiihistute igapdevases juhtimises, siis uurimuse edasiarendamine erinevate
vanusegruppide voi teenuste 10ikes voimaldaks tihistu juhtidel niiteks hakata tegema
sihtturundust ning seega suurendada kindlat teenust kasutavate liikmete hulka. Seega on
autori arvates vaatlusalust t00d voimalik arendada edasi selliselt, et toost on voimalik
hoiu-laenuiihistute juhtidel saada praktilist kasu. Voimalusel tuleks selline uurimus viia
aga ldbi mitme hoiu-laenuiihistu baasil, kuna Tartu Hoiu-laenuiihistut v3ib autori
arvates pidada Eestis hoiu-laenuiihistutest kdige arenenumaks, arvestades teenuste
valikut ja mahte ning osalemist sotsiaalsete probleemide iile arutlemisel erinevates

teabekanalites.

Eesmaérgini joudmiseks on piistitatud jairgnevad uurimisiilesanded:
1) dhistuliste finantseerimisasutuste olemuse selgitamine ajaloolisest ning
teoreetilisest lahtepunktist;

2) thistuliste finantseerimisasutuste rolli selgitamine liikmete vaatenurgast;



3) Tartu Hoiu-laenuiihistu litkkmete seas labiviidud kiisitluse tulemustest lilevaate
tegemine ning nende analiiiisimine;
4) hoiu-laenuiihistutega liitumise motiivide véljaselgitamine ning soovituste

tegemine liikmete arvu ning hoiu-laenuiihistu tuntuse suurendamiseks.

Toos pistitatud uurimisiilesannete tditmiseks kasutas autor allikatena eesti- ja
inglisekeelset erialakirjandust, erinevate organisatsioonide ning asutuste avaldatavat
statistikat, Eestis kehtivaid digusakte ning t66 autori poolt Tartu Hoiu-laenuiihistu
liikmete seas ldbiviidud kiisitluse tulemusi. Nimetatud allikad olid aluseks
uurimisprobleemi analiiiisimisele ning vastavate jarelduste ning soovituste tegemisele.
Varasemalt on hoiu-laenuiihistutega liitumise motiive kasitlenud néiteks Richard
Berthoud ja Teresa Hinton, kes avaldasid 1989. aastal artikli "Credit Unions in the
United Kingdom". Samal teemal on 1982. aastal iilevaate teinud veel Barbara R. Lewis,
kelle t66 "Credit Unions — Past, Present and Future" pShines Suurbritannias asuvate
hoiu-laenuiihistute litkmete seas ldbiviidud kiisitlustele. Mdlema t66 puhul uuriti nii
litkkmete kditumist kui ka hoiu-laenuiihistute struktuuri ning selgus, et iihistu liikmete
jaoks olid lisaks teenuste kasutamisele oluline kaasliikmete ja timbruskonna inimeste
toetamine 14bi hoiu-laenuiihistute tegevuse. Nimetatud t66d on koostatud aastakiimneid
tagasi, kuid autori arvates on need endiselt sobilikud kasutamiseks. Eestis on viimastel
aastatel koostanud hoiu-laenuiihistute teemal uurimusi Andro Roos, Mart Sorg ning
Kaie Laanevili, kuid nende t66d keskenduvad eelkdige Eesti hoiu-laenuiihistute
sektorile laiemalt ning seega ei saa neid tulemusi kasutada hoiu-laenuiihistutega
liitumise motiivide uurimisel. Uldiselt saab hoiu-laenuiihistute valdkonna kohta
leitavaid allikaid pidada piisavaks, viimaks ldbi uurimust Eesti hoiu-laenuiihistute

kohta.

Vaatlusalune magistritod koosneb kahest osast, millest esimene osa on teoreetiline ning
teine empiiriline. Teoreetilises osas selgitab autor hoiu-laenuiihistute olemust vaadatuna
erinevatest ldhtepunktidest. Teoreetilise osa esimeses pooles tehakse iilevaade hoiu-
laenuiihistute olemusest ajaloolisest ning majandusteoreetilisest 1dhtepunktist, selgitades
hoiu-laenuiihistute tekkimise eeldusi ning pohjuseid. Esimese poole koostamiseks sai
autor informatsiooni peamiselt inglisekeelsest erialakirjandusest, kuid vahesel maaral

kasutati allikatena ka eestikeelseid materjale. Tulenevalt t66 teemast keskendub



teoreetilise osa teine pool hoiu-laenuiihistute rolli selgitamisele ldhtuvalt liitkmete
soovidest ning vajadustest ehk mille poolest on hoiu-laenuiihistud liikmete jaoks

olulised.

Too teises, empiirilises osas, keskendub autor t60 aluseks oleva kiisitluse tulemustest
iilevaate tegemisele, nende analiiiisimisele ning omapoolsete jarelduste ja soovituste
tegemisele hoiu-laenuiihistu liikkmete arvu ning tuntuse suurendamiseks. Empiirilise osa
esimeses pooles teeb autor iilevaate Tartu Hoiu-laenuiihistu liikmete seas labiviidud
kiisitluse tulemustest ning ldhtuvalt t66 teemast teostab tulemuste analiilisi. Tuginedes
toos varasemalt kisitletule, esitab autor empiirilise osa teises pooles omapoolse
arvamuse hoiu-laenuiihistutega liitumise motiivide kohta ning tuuakse seal vilja
soovitused, kuidas hoiu-laenuiihistute juhid saavad suurendada iihistu tuntust ning seega
litkkmete arvu. Empiirilise osa koostamiseks kasutatud allikad parinevad erinevatelt
organisatsioonidelt ning asutustelt statistiliste andmete vormis ning autorilt endalt

kisitluse tulemustena.

Kéesoleva t66 struktuur on loodud pohimdattel, et teoreetilise ja empiirilise osa sisu ning
maht peavad olema piisavad t60 eesmérgi tditmiseks. Kuna t66 teemaks on hoiu-
laenutihistute liitumise motiivid, siis pidas autor vajalikuks eelnevalt selgitada nii hoiu-
laenuiihistute struktuuri, tegevuse eesmirke ja pohimdtteid kui ka seda, kuidas kéib
praktikas iihistu litkmete poolt teenuste kasutamine ning hoiu-laenuiihistu sisene

tihistegevus.



1. UHISTULISTE FINANTSEERIMISASUTUSTE
TEGEVUSPOHIMOTTED NING ROLL OMA LIIKMETE
SEISUKOHALT

1.1. Uhistuliste finantseerimisasutuste tegevuspdhimétete

ajalooline ning teoreetiline kontekst

Tulenevalt magistritod teemast on uurimuse objektiks hoiu-laenuiihistud (iihistud), mis
on iihistulistel pohimotetel tegutsevad finantseerimisasutused ning mille tegevust Eestis
reguleerib hoiu-laenuiihistu seadus. Labi ajaloo on iihistulistel finantseerimisasutustel
olnud Eestis mitmeid tegevusvorme, kuid eesmérk on neil olnud sama — pakkuda oma
tthistu litkmetele finantsteenuseid soodsatel tingimustel. Kédesolevas peatiikis antakse
tilevaade {ihistuliste finantseerimisasutuste arengust Eestis, saamaks parema
ettekujutuse nende tekkimisest pohjustest. Ajaloolise iilevaate tegemine aitab mdista kui
suurt rolli tditsid ihistulised finantseerimisasutused Eesti majanduses ning kuidas
mojutasid nende arengut erinevatel perioodidel majanduslikud ning poliitilised

muutused.

Uhistuliste finantseerimisasutuste loomine sai Eestis alguse 19. sajandi esimeses pooles,
kui 1802. aastal alustas tegevust Eestimaa Maade Krediidiselts. Kuigi esimesed
pangaiihistud oli loodud riiiitlimdisa omanike poolt ning teenindamiseks, finantseeris
Eestimaa Maade Krediidiselts alates 1851. aastast talundite périseks ostmist. Selliseid
tihistuid nimetati hiipoteegitihistuteks, mis loodi Saksamaa hiipoteegitihistute eeskujul.
19. sajandi teisel poolel aga tekkis Eesti alal teine pangaiihistute liik, milleks olid
krediiditihistud. (Leetsar 1999: 33)



Kuivord hiipoteegiiihistud tegelesid peamiselt talude ostmisega, siis krediidiiihistud on
sarnased tdnapédeval tegutsevate hoiu-laenuiihistutega, mille eesmérk on finantseerida
nii-nimetatud kohalikku ettevotlust. Kuigi teoorias on hoiu-laenuiihistutel (ing k savings
and credit co-operative) ning krediidiiihistutel (ing k credit union) monevorra erinev
tdhendus, siis igapdevases kasutuses on molemad terminid segamini. Nimelt tuleneb
teoorias vahe sellest, et tihistud tegutsevad minipankadena, vottes vastu hoiuseid ning
pakkudes pankadega sarnaseid hoiuseid, kuid krediiditihistud seevastu hangivad
laenuressursid peamiselt mitmesuguste fondide vahendusel ning nende tegevuse

peardhk on soodsate laenude viljastamine (Roos 2007: 32).

Vorreldes 20. sajandi alguses loodud hoiu-laenuiihistutega on tdnaste tihistute asutamise
pohjused erinevad. Kui esimesed hoiu-laenuiihistud loodi eelkdige seetdttu, et puudusid
alternatiivsed vOimalused pollumeeste ja talupidajate finantseerimiseks, siis tdnasel
pdeval on finantsteenuste pakkujate ring lai ning vOimalusi investeerimiseks vOoli
finantseerimiseks on mitmeid. Kuigi hoiu-laenuiihistud on Eestis pikalt tegutsenud ning
tihistute arv ulatub paarikiimneni, siis hoiu-laenuiihistute turuosad laenude ning hoiuste
osas on vorreldes pankadega marginaalsed. Pankade all moeldakse kéesolevas toos
universaalpanku, mis pakuvad tavapdraseid finantsteenuseid eraisikutele ning

ettevotetele.

2014. aasta veebruari 10pu seisuga oli 24 Eestis tegutsevatel hoiu-laenuiihistutel kokku
4 777 liiget ning summaarne varade maht ulatus 20,6 miljoni euroni. Seevastu
krediidiasutuste varade maht oli samal ajal 20,1 miljardit eurot. Laene olid iihistud
kokku véljastanud 14,4 miljoni euro ning krediidiasutused 15,3 miljardi euro ulatuses.

(Hoiu-laenuiihistute ... 2014)

Eelnev statistika nditab, et hoiu-laenuiihistute liikmete arv ning tegevusmahud on
kiillaltki védiksed. Autori arvates tuleks vélja tuua pohjused, miks voiksid hoiu-
laenuiihistud Eestis laiemalt levinud olla. Riigi tasandil on hoiu-laenuiihistud Eestis
vajalikud jargnevatel pohjustel (Ristkok 2006: 93-95):
e elanikkonna harimine — turumajandusele iilemineku ajal ei Gpetatud inimesi
rahaga timber kdima ning samuti on tidnapdevased finantsinstrumendid inimeste

jaoks tundmatud;



e {ihistud viivad rahaasutused elanikkonnale ldhemale — enam kui kahe
kolmandiku Eesti valdade territooriumil ei ole iihtegi rahaasutust, kuid
spetsiaalselt linnasditmine on maaelanike jaoks kulukas ning acgandudev;

e Eestist rahvusliku rikkuse viljavoolu pidurdamine — kommertspangad viivad
teenitud kasumi Eestist vidlja ning soodustavad {ileméédrast laecnamist ning
tarbimist, seevastu iihistute pakutavad teenused on kokkuvottes odavamad ning
ithistute teenitud kasum jddb samasse tegevuspiirkonda;

e alternatiivse raharinglusvdrgustiku loomine - praegune raharinglus on
valiskontrolli all ning soltuv poliitilistest otsustest, kuid Tthistud oleksid
vastupidavamad varade Eestist vdljatdmbamisele;

e rahvusliku panganduse taasloomine — vélismaises valduses olev pangandus ei
toota Eesti hiivanguks ning majandusliku tasakaalu saavutamiseks oleks vajalik

tihistuliste finantseerimisasutuste olemasolu.

Eelnevas loetelus esitatud pdhjused néditavad hoiu-laenuiihistute laiemat eesmaérki, kuid
sellest hoolimata on seotud ka iihistute igapdevategevusega, peamiselt 1dbi teenuste
kasutamise hinna. Seega on autori arvates hoiu-laenuiihistutel iihiskonnas tegelikult

suurem roll kui vaid finantsteenuste pakkumine oma liikmetele.

Erinevalt Eestist, kus hoiu-laenuiihistud pakuvad eelkdige traditsioonilisi hoiuse- ja
laenuteenuseid, saab paljudes teistes riikides kasutada ka selliseid teenuseid, mis Eesti
moistes on iseloomulikumad eelkdige pankadele. Sellest tulenevalt on iithistud muutnud
paljudes riikides teenuste valiku ja mahtude poolest pankadega vorreldavaks ning
voimaldavad eraisikute jaoks enamike soovitud finantsteenuste kéttesaamist iihest

asutusest.

Hoiu-laenuiihistute Maailmandukogu (World Council of Credit Unions) 2012. aasta
andmetel on 101 riigis kokku umbes 56 000 hoiu-laenuiihistut, mille liikmete arv on
kokku iile 200 miljoni (2012 Statistical ... 2013: 1). Uhistute lai levik ning populaarsus
nditab, et need on levinud nii arenenud riikides kui ka arengumaades. Ainuiiksi
Ameerika Uhendriikides oli 2012. aasta 1dpus iile 96 miljoni mdnda hoiu-laenuiihistusse
kuuluva litkme, kellele védlja antud tarbimislaenude maht oli 16,7% kogu finantsasutuste

poolt vilja antud tarbimislaenudest (Anderson, Liu 2013: 5). Euroopas on hoiu-
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laenuiihistud populaarseimad lirimaal (3,2 min liiget), Poolas (2,6 miIn), Ukrainas (1,1
mln) ja Suurbritannias (1 min), samuti on hoiu-laenutihistud tugevalt esindatud Litis ja
Leedus, kus kuulub monda {ihistusse vastavalt 26 000 ning 136 000 inimest (Credit
Unions in ... 2014).

Hoiu-laenuiihistud paistavad vorreldes teiste finantsteenuseid pakkuvate asutustega
silma oma stabiilsusega — niiteks jitkasid iihistud kasvamist Ameerika Uhendriikides
isegi Suure Depressiooni ajal. Kui pangad ignoreerisid suuresti toolisklassi vajadusi,
asusid inimesed vastutulelikumate ja eetilistemate hoiu-lacnuiihistute liikmeteks.
Statistika nditab, et kriiside ajal, mil pankade majanduslik olukord ning usaldusvéérsus
langeb, jdtkab hoiu-laenuiihistute liikkmete arv kasvamist, mis kinnitab thistute olulist
sotsiaalset rolli. (Chambers, Ryder 2009: 84)

Hoiu-laenuiihistute vastupidavust majanduskriisi tingimustele aitab selgitada {ihistute
toimimispdhimdtte kirjeldamine. Hoiu-laenuiihistutel ei ole tavaliselt otsest ligipddsu
tuletisinstrumentidele ning seega tegutsevad need traditsioonilise panganduse mudeli
jérgi: rahastavad ennast peamiselt ldbi liikmete hoiuste ning annavad laene
ldhipiirkonnas olevatele inimestele ja viikeettevotetele, kes kuuluvad ka kiillaltki
véiksearvulisse liikmeskonda. Seega mdjutavad hoiu-laenuiihistute tegevust peamiselt
kohaliku majanduse olukord ning iihistu litkmete kédekdik, mitte aga otseselt

finantsinstrumentide turul toimuv. (Ramcharan et al. 2012: 6)

Nimetatud olukord kehtib siis, kui hoiu-lacnuiihistu bilanssi ei kuulu borsidel
kaubeldavaid tuletisinstrumente, mille véértust on keeruline hinnata ning mis méngisid
2007. aastal alanud finantskriisi siivenemises suurt rolli. Selliseid instrumente omavate
finantsasutuste varad véhenesid olulisel méddral ning seega tekkisid probleemid ka
likviidsuse ning laenude véljastamisega, mis omakorda vidhendas iildist
majandusaktiivsust. Tulenevalt kinnisvaramulli I6hkemisest ei jddnud siiski Ameerika
Uhendriikides asuvad hoiu-laenuiihistud kriisi tdttu puutumata, kuna sealsed hoiu-
laenuiihistud pakuvad ka eluasemelaene, mille tagasimaksmisega tekkis inimestel
probleeme ning mille tagatiseks seatud majade hinnad kiiresti langesid. Eestis asuvad
hoiu-laenuiihistud seda voimalust oma liikmetele ei paku ning seega ei saanud nad

kinnisvara ja ka tuletisinstrumentide vaartuse langusest nii palju kahju.
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Vaadates aga hoiu-laenuiihistute ning makromajanduse niitajate vahelisi seoseid
laiemalt, voiks piistitada hiipoteesi, kas tihistulistel finantseerimisasutustel on oluline
moju sealse riigi majanduskasvule. Sama hiipoteesi testimiseks viidi ldbi uuring, mille
labiviimiseks kasutati 17 aasta pikkuse perioodi (1995-2011) kohta kogutud andmeid 12
riigi nditel (peamiselt Aasia ja Louna-Ameerika regioonidest), kus hoiu-laenuiihistud
tegutsevad. Kuigi uuringu Kriitikana on toodud vélja andmete usaldusvéirsus, siis
selgus, et uuringu jirgi on hoiu-laenuiihistute vahendustegevusel ning vastava riigi
majanduskasvul statistiliselt oluline seos (Adusei, Afrane 2013: 75). Eelnevalt mainiti,
et uuring viidi 1dbi suures osas arengumaades, kus finantsteenuste turud ei ole nii
arenenud kui niiteks ld4neriikides. Seetdttu voiks oletada, et nimetatud piirkondades on
hoiu-laenutihistutel, kes pakuvad liikmetele traditsioonilisi teenuseid, suurem osakaal
finantsteenuste pakkujate seas. Vastuargumendina tuleks aga omakorda viélja tuua
ldsneriigid, nagu niditeks Ameerika Uhendriigid vdi Suurbritannia, kus iihistulised
finantseerimisasutused on véga levinud ning seega olulise osatihtsusega kohalikust
finantssektorist. Sellel pdhjusel arvab t66 autor, et riikides kus ihistulised
finantseerimisasutused on vdga levinud, vO0ib iihistute tegevusmahtude ning
majanduskasvu vahel olla positiivne seos ehk hoiu-laenuiihistutel voib olla oluline roll
kohaliku majanduse toetamisel ning sotsiaalsete probleemide leevendamises. Kuna
tegemist on vaid autoripoolse hiipoteesiga, mis ei tugine usaldusvairsetele uuringutele,
siis tuleks valede jdrelduste ennetamiseks nimetatud seose olemasolu tdiendavalt

kontrollida.

Kui dhistuliste  finantseerimisasutuste  seoseid  majanduskasvu ning  teiste
makromajanduse nditajatega on keeruline leida, siis see-eest on erialases kirjanduses
sageli tdheldatud, et thistulised finantseerimisasutused aitavad parandada kohaliku
piirkonna majanduslikku ning sotsiaalset olukorda. Samamoodi nagu muutub kogu
ithiskond, tuleb ka hoiu-laenuiihistutel oma strateegiate kavandamisel votta arvesse uusi
asjaolusid, millest vOib nididetena vilja tuua jargnevad (Gerez, Giagnocavo 2012: 285-
286):
e tegevuspiirkonna laiendamine fiilisilises ning infotehnoloogilises mottes,
tagamaks hoiu-laenuiihistu jatkusuutlikkust ja vastavust piirkonna elanike

vajadustele;
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e hoiu-laenuiihistu  strateegiate  kujundamine ldhtuvalt poliitilistest  voi
majanduslikest vilisteguritest;

e hoiu-laenuiihistu peab olema valmis kapitalimahukateks investeeringuteks;

e piirkonna vajadused ning probleemid vdivad aja jooksul muutuda ning seega
tuleks valmis olla strateegia kohandamiseks (nt keskendumine pollumajanduse
asemel taastuvale energiale);

e uued teenused, tehnoloogia ja investeerimise vdimalused nduavad personali
oskuste ja teadmiste parandamist;

e piirkondlik hoiu-laenuiihistu peab olema valmis v3tma vastu uusi valjakutseid,

mis ei ole otseselt seotud tema tegevusega.

Loetelus esitatud ndidetest selgub, et piirkondlikel hoiu-laenuiihistutel on lisaks
finantsteenuste osutamisel sageli veel teisigi iilesandeid, mis on seotud piirkonda
investeeringute toomisega ning kaasaegsete teenuste ja tehnoloogia juurutamisega.
Kuna tihistulised finantseerimisasutused kuuluvad sageli iihe véikse regiooni elanikele,
siis vOib hoiu-laenuiihistust kujuneda omamoodi arengu- ning tugikeskus, mis lisaks
investeeringute rahastamisega tegeleb ka projektide tasuvuse hindamisega, ldhtudes
seejuures kohalike inimeste huvidest. Sellises olukorras ei saa ka tekkida huvide
konflikti, sest nii t606 tellijad kui ka teostajad on sisuliselt samad ning hoiu-laenuiihistu
oleks vaid kogu tegevuse koordineerijaks. Uhistegelike pdhimdtete jirgi toimides
soodustaksid hoiu-laenuiihistud eelkdige kohalike ettevdtete arengut, seda nii ldbi
soodsate teenuste tingimuste kui ka piirkonna ettevotjate omavahelise koost6o
tugevdamise. Tulenevalt hoiu-laenuiihistute rollist piirkondliku elu arendamises, peavad
tthistud aktiivselt jdlgima nii majanduses laiemalt toimivat kui ka kohalike inimeste
vajadusi, sdilitamaks iihistu majanduslikku stabiilsust ning teenuse osutamise kvaliteeti.
Jargnevalt on esitatud selgitav joonis (vt joonis 1 Ik 14), mis néditab millisel moel hoiu-

laenuthistud toimivad.
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0,4Y% hoiu-laenuiihistu
tegevuskuludeks

Hoiuseintressid Laenuintressid
mééraga 0,6Y% madraga Y%
Hoiustajad Hoiu-laenuiihistu Laenajad
Hoiused summas X Laenud summas
eurot 0,85X eurot

0,15X eurot reservi
likviidsuse tagamiseks

Joonis 1. Hoiu-laenuiihistute pShitegevus esitatuna rahavoogude liikumisest ldhtuvalt

(autori koostatud).

Tulenevalt sellest, et Eesti hoiu-laenuiihistud pakuvad peamiselt traditsioonilisi
hoiustamise ning laenamise teenuseid, vottis t00 autor joonise 1 koostamisel aluseks
just need kaks teenust. Jooniselt on ndha, et hoiu-laenuiihistu on sisuliselt hoiustaja ja
laenaja vahel vahendaja rolliks, kuna {ihistud saavad laenude andmiseks raha vaid
hoiuste ndol. Joonisel on niidatud, et hoiustaja toob iihistusse X eurot ning laenudena
antakse vilja 0,85X eurot. Viljalaenatav summa 0,85X on valitud seetottu, et Eesti
praktikas laenavad thistud vilja ligikaudu 85% hoiustest ning 15% jaetakse reservi
likviidsuse tagamiseks. Intresside puhul on joonisel esitatud intressimédrade suurused
juhuslikud ning voivad iihistute 1dikes suuresti varieeruda. Uldpdhimdte on see, et
tthistud opereerivad peamiselt laenajatelt saadavate ning hoiustajatele makstavate
intresside vahega, mis hoitakse sellises suuruses, et see kataks éra tihistu tegevuskulud —
seega ei ole eesmirgiks intressiméddrade vahelt maksimaalset kasumit teenida. Mida
suuremad on aga iihistu tehingumahud, seda viiksem intressimiddrade vahe on vajalik
tihistu tegutsemiseks ehk see vOimaldaks tOsta hoiustajatele makstavat voi alandada
laenudelt kiisitavat intressimééra. Autori arvates néitab eelnev joonis hoiu-laenuiihistute
olemuse lihtsust, kuid tuleb arvestada, et selline skeem kehtib traditsiooniliste hoiu-

laenuiihistute puhul, milleks on ka niiteks Eestis tegutsevad tihistud.
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Eeclnevalt késitleti  hoiu-laenuiihistute  olemust ning kohanemist muutuvas
majanduskeskkonnas  ning  erinevates maailma  piirkondades.  Uhistulised
finantseerimisasutused on levinud iile terve maailma ning nende olemasolu 21. sajandi
turumajanduses voib pidada elementaarseks, olenemata sellest, et iihistute tdhtsus ning
populaarsus varieerub riigiti suurel mééral. Kuigi on tavaline, et eraettevotetest ning
tihistulistest ettevotmistest radgitakse tdnapdeval kui téiesti eraldiseisvatest ndhtustest,
siis tuleb todeda, et eraettevotted on lébi ajaloo tugevasti tihistegevust teinud, alates W.
Petty aegsest kapitalismist, 1dbi merkantilistliku ja toostusliku kapitalismi, kuni
praeguse finantsilise kapitalismini (Co-operation Is ... 1942: 90). Seetottu tuleks
tihistulisi finantseerimisasutusi kisitleda kaasaegse majandussiisteemi osana, mis
tulenevalt oma tegevuspShimdtetest ning —vormist muudavad finantssektorit
mitmekiilgsemaks ning suurendavad konkurentsi finantsinstitutsioonide vahel.
Interpreteerides aga thistulisi finantseerimisasutusi ldhtuvalt majandusteooriast, saab
tuua paralleele kaitumisokonoomikast (behavioral economics),
institutsiooniokonoomikast (institutional economics), kooperatiivsest méanguteooriast
(cooperative game theory) ning firmateooriast (theory of the firm). Seega saame
vaatlusalust uurimisobjekti ehk tédpsemalt hoiu-laenuiihistuid késitleda ldhtuvalt
kaasaegsest majandusanaliitisist, mis keskendub indiviidide majanduslike otsuste

tegemise tagapdhjale.

Kiitumisokonoomika proovib selgitada, miks teevad indiviidid sageli pealtndha
ebaratsionaalseid valikud ning miks ja kuidas nende kditumine erineb klassikalistes
majandusmudelites esitatud kditumismustritest. Sellisele 1dhenemisele on iseloomulikud
nditeks piiratud ratsionaalsus, mitteegoistlik kditumine, inimeste emotsioonid, eetika

ning sotsiaalsed eelistused. (Diacon et al. 2013: 29-31)

Esitatud tunnused on sobilikud ka iihistuliste finantseerimisasutuste olemuse
kasitlemiseks, kuna iihistegevuse idee seisneb inimestevahelisest koostdost kasu
saamisel, mida ei saa pidada tdielikult ratsionaalselt kéituvale indiviidile
iseloomulikuks. Sellisele laiapohjalisele pdhimdttele tuginedes saabki viita, et
kditumisokonoomika on  sobilik  ihistuliste  finantseerimisasutuste  olemuse
kasitlemiseks, kuna indiviidid ldhtuvalt oma kéitumises nii majanduslikust

ratsionaalsust kui ka nende jaoks olulistest sotsiaalsetest aspektidest, nagu niiteks
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kuuluvustunne, alturism, koostoovdoimalus ning soov aidata kaasa piirkonna
majandusele. Kuivord kditumisokonoomika on sobilikum pigem indiviidi tasandi

uurimiseks, tuleks analiilisi kaasata veel institutsiooniokonoomika suund.

Institutsiooniokonoomika kisitleb majanduslikust aspektist {ildiselt inimk&aitumist
suunavaid norme voi nende siisteeme, mille iiheks elemendiks on normide jargimist
tagav mehhanism (Sepp 2006: 35). Seega on institutsioonid {iihiselu korraldamise
vormid, mis mille abil on v3dimalik piiratud infost ja teiste indiviidide oportunismist
tekkivate heaolukadude vdhendamine ning koost6d kaudu koikide osapoolte heaolu
suurendamine (Sepp 2006: 27). Esitatud selgitusest ldahtuvalt saab 6elda, et tihistulisi
finantseerimisasutusi saab ldhtuvalt institutsiooniokonoomikast késitleda, kuna hoiu-
laenuiihistute loomine ning tegevus eeldab riihma inimeste koostddd, kes kokkulepitud
tingimuste raames (nt seadused, iihistu pohikiri) hakkavad {tihiselt sellist institutsiooni
juhtima, mille kasu selle liikmetele vdib avalduda alles kaugemas tulevikus. Oigemini,
tihistu litkmed koos oma eesmirkide, pohimotete, reeglitega ning tegevusega
moodustavadki institutsiooni, mis esindab selle institutsiooniga seotud inimeste
majanduslikke huve. Seega loodavad tihistu liikmed tulevikus thistuga liitumisest
kokkuvottes suuremat kasu saada, kui néiteks valides hetkel mOne odavama alternatiivi
oma finantsvajaduste rahuldamiseks. Selline kditumine ei ldhtu autori arvates téielikust
ratsionaalsusest, vaid holmab ka mittemajanduslikke tegureid, mille tottu tulekski
thistulisi ~ finantseerimisasutusi  kisitleda laiemalt kui vaid klassikalisest
majandusteooriast ldhtuvalt. Sellest tulenevalt on t60 autor analiiiisi kaasanud veel
kooperatiivse méinguteooria suuna, mille korral on vaatluse all indiviidide

otsustusprotsessid mdjutatuna teiste inimeste kaitumisest.

Kooperatiivne méinguteooria uurib selliste reeglite kogumit, mille korral kdik osalejad
suudavad vastuvdetava kompromissini jouda (Borch 1967: 226). Sellist kompromissi
kahe indiviidi vahel nimetatakse ka Nash’i tasakaaluks, kuid kuna kédesolevas t60s on
vaatluse all mitmeid inimesi koondavad iihistulised finantseerimisasutused, tuleks
ménguteoorias vaadata tdpsemalt kooperatiivset ménguteooriat. Kooperatiivse
ménguteooria jargi piiliavad inimesed valida sellise strateegia, mis vdimaldab saavutada
parimat positsiooni probleemi lahendamises, seejuures tehes seda teiste inimestega

koalitsiooni moodustades ning vajadusel {ihiselt oma seisukohtade eest seistes (Harsanyi
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1966: 629). Kuigi teooria on sobilikum pigem iihe konkreetse probleemsituatsiooni
lahendamiseks, pakub see autori arvates osalisel méédral voimalust selgitada iihistu
liikkmete vajadust teha koostodd ning seista iihiste pohimotete eest. Minguteooria
seisukohast on probleem saanud lahenduse siis, kui osapooltel ei ole huvi oma otsuseid
muuta, teades teiste inimeste kiitumist. Uhistuliste finantseerimisasutuste puhul vdivad
sellised otsustusolukorrad tulla pdevakorda niiteks iildkoosolekul {ihistu
tegevussuundade {ile otsustades, mis avaldab otsest mdju iihistu ning seega ka tihistu
liikkmete majanduslikule olukorrale. Kuigi teooria iitleb, et inimesed kdituvad oma
otsustes ratsionaalselt, tekib reaalses elus tahes-tahtmata eriarvamusi ning seega saab ka

inimeste iihistegevust analiiiisida néiteks lahtuvalt kooperatiivsest ménguteooriast.

Eelnevalt esitatud kéitumisdkonoomika, institutsiooniokonoomika ja kooperatiivse
minguteooria seisukohad on td0sse kaasatud just seetdttu, et selgitada thistuliste
finantseerimisasutuste olemust ning réhutada inimestevahelise koostoo tdhtsust sellises
institutsioonis.  Laiendades uurimisobjekti  kisitlemist ldhtuvalt erinevatest
majandusteooriatest, tuleks lisaks analiilisi kaasata veel firmateooria, mis piiliab
selgitada vilja ettevdtete tekkepdhjusi. Uhistulised finantseerimisasutused ei ole autori
arvates asutatud samadel eesmérkidel, nagu vdikse omanike ringiga ettevotted, kuid

sellegi poolest vaib neid késitleda kui kaasaegseid éritihinguid.

Autori arvates alluvad ihistulised finantseerimisasutused neoklassikalisele
firmateooriale, tdpsemalt transaktsioonikulude teooriale, mis esmakordselt leidis
pohjalikumat késitlust Ronald Coase 1937. aastal ilmunud raamatus "Nature of the
Firm". Nimetatud teoses defineeriti ettevotete (firm) olemust ning selgitati nende
loomise eesmirke ning ajendeid. R. Coase jirgi luuakse ettevotted eesméirgiga
vdhendada tootmiskulusid ning saada tootmissisendeid odavama hinnaga (Coase 1937:
392). Siinkohal saab tuua paralleele thistulistel pdhimdtetel loodud ettevotetega —
inimesed, olgu kas eraisikutena voi juriidiliste isikutena, ithinevad ning moodustavad
tthistulisi ettevOotmisi just seetdttu, et koostodd tehes oleks vdimalik hoida kokku

kuludelt ning saada odavama hinnaga tootmissisendeid.

Koostdo votab praktikas erinevaid vorme ning ilmneb veel paljude eesmirkide korral,
lisaks sellele, et koostodga soovitakse saada majanduslikku kasu. Seega on ettevote

lihtsalt iiheks voimaluseks kirjeldada sotsiaalset organisatsiooni, mis holmab
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inimestevahelisi suhteid, inimeste eesmarke ning kokkuleppeid. Sellest tulenevalt ei ole
ainult tihte kindlat tunnust, mis teeb ettevottest ettevotte, peale selle nime. Inimestel on

erinevad arusaamad ning seega vdivad nad ka ettevotet méératleda erinevalt. (Addleson

2001: 175)

Eelnevalt on t00s késitletud Thistuliste asutuste, tdpsemalt hoiu-laenuiihistute,
tegevuspdhimotteid ning analiiiisitud nende pdhimdtete tagapdhjasid. Kuigi mitmed
esitatud toekspidamised on iseloomulikud eelkdige kasumit mittetaotlevatele
organisatsioonidele, vOib autori arvates hoiu-laenuiihistuid késitleda siiski kui
ettevotteid, mis tegeleb aktiivselt dritegevusega. Seda pohjusel, et toodete tootmise voi
teenuste pakkumise eesmérgil loodud iihistulised ettevotmised kannavad koiki pohilisi
eraecttevotluse tunnuseid — laenavad ning kaasavad Kkapitali, palkavad tippjuhte,
osakonnajuhte ja todtajaid, sddstavad osa teenitud tulust ning maksavad dividende (Co-

operation Is ... 1942: 90).

Laiendamaks iihistuliste ettevotmiste késitlust, saab iihistuid uurida kahest vaatenurgast
— ldahtuvalt Ghistust kui liikmete kogumist voi iihistust kui ettevottest. Kui tihistu
litkkmete soov on saada teenuseid voimalikult soodsatel tingimustel, siis iihistu kui
ettevote peab liikkmete soove tiites arvesse votma ka majanduslikud tegurid ehk leidma
optimaalse kulude ja tulude suhte, mille juures iihistu tegevus on jatkusuutlik ning
rahuldab selle litkmete vajadusi. Kuna kéesolevas peatiikis keskendutakse tihistuliste
asutuste majandusliku ja rahandusliku toimimise teoreetilisele tagapdhjale, siis

késitletakse jargmistes 1dikudes tihistuid kui ettevotteid.

Eelnevalt mainiti, et tihistute loomisega soovitakse vihendada tootmissisendite hindu
ning tootmiskulusid — selgituseks, hoiu-laenuiihistutest radkides tuleks tootmissisendite
asemel kasutada pigem lihtsalt sonu "sisendid" voi "ressursid”, kuna iihistu ei tegele
otseselt tootmisega vaid teenuste pakkumisega. Hoiu-laenuiihistute puhul on sisendiks
liikmetelt saadavad hoiused, kuna hoiuseid kasutatakse omakorda laenude
véljastamiseks ning védhesel méiral on sisendiks veel riiklikelt asutustelt saadav
sihtotstarbeline laenuressurss, mida Eestis tegutsevad hoiu-laenuiihistud on saanud
Maaelu Edendamise Sihtasutuse kaudu. Kdrge intressimédr on inimeste jaoks ahvatlev
ning seega toimib see iihistu jaoks sisuliselt reklaamina. Kui iihistu on juba tuntud oma

tegevuspiirkonnas ning litkmete arvu kasv ei ole enam véga kiire, saab tlihistu langetada
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hoiustelt makstavaid intressimédrasid ning sellega kulusid kokku hoida. Seega annab
litkkmete arvu suurenemine tihistule voimaluse vdhendada nii administratiiv- kui ka
intressikulusid ehk iihistuliste ettevdtmiste korral esineb sageli positiivne mastaabiefekt.
Mastaabiefekt esineb siiski vaid sellisel juhul, kui juhatus on valmis intressimééra
muutma, vastasel juhul mastaabiefekti ei esine, kuna intressikulu on alati proportsioonis
hoiuste mahtudega, milleks ongi intressimddra suurus. Eelnevast néditest oli nédha, et
hoiu-laenuiihistute puhul on sisenditel ning kuludel lihtne seos — otsesed kulud

moodustavad sisendite mahust osa, mis on vordne intressimééraga.

Seega saab autori arvates késitleda iihistulisi finantseerimisasutusi kui tavapdraseid
ettevotteid, kuna Ronald Coase’i tehingukulude teoorias esitatud viited kinnitavad
eelnevalt esitatud seisukohti ning tdiendavad juba olemasolevaid (Coase 1937: 396-
397):
e suurenevate tehingumahtude korral on tegevuskulud viiksemad ning nende kasv
aeglasem;
e suurenevate tehingumahtude korral on iiha vihemtdendolisem, et ettevotja teeb
juhtimisvigu;
e mida suurem on ettevote, seda madalama hinnaga on vodimalik sisendeid

(ressursse) saada.

Siinkohal tuleb mairkida, et eelnevas loetelus on esimese punkti all tegemist
tegevuskuludega, mitte aga otseste kuludega, millel peatuti eelmises 1digus.
Tegevuskuludena voib hoiu-laenuiihistute niitel vilja tuua eelkdige administratiivkulud,
nagu nditeks sidekulud, raamatupidamiskulud, kontoritarbed, reklaamikulud, tiirikulud
vO1 palgakulud. Seega tehingumahtude suurenedes kulud kasvavad, kuid kulude kasv on
enamasti vidiksem vorreldes tehingumahtude kasvuga, milles seisnebki iihistu kulude

vahendamise idee.

Loetelus oli teise punktina esitatud juhtimisvigade vdhenemine tegevusmahtude
kasvamise korral. To6 autor ndustub selle véitega, kuna tehingumahtude kasvamise
korral suureneb informatsiooni maht, mida juhid peavad otsuste vastuvotmisel
kasutama. Kuna kdesolev t60 kisitleb eelkdige tihistulisi finantseerimisasutusi, siis on

paslik siia nditena tuua laenukomitee t66 — mida rohkem laenutaotlusi esitatakse, koos
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selle juurde kuuluvate pangakontode véiljavotetega, ettevotete raamatupidamise
aruannetega, tagatiseks seatava vara kohta kéiva informatsiooniga, hindamisaktidega ja
ariplaanidega, seda rohkem kogemusi laenukomitee liikmed saavad ning selle

tulemusena paraneb vastuvoetud laenuotsuste kvaliteet.

Juhtimisvigade vdhenemine voib viljenduda mitte ainult tehingumahtudes rahalises
mottes, vaid ka tehingute arvus. Mida rohkem ning mida suurema hulga litkmetega
hoiu-laenuiihistu juhid tehinguid peavad tegema, seda parem arusaam liikmete huvidest
ning vajadustest juhtidel tekib. Siinkohal tuleb maérkida, et juhtimisvigadena ei saa
vaadata ainult majanduslikelt halbu otsuseid, vaid ka seda, kas hoiu-laenuiihistu
tegutseb ldhtuvalt litkmete huvidest. Seega hdlmab juhtimisotsuste paranemine nii
iihistu vahendite efektiivset kasutamist kui ka nditeks suhtlemist iihistu liikmetega ning

ihistu pakutavate teenuste viljakujundamist vastavalt litkkmete vajadustele.

Uhistu liikkmete vajadusi voib iildistades jagada kaheks — hoiustajad soovivad kdrget
intressitulu ning laenajad madalat intressikulu. Seda saab aga iihistu pakkuda siis, kui
kdibemahud on piisavalt suured, et katta kulusid ning teenida kasumit. Hoiu-
laenuiihistute puhul kasumi jaotamist dividendidena sageli ei toimu, vaid selle asemel
tostetakse hoiuste intressimddrasid voi alandatakse laenude intressiméérasid. Seega
aitab kdibemahtude suurendamine vidhendada kulutusi. Siinkohal ei saa tihistulisi
finantseerimisasutusi pidada tavapiraselt toimivaks ettevotteks, kuna kasumi

maksimeerimine kui selline ei ole {ihistuliste finantseerimisasutuste eesméargiks.

Jargnevalt on esitatud kolm tegurit, mis esindavad majandusteooria punkte, mille pdhjal
eristub tihistegelik kui eraldiseisev liikumine teistest majanduslikest organistasioonidest
(Nourse 1922: 578):
o cfektiivsuse kasv voi toote/teenuse kulude vdhendamine — puudub vajadus
kiisida oma klientidelt/litkmetelt liigseid tasusid;
e siddstude vOi kasumi jagamise otsuse heakskiit — investeeritud kapitalilt
makstakse minimaalset intressi ning kasum reinvesteeritakse vOi makstakse
vilja osalusena;

e demokraatlik kontroll — iga liige hédletab ldhtuvalt enda huvidest.
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Eelneva loetelu esimeses punktis leidis taaskord tdestust asjaolu, et kulude vihendamine
on iihistegelike asutuste jaoks vdga oluline eesmirk. Kéiesolevas t60s on nimetatud
eesmérki juba pohjalikult kidsitletud ning seega tuleks pigem tdhelepanu juhtida selle
eesmargi selgitusele — iihistulistel ettevotetel ei ole motet oma pakutavate toodete voi
teenuste hindu {iiles ajada ning kasumit maksimeerida, kuna iihistu kuulub nendele
samadele litkmetele. Seega soovitakse iihistu tegevusega pigem saavutada toode/teenuse
hinna alanemist ning tihistu efektiivsemat tegutsemist. Kuna suure liikkmete arvu ning
tegevusmahtudega asutusel on vajalik tugeva finantspuhvri olemasolu, siis voivad
tihistul ajapikku tekkida suured kasutamata reservid. Juhul kui nii suur reservide
olemasolu ei ole vajalik, vOidakse otsustada reservid ehk kéesoleval juhul jaotamata

kasum litkmetele vélja maksta. Kasumi jaotamine otsus vOetakse vastu iihistu

uldkoosolekul.

Viimase punktina oli eelnevas loetelus esitatud demokraatliku kontrolli pdhimote, kus
igal litkkmel on iildkoosolekul hidletades digus oma seisukohti esitada. Nimetatud punkti
peab autor ddrmiselt oluliseks seetdttu, et iildkoosolekul hédédletamise pohimdte erineb
aritthingutest, nagu nditeks aktsiaseltsid — nimelt on igal {ihistu liikmel olenemata tema
osaluse suurusest iildkoosolekul vaid iiks hdil. Selline sdte on autori arvates véltimatu
tihistulise asutuse jatkusuutlikuks tegevuseks, kuna ithe hiéle reegli korral juhitakse
ithistut enamuse soovide jirgi, mis vihendab tdendosust, et iihistut voidakse kasutada

tihe vdikse grupi huvides.

Kollektiivset tegutsemist ning iihiste huvide eest seismist saabki pidada tihistegevuseks
ning ihistegelikel pohimotetel tegutsevale organisatsioonile omaseks. Laialt levinud
majandusteoreetiline arusaam ettevotjate eesmargist on soov maksimeerida kasumit ehk
kdituda ratsionaalselt ning ainult ldhtuvalt oma huvidest. Uhistegelikes
organisatsioonides, mis sageli koosnevad suurest hulgast inimestest, on indiviidide
kditumises mairgata teistsuguseid pohimotteid kui seda on eraettevotluses. Mancur
Olson on kirjutanud, et inimeste kollektiivset kditumist suurtes gruppides voib selgitada
jargnevate oletustega (Olson 2002: 2):
e indiviidid ei tee oma otsuseid kollektiivis osalemiseks ratsionaalsetel voi
omakasupiitidlikel ~ kaalutustel, vaid pigem on tegemist Kingitusliku

ptihendumisega kollektiivselt teostatava eesmirgi saavutamisele;
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o liikmelisus kollektiivis ei ole vabatahtlik, vaid pealesunnitud;

o liikmelisus annab eelised, mis alluvad vélistusprintsiipidele.

Kingitusliku pithendumise all mdeldakse, et {ihistu liige on valmis aitama ellu viia
tihistu eesmirke, kuigi ta ise sellest tegevusest otseselt kasu ei pruugi saada. Kui
ratsionaalselt kdituv inimene votab laenu sealt kus talle kdige paremaid tingimusi
pakutakse, siis sageli on hoiu-laenuiihistute liikmete seas sellised laenuvotjaid, kes
laenavad iihistust seetdttu, et toetada iihistegevust ning selle eesmérke. Sama néite saab
tuua hoiustamise voOi teiste finantsteenuste kasutamise kohta. TGO autori arvates
joonistub siin vélja selge kditumismuster — investeerimisega seotud teenuseid (hoiused)
kasutavate inimese seas esineb ebaratsionaalset kaditumist sagedamini  kui
finantseerimisega seotud teenuseid (laene) kasutavate liikmete seas. Sellist olukorda
saab selgitada otsustusteooriast tuntud inimeste riskikartlikkusega ehk antud naite puhul
ei taju hoiustajad hoiuseintressimdéra iiheprotsendilist muutust nii tugevalt kui laenajad
tajuvad sama suurt laenuintressimddra muutust. Seega, kui inimesed tajuvad samas
summas tulusid ning kulusid erinevalt, vOib arvata, et hoiustajad on altimad
ebaratsionaalselt kdituma ning valmis ihistu nimel loobuma oma heaolust, mis
viljendub korgemas hoiuseintressimédras. Seega sOltub autori arvates iihistu liikmete

(eba)ratsionaalne kéitumine ning selle ulatus neid huvitavast teenusest.

Teiseks loetelus esitatud pohjuseks, miks inimesed kollektiivselt tegutsevad, vaib olla
liikmelisuse pealesundimine. Liikmelisuse pealesundimine voib esineda kahel viisil —
tulenevalt seadustest ja muudest eeskirjadest voi tulenevalt mitteametlikest nduetest,
kus liitumist peetakse pigem hea tahte mérgiks. Eestis on seadusega sitestatud, et iga
inimene, kes soovib kasutada hoiu-laenuiihistu teenuseid, peab astuma selle tihistu
litkmeks. Seega on antud nédite puhul liikmelisus kollektiivis pealesunnitud, kuigi voib
olla ka selliseid tihistu litkmeid, kes on kiill {ihistuga liitunud, kuid ei kasuta iihtegi
teenust. Hoiu-laenuiihistutega liitumist ei Saa autori arvates enamasti pidada
pealesunnituks seetdttu, et pérast teenuse kasutamist ei astu inimesed {ihistu
liikkmeskonnast vilja, vaid séilitavad litkmelisuse. Selle pdhjuseks voib olla asjaolu, et
tulevikus voidakse taaskord soovida iihistu teenuseid kasutada, kuid samas nditab see, et

liilkmeksolemine ei ole nende jaoks vastumeelne. Seega arvab autor, et hoiu-
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laenuiihistute puhul on de jure liikmelisus pealesunnitud, kuid de facto see enamasti nii

ei ole.

Viimasena t0i M. Olson vilja (vt 1k 22), et liikmelisus annab eelised, mis alluvad
vélistusprintsiipidele ehk iihistu liige saab mingeid tema jaoks olulisi teenuseid kasutada
ainult siis, kui ta annab ka oma panuse tihistusse. Sellist olukorda saab histi ilmestada
tootmistihistu nditega, kus pdllumeestest iihistu liikkmed soetavad {iihiselt tootmiseks
vajalikke seadmeid ning hiljem neid iihiselt kasutavad. Kui pdllumees ei soovi seadme
ostmises kaasa liilia, siis ei ole tal ka digus seda hiljem kasutada, mis aga sunnib
pOllumeest paratamatult investeeringutes osalema. Hoiu-laenuiihistuid késitledes voib
paralleele tuua liikmetele kohustusliku osakapitali sissemaksega. Tulenevalt hoiu-
laenuiihistutele kehtestatud nduetest on iihistu tegevusmahud seotud ka osakapitali
suurusega ning seetdttu vajab {histu kasvamiseks litkmete poolt tdiendavaid
sissemakseid osakapitali. Seega on iihistu litkkmetel kohustus tasuda osakapitali, mille
suurus sOltub pohikirjast, kasutatavast teenusest ning teenuste mahust — nditeks on hoiu-
laenuiihistuid, kus laenuvdtja peab iihistusse osakapitali sisse maksma summas, mis
moodustab voetavast laenusummast 5%. Seega saab autori arvates pidada osakapitali

nduet vilistusprintsiibile vastavaks.

Eelnevates 1dikudes to1 t66 autor vilja M. Olsoni oletused, miks suured kollektiivid ei
saa ilma vilise stiimulita koostdod teha ning esitas omapoolsed selgitused hoiu-
laenuiihistute niitel. Olsoni véidete kohaselt ei tee inimesed suurtes gruppides oma
otsuseid ldahtudes ratsionaalsusest ning samuti on Jiiri Sepp vélja toonud moned tegurid,
mis soodustavad indiviidide irratsionaalset kditumist ning meelitavad inimesi erinevate
kollektiividega liituma. J. Sepp on selliste teguritena vélja toonud (2001: 57) niiteks
kollektiivide asutamistirituste pidulik rituaalsus voi muud suurejoonelised iiritused, mis
oma emotsionaalsusega juhivad inimesed korvale isiklikust omakasust ldhtuvast
arvestusest. Siinkohal tuleks maérkida, et hoiu-laenuiihistute puhul on selliste iirituste
eesmargiks siiski liikmete iihise heaolu suurendamine ning seega on tegemist eetiliste
ning eesmargiparaste ettevotmistega. Kuigi hoiu-laenuiihistud tdidavad eelkdige
finantseerimisasutuse rolli, siis nagu selgub, on hoiu-laenuiihistud 14bi ajaloo tegelenud
lisaks liikmete majandusalase harimisega ning erinevate sotsiaalsete probleemide

késitlemisega. Seega koondavad hoiu-laenuiihistud ka inimesi, kes ei soovi iihistu
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teenuseid kasutada, kuid kellele meeldivad iihistu korraldatavad tritused voi kes

soovivad oma teadmiste voi oskustega kaasa aidata {ihistu tegevusele.

Tulenevalt eelnevatest vdidetest selgub, et iihistulised finantseerimisasutused alluvad M.
Olsoni suurte kollektiivide teooriale, kuid t66 autori arvates on selliste asutuste puhul
irratsionaalsetele otsustele tuginevate indiviidide osa suurem kui M. Olsoni teooria jargi
voiks oletada. J. Sepp on kirjutanud (2001: 57), et irratsionaalne vaimustus voib
pohjendada kollektiivi asutamist voi litkmeks astumist ilma sunnita voi muude véliste
stilmuliteta. Eelnevat analiiisi aluseks vottes arvab autor, et hoiu-laenuiihistud alluvad
vaid teatud maéral Olsoni suurte kollektiivide teoorias esitatud oletustele, kuna autori
arvates ei kehti eelnevalt selgitatud pohjustel vidide, et liitkmelisus {iihistus on
pealesunnitud. Samuti moodustavad hoiu-laenuiihistu liikmeskonna véga erinevate
vajaduste ning eesmirkide inimesed, kes vastavalt vdivad kidituda véga ratsionaalselt
vOi vastupidiselt irratsionaalselt. See muudabki aga iihistulise finantseerimisasutuse
oma olemuselt erinevaks vorreldes teiste finantsteenuseid osutavate asutustega. Autori
arvates on hoiu-laenuiihistuid huvitav késitleda erinevatest majandusteooriatest
lahtuvalt, kuna uhistutel on nii kasumit taotlevale ettevottele kui ka kasumit
mittetaotlevale organisatsioonile iseloomulikud tunnused, mis omakorda on seotud

suure arvu inimeste tegevusega.

1.2. Uhistuliste finantseerimisasutuste roll liikkmetele

Eelmises peatiikis keskenduti iihistuliste finantseerimisasutuste olemusele ldhtuvalt
teoreetilistest ning ajaloolistest tdekspidamistest. Hoiu-laenuiihistud on oma litkmetele
finantsteenuseid pakkunud juba pikka aega, alustades traditsioonilistest teenustest nagu
laenud ja hoiused, l0petades nditeks krediitkaartide, sularahaautomaatide voi1
internetipangaga. Siiski ei ole hoiu-laenuiihistute puhul tegemist péris tavapérase
finantseerimisasutuse, kuna selle kliendid on {ihtlasi ka iihistu omanikeks. Autori
arvates ongi see peamiseks teguriks, millest tulenevalt erinevad hoiu-laenuiihistute
eesmaérgid, tegevused ning pohimotted teistest finantsteenuseid pakkuvatest asutustest.
Hoiu-laenuiihistute erinevused vorreldes teiste finantsteenuste pakkujatega avalduvad

jargnevates punktides ehk hoiu-laenuiihistud (Sammons 1977: 475):
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e moodustavad kindlaksmédratud piirkonna voi sihtgrupi pdhjal oma kogukonna;
e cksisteerivad vaid oma liitkmete teenindamise eesmargil;

e austavad oma litkmete olemust ning toekspidamisi;

e toetavad liikkmetevahelist koostodd ning usalduse tekkimist;

e pakuvad oma litkkmetele finantsndustamist;

e julgustavad inimesi sddstma ldhtuvalt liikkme huvidest;

e pakuvad finantsabi oma liikmetele;

¢ ei ole kasumit taotlevad organisatsioonid;

e aitab taastada kogukonnavaimu, mis tdnapéeval on hddbuvaks nihtuseks;

e pakuvad oma liikmetele soodsamaid laene.

Moned loetelus esitatud punkidest on leidnud kajastamist juba kdesoleva t66 eelnevas
peatiikis, kuid on ka selliseid, mida autor ei ole varasemalt kasitlenud. Loetelu vaadates
on koheselt néha, et hoiu-laenuiihistute tegevus on selgelt oma liikmetele ehk omanikele
orienteeritud, mis védljendub liikmete toetamises nii majanduslikus kui ka sotsiaalses
mdttes. Oluline on tdheldada, et majandusliku toetuse all on mdeldud mitmeid peamiselt
vaid hoiu-laenuiihistutele iseloomulikke tunnuseid, mis voivad véljenduda nii soodsates
teenuste tingimustes, ebakorrapérastes laenu tagasimaksete vOimalustes vOi isegi
ebatavaliste tehingute teostamises liikmetega seotud projektide toetamiseks voi
péddstmiseks. Viimasena mainitud tegevus on suuresti voimalik seetdttu, et tihistu juhid
ning liikkmed sageli tunnevad iiksteist ning seega osatakse hésti hinnata tehingu
ebadnnestumise riski. Sellisteks tehinguteks vdib olla néiteks hoiu-laenuiihistu tootaja
méadramine laenava litkme ettevOtte juhatusse, kontrollimaks ettevotte tegevust voi
volgnevuse katteks osaluse saamine. Ebastandardsete tehingute tegemine voi teenuste
tingimuste muutmine on viiksematele hoiu-laenuiihistutele iseloomulik ning autori
arvates vOib neid pidada vOtmeteguriteks, mille pérast inimesed just selliseid asutusi
eelistavad. Kuna selline kditumine ei saa autori arvates olla seotud kasumi
maksimeerimisega, siis voib pohjenduseks olla soov parandada kohalike inimeste ning
ettevotjate majanduslikku olukorda, mis omakorda aitaks kaasa piirkonna iildisele

arengule.

Uheks autori jaoks oluliseks punktiks, mis vdib majanduslike tegurite kdrval olla olulise

tahelepanuta jadnud ning alatdhtsustatud, on kogukonnavaimu ja —tegevuse taastamine.
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Teadaolevalt on hoiu-laenuiihistud enamasti loodud regionaalsetel pohimotetel, mis
tdhendab, et Tthistud moodustatakse peamiselt ithe kindla piirkonna inimeste
teenindamiseks — siiski tuleb tddeda, et infotchnoloogia arenguga on tavapiraseks

saanud ka iileriiklikult tegutsevad hoiu-laenuiihistud.

S. Deller ja R. Sundaram-Stukel viisid Ameerika Uhendriikide kohta kiivate andmete
pohjal ldbi uuringu, millega soovisid teada saada tegureid, mis mojutasid hoiu-
laenuiihistute paiknemist. Selgus, et hoiu-laenuiihistud asuvad tdendolisemalt
maakondades, kus on rohkem kodanikualgatuslikke organisatsioone ning
ametithinguid. Lisaks asusid iihistud piirkondades, mille keskustes leidus palju
tookohti, vastupidiselt magalapiirkondadele. Arvestades, et paljud hoiu-laenuiihistud on
loodud tegevusalapdhiselt, siis voib esitatud viiteid pidada loogiliseks. (Deller,
Sundaram-Stukel 2012: 442)

Hoiu-laenuiihistute paiknemine korge t66hdivega ning kodanike aktiivsusega
piirkondades on autori arvates intuitiivselt pdhjendatav vdidetega, et selles regioonis on
palju sarnaste vajadustega inimesi, nditeks elukutsest voi demograafilistest teguritest
tulenevalt, kes koondudes moodustavadki hoiu-laenuiihistuid. Teiseks pohjenduseks
voiks tuua inimeste aktiivsuse ehk kohalikud elanikud on probleemide iiletamiseks
harjunud koonduma ning tiheks selliseks koost66 vormiks on niiteks tihistulised
finantseerimisasutused. Uhistute paiknemise teguritena vdiks vilja tuua veel selle, et
hoiu-laenuiihistud asuvad sageli piirkondades, kus panku voi muid finantsteenuste
pakkujaid on vdhe ning seega konkurents nork. Sellisteks piirkondadeks voivad sageli
olla maapiirkonnad voi vidikelinnad, mis asuvad suurtest finantskeskustest kaugel, kuid
mille elanikel on samuti ndudlus erinevate finantsteenuste jirgi. Uhistute jaoks oleks
sellistes piirkondades tegevuse alustamine kasulik nii suure ndudluse kui ka vidhese
konkurentsi tottu. To0 autori jaoks tunduvad esitatud véited loogilised, kuid samas on
autori jaoks kiisitav arvamus, et hoiu-laenuiihistuid luuakse teadlikult piirkondadesse,
kus on vihe panku. Hoiu-laenuiihistud on paljudes riikides viga levinud, kaasa arvatud
suuremates linnades, mille tdttu arvab autor, et tihistute asutamisel ja paiknemisel ei ole
olulist seost teiste finantsteenuseid pakkuvate asutuste paiknemisega. Pigem lahtutakse

vajadusest iihistegevuse pohimdtetel toimivate finantseerimisasutuste jirele.
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Uhistuliselt toimivaid finantseerimisasutusi on vahetevahel peetud asutusteks, mis
pakuvad oma teenuseid pigem kehvema majandusliku olukorra voi maksekéitumisega
inimestele, kellest pangad huvitatud ei ole. Selline arvamus on leidnud késitlemist nii
erialases kirjanduses erinevate autorite poolt iile maailma kui ka tdnases Eesti meedias.
Uhelt poolt vdib sellist arusaama kujundada asjaolu, et suurem osa finantsinstitutsioone
pakub oma teenuseid suuremates keskustes ning mitte vidga madala sissetulekutega
inimestele. Seega jééb teatud grupp inimesi paratamatult teenindamata, mille iilesande
on just hoiu-laenuiihistud ja teised alternatiivselt finantseerimisasutused omale votnud,
aidates inimestel véltida kallite laenude votmist, julgustades séddste koguma ning

teenindades inimesi, kellel ei pangakontot voi ligipddsu internetipangandusele.

Paljude hoiu-laenuiihistute jaoks kujutab eelnevalt kirjeldatud olukord vodimalust
parandada nii inimeste sotsiaalselt olukorda kui ka {ihistu enda majanduslikku seisu.
Kui iihistud ei pruugi iildises mottes finantsturgudel edukad ning suure turuosaga olla,
siis nditeks Suurbritannia valitsus on kinnitanud, et kohalike tihistute tegevus on oluline
just madala sissetulekutega inimestele suunatud finantsteenuste pakkumise tottu. Siiski
on selge, et hoiu-laenuiihistud ei taha saada kuvandit kui vaesemate inimeste pangast.
Sellel pdhjustel rohuvad ihistud teenuste tingimustele ning teeninduse kvaliteedile,
kujunemaks vilja professionaalseks, eetiliseks ning turvaliseks organisatsiooniks, mis

oleks atraktiivne ka keskmise sissetulekuga inimestele. (Jones 2008: 2151)

Teiselt poolt vdib hoiu-laenuiihistute kui vdhemjoukamate inimeste finantsasutuse
kuvand tuleneda {histute personaalsest ldhenemisest oma liitkmetele. Pankade
laenupoliitika nédeb tavaliselt ette, et kui laenutaotleja ei vasta panga eeskirjades
kindlaksméératud tingimustele, siis saab laenutaotlus negatiivse otsuse, ilma
laenutaotleja olukorda podhjalikult siivenemata. Hoiu-laenuiihistute puhul l&dhenetakse
laenutaotlejatele  individuaalselt, saamaks vOimalikult hea {ilevaate taotleja
majanduslikust olukorrast. Sellise ldhenemise korral voivad laenu saada ka inimesed,
kes on pankadest saanud negatiivse vastuse, kuna nende tegelik olukord voib olla parem
kui esmapilgul tundub. Néiteks on Eestis raske pankadest laenu saada inimestel, kes
tootavad vilismaal, kuigi neil on ametlik todleping ning nende sissetulekud
voimaldavad laenu tagasi maksta. Seega voidakse ainuiiksi esitatud ndite pohjal arvata,

et hoiu-laenuiihistud annavad laenu kergemini kui pangad.
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Personaalne ldhenemine on autori arvates iiks olulisemaid pohjusi, miks inimesed
voivad pankade asemel kasutada finantsteenuseid hoiu-laenuiihistutes. See ei tulene
vaid laenusaamise voOimalustest, vaid lisaks nditeks bilirokraatia védhesusest,
paindlikkusest ning usaldusvédérsusest. Finantsteenuste kasutajate seas ldbiviidud
uuringute jargi on tdhtsuse jirjekorras peamised teenuse vOi organisatsiooni kvaliteedi
hindamise kriteeriumid jargnevad: usaldusvdirsus, teeninduse kiirus, kompetentsus,
kattesaadavus, viisakus, suhtlusviis, tosiseltvoetavus, turvalisus, moistvus ning tdelisus
(Allred 2001: 180). Eelnevalt esitatud tegureid vaadates on néha, et inimeste jaoks ei ole
olulised vaid otseselt teenuse pakkumisega seotud tegurid, nagu teeninduse kiirus ja

kompetentsus, vaid ka tildiselt asutuse suhtumist klienti nditavad tegurid.

Ameerika Uhendriikides, kus hoiu-laenuiihistud on leidnud tugevat kandepinda, viidi
1abi kiisitlus, millega sooviti teada saada inimeste hinnanguid klientide teenindamise
kohta hoiu-laenuiihistutes ja pankades. Kiisitluse tulemused néitasid, et enamikes
teeninduse kvaliteedi punktides hindasid hoiu-laenuiihistute litkmed iihistu teenindust
korgemalt kui pankade kliendid tegid seda pankade kohta. Hoiu-laenuiihistute
tulemused olid paremad jdrgnevastes punktides: ligipddsetavus, viisakus, suhtlusviis,
tosiseltvoetavus, turvalisus, empaatia, tdelisus, baasteenused, 0Oiglus, vigade
parandamine ning garantiid. Samuti selgus kiisitlusest, et {ldiselt tegid hoiu-
laenuiihistud suuremaid pingutusi klientide tagasivoitmiseks, kes olid rahulolematuse

tottu vahetanud finantsteenuste pakkujat. (Allred, Lon Addams 2000: 55)

Eelneva juures tuleb arvestada, et rahulolu uurimisel jdeti teenuste tingimused
kasitlusest vélja, kuna need on juba eelnevalt kindlaks maaratud ning ei soltu teenindaja
voi asutuse kiitumisest konkreetse isikuga. Sellest tulenevalt voib peamisteks
rahulolematuse pohjustajateks pidada autori arvates otsest suhtlust finantsteenuste
pakkuja ning kliendi vahel. Siia alla kuuluvad néiteks probleemide tunnistamine ja
lahendamine, sagedased vead klientide andmetes, tootajate ebakompetentsus voi
asjaajamise keerulisus ning pikaajalisus. Rahulolematute Kklientide kaotamine on
finantsasutuste jaoks probleemiks, kuna tugeva konkurentsi tingimustes on iga klient
vadrtuslik ning kvaliteetsete laenuprojektide leidmine keeruline. Nimetatud pohjustel on
finantsasutused kasutusele votnud spetsiaalsed programmid, mille eesmérk on klientide

tagasivoitmine. Pankadel on selliste programmide olemasolu oluliselt sagedasem kui
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hoiu-laenuiihistutel, mis samas voib olla margiks suurearvulisest klientide kaotamisest
ning piiratud edust nende siilitamises (Allred, Lon Addams 1999: 357). Hoiu-
laenuiihistute puhul voiks eeldada madalamat rahulolematuse maédra, kuna {histu on
kujunenud vélja vastavalt liikmete huvidele ning tegevusaladele. Tidiendavaks
argumendiks on lisaks tihistute suurus: iihistulised finantseerimisasutused on enamasti
nii litkmete arvu kui ka varade poolest pankadest viiksemad ning lihtsama struktuuriga,
mis voOimaldab vajadusel kiiremat kohanemist. Lisaks, hoiu-laenuiihistute puhul on
tegemist klientide enda omandis oleva finantseerimisasutusega ning seega on autori

arvates juba eos loomulik, et litkmed hindavad iihistut korgelt.

Hoiu-laenuiihistute maine, struktuur ning tegutsemise pohimdtted voivad koik olla
mojuteguriteks, miks inimesed soovivad nendega liituda. Siiski ei saa tohi unustada, et
tegemist on asutusega, mis pakub inimestele niivord olulisi ning igapievaseid teenuseid,
olles otseselt seotud indiviidide majandusliku olukorraga. Sellel pohjusel tuleb inimeste
tihistutega liitumise pohjuseid uurides arvestada ka sellega, et mdnda inimest huvitab
vaid teenuse saamine talle sobivatel tingimustel. Ekstreemsema néitena voib tuua kehva
majandusliku olukorraga laenuvdtja, keda ei huvita {ihistute tegevuse sotsiaalne voi
majanduslik tdhtsus, vaid ainult see, kas tal on vdimalik laenu saada. Seega voib tihistu
liikmete hulka kuuluda véga erineva tausta ning huvidega inimesi, kelle hoiu-
laenuiihistuga  liitumise  motiivid on  jirelikult teistsugused.  Uhistuliste
finantseerimisasutustega liitumise motiivide uurimiseks on autor esitatud Suurbritannias
labiviidud uuringu tulemused (vt tabel 1 lk 30), mis tuginevad viiksele arvule
kisitlustele ja intervjuudele, kuid siiski vdimaldavad saada hinnangulisi tulemusi

liitumise motiivide kohta.

Tabelist 1 1k 30 on ndha, et hoiu-laenuiihistute liitunud inimesed pidasid koige
tdhtsamaks tihistute pakutavaid odavaid laene ning samuti oli oluline iildine voimalus
laenu saada. Eelnevalt esitatud teoreetilise tagapdhja tottu ei ole laenude saamise
olulisus {llatav, kuna teadaolevalt on paljude hoiu-laenuiihistute roll pakkuda
finantsteenuseid madalama sissetulekutega inimestele, kes pankadest laene ei pruugi
saada. Autori arvates on tihelepanuvairseks teenuste tingimustega otseselt mitteseotud
tunnuste niivord suur olulisus. Siia alla kuuluvad néiiteks sddstma motiveerimine,

kogukonnavaim ning sdbralik teenindus.
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Tabel 1. Hoiu-laenuiihistutega liitumise motiivid Suurbritannias 1979. aastal, vastanute
%

Motiiv Téhtis/véga tdhtis
Odavad laenud 72
Motiveerib sddstma 68
Voimalus laenu saada 65
Kogukonnavaim 61
Sdbralik teenindus 56
Hoiuste 10petamine on lihtne 27
Kontorite lahtiolekuajad on sobilikud 25
Kontorid asuvad heades asukohtades 17
Hoiuste intressimédédrad on head 10
Maksepuhkuse voimalus 10

Allikas: (Lewis 1982: 58).

Siia alla kuuluvad nditeks sddstma motiveerimine, kogukonnavaim ning sobralik
teenindus. Sddstma motiveerimise olulisus vdib tuleneda thistute teavitustoost ehk
thistud viivad nii oma liikmete seas kui ka avalikkuses 1dbi kampaaniaid ning koolitusi,
mille kaigus Opetatakse inimestele lihtsaid pdhitddesid oma rahaliste vahendite
paremaks haldamiseks ning toimetulekuks. Hoiu-laenuiihistud soovivad inimesi
majandusalaselt harida voimalikult varakult ning seetdttu on paljud tihistud suunanud
oma koolitusprogrammid koolidpilastele, keda ei peeta potentsiaalseteks liikmeteks,
vaid sellise tegevuse soovitakse lihtsalt anda Opilastele tdiendavaid teadmisi. Autori
arvates on ihistute koolitustegevusel suur mdju inimeste kditumisele ning seega

motiveerib lihistu tegevus tdiendavalt sddste korvale panema.

Kiesolevas t60s on varasemalt kisitletud {ihistuliste finantseerimisasutuste sotsiaalse
rolli olulisust ning seega kinnitab tabel 1 autori arvates teoreetilisi seisukohti, mille jargi
inimeste jaoks ei ole Uhistud olulised vaid finantsteenuste pakkumise pdrast. Seda
viljendab kogukonnavaimu ning sdbraliku teenindamise olulisus liitumisel. Ullatavaks
voib autori arvates pidada tabelis 1 esitatud tulemustest hoiuste intressimédrade ning
maksepuhkuse voimaluse vdheolulisust. Siinkohal on ndha autori arvates ebaloogiline
seos maksepuhkuse ning laenamise vdimaluse vahel — kui laenuvdtja liitub iihistuga
seetottu, et mujalt ei ole voimalik laenu saada, siis viitab see laenutaotleja kehvale
majanduslikule olukorrale, mis omakorda voiks eeldada huvi maksepuhkuse voimaluste

vastu. Uuringu tulemused niitavad aga huvi puudumist sellise voimaluse vastu. Samuti
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on illatav hoiuste intresside ebaolulisus, kuna vaid 10% vastanutest peab korgeid
intresse oluliseks {ihistuga liitumise pohjuseks. Vaadates inimeste tagasisidet
pangandussektori kohta kéivatele uudistele tundub, et peamine kriitika on suunatud
suurel maddral pankade pakutavatele madalatele hoiuste intressiméiradele. Sellest
tulenevalt voiks eeldada, et inimesed soovivad iihituga liituda just seetdttu, et saada
kasu sealsetest korgetest intressimééradest. Siiski tuleb arvestada, et vaatlusalune uuring
on viidud 1dbi aastakiimneid tagasi Suurbritannias ning seega puudub iilevaade
tolleaegsetest hoiuste intressimddradest — kuigi on voimalik, et tihistud ei pakkunud
oluliselt kdrgemat hoiuste intressimééra kui pangad, kuigi tulenevalt iihistute senisest
tegevusest vOiks seda eeldada. ToO autori arvates vdivad Eestis asuvate hoiu-
laenuiihistutega liitumise pohjused monevorra erineda eelnevalt esitatust. Selle
pohjuseks on suur erinevus Eestis tegutsevate pankade ning hoiu-laenuiihistute vahel,
seda nii tegevuse eesmérkides, teenuste tingimustes kui ka teeninduse kvaliteedis, mis

omakorda mdjutavad inimeste valikuid.

Eestis on hoiu-laenuiihistutele suurimateks konkurentideks pangad ning seega tuleb
tihistutega liitumise pohjuseid uurides vorrelda erinevusi inimeste suhtumises
pankadesse ning iihistutesse. Sama uuringu jirgi, mille ndide oli ka eelnevalt t66s
esitatud, peavad inimesed hoiu-laenuiihistust laenamist oluliselt odavamaks ning
parematel tingimustel kui pangast. Kiisitlusele vastanutest 85% iitles, et iihistust
laenamine on palju parematel tingimustel kui pangast ning ihtlasi pidas 77%
vastanutest laenamist odavamaks (Lewis 1982: 59). Esmapilgul vdib tunduda, et
pankades kehtivad laenuintressiméérad voivad olla umbes samad voi isegi madalamad
kui hoiu-laenuiihistus, kuid tegelikkuses voivad kogu krediidikulukust tdsta veel
mitmesugused kuluartiklid. Laenutoodete kasutamisel (sh liisingutooted) tuleb enamasti
tasuda mitmesuguseid tasusid: lepingutasu, lepingu muutmise tasu, leppetrahvid,
tagatiste hindamine ja seadmine, kohustuslik kindlustus ning koikvoimalikud muud
tasud. Sageli on tasude suurused sdltuvuses laenusummast ning seega on ainuiiksi
intressiméddrade vordlemine eksitav. Samas annab see pankadele voimaluse oma
teenuseid hésti reklaamida, kuna teistest kuludest inimestel kohe iilevaadet ei ole ning
moned kulud vodivad avalduda isegi pikka aega pédrast laenulepingu sOlmimist ning
laenu véljamaksmist. Hoiu-laenuiihistute tavapirase praktika jargi laenudega varjatud

kulusid seotud ei ole ehk niiteks kui iihistu liige sooviks laenulepingut muuta véi laenu
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ennetdhtaegselt tagasi maksta, siis lepingu muutmise tasu voi trahvi ei rakendata. Seega
sOltub laenu kulukus paljudest teguritest ning lisatasude védhesuse tottu voibki hoiu-
laenuiihistute laenud kujuneda odavamaks kui pankades ning seega tingimustelt
paremateks. Autori arvates on elementaarne, et inimesed soovivad finantsteenuste
kasutamise eest voimalikult vihe maksta ning seega saab odavat laenamist pidada {iheks

hoiu-laenuiihistutega liitumise motiiviks.

Kéesoleva t60 eelnevates 10ikudes toodi vélja Suurbritannias Idbi viidud kiisitluse
tulemused hoiu-laenuiihistutega liitumise kohta. Parema iilevaate saamiseks iihistutega
litumise motiividest, esitatakse jirgnevalt samuti Suurbritannias asuvate hoiu-
laenutihistute pohjal 1989. aastal koostatud uuringu tulemused, mille autoriteks on R.
Berthoud ja T. Hinton. Uuringus osales kokku 231 hoiu-laenuiihistu liiget seitsmest
erinevast tihistust. Kuigi tegemist on kiillaltki vanade andmetega, peab autor nende
kasutamist otstarbekaks, sest autori hinnangul on tolleacgsete Suurbritaania ja ténaste
Eesti hoiu-laenutihistute tegevus, pakutavad teenused ning positsioon finantsteenuste

turul sarnased.

Umbes pooled kiisitlusele vastanutest liitusid tihistuga hoiustamise lihtsuse ning
tingimuste tottu, kuna tihistutel puudub sageli hoiustatava summa minimaalne piir ning
seega saab hoiustada ka viga vaikseid summasid. Teiseks peamiseks liitumise motiiviks
nimetati madala intressiméddraga laenu saamist, mida mainis kolmandik vastanutest.
Jargnevad pohjused olid samuti vastajate poolt nimetatud, kuid seda juba oluliselt
viiksemal maddral: laenude viljamaksmise kiirus ja lihtsus, liikkmetega sdbralik ja
siimpaatne kditumine ning mugav arveldamine. Lisaks olid mdned vastajad méarkinud
veel, et nad liitusid hoiu-laenuiihistuga seetottu, et aidata kogukonda ja kohalike inimesi
ning saada lahti laenuhaidest. Uuringu kokkuvdttena selgus, et inimeste motiivid hoiu-
laenuiihistutega liitumisel olid vdga erinevad, sOltudes suuresti nende majanduslikust
olukorrast. Selgus, et majanduslikult kehvemas olukorras inimesed huvitusid pigem

sddstmisest ning joukamad laenamisest. (Berthoud, Hinton 1989: 65-66)

Modlemad Suurbritannias ldbi viidud uurimused néitasid, et liheks peamiseks iihistuga
liitumise motiiviks on soodsad laenusaamise voimalused, siia alla kuuluvad nii
intressimddr kui ka tagasimaksmise tingimused, ning hoiustamise tingimused ehk

minimaalse hoiusumma puudumine, mis on sobilik just madalama sissetulekuga
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inimeste jaoks. Samuti tuleb mirkida, et laenuvotjad ja hoiustajad tdid lisaks omakasule
sageli vilja tihistu kasu ehk kasutades just hoiu-laenuiihistu teenuseid, saab {ihistu tdnu
sellele pakkuda omakorda teistele liikmetele soodsatel tingimustel finantsteenuseid.
Seega soovitakse liitumisega parandada oma piirkonna inimeste heaolu ehk mdned
litkkmed on iihistuga liitunud altruistlikel eesmérkidel. Samu seisukohti kinnitab ka Briti
Hoiu-laenuiihistute Assotsiatsiooni (Association of British Credit Unions Limited) poolt

1473 inimese seas labiviidud kiisitlus, kes kuulusid 17 erinevasse iihistusse.

Nimetatud kiisitluse jérgi liitus 58% inimestest iihistuga hoiustamise mugavuse tottu
ning 39% vastanutest laenamise vdimalikkuse tdttu. Seevastu ainult 16% vastanutest
titlesid, et liitusid hoiustelt saadava korge intressitulu tdttu. Sarnaselt eelnevatele
kiisitlustele mainiti ka siin liitumise motiivina iihistute eetilist ning kogukonnapohist
tegevust, kuid selliste liikmete arv oli viga viike. Uhtlasi selgus kiisitlusest, et 31%

litkkmetest olid liitunud sobra voi sugulase soovitusel. (Collard, Smith 2006: 16)

Erinevatest hoiu-laenuiihistute litkmete seas labiviidud kiisitlustest on selgunud, et
inimesed liituvad thistutega eelkdige kahel pohjusel, milleks on laenud ning hoiused
eelkdige eraisikutele. Vaadates hoiu-laenuiihistute valdkonnas ldbiviidud uuringuid,
tuleks autori arvates kriitikana vilja tuua uuringute aluseks olevate valimite véiksuse.
Sageli on uuringud tuginenud ligikaudu paarisajale voi vdhemale arvule kiisitluse
ankeedile, isegi siis, kui uuring on viidud 1dbi Eestis mdistes vdga suurtes hoiu-
laenuiihistutes voi riikides, kus hoiu-laenuiihistud on véga levinud. Seega saaks
uuringute usaldusvadrsust suurendada rohkemate andmete kogumisega. Riiklike
asutuste poolt tehtud uuringute puhul autor aga selliseid probleeme {ildiselt ei
tadheldanud. Autorile jai mulje, et erialakirjanduses on hoiu-laenuiihistute teemal
Kirjutatud peamiselt kahel teemal, milleks on hoiu-laenuiihistute olemus ning teenuste
kasutamine. Seega ei tdheldanud autor selliste uuringute olemasolu, mis keskenduksid
konkreetselt hoiu-laenutihistutega liitumise motiividele ning liitumisotsuste tegemisele.
Olenemata eelnevalt viidetust olid uuritavad objektid autori arvates iildiselt hésti

valitud ning uuringud ise pdhjalikud.

Kéesolevas t60s on varasemalt mainitud, et ajalooliselt on hoiu-laenuiihistud sageli oma
tegevust alustanud just kehvema majandusliku olukorraga inimestele teenuste

pakkumise eesmérgil ning vottes arvesse, et inimesed liituvad tihistutega laenu votmise
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eesmirgil, siis vOib jadb thistutest mulje kui asutustest, mis viljastavad riskantseid
laene vidikse maksejoulisusega inimestele. Siinkohal tuleb mérkida, et Suurbritannias
tehtud uuringu tulemused nditasid, et tegelikkuses soovivad odavaid laene votta sageli
just keskmise sissetulekuga inimesed ning hoiustada madalama sissetulekuga inimesed,
kellel pangas seda minimaalse summa ndude tdttu sageli teha pole vdimalik. Autori
arvates nditab see, et hoiu-laenuiihistute tegevusel on lisaks hariduslik moju, kuna
teavitustdo tulemusena hakkavad inimesed sddste koguma ning podravad rohkem
tdhelepanu oma kulutustele. Hoiu-laenuiihistute teavitustoo tegemine voib aga avalduda
mitmes vormis: vastava informatsiooni jagamine meediakanalites, iihistu korraldatavad
seminarid ning finantsndustamine liikmetele. Uhistute jaoks on liikmete harimine
oluline seetdttu, et see voimaldab lisaks inimestele endale parandada ka iihistu ning

ildiselt kogukonna majanduslikku olukorda.

Nii nagu hoiu-laenuiihistute nimi iitleb, tegelevad tihistud peamiselt laenamise ning
hoiustamisega, kuid mida suuremaks {thistu kasvab, seda laiemaks muutub ka
pakutavate teenuste ring. Uldises plaanis saab viita, et suuremad hoiu-laenuiihistud
pakuvad kdiki vajalikke teenuseid, mida eraisikutel vaja voib minna: laenud, hoiused,
liisingud, krediitkaardid, internetipangandus, kaardimaksed ning sularahavéljamakse.
Kiill aga tekib erinevus pankadest ettevotetele pakutavate teenuste osas, kuna tihistuid
voib pidada konservatiivsemateks — véiksemad tihistud ei paku iildjuhul oma liikmetele
voimalust investeerida keerulisematesse finantsinstrumentidesse, mille véirtus voib
kiiresti muutuda. Seega voib autori arvates viita, et suuremad hoiu-laenuiihistud ei erine
pakutavate teenuste poolest pankadest oluliselt, kuid see-eest viikeste iihistute puhul
voib vahe olla suur. Kiesoleva t60 empiiriline osa tugineb Tartu Hoiu-laenuiihistu
nditele, mida voib maailma mastaabis pidada vdga vidikseks iihistuks ning seetdttu
tuleks ka mujal t66s keskenduda eelkdige viéikeste iihistute analiilisimisele. Sel pdhjusel

on t60s toodud iilevaade uuringust, mille viis 2010. aastal 1abi T. Mavrenko.

Kiisitlusele vastas 241 Lati hoiu-laenuiihistutesse kuuluvat inimest ning jargnevalt on
esitatud vastajate peamised iihistuga liitumise pohjused (Mavrenko 2011: 96):

e 26% vastanutest valis hoiu-laenuiihistu seetottu, et nad ei usalda panku;

e 25% inimestest pidas oluliseks seda, et nad on isiklikult tuttavad tihistu téotajate

ning juhtkonnaga;
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e 18% vastanutest tundus heameelt vdimaluse iile saada osa tihistu juhtimisest;
e 12% inimestele meeldis tihistu paiknemine t66- voi elukoha ldheduses;

e 6% inimestele meeldis teeninduse kvaliteet;

o 4% jaoks olid iihistu pakutavad intressiméérad paremad kui mujal;

e 1% tundis tugevat isiklikku huvi tihistu litkmelisuse ning tegevuse vastu.

Eelnevast loetelust on ndha, et Litis on iihistutega liitumise pohjused erinevad vorreldes
varasemalt to0s késitlust leidnud uuringutega. Kuigi ka siin on mainitud teenuste
tingimusi (intressimddrad), head teenindust ning iihistu kontorite asukohti, siis
peamisteks liitumise motiivideks on sotsiaalsed tegurid. Antud néite puhul tuleb selgelt
esile inimeste pohimdtteline poolehoid hoiu-laenuiihistute suhtes ning seega saab viita,
et hoiu-laenutihistutesse kuulub oluline osa inimesi, kelle jaoks ei ole esmatdhtsad
teenuste tingimused, vaid tihistulise finantseerimisasutuse suhtumine oma liikmetesse.
Autori arvates viitab selline olukord tugevale hoiu-lacnuiihistute ja muude
finantsasutuste vahelisele pdohimdttelisele erinevusele, kuna tdnastes Baltimaades
tegutsevates hoiu-laenuiihistutes on vorreldes teiste finantsasutustega (eelkdige
pankadega) siiski vdiksem teenuste valik, mis uuringu tulemuste pdhjal ei ole aga iihistu
litkkmete jaoks probleemiks. Kui liikmetelt kiisiti milliseid teenuseid nad tulevikus
sooviksid tarbida, siis 55% vastanutest ei osanud midagi konkreetset vélja tuua — moned
vastanutest mainisid siiski huvi kindlustuse, deebet- ja kreeditkaartide ning
internetipanga vastu (Mavrenko 2011: 96). Viimasena nimetatud teenuseid peab autor

héadavajalikeks, kui tihistu soovib areneda ning suurendada oma liikmete arvu.

Praegune thistute edu voib tuleneda selliste inimeste arvelt, kes majanduslikel voi
sotsiaalsetel pohjustel soovivad just hoiu-laenuiihistust teenuseid tarbida voi selle
lilkmeks astuda ning seega nii-nimetatud ,,juhuslike” inimesi on liikmete seas véhe.
Uhistu kasvamiseks on aga selliste inimeste olemasolu vajalik, kes oma sidstud toovad
ithistutesse ning igapievasteks arveldusteks kasutavad iihistu pakutavaid voimalusi. See
tostaks iihistute kapitali, muudaks neid majanduslikult tugevamaks ning voimaldaks
pakkuda laia valikut ning veel soodsamatel tingimustel teenuseid. Seega peaksid iihistud
tulevikus  keskenduma rohkem internetipdhisele teenindusele ning teenuste

pakkumisele.

35



Tulenevalt inimeste kiirest Oppimisest ning kohanemisest tehnoloogiaga, peaksid hoiu-
laenutihistud tdnu internetipangandusele saama tdiendavat kasumit, kuna kliendid
hakkavad {iha enam toiminguid tegema interneti ja tehnoloogia abil. Samas peavad
tihistud IT-lahendustesse investeerimisega ettevaatlikud olema, kuna moned lahendused
soodustavad uute liikmete liitumist (liitumisavalduse esitamine internetis) ning teised
muudavad olemasolevate liikkmete teenuse kasutamist mugavamaks. Loppeesmirk
peaks olema aga voimalikult lihtsasti kasutatav internetipank. (Damar, Hunnicutt 2010:
26)

Internetipanga olemasolu on autori arvates véltimatu, kui iihistu soovib kasvada
finantsasutuseks, mis pakub oma liikmetele koiki pohilisi finantsteenuseid.
Suurbritannias tehtud uuringu jérgi soovisid vaid 6% ihistu liikmetest internetipanga
kasutuselevottu, 33% sularahaautomaatide olemasolu, 31% finantsndustamist ning 14%
vastanutest krediitkaarte (Dayson 2002: 230). Vaadates tdnast Eesti finantsteenuste
turgu ning inimeste harjumusi, ei pea autor eelnevat ndidet Eesti hoiu-laenuiihistute
puhul téielikult kehtivaks. Kuna Eestis on internet praktiliselt kdigile kittesaadav ning
suur osa avalikest teenustest on samuti internetipohised, siis tulenevalt sellest vdib
autori arvates eeldada védga suurt noudlust internetipanga jargi, mis voOimaldaks
liikmetel kontrollida oma kontojddki ning teostada igapdevaseid makseid. Teiste
punktidega saab ndustuda, kuigi autori arvates vOib nditena toodud uuring alahinnata
ndudlust sularahaautomaatide jérele. Siinkohal soovib autor rohutada, et tulenevalt Eesti
infotehnoloogia arengust vOib eeldada kohalike inimeste suuremaid ootusi
finantsasutuste pakutavatele IT-lahendustele, kui mujal maailmas. Seetdttu on loomulik,
et vilisriikkides korraldatud kiisitluste tulemused vdivad teatud tulemuste osas
ebaloogilised tunduda. Samuti on IT-ga seotud kiisimuste tulemuste analiiiisimisel tahtis
arvestada vastuste kogumise ajaga ehk millised oli sel ajal inimeste {ildised

kokkupuuted ning harjumused infotehnoloogiaga.

Hoiu-laenuiihistud peaksid 2014. aastal teenuste pakkumisel ning informatsiooni
jagamisel eelkdige rohku panema veebilehekiilgede kujundusele ning iihildumisel
erinevate nutiseadmetega, kuna see aitab suurendada liikmete lojaalsust ning turundada

ithistut uutele litkmetele. Samuti peaksid iihistud turundamisel rohuma emotsionaalsele
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sidemele thistu ja selle litkkmete vahel, mis vdimaldaks tdsta iihistu mainet,

usaldusvédrsust ning lojaalsust. (Strozniak 2013: 10)

Hoiu-laenuiihistute litkmete seas korraldatud kiisitlustest on sageli ilmnenud tugev
sotsiaalne side iihistu todtajate ning liikkmete vahel, mis voib litkmete jaoks kujuneda
isegi olulisemaks kui iihistu pakutavate teenuste tingimused. Sotsiaalse sideme tekkele
aitab kaasa hoiu-laenuiihistu juhtimise struktuur, kuna thistute strateegiliste suundade
iile otsustab liikmete iildkoosolek voi suuremate iihistute puhul volikogu koosolek.
Seega on litkmetel vOimalik osaleda {thistu tegevussuundade méédramisel, 14bi
koosolekul diskuteerimise ning hééletamise. Liikmete aktiivne kaasamine iihistu
juhtimisse ning tegevustesse on autori arvates tugevate sotsiaalsete sidemete ning

lojaalsuse suurenemise iiheks eelduseks.

Lojaalsuse suurendamist v3ib pidada iiheks turunduse suurimaks eesmargiks, sest viga
lojaalsed liikmed kasutavad iihistu teenuseid rohkem kui teised liikmed. Selliseid
liikkmeid voib pidada hoiu-laenuiihistu suurimateks toetajateks. Kuigi hoiu-laenuiihistute
litkkmeid voib valdavalt pidada lojaalseteks, siis tuleb tddeda, et 85% tihistute litkmetest
on {ihtlasi mdne panga kliendiks. Selle iiheks pdhjuseks voib pidada pankade paremat
mobiilset- ning internetipangandust. Kui ihistud sooviksid oma liikmete arvu
suurendada, siis peaksid nad tegema rohkem teavitustood {iihistute olemasolu ning

tegutsemise pohimotete kohta. (Opportunity Knocks ... 2013: 1)

Eelnevates 10ikudest selgub, et iihistute eesmirk on saada lojaalseid litkmeid ning
tiheda konkurentsi tottu peaksid iihistud panema rdhku liikmete heale ja inimlikule
teenindamisele, mis tekitab tugeva sotsiaalse sideme iihistu liikmete ning tootajate
vahel. Autori arvates on liikmete viarbamise juures suureks probleemiks noorte

kaasamine iihistu liikkmeskonda, seda nii Eestis kui ka vilismaal.

Statistika jédrgi on lihes hoiu-laenuiihistute poolest paremini arenenumas riigis Ameerika
Uhendriikides 33% tdiskasvanutest mone iihistu liikkmed, kuid 18-24 aastaste
vanuserithma kuuluvate inimeste puhul on neid vaid 22%. Praktika niitab, et noorte
arvu suurendamiseks thistutes tuleks teha jargnevat: pakkuda spetsiaalselt noortele
moeldud teenuseid, ndustada noori finantskiisimustes ning aktiivselt kajastada tihistu

tegevusi ja {iritusi sotsiaalmeedias. (Reach ... 2013: 1)
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Lisaks sellele, et iihistu tegevuse viimine sotsiaalmeediasse ning iildiselt internetti on
vajalik vérbamisprotsesside tohustamiseks, peaksid hoiu-laenuiihistud oma tegevust
kaasajastama veel iihel autori arvates olulisel pdhjusel, milleks on suutlikkus koiki oma

litkkmeid teenindada ning hoida neid tihistuga tihedas kontaktis.

Suure litkmete arvu ning laia elupiirkonna korral oleks iihistu juhtkonnal litkmetega
kontakti saamiseks koige lihtsam ning kiirem meetod infotehnoloogiliste lahenduste
kasutamine, mille korral ei ole inimeste asukoht oluline. See voimaldab niiteks saada
interneti kaudu liikmetelt tagasisidet teeninduse kvaliteedi kohta ning samuti saavad
litkmed internetipanga kaudu teha vajalikke toiminguid. Autori arvates on need olulised
argumendid, kuna vdimaldavad liikkmeid aktiivsemateks muuta ning nende soove

paremini arvesse votta.

Tulenevalt sellest, et Eestis tegutsevate hoiu-laenuiihistute oiguslik vorm on
tulundusiihistu, peab iihistu vdhemalt {liks kord aastas korraldama kas liikmete
tildkoosoleku voi volikogu koosoleku, kus toimub iihistut puudutavate strateegiliste
kiisimuste arutamine ning otsustamine, nagu nditeks majandusaasta aruande
kinnitamine, ndukogu litkmete valimine voi lihtsalt iithistu tegevusest iilevaate andmine.
Lisaks seadusest tulenevate koosolekute korraldamisele on {ihistute juhid sageli
otsustanud viia 1dbi erinevaid seminare ning teabepéevi, mille eesmirk on oma litkmete
harimine ning tiihistu tegevusse kaasamine. Kuigi sellised tegevused on mdeldud just
tthistu litkmetele, ei ole tavapdratu, et ihistu koosolekutel vdi muudel iiritustel

osalemise aktiivsus on liikmete seas madal.

Koosolekutel mitteosalemise pohjuseid voib aga olla mitmeid: liikmetel ei ole selleks
aega, osalemiseks puudub huvi voi koosolekul kdimine oleks liiga kulukas. Mida laiem
on iihistu tegevuspiirkond ning litkmete arv suurem, seda tdenéolisem on autori arvates,
et liikkmete aktiivsus langeb. See on ka iiheks pdhjuseks, miks suuremate iihistute puhul
moodustatakse liikmete hulgast volikogu, mis esindab liikmeid koosolekutel. Sellise
korralduse korral voib paratamatult liikmete side iihistu juhtkonnaga norgaks jadda,
mille tulemusena on oht liikmete rahulolematuse suurenemiseks. Samas niitavad hoiu-
laenuiihistutes labiviidud uuringud, et iritustel mitteosalemine ei ole seotud liikmete
rahulolematusega iihistu toimimise osas (Berthoud, Hinton 1989: 72). Autori arvates

tuleb siinkohal eristada, et moned inimesed on iihistutega liitunud vaid soodsatel
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tingimustel teenuste kasutamise pdhjusel ning teised lisaks ka ideelistel pdhjustel. Seega
on autori arvates esimesena nimetatud riihm inimesi vdhemndudlikumad iihistu
juhtimise ja teeninduse suhtes ning teine rithm vastavalt ndudlikumad, kuna nemad
hindavad tihistu kui organisatsiooni tegevust lisaks majanduslikest aspektidest 1dhtuvalt
veel sotsiaalsetest, ideelistest ning eetilistest pdhimdtetest. Kuigi uuringute jérgi on
iiletildine rahulolu hoiu-laenuiihistute tegevusega vidga korge, mida ka autor peab
toeseks, tuleks eelnevalt nimetatud pdhjustel suhtuda rahulolu-uuringutesse siiski

ettevaatlikkusega.

Inimeste hoiu-laenuiihistutega liitumise motiivide véljaselgitamiseks tuleks analiiiisida
veel kogukonnavaimu olulisust, mida on ka kéesolevas t60s varasemalt pdgusalt

kisitletud.

Hoiu-laenuiihistute eestvedajate arvates pakub selline hoiuste ja laenude vahendamise
meetod lisaks finantsteenustele, mida saaks ka niiteks pankadest, liikmetele veel
tdiendavalt positiivseid emotsioone. Viljendub see kogukonnavaimus, mille korral
inimesed tunnevad, et nad aitavad ning toetavad teisi iihistu liikkmeid. Suurbritannias
labiviidud kiisitluse jirgi liitusid enamik inimesi iihistutega omakasu eesmirgil, kuid
suur osa tegi seda siiski ka pohjusel, et aidata teisi inimesi ning luua {ihtehoidev
kogukond. Kiisitluse tulemusena selgus, et poolte vastanute arvates on iihistu kindlasti
aidanud luua kogukonnavaimu ning tekitanud oma liikmetes kuuluvustunnet. Vaid
viiendiku vastanute jaoks sellist tunnet pigem ei ole tekkinud. (Berthoud, Hinton 1989:
75)

Autori arvates nditavad eelneval toodud uuringute tulemused ning nende analiiiis, et
hoiu-laenuiihistutel on liikmete jaoks lisaks finantsteenuste pakkumisele veel oluline
sotsiaalne roll. Kui vaadata {ihistu vaatenurgast, siis {ihistute loomise suurem eesmark
on parandada tegevuspiirkonnas elavate inimeste majanduslikku ning iihtlasi ka
sotsiaalset olukorda 1dbi odavate ning inimlike tingimustega finantsteenuste pakkumise.
Seevastu indiviidide l&htepunktist on hoiu-laenuiihistud vajalikud nii isikliku
majandusliku kasu saamiseks kui ka teiste abistamiseks. Seetdttu arvab autor, et hoiu-
laenuiihistutega liitumise motiivideks voib teoreetilise kirjanduse pohjal {iildistavalt
pidada majandusliku kasu saamist, kaasliikmete toetamist ning soovi osaleda

kogukonnategevuses.

39



2. LIIKMETE MOTIIVID JA OOTUSED LIITUMISEL HOIU-
LAENUUHISTUTEGA

2.1. Tartu Hoiu-laenuuhistuga liitumise motiivid ja méjutegurid

Eestis on hoiu-laenuiihistud vorreldes pankadega oluliselt vdiksemad ning inimeste seas
vihempopulaarsemad. Siiski on viimastel aastatel nidha hoiu-laenuiihistute populaarsuse
kasvu, millele viitab nii uute ihistute asutamine, liikmete arvu suurenemine kui ka
tihistuliste finantseerimisasutuste olemuse ning tegevuse kajastamine meedias. Eesti
hoiu-laenuiihistute vidhene populaarsus voib autori arvates olla seotud asjaoluga, et
kohalikud thistud ei paku oma liitkmetele deebet- ja Kkrediitkaarte, internetipanka,
eluasemelaene ning sularahaautomaatide kasutamise vdimalusi, mida vdib pidada
inimeste jaoks olulisteks teenusteks. Seega voib eeldada, et pakutavate teenuste ringi
laienedes suureneb iihistu liikkmete arv ning seega ihistute populaarsus
markimisvairselt. Eelnevalt td1 autor vilja oletatavad pdhjused, miks iihistud ei ole
Eestis saavutanud olulise osa finantsteenuste turust, kuid on selgusetu, miks on mdned
eraisikud ning ettevotted siiski otsustanud liituda hoiu-laenuiihistutega. Sellele
kiisimusele vastuse saamiseks on viidud lédbi uuring Eesti suurima hoiu-laenuiihistu
Tartu Hoiu-laenuiihistu litkmete seas ning piiiitud teha selgeks hoiu-laenuiihistutega

liitumise motiivid.

Tartu Hoiu-laenuiihistu alustas tegevust 2006. aastal ning selle pohitegevusalaks on
finantsteenuste pakkumine oma liikmetele. Tegevuse alustamise ajal oli pakutavateks
teenusteks hoiustamine ja laenamine, kuid 2014. aasta mértsi 10pu seisuga oli laenude ja
hoiuste valik laienenud ning lisandunud liisinguteenuse, faktooringu, garantiide,
kindlustusvahenduse ja juriidilise ndustamise pakkumine oma liikmetele. Soodustamaks

litkkmetevahelist kauplemist on thistu kasutusele votnud oma maksevahendi Eesti
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veksli, millega saab tasuda kaupade ja teenuste ees iihistu liikmete juures, kes on

veksliringlusega liitunud.

Finantsteenustele pakkumisele lisaks on Tartu Hoiu-laenuiihistu eesmérgiks votnud
liilkmete finants- ning thistegevusealase harimise, mille tarbeks antakse vilja kord
kvartalis ilmuvat ajalehte Uhistuleht ning tehakse raadiosaateid "Uhistusaade" ja
"Uhistukool" ning telesaadet "Uhistegevuse pooltund". Uhtlasi osalevad iihistu juhid
ettekannetega koikvoimalikel iiritustel tile terve Eesti ning korraldavad koostdos teiste
organisatsioonidega histu liikmetele ja avalikkusele moeldud seminare ning
konverentse. Uhistu juhid kaasavad oma tegevusse sageli iihistu liikmeid, kes on
kisitletava valdkonna asjatundja voi kellele tegevustest soovitakse iilevaadet teha.
Seega on lhistu eestvedajate jaoks oluline olla sotsiaalselt aktiivne ning tdhendada

liilkmete jaoks rohkemat kui vaid asutust, kes pakub finantsteenuseid.

Tartu Hoiu-laenutihistu 2013. aasta 10pu seisuga bilansist selgub, et iihistu bilansimaht
oli aasta I0pus 8,7 miljonit eurot, millest 4,5 miljonit moodustasid liikmetele antud
laenud. Samal ajal oli liikkmetelt kaasatud hoiuste maht 7,9 miljonit eurot. Uhistu on
viimastel aastatel teinud ldbi suure kasvu, mida néitab nii véljastatud laenude kui ka

hoiuste mahu kasv (vt joonis 2 |k 42). (Tartu Hoiu-laenuiihistu bilansid ... 2014)

Jooniselt 2 Ik 42 on néha, et Tartu Hoiu-laenuiihistus on alates 2012. aasta 10pust
suurenenud jarsult kaasatud hoiuste maht, mille kiire kasv on jatkunud 2014. aasta
alguseni. Viljastatud laenude maht on samuti vaatlusalusel perioodil kasvanud, kuid

seda veidi vdiksemas tempos.

Tulenevalt hoiu-laenuiihistu tegevusmudelist saab pidada hoiuste ning laenude mahu
sarnast kasvu loogiliselt seletatavaks, kuna iihistud kasutavad hoiustatud rahalisi
vahendeid 80-90% ulatuses laenude véljamaksmiseks, {ilejaédnud vahendeid kasutatakse
aga likviidsuse tagamiseks ning reservide moodustamiseks. Seega piiiitakse hoiuse-

ning laenumahtude suhet hoida stabiilsena.
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Joonis 2. Hoiuste ning laenude maht Tartu Hoiu-laenuiihistus perioodil 31.01.2010 kuni
31.01.2014, miljonit eurot

Allikas: (Tartu Hoiu-laenuiihistu bilansid ... 2014); autori koostatud.

Kéesoleva to6 teemast ldhtudes on esitatud joonis Tartu Hoiu-laenuiihistu liikmete arvu
kasvu kohta (vt joonis 3 Ik 43). Jooniselt 3 Ik 43 on ndha, et Tartu Hoiu-laenuiihistu
litkkmete arv on viimastel aastatel kasvanud méarkimisvéarselt ning seisuga 31.01.2014
oli Tartu Hoiu-laenuiihistul 1 109 liiget, mis moodustab 23,2% kdigi Eestis tegutsevate
hoiu-laenuiihistute liikkmete koguarvust. Eelnevalt toodud joonise 2 ja lehekiiljel 43
oleva joonise 3 on autor t60s esitanud seetottu, et pohjalikumalt selgitada mis pdhjusel
autor valis hoiu-laenuiihistutega liitumise motiivide uurimisel nditena Tartu Hoiu-
laenuiihistu. Nimelt nditavad joonised, et Tartu Hoiu-laenuiihistu on viimastel aastatel
teinud kiire kasvu nii litkmete arvu kui ka varade mahu osas, mis omakorda viitab, et
{ihistul on toimiv strateegia uute liikmete virbamiseks. Uhtlasi on tegemist samade
niitajate osas Eesti suurima hoiu-laenuiihistuga, mis autori arvates koondab enda alla
erinevate profiilidega ja vajadustega inimesi ning voimaldab uurimisprobleemi

késitlemiseks saada mitmekiilgset informatsiooni.
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Joonis 3. Liikmete arv Tartu Hoiu-laenuiihistus perioodil 31.01.2010 kuni 31.01.2014
Allikas: (Tartu Hoiu-laenuiihistu liikmete ... 2014); autori koostatud.

Kiesoleva uurimuse labiviimiseks kasutatakse valimit, mille korral uuritakse Tartu
Hoiu-laenuiihistuga liitumise motiive kdikidelt Tartu Hoiu-laenutihistu liikmetelt, kelle
e-posti aadress on andmebaasis olemas. Andmete kogumiseks kasutati anketeerimise
meetodit, kuna kiisimusi oli palju ning enamik neist valikvastustega. Samuti tingis
sellise meetodi valiku valimi suur maht. Saadud kiisitluste tulemused analiilisitakse,

kasutades kirjeldavat statistikat.

Hoiu-laenuithistuga liitumise motiivide uurimiseks viis t60 autor Tartu Hoiu-
laenuiihistu liikkmete seas 2014. aasta veebruarikuu alguses 1dbi kiisitluse (vt lisa 1), kus
uuriti nii dhistuga liitumise motiive, rahulolu teenuste tingimuste ning teenindusega,
tihistu sotsiaalse suunitlusega tegevusi ning erinevate tegurite olulisust litkkmete jaoks.
Ankeeti oli tdiendavalt lisatud moned kiisimused, millele vastamist soovisid Tartu Hoiu-
laenuiihistu juhid. Kiisimustikule vastamine toimus internetis ning juhend vastamiseks
saadeti iihistu litkmetele laiali e-kirja teel. Kokku paluti kiisitlusele vastata 851
inimesel, kellest 157 ehk 18,4% téitis ankeedi. Kiisimustiku laialisaatmise ajal kuulus
Tartu Hoiu-laenuiihistusse 1 116 liiget, kuid tulenevalt sellest, et puudusid monede
lilkmete e-posti aadressid ning koik kirjad ei joudnud adressaatideni, said info

kusimustiku tdaitmiseks 851 inimest ehk 76% Tartu Hoiu-laenuthistu litkmetest.
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Vastajate tausta kirjeldavatest kiisimustest selgus, et 61% koigist vastanutest olid mehed
ja 39% naised, dritihingust liiget esindas 22 inimest ehk 14% vastanutest. Elukohaks
mirkis 49% vastanutest Harjumaa ning 29% Tartumaa, igast {ilejdinud maakonnast oli
vastajaid maksimaalselt 5 inimest. Tulenevalt sellest, et Tartu Hoiu-laenuiihistul on
avatud kontorid vaid Tartus ning Tallinnas, vdib saadud tulemust pidada pdhjendatuks,
kuigi teiste maakondade nii védikest osatdhtust autor ei oodanud. Vastajate staatus
tooturul jagunes jédrgnevalt: palgatoolisi 41% (65 inimest), pensiondre 27%,
eraettevotjaid 23%, to6tuid 5% ning Opilasi ja iilidpilasi 4%. Kéesolevas 16igus esitatud
statistika vOimaldab paralleele tuua peatiikis 1.2. esitatud seisukohaga, mille jirgi on
hoiu-laenuiihistutes noorte inimeste osakaal vidike ning seega saaksid {ihistud

spetsiaalselt noortele suunatud teenustega kasvatada liikmete arvu.

Liikmete arvu kiirele kasvule viitab ka see, et kiisitlusele vastanutest 27% oli Tartu
Hoiu-laenuiihistuga liitunud viimase 6 kuu jooksul, 33% vastanutest olid {ihistu litkmed
olnud 6 kuni 12 kuud, 37% liitus 1 kuni 2 aastat tagasi ning vaid 3% vastanutest olid
Tartu Hoiu-laenuiihistu liikmed olnud iile 2 aasta. Seega on enamik vastajaid liitunud
perioodil, mil thistul oli juba kujunenud vilja selge kuvand - ihistuline
finantseerimisasutus, mis vitab osa ka sotsiaalsete probleemide lahendamisest. Selline

olukord vdimaldab omakorda analiiiisida kiisitluse vastuseid sama tausta raames.

Autori arvates voib Eesti hoiu-laenuiihistute jaoks pidada tiheks suurimaks raskuseks
potentsiaalsete litkmeteni joudmist, kuna erinevaid finantsteenuseid pakkuvaid
ariithinguid on turul palju ning aktiivne reklaamimine on alustava vdi viikse hoiu-
laenuiihistu jaoks liiga kulukas. Hoiu-laenuiihistute eestvedajate ringkondades on
vaidetud, et tihistud ei soovigi suurt reklaami oma tegevusele, kuna see tooks tihistuga
liittuma inimesi, kes on huvitatud vaid isiklikust kasust ning kelle jaoks iihistegelikud
pohimdtted ei ole olulised. Osaliselt on t66 autor nimetatud véitega ndus, kuna
tthistuline finantseerimisasutus peaks tegutsema litkmete tihistest huvidest 1dhtuvalt, mis
eeldab litkmete endi panust iihistu arengusse. Samas ei ole autor vditega ndus pohjusel,
et iihistu vajab kasvamiseks paratamatult reklaami, kuid info levimine vaid thistu
liikmete voi iihistu korraldatavate iirituste kaudu votab vdga kaua aega. Sel pdhjusel

peaksid iihistud voimalusel end reklaamima, kuid iihtlasi suhtuma kriitilisemalt uutesse
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litkkmetesse, kes soovivad iihistu teenuseid kasutada (eelkodige laenu votta). Selline

lahenemine vdimaldab autori arvates tagada {ihistu eesmargipirase tegevuse.

Tartu Hoiu-laenuiihistu liikmete seas korraldatud kisitluste tulemused néitavad, et
esimest korda said 36% vastajatest iihistust teada interneti kaudu, seda néiteks
sotsiaalmeediast, reklaamidest voi artiklitest. Veerand vastajatest sai Tartu Hoiu-
laenuiihistu kohta esimest korda teavet sopradelt, tuttavatelt voi pereliikmetelt, mis
kaudselt nditab ka iihistu litkmete rahulolu {ihistu tegevusega, kuna julgetakse seda
soovitada teistelegi. Kolmandaks suurimaks kanaliks mille kaudu thistu kohta info
liikus, oli Tartu Hoiu-laenuiihistu juhtkonna ning liikmete eestvedamisel tehtavad
raadiosaated ,,Uhistusaade®, ,,Uhistukool” ning ,,Ldunatund“, mis kinnitab iihistu
tehtava sotsiaalse tegevuse tulemuslikkust info levitamisel. Kuigi nimetatud saadetel on
palju kuulajaid ning vaid vidike osa neist astub hoiu-laenuiihistu litkmeks, voib sellist
tegevust autori arvates siiski pidada vajalikuks, kuna need harivad ning panevad
kuulajaid moétlema ning seega aitavad kaudselt kaasa {iihiskondlike probleemide
kasitlemisele ja nendele lahenduse leidmisele. Teised vihem mainitud info liikumise
kanalid olid ajalehed ja ajakirjad, Tartu Hoiu-laenuiihistu koosto6partnerid, raadiosaated

ja—reklaamid, konverentsid ja ettekanded ning sildid iihistu kontoritel.

Tartu Hoiu-laenuiihistu tegevusega tutvumine ei tdhenda kohe, et inimesed sooviksid
astuda iihistu litkkmeks. Samuti kaasneb Tartu Hoiu-laenuiihistuga liitumisega rahaline
véljaminek, milleks on ithekordne sisseastumistasu 10 eurot ning minimaalne osakapital
eraisiku jaoks 35 eurot. Kuna selliste summade viljamaksmine on enamike inimeste
jaoks arvestatava suurusega kulu, siis eeldab autor, et neil inimestel on enda jaoks
tépselt selge, mis pohjusel iihistuga liitutakse. Tulenevalt t66 teemast soovib autor neid
poOhjuseid teada saada ning seetdttu oli ka vastavasisuline kiisimus ankeeti lisatud.
Jargnevalt on esitatud tabel Tartu Hoiu-laenutihistuga liitumise motiivide kohta (vt tabel
2 |k 46).

Tabelist 2 Ik 46 on niha, et kdige populaarsem pdhjus tihistuga liitumiseks oli soodne
vOimalus hoiustamiseks, mille mérkis tiheks liitumise motiiviks kolmandik vastajatest.
Viimastel aastatel on Tartu Hoiu-laenuithistu pakutava aastase tdhtajalise hoiuse
intressimddr olnud pankade pakutavast turu keskmisest intressimddrast kordades

korgem, mis vOib olla liheks teguriks, mille tottu leiavad inimesed tee Tartu Hoiu-
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laenutihistusse. Samuti oli populaarseks liitumise motiiviks Eesti elu toetamine 1idbi
tihistuga liitumise, mille mérkis umbes neljandik vastanutest. Teiste inimeste ning
piirkonna arengu toetamine on olulise punktina vilja toodud nii Thistulisi
finantseerimisasutusi késitlevas teoreetilises kirjanduses kui ka teiste hoiu-laenuiihistute
liikkmete poolt, millest anti iilevaade kiesoleva t60 peatiikis 1.2. Seega saab viita, et

hoiu-laenuiihistute litkkmed peavad kaasliikmete aitamist oluliseks.

Tabel 2. Tartu Hoiu-laenuiihistu liikmete peamised motiivid Tartu Hoiu-laenuiihistuga

liitumisel
Liitumise motiivid Vastajate arv | Vastajate maar (%)

Laenamine on soodne 19 6
Hoiustamine on soodne 111 33
Paindlikud tingimused 38 11
Meeldiv teenindamine 42 13
Uhistu eestvedamisel toimuvad sotsiaalsed tegevused 11 3
Mitmekesine teenuste valik 15 5
Eesti elu toetamine lébi iihistuga liitumise 80 24
Mujalt ei olnud voimalik laenu saada 6 2
Muu 10 3

Allikas: (autori koostatud)

Ligildhedaselt vordselt oli litkmete liitumise motiividena nimetatud meeldivat
teenindamist (13%) ning paindlikke tingimusi (11%). Autori arvates on nimetatud
punktid omased iihistutele, kuid kuna liikmetel pigem puuduvad enne liitumist
kogemused teenindusega voi paindlike tingimustega, siis on liikmetel nende punktide
olulisuse kohta raske hinnangut anda. Seetdttu arvab autor, et pikaajalised litkmed
hindaksid nimetatud punkte kdrgemalt. Kdige vahem mainiti (alla 6% vastanutest) aga
liitumise motiividena soodsat laenamist, mitmekesist teenuste valikut, uhistu
eestvedamisel tehtavat sotsiaalset tegevust ning laenuvotmise vOimatust mujalt
finantsasutustest. Vorreldes teiste finantsasutustega, peamiselt pankadega, ei saa Eesti
hoiu-laenuiihistute pakutavat teenuste valikut véga laiaks pidada ning seetdttu on
loogiline litkmete selline arvamus. Autori arvates oli vaatlusaluse kiisimuse tulemustest
positiivne, et liitumise motiiviks oli niivord vdhesel médral mainitud seda, et liige ei
saanud mujalt laenu ning seetdttu astus thistu liikmeks. See tdhendab, et hoiu-
laenutihistute laenavateks litkmeteks ei ole kehva maksevoimega inimesed ning et

tihistu laenupoliitikat ei saa seetdttu pidada leebeks.
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Autori arvates saab viita, et tdnases Eestis ei ole hoiu-laenuiihistud inimeste jaoks véiga
tuntud ning samuti ei tea inimesed {ildiselt hoiu-laenuiihistute eesmirkidest ning
erinevustest vorreldes teiste finantsasutustega. Teadmatusest tulenevalt voivad inimesed
ithistutega liitumisest hoiduda, kuna puuduvad nii kogemused kui usaldusvaarsus iihistu
suhtes. See on ka iiheks pohjuseks, miks tiihistu eestvedajad tegelevad aktiivselt
tihistegevuse-alase teavitustooga. Saamaks teada millised olid Tartu Hoiu-laenuiihistuga
liitunud inimeste kahtlused enne iihistuga liitumist, palus t66 autor vastata litkmetel

samasisulisele kiisimusele.

Paljudel vastajatel puudusid kahtlused enne liitumist Tartu Hoiu-laenuiihistuga, kuid oli
ka neid, kes suhtusid {ihistusse teatava ettevaatlikkusega. Kiisitluse tulemustest selgus
kaks peamist murekohta, mis litkmetes kahtlust tekitasid ning mida kdige rohkem
mainiti. Kodige olulisemaks vois liikkmete jaoks pidada seda, kuidas nende hoiused on
tagatud. Pankades hoiustamise puhul kehtib reegel, et hoiustaja hoius on tagatud iihe
krediidiasutuse 16ikes 100 000 euro ulatuses ehk kui pangaga peaks midagi juhtuma, siis
hiivitatakse hoiustajale tagatisfondi kaudu nimetatud summa ulatuses. Hoiu-
laenuiihistutele, mis on finantseerimisasutused mitte krediidiasutused, selline tagatis ei
laiene ning seetdttu ei kehti sealsetele hoiustele iihtegi riiklikku garantiid. Kuigi
sisuliselt on hoiu-laenuiihistute hoiused tagatud laenude katteks olevate tagatistega,
milleks on enamasti hiipoteegid, siis inimesed sooviksid siiski konkreetsemat ning hoiu-
laenuiihistust sdltumatut garantiid. Autori arvates on hoiustajate selline soov mdistetav,
kuna iiksikul liikkmel on keeruline {ihistu juhtide tegevust kontrollida ning saada aimu
tthistu finantsolukorrast. Seega on loomulik, et inimestel voib tekkida pohjendatud
kartus oma raha paigutamisel hoiu-laenuiihistusse, mille tegevusega ei pruugita olla
varasemalt tuttav. Sellise olukorra leevendamiseks teevadki iihistu juhid aktiivselt
teavitustddd ning suhtlevad litkkmetega, et olla oma tegevuses ldbipaistev ning tdsta
usaldusvidirsust. Vaadates aga néditeks Leedut, siis sealsetes hoiu-laenuiihistutes olevad
hoiused on tagatud samamoodi nagu pankades (Deposit insurance ... 2014). Sama kehtib
ka mitmete teiste riikide kohta, kus hoiu-laenuiihistud on levinud. Seega ei tulene autori
arvates hoiuste mittetagatus hoiu-laenuiihistute ebausaldusvairsest olemusest, vaid
ritklikest reguleerimise eripdradest. Autori arvates aitaks hoiu-laenuiihistute arengule
kaasa kuulumine tagatisfondi, kuid see eeldaks hoiu-laenuiihistute iile jarelvalve ning

kontrolli suurendamist.
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Teiseks suurimaks kahtluseks enne Tartu Hoiu-laenuiihistuga liitumist nimetati usaldust
ihistu juhtimise suhtes ning sellest tingitud voimalikku pankrotiohtu. Kiesolevat punkti
saab pidada eelmisega seotuks, kuna riikliku tagatise olemasolu on vajalik just hoiu-
laenuiihistu pankroti korral. Kahtlus iihistu juhtimise suhtes véljendus liikmete arvates
nditeks selles, et ihistu juhtkonda satub inimene, kes hakkab tegutsema ldhtuvalt
isiklikest huvidest ehk kardeti petta saada ning seega oma rahast ilma jadda. Samuti
toodi vilja juhtide kompetents iihistu jatkusuutlikkuse tagamiseks ehk kas tihistu
juhtimisega saadakse hakkama ka iihistu kasvamise korral ning kuidas kasutatakse
tihistu raha. Viimase punkti all peetakse silmas eelkdige kui kvaliteetseid ning millises
mahus laene viljastatakse. Autori arvates on inimeste jaoks peamiseks usalduse
indikaatoriks riikliku jérelvalve olemasolu voi selle puudumine. Kui pankade iile peab
jarelvalvet Finantsinspektsioon, siis hoiu-laenuiihistuid regulaarselt ei kontrollida.
Seega voib {iihistute puhul eelnevalt nimetatud riske pidada suuremaks kui pankades.
Kisitluse tulemused néitasid, et lilkmete jaoks oli enne liitumist kdige suuremaks
kahtluseks hoiustele riikliku tagatise puudumine, usaldamatust tihistu juhtkonna suhtes
mainiti oluliselt vdhemal mééral. Usalduse punktide juures olid mitmed litkmed
maininud ka seda, et tihistu juhtkonna tehtav teavitustoo tostis usaldust iihistu suhtes,

mille tottu tuleks autori arvates sellist tegevust jitkata.

Kui eelneva 10igu viimase lause jirgi tundub, et teavitustoo tegemine on oluline
litkkmete arvu kasvamiseks, siis kinnitust oleks sellele voimalik saada kdige paremini
lilkmetelt seda otse kiisides. T66 autor kiisis ankeedis, kas Tartu Hoiu-laenuiihistu
eestvedajate tehtav teavitustdod oli liheks iihistuga liitumise ajendiks. Kolmandiku
vastajate jaoks oli teavitustool mdju nende liitumisotsusele ning iilejadnud 66% sellist
moju ei olnud. Autori arvates kinnitab selline tulemus teavitustoo tegemise olulisust
ning seega avaldab "Uhistusaate", "Uhistukooli", Uhistegevuse pooltunni, Uhistulehe,
konverentside ja ettekannete tegemine positiivset moju iihistu liikmeskonna

suurenemisele.

Kéesolevas t60s on korduvalt mainitud, et autori arvates on vajalik hoiu-laenuiihistute
tutvustamine avalikkuses, kuna inimesed ei ole kursis hoiu-laenuiihistu eripiradega
vorreldes teiste finantsasutustega. Selle probleemi paremaks analiiiisimiseks kiisis autor

liikmetelt, kui palju nad teadsid enne Tartu Hoiu-laenuiihistuga liitumist hoiu-
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laenutihistutest {iildiselt. Tulemustest selgus, et 20% vastanutest ehk 31 inimest ei
teadnud enne liitumist hoiu-laenuiihistutest mitte midagi. Autori esialgne arvamus oli, et
see grupp inimesi voib Kattuda nendega, kelle jaoks kerkis tiles usaldamatuse kiisimus
ning kellel olid iildiselt kodige suuremad kahtlused enne tiihistuga liitumist. Vaidet
kontrollides selgus, et nendest 31-st inimesest 11 vastasid, et neil puudusid igasugused
kahtlused enne ihistuga liitumist, 5-1 inimesel oli vidikene ebakindlus, mida ei
tdpsustatud ning iilejddnud 15 vastaja kahtlus enne liitumist seisnes peamiselt hoiuste
tagamatuses ja iihistu tegevuse piisivuses. Seega ei saa viita, et valdav osa inimesi, kes
ei ole teadlikud hoiu-laenuiihistu tegevusest on selle suhtes kahtleval seisukohal.
Kiisitlusele vastajatest 34% ehk 53 inimest viitsid, et teadsid hoiu-laenuiihistute
olemasolust, kuid mitte nende toimimise pdhimdtetest ning erinevustest vorreldes
pankadega. Kuna eraisikute ning ettevotete poolt enimkasutatavatel finantsteenuste
turgudel on kommertspangad peamised teenusepakkujad, kasutas t66 autor kiisimuses
finantsasutuse néditena pankasid, mille tegevusega on eeldatavasti kdik vastajad tuttavad.
Hoiu-laenuiihistute eestvedajate jaoks voib pidada huvitavaks nditajaks seda, kui
paljudel inimestel on hoiu-laenuiihistute tegevusest hea iilevaade. Vastustest selgus, et
46% vastanutest ehk 73 inimest teadsid enne liitumist hoiu-laenuiihistute toimimise
pohimotteid ning peamisi erinevusi vorreldes pankadega. Seega naitavad tulemused, et
inimesed pigem ei ole teadlikud hoiu-laenuiihistutest, kuna iile poolte vastajatest ei
teadnud mille poolest hoiu-laenuiihistud pankadest erinevad. Autori arvates on
nimetatud finantsasutuste vahel suur erinevus ning nende mittetundmine tdhendab, et

inimeste teadmised piirduvad sisuliselt ainult hoiu-laenuiihistu nimega.

Enne liitumist ei olnud suur osa inimesi iihistu tegemistega pohjalikult kursis, kuid
autori arvates voib eeldada, et pérast liitumist ning teenuste kasutamist teavad valdav
enamus tihistu litkmeid thistegelike finantseerimisasutuste eriparadest. Kui vastajatelt
kiisiti hoiu-laenutihistute ja pankade erinevuste kohta, anti vdga mitmesuguseid
vastuseid, mis olid nii majanduslikku kui ka sotsiaalset laadi. Kodige suurimaks
erinevuseks on litkmete jaoks see, et hoiu-laenuiihistu kuulub iihistu enda liitkmetele
ning seega ldhtub oma tegevustes liikmete huvidest. Sellest tulenevalt suhtutakse
liikmetesse inimlikumalt, mis véljendub paindlikus teenindamises, véheses
blirokraatias, paremates teenuste tingimustes ning Uhtsustundes liikmete ja juhtkonna

vahel. Kui litkmetelt kiisiti, kas Tartu Hoiu-laenuiihistu té6tajad on nende probleemide
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kiireks lahendamiseks valmis tegema kdrvalekaldeid tavapérastest tooprotsessidest ning
tootama véljaspool tavapdrast todaega, siis 25% vastajatest olid tdielikult ndus, 45%
pigem ndustusid, 24% pigem ei ndustunud ning 6% ei ndustunud iildse selle viitega.
Autori arvates nditab saadud tulemus, et liikkmed peavad thistut paindlikuks asutuseks.
Samuti leidis palju mainimist see, et hoiu-laenuiihistute puhul ringleb raha kohalike
inimeste ning ettevotete vahel ning samuti jaéb tihistul tekkinud kasum Eestisse. Seega
on tegemist asutusega, mille tegevus soodustab kodumaise majanduse, eelkdige

viikeettevotluse, arengut.

Eelnevalt esitatud viited hoiu-laenuiihistute ja pankade erinevuste kohta olid pigem
hoiu-laenuiihistuid soosivad, kuid erinevuste alla margiti ka tunnuseid, mille poolest on
tihistud pankadest liikmete arvates kehvemad. Selliseid vastuseid oli siiski tunduvalt
vihem, mis on seotud ka asjaoluga, et kiisitlus viidi ldbi hoiu-laenuiihistu litkmete seas.
Peamised tunnused, mille poolest pankadel on iihistute ees eelis, on niiteks hoiuste
tagatisfondi olemasolu, millest ka varasemalt on t63s juttu olnud. Seda mainiti vastustes
mitmetel kordadel. Samuti oli liikmete jaoks oluline pankade pakutav laiem teenuste

valik ning internetipanga olemasolu, mis Eesti hoiu-laenuiihistutes ei ole veel kasutusel.

Vaatlusaluse kiisimuse tulemused olid autori arvates oodatavad, kuna need on
varasemalt leidnud késitlemist nii kéesolevas to0s kui ka erialases kirjanduses.
Oodatavaks muutis vastuseid ka asjaolu, et tegemist on Tartu Hoiu-laenuiihistu liikmete
seas labiviidud kisitlusega, mis tdhendab, et tdendoliselt on {ihistu mingil pdhjusel neile
siimpaatne. Seega voOivad tiihistute ja pankade vdordluses olla tulemused iihistuid
soosivad, kuid seda ei saa kindlalt viita. Uldises plaanis ndustub autor liikmete
arvamustega, kuna esitatud argumendid olid autori arvates tdesed ning enamasti faktilist
laadi. Seetdttu ei tohiks vastajate ja {ihistu seotust tulemuste analiilisimisel

uletahtsustada.

Kui eelnevalt on vilja toodud litkmete arvamused hoiu-laenutihistute ja pankade
erinevuste kohta vaid sonalises vormis, siis jooniselt 4 (vt joonis 4 Ik 51) on néha kui
suurel mééral vastajad ndustusid autori esitatud véidetega iihistute ja pankade erinevuste

kohta.
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Jooniselt 4 on nidha, et kdige suurem erinevus on Tartu Hoiu-laenuiihistu liikmete
arvates hoiustamise tingimustes, mida thistus pidasid paremaks 76% vastanutest ning
millega pigem olid ndus 22% vastanutest. Vaid 3% vastanutest ei ndustunud voi pigem
el noustunud sellega, et iihistus on hoiustamine parematel tingimustel. Kiisimustikus
esitati lacnamise kohta sama vidide ning siin olid vastajad rohkem eriarvamustel kui
hoiustamise véite puhul. Kolmandiku vastajate arvates on laenamine iihistus parematel
tingimustel kui pankades ning 57% pidas seda viidet pigem digeks. Uldse ei olnud selle
véitega nous 1% ning pigem ei ndustunud 10% vastajatest. Viimasena kiisiti {ihistu
liikmetelt teenuste kasutamise paindlikkuse kohta. Siin erinesid inimeste arvamused
koige rohkem, kuna 46% vastanutest pidas iihistu teenuste kasutamist paindlikumaks
kui pankades ning 41% pigem ndustus selle viitega. See-eest 12% vastanutest pigem ei

olnud selle viitega ndus ning 1% vastanutest ei olnud iildse ndus.
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Joonis 4. Tartu Hoiu-laenutihistu litkkmete ndustumine v3di mittendustumine hoiu-

laenuiihistute kohta esitatud véidetega vorrelduna pankadega (autori koostatud).
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Tulemusi vaadates selgub, et kiisitlusele vastanud pigem peavad hoiustamise ning
laenamise tingimusi paremateks Tartu Hoiu-laenuiihistus kui pankades ning sama kehtib
teenuste kasutamise paindlikkuse kohta. Tulemusi voib autori arvates pidada oodatuks,
kuna Kkiisitlusele vastajad olid koik Tartu Hoiu-laenuiihistu kasutajad ning 95%
vastajatest oli kasutanud mingit {ihistu pakutavat teenust. Kui inimesele oleks iihistuga
tutvudes tundunud, et teenused voi tingimused on kehvemad kui pankades, siis pigem ei
oleks nad iihistuga liitunud. Sellel pohjusel voib véita, et vastajad pigem soosivad
tthistut vorreldes pankadega ning seega on {iihtedeks nende liitumise motiivideks

teenuste head tingimused.

Lahtuvalt hoiu-laenuiihistute eesméirgist on nende pdhitegevusalaks finantsteenuste
pakkumine ning seega voib autori arvates eeldada, et see on ka enamike inimeste
tthistuga liitumise pohjuseks. Selleks, et uurida liitumise motiive siivitsi, pidas autor
vajalikuks vastajatelt kiisida, kui olulised on nende jaoks autori poolt esitatud punktid.
Jargnevalt on esitatud joonis (vt joonis 5) tegurite kohta, mis autori arvates votavad

kokku peamised vdimalikud iihistuga liitumise motiivid.
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Joonis 5. Tartu Hoiu-laenutihistu kohta kédivate tegurite olulisus liitumisotsuse

tegemisel (autori koostatud).
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Jooniselt 5 Ik 52 on niha, et kdige olulisemaks peavad vastajad iihistu usaldusvéarsust,
mille mérkis védga oluliseks 72% ning pigem oluliseks 24% vastajatest. Sarnane tulemus
oli korgete hoiuseintresside puhul, mida samuti peeti enamiku vastajate arvates
oluliseks. Autori arvates on tidhelepanuvéirne, et vastajate jaoks on kogukonnavaim ja
eestimeelsus ning sobralikkus niivord olulisel kohal. See kinnitab varasemalt esitatud
seisukohti, mille jargi mdjutab inimeste liitumisotsust asjaolu, et Tartu Hoiu-laenuiihistu
on vaid Eestis tegutsev thistuline finantsasutus, mille eesméark on toetada kohalikke
inimesi. Ligikaudu sama hinnangu andsid vastajad sobralikkusele ehk litkmete jaoks oli
oluline kuidas neid teenindati. Kuna uuriti liittumisotsust mdjutanud tegureid, siis tuleks
teenindamise all silmas pidada eelkdige seda, kuidas potentsiaalsetele litkmetele tihistu
kohta infot jagati ning vastati tekkinud kiisimustele. Kui vastajatelt kiisiti litkmete
teenindamise kohta, siis 71% arvates on see Tartu Hoiu-laenuiihistus védga hea, 27%
arvates pigem hea ning 2% arvates pigem halb. Autori arvates on seega liikmed rahul
sellega kuidas neile teenuseid pakutakse ning mis viisil nendega suheldakse.

Monevdrra iillatavaks voib autori arvates pidada seda, et kdige vihem olulisteks antud
tegurite seas pidasid vastajad vOimalust laenu saada ning laenude odavust. Vottes
arvesse kui oluliseks pidasid vastajad korgeid hoiuseintresse ning hoiustama
motiveerimist, voib eeldada, et laenamise mitteolulisus on tingitud sellest, et vastajate
hulgas oli oluliselt rohkem hoiustajaid kui laenuvdtjaid. Vaadates joonisel 5 (vt joonis 5
Ik 52) esitatud tulemuste ildpilti selgub, et inimeste hoiu-laenuiihistuga liitumise
otsustusprotsessidele avaldasid tugevat moju tegurid, mis ei olnud otseselt seotud
teenuste tingimustega, vaid pigem liikmete jaoks tunnetuslikku ning emotsionaalset
laadi.

Seda, et liikmete jaoks on olulised veel mittemajanduslikud tegurid, Kinnitavad autori
arvates kaudselt ka kiisimuse vastused, kus sooviti teada saada kui mugav on vastajate
jaoks finantsteenuste kasutamine Tartu Hoiu-laenuiihistus. Vastajatest 35% ehk 55
inimese jaoks on iihistu teenuste kasutamine mugavam kui muudes finantsteenuseid
pakkuvates asutustes. Umbes sama mugav kui teistes finantsasutustes on see 50%
vastanute jaoks ning mitte nii mugavaks pidas teenuste kasutamist 15% vastanutest.
Autori arvates voib nii korge vastanute mair, kelle jaoks oli teenuste kasutamine umbes

sama mugav v01 mugavam, olla seotud kolme asjaoluga: suur osa vastanutest elab Tartu
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Hoiu-laenuiihistu kontorite l&heduses, iihistu teenuste kasutamine véljendub enamasti
iihekordsete ning pikaajaliselt kestvate tehingutena ning enamikke toiminguid saab teha
e-posti teel. Nendel pdhjustel ei ole litkmete jaoks finantsteenuste kasutamine iildiselt
ebamugav, samuti ei paku iihistu teenuseid, mille korral oleks vajalik liikme fliiisiline
kohalolek kontoris. Jargevalt esitatud joonisel 6 on kujutatud teenuseid, mida on

kiisitlusele vastajad Tartu Hoiu-laenuiihistus kasutanud.
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Joonis 6. Tartu Hoiu-laenutihistu kohta kdivate tegurite olulisus liitumisotsuse

tegemisel (autori koostatud)

Jooniselt 6 on ndha, et selgelt kdige rohkem on neid vastajaid, kes on {ihistus
hoiustanud. Teiseks kdige populaarsemaks teenuseks on laenamine, mida on kasutanud
20 inimest ehk 13% vastanutest, mis siiski on iile viie korra vihem kui hoiustajaid.
Sellist olukorda voib selgitada asjaoluga, et iihistus on hoiustajaid rohkem kui laenajaid.
Tartu Hoiu-laenuiihistus on hoiustajateks enamasti eraisikud, kuid laenuportfellist suure
osa moodustavad édriiihingutele antud investeerimislaenud. Seetottu on {ihe isiku kohta
keskmine hoiustatav summa viiksem kui keskmine laenusumma, mille tottu voib
joonisel 6 esitatud suurt erinevust hoiuste ja laenude kasutamise méaédrades pidada
loogiliseks. Samuti kinnitab antud viidet hoiu-laenuiihistu bilansist ndhtav olukord, kus
hoiuste maht iiletab laenude mahtu ligikaudu veerandi vorra. Autori arvates peaksidki

hoiu-laenuiihistul olema kaasatud hoiuste maht laenude mahust mérgatavalt suurem,
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sdilitamaks likviidsust. Olenemata eelnevalt esitatust on autori jaoks laenuvdtjate nii
madal maar {illatuseks, mida voib selgitada veel viitega, et hoiustajad on rohkem
altimad vastama kiisitlusele, vorreldes laenajatega. Samuti voib oletada, et hoiustajate
seas korgem Kkiisitlusele vastamise aktiivsus vOib viidata sarnasele olukorrale iileiildises
hoiu-laenuiihistu tegevuses osalemises ehk laenajad ei panusta hoiu-laenuiihistute

tegevusse isiklikult nii palju kui hoiustajad.

Kisitlusest selgus veel, et kdige vdhem on kasutatud faktooringu ning garantiide
teenuseid, mis on moeldud ka vaid ettevotetele. Joonisel 6 1k 54 on vilja toodud ka
kindlustus ning Eesti vekslid, mida voib kiill nimetada ihistu pakutavaks teenuseks,
kuid mis sisuliselt on vahendustegevus. Téapsustuseks, Eesti vekslid on Tartu Hoiu-
laenuiihistu poolt kasutusele voetud alternatiivraha, mida saab kasutada iihistu litkmete
juures kaupade ja teenuste eest tasumisel. Varasemalt esitatud vaidetele kinnituseks on
jooniselt 6 1k 54 néha, et 6% vastajatest ehk 10 inimest on kiill iihistu liikkmed, kuid ei

ole lihtegi teenust mitte kunagi kasutanud.

Tulenevalt sellest, et nii hoiu-laenuiihistuid késitlevas kirjanduses kui ka Eesti iihistute
praktikast on selgunud, et thistutel on lisaks finantsteenuste pakkumisele veel muid
rolle. Sellel pdhjusel kiisiti iihistu liikmetelt, kas nad ndustuvad viitega, et Tartu Hoiu-
laenuiihistul on lisaks finantsteenuste pakkumisele nende jaoks veel oluline sotsiaalne
roll. Vastajatest 33% ndustus tdielikult ning 42% pigem ndustus selle viitega. See-eest
10% vastajatest ei ndustunud {ildse ning 15% pigem ei ndustunud selle viitega. Seega
saab Oelda, et kolmveerandi vastajate jaoks on ihistul lisaks teenuste pakkumisele
nende jaoks oluline sotsiaalne roll. Jargnevalt esitatud joonisel (vt joonis 7 Ik 56) on
ndidatud, kuivord litkmed ndustuvad véidetega, et Tartu Hoiu-laenuiihistu kaasab
litkmeid aktiivselt oma tegevusse ning informatsioon iihistu tegevuse kohta on

kittesaadav.

Jooniselt 7 1k 56 selgub, et kiisitlusele vastajate arvates kaasab Tartu Hoiu-laenuiihistu
aktiivselt litkmeid oma tegevusse ning samuti on informatsioon iihistu tegevuse kohta
kéttesaadav. Autor on mdlema viite {ihele joonisele lisanud seetdttu, kuna need nditavad

kuidas iihistu juhtkond oma litkmetega arvestab.
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Joonis 7. Tartu Hoiu-laenuiihistu liikmete ndustumine voi mittendustumine hoiu-

laenuiihistute kohta esitatud véidetega (autori koostatud).

Tulenevalt hoiu-laenuiihistu olemusest peaksid thistu juhid oma tegevuses ldhtuma
sellest, kuidas koigi liikmete rahulolu tagada, mis omakorda eeldab liikmete kaasamist
oma tegevustesse ning liikmetele teabe jagamist. Selline olukord saab olla tagatud nii
kohustuslike meetmetega kui ka iihistu juhtide enda algatusel. Néiteks peavad hoiu-
laenutihistud vdhemalt kord aastas korraldama litkmete koosoleku, mille kdigus antakse
iilevaade thistu tegevustest ning voetakse vastu otsuseid. Samas on iihistu juhtidel
voimalik litkmeid omal initsiatiivil kaasata iihistu tegevustesse, nditeks ldbi iihistu
korraldatavate irituste, mis on ka iiheks voimaluseks tutvustada tihistut avalikkusele.
Tartu Hoiu-laenuiihistu juhid on valinud teise variandi ning teevad teavitustood
erinevate kanalite kaudu, mida on tdpsemalt kirjeldatud kéesoleva peatiiki alguses. T66
autor soovis teada, kas sellise teavitustod tegemisel on ka uute liikmete kaasamisele
otsene modju, millest tulenevalt kiisiti litkmetelt, kas Tartu Hoiu-laenuiihistu tehtav
teavitustoo oli tiheks Tartu Hoiu-laenuiihistuga liitumise oluliseks ajendiks. Kiisitlusele
vastanutest 34% jaoks oli selline teavitustoo liitumise iiheks ajendiks ning 66% vastas
kiisimusele eitavalt. Autori arvates vdib sellist tulemust pidada hoiu-laenuiihistu jaoks
positiivseks, kuna see néditab, et iihistu juhtide tegevus ning vaated sobivad kokku

liilkmete omadega.
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Aktiivse teavitustod tulemuseks voib pidada ka seda, et 97% vastajate jaoks vastasid
ootused Tartu Hoiu-laenuiihistu suhtes tegelikkusele ning vaid 3% vastanute jaoks oli
tegelik olukord halvem. Tartu Hoiu-laenuiihistu liitumise seonduvat asjaajamist pidas
lihtsasti arusaadavaks 72% vastanutest ning 26% vastanutest soovis saada tdiendavat
informatsiooni liitumise ja sellega kaasneva kohta. Kogu liitumise protsessi ning sellega
kaasnevat pidas segaseks 2% vastajatest, kes soovisid tdiendavalt pohjalikku selgitamist
{ihistu td6taja poolt. Uhistu pakutavate teenuste kasutamine erineb mdnevdrra teistest
finantsasutustest, kuna selleks on vajalik astuda iihistu liikkmeks. See toob omakorda
kaasa kohustuse esitada vastavasisuline avaldus, tasuda iihekordne liitumismaks ning
maksta sisse osakapital. Osakapitali suurus soltub iihistu pdohikirjast médratust ning
sellest, millist teenust liige soovib kasutada, kuna néiteks Tartu Hoiu-laenuiihistust peab
koikide laenutoodete puhul litkme osakapitali suurus olema 5% laenujddgist. Seega voib
tihistu teenuste kasutamine inimeste jaoks esmapilgul keeruline tunduda. Eelnevast
olenemata selgus kiisitlusest, et 85% vastanutest ehk 133 inimest on soovitanud Tartu
Hoiu-laenuiihistut oma tuttavatele voi pereliikmetele, mis autori arvates on iiks

olulisemaid rahulolu moddikuid.

Kéesolevas peatiikis tehti iilevaade Tartu Hoiu-laenuiihistu liikmete seas lébiviidud
kiisitlusest, mille vastas 157 iihistu liiget. Tulemustest selgus, et vastajate jaoks olid
peamisteks liitumise motiivideks soodne voimalus hoiustamiseks, Eesti elu toetamine
labi iihistuga liitumise, meeldiv teenindamine ning paindlikud tingimused. Samuti
selgus, et thistu liikkmete jaoks oli téhtis hoiu-laenuiihistu usaldusvéirsus,
kogukonnavaim ja eestimeelsus ning sobralik teenindamine. Seega saab viita, et Tartu
Hoiu-laenuiihistu liikmete liitumise motiivid ei tulenenud vaid isikliku kasu saamisest
1abi soodsate teenuste, vaid ka soovist toetada kodumaist ettevotmist ning saada osa

kogukonna tegevustest.

2.2. Hoiu-laenuuhistutega liitumise motiivid ning liikmete

ootused hoiu-laenuuhistute tegevuse suhtes

Igapdevaseid rahalisi toiminguid tehes puutuvad inimesed peamiselt kokku

universaalpankade ning nende pakutavate teenustega. Lisaks pankadele on aga olemas
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veel teisigi asutusi, mis pakuvad finantsteenuseid nii juriidilistele kui ka eraisikutele —
sellisteks asutusteks on niiteks hoiu-laenuiihistud. Eelmistes peatiikkis on hoiu-
laenuiihistute olemust pikemalt selgitatud ning toodud vélja Tartu Hoiu-laenuiihistu
litkkmete seas ldbi viidud kiisitluse tulemused iihistuga liitumise motiivide ning liikmete
arvamuste kohta iildiselt. Kéesolevas peatiikis piiiitakse selgitada nii teoreetilise
konteksti kui ka Tartu Hoiu-laenuiihistu niitel, miks inimesed hoiu-laenuiihistutega
voiksid liituda, mis pShjusel seda enamasti tehakse ning millised on liikmete ootused

hoiu-laenuiihistu tegevuse suhtes.

Hoiu-laenuiihistuga saavad liituda kdoik eraisikud ning ettevotted, kes tegutsevad tihistu
tegevuspiirkonnas, kuid iihistu liikmeks ei saa olla riik v&i kohaliku omavalitsuse iiksus
(hoiu-laenuiihistu seadus § 17). Hoiu-laenuiihistute seaduses on seega margitud, et
tihistud saavad tegutseda territoriaalsuse pohimdttel, mis tdhendab, et iihes maakonnas
tegutsev hoiu-laenuiihistu peaks teenindama vaid selles piirkonnas elavaid liikkmeid.
Selline olukord oleks autori arvates iihistute kasvu tugevalt parssiv, mis on ka pohjuseks
miks hiljuti Eestis asutatud hoiu-laenuiihistud on mérkinud oma tegevuspiirkonnaks
terve Eesti. Uhistu tegevuse laienemine iile terve Eesti on hiidavajalik, et saaks
lilkmetele pakkuda odavaid finantsteenuseid, kuna tulenevalt Eesti vidiksusest ning
kommertspankade tugevast konkurentsipositsioonist finantsteenuste turul ei ole

tihistutel muidu voimalik konkureerida teiste finantsteenuste pakkujatega.

Hoiu-laenuiihistute senise vdiksuse ning tugeva konkurentsi tdttu finantssektoris, oleks
Eestis iihistute populariseerimiseks vajalik Eesti Panga, Rahandusministeeriumi ja
poliitikute toetus ning initsiatiiv, millega luuakse hoiu-laenuiihistute siisteem, mis peaks
tagama jargnevaid punkte (Sossi 2006: 39):

1) dhistute nimi ja tegevus peab olema kaitstud kuritarvituse eest;

2) oleks loodud nii sisene kui ka viline usaldus tihistulise finantssektori vastu,

3) oleks vilja arendatud efektiivselt toimiv tihistuline finantsstruktuur;

4) hoiu-laenuiihistutes loodaks hoiuste tagamise siisteem;

5) loodaks Eesti Panga ja Eesti Hoiu-laenuiihistute Liidu finantsjarelvalve siisteem.

Alternatiivina vdiks luua kontrollorganisatsiooni, mis aitaks &ra hoida

vadrarenguid selles siisteemis.
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T66 autor on arvamusel, et tdnases Eestis on puudu hoiu-laenuiihistuid objektiivselt
kisitlevast avalikust diskussioonist, millest oma valdkonna asjatundjad toovad vélja
hoiu-laenuiihistute positiivseid ning negatiivseid kiilgi. Sellisest olukorrast tulenevalt,
kus avalikkus ei ole sisuliselt teadlik hoiu-laenuiihistute tegevusest, véivad inimesed
tihistute tegevuse suhtes kahtleval seisukohal olla ning neid mitte usaldada. Seetdttu
oleks vajalik, et iihistute tegevust kisitletakse ka massimeedias. Uhtlasi peaks
jarelevalve tihistute iile muutuma tugevamaks, mis vidhendaks iihistute juhtimisel
pahatahtlikkuse ohtu ning julgustaks inimesi {iihistutega liituma. T66 autor on
arvamusel, et Eesti hoiu-laenuiihistute eestvedajad oleksid kontrolli suurenemise poolt,

kuna kokkuvdttes oleks see iihistute jaoks kasulikum.

Teiseks eelnevas loetelus ning tihtlasi Tartu Hoiu-laenuiihistu liikmete poolt mainitud
ning ddrmiselt oluliseks peetav punkt on hoiuste tagamine riiklike mehhanismide kaudu.
Kuigi praegune hoiuste tagamise fond kehtib vaid hoiuste puhul, mis on hoiustatud
krediidiasutustes, siis peab t66 autro toendoliseks, et {ihistute iile kontrolli suurenedes
oleks reaalne tulevikus luua eraldi riiklik fond, millega tagatakse hoiu-lacnuiihistutes
olevaid hoiuseid. Seega oleks riigi abiga voimalik 14bi kontrolli suurendamise tdsta
tthistute usaldusvddrsust ning muuta selle kaudu dhistud inimeste jaoks

atraktiivsemateks.

Eelnev analiilis keskendus eelkdige iihistulise finantssektori aktiivsemaks muutmise
voimalustele, kuid autori arvates on iihistulistel liikumistel iiks keskne eeldus, mille
tditmine on valtimatu — tihistuline siisteem saab toimida vaid inimeste tihistegevusel ehk
inimesed peavad olema valmis isiklikus kasus jdrele andma, saavutamaks
ihistegevusega saadavat suuremat kasu. Samal pdohimottel tegutsevad ka hoiu-
laenuiihistud, kus suurem liitkmete arv ning varade maht voimaldab teenuste tingimusi
paremaks muuta ning finantsasutusi edasi arendada. Vaadates tdnaseid Eesti hoiu-
laenuiihistuid, peaksid potentsiaalsed liikkmed seega oma ootusi langetama eelkdige selle
suhtes, mis on seotud internetipdhise teenuste pakkumise ning klienditeenindusega.
Kompensatsiooniks saavad aga iihistud oma litkkmetele pakkuda korgemaid hoiuste
intresse kui seda pakuvad kommertspangad. Autori arvates néitlikustab selline olukord
eelnevalt esitatud pohimdtet, mille jargi arvestades praegust Eesti hoiu-laenutihistute

olukorda tuleks inimestel enda jaoks prioriteerid paika panna, kas nad soovivad vaid
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kiiresti ja mugavalt teenused kitte saada voi on nad ka omalt poolt valmis panustama
tihistuliste finantseerimisasutuste arengusse. Autori arvates valivad esimest varianti
eelistavad inimesed teenuste kasutamiseks pigem mone kommertspanga ning teised
otsustavad liituda hoiu-laenuiihistutega. Autor on to0s esitatud Eestis tegutsevaid hoiu-
laenuiihistuid ning panku vordleva tabeli (vt tabel 3), mille koostamisel on t66 autor

aluseks votnud Tartu Hoiu-laenutihistu litkmete seas 1dbi viidud kiisitluse tulemused.

Tabel 3. Eestis tegutsevate hoiu-laenuiihistute ning pankade vordlus Tartu Hoiu-

laenutihistu litkmete seisukohast

Vordlustegur Hoiu-laenuiihistud Pangad
Hoiustamise tingimused parem kehvem
Laenamise tingimused parem kehvem
Teenuste valik kehvem parem
Teenuste kasutamise kehvem parem
mugavus
Teenindamise meeldivus parem kehvem
Biirokraatia vihesus parem kehvem
Hoiuste turvalisus kehvem parem
Omandistruktuur parem kehvem

Allikas: (autori koostatud)

Tabelist 3 selgub, et Tartu Hoiu-laenuiihistu liikmed peavad hoiu-laenuiihistuid
pankadest paremaks hoiustamise ja laenamise tingimuste, teenindamise meeldivuse,
bilirokraatia vihesuse ning omandistruktuuri osas. Kehvemaks peeti neid aga teenuste
valiku ja kasutamise mugavuse ning hoiuste turvalisuse poolest. Autori arvates on
tulemused loogilised, kuid tdhelepanuviérseks voib pidada seda, et liikkmete arvates on
tihistust laenamine parematel tingimustel. Selle pdhjuseks on asjaolu, et pankade
pakutavad laenude intressimdirad on pigem madalamad kui hoiu-laenutihistutes, kuid
see-eest puuduvad thistutes enamasti kaudsed tasud, nagu néiteks lepingute ja tagatise
muutmise tasu, leppetrahvid laenulepingus toodud kohustuste rikkumise voi laenu
ennetéhtaegse tasumise eest. Seega arvab autor, et Tartu Hoiu-laenuiihistu néite pdhjal
saab vidita, et laenuvotjad votavad laenuotsust tehes arvesse muid tdendoliselt tekkivad
kulusid ning ei otsusta vaid laenu intressimddra jargi. Samuti on olulisteks teguriteks
vOimalus maksegraafiku tingimusi tasuta muuta ning laenu ennetéhtaegselt ilma

leppetrahvita tagasi maksta. Selline kditumine nditab oskust majanduslikult moelda, mis
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on seletatav sellega, et suurema osa Tartu Hoiu-laenuiihistu laenuportfellist

moodustavad laenud driiihingutele.

Teiseks oluliseks erinevuseks on hoiustamine hoiu-lacnuiihistutes voi pankades.
Eelnevalt on t66s mainitud, et hoiu-laenuiihistutele ei laiene riiklik tagatis, kuid see-eest
pakuvad iihistud oma liikmetele kordades kdrgemat intressi kui pankades. Seega tekib
siin inimeste jaoks autori arvates suur dilemma, kas kdrgem hoiuse intressimiér tasub
hoiuste mittetagatusest tuleneva riski votmist. Seetdottu voib potentsiaalsete liikmete
liitumine viibida modnda aega sel pohjusel, et inimene tutvub hoolikalt iihistu
tegevusega, kuni iihistu tema jaoks piisavalt usaldusvddrne tundub. Hoiustamisega on
seotud veel teinegi niianss, millel kdesolevas t60s ei ole veel pikemalt peatutud. Nimelt
on Eesti hoiu-laenuiihistutes olevatelt hoiustelt teenitud intressitulu tulumaksuga
maksustatud, kuid pankades see nii ei ole. Sel pdhjusel peavadki {ihistud intressimédra
kdrgemal hoidma, kuna inimeste kdttesaadavad netointressid on tegelikult tulumaksu
vorra viiksemad. Autori arvates ei ole selline argument liitumisotsuse tegemisel tugev,
kuid litkmed on selle kiisitluse tulemustes siiski vélja toonud kui hoiu-laenuiihistute

ebavordse kohtlemise.

Vorreldes hoiu-laenuiihistuid ning panku, eristub selgesti kummagi asutuse
infotehnoloogiline areng. 2014. aasta alguses ei ole iihelgi Eestis tegutseval hoiu-
laenuiihistul internetipanka ning sellega seonduvaid teenuseid. Tanapédeval on need
hédavajalikud teenused ning kui thistud soovivad tulevikus oluliselt kasvada, peaksid
nad kasutusele vdtma erinevad infotehnoloogilised lahendused, mis muudavad teenuste
kasutamise kiiremaks ning mugavamaks. Seega on selles vallas pankadel hoiu-
laenutihistute ees suur eelis, mis on autori arvates oluliseks teguriks otsustamisel,
millise asutuse teenuseid kasutada. Samas on Tartu Hoiu-laenuiihistu litkmed toonud
vilja, et nende jaoks avaldub teenuste kasutamise mugavus ka viheses biirokraatias
ning teenindamise meeldivuses, mis autori arvates voib litkme jaoks kompenseerida

mondasid puudujiéke.

Uheks oluliseks teguriks, mis Tartu Hoiu-laenuiihistu liikmete seas ldbiviidud kiisitluse
vastustes sageli vilja toodi, oli hoiu-laenuiihistute ja pankade omandi- ning
juhtimisstruktuuri erinevus. Paljud vastajad Kirjutasid, et toetavad hoiu-laenuiihistut

seetottu, et see tegutseb thistulistel pdhimdtetel, kuulub liikmetele endile ning jitab
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kasumi Eestisse. Seevastu pangad tegutsevad enamasti l&htuvalt oma kitsa ringi
omanike huvidest, kelleks on Eestis tegutsevate pankade puhul mdne erandiga
vilismaalased. Seega soovivad liikkmed pigem kasutada kodumaisel kapitalil pdhineva
finantsasutuse teenuseid, mille eesmirk ei ole omanike tulu maksimeerimine, vaid

voimalikult headel tingimustel teenuste pakkumine.

Hoiu-laenuiihistute vajalikkuse iile on diskuteeritud laialt ning levinud erinevaid
arvamusi. Uhiskondlikust vaatenurgast ei saa hoiu-laenuiihistute vajadust autori arvates
kahtluse alla seada, kuna tegemist on vidga lébipaistva rahaasutusega, mille
tegutsemisest saab lisaks iihistu litkmetele 14bi ettevdtluse arendamise kasu kogu iihistu
tegevuspiirkond. Liikme vaatenurgast avaldub tihistu kasu samuti mitmel viisil, milleks
nditeks Tartu Hoiu-laenuiihistu liikmed pidasid odavaid ja paindlikke teenuseid ning
sobralikku teenindust, kuid lisaks veel eelnevalt nimetatud kasu liikmete harimisest.
Seega saavad liikkmed 14bi enese kasu samaaegselt toetada laiemate eesmirkide
elluviimist, mis kokkuvdttes peaksid parandama nii kohalike inimeste kui ka ettevotete
majanduslikku olukorda. Jargnevalt on toodud vélja pdhjused, mille pérast autori
arvates vOiks Eestis hoiu-laenuiihistuid asutada ning nendega liituda:

e konkurentsi suurenemine finantsteenuste turul parandab klientidele pakutavate
teenuste tingimusi;

e hoiu-laenuiihistud on sisuliselt kasumit mittetaotlevad organisatsioonid ning
seega hoiavad nad ka hoiuste intressimédrasid korgel ning laenude
intressiméadrasid voimalikult madalal;

e hoiu-laenuiihistud  kasutavad  hoiustajate raha  peamiselt kohalikele
viikeettevotetele  investeerimislaenude  andmiseks ehk  konservatiivse
laenupoliitika tottu on tihistud majanduslikult stabiilselt;

e hoiu-laenuiihistute tegevus pdhineb rahvuslikul kapitalil ning soodustab 1abi
eksportivate ettevotete finantseerimise kapitali sissevoolamist Eestisse;

e hoiu-laenuiihistud tegelevad sotsiaalsete probleemide Kkisitlemisega 14bi
erinevate ettevotmiste, kaasates nendesse ka iihistu liikkmeid;

e hoiu-laenuiihistud koondavad thiste huvidega inimesi ehk tdidavad

kogukonnakeskuse rolli.
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Nimetatud pohjustel oleks autori arvates kasulik Eesti majandusele, kui hoiu-
laenutihistute sektor oleks kohalikus finantssektoris tugevamalt esindatud ning hoiu-
laenuiihistute litkmete arv ja varade maht oleks suurem. See aga sdltub suuresti sellest,
kuidas inimesed iihistutesse suhtuvad ning kui atraktiivseteks neid peetakse. T66 autor
on arvamusel, et paljude inimeste jaoks on hoiu-laenuiihistud vodrad ning ei teata
millega iihistud tdpsemalt tegelevad vdi mille poolest hoiu-laenuiihistud teistest
finantsasutustest erinevad. Lisaks sellele, et hoiu-laenuiihistute tuntus suurendaks
potentsiaalsete litkmete hulka, muutuksid autori arvates thistud avalikkuse jaoks

usaldusvairsemateks.

Viimastel aastatel on autori arvates hoiu-laenuiihistute temaatika taas aktuaalne, seda
kiill peamiselt Tartu Hoiu-laenuiihistu eestvedajate algatusel, kuid varasemat passiivset
olukorda vodib pidada thistu juhtide enda tegevusetuse tagajdrjeks. Autori arvamus
tugineb véitele, et hoiu-laenuiihistud ei ole igapdevaelus inimeste jaoks néhtavad.
Sellele viitab olukord, kus iihistud ei ole ennast markimisvaarselt massimeedias
reklaaminud, osalenud avalikel {iritustel, viinud I4bi kampaaniaid uute liikmete
saamiseks voi isegi kaasajastanud oma hoiu-laenuiihistu kodulehekiilgesid. Seega tuleks
t00 autori arvates suunata hoiu-laenuiihistute vdhese tuntuse kriitika osaliselt nende
samade iihistute juhtidele, kuid ka tihistute liikmetele, kellel on vdimalus juhtida
tdhelepanu puudujidkidele iihistu juhtimises. Jiargnevalt toob t66 autor vilja
omapoolsed ettepanekud, mida hoiu-laenuiihistud vdiksid vastavalt vodimalustele
rakendada, suurendamaks oma tuntust ning lilkmeskonda:
e vastavalt rahalistele vOimalustele hoiu-laenuiihistu turundamine erinevates
kanalites;
e {histute algatusel otsekontaktide loomine kohalike inimeste ning ettevdtjatega,
saamaks uusi litkmeid,
e koostdOpartnerite otsimine ning iihiselt eriotstarbeliste teenuste pakkumine;
e ldhtuvalt ihistu tootajate péddevusest ja Tlhistu strateegiast uute teenuste
pakkumine;
e {ihistu juhtide aktiivne osavott paevakajalistel teemadel arutlemisel meedias;

e sotsiaalmeedia ja infotehnoloogia kasutamine tihistu tuntuse suurendamiseks;

63



e ({ihistute juhid osalevad tasuta oma tegevuspiirkonnas erinevatel iiritustel, kus on
voimalik hoiu-laenuiihistuid tutvustada;

e omaalgatuslikud harivad iiritused nii iihistu litkkmetele kui ka mitteliikmetele.

Ettepanekute tegemine {ihistu tuntuse ja liikkmeskonna suurendamiseks on lihtne, kuid
nende elluviimine soltub paljudest teguritest. Eesti hoiu-laenuiihistud on nii varade
mahu kui ka tootajate arvu poolest, mis seab iihistu juhtimisele piirid. Rahaliste
vahendite nappuse tottu ei ole iihistutel enamasti voimalik aktiivset reklaami meedias
teha ning seetdttu peaksid iihistud rohuma muudele alternatiividele, mis ei ndua suuri
kulutusi. Sellisteks voimalusteks on eelnevalt esitatud loetelu viimased punktid ehk
tihistu tutvustamine meedias, sotsiaalmeedias ning avalikel dritustel, millised
kohustused peaksid endale votma iihistu juhid. T66 autori arvates on tuntuse
suurendamine hiddavajalik tihistu arenguks, kuna see voimaldab leida uusi litkmeid, kes

soovivad votta osa iihistu tegevusest.

Osavott hoiu-laenuiihistu tegevusest voib avalduda nii teenuste kasutamises kui ka
osalemises thistu juhtimisel vOi teavitustoo tegemises. Kdesoleva t66 eesmérgiks on
Tartu Hoiu-laenutihistu nditel vélja selgitada, mis motiividel inimesed eraisikute voi
juriidiliste isikutena hoiu-laenuiihistutega liituvad ehk milles nende liitumise kasu
avaldub. Tartu Hoiu-laenuiihistu litkmete seas korraldatud kusitluse tulemused niitasid,
et markimisvéarse osa litkkmete jaoks oli ithistuga liitumisel lisaks teenuste tingimustele
veel teisi motiive, mis Kkinnitab hoiu-laenutihistu suuremat tdhtsust kui vaid oma
litkkmetele finantsteenuste pakkumist. Jiargnevalt on autor toonud omalt poolt vilja
motiivid, mille ajendil vdiksid inimesed nii eraisikute kui ka juriidiliste isikutena hoiu-
laenuiihistutega liituda:

e korged hotuste intressiméérad,

e hoiu-laenuiihistute viljastatavate laenude tingimused on konkurentsivdimelised

teiste finantsasutuste pakutavate laenudega;

e asjaajamises vihene biirokraatia;

e meeldiv teenindamine;

e iihistu eestvedamisel toimuvad erinevad sotsiaalsed ning harivad tegevused;

e kodumaise ning tihistulise finantsasutuse toetamine.
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Hoiu-laenuiihistutega liitumise motiivid soltuvad peamiselt sellest, millist teenust
soovitakse kasutada, kuigi nagu kiisitlusest selgus, siis moned iihistu liikmed pole tihistu
pakutavaid teenuseid kunagi kasutanud. Kuigi voib eeldada, et hoiustajate jaoks on
peamiseks liitumise motiiviks korge intressitulu teenimise vdimalus, siis autori arvates
on just hoiustajad need, kelle liitumisotsuse tegemist mdjutab ka oluliselt soov toetada
hoiu-laenuiihistu tegevust. Seevastu arvab autor, et laenuvotja motiivid on sageli
vastupidised hoiustaja motiividele ning ldhtuvad pigem omakasust. Jargnevalt on
esitatud autori koostatud joonis vastavalt hoiustajate ning laenajate hoiu-laenuiihistutega
liitumise motiivide kohta, kus noole suund niitab motiivide olulisuse kasvu

liitumisotsuse tegemisel.

e Hoiustamine on soodne

e Eesti elu toetamine l&bi iihistuga
liitumise

e Meeldiv teenindamine Laenaja

¢ Paindlikud tingimused

e Laenamine on soodne

Hoiustaja

Joonis 8. Hoiustajate ja laenajate motiivid hoiu-laenuiihistutega liitumisel ldhtuvalt

motiivide olulisusest (autori koostatud).

Jooniselt 8 on niha, et hoiustaja ning laenaja motiivid hoiu-laenuiihistutega liitumisel
voivad olla vastupidised ning autori arvates on see pohiliselt tingitud sellest, et inimesed
lahtuvad oma majanduslike otsuste tegemisel eelkdige sellest, kui kasulik selline
kditumine on nende jaoks. Kuigi kiisitlusest tuli vilja, et liitumise motiivideks on ka
emotsionaalseid tegureid, siis t00 autori arvates on nende moju otsuste tegemisel
oluliselt vdiksem vorreldes teenuste tingimustega, tdpsemalt intressimidiradega. Kuna
uuemad hoiu-laenuiihistud on mitmekesistanud pakutavate teenuste valikut, siis tuleks

ka teiste teenuste kasutajatel eraldi peatuda.

Tartu Hoiu-laenuiihistu nditel on nidha, et iihistu pakub oma liikmetele veel garantiide,
faktooringu ning liisingu teenust. Kui ildistavalt saab oelda, et peamiselt on
hoiustajateks eraisikud ning laenajateks &riiihingud, siis garantiid ja faktooringud on

moeldud spetsiaalselt ettevotetele. Kuna tegemist on &rilihingutega, siis autori arvates
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vOib viita, et nende puhul on iildiselt liitumise motiivid selged: soodsad teenused ning
kiire ja paindlik asjaajamine. Eestis tegutsevad hoiu-laenuiihistud on andnud teada, et
nende huvi on anda laene eelkdige ettevotetele, kes kasutavad saadud vahendeid
investeerimiseks. Selle nimel on iihistud valmis olema paindlikud ning avatud
erinevatele koostoopakkumistele, mis aga ei tdhenda laenude saamise lihtsustumist.
Seda voib pidada iiheks pohjuseks miks just vidikeettevotted on leidnud tee hoiu-
laenuiihistute juurde, kuigi arvestades Eesti hoiu-laenuiihistute suurust, siis ei oleks neil
toendoliselt voimalik Eesti mdistes vidga suurtele ettevotetele soovitud mahus teenuseid

pakkuda.

Eelnevalt autori poolt esitatud soovitused hoiu-laenuiihistute juhtidele ning tilevaade
potentsiaalsete liikmete liitumise motiividest on tehtud erialase kirjanduse ning Tartu
Hoiu-laenuiihistus labiviidud kiisitluse pdhjal. Autori arvates on kdesoleva t66 pohjal
voimalik teha iildistusi ka teiste Eesti hoiu-laenuiihistute kohta, kuna t66 aluseks olev
kisitlus on tilesehituselt selline, et ei keskendu konkreetsetele teenuste tingimustele,
vaid pigem litkmete liitumise motiividele, iildistele arusaamadele hoiu-laenuiihistutest
ning nende suhtumisest neisse. Seega ei ole autori arvates olulist rolli sellel, milline on
konkreetse iihistu pakutavate teenuste valik voi kui palju litkmeid on iihistul. Lisaks,
Eesti hoiu-laenuiihistute puhul on poéhiliselt pakutavad teenused, hoiused ja laenud,
suuresti sarnastel tingimustel (vt tabel 4 Ik 67). Tartu Hoiu-laenuiihistu pohjal on autori
arvates hea jéreldusi veel seetdttu, et suur liikmete arv annab uuringu ldbiviimiseks
suure valimi. Jargnevalt on tabelis esitatud Eesti Hoiu-laenuiihistute Liitu kuuluvate
hoiu-laenutihistute vordlus. Kuigi eestis on umbes 20 hoiu-laenuiihistut, siis autor on
valinud tabelisse just need hoiu-laenuiihistud pohjusel, et nende kohta on andmed
kittesaadavad ning nende kuulumine liitu niitab, et tegemist on iihistegevuse

pohimdtetel tegutsevate traditsooniliste hoiu-laenuiihistutega.

Kuigi tabelis 4 lk 67 ndhtava teenuste valiku ning mahtude poolest voib Tartu Hoiu-
laenuiihistut pidada teiste lihistutega vorreldes viljapaistvamaks, siis autori arvates on
see uuringu ldbiviimise seisukohalt just positiivne, kuna sellega ndevad teiste iihistute
juhid, millised tegevused on liikmete jaoks olulised ning millised mitte. Uldiselt on

siiski ndha, et teised hoiu-laenuiihistud on kiillaltki sarnase suuruse ning olemusega.
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Seega on t60 autori arvates vdoimalik Tartu Hoiu-laenuiihistu pdhjal teha tldistusi ning

anda soovitusi teistele Eesti hoiu-laenutihistutele.

Tabel 4. Eesti Hoiu-laenutihistute Liitu kuuluvate hoiu-laenuiihistute vordlus seisuga

31.01.2014

Hoiu- Hoiuste |Hoiuse-| Laenude | Laenu-| Bilansi-
laenuiihistu Teenused maht intress maht | intress maht
(EUR) | (%) | (EUR) | (%) | (EUR)

Laenud,
hoiused,
kindlustus,
ndustamine
Laenud,
hoiused

Laenud, | 59 539 639 382 776 659 518
hoiused
Laenud,
Maaelu hOiUSEd’
. kindlustus, | 384 800 826 215 1045532 145
Edendamise | . .
noustamine,
rahasiire
Laenud,
Pélvamaa hoiused, 1025 482 6 1654187 20 1701897 756
kindlustus
Laenud,
hoiused
Laenud,
hoiused,
kindlustus,
Tartu garantiid, | 8771425 | 45-55 |6586335| al.8 | 9646409 | 1125
faktooring,
liising, Eesti
vekslid
Laenud,
hoiused

Liikmete
arv

Kambja 395 441 6 1126 006 | 10-18 | 1223 837 670

Kehtna 172 379 627 624 914 380 265

Leie

Saaremaa 265 418 5-6 354 511 | 12-18 | 407 052 160

Metsa al. 3 al. 7

Allikas: (Eesti Panga koostatud ... 2014; HLUL ... 2014; Hoiused. Metsa ... 2014;
Hoiused. Polvamaa ... 2014; Hoiused. Saaremaa ... 2014; Investeerimislacn 2014;
Laenamine 2014; Laenud. Metsa ... 2014; Laenud. Pdlvamaa ... 2014; Leie Hoiu-
laenuiihistu 2014; Teenused 2014; Tegevusala 2014; Tahtajaline hoius 2014); autori

koostatud

Varasemalt on t60s kirjeldatud, et hoiu-laenuiihistu teenuste kasutamine erineb teiste

finantsasutuste teenuste kasutamisest mitmel moel. Lisaks otseselt teenuste
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kasutamisega seotud omapidradele eristab {iihistuid teistest finantsasutustest selle
omandistruktuur, millega kaasevad liikmetele mitmesugused digused ja kohustused.
Jargnevalt on autor esitanud tegurid, mis on hoiu-laenuiihistute puhul erinevad kui
teistes finantsasutustes ning millega potentsiaalsed liikkmed enne thistuga liitumist
peaksid arvestama:
e teenuseid saavad kasutada vaid tihistu litkkmed;
e litkmed saavad iildkoosolekul osalemisega votta osa iihistu juhtimisest;
e liitumisega kaasneb kohustus tasuda {iheckordne sisseastumismaks ning
osakapital, mille suurus sdltub iihistu pohikirjas sétestatust;
e laenamisel on kohustus osakapitali suurendada méadrani, mille suurus on 5%
laenusummast;
e hoiustelt teenitud intressitulu on maksustatav tulumaksuga;
e hoiustele ei laiene riiklik tagatisskeem;
e hoiu-laenuiihistute tegevuse iile puudub riiklik jarelvalve;
e teenuste kasutamiseks peab enamasti kontorisse minema;
e Eesti hoiu-laenuiihistud ei paku igapdevaseid arveldusteenuseid,;
e hoiu-laenuiihistu personal voib olla madalama kvalifikatsiooniga vdrdlusena

pankadega.

Esitatud loetelus on autori arvates nii positiivsed kui ka negatiivseid punkte, mis voivad
mojutada liitumisotsuste tegemist. Sarnaselt liitumise motiividele mojutavad sellised
tihistule iseloomulikud tunnused erinevate teenuste kasutajaid isemoodi ehk Kkorrates
eelnevalt t60s véidetud, siis hoiustajate jaoks on iihistu usaldusvdirsus olulisem kui
laenajate jaoks, kelle jaoks voib tdhtsamaks pidada pigem majanduslikke tegureid. Kui
loetelu esimesed punktid on t6ds korduvalt 1dib kdinud, siis eraldi tuleks tdhelepanu
poorata pigem loetelu teises pooles esitatud vididetele, mis on pigem seotud hoiu-
laenuiihistute negatiivsete aspektidega. Hoiu-laenuiihistutes teenitud intressitulu
tulumaksustamise ning tagatisskeemi punkte on varasemalt t66s juba kisitletud, kuid
eraldi peaks vélja tooma veel asjaolu, et Eesti hoiu-laenuiihistute pakutavate teenuste
kasutamiseks peab enamasti minema nende kontorisse isiklikult kohtale. Kuna Eestis
tegutsevad hoiu-laenuiihistud ei paku oma liikmetele internetipdhiseid teenuseid, siis

tuleb lepingute sdlmimiseks sageli isiklikult kohale minna. Kuigi tdnapdeval on
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voimalik ka e-posti ning digitaalset allkirjastamist kasutades vodimalik erinevaid
toiminguid teha, on tegemist siiski olukorraga, kus thistu tootaja peab dokumendid
spetsiaalselt ette valmistama. Seega ei ole teenuste kasutamine nii litkkme kui ka {ihistu
tootaja jaoks nii mugav. Samas tuleks ka mérkida, et {ildiselt on hoiu-laenuiihistute
teenuste valik Eestis kiillaltki vdike, piirdudes peamiselt hoiuste, laenude ning liisingu
teenustega. See aga omakorda seab {iihistu teenuste kasutajatele hulgale suured
piirangud, kuna inimesed peaksid igapédevaste teenuste kasutamiseks, nagu niiteks
arveldusteenused ja sularaha véljavotmine, olema mdne panga klient. Selline olukord
vihendab aga autori arvates tdendosust, et inimesed hakkavad ka muude teenuste osas
pankadele alternatiivi otsima. Kokkuvotvalt arvab autor, et teenuste kasutamise osas on
Eesti hoiu-laenuiihistutel arenguruumi veel palju, muutmaks kogu protsessi Kiiremaks

ning mugavamaks.

Teenuste kasutamisega hoiu-laenuiihistutes on autori arvates seotud veel iiks negatiivne
kiilg, mis kill alati ei pruugi kehtida. Nimelt arvab autor, et praegused hoiu-
laenuiihistute toG6tajad ei pruugi suures osas olla majandusharidusega voi selle
valdkonna varasema to0kogemusega ning samuti ei osaleta sageli tdiendkoolitustel.
Kuigi lihtsamate teenuste pakkumisel ei pruugi selline olukord mdju avaldada, kuid
hoiu-laenuiihistu juhtimise seisukohalt, keerulisemate projektide hindamisel, teenuste
viljatootamisel voi litkmete finantsndustamisel voib madal kvalifikatsioon kujuneda
puuduseks. T66 autori arvates voib todtajate madal kvalifikatsioon olla seoses iihistu
suurusega ehk mida suuremaks thistu litkmete arvu, tehingumahtude ning pakutavate
teenuste poolest kasvab, seda suurem vajadus on paremini kvalifitseeritud t66jou jérele.
Viikeste hoiu-laenuiihistute puhul, millised need Eestis enamasti on, autor hetkel selles
kiisimuses olulist probleemi ei nde, kuid ennetavalt vdiksid ihistute juhid sellise

vodimaliku probleemi olemasolu enesele teadvustada

Tulenevalt hoiu-laenuiihistute tegevusvaldkonnast ning tugevast konkurentsist selles
vallas, vOrreldakse autori arvates hoiu-laenuiihistuid paratamatult pankadega ning teiste
finantsasutustega. Selleks, et inimesed saaksid teada hoiu-laenuiihistute ning néiteks
pankade erinevustest, peaksidki {ihistute juhid tdhelepanu pdorama eelnevates punktides
késitletud viidetele, parandamaks oma konkurentsivdimet. Autori arvates on iiheks

olulisemaks Eesti  hoiu-laenuiihistute eesmérgiks usalduse vd&itmine, kuna
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tavaparasemate teenuste tingimuste poolest on iihistud juba konkurentsivoimelised ning
seega oleks vaja tdestada inimestele, et hoiu-laenuiihistud tegutsevad libipaistvalt ning
usaldusvédrselt. Kuna tulenevalt hoiu-laenuiihistute norgast jarelvalvest vdidakse
asutada ka selliseid iihistuid, mis ei tegutse ldhtuvalt iihistegevuse pohimotetest, siis
seda enam oleks vajalik kaasata litkkmeid tihistu juhtimisse ning tegevustesse, et tdestada

tihistu ausust ning eetilisust.

Litkmete kaasamine {ihistu tegevusse ning aktiivne tagasiside andmine iihistu
eestvedajatele voimaldab thistut juhtida sellisel moel, mis vastab litkmete vajadustele.
Tagasiside andmine vOib avalduda nii iildkoosolekutel osalemise kui ka otse iihistu
juhtkonnaga suhtlemise kaudu, millest viimast v3ib pidada hoiu-laenuiihistute suureks
eeliseks teiste finantsasutuste ees, kuna kliendil on seega vdimalik probleemide voi
ettepanekute iile arutada otse nendega, kes tegelikult otsuseid vastu votavad. Jargnevalt
on esitatud nditlikustav joonis selle kohta (vt joonis 9), kuidas hoiu-laenuiihistute

struktuur nédeb vélja ning millisel moel saavad liikmed iihistu tegevusse omalt poolt

panustada.
Liikmete tildkoosolek
Noukogu —> Volikogu
Juhatus —>  Revisjonikomisjon
> Laenukomitee
Tootajad
> Audiitor

Joonis 9. Hoiu-laenuiihistute struktuur ning erinevate organite valimine voi mddramine

(autori koostatud).

70



Joonisel 9 Ik 70 on nididatud, et hoiu-laenutihistu liitkmete iildkoosoleku padevuses on
tthistu noukogu, volikogu, revisjonikomisjoni, laenukomitee ning audiitori valimine
ning mdidramine. Noukogu omakorda maédrab juhatuse litkmed ning juhatus palkab
vastavalt vajadustele tiihistusse tOotajaid. Enamasti on vdimalik tihistu juht- voi
tugiorganisse kuuluda vaid thistu litkmetel, mis kinnitab iihistu liikmete vdimalust
osaleda iihistu tegevuses, kuid kuulumine monda organisse eeldab enamasti vastava
hariduse voi tookogemuse olemasolu. Lisaks sellele, et lilkkmetel on voimalus ametlikult
ithistu juhtimises kaasa liilia, saavad ning autori arvates peaksid liikmed {ihistusse
panustama nditeks omapoolsete ettepanekutega harivate trituste korraldamiseks voi
lahtuvalt oma tegevusalast nduannete pakkumisega kas teenuste voi todprotsesside

parandamiseks.

Tartu Hoiu-laenuiihistu puhul selgus, et {ihistu eestvedamisel korraldatakse nii {iritusi
kui ka tehakse niiteks raadio- ja telesaadet vOi antakse vélja oma ajalehte. Nimetatud
tegevustesse kaastakse enamasti ka tihistu litkmeid, kes on késitletava teemaga tuttavad
ning nende teadmised vodivad teistele inimestele kasulikud olla. Senised kogemused
nditavad siiski, et suurem osa inimestest ei paku oma ideid iihiselt tegutsemiseks ise
vilja, kuid neilt seda paludes on kiiresti valmis erinevates ettevotmistes kaasa 106ma.
Selle pohjuseks voib autori arvates olla nii teadmatus, et hoiu-laenuiihistud thistuliste
asutustena ootavad litkmete kaastegevust, kuid ka lihtsalt litkmete passiivsus. Jargnevalt
esitatud joonisel 10 on toodud vilja tegevused, mida iiks eeskujulik hoiu-laenuiihistu

liige peaks tegema, viljendamaks ldbi oma tegude soovi toetada hoiu-laenuiihistut.

Teeb koostodd teiste
liilkmetega

Osaleb tihistu Kasutab voimalusel Tutvustab thistut oma
uldkoosolekutel uhistu teenuseid tuttavatele
Annab iihistu juhtidele . L66b kaasa iihistu
L Eeskujulik liige
tagasisidet tegevuses

Arvestab teiste
lilkmetega

Téidab oma kohustusi
uhistu ees

Joonis 10. Eeskujuliku hoiu-laenuiihistu litkme tegevused (autori koostatud).
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Joonisel 10 Ik 71 esitatud tegevusi voib pidada elementaarseteks, kuid on litkmeid, kes
kéituvad egoistlikult ning l&dhtuvad vaid isiklikest huvidest. Alustavate voi véikeste
hoiu-laenuiihistute jaoks, millised Eesti {ihistud on enamasti, on oluline vdimalikult
paljude liikmete panus Uhistu arengusse ning seetdttu ei saa selliseid inimesi voi
aritihinguid pidada tdisvairtuslikeks liikmeteks, kes vaid kasutavad iihistu pakutavaid
teenuseid, seejuures oma kohustusi ebatdpselt tdites. Seda enam on autori arvates
vajalik, et tihistu juhid tegeleksid Eestis aktiivselt teavitustodga oma liikmete seas ning
muidu avalikkuses, muutmaks inimeste kéditumist vihem enesekesksemaks ning rohkem
kaasinimestega arvestavamaks. Seda saab teha meetoditega, mis on juba Tartu Hoiu-
laenuiihistus kasustusele voetud ning mida on kiesolevas to0s eelnevalt pikemalt

késitletud.

Hoiu-laenuiihistute liikmetele lisaks peaksid erinevad hoiu-laenuiihistud samuti
initsiatiivi nditama, koondudes ning voOimalusel koostodd tehes. Moned Eestis
tegutsevad hoiu-laenuiihistud on koondunud Eesti Hoiu-laenuiihistute Liidu alla, kuhu

kuulub tiheksa hoiu-laenuiihistut, kuid on ka mitmeid sellised, mis €i ole seda teinud.

Eesti Hoiu-laenuiihistute Liidu eesmérgiks on hoiu-laenuiihistute omavahelise koost6o
siivendamine ning huvide esindamine nii siseriiklike kui ka Euroopa Liidu
institutsioonide juures. Liidu iilesannete hulka kuuluvad veel hoiu-laenuiihistute hea
maine hoidmine ning usaldusvdirsuse tagamine, millest tulenevalt on liidu litkmeks
voimalik saada tliksnes hoiu-laenuiihistul, kes oma varasema tegevusega on suutnud

tekitada usaldust liidus ning avalikkuses. (HLU ... 2014)

Lisaks sellele, et Eesti Hoiu-laenuiihistute Liidul on esinduslik funktsioon, peaks autori
arvates selline organisatsioon soodustama koostodd hoiu-laenutihistute endi vahel.
Naiteks saaksid iihistud tihiselt osaleda suurematel messidel, néiteks Eesti Hoiu-
laenuiihistute egiidi all, mille osalustasu makstakse iihiselt. Eelnevalt toodud ndide kiis
samuti Uhistute esindamise ning reklaamimise alla, kuid iihistud peaksid autori arvates
tegema ka pohitegevusalast koostodd. Selle niditena saab tuua siindikaatlaenude
véljastamise, mis muidu kéiks {ihele hoiu-laenuiihistule iile jou. Seega saaksid hoiu-
laenuiihistud finantseerida suuremahulisi laenuprojekte, millel on tugevad tagatised ning
millest saadavat raha kasutatakse kogukonda investeeringute toomiseks ning uute

tookohtade loomiseks. Kolmandaks koostod nditeks on {iihiste infotehnoloogiliste
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siisteemide arendamine, mis vOimaldab samuti iihistutel kulusid kokku hoida. Kuna
Eestis tegutsevatel hoiu-laenuiihistutel oma internetipank hetkel puudub, siis oleks
iihiselt selle vidljaarendamine odavama, mida hiljem koik projektiga liitunud {ihistud
hiljem kasutama saaksid hakata. Siiski peab autor kdige olulisemaks finantseerimisega
seonduvat koostddd, mis 1dheb kokku hoiu-laenuiihistute pdhitegevusala ning laiemate

eesmirkidega.

Kéesoleva to6 eesmdrk on Tartu Hoiu-laenuiihistu néitel vélja selgitada, millistel
motiividel eraisikud ja ettevotted hoiu-laenuiihistutega liituvad ning saadud tulemuste
pOhjal anda soovitusi hoiu-laenuiihistute populaarsuse ja liikkmete arvu suurendamiseks.
Vaatlusaluse peatiiki alguses esitati autoripoolsed arvamused liitumise motiivide kohta
ning viimastes ldikudes on keskendutud pigem hoiu-laenuiihistute korralduslikule
poolele. Autori arvates on selline laiem kaisitlus oluline just seetottu, et kuigi inimeste
hoiu-laenuiihistutega liitumise motiivid on selged, siis hoiu-laenuiihistute kasvades on
pohimotteliselt voimalik luua tdiendavaid liitumise motiive. See tdhendab, et nditeks
teenuste mitmekesistumine internetipanga ndol voib luua hoiu-laenuiihistute jaoks
tdiesti uued liitumise motiivid voi siis tihiskondliku aktiivsuse kasv ning teenuste
hindade alanemine vdivad liitumise motiive tugevdada. Seega on tegelikult hoiu-
laenuiihistute juhtide endi teha, millega uusi litkmeid védrvata. Tulenevalt sellest, et
hoiu-laenuiihistud on siiski finantseerimisasutused, arvab t00 autor, et peamisteks
liittumise motiivideks nii eraisikutel voi &riithingutel on nii praegu kui ka tulevikus
teenuste hinnad, tdpsemalt hoiuste ja laenude intressimédrad, ning tingimused. Lisaks
saab viita, et hoiu-laenutihistute liikmete jaoks on olulised motiivid, mis on seotud
kohaliku eluolu parandamise ning toetamisega, kuid seda vdhemal mééral kui

teenustega seonduvad.

73



KOKKUVOTE

Finantsteenuste kasutamine on tiAnapideval muutunud igapdevaseks ning suuresti ka
véltimatuks. Soltuvalt milliseid teenuseid soovitakse kasutada, podrdutakse ka vastavate
teenusepakkujate poole, kelleks Eestis on enamasti suured universaalpangad. Siiski
pakuvad  eraisikutele ja  driiihingutele  finantsteenuseid veel  {histulised
finantseerimisasutused, tdpsemalt hoiu-laenuiihistud, mille tegevusvorm ning eesmirgid
ei ole omased kasumit taotlevale ettevottele. Sellest tulenevalt peavad kliendid teenuste
kasutamisel arvestama hoiu-laenuiihistutele iseloomulike eriparadega, milleks on
nditeks liikkmeks astumise ning osakapitali maksmise kohustused. Seega on hoiu-
laenuiihistu litkmed tihtlasi thistu osanikeks, kellel on voimalus kaasa litia tihistu
juhtimises. Selline iihistegevuse vorm on tuntud iile terve maailma ning leidnud koha nii
arenenud riikides kui ka arengumaades, ndidates seega sobivust tdnapédeva

majandussiisteemi.

Hoiu-laenuiihistuid saab késitleda ldhtuvalt erinevatest majandusteaduse harudest, mis
uurivad  indiviidide  majanduslike  otsuste  tegemise  tagapohja.  Naiteks
kditumisokonoomika vOimaldab analiiiisida, miks inimesed hoiu-laenuiihistutega
liituvad, kuna selline tegevus ei pruugi nende jaoks majanduslikult kasulik olla, viidates
seega ebaratsionaalsele kditumisele. Samas saab sellist olukorda seletada kooperatiivse
ménguteooria pohjal, kus koost6dd tehes on voimalik jouda kompromissini, mis on
kokkuvottes kasulik koikidele osapooltele. Indiviidide ehk antud néites {ihistu liikmete
tegevus on aga seletatav institutsioonidkonoomikast Ildhtuvalt, mis kisitleb
inimk&itumist suunavaid siisteeme, milleks ongi hoiu-laenuiihistud ehk liikmete iihine
tegevus kokkulepitud tingimuste raames. Hoiu-laenuiihistute analiilisimine erinevatest
majandusteaduse késitlustest 1dhtuvalt on autori arvates vajalik seetdttu, et selgitada
tihistuliste finantseerimisasutuste olemust ning rohutada inimestevahelise koostdo

tahtsust sellises institutsioonis. Seega on hoiu-laenuiihistute puhul tegemist oma
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olemuselt keerukama asutusega, kui niiteks viiksele omanike ringile kuuluv

finantsteenuseid pakkuv éritihing.

Finantsteenuste pakkumisele lisaks on hoiu-laenuiihistute kaudseteks eesmarkideks
tegevuspiirkonna arengu toetamine ldbi litkmete omavahelise koost66 edendamise ning
soodsatel tingimustel kohalike ettevGtjate finantseerimise. Nimetatud eesmirgid on
otseselt seotud majandustegevusega, kuid hoiu-laenulaenud on sageli aktiivsed ka
sotsiaalsete probleemide iile arutlemisel ning neile lahenduste otsimisel. Seega peetakse
hoiu-laenuiihistuid oluliseks nii kohaliku majanduse toetamise kui ka otseselt
tiksikisikute elukvaliteedi parandamise seisukohalt. Seda véidet kinnitab t66s selgunud
asjaolu, et paljud hoiu-laecnuithistud on loodud spetsiaalselt piirkondadesse, kus
inimestel on madal sissetulek ning kellele teised finantsasutused ei soovi teenuseid
pakkuda. Samuti saab iihistute korvaltegevusena vilja tuua inimeste majandusalase
harimise, erinevatel aktuaalsetel teemadel konverentside vO0i muude irituste
korraldamise ning meedia vahendusel pievakajaliste teemade iile diskuteerimise. Seega
on hoiu-laenuiihistute tegevus mitmekesine, mis v3ib pakkuda huvi ka inimestele, kellel
pole soovi finantsteenuseid kasutada. Nimetatud véitest tuleneb ka kédesoleva t66
uurimisprobleem, kuna ei ole selge, millistel motiividel eraisikud ja juriidilised isikud
Eestis hoiu-laenuiihistutega liituvad. Sellise informatsiooni puudulikkus voib aga

pérssida hoiu-laenuiihistute arengut.

Hoiu-laenuiihistutega liitumise motiivide uurimiseks viis t66 autor Tartu Hoiu-
laenuiihistu litkmete seas 1abi kiisitluse, mis saadeti e-posti teel kokku 851 inimesele.
Kiisimustiku tditis 157 inimest ehk vastanuid oli 18,4%. Tulemustest selgus, et
peamised Tartu Hoiu-laenuiihistuga liitumise motiivid olid tdhtsuse jarjekorras soodne
hoiustamine, Eesti elu toetamine ldbi {ihistuga liitumise, meeldiv teenindamine ning
paindlikud tingimused. Seega on niha, et tihistu liikmete jaoks oli kdige olulisem kdrge
intressitulu teenimine hoiuselt, kuid positiivsena selgus, et lilkkmete jaoks on ka oluline
tihistulise finantseerimisasutuse toetamine pdhjusel, et see pohineb rahvuslikul kapitalil
ning seega toetatakse kodumaist majandust. Samuti selgus kiisitlusest, et liittumisotsuse
tegemisel mingisid kdige rohkem olulist rolli hoiu-laenuiihistu usaldusvéérsus, kdrge
hoiuseintressiméér, kogukonnavaim ja eestimeelsus ning teenindamise sdbralikkus.

Seega kinnitavad saadud tulemused, et liitumisotsuse tegemist mojutavad nii
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majanduslikud kui ka emotsionaalsed tegurid. Ullatavalt viheoluline oli vastajate jaoks
voimalus laenu saada ning odavad laenud, mis liitumise motiivide seas olid samuti
margitud vaid kuue protsendi vastajate poolt. Seda saab aga pdhjendada asjaoluga, et
laenuteenuste kasutajate miér vastajate seas oli vaid 13%, vorrelduna hoiustajatega,
keda oli 71% vastajatest. Tulenevalt sellest, et Eesti hoiu-laenuiihistute peamisteks
konkurentideks hoiuste ja laenude valdkonnas on pangad, palus t66 autor vastajatel
nimetatud asutusi omavahel vorrelda. Kiisitlusest selgus, et Tartu Hoiu-laenuiihistu
liikmed valdavalt pigem noustusid vOi noustusid tidielikult, et hoiustamine ning
lacnamine on iihistus parematel tingimustel kui pankades. Samuti olid tulemused

teenuste kasutamise paindlikkuse osas sarnased.

Kéesolevas t60s toodi vilja, et lisaks finantsteenuste kasutamisele on iihistu liikmete
jaoks oluline hoiu-laenuiihistu juhtkonna ning liikmete eestvedamisel tehtav sotsiaalne
tegevus. Uhistu liikmetelt kiisides selgus, et liilkmed olid iildiselt ndus viitega, et Tartu
Hoiu-laenuiihistu kaasab liikmeid aktiivselt oma tegevustesse, mis Kkinnitab t66
teoreetilises osas esitatud seisukohti. Seega nditasid kiisitluse tulemused, et iihistu
liikmete jaoks on hoiu-laenuiihistud lisaks nii-6elda kogukonnakeskuseks, kus sarnaste

huvidega inimestel on vdimalik koonduda ning tegutseda iihiste eesmérkide nimel.

Kisitluse tulemustest ldhtuvalt tdi autor vidlja omapoolsed ettepanekud, mida hoiu-
laenuiihistute juhid voiksid vastavalt voimalustele rakendada, suurendamaks oma
tuntust ning litkmeskonda. Sellisteks ettepanekutes olid iihistu turundamine erinevates
kanalites, otsekontaktide loomine kohalike ettevotjatega, teenuse valiku suurendamine,
tthistu juhtide osalemine pdevakajalistel teemadel arutlemisel avalikel {iritustel ja
meedias ning omaalgatuslike tirituste korraldamine liikmetele ja avalikkusele. Kuigi
tihistute ressursid on véga piiratud, siis on esitatud ettepanekute hulgas ka selliseid, mis

nduavad vaid ajaressurssi ning on seega lihistule joukohased.

Eelnevalt nimetatud ettepanekute eesmérk on tihistu tuntuse suurendamine, kuid selleks,
et eraisikuid ja dritihinguid hoiu-laenuiihistute litkmeks saada, peavad {ihistud
potentsiaalsete liikmete jaoks monel viisil vajalikud olema. T66 autori hinnangul selgus
kéesolevast magistritoost, et Eestis on eraisikute ning &rilihingute peamisteks hoiu-
laenutihistutega liittumise motiivideks korged hoiuseintressimédrad,

investeerimislaenude soodsad ja paindlikud tingimused, védhene biirokraatia
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asjaajamisel, litkkmete meeldiv teenindamine, iihistu juhtkonna eestvedamisel toimuvad
tegevused ning kodumaise ja iihistulise finantsasutuse toetamine. Uhistuga liitumise
motiive teades on iihistu juhtkonnal vdimalik keskenduda just selliste teenuste

pakkumisele ning tegevustele, mida liilkmed soovivad.

T60 autori arvates on teenuste pakkumise korval muu sotsiaalne tegevus oluline
seetdttu, et selgitada inimestele hoiu-laenuiihistute toimimise pdhimdtteid ning tildiseid
iihistegevuse toekspidamisi. Selle tulemusena muutuvad iihistu liikmed aktiivsemaks,
aidates omakorda kaasa iihistu ning kohaliku piirkonna arengule. Vaadates aga laiemat
eesmirki, milleks on kodumaise majanduse toetamine, peaksid autori arvates hoiu-
laenutihistud rohkem koostodd tegema, mis véljenduks nditeks turundustegevuses,
stindikaatlaenude andmises voi tlhistute esindamises avalikkuses. Seega on t60 autori
arvates Eesti hoiu-laenuiihistutel vdimalusi oma tegevuse aktiivsemaks muutmiseks
ning selle kaudu uute liikkmete leidmiseks vOi olemasolevate liikmete tugevamaks

sidumiseks tihistuga.

Kéesoleva todga soovis t00 autor selgitada vilja, millistel motiividel Eesti hoiu-
laenuiihistutega liitutakse. Sellest 14htuvalt tegi autor omapoolsed soovitused hoiu-
laenuiihistute juhtidele, kuidas tihistuid atraktiivsemateks muuta ning kuidas vastata
oma litkmete soovidele ja vajadustele. Too lopptulemusena selgus autori arvates, et
kuigi peamisteks liitumise motiivideks voib pidada korgeid hoiuseintressimiirasid ning
soodsaid investeerimislaenude tingimusi, siis Uhistu liikkmete jaoks on oluline veel
tihistuga kaasnev sotsiaalne tegevus ning sellega kodumaise majanduse toetamine.
Kéesolevas toos selgitati vilja hoiu-laenuiihistutega liitumise motiive, kuid tulevikus
oleks wvaatlusalust teemat vOimalik edasi arendada selliselt, et kiisitletakse iihe
konkreetse teenuse kasutajaid voi kindlat vanusegruppi, mille pohjal oleks iihistu
juhtkonnal vdimalik parandada teenuste tingimusi voi teha sihtturundust. Eesti hoiu-
laenutihistute vdhese uurimise tottu on vaatlusaluses valdkonnas t66 edasiarendamiseks
palju voimalusi ning hoiu-laenuiihistute sektori suure kasvupotentsiaali tottu oleksid

uuringute tulemused tihistute juhtide jaoks kdrge praktilise vairtusega.
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LISAD

Lisa 1. Tartu Hoiu-laenuuhistu liikmetele saadetud kilisimustik

Tere!

Minu nimi on Martin Loimet ning ma olen Tartu Ulikooli majandusmagistrant. Uhtlasi
tootan ma Tartu Hoiu-laenuiithistus ning seetdttu olen piistitanud oma 15putdo
eesmargiks uurida, millistel motiividel on lilkmed Tartu Hoiu-laenuiihistuga liitunud.

Lahtuvalt 16putdo teemast palun Teil vastata alljargnevatele kiisimustele, mille pohjal
valmib minu 16putd6 praktiline osa. Kiisimustikule vastamine votab aega ligikaudu 10

minutit.

Téanan!

Sugu
o Naine

o Mees

Esindan Tartu Hoiu-laenuiihistuga liitunud ériiihingut.
Palun valida "Jah", kui Te esindate &riiihingut, kes on Tartu Hoiu-laenuiihistu liige.
Palun valida "Ei", kui Te olete liitunud eraisikuna. Kui Te olete liitunud nii aritthingu
kui ka eraisikuna, palun l&htuda sellest kuidas Te iihistuga tihedamini seotud olete.

o Jah

o Ei
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Elukoht

(Rippmeniiii)

O

O

©)

Harjumaa
Hiiumaa
Ida-Virumaa
JOogevamaa
Jarvamaa
Lidnemaa
Ladne-Virumaa
Polvamaa
Parnumaa
Raplamaa
Saaremaa
Tartumaa
Valgamaa
Viljandimaa

Vorumaa

Staatus tooturul

(Rippmeniiii)

O

o

o

O

O

Palgat66line
Eraettevotja
Tootu
Pensionédr

Opilane/iilidpilane

Kui pikalt olete olnud Tartu Hoiu-laenuiihistu liige?

(Rippmeniiii)

o

o

Alla 6 kuu
6 kuni 12 kuud
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©)

©)

1 kuni 2 aastat
Ule 2 aasta

Kuidas saite esimest korda teada Tartu Hoiu-laenuiihistust?

Valige iiks kdige digem vastus.

©)

O

O

Sopradelt/tuttavatelt/pereliikmetelt

Internetist (sotsiaalvargustikud, reklaamid, artiklid)
Raadiosaadetest ( "Uhistusaade", "Uhistukool", "Ldunatund")
Muust raadiosaatest/-reklaamist

Uhistulehest

Muust ajalehest/ajakirjast

Tartu Hoiu-laenuiihistu koostodpartnerilt
Konverentsilt/avalikult ettekandelt

Muu:

Kuidas saite péhjalikumat teavet Teid huvitanud finantsteenus(t)e kohta?

Valige tiks koige digem vastus.

o

o

o

O

o

Tartu Hoiu-laenuiihistu kodulehekiiljelt

Tartu Hoiu-laenutihistu kontorist

Isikliku vestluse kaudu Tartu Hoiu-laenuiihistu juhatuse liikme vdi to6tajaga
Telefoni/e-posti teel

Muu:

Millised olid peamised motiivid liitumisel Tartu hoiu-laenuiihistuga?

Valida saab mitu vastusevarianti.

o

o

o

Laenamine on soodne
Hoiustamine on soodne
Paindlikud tingimused

Meeldiv teenindamine
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o Uhistu eestvedamisel toimuvad sotsiaalsed tegevused (konverentsid, loengud
jms)

o Mitmekesine teenuste valik

o Eesti elu toetamine ldbi iihistuga liitumise

o Muyjalt ei olnud voimalik laenu saada

o Muu:_
Kui olete laenuvdtja, siis mis on voetud laenu(de) otstarve?
Valida saab mitu vastusevarianti.

o Meditsiiniline otstarve

o Igapdevane tarbimine

o Majapidamise remontimine/soetamine

o Investeerimine ettevottesse

o Ei ole laenuvdtja

o Muu:__
Kui olete laenuvétja, siis millistest asutustest uurisite lisaks Tartu Hoiu-
laenuiihistule veel laenamise voimaluste kohta?
Valida saab mitu vastusevarianti.

o Teistest hoiu-laenuiihistutest

o Pankadest

o Kiirlaenude pakkujatelt

o Riigiasutustest

o Eiuurinud mujalt

o Eiole laenuvotja

o Muu:
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Kui olete hoiustaja, siis millised on pohjused miks te hoiustate Tartu Hoiu-

laenuiihistus?

Valida saab mitu vastusevarianti.

O

©)

Intressimééra tottu

Hoiustamise protsessi lihtsuse tottu (nt lepingu sdlmimine, sissemakse(te)
tegemine)

Hoiustamise tingimuste tottu (nt minimaalse hoiustatava summa puudumine,
tdiendavate sissemaksete voimalus)

Tartu Hoiu-laenuiihistu kui kodumaise finantseerimisasutuse toetamise tdttu
Usaldusvéérsuse tottu

Ei ole hoiustaja

Muu:

Palun maérkige alljargnevatest teenused, mida olete Tartu Hoiu-laenuiihistus

kasutanud.

Valida saab mitu vastusevarianti.

o

Hoiused

Laenud

Liisingud

Faktooringud

Garantiid

Kindlustus

Eesti vekslites kaasliikmelt kauba ostmine

Ma ei ole kasutanud tihistu pakutavaid teenuseid

Milliseid teenuseid peaks Tartu hoiu-laenuiihistu veel pakkuma? (lihima 5 aasta

perspektiivis)

Avatud vastus
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Kuidas hindate liikmete teenindamist Tartu Hoiu-laenuiihistus?
1 2 3 4

Viga kehv o o o o Viga hea

Kui mugav on Teie jaoks finantsteenuste kasutamine Tartu Hoiu-laenuiihistus?
o Mugavam kui muudes finantsteenuseid pakkuvates asutustes.
o Umbes sama mugav kui muudes finantsteenuseid pakkuvates asutustes.

o Mitte nii mugav kui muudes finantsteenuseid pakkuvates asutustes.

Kas Teie ootused Tartu Hoiu-laenuiihistu suhtes vastasid tegelikkusele?
o Jah
o Ei

Kui Te vastasite eelmisele kiisimusele eitavalt, siis palun pohjendage. Vastasel
juhul palun jitta lahter tiihjaks.
Avatud vastus

Millised olid Teie suurimad kahtlused enne liitumist Tartu Hoiu-laenuiihistuga?

Avatud vastus

Kas Tartu Hoiu-laenuiihistu liikmeks asutmisega seonduv asjaajamine oli Teie
jaoks lihtsasti arusaadav (nt liikmeksastumise ndue teenuste kasutamiseks,
osakapitali noue, avalduste esitamine)?
o Kaoik oli lihtsasti arusaadav.
o Soovisin enne Tartu Hoiu-laenuiihistuga liitumist saada tdiendavat
informatsiooni liitumise ja sellega kaasneva kohta.
o Minu jaoks oli liitumise protsess ning sellega kaasnev segane ning seega vajasin

pohjalikku selgitamist iihistu to6taja poolt.
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Kas Tartu Hoiu-laenuiihistu tehtav teavitustoo (''Uhistusaade”, "Uhistukool",
Uhistegevuse pooltund, Uhistuleht, Konverentsid, ettekanded) oli iiheks Tartu
Hoiu-laenuiihistuga liitumise oluliseks ajendiks?

o Jah

o Ei

Kui palju teadsite enne Tartu Hoiu-laenuiihistuga liitumist hoiu-laenuiihistutest
iildiselt?
o Teadsin hoiu-laenuiihistute toimimise pohimdtteid ning peamisi erinevusi
vorreldes pankadega.
o Teadsin hoiu-laecnuiithistute olemasolust, kuid mitte nende toimimise
pohimotetest ning erinevustest vorreldes pankadega.

o Ei teadnud hoiu-laenuiihistutest midagi.

Palun mirkida, kas jirgnevatel teguritel oli Tartu Hoiu-laenuiihistuga liitumisel

Teie jaoks oluline voi mitteoluline roll?

Uldse Pigem Pigem Viga
mitteoluline mitteoluline oluline oluline
Odavad laenud o o) o o
Motiveerib mind hoiustama o o) o o
Voimalus laenu saada o o o o
Kogukonnavaim/eestimeelsus o o o o
Sobralikkus o o o o
Usaldusvéaarsus o o o o
Hoiuste viljamaksmise ja o o o o
katkestamise kord
Head lahtiolekuajad o 0 o o
Hea asukoht o 0 o o
Korged hoiuseintressid o 0 o o
Maksepuhkuse voimalus o o o o
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Millised on Tartu Hoiu-laenuiihistu teenused vorreldes pankadega?

Ei ndustu Pigem ei ndustu Pigem Noustun
noustun

Hoiustamine on parematel o o o o
tingimustel.

Laenamine on parematel o o o o
tingimustel.

Teenuste kasutamine on o o o o
painlikum.

Mis Teie arvates eristab hoiu-laenuiihistuid pankadest?

Avatud vastus

Tartu Hoiu-laenuiihistu on minu probleemide Kkiireks lahendamiseks valmis
tegema korvalekaldeid tavapirastest tooprotsessidest (nt tooiillesannete tiitmine
viljaspool tavapirast tooaega).

Palun hinnake, kas ndustute voi ei ndustu esitatud viitega. 1 tdhendab, et Te ei ndustu

ildse vditega ning 4 tdhendab, et ndustute taielikult.
1 2 3 4

Uldse ei ndustu o) o) o) o) Noustun tdielikult

Tartu Hoiu-laenuiihistul on lisaks finantsteenuste pakkumisele veel minu jaoks

oluline sotsiaalne roll.
1 2 3 4

Uldse ei ndustu o) o) o) o) Noustun tdielikult

Tartu Hoiu-laenuiihistu kaasab liikmeid aktiivselt oma tegevustesse.
1 2 3 4

Uldse ei ndustu o o o o Noustun tdielikult
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Informatsioon Tartu hoiu-laenuiihistu tegevuse kohta on Kittesaadav.
1 2 3 4

Uldse ei ndustu o o o o Noustun tiielikult

Kas olete soovitanud Tartu Hoiu-laenuiihistud oma tuttavatele voi pereliikmetele?
o Jah
o Ei

Ténan, et leidsite acga kiisitlusele vastata!
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SUMMARY

MOTIVES FOR JOINING CREDIT UNIONS ON THE EXAMPLE OF TARTU
CREDIT UNION

Martin Loimet

Financial services for natural and legal persons provided by different financial
institutions are largely similar, but there are still financial institutions operating under
different forms of entrepreneurship and with different objectives. Although the largest
share in the market of deposits and loans belongs to full service banks, there are also
credit unions in Estonia, which are cooperative institutions and do not aim at making a
profit. In addition to their objective of providing services on favourable terms to their
members, credit unions are also considered important because they provide financial
and social support to the people in the region of activity of the unions. Therefore, there
is reason to think that in addition to the wish to use the services, credit unions are also
joined for ideological reasons, i.e. to improve the life of one’s compatriots. Although
credit unions have been known in Estonia already for a long time, the small size and
low activity of the credit union sector makes it unclear whether private persons and

companies join unions only for using the services or for other reasons.

The objective of this thesis is to specify, on the example of Tartu Credit Union (Tartu
Hoiu-laenuiihistu), the motives for joining credit unions and to provide
recommendations on how to increase public awareness about credit unions and the
number of their members. Identification of the motives for joining is based primarily on
the statements presented in specialised literature and the results of studies, on the basis
of which it is attempted to draw parallels with the results of the survey conducted
among the members of Tartu Credit Union. Such a comparison makes it possible to

understand whether the activities of Estonian credit unions and the motives of their
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members for joining are generally in accordance with theoretical standpoints, or, if not,

what the peculiarities of Estonian credit unions are.

In the author’s opinion, it is necessary to study the motives for joining credit unions in
Estonia because in recent years this sector has enlivened noticeably, and therefore, it
would be useful for the managers of credit unions to know the reasons for joining credit
unions so that they could make use of the market potential. While the results of this
study could be used in the daily management of credit unions, developing the study
further according to different age groups or services could enable, for example, carrying
out target marketing and thereby increasing the number of members using a specific
service. Therefore, in the author’s opinion, this thesis could be developed in a way that

credit unions could gain practical benefit from the thesis.

The following research tasks have been set to reach the objective:

1) specifying the nature of cooperative financing institutions from the historical
and theoretical standpoint;

2) specifying the role of cooperative financing institutions from the members’
standpoint;

3) providing an overview of the results of the survey conducted among the
members of Tartu Credit Union and analysing them;

4) identifying the motives for joining credit unions and making recommendations
on how to increase the number of members and public awareness of credit

unions.

In order to fulfil the research tasks set in the thesis, the author used such sources as
Estonian and English specialised literature, published statistics of different
organisations, legislation valid in Estonia and the results of the survey conducted among
the members of Tartu Credit Union by the author. These sources were the basis for

analysing the research problem and making relevant conclusions and recommendations.

Credit unions can be analysed from the perspective of different branches of economics
that study the reasons behind the financial decisions of individuals. For example,
behavioural economics makes it possible to analyse why people join credit unions,

because such actions might not be financially beneficial to them, which implies
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irrational behaviour. However, such a situation can be explained on the basis of
cooperative game theory, where cooperation makes it possible to reach a compromise,
which in the end is beneficial to all parties. The actions of individuals, i.e. members of
the union in this example, can be explained on the basis of institutional economics,
which covers different systems guiding human behaviour, such as credit unions, i.e. the
joint activities of members within agreed conditions. In the author’s opinion, it is
necessary to analyse credit unions on the basis of different economical approaches to
specify the nature of cooperative financing institutions and to emphasise the importance

of cooperation between people in such institutions.

In addition to providing financial services, the indirect objectives of credit unions
include supporting the development of the region of activity through promoting
cooperation between the members and financing local entrepreneurs on favourable
terms. These objectives are directly related to economic activities, but credit unions are
often also active in discussing social problems and finding solutions to them. The
auxiliary activities of unions also include educating people in the area of economics,
holding conferences on different topical issues or organising other events. Therefore,
the activities of credit unions are varied, which might raise interest also among people
who do not wish to use the financial services. This argument also gives rise to the
research problem of this thesis, as it is unclear what motivates private persons and legal
persons to join credit unions in Estonia. However, the absence of such information may

impede the development of credit unions.

In order to study the motives for joining credit unions, the author of the thesis
conducted a survey among the members of Tartu Credit Union — the questionnaire was
sent to a total of 851 people via e-mail and 157 of them filled it in. The results revealed
that the main motives for joining Tartu Credit Union were — in the order of importance
— favourable depositing conditions, supporting life in Estonia by joining the union, good
service and flexible conditions. Therefore, it can be seen that for the members of the
union, earning high interest income on their deposit was the most important aspect, but
it was positive to observe that supporting the union is also important because it is based
on national capital, and thus, domestic economy is supported. Also, it became apparent
that the factors most important in making a decision to join were the trustworthiness of
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the credit union, high deposit interest rate, community spirit and patriotism, and friendly
service. The importance of the possibility of getting a loan and cheap loans were
surprisingly low — less than six per cent of the respondents had noted them among the
motives for joining. As the main competitors of Estonian credit unions in the area of
deposits and loans are banks, the author of the thesis asked the respondents to compare
these institutions. The questionnaire revealed that the members of Tartu Credit Union
mostly tended to agree or completely agreed that the credit union provides better
conditions for depositing and borrowing. Also, the results on the flexibility of using the

services were similar.

This thesis specified that, in addition to using the financial services, the social activities
led by the management and members of the credit union are important for the members
of the union. Questions asked from the members of the union revealed that the members
generally agreed to the statement that Tartu Credit Union actively involves members in
its activities, which confirms the standpoints presented in the theoretical part of the
thesis. Therefore, the results of the survey showed that for the members of the union,
credit unions are also like community centres, where people with similar interests can

get together and work towards common goals.

On the basis of the results of the questionnaire, the author came up with suggestions that
the managers of credit unions could implement, if possible, in order to increase public
awareness of the union and the numbers of their members. Such suggestions included
marketing the credit union in different channels, creating direct contacts with local
companies, expanding the selection of services, managers of the union participating in
discussions on topical issues at public events and in the media, and organising events
for the members and the public. Although the resources of unions are very limited, the
suggestions made also include activities that only require time resources and are

therefore manageable for the union.

The objective of the aforementioned suggestions is to increase public awareness of
credit unions, but in order for private persons and companies to become members of
credit unions, the unions should be necessary for the potential members in some way.
The author believes the thesis to have revealed that in Estonia the main motives of

private persons and companies for joining credit unions are high deposit interest rates,
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good and flexible conditions of investment loans, little bureaucracy in transactions,
pleasant service for members, activities led by the management of the union, and
supporting a domestic and cooperative financial institution. Being aware of the motives
for joining a union enables the management of the union to focus on providing exactly

the services and activities desired by the members.

The author believes that aside from offering services, other social activities are
important to explain to people the principles on which credit unions operate and the
general principles of cooperative activities. As a result, the members of the union will
become more active, thereby contributing to the development of the union and the
region. However, when looking at the wider objective of supporting domestic economy,
the author thinks that credit unions should cooperate with each other more, for example,
in marketing activities, by providing syndicated loans or by representing unions in
public. Thus, in the opinion of the author, Estonian credit unions have options for

becoming more active and thereby finding new members.

With this thesis, the author wanted to specify the motives for joining Estonian credit
unions. On that basis, the author made suggestions to the managers of credit unions on
how to make the unions more attractive and how to meet the wishes and needs of their
members. The final result of the thesis was, in the author’s opinion, that although the
main motives for joining might be high deposit interest rates and good investment loan
conditions, the members of the union also value the social activities of the union and
thereby supporting domestic economy. As Estonian credit unions have not been studied
much, there are many options to develop the thesis further in this area, and due to the
large growth potential of the credit union sector, the results of the studies could have a

high practical value for the managers of the unions.
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