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SISSEJUHATUS

Vaimse tervise probleemid esinevad laialdaselt iile kogu maailma. See on individuaalse
ja kollektiivse tervise oluline osa, kuid enamik {ihiskonnast ja suurem osa tervishoiu- ja
sotsiaalstisteemidest ei poora piisavalt tdhelepanu vaimsele tervisele ega paku inimestele
vajalikku ja oOiglast tuge. See viib selleni, et miljonid inimesed {ile maailma kannatavad
vaikides, satuvad inimdiguste rikkumiste ohvriks ning see kahjustab nende igapéeva elu

negatiivselt (World Health Organization, 2022, Ik 8-9).

Sotsiaaltdé on pingeline amet, kus paljud tdodga seotud aspektid voivad olla
stressitekitavad voi aeg-ajalt iilejoukiivad tootajatele, kes tegelevad mahukate juhtumite,
struktuuride, piiratud ressursside, pidevalt muutuva poliitika, to6tajate nappuse, kliendi
traumade, avaliku téhelepanu ja stilidistuskultuuriga. Sotsiaaltdotajad taluvad kdrgemat
stressi ja ldbipdlemise riski oma todrolli tottu vorreldes teiste ametialadega (Maddock et
al., 2023, 1k 9170). Sotsiaaltdotajad seisavad keerulises olukorras: neilt eeldatakse ja nad
soovivad isiklikult aidata teisi ning vastata teiste ootustele, kuid neil puudub véline toetus
janende endi isiklik piitidlus omaenda heaolu ja teiste elu parandamise eest jdéb vaheseks
(Meinberg-Kadai, 2022, 1k 14). Sotsiaaltootajad peavad monikord votma endale rolle ja
tditma ililesandeid, mida nad leiavad abi vajavatele isikutele ebasoovitavaks. Samuti tuleb
neil teha asju, mis on vastuolus nende professionaalsete hindamistega. Neil voib tekkida
jOuetuse ja passiivsete pealtvaatajate tunne olukordades, kus klientide digusi ei kaitsta
piisavalt. Mitmetes olukordades on vajalik kiire tegutsemine, eriti hddaolukordades.
Sellistes olukordades voib olla vihe vdimalusi juhtumi keerukuse pohjalikuks uurimiseks
ja arvestamiseks. See voib viia otsuste langetamiseni ebapiisaval alusel, mille tulemusena
voivad sotsiaaltootajad hiljem kiisida endalt, kas nad langetasid dige otsuse. Naiteks
kahtles lastekaitseteenistuse sotsiaaltddtaja, kas otsus oli tehtud piisavalt pdhjalikult, ja

stitidistas ennast. (Ylvisaker & Rugkasa, 2022, Ik 650)



Tuginedes eelnevale sOnastas autor uurimisprobleemi jargmiselt. Sotsiaaltodtajad
tegelevad teiste heaoluga, kuid samal ajal ei saa nad piisavat tuge enda vaimse tervise

toetamiseks, mis omakorda voib tekitada fiiiisilisi terviseprobleeme.

Kéesoleva 10putod eesmirk on vélja selgitada Jarvamaa kohalike omavalitsuste
sotsiaalosakondades todtavate ametnike seas esinevad vaimset tervist mojutavad tegurid
ja teha ettepanekuid uuritud kohalikele omavalitsustele sotsiaaltodtajate vaimse tervise
toetamiseks.  Léhtuvalt  eelnevast  eesmdirgist  keskendutakse  jargmistele
uurimiskiisimustele:

e Millised tegurid mdjutavad enim sotsiaaltodtajate vaimset tervist?

e Millised on peamised véljakutsed ja vajadused Jirvamaa sotsiaaltodtajate vaimse

tervise toetamisel?

To66 koosneb kahest peatiikist. ESimeses peatiikis antakse lilevaade teoreetilisest taustast,
mille kdigus luuakse pohi uuringule. Materjali otsitakse teaduskirjandusest ja teaduslikest
allikatest. Keskendutakse jargmistele teemadele: vaimne tervis, sotsiaaltéé moju ja
olemus ning sotsiaalt6o seos vaimse tervisega. Teine peatiikk keskendub uuringule ja
uuringu tulemustele, kus viiakse 14bi erinevate spetsialistidega intervjuu. Antud 15putdos
kasutatakse poolstruktureeritud intervjuud. Uuringu 10pus teeb t66 autor kokkuvotte ja

ettepanekud uuritud asutustele.



1. TEOREETILINE TAUST

1.1. Vaimne tervis ja seda mojutavad tegurid

Vaimse tervise seisundid on viga levinud koigis maailma riikides. Enamus tihiskondi ja
enamik tervise- ja sotsiaalsiisteeme jdtavad vaimse tervise ohumaérgid tdhelepanuta ega
paku inimestele vajalikku ja teenitud hoolt ning tuge. Selle tulemusena kannatavad
miljonid inimesed iile maailma vaikides, kogevad inimdiguste rikkumisi vOi on
negatiivselt mdjutatud oma igapéevaelus (World Health Organization, 2022, 1k 6). Paljud
riigid on edusamme teinud. Huvi ja arusaam on ajapikku vaimsest tervisest suurenenud.
Mitmed riigid on kujundanud, ajakohastanud ja tugevdanud oma vaimse tervise poliitikat
vOi plaane. On olemas mitmeid praktilisi, tdenduspdhiseid vaimse tervise juhendeid,
késiraamatuid ja muid t66riistu, mis on niitid rakendatavad. (World Health Organization,
2022, Ik 13)

Vaimse tervise probleemid on viaga suur murekoht mitmetes ld4neriikides. Uuringud on
ndidanud, et tooga seotud tegurid vdivad mdjutada mérkimisvéadrselt vaimse tervise
probleeme ja selle tekkimist. Samas on vihe teada selle kohta, kuidas tdnapédeva tootajad
kogevad ning mdistavad vaimse tervise probleeme ja selle olulisuse moju t66l. Vaimse
tervise probleemide tekkimine on keeruline ja nende pdhjused on individuaalsed,
hdlmates nii bioloogilisi, psiihholoogilisi kui ka sotsiaalseid tegureid. Uks Briti uuring
Viis 1dbi testi teemal vaimne tervis ja tulemuseks tuli, et tddga seotud stress, depressioon
ja drevus aastatel 2016—2017 moodustasid 40% t66ga seotud haigustest ja 49% koigist
kaotatud toopéaevadest. (Andersen et al., 2022, Ik 1). Briti uuringu tulemuseks saadi, et
tootajate vaimse tervise probleemide riski drahoidmiseks on oluline mdista, kuidas
erinevad to6elu aspektid mojutavad nende vaimset heaolu (Andersen et al., 2022, 1k 1).
Uuringus selgus, et tootajad tunnevad muret voimaluse iile, et neid tunnustataks, sest
tootajate arvates on nende t60 moju ja olemus viike ehk jadb puudu tundest, et nad

kuuluksid antud organisatsiooni ja selle muutustesse (Andersen et al., 2022, 1k 6). Kui



kuuluvus- ja turvatunne véhenevad voi kaovad, avaldub see ka vaimse heaolu
vihenemises ja suurenenud riskis tekkida vaimse tervise probleemidele. Teadmine, et
isiku arvamustega ega vajadustega ei arvestata, tekitab pettumust ja trotsi (Sisask &
Virnik, 2023, 1k 7). Sisask ja Vérnik (2023, Ik 18) toovad vilja, et igas vanuses inimeste
vaimse heaolu edendamisel on oluline kujundada psiihhosotsiaalne ehk suhtekeskkond,
mis seda soosib. Téisealistele inimestele on eriti oluline stabiilne to6keskkond ja tasakaal
t00- ja eraelu vahel (Sisask & Virnik, 2023, Ik 18). Vaimse tervise seisund mdjutab
praeguste hinnangute jargi umbes iihte neljandikku inimestest nende elu jooksul. Ent
umbes kaks kolmandikku vaimse tervise probleemidega inimestest ei otsi sellele
mingisugust ravi. Neil, kellel on vaimse tervise probleemid ilmnenud on ka tdheldatud
ebanormaalselt kdrgeid niitajaid halva fiiiisilise tervise osas. Uks oluline pdhjus on see,
et halb vaimne tervis suurendab riski fiiiisiliste terviseprobleemide tekkeks. (United
Nations, 2017, lk 5) Statistikaameti (2024) andmetel oli 2023. aasta IV kvartalis Eesti
ettevotetes, asutustes ja organisatsioonides kokku 12 040 tditmata ametikohta, millest iiks
enamikest valdkondadest oli tervishoiu ja sotsiaalhoolekande tegevusaladel.
Sotsiaaltootajad voivad kogeda korgemat organismi pingeseisundit ja kdrget kurnatust.
(Maddock et al., 2023, 1k 9170).

Pdhilised kognitiivsed ja sotsiaalsed oskused, voime tajuda, véljendada ja reguleerida
oma emotsioone, kaasa tunda teistele, paindlikkus ja oskus toime tulla ebasoodsate
elusiindmustega ning funktsioneerida sotsiaalsetes rollides on véga olulised osad vaimse
tervise heaolus (Galderisi et al., 2015, Ik 231). Samuti keha ja vaimu harmooniline suhe
moodustavad olulised komponendid vaimsele tervisele, mis panustavad erineval méaéaral
sisemise tasakaalu seisundisse (Galderisi et al., 2017, Ik 408). To6tajate toimetuleku
tohusus tookeskkonnas soltub suurel maidral nende vaimsest tervisest (Fortunisa &

Darmawan, 2022, Ik 32).

Vaimse tervise olukord on globaalselt muret tekitav, kuna enamik riike ei suuda tagada
inimestele vajalikku tuge. See v4ib suurendada vaimse tervise probleemide riski. Oluline
on luua soodne suhtekeskkond ja arendada kognitiivseid ning sotsiaalseid oskusi, et hoida

keha ja vaimu tasakaalus.



1.2. Sotsiaaltoo tanapaevases elukeskkonnas

Sotsiaaltod  tdnapdevases keskkonnas on muutunud iiha keerukamaks ja
mitmekiilgsemaks, arvestades iihiskonna pidevat muutumist ning esilekerkivaid
viljakutseid ja vajadusi. Sotsiaaltootajad seisavad silmitsi mitmete keerukate
olukordadega, kuid neil on samas voimalus kasutada uusi meetodeid ja tehnoloogiaid, et

tohusamalt toetada nii kogukondi kui ka tiksikisikuid.

Sotsiaaltod on diinaamiline, arenev ja kriitiline professionaalne valdkond, mis tegeleb
mitmekesiste inimeste ja nende keskkondadega (Selg, 2019, Ik 85). Lillis jt (2020, Ik 442)
toovad vilja, et Uhendkuningriigis on tiiskoormusega sotsiaaltddtajale ametlikult
méératud 7,5-tunnine to6pédev (37,5 tundi nddalas), mis hdlmab mitmesuguseid tegevusi,
mida oodatakse tditmiseks selle aja jooksul. Nendeks tegevusteks on: erinevat tiiiipi
tekstide lugemine ja kirjutamine, kasutades asutuse laiaulatuslikku infotehnoloogia
siisteemi, tiksikisikute, perede ja teiste sotsiaalsete rithmituste kodukiilastused,
koosolekutel osalemine nii koolides, haiglates kui ka isiklikus todkohas, reisimine
kontorite, teiste institutsioonide ja kodude vahel; tiksikisikute ja rithmadega kohtumised
sotsiaaltootajate hoones voi kontoris; telefonikdonede tegemine teenusekasutajatele ja
mitmesugustele teistele spetsialistidele; to6tamine kodus, niiteks konede tegemine ja

vastuvOtmine ning erinevat tiilipi tekstide kirjutamine.

Arutelud sotsiaaltdd olemuse iile on olnud nii rahvusvahelisel kui ka riiklikul tasandil
kesksel kohal. Rahvusvaheline sotsiaalt66 maéératlus, mille rahvusvaheline
sotsiaaltodtajate foderatsioon ja rahvusvaheliste sotsiaaltoo koolide assotsiatsioon 2000.
aastal kokku leppisid, rOhutab {ihtset arusaama sotsiaaltdost: sotsiaaltod eriala edendab
muutusi, inimsuhetes probleemide lahendamist ning inimeste vdimestamist ja
vabastamist nende heaolu suurendamiseks (Coulshed & Orme, 2018, lk 18). Sotsiaaltoo
ptihendumise ja professionaalsuse oluliseks eelduseks on sobivate isikuomaduste
olemasolu. Hea sotsiaaltdootaja jaoks on oluline mitte ainult meetodite valdamine,
tehnilised oskused voi teoreetilised teadmised, vaid ka arusaamine enda isikuomadustest
ja nende teadlik rakendamine praktikas (Sirotkina & Mitendorf, 2021, Ik 35). Lisaks on

oluline pakkuda sotsiaaltdotajatele voimalusi eemalduda teiste inimeste juhtumitest ja



leida aega enda taastumiseks vOi puhastumiseks teiste inimeste kannatustest, valust,

drevusest ja traumadest (Rosar, 2023, lk 56).

Viimase kahe aastakiimne jooksul on kirjutatud palju selle kohta, kuidas globaalsed
sotsiaalsed, poliitilised ja majanduslikud muutused mojutavad sotsiaaltodd. Sotsiaaltéo
jarelevalve staatust, eesmérki ja epistemoloogiat on kirjanduses pidevalt vaidlustatud,
eriti selle muutuva konteksti taustal (Hafford-Letchfield & Engelbrecht, 2018, 1k 329).
Paulsson jt (2023, Ik 2) kirjutavad enda artiklis, et kaasaegses to6elus on iiha olulisemad
aspektid todtajate tervise seisukohalt, sealhulgas t66 korraldamine, todtajate mdju ja
sotsiaalne suhtlus. See nduab uusi 1dhenemisviise riskide tuvastamiseks, hindamiseks ja
vihendamiseks ennetavas tookeskkonna juhtimises, mis soodustab osalemist,
mojutamist, kuulumist, tihist refleksiooni ja suhtlemist. Osaluspdohimdtted ja tootajate
kaasamine on osutunud oluliseks t6okoha sekkumiste edukuse ja tootajate heaolu

parandamise komponendiks.

Sotsiaaltod keskendub inimeste toetamisele nende sotsiaalsete, emotsionaalsete ja
majanduslike vajaduste rahuldamisel. See edendab tihiskondlikku kaasatust, soodustades
positiivseid muutusi inimeste eludes. Professionaalne sotsiaaltoo nduab mitte ainult
tehnilisi ja teoreetilisi teadmisi, vaid ka nende teadmiste rakendamist praktikas.
Isikuomadused ja professionaalne eneseteostus on olulised selleks, et vastata klientide

ootustele ja tagada tohus panus iihiskonna heaolu suurendamisse.
1.3. Sotsiaaltootajate vaimne tervis

Sotsiaaltdo ja vaimne tervis moodustavad olulise koosluse, kus sotsiaaltéotajad mangivad
votmerolli inimeste vaimse heaolu toetamisel. Tihti jddb ametnikel enda vaimne heaolu
miérkamata. Lisaks ndevad ja kogevad ametnikud rohkem, kui moni teise valdkonna

tootaja.

Ule kogu maailma on kasvav teadlikkuse vajalikkus vaimse tervise tihtsusest ning
personaalsete teenuste ja toetuste osutamise olulisusest, samuti inimdigusi toetava
lahenemise ja taastumise edendamise tihtsusest. See suundumus kaasneb arusaamisega,

et nii madal-, kesk- kui ka korge sissetulekuga riikide vaimse tervise siisteemid ei tdida



oma kohustusi paljude inimeste ja kogukondade ees, pakkudes piiratud juurdepdisu ja

madala kvaliteediga teenuseid ning rikkudes inimdigusi (Funk et al., 2019, Ik 14).

Varasemad uuringud on ndidanud, et sotsiaaltédtajad on eriti vastuvotlikud todga seotud
psiithholoogilisele stressile ja ldbipdlemisele, kuna nende ametiala iseloom on véga
stressirohke. Siiski on vahem uuritud tegureid, mis on seotud sotsiaaltodtajate todkohal
plisimisega. Uued uuringud kaastunde rahulolu kohta viitavad, et see tegur vdiks
leevendada kutsealast 1abipdlemist, kuid on margatud liinka uurimuses, mis keskenduks

just kaastunde rahulolu uurimisele sotsiaaltootajate hulgas. (Bae et al., 2020, Ik 320)

Sotsiaaltootajatel lasub vastutus julgustada ja toetada sotsiaalselt toimetulematuid
inimesi, suunates neid vastutuse vOtmisele oma elu eest ning aidates neil vihendada
abisoltuvust (Selg, 2021, lk 83). See iilesanne on keeruline ning vdib osutuda eriti
véljakutsuvaks noorele ja entusiastlikule sotsiaaltodtajale, kelle haridus on loonud
ettekujutuse, et kdik inimesed soovivad muutuda ja on valmis vastu votma abi (Selg,
2021, Ik 83). Samal ajal tunnevad ametnikud puudust suuremast vabadusest iseseisvalt
otsustada ja tegutseda, mis on tihedalt seotud isiklike vOimete kasutamise ja arendamisega
tookohal. Selle tulemusena ei vasta tehtav t60 nende endi ootustele ja eesmérkidele. Selle
tulemusena jiib sotsiaaltdotajate eneseteostusvajadus rahuldamata, mis on oluline
selleks, et nad tunneksid end organisatsioonis vdérikana ja olulisena (Griinberg, 2015, 1k

71).

Barrera (1986, viidatud Tang & Li, 2021, Ik 530 vahendusel) sotsiaalse toetuse
halvenemise mudeli kohaselt mdjutab stress negatiivselt tajutavat toetuse kéttesaadavust
voi efektiivsust, viies seejdrel psiihholoogilise stressi ja kahjustusteni. Seega vdib
eeldada, et stressi mojul viheneb téokoha taju, mis omakorda soodustab ldbipdlemist.
Teisisonu, inimesed, keda mdjutavad konfliktid ja ebaselged todiilesanded, voivad tajuda
teisi tookeskkonnas ebaadekvaatseid voi kittesaamatuid abistajaid stressirohketel
hetkedel, mis omakorda suurendab labipdlemise riski (Tang & Li, 2021, lk 530).
Suhtumine sotsiaaltoosse on olnud kodikuv. Hea klienditeenindus ja inimeste tugevuste
tunnustamine on oluline td6taja jaoks, kes ise tunneb end toetatuna ja hinnatuna. Kahjuks
seisavad sotsiaalvaldkonna tootajad sageli silmitsi probleemide lahendamisega ning
toomaastikul valitseb negatiivne dhkkond ja kiire tempo. To6keskkond on oluline aspekt,

holmates nii fiitlisilist, vaimset kui ka sotsiaalset keskkonda ning suhtumist abivajajatesse

10



ja sotsiaaltoosse laiemalt. Selle suhtumise kujundamisel mingivad olulist rolli

vallavanem, volikogu, vallavalitsus ja abivajajad ise. (Lilleoja, 2021, Ik 26)

Sotsiaaltéo ja vaimne tervis on oluline tandem, kus sotsiaaltootajad toetavad inimeste
vaimset heaolu. Peatiikk rdhutab ametnike endi vaimse heaolu méarkamise tdhtsust ning
tostab esile vaimse tervise kui diinaamilise sisemise tasakaalu olulisust. Probleemiks on
aga, et maailmas esineb laialdaselt vaimse tervise probleeme, millele ei pddrata piisavalt
tdhelepanu. Sotsiaaltdotajatel lasub vastutus toetada sotsiaalselt toimetulematuid, kuid

see lilesanne voib olla eriti vdljakutsuv sotsiaaltdotajatele.

11



2. JARVAMAA SOTSIAALTOOTAJATE UURING

2.1. Sotsiaalosakondade ja teenuste lilevaade

Tiiri Vallavalitsuse sotsiaalosakonnas on ametnike kokku kaheksa, nende seas seitse
sotsiaalhooldajat, kolm  sotsiaaltoospetsialisti, iiks  eestkostespetsialist, ks
lastekaitsespetsialist, perede heaolu spetsialist ja osakonnajuhataja (Tiiri Vallavalitsus, S.
a.-a). Paide Linnavalitsuse sotsiaalosakonnas tootab kolm sotsiaaltdospetsialisti, iiks
peaspetsialist, kaks laste heaolu spetsialisti ja iiks osakonnajuhataja (Paide Linnavalitsus,
S. a.-a). Jarva Vallavalitsuse sotsiaalosakonnas on ténaseks iiks sotsiaaltddspetsialist, liks
peaspetsialist, kaks laste ja perede heaolu spetsialisti ja iiks eestkostespetsialist (Jarva
Vallavalitsus, s. a.-a). Alljargnevas tabelis 1 on vilja toodud Jarvamaa omavalitsuste

poolt pakutavate teenuste lilevaade.

Tabel 1. Jarvamaa omavalitsuste sotsiaalteenuste iilevaade

Sotsiaalteenused Tiiri Vallavalitsus Paide Linnavalitsus | Jarva Vallavalitsus
Eluruumi tagamise X X
teenus
Isikliku abistaja teenus X X
Koduteenus X X X
Puudega inimese X
s0iduki parkimiskaart
Sotsiaaltransporditeenus X X X
juhuveona
Téisealise isiku hooldus X X X
(hooldaja midramine)
Tugiisikuteenus X X
Turvakoduteenus X
Viljaspool kodu X X
osutatav iildhooldus
teenus
Varjupaigateenus X X
Volandustamine X X X
Loimitud sotsiaalteenus X

Allikad: Jarva Vallavalitsus, s. a.-b, Paide Linnavalitsus, s. a.-b, Tiri Vallavalitsus, s. a.-b

12



Koigi toetuste kohta on omavalitsuste lehel ka tdpsem kirjeldus, kust leiab infot kuidas

toetust/teenust saada.
2.2. Uurimismetoodika ja valimi kirjeldus

Uurimisviisiks on kvalitatilvne meetod, mis véljendab asja olemust, kaasa arvatud
kiisimused, mis, kuidas, millal, kus ja miks, ning selle iildist atmosfdiri. Seega keskendub
kvalitatiivne uurimistod asjade tdhendustele, moistetele, definitsioonidele, omadustele,
siimbolitele ja asjade kirjeldustele (Lune & Berg, 2017, 1k 12). Soov on modista Jirvamaa
sotsiaalosakondade ametnike ja juhatajate kogemusi, arvamusi vOi tdhendusi nende
enesehoiu probleemidest ja vaadet tuleviku lahenduste osas. Kvalitatiivsed uuringud
uurivad inimeste veendumusi, kogemusi ja tdhendussiisteeme, vottes arvesse inimeste
enda vaatenurka (Mohajan, 2018, 1k 24).

Valim ei toetu juhuslikkusele, vaid pigem eelteadmistele ja kogemustele, et leida uuringu
jaoks sobivad osalejad, millest tulenevalt valitakse kdigist Jirvamaa kolmest kohalikust
omavalitsusest vélja ametnikud, kes to6tavad sotsiaalosakonnas sotsiaaltoo-, eestkoste-,
lastekaitsespetsialisti ametikohal. Lisaks kaastakse ka osakonnajuhid. Autor kasutas
eesmirgipérast valimit. Just seetdttu, et valimi kavand soltub autori otsusest, kellelt saab
parimat teavet, et saavutada uuringu eesmirke. Autor keskendus nendele inimestele,
kellel on sarnane arvamus, et hankida vajalikku teavet ja olla valmis seda jagama (Etikan
& Bala, 2017, Ik 215).

Andmekogumismeetodiks on intervjuu, mis vdimaldab siiveneda varjatumatesse
valdkondadesse, uurides tundlikke ja delikaatseid teemasid, mis ei ole kéttesaadavad ei
vaatluse ega kiisimustike abil (Ounapuu, 2014, lk 170). Intervjuudes Kkasutati
poolstruktureeritud intervjuud, mis sobib hésti juhtudel, kus on vajadus uurida varjatud
néhtusi ja nende omadusi. Intervjuu planeerimisel koostati spetsiifilised teemad ja tildist
laadi kiisimused, ning kiisimuste esitamise jdrjekorra kehtestas intervjueerija. Samuti
hdlmas selline intervjuu avatud 16puga kiisimusi, et vajadusel saab intervjueerija kiisida

tdpsustavaid kiisimusi vdi muuta kiisimusi (vt lisa 1) (Ounapuu, 2014, 1k 171-172).

Kiesolevas to0s oli valimi valiku kriteeriumiteks viahemalt tihe aasta tootanud

sotsiaaltoospetsialistid antud ametikohal. Kui on iiks ametnik ja staaz jadb alla aasta, siis
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valitakse ametnike seast ka tema. Uuringus soovisid osaleda ainult Paide linnavalitsuse
ja Tiri vallavalitsuse sotsiaalosakonnad. Autor intervjueeris kaheksat spetsialisti. Nende
seas osales kaks lastekaitsespetsialist, kaks sotsiaaltoOspetsialisti,  kaks
eestkostespetsialisti ja kaks osakonnajuhatajat. Intervjuud toimusid valitud asutustes koha
peal. Too autor vottis eelnevalt osakonnajuhatajatega tihendust ja leppis kdigile sobivad
ajad kokku. Intervjuud autori meelest sujusid vdga hésti. Ajaliselt sobis kdigile, sest tihti
sai t00 autor viia 1dbi mitu intervjuud samal pédeval. Intervjuud viidi 1dbi ajavahemikus
25.03.2024-11.04.2024. Igale intervjuule eelnes iilidpilase ja 16putdd teema tutvustus,
tutvustuses kiisiti luba intervjuu salvestamiseks. Parast intervjuude kogumist hakkas autor
salvestusi transkribeerima, et saada tekst, mille pohjal hakata koostama analiiiisi. Autori
valitud poolstruktureeritud intervjuu tiiilip oli eelis, sest see vOimaldas luua tugevama
suhtluskontakti uuritava ja intervjueeritava vahel (Ounapuu, 2014, 1k 259). Autor kasutas
labiviidud intervjuude transkribeerimiseks internetist (https://tekstiks.ee) leitava
kdnetuvastusprogrammi (Olev & Alumaée, 2022), mis parast helifaili tiles laadimist saatis
to0 autori e-posti aadressile tekstifailid. Jirgnevas tabelis 2 on vilja toodud iga
intervjueeritava intervjuu ldbiviimise aeg ja kestus. Nimed on asendatud respondendi

koodiga, et tagada konfidentsiaalsus.

Tabel 2. Uuringu valim

Respondendi kood | Léabiviimise aeg | Kestus
R1 25.03.2024 37 min
R2 25.03.2024 8 min
R3 25.03.2024 21 min
R4 27.03.2024 26 min
R5 27.03.2024 18 min
R6 02.04.2024 11 min
R7 11.04.2024 8 min
R8 11.04.2024 15 min

Analiitisimeetodiks kasutati sisuanaliiiisi. Selle analiiisimeetodi valik tulenes selle
sobivusest tekstide voi muude sisukate objektide uurimisel, et vdimaldada tépseid ja
kindlaid jareldusi nende kasutuskontekstide kohta (Krippendorff, 2004, viidatud
Ounapuu, 2014 1k 160 vahendusel). Teemade jaotus tuli kirjandusest, millest tuletati
intervjuude jaoks 16 kiisimust ja teemad jaotati kolme riihma. 1-2 kiisimus oli
sissejuhatus teostatavale intervjuule, 4-11 kiisimused olid vaimset tervist puudutavad

kiisimused ja 12—16 kiisimused puudutasid ametnikke iimbritsevat tookeskkonda.
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2.3. Uuringu tulemused

2.3.1. Sissejuhatavad kusimused

Sissejuhatuses keskenduti kiisimustele, kus ametikohal intervjueeritav to6tab ja kiisiti
to0staazi kohta. Ametnike toostaaz oli erinev, kdige vihem aega ametikohal t66d teinud
ametnik oli intervjuu teostamise ajal olnud ametis kolm kuud, kdige kauem ametis olnud
ametnik oli 20 aastat. Tihedad struktuuri muutused ametiasutustes ei voimaldanud t66
autoril saada t00 uuringuks alguses planeeritud kriteeriumitega intervjueeritavaid.
Intervjuude kdigus selgus tdsiasi, et antud organisatsioonis vdib olla ametniku todstaaz
lihike, aga tegelikkuses on tema taust pikk ja kogemused véga laialdased (R1). Mone
ametniku (R1) puhul on ta t66d teinud erinevates maakondades, erinevate omavalitsuste

sotsiaalosakondades.

Labi viidud intervjuu kidigus paluti ametnikel kirjeldada sotsiaaltood tdnapdeval. Koigil
oli antud kiisimusele erinev definitsioon. Sotsiaaltdotajad on enamasti jaotatud
gruppidena, kes tegeleb eakatega, kes toetustega. Samuti on &ra jagatud piirkonnad.
Antud 16putdos intervjuueritavad kirjeldasid sotsiaaltodd, mis on ajapikku muutunud
liinitooks (R2). Alguses oodati, et sotsiaaltodtajad lahendavad teatud liiki probleeme, aga
tdnapdeval on kujunenud, et sotsiaalvaldkonna téotajad peavad lahendama kdiksugu
tekkinud probleeme. Uks intervjuueritav kirjeldas sotsiaaltodd tinapéeval jirgmiselt:
»Sunnist surmani, hdllist hauani ja igale inimesele tépselt tuleb siis osutada
ratsepatilikonnana seda teenust, mida ta tépselt vajab* (R3). Toodi ka vilja, et ajapikku
on sotsiaaltdd muutunud ja on pidevas muutuses ning muutunud ajas pigem
keerulisemaks (R5). Lisaks on sotsiaaltdo tanapaeval paindlik. Kui varasemalt keskenduti
sotsiaaltood tehes ametniku enda vaatele, siis tdnapdeval méngib suurt rolli vorgustikut6o
(R6). Téanapdeva sotsiaaltoos tiritatakse voimalikult palju pakkuda. Aga, et head ja
kvaliteetset teenust pakkuda peab olema inimesel enda pShiolemus, ametnik peab suutma
end kontrollida, et liigse aitamise puhul ei kasutataks ametnikku ennast dra (R1).
Intervjueeritavad toid vilja, et ametnikke on erinevaid: Kes tootavad kui liini peal, kui
kell saab tiis, siis pastakas kukub ja teine grupp inimesi on selliseid, kes votavad t66d ka
koju kaasa. Koik soltub suuresti ka juhtumi voi1 kliendi olukorrast, sest mones kontekstis

on hoopis tehase tootaja olla parem (R1).
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Ténapideval on sotsiaaltod pidevas muutumises. Jarjepidevus on R4 arvates koikuma
166dud. Vanasti olid kindlad reeglid, erandeid polnud. Tdnapdeval on menetlused ja
toetused muutunud ja lisaks on toetuste mdidramisel lisandunud erandid, mida
rakendatakse. Sotsiaalt66 on aja jooksul muutunud keerulisemaks ja erinevaid probleeme
on tulnud juurde (R4). Naiteks sotsiaaltootajaid vajavad inimesed ka siis, kui tegelikult
nad ei ole toimetulematud, vaid vajavad vdib-olla lihtsat ndustamist v3i erinevate teenuste

kéttesaamisel abi (R5).

Intervjueeritavate arvates on sotsiaaltoé muutunud aja jooksul oluliselt. Tdnapdeval on
sotsiaaltootajad kohustatud pakkuma teenuseid laialdasemalt ja tegelema erinevate
probleemidega. Ténapdeval on muutunud sotsiaaltoé paindlikumaks ja nduab
vorgustikutodd. Menetlused ja toetuste médramine sotsiaaltods on muutunud
keerulisemaks ja mitmekesisemaks, ning inimesed vajavad abi tdnapdeval erinevates

valdkondades.
2.3.2. Vaimne tervis sotsiaalosakondades

Teine intervjuu osa koosnes vaimset tervist puudutavatest kiisimustest. Kiisimustega

sooviti vélja selgitada, mida arvavad ametnikud vaimse tervise halvenemisest.

Tunnuseid oli erinevaid. Tihti kardetakse, et mitte médrkamise ja suure td6koormuse tottu
tekib ametnikel ldbipdlemine, mis vajaks rohkem ja algstaadiumis maérkamist.
Labipdlemine ilmneb ametnike sdnul kdega 160mises, tookvaliteet langeb, meeleolu
koigub voi muutub sagedasti, mis kajastub kaastootajatega suhtlemisel ja klientide
teenindamisel (R3). Lisaks mojutab asjaolu kui ametnik leiab enda t66s rohkem
negatiivsust kui midagi teha jouab (R2). Labipdlemist kirjeldati ka kui roboti poolt tehtud
t60d, st t66 peab saama tehtud ja see tehakse lihtsalt emotsioonitult dra, puudub
absoluutne huvi to6tulemuste vastu voi kuidas see t66 tehtud saab (R5).
Meeleolukdikumised ja tookvaliteedi langus vaib tuleneda ka liigsest tdokoormusest ning
kui ametnikul pole olnud piisavalt aega puhkamiseks voi pole voetud ettendhtud puhkust.
Intervjuudest selgus, et tihe ametikohtade vahetus voib olla ka mérk, et midagi on halvasti
vOi isegi paigast dra (R6). Intervjueeritav R6 rédkis, et vaimse tervise halvenemise
mirgiks vOib olla ka see, kui inimene liigub ametikohta vahetades iildse

sotsiaalvaldkonnast vilja. Lisaks on vidga suur mdju vaimsele tervisele t66 ebastabiilsus
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ehk pidev liikuvus t60s. ,,Ametnik peab olema pidevas raamistikus seadusevaatest, et
mida sa teha tohid, mida teha ei tohi. Teisalt peab olema ametnikul selline inimlik

sekkumise voimekus ja voimalus, et alati ei saa aidata. Segav on inimlikkuse faktor.“ (R3)

Too6 koige véljakutsuvamad tooaspektid soltuvad ametnike todsisust. Ametnikud on iihes
osakonnas to0l aga tdosisu on siiski erinev. Ametniku sonul on iiks kdige suurem
tooaspekt nditeks erivajadusega inimesed, eclkodige agressiivsed kliendid (R2). Samuti
sotsiaalvaldkonnas tootades peab olema ka ametnikul mingil maédral valmisolek
koiksugusteks olukordadeks. On tulnud ette juhtumeid, kus tuleb reageerida véljaspool
ettendhtud todaega. Ametnik voib planeerida enda toOpdeva véga selgelt édra, planeerib
soidud, kodukiilastused, aga siis tuleb mingi ootamatus ja koik planeeritu on vaja uuesti
planeerida voi isegi edasi likata (R3). Ootamatu juhtum voib olla siindimine, surm,
végivald. See voib olla iikskdik mis, sotsiaalvaldkond on hésti lai, milleks peab olema
valmis voi olema valmis kohe reageerima, st jatma koik asjad, mis on parasjagu késil,
pooleli ja minema (R3). Teisest kiiljest selgus, et véljakutsuvamad téoaspektid ei ole
igakord tegevus, vaid tihti voib-olla on ametnikel raske jddda hinnanguvabaks (R5).
,Uhelt poolt kindlasti aitavad kogemused, ehk siis kui sa oled sotsiaaltdtajana
karastunud erinevate juhtumitega, siis teab, kuidas kéituda voi kust abi kiisida, kelle poole
poorduda. Keda kaasata see kindlasti aitab, ehk vdib-olla teatud hetkedel mitte tiksi jadda“
sonab intervjueeritav R3. Ajaga on tekkinud inimestel stereotililipne mdtlemine ja mustrid,
millest omakorda on viga keeruline véljuda. Néiteks, et alkohoolik on ainult halb, t66tu
jaab alatiseks tootuks, aga tegelikkus on hoopis midagi muud (R5). Oluline on klient dra
kuulata ja proovida teda aidata nii nagu klient tegelikult seda ise soovib, aga tihti
sotsiaaltooga tegelev spetsialist arvab, et tema teab paremini, mis on kliendile hea (R5).
Voimalik, et inimene vajab lihtsalt ndustamist, mitte kohe teenuseid, toetuseid ja
lahendusi, mis tegelikult temale ei sobi. NGustamise ja teenuse pakkumise muudab
keeruliseks ka seaduste, kiskkirjade, protokollide, kohtumééartuste ja muude dokumentide
pidev ldbi tootamine (R1). Tihti kooruvad ka juhtumi lahendamisel iihest probleemist
jargmised probleemid (R1). Kui teha seda t66d iiksinda ja puudub tugi meeskonna poolt
vOib mdjuda juhtumi lahendamine keerulisemaks. Intervjueeritav R7 kirjeldab, et iga
ametnik kogeb ja nédeb asju teisiti, ning kohati ta ei oska voib-olla ldbitud asju endast vélja
lasta ja need motted voi tunded jddvad tema sisse, mis ei ole hea ja voib viia

labipdlemisele. Tuuakse vilja, et kollektiiv voib mojutada vaimset tervist (R6).
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Intervjueeritavad toovad mitmed korrad esile, et teistega suhtlemine, probleemide
jagamine on viga oluline (R1, R5, R6). Tunne, et alati ei olda antud olukorras tiksinda,
on oluline. Voimalus péorduda otsese juhi voi osakonnajuhataja poole on véga téihtis
(R4). Samuti radgib R8, et sotsiaaltdotaja vaimset tervist voib mojutada juhtimine, otsene
juht osakonna juhataja ndol, kas seda tuge iildse on Vvoi kui palju juht sekkub ja isegi
mojutab juhi passiivsus. Intervjueeritav kirjeldab, et kui rddkida enda halvast olukorrast,
siis see vOib aidata parandada seda olukorda, sest teine inimene vOib aidata antud
olukorrast voi probleemist véljuda. Arvatakse, et sotsiaaltootajad on viga tugevad, aga
paraku liigub sotsiaaltdotajatega kaasas ka mingil médral halb maine, sest meedia
kajastab pigem halbu kiilgi. Iga ametnik vdib moelda, et ta on tugev, ta ei vota hinge, aga
selle korval, et ta on ametnik ei tohi dra unustada, et ka ametnik on inimene (R3). Lisaks

mojutab sotsiaaltodtajate vaimset tervist liletdotamine ja ka liiga keerulised juhtumid.

Sotsiaaltodtajatel aitab iiletada vaimse tervise probleeme eelkdige inimese enda olemus.
Intervjuudes tuuakse vilja, et kui oeldakse, et saadakse hakkama, siis tegelikult voib
inimene vajada tdsist abi. Intervjuudes tuuakse vilja veel, et to6tajate toetamiseks on
prillitoetus, mones kohas ka sporditoetus, kiib tervisearst, aga ametnikele voiks olla kitte
saadav niiteks psiihholoogi teenus (R1, R4-R6). R1 iitleb kindlal meelel, et tema oma
tooaja jooksul pole kohanud, et keegi eraldi toetaks tootajate vaimset tervist. Jah,
korraldatakse iihisiiritusi, muid siindmuseid osakondadele, aga tihisiiritused ei sobi
koigile (R8). Tulenevalt erinevatest majanduslikest olukordadest ei pruugi olla asutustes
ei prillitoetusi ega muid hiivesid. Intervjueeritavad radgivad, et paljudele sobivad
kovisioonid ja supervisioonid ning arvavad, et need voiksid aidata (R5, R7, R8). Kui
selleks vdimalus puudub, siis piisab ka probleemide lahti rddkimisest, aja maha votmisest
voi lihtsalt kellegagi ndu pidamisest. ToOtajate vaimse tervise lahendamisele
intervjueeritava R6 arvates aitab kaasa tOotajate védrtustamine, tookorraldus ja kui

koolitatud voi dppinud sotsiaaltdotajaid oleks sotsiaalvaldkondades rohkem.

Ametnikud mérkavad jargmisi 1dbipdlemise marke nagu kdega 166mine, tookvaliteedi
langus ja meeleolu kdikumine, mis mojutab kaastdotajatega suhtlemist ja klientide
teenindamist. Ldbipdlemist kirjeldatakse kui emotsioonitut t66d, kus puudub huvi
tulemuste vastu. Lisaks suur t66koormus voib pohjustada vaimse tervise halvenemist,

ning ametnike vahetused voivad olla mérk probleemidest, millele ei podrata digeaegselt
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tahelepanu. T66 véljakutsuvamad aspektid holmavad erinevate inimestega tootamist ja
ootamatuid olukordi, mis nduavad kiiret reageerimist. On oluline, et ametnikud ei jadks
probleemidega iiksi ning suhtlemine ja toetus kolleegidelt ja juhtidelt on oluline hea
vaimse tervise tagamiseks. Ametnikele voiks olla kittesaadavad erinevad teenused
nditeks psithholoog ja supervisioonid, et toetada nende vaimset tervist. ToOtajate
vairtustamine ja parem tookorraldus voiksid aidata vihendada vaimse tervise probleeme

sotsiaalvaldkonnas.
2.3.3. Ametnike iimbritsev tookeskkond

Kolmandas teemablokis uuriti intervjueeritavate kdest teemade kohta, mis puudutavad
timbritsevat tookeskkonda, vaadet ametnike silmade 1dbi, et mdista nende arusaama ja

arvamusi, mis vOiks olla ametiasutustes parem.

Erinevate positsioonidega ametnikel on arvamused erinevad. Hea tookeskkond sdltub
viga palju todruumidest. Ametnikud toovad vélja, et kui ruum on kaasaegne, hubane, on
ka tookvaliteet parem. Uhtekuuluvustunnet aitab intervjueeritavate arvates luua iihtne
inforuum (R1, R3). Oluline on, et info liiguks iihte kanaleid pidi ja kdik saaksid asjadest
tiheaegselt teada, intervjueeritav R3 pohjendas seda sellega, et kui info levib erinevatel
acgadel ja erinevaid teid pidi, siis see jutt voib votta hoopis teised poorded ja levides
votab endale kiilge méarkmeid, mis tegelikult ei pruugi olla digeid. Vale informatsioon on
kiire levima ja suurtes kollektiivides levib jutt just kui kulutuli (R3). Autor toob vilja, et
véga tihedalt kattusid arvamused, et iihtekuuluvustunnet organisatsiooniga aitavad luua
kolleegid, méarkamine, to6tajate hindamine, tunnustamine voi taas ka tihisiiritused (R1-
R8). Lisaks tihisiirituste ja koos tegemiste peavad intervjueeritavad ka tdhtsaks
turvatunnet. R6 raikis, et neile kdigile on antud pisargaasid aga nendele pole opetatud,
kuidas ja millal neid iildse kasutada. Uldiselt ametnikud muu turvalisuse koha pealt ei
saanud midagi halvasti 6elda. Mdlemas omavalitsuses on kasutuses turvanupud, mis on
paigaldatud kabinettidesse, kus ametnikud igapédevaselt t66d teevad ja ruumidesse, mis
on koigile kasutamiseks. Nupu asukohta teavad ainult ametnikud. R1 kirjeldab, et dkki
tihel paeval siseneb ametniku juurde eakas hirra, kes kasutab jalutuskeppi. Jutu poolest
on hasti rahulik ja just kui koik on hésti, aga iial ei tea, mida see kepp teha voib. Silmad

peavad olema igal pool (R1).
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Uhtekuuluvustunde kiisimus tekitas intervjueeritavatel erinevaid métteid. Uhtekuulumine
ametiasutuses holmab suhtlemist, ausust, koosviibimisi, koostodtamist, mérkamist
kogemuste jagamist ja iildiseid suhteid k&igi ametnike voi tOdtajatega. Mainiti, et
asutuses voiks olla postkastilaadne kast, kuhu saab oma arvamused kirja panna ja niiteks
iga ametiasutuse koosolekul vaadatakse need tulnud arvamused iile (R2). Arvamuse

avaldamine on jargmine véga tahtis aspekt, mida ametnikud iitlesid, et see jadb varju.

Kui soovitakse luua organisatsoonis tunne, et koik kuuluvad kuskile, et koigil on
turvaline, siis tuleks ametnike arvates rohkem radkida. Tunda huvi, kuidas périselt enda
maja ametnikul 1dheb. Radkima peaksid kdik, kes tunnevad, et tahaksid mingeid muutusi.
Juht ndeb olukorda ehk iihtemoodi, aga kui t66d tegev ametnik tunneb teisiti, siis paraku
ilma {itlemiseta seda juhid ei tea. Kommunikatsioon on vdtmesdna, mis on seotud véga
paljude asjadega. Oluline on probleemide lahendamine, mitte kellegi siitidistamine.
Ametnikele on viga oluline toetamine, et aidata leida rasketes olukordades sobivat
lahendust. Sel juhul kasutatakse kas todalast lahendust, minnakse psiithholoogi
vastuvotule, tehakse koostookohtumisi, korraldatakse supervisooni, iihistiritusi, voi
vOetakse aega endale. ,,Sotsiaaltddd saab ikkagi teha inimene, kellele see t66 meeldib.
See ei ole t00, mida saab teha, kas ainult palga pérast voi ainult sellepérast, et ma pean
t60l kdima. Et ikkagi mingisugune sisemine tahtmine.* (R3) Lisaks toob intervjueeritav
R1 vilja, et EestiS on sotsiaaltdd assotsiatsioon, kuid nemad mentorlust ei tee. Nende
poole po6rdumise korral tegelikult saab abi voi saab vahemalt informatsiooni, kas kuskil

on olnud sarnane juhtum, et siis edasi poérduda abi saamiseks.

Ametnike seisukohalt on hea tookeskkond viga oluline ning see soltub suurel méaéaral
tooruumidest. Ametnikud rohutavad, et kaasaegne ja hubane t66ruum soodustab paremat
tookvaliteeti ja  klientide teenindamist. ~Uhtekuuluvust —aitab luua iihtne
informatsioonikanal, kus info liigub iihtse kanali kaudu ning koik on iiheaegselt kursis
oluliste teadetega. Uhtekuuluvustunnet organisatsiooniga aitavad luua samuti ka
kolleegide toetus, markamine kolleegide ja juhtide poolt, hindamine, tunnustamine ja
korduvalt mainitud ihisiiritused. Kommunikatsioon ja avatus on votmesonad, mis aitavad
lahendada organisatsioonis tekkivaid probleeme, ning tagada, et kdik to6tajad tunnevad
end kuulduna ja toetatuna. Lisaks toodi vélja, et sotsiaaltood tuleks teha sisemise

tahtmisega.
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2.4. Arutelu, jareldused ja ettepanekud

To66 analiitisi kdigus kogutud intervjuudest ilmnevad mitmed olulised aspektid, mis

annavad pohjust aruteludeks, ettepanekuteks ja jareldusteks sotsiaalt6o valdkonnas.

Maddock jt (2023, 1k 9170) kirjeldasid, et sotsiaalt6d on palju ndudev amet, kus tehtav
to0 tekitab ametnikule erinevaid pingemomente. Lisaks peavad sotsiaaltood tegevad
ametnikud tegelema klientide traumadega, piiratud to6vahenditega, lisaks kogevad oma
toorolli tottu suuremat stressi ja labipdlemise riski. Intervjuudest selgus, et ajaga on
muutunud sotsiaalt6o keerulisemaks voi pingelisemaks ja ronkem sisutihnedamaks. Ajaga
on tekkinud arusaam, et sotsiaaltootajad peavad lahendama kdiksugu probleeme. Samuti
kajastas Selg (2021, Ik 83) enda artiklis, et sotsiaaltootajad kannavad suurt vastutust
sotsiaalselt haavatavate inimeste toetamisel. Sotsiaaltootajad peavad olema klientide
jaoks olemas siinnist surmani ja surmast stinnini. Sotsiaaltdd pidevas muutumises peavad
muutuma ka sotsiaalt6od tegevad spetsialistid. Ajaga on muutunud seadused, tootegemis
normid ja iildine tooeetika. Ajaga on kaasa tulnud sotsiaaltddtajatele suurem vastutus ja
tookoormus. Levib teadmine, et sotsiaaltdotaja lahendab kdik kliendi probleemid. Samas
on ka ametnikel teatud stereotiilipne motlemine ja vaade klientide suhtes. Sotsiaaltoo
nduab ja holmab endas paindlikkust. Lisaks méngib vdga suurt rolli tdnapédeval

vorgustikutoo tihtsus. Tanapédeval on suhtlemine ja koost6o tegemine kergem.

Vaimne tervis vajab intervjueeritavate arvates rohkem tidhelepanu. Vaimset tervist
mojutavad véga paljud tegurid. Enim nimetatud pohjus on té6koormus, kui on palju t66d
ja ametnik ei tule enda tegemistega toime, siis ametnikud voivad kogeda vaimse tervise
halvenemise mirke ja sattuda isegi labipolemisse. Intervjuu tulemusi kinnitab Sisaski ja
Viarniku (2023, Ik 18) artikkel, et tdisealistele inimestele on eriti oluline stabiilne
tookeskkond ja tasakaal t66- ja eraelu vahel. Lisaks m&jutab vaimset tervist ka kollektiiv
ja iildine todaeg. Uldine juhtumite lahendamine vdib avaldada mirkimisviirset moju
ametniku vaimsele tervisele. Rasked juhtumid ja menetlused vdivad mdjutada ametnike
vaimset tervist, aga koik algab ametniku enda iseloomust ja isiksusest, kas suudetakse
hoida t60 ja eraelu lahus, et ametnik ei votaks endale t66d koju kaasa ja toimunud
juhtumeid hinge. Varasemad uuringud on ndidanud, et sotsiaaltodtajad on eriti

vastuvotlikud t66ga seotud psilihholoogilisele stressile ja ldbipdlemisele, kuna nende
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ametiala iseloom on véiga stressirohke (Bae et al,. 2020, Ik 320). T66tajate vaimset tervist
mojutab ka t60 ebastabiilsus ning dokumentide pidev ldbitd6tamine. Iga juhtumiga voib
tekkida olukord, kus iihest probleemist/juhtumist tulevad ilmsiks uued sekkumist vajavad
probleemid. Lisaks t66 sisule mdjutavad vaimset tervist kollektiiv ja juhtimine, juhtide
poolt toetus ja miarkamine. Ametnike vaimset tervist aitab iiletada ka inimese enda olemus
ja vaartustamine. Intervjuudest selgus, et ressursid ja toetusmeetmed vaimse tervise
hoidmiseks vdivad olla erinevad voi tdiesti piiratud, kuid ametnike jaoks on oluline teiste
toetus, vadrtustamine ning voimalus rddkida probleemidest ja leida lahendusi. Samuti

kirjeldasid Andersen jt (2022, Ik 6) tunnustamise ja vaértustamise tahtsust.

Hea tookeskkond soltub suuresti ruumidest; kaasaegne ja hubane keskkond soodustab
paremat tookvaliteeti. Teoorias ei ole kajastatud iildist ruumide olukorra moju vaimsele
tervisele ja tootohususele. Intervjueeritavad tdid selle ise vélja, et see on nende jaoks
oluline. Uhtekuuluvustunnet aitab luua ihtne infovahetuskanal, et viltida
valeinformatsiooni kiiret levikut. Ametnike arvates aitavad {ihtekuuluvust Iuua kolleegid,
mérkamine, to6tajate hindamine, tunnustamine ning ihisiiritused. Sisask ja Vérnik (2023,
Ik 7) toovad samuti vilja, et kui kuuluvus- ja turvatunne viahenevad vai kaovad, avaldub
see ka vaimse heaolu vdhenemises ja suurenenud riskis vaimse tervise probleemide
tekkimisele. Turvatunnet peetakse samuti oluliseks; nditeks kasutatakse turvanuppe ning
arutatakse ka ootamatute olukordade iile. Uhtekuuluvustunde loomisel peetakse oluliseks
suhtlemist, ausust, koosviibimisi, koostddd ning kogemuste ja arvamuste jagamist.
Samuti rohutati, et ametnikud peaksid rohkem ridfkima enda muredest ja soovidest, et
juhid saaksid paremini aru organisatsiooni olukorrast ning vajadustest. Kommunikatsioon
on votmetdhtsusega probleemide lahendamisel ja toetuse pakkumisel. Ametnikele on
oluline toetus erinevate viljakutsete lahendamiseks, olgu selleks tddalane abi voi
vajadusel isiklik psithholoogiline tugi. Fortunisa ja Darmawan (2022, Ik 32) kirjeldasid,
et tootajate toimetuleku tohusus tookeskkonnas soltub suurem mééral todtajate enda

vaimsest tervisest.

Tulenevalt uuringu tulemustele tehakse Paide linnavalitsuse ja Tiiri vallavalitsuse
sotsiaalosakondadele jargmised ettepanekud:
e poorata tdhelepanu kommunikatsioonile ehk infovahetusele, et tagada iihtne info

lilkumine organisatsioonis ja véltida valeinformatsiooni levikut;
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e |uua organisatsioonides rohkem {ihistegevusi ja iihisiiritusi, mis aitavad tugevdada
ithtekuuluvustunnet organisatsiooniga;

e |uua tohus tugi- voi ndustamissiisteem, naiteks psithholoogiline tugi, supervisioonid,
koostookohtumised, vaimse tervise koolitused, et toetada ametnike vaimset tervist;

e vaadata iile tookoormus, et véltida tiletootamist ja pakkuda piisavalt aega puhkusteks,
taastumisteks ja labipdlemise ennetamiseks, samas voimaldada ametnikel ennast
tugevdada ja toetada nende professionaalset arengut, et ametnikud oleksid valmis ja

varustatud erinevateks véljakutseteks.

Léahtuvalt autori poolt piistitatud uurimiskiisimustest, suudeti tdita eesmédrk ja leida
vastused, mis mdjutavad sotsiaalosakonnas tootavate ametnike vaimset tervist, ning
milliste véljakutsetega peavad sotsiaaltootajad enim  kokku puutuma. Esimese
uurimiskiisimuse vastused antud uuringus olid, et sotsiaaltootajate vaimset tervist
mojutavad téokoormus, jirjepidevuse puudumine ja kolleegid. Teise uurimiskiisimuse
vastuseks selgub uuringust, et peamised véljakutsed voivad olla erivajadusega kliendid,
koiksugused ettearvamatud olukorrad ja véljakutse olla hinnanguvaba. Lisaks
rohutatakse, kuidas toetavad tegevused, nagu kovisioon, supervisioon, thisiiritused ja
kolleegide toetus, voiksid parandada ametnike vaimset heaolu. Kokkuvdttes on ldbi
viidud tulemusena oluline vilja tuua vajadus parema infovahetuse, toetuse ning avatud
suhtlemise jirele organisatsioonides, et luua positiivset tookeskkonda ja toetada ametnike

vaimset tervist.
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KOKKUVOTE

Tooga seotud tegurid mdjutavad oluliselt vaimset tervist, kuid tdnapdeva tootajate
kogemus ja arusaam nendest probleemidest voivad varieeruda. Té6kohal tunnustamise ja
kuuluvustunde puudumine vdib suurendada vaimse tervise probleemide riski. Samuti on
téhtis luua psiihhosotsiaalne keskkond, mis soosib vaimset heaolu, eriti tdiskasvanutele
stabiilse tookeskkonna ja t00- ning eraelu tasakaalu tagamiseks. Sotsiaaltéo on oluline
vahend inimeste toetamisel nende sotsiaalsete, emotsionaalsete ja majanduslike vajaduste
rahuldamisel ning iihiskondliku kaasatuse edendamisel. Sotsiaaltdotajate roll vaimse
tervise toetamisel on mérkimisvéérne, kuid ka nemad voivad olla vastuvdtlikud tooga
seotud stressile ja ldbipolemisele. Seega on oluline tunnustada nende endi vaimset heaolu

ning luua toetav tookeskkond.

Uuringud viidi 14dbi kahes omavalitsuses. Uuringus osales Paide Linn ja Tiri Vald.
Uuringu tulemuste saamiseks intervjueeris t60 autor sotSiaalvaldkonnas todtavaid
spetsialiste. Intervjueeritavate vastused olid vdga erinevad, samas autor mirkas mdne
kiisimuse puhul véga tihedaid kokkulangevusi ja vastused olid samad. Antud uuringu
tulemustena on vdimalik vélja tuua mitmeid olulisi jireldusi seoses sotsiaaltéo ja
ametnike vaimse tervisega organisatsioonides. On téheldatud sotsiaaltd6 muutumist ajas,
kus tehtav t66 on muutunud keerulisemaks ja hGlmavad laiemaid probleemistikke. Lisaks
voib tookoormus, juhtumite keerukus ja tiksindus t66s mdjutada ametnike vaimset tervist.
Umbritseva tddkeskkonna osas on oluliseks peetud hea tddkeskkonna loomist, kus on
tagatud turvalisus ja lihtekuuluvus. Ametnike arvates aitaks parem infovahetus, tihised
tegevused ning avatud suhtlemine luua tugevamat organisatsioonilist tunnetust. Just see
tottu, et sotsiaaltdotajatel on viga suur vastutus otsuste langetamisel, mille tegemisel neil
tihti pole kellegi teise abi vOi toetuse peale loota. Sotsiaaltodd saab teha inimene, kes

tahab seda hingelt teha.
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Lisa 1. Intervjuu kiisimused sotsiaaltootajatele
1. Kui kaua olete sellel ametikohal to6tanud?
2. Kuidas kirjeldate sotsiaaltodd tdnapdeval? (Coulshed & Orme, 2018, 1k 18).

3. Millised on Teie arvates vaimse tervise halvenemise maérgid sotsiaalvaldkonna

tootajatel?

4. Millised on sotsiaaltootajate koige viljakutsuvamad téoaspektid? (Maddock et al.,
2023, 1k 9170)

5. Millised t66ga seotud tegurid voivad mojutada sotsiaaltodtajate vaimset tervist?

(Andersen et al., 2022, Ik 1)
6. Mis véimaldab sotsiaaltodtajatel {iletada vaimse tervise probleeme?

7. Mida kohalik omavalitsus saaks teha tihiskonnas, et lahendada sotsiaaltdotajate vaimse

tervise probleeme? (World Health Organization, 2022, Ik 6 )

8. Kuidas saaks kohalik omavalitsus toetada terviseslisteemides murekiisimuste

lahendamist ja toetada sotsiaaltootajaid? (World Health Organization, 2022, 1k 6 )

9. Mida kohalik omavalitsus saaks teha, et aidata lahendada sotsiaaltodtajate vaimse

tervise probleeme? (World Health Organization, 2022, 1k 6 )

10. Mida kohalikud omavalitsused saaksid teha teisiti, et sotsiaaltodtajad saaksid votta

aega enese taastumiseks? (Rosar, 2023, Ik 56)

11. Kuidas luua toetav tookeskkond, mis soodustaks tdiskasvanute vaimset heaolu ja

tasakaalu t66- ning eraelu vahel? (Sisask & Vérnik, 2023, 1k 18)

12. Kuidas saaks tOsta sotsiaaltoOtajate enesetunnetust ja tugevdada nende

tihtekuuluvustunnet organisatsiooniga? (Andersen et al., 2022, Ik 6)
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13. Kuidas saaksime tookeskkonnas luua tingimused, mis toetaksid sotsiaaltodtajate

turvatunnet ning arvestaksid nende arvamuste ja vajadustega? (Sisask & Varnik, 2023, 1k
7)

14. Milliseid osapooli saaks KOV kasutada/kaasata, et vahendada sotsiaaltdotajate survet

ja stressi?

15. Kuidas saaks tooandja tookeskkonda kohandada nii, et sotsiaaltodtaja vaimne tervis

on toetatud? (Fortunisa & Darmawan, 2022, Ik 32)

16. Mis Te arvate, kuidas need muudaksid sotsiaaltotajate toimetulekut ning tohusust
tookohal? (Fortunisa & Darmawan, 2022, 1k 32). (Vottes arvesse nende t60 iseloomu

stressirohkusest tingitud véljakutseid) (Bae et al,. 2020, 1k 320)
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SUMMARY

PROBLEMS AND FUTURE SOLUTIONS FOR THE SELF-CARE OF SOCIAL
WORKERS IN JARVAMAA

Pilleriin Mandle

In conclusion, the study discusses the mental health of social workers in Jarvamaa, a local
government in Estonia. It highlights the global prevalence of mental health problems and
their impact on individuals and communities. Social work is identified as a demanding
profession with a high risk of stress and burnout for its workers due to workload and lack
of support. The study aims to identify factors affecting social workers’ mental health in
Jarvamaa’s local government and propose recommendations for local governments to
better support their well-being. It uses qualitative research methods with semi-structured
interviews conducted with social workers and department heads from two local
governments in the county. The findings reveal factors impacting mental health such as
workload, stress, lack of support from colleagues and supervisors, difficult clients,
exposure to trauma, and limited resources. Challenges and needs identified include
raising awareness of mental health issues, providing training on mental health support,
establishing peer support groups, ensuring access to counselling and therapy, and
improving working conditions. Based on these findings, the study recommends that the
local governments in Jarvamaa develop and implement policies to support social workers’
mental health. This can involve training on mental health support, providing access to
counselling and therapy services, and creating a more supportive work environment. In
conclusion, the study emphasizes the importance of addressing social worker’s mental
health and the responsibility of local governments to provide the necessary support. By
implementing the recommendations from this study, Jarvamaa’s local governments can

create a healthier and more supportive work environment for their social workers.
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