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SISSEJUHATUS

Sotsiaalteenuste kombinatsioon ja kattesaadavus elukoha ldheduses on oluliselt seotud
inimeste elukvaliteediga. Sotsiaalteenuste olemasolu tagab abivajaduse korral vastava abi
osutamise vdimaluse, samuti annab inimestele kindlustunde, et teatud abivajadus on
riiklikult tagatud. Eesti on vananeva rahvaarvuga riik ja selle trendi tottu on oluline tagada

inimeste sotsiaalkaitsestisteemi jatkusuutlikkus.

Eestis otsitakse pidevalt lahendusi optimaalsele teenuse pakkumisele ja vdimalikult
maksimaalsele kvaliteedile. Sotsiaal- ja esmatasandi teenuseid vajavate inimeste hulk
suureneb iga aastaga, valdkonnas puudub tugev eestvedaja, kuigi osapoolte vahel tehakse
head koostood ei jouta Uhise poliitika kujundamiseni (Paat-Ahi et al., 2021, Ik 7).
Sotsiaaltranspordi kontseptsioonis (Sotsiaalministeerium, 2016, Ik 2), on vélja toodud, et
»peamised probleemid sotsiaaltransporditeenuse osutamisega on seotud teenuse disaini,
korralduse, piiratud teenusemahtude, vélisabivahendite 16ppemisel jatkusuutlikkuse ja

kvaliteedikriteeriumide erinevustega kohalike omavalitsuste 16ikes*.

Kdre (2020, Ik 68) toob vadlja, et sotsiaaltransport loob vdimaluse uldiste avalike- ja
sotsiaalteenuste kasutamiseks. 2019 a. kogutud andmete pdhjal on tehtud llevaade Eesti
kohalike omavalitsuste sotsiaaltranspordi korralduses ning viélja toodud teenuse

tugevused, ndrkused, tldine kohmakus ja ebapiisav maht (Kére, 2020, Ik 68).

Eesti rahvastiku vahenemise ja vananemisega on oluline jalgida sotsiaalset turvatunnet.
Vanemaealiste ja eakate uuring, mis viidi labi aastal 2015-2016, toob vélja
vananemisealiste osakaalust tingitud teenuste mahtude suurenemist taotlemisel ja
teenuste pakkumisel (TNS Emor& Poliitikauuringute Keskus Praxis, 2015, 1k 112).

Eakate ja puuetega inimeste igapéevase transpordiga seotud probleemid on pélvinud
tahelepanu ka mujal maailmas, seda poliitikakujundajate ja ka teadlaste poolt. Uldjuhul

on puuetega inimestel suuremad ndudmised ligip&&setava elu ja sotsiaalse kaasatuse jargi.



Sindimuse ja suremuse vahenemise tdttu on elanikkonna struktuur muutumas vananeva
uhiskonna suunas. Nende elanikkonnariihma ndudluse mustrid on uUhistranspordis
halvasti rahuldatud. (Wu et al., 2020, Ik 4) Lduna-Aafrikas on transport tuntud riiklik
takistus puuetega inimeste jaoks, sealne puuetega inimeste transpordikogemuste uuring
toob wvalja transpordi puudulikkusest negatiivse moju dppimiskogemusele ja
majanduslikele vGimalustele (Gibberd et al., 2022, Ik 1).

Puuetega inimeste transpordisiisteemide juurdepéasetavust on hinnatud ka Keenias.
Intervjuudest tulenevate andmete pohjal vaidetakse, et suured puudused on
koordineerimise ~ programmide  osas, mis peaksid kaasatust parandama
transpordisusteemides ja leevendama puuetega inimeste olukorda. Transpordisusteem
peab hdlbustama puuetega inimeste taielikku osalemist riigi sotsiaalmajanduslikus

tegevuses. (Ngezahayo et al., 2023, Ik 5-6)

Probleemiks on eakate ja puuetega inimeste  suurenenud  vajadused
sotsiaaltransporditeenusele ning praeguste sotsiaaltransporditeenuste ebapiisav maht.

Eesmark on selgitada vélja sotsiaaltransporditeenuse kasutamise kogemused Saaremaal
ning uurimistulemuste pdhjal teha sotsiaaltranspordi arengut toetavaid ettepanekuid

Saaremaa vallavalitsusele.

LOputdos otsitakse vastust jargmistele uurimiskisimustele:
1. Millised on peamised kitsaskohad sotsiaaltransporditeenuse osutamisel Saaremaa
vallas?

2. Millised on Saaremaa valla vbimalused sotsiaaltransporditeenuse arendamisel?

ToO0 koosneb kahest osast. Esimeses osas antakse teoreetiline Ulevaade
sotsiaalhoolekandest, selle korraldamisest, sotsiaalteenuste kvaliteedinfuetest ja
sotsiaaltransporditeenusest. TG0 teises o0sas on Ulevaade Saaremaa valla
sotsiaaltransporditeenuse korraldusest. Kirjeldatakse uurimismeetodit, valimit ja antakse

ulevaade uurimistulemustest ning tuuakse vélja jareldused ja ettepanekud.



1. TEOREETILINE ULEVAADE
SOTSIAALHOOLEKANDEST JA
SOTSIAALTRANSPORDIST JA KORRALDAMISEST

1.1. Sotsiaaltransporditeenuse korralduse pohimotted teistes

riikides ja Eestis

Sotsiaalhoolekanne on korraldatud erinevates riikides erinevalt, lahtudes vastava riigi
iihiskonna arengust, majanduslikust voimekusest ning ajaloolisest taustast. Uldiselt
arendatakse sotsiaalhoolekannet lahtuvalt kehtivatest riiklikest seadustest ja
rahvusvahelistest direktiividest voi deklaratsioonidest.

Sotsiaaltod Uheks alusdokumendiks saab nimetada Euroopa sotsiaalhartat, milles on
Euroopa Noukogu liikmesriigid kokku leppinud, et soodustatakse majanduslikku ja
sotsiaalset arengut. Lahtutakse inimd&iguste ja pdhivabaduste séilitamisest ning kaitstakse
ja viiakse ellu Ghispédrandi ideaale ja pohimotteid. 18. oktoobril 1961 on liikmesriigid
kokku leppinud, et kaitsta elanike sotsiaalseid Oigusi, tdstes nende elatustaset ja

suurendades sotsiaalset heaolu. (Parandatud ja tdiendatud Euroopa sotsiaalharta, 2000)

Kaasava ja diglase heaoluriigi tdhtsaks omaduseks on v6ime minimeerida sotsiaalseid
riske ja leevendada majanduslikku raskust, toetades majandustulemusi ja individuaalset
heaolu (European Commission, 20233, Ik 3). Keenias kutsutakse Ules transpordisektoris
osalejaid, nagu maanteeametit, poliitikakujundajaid ja otsustajaid, samuti teenuse
pakkujaid hindama transpordisusteemide kaasavust (Ngezahayo et al., 2023, Ik 5-6).
Euroopa Komisjon on samuti rdhutanud sotsiaalteenuste rolli nii tksikisikute kui ka
uhiskonna vajaduste rahuldamisel (European Commission, 2022, Ik 8). Lduna-Aafrikas
ndutakse puuetega inimeste kaasamist, kuid probleemiks on Ghistranspordi ligipd&dsmatu
planeerimine, disain, toimimine ja maksumus, mille on omakorda tekitanud elukoha ja
sihtkohtade vaheline kaugus (Gibberd et al., 2022, Ik 6).



Eestis tagab sotsiaalkaitset Eesti Vabariigi pdhiseadus, Sotsiaalseadustiku uldosa seadus
ja Euroopa Liidu 6igused ja rahvusvahelised lepingud. Sotsiaalseadustiku tildosa seaduse
(2015, § 2) eesmargiks on luua inimestele vordseid vdimalusi 1abi iseseisva toimetuleku
ja sotsiaalse kaasatuse toetamise ja suurendamise. Eesmargiks on ka diguslike aluste
loomine, et kaitsta ja ennetada inimesi erinevate sotsiaalsete riskide, erivajaduse voi
toimetulekuraskuste korral. Sotsiaalkaitse p6himdtetena on valja toodud inimvéarikus,
isiku omavastutus, solidaarsus, konfidentsiaalsus, koost66 ja avaliku vdimu selgitamis-

ja abistamiskohustus.

Eesti sotsiaalkindlustussusteem sarnaneb Pohjamaadega, milles on kohalikel
omavalitsustel (KOV) kandev roll (Kriisk, 2021, Ik 55-56). Soomes on Eestiga sarnane
tervishoiu- ja sotsiaalhoolekande korraldus, palju pannakse r6hku teenuste
detsentraliseerimisele ja omavahelisele integreerimisele (Paat-Ahi et al., 2021, 1k 11).
Pohjola (2016, Ik 42—43) kirjeldab Soome sotsiaal- ja tervishoiustisteemi muutusi, mille
pdhjal sotsiaal- ja tervishoiuteenuste 16imimisel soovitakse vastutus ja korraldus suunata
kohalikelt valdadelt maakondadele. See peaks kaasa tooma maakondliku haldustasandi
tugevdamise ja teenuseid koordineeritakse sotsiaal- ja terviseministeeriumist. Samuti
rohutatakse Soomes seadusemuudatustele, mis peavad tditma Kkliendist lahtumise
pohimdtet ja tagama Klientide osalemise teenuste arendamisel. (Pohjola, 2016, Ik 42—43)
Soomes vastutavad riigi toel kohalikud omavalitsused puuetega inimestele osutavate
teenuste eest (Paat-Ahi et al., 2021, Ik 36).

Eestis elab 2019. aasta 16pu seisuga kokku 154 531 puudega inimest, neist 72 542
potentsiaalset abivajavat (raske ja suigava lilkumis- ja négemispuude ning vaimupuudega)
inimest, kellest 14 945 kasutab sotsiaaltransporditeenust” (Sotsiaalkindlustusamet, 2020,
Ik 2). Eestit iseloomustavad madalad sotsiaalkaitsekulud ja suur ebavdrdsus thiskonnas
(Kriisk, 2021, 1k 55-56). “Sellest voib jareldada, et kdikidele inimestele ei ole teenus
kattesaadav ja taisealiste inimeste puhul on kdige sagedamini teenuse mittesaamise
pohjuseks infopuudus voi seaduse vale tdlgendamine” (Sotsiaalkindlustusamet, 2020, 1k
2). Sotsiaalpoliitiliste meetmete kéttesaadavus oleneb asjaosalistest ja asjaoludest (Kriisk
2021, Ik 55-56).

Hiiumaal on palju radgitud Uhtsest sotsiaaltransporditeenusest, sest sotsiaalteenuste

osutamine toimub eri kohtades ja samuti on vahenenud perearstide arv, sellest tulenevalt



on sotsiaaltransporditeenuse kéttesaadavus oluline. Hiiumaal on 18imitud koolitransport
Uhistranspordiga ja otstarbekas on kaasata sellesse ka sotsiaaltransport. Transpordi mure
lahendamine 18imimise teel on Kkiireim ja tulemuslikum viis, mille tulemusena
uhistranspordi pdhiliinid oleksid kiiremad ja sotsiaaltransporditeenus vajaduspéhine.
(Rahuoja, 2017, Ik 11)

Mitmes riigis saab sotsiaaltranspordi osas teha valikuid, toetuspOhiste (era-) ja
teenuspOhiste (avalike) susteemide vahel. Suurbritannias on liikuvuspoliitika Uheks
eesmargiks eakatele ja puuetega inimestele ning nende saatjatele mdeldud soodustused
uhistranspordi kasutamiseks. Hollandis osutavad teenust avaliku transpordiettevotte
partnereid, ukselt-uksele transporditeenust ja toast tuppa transpordi- ja saatjateenuse
kombinatsiooni. (Kaére, 2020, Ik 69)

Sotsiaalhoolekandes on oluline inimeste joustamine ja kaitsmine. Joustamise all
moistetakse teenuste osutajate puddlust pakkuda klientidele véimalik kontroll oma elu
ule ja kasutada keskkonnas olemasolevaid ressursse. Mojuvéimu suurendavad ja
vabastavad vaated réhutavad, kui oluline on aidata inimestel elada taisvaartuslikumat elu,
arendades nende oskusi ja isiklikke suhteid. (Payne, 2021 lk 23)

Sotsiaalhoolekande pdhimotted on Eestis ja teistes riikides vagagi sarnased. Koik lahtub
inimesele kvaliteetse abi tagamisest, mis tuleneks isiku abivajadusest ja toetamisest, et
nad saaksid voimalikult iseseisvalt tulla toime oma elukeskkonnas. Jatkusuutlik Ghiskond
ja transpordipoliitika peab arvestama erinevate elanikkonna vajaduste, sealhulgas

liilkumisvajadustega.
1.2. Kohalik omavalitsus sotsiaalteenuste korraldajana

Sotsiaalhoolekannet korraldavad peamiselt Eesti riik ja KOV, peamine kohustus langeb
siiski kohalikule omavalitsusele. Seadusandlikult on kehtestatud omavalitsustele
korraldada avalike teenustena ka sotsiaalteenuseid.

KOV korralduse seaduse kohaselt on kohaliku omavalitsuse theks tlesandeks mééaratud
korraldada sotsiaalteenuste osutamist ja eakate hoolekannet, samuti vdimaldada
sotsiaaltoetuseid ja muu sotsiaalabi andmine (Kohaliku omavalitsuse korralduse seadus,

1993, § 6). KOV peab korraldama kolmeteistkiimne teenuse osutamise oma elanikele.



KOVi kohustuslikud sotsiaalteenused on loetletud Sotsiaalhoolekande seaduses (2015),
nendeks on: koduteenus, véljaspool kodu osutatav tldhooldusteenus, tugiisikuteenus,
taisealise isiku hooldus, isikliku abistaja teenus, varjupaigateenus, turvakoduteenus,
sotsiaaltransporditeenus, eluruumi tagamine, v@landustamine, lapsehoiuteenus,

asendushooldusteenus ja jarelhooldusteenus.

lga omavalitsus peab tagama elanikele vajaduse ilmnemisel sotsiaalteenuste
kattesaadavuse. Nditeks sotsiaaltransporti ei voi korraldada ainult to6lkdimiseks vaid ka
avalike teenuste kasutamiseks, Oppeasutusse sGitmiseks ja arsti vastuvattudele minekuks.
Teenuste osutamisel on omavalitsusel voimalik seda ise teha, vOi leida koostoopartnerid
teenusepakkujatega ja isegi koostéd mone teise omavalitsusega. KOV peab ld&htuma
kolmest pohilisest punktist, tagama sotsiaalteenused, selgitama valja abivajaduse ja
katma kulud. (Ploom, 2017, kl 12-13)

Kriisk (2021, lk 53-54) toob vélja, et kohalikud sotsiaalpoliitilised meetmed on
sotsiaalteenused ja -toetused, mida osutavad voi eraldavad KOVid, teenuste ja toetuste
finantseerimisel ja administreerimisel peab professionaalne otsustusdigus tagama
individuaalsete vajadustega arvestamise (Kriisk, 2021, Ik 53-54). Valdadel on suureks
probleemiks elanikkonna vananemine ja seetdttu kasvab surve eelarvele ja tdiendavate
sotsiaalteenuste vajadustele (Kattai, 2017, lk 3). KOVidel on digus teatud teenuste ja
toetuste puhul iseseisvalt otsustada nende korraldamine ja rahastamine, ldhtuma peab
muidugi kohalikust sotsiaalmajanduslikust olukorrast (Kriisk, 2021, Ik 53-54). Oluline
on véahendada survet sotsiaalvaldkonna kuludele, suunata toetused ja teenused abi
vajavatele sihtrihmadele (Kattai, 2017, Ik 5).

Inimesel ei ole automaatselt digus KOV sotsiaalteenustele, vaid vajadusele vastavale
abile. Inimese abivajadus tuleb omavalitsusel objektiivselt ja terviklikult hinnata. (Ploom,
2017, kI 13) Naiteks sotsiaaltransporditeenuse kasutamise maéaarab inimesele
sotsiaaltdotaja, hinnates kliendi abivajadust ja ka saatja olemasolu vajadust (Raag, 2019,
Ik 22). Ka teenuse saajal on kohustusi, koostdo tegemine ja kaasa aitamine sobiva abi
valjaselgitamiseks, sest esmalt vastutab oma heaolu eest inimene ise (Ploom, 2017, Ik
14).



KOVi osutatav sotsiaaltransporditeenus on Gldjuhul mdeldud inimestele, kes oma
erivajaduse tottu ei saa kasutada isiklikku- voi Uhistransporti, kuid vdib teenust pakkuda
ka naiteks eakatele ja raskustes peredele. Teenuse eesmargiks on vordsetel alustel
transport, et sdilitada inimese vdimalik iseseisvus. KOV kehtestab sotsiaaltranspordi
kasutamise korra, tingimused ja vajadusel ka lahtuvalt reeglitest hinnakirja. (Tuisk, 2017,
Ik 16) Kui abivajaja jaab hatta teenuse eest tasumisel, tuleb omavalitsusel vélja selgitada,
mil madral on klient vBimeline tasuma ja millises olukorras peab omavalitsus tasumisel
abi osutama (Ploom, 2017, kil 14).

Eestis on seadusega kehtestatud omavalitsustele kohustus osutada sotsiaalteenuseid ja
muud sotsiaalabi lahtudes inimese vajadustest. Omavalitsusel tuleb seada teenuse
eesmark ja selle tulemuslik korraldamine ehk kéttesaadavus ning terviklikult hinnata
inimese abivajadust. Teenuste osutamisel on omavalitsusel véimalik teha kvaliteetset

koostddd erinevate koostdopartneritega.
1.3. Sotsiaaltransporditeenuse kvaliteet

Seaduse jargi on KOV kohustatud pakkuma sotsiaaltransporditeenust, teenuse osutamisel
tuleb jalgida dldtunnustatud kvaliteedipdhimotteid. Kvaliteetne teenus vdimaldab
klientidele suuremat heaolu ja rahulolu, teenuse pakkujale tagab kvaliteetne teenus

kliendibaasi suurenemise.

Euroopas on labi viidud erinevaid uuringuid avalike teenuste kvaliteedi kohta, kuid
andmete vorreldavus Euroopa Liidu tasandil on piiratud (Dubois et al., 2019, lk 4).
Euroopa riikides on tdhelepanu all olnud sotsiaalhoolekandesiisteemide véljatd6tamine ja
arendamine, eestvedajateks on olnud PGhjamaad ning nende iheks suunaks on teenuste
detsentraliseerimine (Paat-Ahi et al., 2021, lk 30). Euroopa Elukvaliteedi Uuringu
tulemuste pohjal loodetakse valmistada ette materjale, mis annavad suuna teenuste
kvaliteedi erinevuste tasandamiseks Euroopa Liidu riikide vahel. Euroopa Liidu
sotsiaalpoliitikaga seotud vorgustikud on hakanud kaasama sidusrihmasid erinevates
protsessides ja aruteludes. Euroopa Liidu uldiste kvaliteedipdhimdtete hulka kuuluvad:
kattesaadavus, taskukohasus, inimkesksus, terviklikkus, kestvus ja tulemuslikkus.
(Dubois et al., 2019, Ik 4)
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Selleks, et sotsiaalteenuste kattesaadavus kogu riigis oleks parem, tuleb nende
pakkumisel l&heneda terviklikumalt (Paat-Ahi et al., 2021, Ik 3). KOVi korraldatav
sotsiaaltransporditeenus soltub peamiselt kolmest tegurist, esiteks elanike arvust ja
territooriumist, teiseks kasutatavast hoolekande korralduse mudelist ja kolmandaks
omavalitsuse ainelise ja institutsionaalse ressursi olemasolust (Koére, 2020, lk 75).
Teenusepakkujate ja kasutajate vahelised kvaliteedipohimotted peaksid lahtuma teenuse
saajate Oiguste austamisest, osalemisest ja teenusest saadava mdju suurendamisest.
Teenuseosutajad peaksid réhutama omavahelist koost6dd. (Dubois et al., 2019, Ik 4)
Sotsiaalteenuste kvaliteedi tdstmiseks ja Uhtlustamiseks, tuleb omavalitsustes suurendada
osapoolte t00 efektiivsust ja leida erinevaid vdimalusi teenuste pakkumiseks (Paat-Ahi et
al., 2021, Ik 3).

Kvaliteetseks teenuseks saab lugeda teenust, mis on kergesti kéttesaadav, saadud teenuse
kvaliteet on kdrge, inimesed on vordselt koheldud ja teenused on korruptsioonivabad
(Dubois et al., 2019, Ik 4). Eesti KOVides on sotsiaaltransporditeenuse registreerimise
korraldus Gldiselt kohmakas. Tellimusslisteem peab arvestama igapédevasditjate ja
juhusbitjatega. (Kdre, 2020, Ik 73) Kvaliteedistusteemi rakendamine on protsess, mille
kaigus hinnatakse stisteemide vastavust standardi nduetele (Talve, 2016, Ik 46). Eesti
Heaolu arengukavas 2023—-2030 (Sotsiaalministeerium, 2023, Ik 3) on eesmarkidena dra
toodud sotsiaalne turvatunne, ligipaéasetav elukeskkond ja vordsed vdimalused haridus-,
to6-, ja Ghiskonnaelus osalemiseks. Uhe alaecesmargina on toodud vilja
sotsiaalhoolekande korraldus, mis toetab inimeste heaolu ja kasvatab sotsiaalset

turvatunnet.

Teenuste digeaegselt osutamine ja inimeste tegelike abivajaduste rahuldamine annab
kdigile vordsed vdimalused paremale elukvaliteedile ja Uhiskonnas osalemisele.
Inimestele on oluline tagada fiisiline juurdepads teenusele ja arvestada tuleb
individuaalsete vajaduste eriparaga. (Sotsiaalkindlustusamet, 2018, Ik 2) Tagades kdikide
inimeste vadrtustamise ja potentsiaali kasutamise ning olles seejuures jatkusuutlik,

sééastlik ja uuenduslik (Sotsiaalministeerium, 2023, Ik 3).

Eesti sotsiaaltransporditeenuse paremaks korraldamiseks oleks vaja htset lahendust,
mida rakendada ule riigi (Tuisk, 2017, Ik 17). Maakondlike sotsiaalteenuste kaardistuste

analliuside pdhjal on sotsiaaltranspordi peamised probleemid seotud teenuse disaini,
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korralduse ja piiratud teenusemahtudega (Sotsiaalministeerium, 2016 Ik 2).
Sotsiaaltransporditeenuse puhul s6ltub korraldus territooriumist, kas on tegu linna voi
maaomavalitsusega. Linnas on vahemaad Ilihemad ja kulud vaiksemad,
maaomavalitsuste  puhul saab  eristada vallakeskuste = domineerimisel ja

mittedomineerimisel pdhinevat teenusmudelit. (Kore, 2020, Ik 75)

Transporditeenuse kattesaadavuse mojutajatena on vélja toodud maksumus, kvaliteet,
ohutus, olemasolev infrastruktuur, teenuse sagedus, ebapiisav ligipaasetavus eakatele ja
puudega inimestele (European Commission, 2023b, Ik 7). Samuti viidatakse
vdlisabivahendite  l0ppemisel  jatkusuutlikkuse  tagamise  vdimekusele ja
kvaliteedikriteeriumide erinevustele kohalike omavalitsuste IGikes.
Sotsiaaltransporditeenuse osutamise kontseptsiooni eesmark on valja todtada teenuse

osutamise Uhtsed nduded. (Sotsiaalministeerium, 2016, Ik 2)

Sotsiaalkindlustusameti koostatud Eesti sotsiaalteenuste kvaliteedijuhise
(Sotsiaalkindlustusamet, 2018) olulisemate pdhimotete seas on vélja toodud naiteks:
isikukesksus, teenuse vdimestav iseloom, vajaduspdhine ldhenemine ja kaasamine.
Kvaliteedijuhis annab sotsiaalteenuste kvaliteedist Uhtse arusaama, seda on vaja, et
mdistetaks rohkem teenuse sisu. Eestis kasutatakse EQual mudelit (teenuste mdju ja
tulemuslikkuse metoodika), mis pohineb kliendi elukvaliteedi hindamisel. Selles mudelis
vaadeldakse inimest kui tervikut, tootatakse individuaalse plaani alusel, tOstetakse
inimese elukvaliteeti ja hinnatakse eesméarkide saavutamise tulemuslikkust. (Talve, 2016,
Ik 46-47) Efektiivsus ja ressursisdast sotsiaaltranspordipuhul valjendub Ghildatud
sOitudes ja sOitude kombineerimises uhistranspordiga (Tuisk, 2017, Ik 18).
Sotsiaalteenuste arendamine maakondades 2016-2020 kaardistused nditasid, et
vaikevaldade poolt Kkorraldavate teenuste suurima ajaressursi  moodustab
sotsiaaltransporditeenuse pakkumine ja see on seotud adremaastumisega (Rasu, 2016, Ik
115).

Sotsiaalteenused on seotud inimeste parema toimetulekuga, seetdttu on kliendi vajaduste
kaardistus, tagasiside ja kaasamine olulised teenusepakkujale, et tagada kvaliteetne
teenus. Teenuste osutamisel on oluline jalgida dhtseid kvaliteedindudeid, hoida

efektiivsust, ressursisééstu ja tagada jatkusuutlikkus.
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2. SAAREMAA VALLA SOTSIAALTRANSPORDI
RAKENDAMISE KOGEMUSED

2.1. Ulevaade Saaremaa valla sotsiaaltranspordi korraldusest

Saaremaa vald moodustus 2017. aastal haldusreformi kéigus, mille raames liideti 12
omavalitsust (Kuressaare linn, Kihelkonna, Laimjala, Orissaare, Mustjala, Salme, Poide,
Pihtla, Valjala ja Torgu). Sellest tulenevalt on Saaremaa vald suurima elanike arvu ja
territooriumiga omavalitsusiiksus, hallatav pindala on 2717,83 km?. Eesti ja ka Saaremaa
suurimaks valjakutseks on rahvastiku vahenemine, kuid viimastel aastatel on Saaremaa
vallas elanike arvu kahanemine aeglustunud. (Saaremaa valla arengukava 2019-2030,
2022, 1k 8)

Sotsiaalhoolekandelist abi korraldab Saaremaa vallas Saaremaa Vallavalitsuse
sotsiaalosakond, mis on Uks suuremaid osakondi. Pérast haldusreformist tingitud
struktuurilisi ja teenistuskohtade imberkorraldust on vallavalitsuse sotsiaalosakonnas
kokku 34 teenistujat. Koduldhedase abi tagavad inimestele endistes vallakeskustes asuvad
sotsiaaltdospetsialistid. (Saaremaa valla arengukava 2019-2030, 2022, Ik 28) Abivajajate
arv 1000 elaniku kohta on Saaremaal 139, suur abivajajate arv vdib viidata piirkonna
demograafilisele eripérale, kuid arvestada tuleb ka vdimalike sotsiaalsete
probleemkohtadega (Paat-Ahi et al., 2021, Ik 26). Samuti on teenuste piiratus
kattesaadavuse o0sas seotud just vanuselise struktuuriga, sest vanemaealiste hulgas

suurenevad vajadused erinevate teenuste jarele (Uri, 2014, 1k 19).

Sotsiaaltransporditeenust on Saaremaal voimalik abivajajal taotleda
sotsiaaltdospetsialisti valjastatud hindamise otsuse pdhjal. Suurem osa teenuse saajatest
on puuetega inimesed ja teenus nduab fldsilisi vahendeid — sdidukeid, kanderaame,
tostukeid, kitust, teenindavat personali, autojuhte ja isiklikke abistajaid. (Rasu, 2016, Ik

115) Teenuse eesmargiks on voimaldada abivajajatel kasutada transporditeenust vastavalt
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vajadusele toole, Oppeasutusse, avalikele teenustele padsemiseks vOi muudeks
igapéevaeluks vajalike toimingute teostamiseks (Saaremaa Vallavalitsus, s. a.).

Saaremaa puhul tuuakse kvaliteetse teenuse arendamise ja osutamise vajaduse puhul
valja, et ilma muutusteta on ohus sotsiaalsiisteemide jatkusuutlikkus, teenuste
kattesaadavus ja kvaliteet. Suurteks ohtuteks on elanikkonna vananemine,
pensionimaksete hulga suurenemine, parema ja sisukama hoolekande pakkumine,
krooniliste  haiguste sagenemine ja sisemisest survest tulenev hinnatdus

tervishoiuteenustele. (Saaremaa valla arengukava 2019-2030, Ik 10).

Saaremaa valla arengukavas on rbhutatud, et peab otsima lahendusi kogu valla
territooriumil, mis tagaks kvaliteetse teenuse kéattesaadavuse ja teenuste arendamise
(Saaremaa valla arengukava 2019-2030, 2022, Ik 8).

Sotsiaaltranspordi tellimused kaivad labi e-posti vdi telefonitsi. Teenuse tellimisel
kasutatakse ka vOimalust teha seda l&bi sotsiaaltdotaja, isikliku abistaja v6i koduabilise,
kes edastavad vajaliku info sotsiaaltranspordi peaspetsialistile. Tellimus on vaja edastada
vahemalt kaks pédeva enne teenuse osutamist. Haldusterritooriumil rakendub
omaosalustasu kolm eurot. Eraldi hindadena on valja toodud Tallinn 20 eurot, Tartu 30
eurot ja Parnu ning Haapsalu 15 eurot. Muudesse sihtkohtadesse on omaosalus 1 km eest
0,1 eurot. (Saaremaa Vallavalitsus, s. a.) Omaosalusndue teenuse eest peaks olema
sihtgrupile joukohane, kuid siiski muudab see teenuse paljudele kattesaamatuks ja

murekohaks jaab teenuse mittejatkumine voi kattesaamatus (Uri, 2014, Ik 44).

Kokkuvotvalt saab 0Oelda, et &dremaastumine ja kulukus on Saaremaa

sotsiaaltransporditeenuse osutamisel ja arendamisel arvestatavad asjaolud.
2.2. Uurimismeetod ja valimi kirjeldus

LOputods kasutati kvalitatiivset uurimismeetodit. Kvalitatiivset uurimistood saab
defineerida kui sotsiaalse uurimise vormi, mis votab omaks paindliku ja andmepdhise
uurimise, kasutades véhe struktureerituid andmeid vaikese valimi hulgas, et r6hutada
olulist (Hammersley, 2013, Ik 12). Kvalitatiivsete uurimistddde tulemusi on vdimalik
esitada sonade ja kirjelduste abil. Kvalitatiivsete sotsiaaluuringute kirjeldused hélmavad
nahtavusest enamat tegelikkuse kohta. (Qunapuu, 2014, Ik 61) Kvalitatiivse uurimistoo
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puhul oli autoril véimalus tulemused kajastada intervjueeritavate Utluste ja véljenduste

abil ning leida tulemustest olulised aspektid uuritavate kogemuslugude seast.

Uuritava ndhtuse olemuseni jdudmine eeldab tegelikkuse mdistmist. Varjatud tegelikkust
tuleb esile tosta aspektide avastamise, nahtavaks tegemise ja avalikkuse ette toomisega.
(Ounapuu, 2014, Ik 57) Lé&bi kogemuslugude oli véimalik jduda kliendipoolsete
nadgemusteni ja kajastada vdimalikke teenuse varjatud kilgi negatiivses ja positiivses

vaates.

Andmete kogumiseks viidi l1abi poolstruktureeritud intervjuud ettekavatsetud valimi abil
ning tuleviku ndgemuseks kaks ekspertintervjuud. Poolstruktureeritud intervjuu jattis
osalejatele ruumi lisada omapoolset informatsiooni ja pooras téhelepanu labielatud
kogemustele (Galletta, 2013, Ik 24). Intervjuu kiisimused (vt lisa 1) sai pustitatud piisavalt
uldiselt, seega vastajal oli vBimalik lahtuda isiklikest kogemustest ja arusaamadest
(Lagerspetz, 2023, 1k 145). Intervjuukiisimused koostati teoreetilise osa pdhjal, et saada
intervjueeritavatelt uurimisteema kohta piisavalt infot, mis I&htuksid uurimiskisimustest

ja toetaksid eesmarki.

Valimi koostamisel on lahtutud ettekavatsetud valimi meetodist. Ettekavatsetud valimit
saab tdlgendada eesmargist lahtuvaks, sihipéraseks ja tahtlikuks. Ettekavatsetud valimi
puhul on intervjueeritavad valitud uurija poolt. (Ounapuu, 2014, Ik 143) Ettekavatsetud
valim annab v8imaluse valimisse valida uurimistod eesmargist ldhtuvad tksused ehk
sotsiaaltransporditeenuse kasutajad. LAputdd valimisse olid valitud
sotsiaaltransporditeenuse kasutajad ja selleks poordus to6 autor MTU Saaremaa Puuetega
Inimeste Koja, SA Kuressaare Hoolekande ja Sihtasutuse Hea Hoog Kuressaare
tookeskuse poole. Valimi moodustasid kokku tiheksa vastajat erinevatest asutustest, kes
kasutasid sotsiaaltransporditeenust. Jargnevas tabelis 1 on kirjeldatud uuringu valimit.
Anonulimsuse tagamiseks ei ole esitatavates andmetes kasutatud
sotsiaaltransporditeenust kasutatavate klientide nimesid ega asutust, kus intervjuud l&bi

viid.
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Tabel 3. Uurimuse valim

Respondent Vestluse aeg Vestluse ajakulu
R1 7.03.24 16 minutit

R2 7.03.24 22 minutit

R3 27.03.24 6 minutit

R4 27.03.24 16 minutit

R5 27.03.24 28 minutit

R6 27.03.24 24 minutit

R7 2.04.24 47 minutit

RS 3.04.24 37 minutit

R9 4.04.24 38 minutit

Ekspertintervjuude labiviimiseks valiti labiradkimiste teel intervjueeritavateks Saaremaa
valla transporditeenistusest sotsiaaltranspordi peaspetsialist ja Saaremaa Puuetega
Inimeste Koja esindaja teenuse pakkujana. Ekspertintervjuu kisimused (vt lisa 1) on
autori koostatud, eesmargiks oli saada eksperthinnang Saaremaa sotsiaaltranspordi

puudustele, mis vajaksid veel lahendamist.

Intervjuu toimumise kohaks sai valitud erinevad asutused (Saaremaa Puuetega Inimeste
Koda, Hea Hoog tookeskus ja Kuressaare Hoolekandekeskus) kellega koostdos leiti
rahulik ja eraldatud ruum (Lagerspetz, 2023, lk 151), mis oli intervjueeritavale
vOimalikult turvaline ja vastuvGetav. Kahe intervjueeritavaga viidi intervjuu labi telefoni
teel ja Uks ekspertidest vastas kisimustele Kirjalikult. Intervjuu tegemisel kasutati
mobiiltelefoni lindistusseadmena ja intervjuu alguses kusiti intervjueeritavalt ndusolekut
salvestuse ja uuringus osalemise kohta. Lindistatud intervjuusid oli hiljem vdimalik
tahelepanelikult kuulata ja materjali analttsimisel korduvalt kasutada (Lagerspetz, 2023,
Ik 151). Salvestatud intervjuud kustutati peale transkribeerimist ja sellest teavitati ka
respondente. Intervjuud viidi labi vahemikus 7.03.24-04.04.24. Enamuste intervjuude
pikkuseks kujunes 16-49 minutit. Uhe respondendi puhul tuli intervjuu pikkuseks vaid
kuus minutit, mis oli tingitud tema luhikestest ja konkreetsetest vastustest, kasutades
avatud kusimustele vastates pigem jah/ei v@imalusi. Intervjuu kaigus selgus, et
respondent ei suutnud kdiki kiisimusi mdista ja lihtsustamise peale samuti respondent ei
avanenud, respondendil esines ka konepuudulikkus. Sellest tulenevalt suurenes ka
respondentide arv esialgselt plaanitust, autor leidis Ghe respondendi lisaks. Jargnevate
intervjueeritavate puhul kisis autor rohkem tdpsustavaid kisimusi ja aitas vajadusel
intervjueeritavaid suunata teema juurde, kiisimusi tuli nelja intervjueeritava puhul mitmel

korral lihtsustada ja uuesti kisida.
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Salvestatud intervjuude helifailid transkribeeriti Wordi faili. Intervjuude pdhjal
sisuanaltisi  tehes jargiti  kvalitatiivset sisusanaltiusi. Kvalitatiivse  uurimistoo
sisuanalliusi puhul keskenduti teksti sisule ja selles leiduvatele tunnusjoontele, mis hiljem
koondati vastavate kategooriate alla (Laherand, 2008, Ik 290). Respondentide leidmisel
kasutas autor erinevate asutuste kontaktisikuid ja labi nende vahetati kontakte ning kusiti
ka ndusolek kisimustele vastamiseks. Respondentidega kontakti saamisel probleeme ei
tekkinud. Anallisi jaoks kodeeriti sotsiaaltransporditeenust kasutavad respondendid

vastavalt intervjueerimise jarjekorrale koodidega R1-R9.

Intervjuud sujusid ilma tehniliste torgeteta, kahe respondendiga tehti intervjuu telefoni
teel ja siis oli kasutusel kaks seadet, Uihes oli kdne ja teine lindistas. Telefoni teel tehtud
intervjuude puhul autor mingit méju uurimusele ei nde, sest vastajad olid avatud suhtlejad
ja vaga palju tépsustavaid kisimusi ja suunamisi ei vajanud. Kahe respondendi puhul oli
intervjuu l&biviimiseks voimaldatud ruum vdhem privaatsem ja seega tuli salvestusse
moningaid lisatekste, mis transkribeerimise kaigus korrastati. Uurimistoo kéigus kogutud

andmed analidisiti ja tehti jareldusi ning ettepanekuid.
2.3. Uuringu tulemused ja analiits

2.3.1. Sotsiaaltransporditeenuse kasutajate hinnang teenusele

Uuringu kaigus intervjueeriti Uheksat sotsiaaltransporditeenust kasutavat klienti eelnevalt
koostatud intervjueerimiskava  alusel.  Selles  uuringu  osas  selgusid
sotsiaaltransporditeenuseid kasutavate klientide arvamused sotsiaaltransporditeenuse
kohta. Teooria pdhjal koostati intervjueerimiskava kusimused, mis jaotusid erinevate
teemade vahel: kattesaadavus ja koordineerimine, teenuse kasutatavus ja eesmaérgid,

lisateenused ja vbimalused ning iseseisvus ja heaolu.

Sotsiaaltransporditeenuse kohta on enamus respondente infot saanud oma piirkonna
sotsiaaltdotajalt, respondendid R1 ja R6 said info Saaremaa Puuetega Inimeste Koja
vahendusel ja R5 t&i vilja, et sai infot Saaremaa Pimedate Uhingust. Teenuse tellimine
toimub telefoni teel ja kahepéevase -etteteatamise ajaga. Telefonitsi teatatakse
sotsiaalsdidu vajadusest Saaremaa valla sotsiaaltranspordi peaspetsialistile vdi

ratastoolitranspordi puhul Saaremaa Puuetega Inimeste Koja dispetSerile. Intervjuude
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kaigus selgus, et R3 ja R4 puhul teevad sGitude tellimused sotsiaaltootaja ja teised
vastajad tellivad kdik ise. Positiivsena toodi telefonitsi tellimuse puhul vdlja, et saab
reaalselt inimesega suhelda ja kohese kinnituse tellimuse kohta. R8 arvates telefonist
paremat varianti ei ole, sest saab kohe suusdnalise kinnituse, et tellimus on kirja pandud

ja see on paigas.

Minu jaoks on telefoniga véaga lihtne, ma vOiks ka arvutit kasutada. Mulle
tegelikult vaga meeldib lihtsalt suhelda ja saan kohe 6elda, et mul on see
probleem, ma soovin seda ja seda. Kui ma Tallinnast tagasi tulen, siis ma saan

Oelda, et mul on seekord vaja tugevad meesterahvast autojuhiks. (R7)

Kvaliteeti puudutava kiisimuse juures tdi R3 valja, et tema jaoks on oluline, et saaks ise
sbidukisse sisse istuda ja ei peaks paluma lisa abi, auto kdrgus peab talle sobima. R4
arvas, et teenuse kvaliteedi juures on olulised hea teenindus ja kattesaadavus ning markis

ara, et Saaremaa sotsiaaltranspordi puhul on need punktid taidetud.

Koordineerimise osas toodi valja, et tellimuse peab kill kaks p&eva varem ette teatama ja
ara broneerima, kuid tegelikult tullakse ootamatutel juhtudel vdga hasti vastu. R2 tdi
naite, et tervis laks vaga halvaks ja oli vaja erakorralise meditsiinipunkti pddrduda, kiirabi
ei saanud sel korral abistada. R9 t6i vélja, et tema broneerib oma sdidud vahest juba terve
kuu ette, sest saunas kdimine on samuti graafiku alusel ja siis sellest tulenevalt saab sGite
juba varem planeerida. Samuti toob R9 vilja, et ei pea mitmeid kordi oma vajadustest ja
soovidest telefonitsi uuesti radkima, need on juba varasematest kordadest teada ja piisab

ainult tellimuse tegemisest ja kogu pakett on kohe koos lisateenustega olemas.

Sotsiaaltransporditeenust kasutatakse vastavalt Saaremaa Vallavalitsuse madruses
satestatud kordadel. Intervjuude kaigus selgus, et respondendid kasutavad
sotsiaaltransporditeenust todle sbitmiseks, toetatud todtamise teenusel ja arsti
vastuvottudel kaimiseks. R9 tdi vélja ka sauna kulastuse, mida kasutavad kliendid
uldjuhul kaks korda kuus. Kliendid kasutavad teenust erinevate tihedustega, R5 ja R6
sOidavad kodu ja t60 vahet esmaspdevast reedeni. R8 ja R7 on kasutanud pigem arstide
juures kdimiseks ja seda vastavalt vajadusele. R1, R3 ja R4 kasutavad sotsiaaltransporti

kaks korda néddalas teenustel kdimiseks. R2, R3, R7 ja R9 nimetasid dra ka mdningad
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kohtumised koosolekute vdi 0hisurituste nédol, kuid need peavad olema samuti
vallavalitsusega kooskdlastatud ja on véaga erandlikud.

Kuigi sotsiaaltransporditeenust avalike teenuste kasutamisel vdimaldatakse, on klientidel
soove ka lisaks, mida kahjuks hetkel sotsiaaltranspordiga ei kaeta. Uuringu kéigus selgus,
et vastajad sooviksid selle teenuse abil kilastada kirikut, surnuaeda, kohvikut,
méangudedhtuid, l&dhedasi ja mitmel korral toodi valja teater ja kauplus. Kaupluse
kllastuse mérkisid &ra neli respondenti. R5 (tles: ,,No ikkagi ka poodi minna, ma olen
juba natuke puudega, ega see kie otsas mul ka venitada kerge pole/..../ tooks ju teinekord
rohkem. Loomulikult ma tahan ju ise valida, ma ei saa ju arvutiga teha, et ma tellin oma

toidu, ei née ju.” (R5)

Surnuaia kilastust toodi kolme respondendi vaates vélja. Ainukesena véitis R3, et tal pole

poodi vaja, sotsiaaltodtaja toob kbik vajaliku koju.

Ausalt 6eldes, isegi surnuaias, ma hea meelega laheks kaiks isa haua peal. Seal
vOib olla natuke korrastada, kasvoi kord kuus. Aga seda varianti ei ole ja sellest
mina tunnen kill puudust ja ma usun, et sellest tunnevad véga paljud puudust.
(RS)

Uhistranspordi kasutamisvdimalus oli kdigil vastajatel pigem kesine, kdik vastajad t3id
vilja, et praegustel maa- ja linnaliinidel sGitvatesse bussidesse saamine on raskendatud.
Bussi esimene aste on liiga kdrge, ratastooliga ei pruugi Gldse saada. R5 tdi valja, et temal
oleks uhistransporti v@imalik kasutada vaid saatjaga koos. R1 pdoras téhelepanu
linnaliinibusside puhul olulisele niansile busside peatumise osas, bussid peatuvad
kdnnitee aarest nii kaugele, siis ma pean alla sdiduteele astuma ja siis pean jalle kdrgele
astmele astuma, et sinna bussi ronida. Kui buss sinna kdnnitee aarde sdidaks, siis oleks

normaalne mul peale minna, sest jalad mul ei paindu. (R1)

Lisateenustena sotsiaaltransporditeenuse juures on Saaremaal v@imalik kasutada
trepironijat, ratastooli ja teisaldatavaid kaldteid. Intervjuude kaigus selgus, et
lisateenuseid enamus vastajaid ei vajanud. R4 tdi valja, et varasemas elukohas oli tal vaja
tihedamalt trepironijat, sest elas teisel korrusel, kuid praeguses elukohas ei ole vaja, sest

puuduvad trepid. Hetkel on ta kasutanud trepironijat véga harva.
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Sotsiaaltransporditeenuse kasutajad ootavad teenuse osutajalt abivalmidust ja teadlikkust
erivajadustest. Abivalmiduse puhul toob R2 valja, et vahel on mitmed kotikesed kaasas
ja rulaator lisaks, et siis taksojuht teda abistaks nende asjade tdstmisel autosse, kdikidel
kordadel on seda ka tehtud. R4 toob valja, et tema puhul on autojuhid alati olnud
abivalmis, sest Gldjuhul tal saatjat kaasas ei ole ja siis autojuht sdidutab teda ratastoolis
ilusti autoni ja autost vajaliku kohani edasi. Samuti toob R4 néite, kus autojuht on teda
isegi toast vOtnud ja siis pannud ta auto peale ning kohale jdudes samuti aidanud.
Autojuhtide abivalmiduse mérgib dra ka R7, kuid toob ka valja, et autojuht ei tohiks olla
ka liiga pealetikkiv abi osutamisel, liigne abistamine vdib samuti kliendi jaoks

ebamugavaks osutuda.

Muidugi tuleb elus koike ette ja nendest ei tihka raéakidagi, kuid mul oli Uiks vaga
pikk reis, olin tdesti omadega l&bi ja siis autojuht talutas mu tuppa diivanile ja, et
ma &ra ei kilmaks, tehti tuli ka pliidi alla. Ma katsun ikka ise nii palju kui
vOimalik, teate kui hea tunne mul siis oli. (R7)

Intervjueeritavate osas ei olnud kdik kogemused positiivsed, leidus ka negatiivseid
olukordi, mis seotud just vahese teadlikkusega erivajadusest. R5, kellel on ndgemispuue,

toi valja moned néited, kus tema vajadustega ei arvestatud.

Kuid kogu aeg ju ei arvestata minu vajadustega ka. Mul ei tule ju keegi sinna ukse
peale vastu. Sotsiaaltransport sdidab mulle kill treppi, no suurem jagu sdidetakse
treppi ja kui on mdni uus autojuht, kes ei oska mul sinna kohe tulla, jaéb keset
duet. Isegi on olnud nii, et ma istun tédkohast peale, lasen ennast ara viia, Utlen
aadressi, kuhu viia ja mind viiakse téiesti valesse kohta. On olnud kordi, et
autojuhid teevad kiill akna lahti ja hikavad: ,, tule niiiid, kus sa ldhed, tule astu®

see pole vaga meeldiv kliendile. (R5)

Kuid samuti viitab R5, et sellist teadmatust ja negatiivsust ei saa kdikide autojuhtide kohta
vdita, tal on ka véga positiivseid kogemusi. R5 kirjeldas juhust, 6eldes: ,,Mul on olnud, et
talvel on meil sealt hoovist lumi ajamata ja tulime koos autojuhiga ning naersime, et kumb

nuid kumba toetab®.
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Oodatakse klienditeadlikku lahenemist ja tuuakse vélja usaldussuhe ja turvatunne. R7 t0i
valja néitena, et kui tema teab juba autojuhti ja autojuht teab t&pselt, mis kliendi hadad
on, siis see on usaldussuhe. R5 toonitas, et taksojuht, kes teda l&bi ja I6hki tunneb ja teab,
ja keda tema tunneb, eriti ndgemispuudega inimesel, on tal mitmeid kordi turvalisem olla,

kui mdne vooraga.

Saaremaa vallas on sotsiaaltransporditeenuse kasutamisel omaosalus kolm eurot (ks ots
ja vastavalt vajadustest tulenevalt on vBimalik avalduse alusel saada soodustust (ihe
euroni. Respondentide hulgas olid soodustuste saajad teenusel kaivad kliendid ja
igapéaevaselt tool kaivad isikud. Kolme eurose omaosalusega olid intervjueeritavad rahul,
see paneb natuke rohkem planeerima, kuid mitte périselt teenusest loobuma. R4 toob
valja, et on kull tasuline, kuid mis siis, tahaks ikkagi sdita, sest saab korra majast vélja
teenusele, ei konutaks lihtsalt nelja seina vahel. Kuid toodi ka valja, et kui soodustust ei

oleks méaratud, siis peaks transporditeenusest loobuma.

Kui oleks kolm eurot ja&nud, siis oleks lainud mul seitsekimmend kaks eurot
kuus. Kui ma praegu kéin kolm péeva to6l, siis maksan iga kuu kakskiimmend
neli eurot, kolme euro puhul oleks hes nédalas lainud kaheksateist eurot juba.
Me arvestasime sellega, et siis ma peaks loobuma. Uks kord nadalas kain iga kuu
kirikus ka, siis ma maksan kolm eurot, aga see ei ole midagi. (R4)

Respondent 5 toob néite, et to6le saab ta tihe euroga, aga arsti juurde l&heb kolme euro
eest ja kui tahab oma ema juurde minna, siis ldheb takso tavahinnaga. Respondent R3
omaosaluse mdju ei tunne ja tdi valja, et tema puhul tegeleb majandusliku poolega tema

sotsiaaltdotaja.

Minu puhul praegu pole hullu, aga kui peaks olema vaiksema sissetulekuga
inimene, kes kaib néiteks tdotamise teenusel, kui ta maksab &ra suure osa sellest,
mille teenib, et ta kéib kill t66l, aga kuus eurot paevas transporditeenusele, mis

on ju kolmkiimmend eurot nédalas. Ma ei tahaks ta nahas olla. (R6)

Sotsiaaltransporditeenus on Saaremaa hajaasustust arvestades (ks olulisemaid
baasteenuseid, mis toetab klientide iseseisvust ja toimetulekut. Respondendid R5 ja R6

toid vélja, et sotsiaaltransporditeenus toetab neid igapdevaelu toimingutes, teised
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respondendid ei kasuta teenust igapdevaselt, R8 mainib &ra, et igapdevatoimingutes
abistab teda hooldaja. R2 toob valja, et kdikidel péevadel sotsiaaltransporditeenus teda
igapédevatoimingutel ei toeta ja kuna on tasuline, siis ei ole ka seda raha, et igapaevaselt
sOita. R1 toob vilja, et koduiimbruses liikumisega piitab veel ise hakkama saada, kuid
sotsiaaltransporditeenus lihtsustab just talvel litkumist ja arstide juurde saamist. Talvised
rasked olud t0i ka R4 vélja, sest ratastooliga on lumistel tdnavatel vaga raske liikuda, isegi
luhikest maad. R5 selgitab, et igapéevaselt toetab sotsiaaltransporditeenus todle saamist
ja vajadusel arstiabile padasemist, kuid muudes vajalikes aspektides ta abi ei nde. R6 toob
valja, et teenus toetab teda igapdevaselt suurepdraselt, sest tema jaoks on t66l kaimine
number Uks. R6 ja R7 toovad mdlemad vélja, et ei soovi panna oma pereliikmetele
lisakohustusi, et neid peaks keegi eraldi sidutama, sest ka pereliikmed kaivad ise t6l ja
neil on oma perede ees juba kohustused. Respondent R6 toob vilja, et: ,,VVéaga palju aitab,
ma saan valida aega. Lahen vabalt toole, tulen to61t millal véimalik. Ikkagi ta aitab olla
ka sOltumatu, muidu peaks keegi mu pereliige olema minu sdidutamisega hdivatud, see

oleks neile ks igapéevane lisakohustus.* (R6)

Sotsiaalse heaolu juures toovad respondendid valja, et tanu sotsiaaltransporditeenusele on
neil vdimalus suuremale suhtlemisele, sest nad saavad kodust vélja. R8 toob vilja, et see
on ainuke véljapéas kodust natuke kaugemale liikumiseks ja oma asjade ajamiseks, kuid
viitab, et ei kasuta sotsiaaltransporti tuhiselt apteeki sdiduks, sest ei nde mdtet lihtsalt
nelikimmend kilomeetrit maha sdita, kui saab paluda oma hooldajal seda teha.
Respondent R7 tunneb suurt tuge sotsiaaltransporditeenuse olemasolust, {itleb, et: ,, Minu
jaoks on see kiill suur vabadus, ma ei pea narveerima, kuidas ma nudd arsti juurde saan.*
(R7) Klientidel langeb &ra pinge, neil on véimalus helistada ja nad saavad ka telefonitsi

Kinnituse, et sotsiaaltransport on neil vajalikul hetkel olemas ja nad ei jaa abita.

Kogukonna ja thiskonna tegelemistes osalemise toetamise osas on respondendid pigem
skeptilised, sest kahjuks on ikkagi teenus hindamispdhine ja sellest lahtuvalt ka teenuse
kasutamise eesmaérgid reguleeritud. R7 toob vélja, et kohaliku Uhiskonna tegevustes
osalemisel ei ole transporditeenus teda toetanud ja ta ei ole seda tahtnudki. Samuti ei nde
R7 pbhjust tellida takso linnast viiekiimne kilomeetri kauguselt, et minna ménesaja meetri

kaugusel asuvasse raamatukokku, selleks on ta leidnud muid lahendusi.
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Vahel on tdesti selline tunne, et issand tahaks dudselt, vahel on niimoodi lihtsalt.
Ja teate, tobedad asjad on veel mida vahel tahaks. Ma olen m&elnud, et mis siis,
kui oleks lubatud, siis ma Uitleks sotsiaaltranspordi autojuhile nii, aga see on ainult
siis, kui see oleks lubatud, siis ma (tleks sellele autojuhile, et ole hea vii mind siia
kohvikusse, aita mind sinna tooli peale ja luba mul 2 tundi seal istuda, aga siis too
mind pérast koju tagasi. (R7)

Teenuse olemasolu aitab klientidel vGtta vastu iseseisvalt oma elu puudutavaid otsuseid
ja on suureks toeks liikuvuse juures ning tagab turvatunde ja suhtlemisvimaluse, mis on
tanapéeval vaga olulised vaartused. Inimestel on kindlustunne, et vajalik abi ja toetus on
kattesaadav ja joukohane, muidugi ootavad koik kliendid sotsiaaltransporditeenuse

eesmarkide laienemise vBimalusi, mis parandaks oluliselt nende heaolu.

2.3.2 Eksperdi arvamus sotsiaaltransporditeenuse kvaliteedist ja

kattesaadavusest

Ekspertintervjuus kusitles autor sotsiaaltransporditeenuse korraldajana Saaremaa
Vallavalitsuse transporditeenistuse sotsiaaltranspordi peaspetsialist ja teenuse osutajana
Saaremaa Puuetega Inimeste Koja esindajat. Ekspertintervjuu viidi  l&bi
intervjueerimiskava alusel ja molemad eksperdid andsid oma ndgemuse
sotsiaaltranspordi kvaliteedi, korralduse ja kattesaadavuse kohta. Kvaliteedi osas t6id
eksperdid valja kaks suunda, the alla toodi sotsiaaltransporditeenuse taotlemine,
menetlemine ja suunamine ning teine suund oli sotsiaaltransporditeenuse korraldamine.

Kéesolevas uuringus keskendub autor sotsiaaltransporditeenuse korraldamisele.

Saaremaa sotsiaaltransporditeenuse arendamiseks on palju dra tehtud tanu erinevatele
projektidele. E2 toob valja, et nende erinevate projektide eesmargiks on ka ellu muutusi
kutsuda, ning véidab, et sotsiaaltransporditeenuse osas on Saaremaa vallas pohimaotteline
muutus toimunud — teenust ei osuta enam sotsiaaltdotajad vaid riigihankega leitud teenuse
osutajad. Teenus on muutunud klientidele kattesaadavamaks ja on hasti vastu voetud.

Samas on teenuse osutamine vallale muutunud oluliselt kallimaks. (E2)

Sotsiaaltransporditeenus on kohaliku omavalitsuse Uksuse korraldatav sotsiaalteenus ja

rahastatakse KOV eelarvest. E2 mainib rahastuse juures &ra olulise mérkmena, et teenuse
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jatkusuutlikkuse tagamiseks peaksid panustama nii KOV, riik kui ka teenuse saaja, hetkel
panustavad vaid KOV ja teenuse saajad. E1 toob samuti vélja rahalise puudujdagi,
viidates, et vdiks rohkem suuta, kuid rahalised takistused tulevad vallal enne ette, hetkel
vOimaldatakse vaid t6dle, arstile, apteeki ja pesema. Poodi ja teatrisse ei ole maaratud

minna, kuigi vahel tullakse eriolukordade puhul vastu.

Eksperdid toovad valja, et valdavalt vastab teenus inimeste vajadustele, E2 margib &ra, et
peamised on sbidud meditsiiniteenustele (arstile, taastusravile, flisioteraapiasse jm),

toole, apteeki, panka jm avalikele teenustele (PPA, to6tukassa, postkontor).

Kodanikud p66rduvad oma taotlusega (sotsiaaltranspordi vajaduse sooviga) valla
sotsiaalosakonna poole, kes menetleb taotlust ja teeb vastava otsuse koos
pdhjendusega sotsiaaltranspordi saamise/mitte saamise kohta. Positiivse otsuse
korral saab kodanik tellida sotsiaaltransporditeenust otsuses (vastus taotlusele)

naidatud ajavahemikus, eesmargil ja mahus. (E2)

Teenuse osutamisel pudtakse ladhtuda Kliendist ja temale vdimalikult sobilikust
ldhenemisest, kuid tuleb ette ka olukordi, kus teenuse osutaja on valiku ees, kellele ja
millises jarjekorras teenust osutada.

Naéiteks klient sdidab ainult tihe s6idukiga, aga kui mul ikkagi vahel need kellaajad
ei sobi, sest reeglina tulevad kdik sdidud hommikul. K&ik tahavad ju arsti juures
ara kaia ja hommikuti tahavad ka paljud paevakeskusesse pesema minna. Ma olen
sotsiaaltootajatega natuke vaielnud, et kas ei saaks pesemist peale Idunat panna?
Sellepérast, kui ma olen ikka sellise valiku ees, et mul kolm autot lahevad koéik
uhel kellaajal eri suundadesse kliente arsti juurde tooma, siis loomulikult ma valin

ja panen sdidu esmalt arsti juurde, aga mitte sauna.(E1)

E2 toob vélja infotehnoloogiliste voimaluste puhul nditeks STAR susteemiga sidumise,
mis voimaldaks teenuse saaja kohta saada vajalikku infot ja samuti sisestada thtlaselt info
teenuse kasutaja poolt kasutatud teenuse mahu ja muu kohta. J&db &ra andmete topelt
ké&sitlus. Tuntakse puudust hasti toimivast IT lahendusest, mis hdlmaks tellimuste

sisestamist ja edastamist vedajale, vOimalust iga kliendi sGitu valideerida,
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piletimajandust, arveldamist kliendiga, vedajaga. Kui IT lahendust on vaja edasi
arendada, siis arenduse rahastaja peaks olema riik. (E2)

Ekspertide vaatest selgus, et tehnikapark sotsiaaltransporditeenuse osutamiseks on
mitmekulgne. E2 toob vélja, et heal tasemel teenuse osutamiseks on vajalikud kaasaegsed
spetsiaalsed (kohandatud) s6idukid ja abivahendid, mis on killaltki kallid. Ka siin vdiks
saada toetamist labi riigi ja Euroopa Liidu eelarve. E1 mainib &ra, et on juurde soetatud
erinevaid toetavaid seadmeid vdi vahendeid. Néitena toob E1 valja kBige uuema soetuse,

milleks oli ratastool, mida on vdimalik erinevatesse asenditesse panna.

Mdlemad eksperdid toid vélja, et Uhildamine Ghistranspordiga on slisteemselt pigem
védhetOendoline. E2 toob praktikast ndite, et tiksikud sdidud mandrile on Ghildatud sellisel
viisil, et klient tuuakse bussijaama, sealt Ghistranspordiga suundub klient mandrile ja
parast tagasi tulles transporditakse klient uuesti bussijaamast koju. E1 viitab, et on teinud
kunagi ka ise uurimuse just mandrivaheliste vedude osas, et millistel bussifirmadel on
vOimalus ratastooliga transpordile, tema maletamist motda oli see vdimalus vaid LUX
Ekspressil. E2 t5i vilja néditena, et: ,, Tartusse sdidu puhul (mis pigem harva aga kulukas)
poleks paha, kui Tartus bussijaamast ndit saaks liikuda raviasutusse kohaliku
sotsiaaltranspordiga (juhul kui klient on vdimeline kasutama Tartusse sdiduks
uhistransporti)*. (E2) Samuti lisab, et: ,,kui tdna sooviksime toimiva sotsiaaltranspordiga
vedada ka tavaklienti, mis oleks igati maistlik, siis mille alusel ja kui palju ta sdidu eest

maksab? Sotsiaaltranspordi klient maksab KOVi poolt maédratud omaosalust.« (E2)

Saaremaa sotsiaaltranspordi arengule kaasa aitavaid nditeid erinevatest riikidest voi
teistest maakondadest, toob E1 vélja, et eeskuju on voetud Ahvenamaa sotsiaaltranspordi
korraldussusteemist. E2 vdidab, et on vaadatud, kuidas mujal Eestis toimetatakse.

Intervjuude pdhjal saab Oelda, et sotsiaaltransporditeenus on kdigile respondentidele
vajalik ja nad hindavad selle olemasolu. Info liikumine teenuse olemasolust on klientidele
tagatud, klientidele on oluline kliendikeskne ja teadlik l1&henemine teenuse osutaja poolt.
Sotsiaaltransporditeenuse omaosalusega on kliendid ja teenuse korraldaja hetkel rahul,

kuid KOV ootab tulevikus ka suuremale riigi toele.
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2.4. Jareldused ja ettepanekud

Uuringu tulemustest selgus, et sotsiaaltranspordi puhul ei kehti Sotsiaalkindlustusameti
(2020, Ik 2) jareldus, et kdikidele inimestele ei ole teenus kattesaadav ja taisealiste
inimeste puhul on kdige sagedamini teenuse mittesaamise pdhjuseks infopuudus voi
seaduse vale tblgendamine. Saaremaal liigub info sotsiaaltransporditeenusest l&bi
sotsiaaltotaja voi erinevate Uhingute klientideni, kdik vastajad olid saanud infot ja

teadsid teenuse eesmarki.

Oluline on inimeste joustamine ja kaitsmine (Payne, 2021 Ik 23). L&bi joustamise on
voimalik klientidele pakkuda vdimalikku iseseisvust toetudes keskkonnas leiduvatele
ressurssidele. ~ Antud  uuringu  kédigus  selgus, et klientidele  osutatav
sotsiaaltransporditeenus pakub iseseisvust piiratud maaral. Sotsiaaltransporditeenuse
korraldajalt oodatakse ulatuslikumaid eesmérke ja kliendikesksemat lahenemist
hindamisel, mis otsustab teenuse saamise. Samuti soovisid Kkliendid, et
sotsiaaltransporditeenuse osutajad oleksid teadlikud klientide erivajadustest ja lahtuksid

kliendi soovist abivajaduse korral.

Antud uuring Kinnitas teoorias valja toodud tldisi kvaliteedipdhimdtteid (Dubois et al.,
2019, Ik 4) ja nendest lahtumist sotsiaaltransporditeenuse osutamisel ning eksperdi
intervjuust tuli vélja, et soovitakse alati pohjalikult neid jargida, kuid raha paneb vahest
piirid ette. Teenuse tellimise osas eelistavad kliendid telefonitsi tellimist, see on kdige
lihtsam ja saab suhtlemise teel &ra selgitatud oma vajadused ning ka kohese tagasiside
kinnituse osas. Kéesolev uuring nditas, et sotsiaaltransporditeenus on Saaremaal hasti
kattesaadav ja végagi labi mdeldud, sest teatud juhtudel on v&imalus taotleda

sotsiaaltransporditeenuse kasutajal omaosalause osas soodustust.

Uuringust selgus, et baasvajadusena on sotsiaaltransport ennast digustanud, kuid kliendid
soovivad lisaks konkreetsetele vajadustele veel lisandvééartustega kaetud vajadusi
rahuldada. Kliendid soovivad kasutada sotsiaaltransporditeenust vahel harva ka teatris,
kirikus, surnuaias ja ka l&hedaste kilastamiseks. Sotsiaalseadustiku tldosa seadus (2015,
8 2) toetab uuringu tulemusi klientide vaatest, et neil oleksid vordsed véimalused

iseseisvaks toimetulekuks ja sotsiaalse kaasatuse toetamiseks ja suurendamiseks.
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Intervjueeritavad tdid pdhilise puudusena vélja teenuse kitsad eesmargid, mis paraku
vahendavad eelpool toodud véimalusi.

Tuisk (2017, 1k 16-18) toob valja, et Eestil on vaja sotsiaaltransporditeenuse
korraldamiseks uleriigilist Uhtset lahendust. Ké&eolev uuring toetab l&bi eksperdi
arvamuse seda seisukohta, tuues valja, et kulukat sotsiaaltransporditeenust rahastavad
hetkel KOV ja teenuse saajad. Uuringust selgus, et teenuse omaosaluse tdus ei ole
kdikidele suureks mureks, kuid on suunanud kliente oma sGite rohkem planeerima ja labi
mdtlema. Teenuse eesmargiks on vordsetel alustel transport, et sdilitada inimese véimalik

iseseisvus.

POhiteenuste kattesaadavuse uuringus (European Commission, 2023b, Ik 7) selgus, et
transporditeenuse kéattesaadavuse mdjutajateks on maksumus ja teenuse sagedus.
Respondentide tagasisidest lahtuvalt saab vélja tuua, et maksumus mdjutab
transporditeenuse  kéttesaadavust  pigem  sostaiaaltransporditeenust  tihedamalt
kasutatavate klientide seas, soite planeeritakse rohkem. Uuringu tulemustest voib
jareldada, et Saaremaa sotsiaaltransporditeenuse rakendamise kogemused on olnud

positiivsed ja teenus vBimaldab Klientidel esmavajadustest lahtuvaid vajadusi rahuldada.

Eesti kohalike omavalitsuste sotsiaaltranspordi korralduse andmete anallitisis (Kore,
2020, Ik 73) toodi valja, et Eesti KOVides on sotsiaaltransporditeenuse registreerimise
korraldus uldiselt kohmakas. Antud uuringus leidis kinnitust tellimissusteemi kohmakus
eksperdi vaatest, sest ekspert tdi vilja, et tuntakse puudust hasti toimivast
infotehnoloogilisest lahendusest, mis hdlmaks tellimuste sisestamist ja edastamist
vedajale, vBimalust iga kliendi soitu valideerida, piletimajandust ja arveldamist kliendi
ning vedajaga korraldada. Sotsiaaltransporditeenust kasutavate klientide intervjuude
pdhjal saab tuua Vvélja, et telefonitsi tellimine on klientidele kdige mugavam ja tagab

turvatunde teenuse kinnituse osas.

Eesti Heaolu arengukavas 2023-2030 (Sotsiaalministeerium, 2023, Ik 3) tuuakse uhe
alaeesmargina valja inimeste heaolu toetamine ja sotsiaalse turvatunde kasvatamine.
Sotsiaalse heaolu toetamise ja turvatunde olemasolu markisid l&biviidud uuringus ara
mitmed respondendid. Abi olemasolu sotsiaaltransporditeenuse néol annab inimestele

turvatunde ja kindluse iseseisvamaks eluks. Uuringust selgus, et teenust kasutatakse
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pohiliselt arsti juurde minekuks, to6l voi toetavatel teenustel kdimiseks ja selle juures
arvestatakse individuaalsete eriparadega. Flusilise juurdepddsu olulisust teenustele ja
individuaalsete vajaduste eripdraga arvestamist peetakse oluliseks ka Eesti

sotsiaalteenuste Uldises kvaliteedijuhises (Sotsiaalkindlustusamet, 2018, Ik 2).

Lahtudes uurimistulemustest teeb t66 autor jargmised ettepanekud Saaremaa

Vallavalitsusele:

e Jagada sotsiaaltransporditeenust osutavatele autojuhtidele toetavat informatsiooni
teenust kasutava kliendi vajadustest vdi teha koolitusi teeninduse kvaliteedi tdstmise
eesmaérgil.

e Tootada valja paremad infotehnoloogilised lahendused, mis toetaksid tellimuste
sisestamist ja edastamist teenuse osutajale.

e Kaaluda sotsiaaltransporditeenuse kasutamise eesmaérkides laiendusi, naiteks kord

kuus surnuaia vdi mone lahedase kilastus.

Kokkuvotvalt saab 6elda, et uurimistod eesmérk tdideti ja uurimiskusimustele saadi
vastused. Uurimust60 Uheks kisimuseks oli, millised on peamised kitsaskohad
sotsiaaltransporditeenuse  osutamisel Saaremaa vallas. Sotsiaaltransporditeenust
kasutavate klientide peamised markused Kitsaskohtade osas olid teenuse kasutamise
eesmérkide vahesus. Lisaks toodi vélja méningatel juhtudel sotsiaaltransporditeenust
osutavate autojuhtide véhene Kklienditeadlikkus. Sotsiaaltransporditeenuse korraldajate
sonul  on suurimaks kitsaskohaks infotehnoloogilise lahenduse puudumine
opereerimissusteemina. Eksperdid tdid vélja teenuse kulukuse, mida hetkel rahastavad
vaid KOV ja teenuse saaja. Uurimustoo teiseks kusimuseks, oli sotsiaaltransporditeenuse
arendamise vBimalused Saaremaa vallas. Sotsiaaltransporditeenust kasutavad kliendid
arenguvoimalusi intervjuudes vélja ei osanud tuua, kuid réhutasid, et teenus ei tohiks
kaduda. Eksperdid ndevad arendamise voimalust labi infotehnoloogiliste lahenduste, mis
aitaksid luua 0htset slsteemi teenuse tellimuste vastuvdtmiseks ja edastamiseks,

hilisemaks arveldamiseks ja teenuse mahtude arvestamiseks.
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KOKKUVOTE

Sotsiaaltransporditeenus on Saaremaa (ks olulisemaid baasteenuseid, mis aitab kaasa
avalike teenuste kattesaadavusele ja toetab klientide iseseisvust ning toimetulekut.
Sotsiaaltransporditeenuse kéttesaadavus ja kvaliteet sdltuvad kohaliku omavalitsuse ra-
halistest vOimalustest ja teenuse osutajate klienditeadlikkusest. Sotsiaalhoolekannet
korraldatakse erinevates riikides l&htuvalt nendes kehtivatest seadustest ning arvestades
ka sealset Uhiskonna arengut, majandust, demograafilist olukorda ja mingil mééaral ka
ajaloolist tausta. Sotsiaalhoolekande eesmaérgiks on inimestele v@rdsete vdimaluste
loomine, et toetada ja suurendada nende iseseisvat toimetulekut, maandades sotsiaalseid
riske. Joustamise ja kaitsmisega on vodimalik klientidele pakkuda kontrolli tema elu

puudutavates otsustes ja tegevustes, luues seelébi taisvaartuslikumat elu.

Autor viis labi uuringu, et selgitada vélja Saaremaa valla sotsiaaltransporditeenuse
kasutamise ja rakendamise kogemused. Autor kasutas uuringu labiviimiseks kvalitatiivset
uurimismeetodit ning andmeid koguti poolstruktureeritud intervjuude abil. Intervjuu
kisimused tulenesid teooriast ja uurimiseesmérgist. Kogemuslugude analtiisimine
vBimaldas kajastada tulemusi intervjueeritavate tluste ja valjenduste kaudu. Valimisse
valiti ettekavatsetud meetodi abil Giheksa vastajat, kes kasutasid sotsiaaltransporditeenust.
Ekspertintervjuude labiviimiseks valiti Saaremaa valla transporditeenistusest
sotsiaaltranspordi peaspetsialist korraldajana ja Saaremaa Puuetega Inimeste Koja

esindaja teenuse pakkujana.

Uurimistulemused néitasid, et teenust kasutavad kliendid on praeguste v8imalustega lep-
pinud ja hindavad ka sellisel viisil teenuse olemasolu. Uuringust selgus, et informatsiooni
lilkumine ja kéttesaadavus sotsiaaltransporditeenuse osas on piisav, kuid mahtude
vahesus on Klientidele murekohaks. Teenuseid osutatakse l&htuvalt abivajadusest ja
vajalikul maaral, teenuste eest on digus kisida ka tasu, kuid see ei tohi parssida teenuste

kattesaadavust. Sotsiaaltransporditeenuse osutamisega on vdimalik toetada klientide
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igapéevaelutoimetulekuid ja baasvajadusi mille rahuldamiseks vajatakse transporti,
samuti toetatakse teenuse abil inimese iseseisvust ja sotsiaalset heaolu.
Sotsiaaltransporditeenuse olemasolu on oluline turva- ja kindlustunde tagamiseks.
Puudujaédkide osas viitasid mitmed respondendid kasutamise eesmérkide vahesele
valikule. Sotsiaaltransporditeenuse olemasolu hinnati kdrgelt ja leiti, et see teenus ei
tohiks dra kaduda, sest aitab olla kliendil iseseisvam ja liikuvam. Ekspertintervjuude
tulemustest selgus, et kitsaskohaks on sotsiaaltransporditeenuse korraldamisel

infotehnoloogilised lahendused.

Ké&esolevas 10putdds seatud eesmadrk taideti, sest uuringu tulemusena selgusid
sotsiaaltransporditeenusega seotud kitsaskohad, mille pdhjal oli t66 autoril voimalik anda
uurimistulemustest lahtuvalt soovitusi Saaremaa Vallavalitsusele. Uurimustd6 tulemuste
pdhjal esitatud soovitused v@imaldavad Saaremaa vallal sotsiaaltransporditeenust
arendada. Uuringu tulemustest lahtudes saab véita, et sotsiaaltransporditeenust kasutavad
kliendid ootavad kasutamise eesmérkide laienemist ja eksperdid soovivad tdiendusi
infotehnoloogiliste lahenduste néol ja tuge riigilt. Antud teemat on vdimalik edasi uurida
ning sotsiaaltransporditeenuse arendamisele Saaremaa vallas kaasa aidata. Selle teema
raames  vOiks  slvenenumalt  uurida  eksperdi arvamustest  lahtuvalt

sotsiaaltransporditeenuse taotlemise, menetlemise ja teenusele suunamisega seonduvat.
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Lisa 1. Intervjueerimiskava kusimused
Lugupeetud..... (asutus, eraisik, ekspert)

Olen Tartu Ulikooli Pirnu kolledZi sotsiaaltdd ja rehabilitatsioonikorralduse kolmanda
kursuse iilidopilane Ly Miil ja p6oérdun Teie poole oma 10putdd raames ldbiviidavate

intervjuude ndusoleku saamiseks ja ajalise kava kokkuleppimiseks.

Loputdo kisitleb sotsiaaltransporditeenuse rakendamise kogemusi Saaremaa valla niitel.
Eesmérgiks on selgitada vélja sotsiaaltransporditeenuse kasutamise kogemused
Saaremaal. Intervjuud on konfidentsiaalsed ja nende hinnanguline kestvus on 45-60
minutit ja kogutud teemat kasutatakse 10put6dé uurimuse koostamiseks ja arengut
toetavate ettepanekute tegemiseks Saaremaa vallavalitsusele. Intervjuud salvestatakse ja
peale 10putdd esitamist salvestused kustutatakse. Loputddga on soovi korral voimalik

hiljem ka tutvuda.
Téanan Teid ette koostdoovalmiduse eest

Uurimiskisimus: Millised on peamised kitsaskohad sotsiaaltranspordi teenuse osutamisel

Saaremaa vallas?

Kiisimused teenuse kasutajatele Allikad

1. Kui palju on arvestatud | Sotsiaalkindlustusamet, 2018;
sotsiaaltransporditeenuse (STT) | Sotsiaalseadustiku iildosa seadus, 2015, § 2
osutamisel Teie vajadustega.

2. Kelle kaudu olete saanud infot STT kohta? | Sotsiaalkindlustusamet, 2018;

Sotsiaalseadustiku iildosa seadus, 2015, § 2

3. Kuidas aitab STT Teil olla sdltumatu ja | Sotsiaalseadustiku iildosa seadus, 2015, § 2
iseseisvalt oma elu puudutavaid otsuseid
vastu votta?

4. Kuidas toetab STT Teie igapédevast | Ploom, 2017, kl 14

toimetulekut?
5. Millistel eesmarkidel kasutate STT | Ploom, 2017, k] 12-13
teenust?

6. Millise tihedusega vajate STT teenust? Ploom, 2017, kl 12-13

7. Milliseid lisateenuseid peate STT puhul | European Commission, 2023, 1k 7
juurde vGtma (trepironija, saatja jne)?

8. Millist abi vajate ja ootate STT teenuse | Dubois et al., 2019, 1k 4
teenuseosutaja poolt?

9. Kuidas mojub STT Teie majanduslikule | Ploom, 2017, k1 14
toimetulekule?
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10. Kuidas toetab sotsiaaltransporditeenuse | Rahuoja, 2017, 1k 11
(STT) koordineerimine Teile teenuse

kéattesaadavust?
11. Kelle kaudu ja kuidas tellite STT? Sotsiaalministeerium, 2023, 1k 3, Kore, 2020,
1k 73
12. Mis lihtsustaks Teie jaoks teenuse | Sotsiaalministeerium, 2023, 1k 3, Kdre, 2020,
tellimist? 1k 73
13. Mil viisil on Teil voimalus iihistransporti | Rahuoja, 2017, 1k 11
kasutada?

14. Mis on Teie jaoks oluline STT | Talve, 2016, lk 46
kittesaadavuse ja kvaliteedi juures?
15. Kuidas on STT parandanud voi toetanud | European Commission, 2023a, 1k 3
Teie sotsiaalset heaolu? Eelmisega kokku
16. Kuidas on STT toetanud Teie osalust | Sotsiaalministeerium, 2023, 1k 3
kogukonnas ja ithiskonnas iildiselt?
17. Millised on Teie ettepanckud teenuse | Sotsiaalministeerium, 2023, 1k 1
osutamise parandamiseks?

Uurimiskisimus: Millised on Saaremaa valla voimalused sotsiaaltranspordi arendamisel?

Kiisimused eksperdile Allikad

1. Millisel maiidral toetab kvaliteedijuhis | Sotsiaalministeerium, 2016, 1k 2
kvaliteetse teenuse korraldamist?

2. Millisel madral arvestavad teenused | Ploom, 2017, 1k 12
inimeste vajadustega?

3. Millisel middral mojutab omaosalus | Kriisk, 2021, 1k 53-54
teenuse kittesaadavust?

4. Millised voimalused on Saaremaal | Rahuoja, 2017, 1k 11
thildada sotsiaaltransport | Tuisk, 2017, 1k 18
tihistranspordiga?

5. Kuidas néete erasektori kaasamises | Kriisk, 2021, 1k 53-54
teenuse kvaliteedi ja Kkittesaadavuse
paranemist?

6. Milliseid  eeskujusid on  vdetud | Kdre, 2020, Ik 69; Paat-Ahi et al., 2021, 1k 11
vélisriikidest Saaremaa litkuvuspoliitika
parendamiseks?
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SUMMARY

EXPERIENCES WITH THE IMPLEMENTATION OF SOCIAL TRANSPORT
SERVICES IN THE MUNICIPALITY OF SAAREMAA

Ly Miil

In recent years, society has seen an increase in the proportion of people in need, leading
to a growing demand for quality social services. The availability of social services
provides people with a sense of security in case of need, and social transport provides
access to general public and social services. In Estonia, social transport services are
provided by local authorities, which are responsible for organising and financing the
service. There is the possibility to set a co-payment for the social transport service, which
would not prevent clients from accessing the service. A quality and accessible social
transport service improves people's access to different services and supports their
mobility.

The main challenges is the increased need of elderly and disabled people for social
transport services and the insufficient capacity of current social transport services. The
provision of social transport services can support clients' daily activities and basic needs
for which transport is required, as well as supporting people's independence and social

well-being.

The research questions were: What are the main bottlenecks in the provision of social
transport services in Saaremaa municipality? What are the main challenges in the
provision of social transport in Saaremaa municipality? In Estonia, social services are
provided at national level as well as at local government level. This thesis looked at the
basic concepts of the organisation of social transport services in other countries and in

Estonia, and at local government as an organiser of social services.
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The study used a qualitative research method, through semi-structured interviews and
expert interviews, to gather important information on the experiences of social transport
service users and its organisers and providers. The semi-structured interview allowed to
check how the person understood the questions. The intended sampling method included
users of social transport services from different agencies, thus ensuring a diversity of

perspectives and experiences. The sample consisted of nine respondents and two experts.

The results of the survey showed that customers using the service have come to accept
and appreciate the current facilities. The research literature highlights the lack of
availability and capacity, and based on this, this study suggests that clients have access,
but the lack of capacity is also perceived as lacking. In terms of gaps, respondents referred
to a lack of choice in the objectives of use. The existence of a social transport service was
highly appreciated and it was felt that this service should not disappear, as it helps clients

to be more independent and mobile.

The specific aim of this study was to find out about the experiences of using social
transport services in Saaremaa and, on the basis of the results, to make proposals to
Saaremaa municipality to support the development of social transport. Based on the
results of the study, it can be argued that clients using social transport services expect an
extension of the objectives of the service, and that experts want improvements in the form
of IT solutions and support from the state. There is scope for further work on this issue
and to contribute to the development of social transport services in Saaremaa
municipality. In this study, the author focused on the organisation of the social transport
service, but there are still a few issues to be addressed in this area. The author points out
that under this topic, the application, processing, referral, and the nationwide evaluation
system of the social transport service can be further investigated based on expert opinions.
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