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ABSTRACT

The topic of this bachelor's thesis is "The Importance of Crisis Awareness Among Youth
Workers and the Development of Professional Crisis Competence.” The aim of the study is
to examine how youth workers perceive their preparedness for crisis situations, what their
understanding of crisis management means, and which competencies are considered
essential when working with young people during crises. The study also investigates how
academic education in the field of youth work addresses crisis preparedness and to what
extent students feel supported in developing these skills. The relevance of this thesis arises
from the fact that crises have a direct impact on youth work, highlighting the need for youth
workers to be well-prepared for unstable conditions. There have been no prior studies that
focus specifically on crisis preparedness in youth work from the perspective of future

professionals.

The theoretical part of the thesis provides an overview of contemporary topics: crisis
concepts, crisis management, required competencies, and the role of youth work in ensuring
safety for young people. The empirical part is based on qualitative semi-structured
interviews conducted with youth work students at the University of Tartu Narva College and

with crisis management experts.

Study shows that there is a significant mismatch between current academic preparation and
professional expectations. This mismatch indicates the need for a more structured and
comprehensive approach to crisis competence in youth work education. While students were
generally aware of the importance of crisis readiness, many reported feeling uncertain about
their actual ability to respond effectively in real-life situations. This mismatch indicates the
need for a more structured and comprehensive approach to crisis competence in youth work

education.
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SISSEJUHATUS

Viimaste aastate siindmused — iileilmne pandeemia, sdjalised konfliktid ja majanduskriisid
— on ndidanud, et kriisid voivad tekkida ootamatult ning mdjutada oluliselt kdiki
ithiskonnasektoreid, sealhulgas noorsootodd. Just sellistes oludes kerkib esile kiisimus,
kuidas noorsootddtajad ise mdistavad kriise oma t60s ning kuivord nad tunnevad end valmis
sellisteks olukordadeks. Tahtsaks muutub ka see, milliseid kriise nad peavad oma t66s kdige

toendolisemaks ja milliseid oskusi nad endas kriisideks vajalikuks peavad.

Noorsootdd, mille pohieesmirk on toetada noorte arengut ja heaolu, peab suutma toimida ka
ebastabiilses keskkonnas (Raku, 2020). Noorsootddtaja roll muutub kriisiolukorras eriti
oluliseks — just tema on sageli see isik, kes peab looma turvatunde, sdilitama rahu ja andma
noortele vajalikku tuge. Seetdttu turvalisuse tagamine on noorsootddtaja professionaalse

padevuse lahutamatu osa (Sormus et al., 2018).

Kéesolev bakalaureusetod keskendub noorsootdd tudengite (tulevaste spetsialistide)
kriisivalmiduse ja -teadlikkuse uurimisele. Eesmérk on mdista, kuidas noorsootdd eriala
ilidpilased ise hindavad oma valmisolekut kriisideks, milline on nende arusaam kriiside
tdhendusest noorsootdo kontekstis ning kuivord on nende senine ope pakkunud teadmisi vo1

kogemusi kriisijuhtimise valdkonnas.

Too teoreetiline osa késitleb kriisi ja kriisijuhtimise moisteid ja haldamist, vajalikke
péadevusi ning noorsootdo rolli turvalisuse tagamisel. Empiirilises osas viin ldbi intervjuud
nii kriisivaldkonna ekspertidega kui ka noorsootdo iiliopilastega. Ekspertide intervjuud
pakkusid omakorda professionaalset taustapilti kriiside olemusest, kriisijuhtimisest ja
padevustest, mida noorsootddtajalt kriisiolukorras eeldatakse. Tudengite vastused andsid
vahetu ja ausa pildi sellest, milline on nende kriisiteadlikkus, millised hirmud, eeldused ja
ootused neil sellega seoses on ning kuidas nad tajuvad oma praktilist ettevalmistust.

Andmete kogumiseks kasutasin kvalitatiivset poolstruktureeritud intervjuu meetodit.
Uurimistd0 eesmirgi saavutamiseks esitasin jargmised kolm uurimiskiisimust:

1. Millised on noorsootdd kontekstis tdenéolised kriisiolukorrad?

2. Milliseid padevusi peaksid noorsootootajad omama kriisideks?

3. Kas noorsootddtajate praegune ettevalmistus on piisav kriisiolukordade lahendamiseks?



Andmete analiiisimiseks kasutasin kvalitatiivse sisuanaliiiisi ja temaatilise analiiiisi

meetodeid.

To66 tulemused aitavad moista, millised on olemasolevad kitsaskohad noorsootddtajate seas
kriisideks valmistumisel. Analiiiisisin ka erinevused ootuste ja tegelikkuse vahel. Uurimistoo
tulemused annavad véaartuslikku sisendit arusaamaks, millistes aspektides vajavad
noorsootddtajad rohkem tuge ja suunamist, et tohustada oma valmisolekut ebastabiilsetes

olukordades tegutsemiseks.

To06 10pus esitan neli ettepanekut noorsootddtajate kriisijuhtimise véljadppe edendamiseks,
mis kujunesid vélja noorsootdodtajate ja kriisiekspertide vastuste pdhjal. Need ettepanekud
keskenduvad sellele, kuidas toetada spetsialistide pddevused kriisidega toimetulekul ning

tugevdada noorsoot66 valdkonna valmisolekut ebastabiilseteks olukordadeks.

On oluline markida, et t66 tulemused kehtivad vaid kdesoleva uurimistéo raames, kuna
kasutatud andmekogumise meetodid ja valimi koosseis piiravad saadud tulemuste

tildistatavust. Laialdasema valimi korral vdivad jareldused olla teistsugused.

T60 koostamisel kasutasin tehisintellekti tooriista ChatGPT, mille abil toetasin teksti

toimetamist, grammatika kontrolli ja sisulist struktureerimist.



1. KRIISI MOISTE JA NOORSOOTOOTAJA ROLL TURVALISUSE
TAGAMISEL

1.1. Uldised kriisi méiratlused

Sona ’kriis” parineb vanakreeka sonast (kpioic), mis tdhendas otsust, poordepunkti, kohut
voi valikut. Algselt kasutati seda sdna meditsiinis, et kirjeldada haiguse otsustavat hetke, kui
selgub, kas inimene paraneb vOi mitte. Hiljem laienes selle tdhendus ning seda hakati
kasutama ka igasuguste dgedate ja murdeliste olukordade kohta, mis nduavad viivitamatut

otsustamist (Wikipedia, i.a.).

Termin ’kriis” moistetakse erinevates valdkondades erinevalt, mis teeb selle tdpset
médratlemist keeruliseks. Uldiselt viitab see ootamatule ja soovimatule olukorrale, mis vdib
kujutada endas ohtu inimestele, organisatsioonidele voi iihiskonnale. Kuna téokorraldus ei
ole tavaliselt kriisis, siis vOib kriisi kasitleda kui erandlikku stindmust (Almond et al., 1973,

Ik 31).

Sonaveebi jargi tdhendab sdna ’kriis” vastuoludest 10hestatud pingelist (sotsiaalset,
poliitilist) seisundit, mille pdhjuseks on raskused, ohud, ebastabiilsed olud ning millega vdib

kaasneda dhvardavalt jarsk muutus (Sonaveeb, i.a.).

Paadik (2024) oma magistritoos kasitleb kriisi kui olukorda, mis ohustab inimese,
organisatsiooni voi tihiskonna heaolu ning mis vajab kiiret ja asjakohast sekkumist, et véltida
vOi leevendada selle negatiivseid mojusid. Kriiside olemus varieerub. Need vodivad olla
loodusdnnetustest majanduskriisideni. Nende tagajirjed voivad ulatuda pikaajalise mojuni.
Naiteks voOib kriis mojutada iiksikisikut, inimeste riihma, organisatsiooni voi tervet
ithiskonda, ning selle lahendamiseks on sageli vajalik kiire ja koordineeritud tegutsemine.
Paadik rohutab, et kriisid késitletakse sageli negatiivsete néhtustena, kuid samas toob ta vilja
ka teise vaatenurga, mille kohaselt kriiside analiilisimine vdib pakkuda vdimalusi, mis viivad

paremate lahenduste véljatootamiseni.

Kuna noorsootd  toimub  enamasti  organisatsioonilises  raamistikus, nagu
mittetulundusiihingud, noorteithendused, noortekeskused, huvikoolid ja rahvusvahelised
noorsootdd organisatsioonid, noortemalevad (,,Mis on...“, i.a.), mina késitlen kriisi mdistet

peamiselt organisatsioonilises kontekstis.



Chiwisa, C. (2024) oma kirjanduse tiilevaates ,,7he Role of Leadership in Crisis
Management: A Literature Review” analiilisib erinevaid kriisi méératlusi. Ta rShutab, et
kriisid on ettendgematud ja ebakindlad siindmused, mis ohustavad organisatsiooni
pohitegevust. Kaasaegses keskkonnas seisavad organisatsioonid silmitsi mitmesuguste
kriisidega, nagu looduskatastroofid, kiiberriinnakud, majanduslangused ja mainekahjud.
Erinevate autorite seisukohti koondades mérgib Chiwisa, et kriisid voivad olla pdhjustatud
nii Uksikisikute tegevusest kui ka organisatsioonilistest struktuuridest, majanduslikest
teguritest ja tehnoloogilistest tdorgetest. Nende tagajdrjed on sageli katastroofilised,

mojutades inimelusid ning looduslikku ja sotsiaalset keskkonda.
Mozenkov (2017) jargi voib kriise jagada kaheks:

mikrokriisid — selliseid kriise juhid puutuvad kokku iga piev voi nddal, sest nad peavad

pidevalt lahendama tekkivaid probleeme ja iilesandeid;

makrokriisid — need on suured kriisid, mis tabavad organisatsiooni lainena, nii et pole aega,
joudu ega oskusi nendega kiiresti ja adekvaatselt toime tulla. Need voivad olla globaalne,
riiklik, valdkondlik voi konkurentsivaheline kriis. Lisaks puutuvad kdik ettevotted kokku

sisemiste kriisidega.

Kriisi mdiste organisatsiooni elus ulatub oluliselt laiemale kui pelgalt ootamatud ja
negatiivsed siindmused. See hdlmab ka olukordi, mis nduavad kiiret otsustamist ning
motestatud tegutsemist (Coombs, 2014, 1k 2). Kriisid avalduvad erinevates vormides ning
ulatuvad isiklikest probleemidest suurte organisatsiooniliste ja iihiskondlike véljakutseteni.
Sellest tulenevalt on kriisi mdistmine ja sellega toime tulemine keeruline, aga viltimatu osa
nii liksikisiku kui ka siisteemi ellujddmiseks ja arenguks. Mdistes kriisi mitmetahulisust,
saab hakata kujundama tdhusamaid strateegiaid selle ennetamiseks ja juhtimiseks (Coombs,

2014, 1k 153).

1.2. Kriisijuhtimine

Kriisijuhtimine on silisteemne protsess, mille eesmérk on ennetada vdi vihendada kriisist
tulenevat kahju organisatsioonile ja selle sidusrithmadele. See holmab ohu mérkide varajast
dratundmist, nende hindamist ning vajalike tegevuste elluviimist, et olukorda kontrolli alla

saada ja kaotusi piirata (Peter ja Placido, 2023).



Kriisijuhtimine algab tavaliselt juba enne kriisi, ohumérkide markamisest ja hindamisest.
Kui kriis puhkeb, tuleb kiiresti tegutseda: teha otsuseid, moodustada tegutsemisvdimeline

meeskond ning hoida olukord véimalikult histi kontrolli all (Coombs, 2007).

Kriisid on sageli ettearvamatud, mitmetahulised ja ajas muutuvad, seetdttu tuleb juhtimises
arvestada nende tiilibi ja diinaamikaga. Kriis v3ib tuua esile mitmed probleemid korraga,
mis vajavad kohest lahendamist. Iga kriisi tiilip omab oma ainulaadseid jooni ja nduab

kohandatud strateegiaid tohusaks juhtimiseks (Mozenkov, 2017; Majka, 2024).

Kriisijuhtimine sdltub suuresti kriisi tiiiibist. Kriisitiipoloogia aitab kriisi olemust mdista ja
valida sobivad reageerimisstrateegiad. Ojala (2023) on oma magistritdds koostanud kriisi
tiilipide maatriksi, mis jaotab kriisid prognoositavuse ja mdjutatavuse jirgi. See aitab
madratleda, millised kriisid on kergemini etteaimatavad ja lahendatavad, ning millised

nouavad keerukamaid lahendusi.

Prognoositavus

| N ™

Ootamatu kriis — plaanide Fundamentaalne kriis
2 ja regulatsioonide pikaajaline
w
& koostamine, dppuste ekspertteadmiste
libiviimine arendamine
N .. Lahendamatu kriis
@ Tavapiirane kriis . )
1] s i meetmed toimepidevuse
5] todtajate teadlikkuse ) K
] R tagamiseks ja hakkama
tdstmine .
saamiseks
Mojutatavus
kerge raske
Joonis 1. Kiriisi tiilipide maatriks prognoositavuse ja mojutatavuse jirgi koos

vastumeetmetega (Ojala, 2023).

Ojala rohutab, et kriisi ajas muutuv iseloom voib tiipoloogiate rakendamist raskendada.

Moistes kriiside tiilipe, saab aga paremini hinnata nende lahendamiseks vajaliku

ettevalmistuse ulatust ja iseloomu.
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Kriisi elutsiikkel annab raamistiku, mille abil on vdimalik mdista kriisi arengut ja sobivaid

juhtimisstrateegiaid eri etappides. Tavaliselt jaguneb see kolmeks: kriisieelne, kriisi aegne ja

» Kiriisieelses etapis keskendutakse  vOimalike kriiside ennetamisele ja
ettevalmistustele. See hdlmab riskide tuvastamist, haavatavuse hindamist ja
kriisijuhtimisplaanide koostamist.

» Kriisi ajal toimub ootamatu siindmus ning organisatsioon peab kiiresti reageerima.
Téhtis on olukorra piiramine, kahjude vidhendamine ja selge suhtlus kdigi
osapooltega.
tehakse vajalikud parandused ning Opitakse kogemusest, et edaspidi paremini

valmistuda.

Organisatsioon saab riske vihendada strateegilise kriisijuhtimise praktikas rakendamisega.
Organisatsioonid on paremini valmis, reageerivad tohusalt ja taatavad, kui mdistavad kriisi

elutstikli (Pursiainen, 2017, 1k 98).

Efektiivne kriisijuhtimine nduab kohanemisvdimet ja keskkonna tundmist. ,,Queensland
Health” (2018) viljaandes tuuakse vélja, on kriisiolukorras hindamisel ja ressursside moju
moistmisel ddrmiselt oluline tookeskkonda histi tundma Oppida. See tdhendab teadlikkust,
kus asub vajalik erivarustus, kuidas seda kasutada ja millised on selle piirangud. Kui puudub
harjumus keskkonna ja varustusega, vOib see tOsta stressitaset ja muuta olukorra
lahendamise keerulisemaks. Siinkohal ei piisa ainult eelnevalt koostatud plaanidest. Coombs
(2007) viitab, et tohus kriisijuhtimine on paindlik ja suudab kiiresti kohaneda, kui olukord
muutub. Kriisiolukorras peab kohandama organisatsiooni tegutsemisviise vastavalt sellele,

mida konkreetne olukord nouab.

Kriisi edukas lahendamine organisatsioonides sdltub meeskonnatddst. Jankelova ja teised
(2021) uuringus ,, How companies overcome crisis through the sharing of information and
teamwork performance during the COVID-19 pandemic” rdhutavad meeskonnatdo tdhtsust
kriisijuhtimises. Uuringu tulemused néitavad, et kriisijuhtimise kompetentsid mdjutavad
positiivselt tootajate tulemuslikkust, eriti kui neid toetavad tShus infovahetus ja
meeskonnatdd. Tavaliselt madrab organisatsioon kriiside haldamiseks kindla meeskonna,

mis on sellele lilesandele piihendatud. Kriisijuhtimises on oluline kaasata meeskonda eri
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valdkondade spetsialiste organisatsioonist, et tagada mitmekiilgne toetus keeruliste otsuste

tegemisel.

Kui erinevad organisatsiooni osapooled suhtlevad omavahel regulaarselt ja selgelt, siis kriisi
ajal see vdoimaldab teha kaalutletumaid otsuseid ja vihendada segaduse voi valede otsuste
riski. Koordineeritud kriisimeeskonna tegutsemine aitavad organisatsioonidel paremini
kohaneda muutuvate oludega. Meeskonnat6o, kui see on hésti korraldatud, toetab kriisist
labisaamist. Edukas kriisijuhtimine meeskonnas vdib kujuneda ka sisemise tugevnemise

allikaks. (,,Interdependence...*, 2021).

Organisatsioon peab regulaarselt 14bi viima riskihindamist, tuvastades nii sisemised kui ka
vilised ohud, alates finants- ja tegevuslikest haavatavustest kuni seadusandlike muudatuste.
Varajane ndrkuste korvaldamine tagab parema valmisoleku kriisideks. Riskihindamise
alusel koostatakse kriisijuhtimise plaan, mis holmab kommunikatsioonistrateegiaid,
peamiste sidusrithmade méératlemist ja erinevate kriisistsenaariumide modelleerimist.
Kriisijuhtimise plaan aitab meeskonnal paremini mdista, kuidas peaks {iihistegevus

kriisiolukorras toimima (Majka, 2024; Kriisideks valmisolek, i.a.).

1.2.1. Kriisijuhtimise plaan

Kriisijuhtimise plaan (kriisiplaan) on oluline todriist, mis aitab asutusel kiiresti ja efektiivselt
reageerida ootamatutele kriisiolukordadele ning taastada tavapérane toOriitm ja inimeste
heaolu (MTU Mahena, i.a.). See ei ole iiksikasjalik kisiraamat, vaid pigem paindlik juhend,
mis toetab kiiret kohanemist konkreetse olukorraga (Coombs, 2006, lk 80).

Sellises plaanis on kirjutanud vajalikud kontaktandmed, soovitused tavapiraste tegevuste
labiviimiseks kriisi ajal ning vormid, mille abil saab kriisireaktsiooni korralikult
dokumenteerida. Plaan holmab tavaliselt selget rollide ja vastutuste jaotust,
kommunikatsioonistrateegiaid ning vajalike ressursside ja toetuste kirjelduse (Coombs,
2006, 1k 79). Kriisiplaanis kisitletakse plaanis erinevaid voimalikku kriisijuhtumeid, eriti
neid, mis voivad organisatsioonides sagedamini ette tulla, nagu ootamatu haigestumine voi

onnetus (Haridusasutuse sekkumiskava..., 2024).
Kriisiplaan peaks pohinema jargmistel pohimotetel (A Guide..., 2024):
* Lihtne kasutada ja mdista

* Sisu kuulub ja on heaks kiidetud kriisijuhtimismeeskonna poolt
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* Individuaalsed rollid ja vastutus on selgelt miératletud

* Sisu toetab reageerimist vahetust héireolukorrast kuni kriisi lahendamiseni
* Koosoleku pievakava aitab suunata kriisijuhtimismeeskonna t66d

* Tugineb organisatsiooni pohimdotetele ja vddrtustele

* Vaadatakse regulaarselt iile

Kriisiplaani toimivuse tagamiseks on oluline seda regulaarselt harjutada ning tulemusi
pohjalikult hinnata (Coombs, 2006). Coombs rdhutab, et regulaarne harjutamine aitavad
kriisimeeskonnal omandada vajalikud oskused ning valmistuda ootamatuteks olukordadeks.
Tagasiside ja hindamine on kriitilise tihtsusega, sest need vdoimaldavad tuvastada tugevused
ja kitsaskohad ning kasvatada edasi vajalikke padevusi, mis tagavad tulevikus veelgi parema

valmisoleku kriisiolukordadeks.

1.3. Vajalikud piAdevused kriisideks

Sona pddevus (inglise keeles competence vdi competency) périneb ladinakeelsest juurest
competentia, mis viitab sobivusele, oskusele vOi1 seaduslikule digusele midagi teha. Algul
kasutati seda moistet eeskétt digusalases kontekstis, kuid alates 20. sajandi teisest poolest
hakkas see tdhendama laiemalt ka isiku teadmiste, oskuste ja hoiakute koostoimet kindla

iilesande edukaks tditmiseks (Wikipedia, 2025).

Kriisipddevus tdhendab selliste omaduste, oskuste ja motteviiside kogumit, mis vdimaldavad
juhil toime tulla ootamatutes ja kdrge pingega olukordades. Olulised otsused tuleb teha enne
kriisi, selle ajal ja pérast seda. Organisatsiooni kriisimeeskonnad peavad olema vajalikud
padevused, et kriisi digel ajal mérgata, hinnata, mdista ja sellega tohusalt toime tulla, alates

kriisi algusest kuni taastumiseni (Pursiainen, 2017).

Erika James ja Lynn Wooten (2020) toovad vélja liheksa toetavat kompetentsi, mis aitavad
keerulistes olukordades organisatsiooni edasi viia. Need padevused ei toimi isoleeritult, vaid
toetavad iiksteist ja avalduvad kriisi erinevates faasides. Oma raamistikus loetlevad nad

jargmised padevused:

» Olukorra motestamine (Sense-making) - voime kiiresti ja tdpselt mdista keerulisi olukordi

ning teha informeeritud otsuseid.
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» Vaatenurkade arvestamine (Perspective-taking) - oskus mdista erinevate inimeste
kogemuste ja arusaamadega, et saavutada kaasavamaid lahendusi.

» Eetiline otsustamine (Ethical decision-making) - vOime langetada otsuseid, mis
pohinevad eetilistel kaalutlustel ja organisatsiooni vairtustel.

» Riskijuhtimine (Managing risk) - suutlikkus tuvastada, hinnata ja hallata riske, et
viahendada kriisi moju.

» Labipaistev suhtlus (Transparent communication) - selge, aus ja digeaegne teabevahetus
koigi sidusriihmadega.

> Oppimisvdime (Learning orientation) - valmidus dppida kogemustest ja kohandada
kaitumist vastavalt saadud Oppetundidele.

» Siisteemne motlemine (Systems thinking) - vdime ndha organisatsiooni kui tervikut ja
moista erinevate osade omavahelisi seoseid.

» Loovus ja innovatsioon (Creativity and innovation) - voime leida uusi ldhenemisviise
keerulistes olukordades ning sageli siis, kui aeg ja ressursid on piiratud.

» Vastupidavus ja paindlikkus (Resilience and adaptability) - suutlikkus siilitada rahu ja

selge moistus surve all, taastuda tagasilookidest ja kohaneda muutuva olukorraga.

Sarnaseid kriisijuhtimise pddevusi on késitlenud ka mitmed teised autorid ning tildjoontes
on kompetentside sisu iisna sarnased. Sellepérast olen oma t66s valinud keskenduda Jamesi
ja Wooteni raamistikule, mis kirjeldab oskused terviklikult. Erika James ja Lynn Wooten
iitlevad, et enamik oskuste arendamine toimub kogemuste kaudu, mida toetavad dppimine,
refleksioon ja teiste juhtimistava jélgimine. Need igapdevahetked Opetavad tihti rohkem kui
ametlik koolitus. Kriisijuhtimise oskusi saab arendada nii isikuna, meeskonnana kui ka kogu
organisatsioonina. Kdige olulisem on teha seda teadlikult ja olla avatud kasvama iga

viljakutse kaudu.

1.3.1. Kriisiope ja kriisipidevuste arendamise voimalused

Kriisid voivad tabada ootamatult ja mdjutada organisatsiooni igal tasandil. Kriisijuhtimise
koolitused aitavad todtajatel ja juhtidel arendada oskusi, mis on vajalikud tohusaks
reageerimiseks, otsuste tegemiseks ja kommunikatsiooniks pingelistes olukordades. Nagu
rohutavad James ja Wooten (2020), vdoimaldab koolitus tddtajatel dra tunda potentsiaalseid
kriise, moista eskaleerimisprotokolle ja tegutseda viivitamatult. See tagab tdhusama ja

iihtsema reageerimise.
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Regulaarne koolitus ja tagasiside hindamine meeskonnal tuvastada tugevusi ja arengukohti,
mis omakorda kasvatab vajalikke paddevusi tulevaste kriiside edukaks lahendamiseks. Iga
kriis voib oll Oppimisvoimalus, kui treening holmab mehhanisme organisatsiooni
reageeringu analiitisimiseks ja saadud Oppetundide integreerimiseks tulevastesse plaanidesse

(Coombs, 2001).

Pdohjalik kriisijuhtimise koolitusprogramm holmab mitmeid olulisi valdkondi (Crisis

Coombs, 2001):

» Riskide tuvastamine ja hindamine
Kriisijuhtimise esimene samm on vdimalike riskide modistmine. Koolitus peaks
sisaldama meetodeid riskide tuvastamiseks, hindamiseks ja prioriseerimiseks nende
tdendosuse ning potentsiaalse moju alusel.

» Kriisireaktsiooni planeerimine
Tdhus koolitus juhendab osalejaid vélja to6tama tugeva kriisireaktsiooni plaani. See
holmab kriisijuhtimismeeskonna loomist, rollide ja vastutuste maédratlemist ning
kommunikatsioonistrateegiate koostamist, et hoida koiki sidusriihmi informeerituna.

» Kommunikatsioonioskuste valdamine
Kriisijuhtimise  liks  alustalasid on  selge, ldbipaistev ja  Oigeaegne
kriisikommunikatsioon. Koolitus peaks lihvima oskusi tohusaks suhtlemiseks nii
sisemiste kui ka véliste sidusrithmadega pingelistes olukordades.

» Otsuste tegemine surve all
Kiire ja informeeritud otsuste langetamine on kriisiolukorras iilioluline. Osalejad peaksid
Ooppima kriisiotsuste keerukust navigeerima, tagades organisatsiooni reageerimise
kiiruse ja ldbimoeldud olemuse.

» Pérastkriisiline analiiiis ja Oppimine
Iga kriis on dppimisvoimalus. Koolitus peab sisaldama mehhanisme organisatsiooni
reageerimise anallilisimiseks pdrast kriisi, Oppetundide tuvastamiseks ning nende

teadmiste integreerimiseks tulevasse planeerimisse.

Kriisikditumise dppimine peab pdhinema usaldusvédrsetel teoreetilistel alustel, ent uuringud
nditavad, et koige tdhusam on kriisikoolitus, mis tugineb reaalsetele siindmustele. Praktiline
lahenemine aitab osalejatel arendada otsustusvoimet, meeskonnatod oskusi ning
stressitaluvust, mis on kriisiolukordades hidavajalikud. Praktiliste koolitusmeetodite hulka

kuuluvad (Coombs, 2014, 1k 173):
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» Simulatsioonid ja stsenaariumipdhised harjutused
Need voimaldavad osalejatel harjutada otsuste tegemist ja meeskonnatodd realistlikes,
kuid kontrollitud tingimustes.

» Rollimingud ja juhtumiuuringud
Osalejad saavad ldbi méngida erinevaid rolle ja analiiiisida varasemaid kriisijuhtumeid,
et Oppida teiste kogemustest.

» Virtuaalsed harjutused ja digitaalsed platvormid
Kasutatakse tehnoloogilisi lahendusi, nagu virtuaalreaalsus, et pakkuda realistlikke ja

interaktiivseid Oppimiskogemusi.

Kriisi koolitused peavad olema kohandatud konkreetse organisatsiooni vajadustele ja
riskidele, et tagada maksimaalne tdhusus. Regulaarne harjutamine ja tagasiside on vajalikud
selleks, et meeskonnad saaksid oma valmisolekut hinnata ja pidevalt parandada (Coombs,

2007).

1.4. Turvalisuse tagamine noorsootoos

Noorsootdd Eestis on tegevus, mille eesmérk on toetada ja arendada 7—26-aastaste noorte
isiksuse arengut. Noorsootdo seaduse § 3 jargi on tegemist noorte vabatahtliku osalemisega
tegevustes, mis toimuvad véljaspool perekonda, formaalset haridust ja tdoelu (Noorsootdo
seadus, 2010). Noorsootdd peamine eesmirk on luua tingimused noorte mitmekiilgseks
arenguks.  Noorsootdd  pakub  noortele  vOimalusi osaleda  huvitegevustes,
noorteorganisatsioonides, laagrites ja muudes vaba aja veetmise vormides. Selle aluseks on
vabatahtlikkus, noorte huvidest ja vajadustest 1dhtumine ning nende algatuste toetamine
(,Mis on...“, i.a.). Noorsootddd korraldatakse riiklikul, kohaliku omavalitsuse ja
mittetulundussektori tasandil. Haridus- ja Teadusministeerium kujundab riiklikku
noortepoliitikat ning kohalikud omavalitsused vastutavad selle elluviimise eest kohapeal

(Noorsootdo seadus, 2010).

Noorsootdds on turvalisus iiks keskseid vairtusi, mille tagamine on lahutamatu osa noorte
toetamisest ja nende arenguvoimaluste loomisest. Turvalisus hdlmab nii fiitisilist kui ka
psiihhosotsiaalset keskkonda, kus noored tunnevad end hoituna, mdistetuna ja vairtustatuna.
Noorsootod kvaliteet ja seejdrel turvalisus sdltuvad otseselt noorsootdodtajate padevusest.
(Nortelaagri..., 2020). Selleks on Eestis kehtestatud noorsootdotaja kutsestandard, mis

kirjeldab, millised teadmised, oskused ja hoiakud on vajalikud professionaalseks
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noorsootooks. Eestis kehtib noorsootddtaja kutsestandard neljal tasemel - tasemel 4 kuni 7,
kus iga tase kajastab erinevat ettevalmistuse ja to0alase vastutuse taset. Mida korgem
kutsetase, seda suuremat iseseisvust ja vastutust t66 eeldab ("Noorsootootaja kutse annab..."
2023). Kéesolevas to0s keskendutakse noorsootdodtaja kutsetasemele 6, kuna see tase
esindab professionaalset noorsootdodtajat, kes todtab iseseisvalt, kavandab, viib lébi ja

analiilisib noorsoot6dd ning vastutab selle kvaliteedi ja turvalisuse eest.

Kutsetase 6 eeldab tavaliselt rakenduskorghariduse voi bakalaureusedppe lopetamist ning
varasemat tookogemust noorsootdds. Selle taseme tOGtaja tunneb siivitsi noorsootdoo
vaartusi, todmeetodeid ja diguslikku raamistikku ning on suuteline looma noortele turvalise

ja toetava arengukeskkonna ("Noorsootdodtaja kutse annab..." 2023).

Uks noorsootddtaja 6. kutsetaseme pidevusi kutsestandardi jérgi on ,, Turvalise keskkonna
tagamine”, mis sdtestab, et noorsootdotaja peab looma ja hoidma nii flilisiliselt kui ka

psiihhosotsiaalselt turvalist keskkonda, 1dhtudes noorsootdd vaartustest.
Turvalisuse tagamine tihendab muu hulgas jargmist (Kutseregister, 2023):

1. Noorsootddtaja peab looma usaldusliku keskkonna, kus noored saavad end

turvaliselt tunda ja areneda, ning toetama ka kolleege selles protsessis.

2. Ta osaleb riskianaliiiisi koostamisel ning tegutseb vastavalt selle alusel koostatud

tegevuskavale.

3. Oma igapdevatdds jargib ta ohutusndudeid, reageerib ohuolukordadele asjakohaselt

ning tutvustab neid ndudeid nii noortele kui kolleegidele, jilgides nende tditmist.

Turvalise ja toetava keskkonna loomine noorsootdds eeldab valmisolekut tegeleda ka
ebastabiilsete olukordadega. Noorsootdd toimub pidevalt muutuvas iihiskondlikus ja
sotsiaalses kontekstis, kus noorte heaolu mojutavad nii isiklikud kogemused kui ka laiemad
ithiskondlikud protsessid. Nende muutustega tuleb noorsootdotajatel arvestama. (Raku,
2020). Noortekeskused, huvikoolid ja teised noortega todtavad asutused voivad sattuda viga
erinevatesse kriisiolukordadesse - alates iiksikisikute isiklikest kriisidest, nditeks noore
vaimse tervise muredest, kuni iihiskondlike vdi looduslike kriisideni, nagu pandeemiad,
energiakatkestused vOi relvakonfliktid. Sellest tulenevalt on kriisijuhtimise oskused
noorsootodtaja professionaalse pddevuse lahutamatu osa, mis vOimaldavad tagada t66
jarjepidevuse isegi keerulistes kontekstides (Raku, 2020). Kolga (2023) mérgib, et kriiside

tohus lahendamine eeldab laste ja noortega tdotavatelt spetsialistidelt valmisolekut
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reageerida eriolukordadele, oskust rakendada esmast sekkumist ning voimet toetada noori

kriisi tagajérgedega toimetulekul.

1.5. Varasemad uuringud noorsootootajate kriisivalmiduse kohta

Pédrast pohjalikku otsingut voin kinnitada, et ei ole seni avaldatud spetsiifilisi
teadusuuringuid, mis keskenduksid eranditult noorsootdotajate kriisivalmidusele. Siiski on
mitmetes uuringutes késitletud kriisivalmidust ja turvalisuse tagamist osana noorsootddtaja

tildistest pddevustest. Uuringutes on rohutatud nende oskuste olulisus noorsootddtaja to0s.

Naéiteks uuringus ,,Eesti noorsootdotaja, tema padevused ja koolitusvajadused” (Rammer,
2010) selgus, et 53% noorsootdd erialase haridusega vastajatest peab oluliseks
kriisijuhtimise oskuste arendamist konfliktisituatsioonides, samas kui vastava hariduseta
spetsialistide seas oli see nditaja 38%. Erinevusi koolitustel osalemise sageduses nende kahe
rihma vahel ei tdheldatud. 40% koigist vastanutest tdid kriisijuhtimise ja tegutsemise
konfliktides vélja kui valdkonna, milles nad sooviksid oma padevust tdsta. Eriti paistavad
silma noorteasutuste juhid, kes tunnevad suuremat huvi tdienddppe vastu psiihholoogia,
ndustamise, noorte motiveerimise ning juhtimis- ja haldust6o, sealhulgas kriisijuhtimise
osas. Moned spetsialistid on juba osalenud kriisindustamise koolitustel ja peavad neid oma

t00s véga kasulikuks.

Ka ESF programmi raames ldbiviidud koolituste kvaliteediuuring (Hillep et al., 2011)
kinnitab, et kriisijuhtimise alane ettevalmistus on noorsootddtajate jaoks oluline, kuid seni
veel mitte laialdaselt omandatud valdkond. Uuringus osalenutest oli kriisijuhtimise ja -
kommunikatsiooni koolitusel osalenud vaid 13%. Koolituste mdju hinnati 5-palli skaalal
keskmiselt 3,08 punktiga kriisijuhtimise ja -kommunikatsiooni ning 3,27 punktiga ohutuse
ja turvalisuse teemal. Uuringu Lisa 1 andmetel voib jareldada, et kriisijuhtimise teemalised

koolitused ei ole olnud osalejate hulga poolest kdige populaarsemad.

Uuringud néitavad, et kriisijuhtimise ja turvalisuse tagamise oskused on noorsootddtaja

jaoks olulised ning nende arendamise jirele on reaalne vajadus.

1.6. Noorsootootajate valjadope voimalused Eestis

Eestis on mitmeid viise noorsootddalase hariduse omandamiseks. Kdige pohjalikum neist
on akadeemiline haridus, mis pakub struktureeritud ettevalmistust ja annab laiapdhjalise

tilevaate noorsooto0st.
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Ténapdelval on vdimalik noorsoot6dd Oppida kolmes korgkoolis ("Noorsootdoo

tasemeharidus", i.a.):

e Tartu Ulikooli Narva kolledzis,
e Tallinna Ulikoolis,

e Eesti Viljandi Kultuuriakadeemias.

Eesti noorsootddd saab bakalaureusedppes dppida ainult ihes dppeasutuses ja see on Narvas
asuv Tartu Ulikooli kolledz. Lopetajad saavad aga rakenduskdrghariduse kraadi ka teistest
iilikoolidest. Tallinna Ulikoolis saab edasi liikuda ja noorsootdd magistrikraadi omandada,

mis annab Eesti kvalifikatsiooniraamistiku 7. taseme kvalifikatsiooni.

Korgharidus annab ..tulevastele ekspertidele tervikliku nidgemuse noortevaldkonnast.
Erinevad Oppemudelid hdlmavad koige olulisemaid noorsootdd teemasid alates
suhtlemispsiihholoogiast kuni projektijuhtimise ja sotsiaalkindlustuseni. Need valmistavad
ilidopilasi ette tootamiseks erinevates tingimustes: koolides, noorteklubides ja

sotsiaalprojektides (,,Mis on...*, i.a.).

1.6.1. Kriisipidevused TU Narva kolledZi noorsoot66 6ppekavas

Kiesolev bakalaureusetdd keskendub iihele konkreetsele dppekavale - Tartu Ulikooli Narva
kolledzis ,,Noorsootd6” dOppeprogrammile. T66 eesmérk on uurida, kuidas on selle Oppekava
raames kdsitletud turvalisuse ja kriisivalmiduse teemasid. Narva kolledzi valik
uurimisobjektiks tuleneb fookusest Ida-Virumaa piirkonnale, kuna Pédsteameti (2025)
varasemate uuringute kohaselt on elanikkonna teadlikkus kriisivalmidusest selles piirkonnas
iiks madalamaid Eestis. Nagu mainisin juba, Ulikooli Narva kolledz on hetkel ainus
Oppeasutus Eestis, mis pakub akadeemilist haridust noorsoot6d valdkonnas. Seetdttu on
asjakohane uurida, kuidas on turvalisuse ja kriisivalmidusega seotud teemad integreeritud

selle dppekava sisusse (,,Tartu Ulikooli...*, 2025).

Tartu Ulikooli Narva kolledzis bakalaureusedppekava ,,Noorsootdd” kestab kolm aastat ning
toimub pievases dppevormis eesti keeles Narvas. Oppekava iihendab teoreetilised teadmised
praktiliste oskustega. Ulidpilased valmistatakse ette td6ks mitmekeelses ja multikultuurses
keskkonnas. Programmis pdoratakse suurt tahelepanu noorte heaolu tagamisele (Noorsoot66

bakalauruseope, i.a.).

Tartu Ulikooli veebilehel ,,Noorsootdd” dppekava kirjeldus sisaldab jirgmisi dppeaineid,

mis késitlevad turvalisuse teemasid:
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SVNC.00.160  oppeaine ,Noorte areng ja heaolu” (2024) keskendub noorte
arenguvajaduste moistmisele ning vaimse ja fiiiisilise heaolu toetamisele noorsootd6 kaudu
Pérast ldbimist, lilidpilane omandab teadmised noorte arenguvajadustest, sh riskikditumisest

ja torjutusriskidest, ning dpib neid arvestama noorsootdo tegevuste planeerimisel.
Kriisijuhtimise ja turvalisuse seisukohalt on ainekavas olulised jargmised dppeviljundid:
e Riskikditumise analiilis, mis ohustab noorte fiilisilist ja vaimset tervist;
e Vaimse ja fiiiisilise heaolu kontseptsioonide seostamine ja rakendamine praktikas;

e Suhtlemispsiihholoogia pohimdtete rakendamine noorsootdds, mis on oluline

kriisisituatsioonides efektiivseks suhtlemiseks ja de-eskaleerimiseks;
« Oiguskuulekate ja keskkonnasiistlike hoiakute kujundamise toetamine

SVNC.00.166 oppeaine ,,Meetodid noorsootods” (2024) annab teadmised ja oskused
erinevate noorsootdomeetodite rakendamiseks, arvestades noorte vajadustega. Selle
dppeaine pohirdhk on turvalise keskkonna tagamine. Oppeaine seob praktilise tegevuse
teoreetiliste alustega ja arendab noorsootdotaja voimet ennetada ja kisitleda ohuolukordi.
Aine toetab noorsootddtajate voimekust siisteemselt hinnata ja juhtida riske ning tegutseda

teadlikult kriisi- ja ohusituatsioonides.
Kriisijuhtimise ja turvalisuse seisukohalt olulised dppeviljundid:
o Turvalise keskkonna tagamisega seotud riskide analiitis;
o Riskianaliilisi koostamise pdhimdtete tundmine ja rakendamine;

o Tervise ja turvalisusega seotud digusaktide ja juhiste moistmine, sh nende jargimine

t60s laste ja noortega;

o Reageerimine ohuolukordades, sh kolleegide toetamine turvalise keskkonna

loomisel ja ohutusnduete tditmisel.

Oppekavas on ka mitmeid teisi dppeaineid, nagu SVNC.00.161 ,,Inimdigused ja kutse-eetika
noorsootdds”, SVNC.00.168  ,Juhtimine ja kommunikatsioon” ning SVNC.01.070
,Noortendustamine ja infoteenus”, mis voivad kiill toetada noorsootddtaja valmisolekut
kriisiolukordades toimetulekuks. Need ained on aga eelkdige seotud teiste paddevuste

arendamisega, nditeks eetiliste pohimotete, juhtimisoskuste vdi ndustamisprotsessiga, ning
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ei puuduta otseselt kriisiolukordade temaatikat. Seepirast selles uurimistoos mina neid ei

vaatle.

Seega sisaldab Tartu Ulikooli Narva kolledZi noorsootdd dppekava elemente, mis on seotud
turvalisuse tagamise ja kriisiolukordadele reageerimisega. Oppekavas on kaks dppeainet,

mis seonduvad otsesemalt turvalisuse ja kriisiteemadega.

Siiski, kuigi vastavad teemad on dppekavas olemas, jaédb avatuks kiisimus, kuivord on need
padevused noorsootdd tudengitel tegelikult arenenud. See omakorda tostatab kiisimuse: kas
olemasolev ettevalmistustase on piisav, et noorsootddtajad saaksid tShusalt tegutseda

potentsiaalselt haavatavates piirkondades, nagu Ida-Virumaa?
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2. UURIMUSTOO  KRIISIVALMIDUSE JA-  JUHTIMISEST
NOORSOOTOOS

2.1. Too eesmirk ja uurimiskiisimused

Kéesoleva bakalaureusetoé eesmérk on uurida, millisel tasemel on noorsootdodtajate
valmisolek kriisideks Eestis, hinnata nende teadlikkust ja oskusi kriiside ennetamiseks ning
nendega toimetulemiseks. T66 keskendub sellele, kuidas noorsootdotajad tajuvad kriiside
rolli oma igapédevatoos, millist ettevalmistust nad on saanud ning millisel méidral nad
tunnevad end pddevana kriisiolukordades tegutsema. Analiiiisi kdigus uurin ka
kriisivaldkonna ekspertide hinnanguid noorsoot6d kriisijuhtimisele, tdiendada arusaama
valdkonna tegelikust valmisolekust. Uuringu eesmérk on selgitada vélja, kuivord on Eesti
noorsootdd valdkonnas olemas ettevalmistus kriisideks ning tuvastada valdkonna

olulisemad kitsaskohad ja arenguvdimalused.

Uurimistdo eesmérgi saavutamiseks esitan jairgmised kolm uurimiskiisimust:
1. Millised on noorsootdd kontekstis tdendolised kriisiolukorrad?

2. Milliseid pddevusi peaksid noorsootddtajad omama kriisideks?

3. Kas noorsootddtajate praegune ettevalmistus on piisav kriisiolukordade lahendamiseks?

2.2. Uurimismeetodi ja valimi kirjeldus

Kiesoleva uurimistod andmete kogumiseks kasutasin kvalitatiivset poolstruktureeritud
intervjuu meetodit. Intervjuu on keskendunud vestlus kahe vdi enama inimese vahel kindlal
teemal (Lepik et al.., 2014). Viisin 14bi kaks tiilipi intervjuusid: 2 fookusgrupi intervjuud
Tartu Ulikooli Narva kolledZi noorsootdd eriala iilidpilastega (kokku 15 iilidpilast - 7 ja 8

osalejat) ning ekspertintervjuu nelja kriisidega tegeleva spetsialistiga.

Andmete kogumiseks todtasin vilja intervjuukava (vt Lisa 1 ja Lisa 2). Fookusgrupi
intervjuus uurin  noorsoot6d {ilidpilaste (edaspidi ,,noorsootdodtajad”) teadlikkust
kriisivalmidusest, nende kogemusi ja hinnanguid valmisoleku kohta kriisideks noorsootd0s.
Ekspertintervjuu eesmdrk oli saada iilevaade kriisivalmiduse téhtsusest noorsootdds,
tuginedes kriisihalduse spetsialistide vaatenurgale. Intervjuud olid 1dbiviidud mitteametlikus

veebikeskkonnas, kus osalejatel oli voimalik vabalt vastata avatud kiisimustele. Intervjuude
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osalejad said eelnevalt intervjuukava, et nad saaksid vastavalt valmistuda. Koik osapooled
andsid teadliku nousoleku uuringus osalemiseks, olles teavitatud anoniilimsuse ja
konfidentsiaalsuse pohimotetest. Salvestused kustutasin pérast t66 valmimist (Lepik et al.,

2014).

Intervjuutulemuste analiiiisimiseks kasutasin kvalitatiivset sisuanaliiisi meetodit, et
selgitada noorsootdotajate ja ekspertide arusaamu kriisivalmidusest noorsootdéds ning
vorrelda nende seisukohti. Kvalitatiivne sisuanaliiiis voimaldab uurida tekstide peamisi
tdhendusi ja varjatud sisu, sealhulgas intervjueeritavate vihjeid ja tolgendamisvoimalusi

(Kalmus et al., 2015).

Andmete siigavamaks moistmiseks rakendasin ka temaatiline analiilis, mille eesmirk on
tuvastada andmetes korduvad mustrid, tdhendused ja teemad, mis aitavad selgitada
uurimiskiisimustele vastuseid. Temaatilise analiiiisi kdigus méérasin kindlaks, mida ja kuidas
rddgitakse, uuritakse andmete looja (intervjueeritava, kirjaliku teksti autori jmt)
interpretatsioone, ning analiilisitakse, kuidas need teemad ja mottemustrid on seotud

uurimiskiisimustega (Ezzy, 2002).

2.2.1. Ekspertidega intervjuu

Ekspertintervjuude valikul 1dhtusin jargmistest pohimdtetest:

1. Ekspertide valik - Uuringusse olid kaasatud kriisihalduse ja elanikkonnakaitse
valdkonna spetsialistid, kellel on siivitsi arenenud teadmised ja kogemused
riskijuhtimise, turvalisuse ning rahvatervisega seotud teemadel. Eksperdid tegutsevad
mitmesugustes riitklikes ja akadeemilistes asutustes, mis panustavad Eesti

kriisivalmiduse strateegiate kujundamisse ja rakendamisse.

2. Kriteeriumid -  Eksperte  valisin nende  professionaalse péddevuse ja
valdkonnaspetsiifiliste kogemuste alusel. Kodigil kaasatud spetsialistidel on:
e praktiline ja/voi analiiiitiline kogemus kriiside ennetamise, juhtimise vOi nende
mojude hindamisega,
e to0kogemus voi institutsionaalne roll riiklikus voi valdkondlikus kriisihalduse
siisteemis,
e ckspertiis riskianaliiiisi, turvalisuse ja elanikkonnakaitse teemadel, sh koost6ds

haridus- ja sotsiaalvaldkonnaga, kuhu kuulub ka noorsootd6 laiem kontekst.
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Intervjuule kutsusin neli kriisieksperti, kes olid valmis jagama oma professionaalseid
teadmisi ja praktilisi kogemusi. Osalemine toimus tdielikult vabatahtlikkuse alusel ning
ekspertide isikuandmete kaitseks kasutan anoniiiimseid koode, tdhistades osalejaid

nimetustega E1 kuni E4.

Enne intervjuu ldbiviimist tutvustasin osalejatele uurimisto6 eesméirke ja neile anti vdoimalus
esitada tdpsustavaid kiisimusi. Intervjuude kiigus vastasid eksperdid nii avatud kui ka
struktureeritud kiisimustele, védljendades oma seisukohti vabalt ja sisuliselt. Koik osalejad
olid teadlikud, et intervjuud salvestan ainult uurimisto6 eesmargil ning salvestised kustutatab

parast t60 valmimist.

2.2.2. Fookusgruppidega intervjuud

Kéesoleva uurimuse valimiks on sihipdrane valim, mille puhul uurija valib osalejad
teadlikult kindlate kriteeriumite alusel, et tagada uuritava teema vdimalikult mitmekiilgne ja

representatiivne kasitlus (Rammer, 2014).

Fookusgrupi intervjuu valimiks olid Tartu Ulikooli Narva kolledi ,,Noorsootdd™ eriala

tudengid. Valimi valikul 1dhtusin jargmistest kaalutlustest:

1. Narva linna valik — Narva linna valik uurimuse ldbiviimise kohana pdhines teadlikul
otsusel keskenduda Ida-Virumaa piirkonnale, kus Pédédsteameti (2025) varasemate
uuringute kohaselt on elanikkonna kriisivalmiduse teadlikkus Eesti kontekstis madalaim.
Sellest ldhtuvalt pidasin otstarbekaks uurida, milline on kriisidega seotud teadlikkus ja

valmisolek noorsoot66 valdkonnas selles piirkonnas dppivate spetsialistide hulgas.

2. Fookusgrupid moodustasin  Tartu Ulikooli Narva kolled?i ,,Noorsootdd”
bakalaureusedppe kolmest kursusest, et tagada vdimalikult mitmekesine ja arengulist
perspektiivi pakkuv valim. Valimis osalesid erineva taustaga tudengid, moned neist
omasid juba mitmeaastast praktilist td6kogemust noorsootddtajana, teised omandasid
esimesi teadmisi valdkonnas. See mitmekesisus vOimaldas uurida nii algtaseme kui ka

edasijoudnute arusaamu kriisivalmidusest.

Fookusgrupiintervjuude andmete anoniiiimsuse tagamiseks kodeerin osalejad kujul FG#-
NT#-K#, kus ,,FG” viitab fookusgrupi numbrile, ,,NT” tdhistab osaleja jarjekorranumbrit
antud fookusgrupis ning ,,K” niitab, millisel dppeaastal tudeng parasjagu Oppis. Pidasin
oluliseks kajastada iga vastaja kursuseastet, kuna kogemuste sisu ning ulatus voib oluliselt
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erineda soltuvalt sellest, kas tudeng on Opingute alguses, keskel voi 10pus. Osalemine
intervjuudes oli vabatahtlik ning kdigil osalejatel oli vdimalus enne intervjuusid tutvuda

uurimist6o eesmérkidega ning esitada tdpsustavaid kiisimusi.
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3. TULEMUSED

3.1. Kriisivaldkonna ekspertide vaated noorsootootajate kriisivalmidusele
Jargnevas peatiikis esitan analiilisi, mis pohineb ekspertintervjuudest kogutud andmetel.

Intervjuud korraldasin veebikoosolekute formaadis Microsoft Teamsi platvormil. Ekspertide
kontaktid sain tooalaste iihenduste kaudu. Koik kutsutud spetsialistid ei saanud uuringus
osaleda. Monel juhul suunasid nad péringu teistele padevatele kolleegidele, mis vdimaldas

koostada 16pliku valimi neljast ekspertist.

Intervjuu keskmine kestus oli 35 minutit. Kiisimused olid suunatud spetsialistide suhtumise
viljaselgitamisele kriisijuhtimisse noorsootdds, noorsootdotajate teadlikkuse tasemele
kriiside kohta ning koolitusvdimalustele oma kvalifikatsiooni tdstmiseks antud valdkonnas

(kiisitlus kiisimuste detailne nimekiri on esitatud Lisas 1).

3.1.1. Kriisiteadlikkuse hinnangud noorsootd6 valdkonnas

Intervjuude alguses palusin ekspertidel hinnata skaalal iiks kuni viis, kui oluliseks peavad
nad, et noortekeskustes voi huvikoolides noortega tootavatel spetsialistidel oleks teadlikkus
kriisijuhtimisest. E1 ja E2 andsid hinde ,,4”, samas kui E3 ja E4 andsid ,,5”. Eksperdid
vditsid, et noorsootootajad ei pea olema kriisieksperdid, vaid samas vditsid, et
noorsootodtajad peaksid omama piisavalt teadmisi voimalike riskide ja ressursside kohta

oma to0keskkonnas.

,»Ma ei arva, et noortekeskustes voi huvikoolides tootavad spetsialistid peaksid teadma koike
kriisijuhtimisest siivitsi, aga nad peavad omama piisavalt teadmisi, et olla kindlad ja

suutelised neid edasi andma.” (E1)

., Kui spetsialist satub koos lastega kriisi, olgu selleks tulekahju, torm, elektrikatkestus voi
matkal eksimine, peab ta olema voimeline kiiresti reageerima, juhendama noori, et tagada

nende turvalisuse.” (E2)

Kuid jadb ettevalmistus kriisideks Eesti elanikkonnas sageli tdhelepanuta. Peamisteks
pohjusteks ekspertide sdnul on nii isikliku motivatsiooni puudumine kui ka vajalike dppe-

ja infomaterjalide voi ressursside puudumine (voi nende tdielik nappus).
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Inimesed saavad infot kriisivalmiduse kohta erinevatest allikatest... probleem seisneb
selles, et kuigi inimesed teavad, kust infot saada, ei pruugi neil olla motivatsiooni sellele
reageerida ja tegutseda. Et nad oleksid valmis, nad vajavad rohkem motivatsiooni ja

’

teadlikkust, et mitte piirduda ainult teadmisega, vaid astuda samme ettevalmistuse suunas.’

(E1)
., Puudujddgid elanikkonnas ilmnevad eriti kriitiliste ressursside tagamisel.” (E3)

. Elanikud loodavad liigselt riigi ja kohalike omavalitsuste peale, pidades kriiside

lahendamist peamiselt nende tilesandeks.” (E4)

,,Need, kes moistavad eesti keelt, pddsevad ligi juhenditele ja erinevatele artiklitele, mis
sisaldavad kiiret voi detailsemat teavet selle kohta, mis toimub riigis voi konkreetses

kriisiolukorras. Neil, kes eesti keelt ei valda, on teadlikkuse tase hoopis madalam.” (E4)

Eksperdid rohutavad, et ilma siisteemse ettevalmistuseta kriisisituatsioonides tegutsemine
on ebaefektiivne. Kdik eksperdid olid iiksmeelel selles, et praktiline ettevalmistus on

kriisiteadlikkuse arendamisel vitmetihtsusega.

., Elementaarsed ellujddmisoskused ja esmaabi andmine - molemad aspektid vajavad
regulaarseid praktilisi koolitusi mida saab korraldada koostoos Pddsteameti, omavalitsuste

ja haridusasutustega.” (E2)

., Tuleb leida uusi viise, kuidas inimesteni jouda ja neid motiveerida, et nad mitte ainult ei

tunneks teadlikkust, vaid ka tegutseksid kriisivalmiduse nimel.” (E1)

Eksperdid méirkavad, et kuigi pohjalik ettevalmistus kriisideks on oluline kdigile, see on eriti

vajalik spetsialistidele, kes vastutavad laste ja noorte turvalisuse eest.

., Laste ettevalmistamine ei ole ainult kooli iilesanne, aga kuna lapsed veedavad koolis suure
osa oma ajast, siis on koolil ja opetajatel viga oluline roll... Laste ja noorte kaitsmine ja

ettevalmistamine kriisideks peab olema haridussektori prioriteet.” (E1)
., Noored ise tunnevad noortekeskustes enda turvalisem kui kodus monikord.” (E4)

., Kriisideks valmistumise teadlikkus on vdga oluline, sest riigi iildine suund on, et koik
avaliku sektori toétajad, sealhulgas noortekeskuste ja huvikoolide spetsialistid, oleksid

kriisideks paremini valmis kui tavakodanikud.” (E3)

3.1.2. Noorsootootajate kriisioskuste kujunemine ekspertide hinnangul
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Ekspertide hinnangul peab noorsootdotajate dppekavades kindlasti olema kriisijuhtimise
alane Ope, isegi eraldi aine, mis kisitleb seda teemat. Nende sdnul noorsootddtajad peavad
omama pohjalikke oskusi, kuidas aidata end kriisisituatsioonis, kuna see on aluseks sellele,

et nad suudaksid hiljem efektiivselt juhtida noorte gruppe kriisiolukordades.

»Ma arvan, et koik peab algama juba siis, kui minnakse oppima noorte huvijuhiks voi
opetajaks. Korgkoolide oppekavad peaksid sisaldama sellist ainet nagu elanikkonnakaitse
voi kriisijuhtimine, et inimesed juba opingute ajal saaksid teadmisi, kuidas neid edasi anda.”

(ET)

,,Juba koolitusprotsessis, kus opetaja voi noorte juht opib, tuleks kdsitleda ohutusteemasid.
Kui inimene tahab saada opetajaks voi noorte juhiks, siis peaks tema haridusteel olema koht,

kus teda tutvustatakse ka ohutusaspektidega.” (E2)

,Nagu ma iitlesin, on plaan muuta elanikkonnakaitse koolitus avalikus sektoris
kohustuslikuks. Ma arvan, et just noortega tegelevatele inimestele oleks see kasulik, et neil
oleks iildpilt ees — milline on teadlikkus ja kditumine, mida avaliku sektori téotajatelt

oodatakse.” (E3)

Koik eksperdid rohutavad tdiendkoolituste olulisust noorsootdotajatel kriisijuhtimise
valdkonnas. Nende arvates peaksid selliseid koolitusi ldbima regulaarselt. Eksperdid
soovitavad osaleda tdienddppes, sOltumata sellest, kas kriisijuhtimise teemat on iilikoolis
késitletud voi mitte. Tdiendkoolitused vdivad olla iildised voi kitsama suunitlusega, vastavalt
vajadusele ja erialasele keskendumisele. Toodi koolikeskkond néitena, kus Opetajad ja
huvijuhud saavad ldbida kriisijuhtimise programmi koolis ettetulevatele stsenaariumidele.

Noorsootddtajatele sellist spetsiifilist siisteemi praegu veel ei ole.

., Opetajad libivad iihe pieva jooksul 10 té6tuba, kus toimub koostéé pddsteameti, politsei,
sotsiaalkindlustusameti ja ohvriabi teenistustega, koik on koostéopartnerid. Igas téotubas
pakutakse liihike loeng (kestusega 10-15 minutit), millele jdrgneb praktiline iilesanne..

Noorsootdotajatele sellist spetsiifilist stisteemi praegu veel ei ole.” (E4)

,,Oleme loonud pddevusmudeli, mis aitab opetajatel moista kriisiolukordades kditumise

aluseid ja opetada neid teadmisi opilastele.” (E1).

., Kui nditeks toimub riiklik kampaania kriisideks valmistumise kohta, siis tuleb ka

noorsootootajatel ja opetajatel osa sellest teadmisest.” (E2)
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»Edasi tuleks moelda spetsiifilisematele koolitustele, mis oleksid suunatud just
haridustéotajatele ja noortega toéotavatele spetsialistidele. Need koolitused voiksid

arvestada noortega tootamise eripdrasid ning seda, kuidas kriisiteadmisi noortele edasi

anda.” (E3)

3.1.3. Oodatavad noorsootootaja pidevused kriisiolukorras

Ettevalmistuse ja sellele jargneva praktilise kogemuse tulemusena peab noorsootdodtaja

omandama mitmeid padevusi, mis tagavad tema suutlikkuse tdhusalt tegutseda.

Noorsootddtaja rolli kriisiolukordades aspektis valitseb iiksmeel selles, et peamisteks
ilesanneteks on noorte toetamine, psiihholoogilise vastupidavuse tagamine ja turvalise

keskkonna loomine.

., Spetsialist peab suutma sdilitada rahu ja edastada seda noortele. Ta peaks olema ise

rahulik ning kindel oma otsustes, et noored tunneksid end kaitstuna ja usaldaksid teda.” (E1)

,»Noorsootootajad peaksid teadma, millised varud peaksid kriisiolukorras olemas olema

nende tookohal ning kuidas need varud téotavad.” (E3)

,, Kui nditeks noortekeskuses puhkevad tulekahju, tuleb kiiresti ja rahulikult tegutseda:
kuidas lapsi evakueerida, kuhu nad viia ja kuidas pingeid maandada. Need tegevused

peavad olema hdsti libi moeldud ja harjutatud.” (E2)

Eksperdid rohutavad usalduslike suhete tdhtsust noorsootdotajate ja noorte vahel. See loob
aluse, et noored tajuksid noorsootddtajad kui kompetentset ja usaldusvadrset isikut (Sormus
et al., 2018). Kriisiolukorras aitab see usaldus noortel keskenduda noorsootddtaja

juhendamisele.

., Noored peavad oppima usaldama neid inimesi, kellelt nad saavad usaldusvidrset teavet.
Kui ema voi opetaja midagi iitleb, siis tuleb seda kuulda votta, sest nad on usaldusvddrsed
allikad. Sama kehtib ka noorsootootajate kohta — kui nemad midagi iitlevad, siis noored
usaldavad neid, kuna tegu on usaldusvddrse inimese antud teabega. Kriisiolukorras aitab

see usaldus noortel valida oigeid allikaid ja jirgida nende nouandeid.” (E1)
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. Laps peaks olema teadlik kditumisest ohtudes, kuid ta ei pea olema jdetud omapdi.
Kriisiolukorras peab laps olema juhendaja voi lapsevanema juhtimisel....Laps peaks olema
distsiplineeritud ja suutma kdituda vastavalt juhendaja voi lapsevanema antud

nouannetele.” (E2)

Ekspertide sdnul on noorsootddtaja peamised kriisipddevused jargmised:

1. Iseseisev hakkamasaamine

Noorsootdotaja peaks suutma kriisiolukorras ise tagada oma esmavajadused — nagu toidu
ja joogivee varumine ning ligipdds alternatiivsetele energiaallikatele. Samuti on oluline
teadmised tookoha turvameetmetest, esmaabivahendite olemasolust, usaldusvédirse info

kasutamisest otsustamisel ning teadmine, kelle poole pdorduda tuge saamiseks.
2. Usaldusvéadrsete infoallikate tundmine

See tdhendab oskust eristada usaldusvéirseid ja ebausaldusvidirseid allikaid, hinnata
kriitiliselt saadud infot ning ldhtuda autoriteetsetest allikatest. Eksperdid maérgivad, et
kriisiolukorras on eriti tdhtis toetuda usaldusvéirsetele allikatele, nagu riigiasutused,

teadusasutused ja tunnustatud meediakanalid.
3. Emotsioonide ja stressi juhtimine

See holmab oskust sdilitada rahu stressirohketes olukordades, kontrollida oma emotsioone
ja aidata teistel rahuneda. Noorsootddtaja jaoks on vajalikud oskused tunda

100gastustehnikaid, osata lahendada pingelisi olukordi ning luua teistele turvatunne.
4. Suhtlemis- ja koordineerimisoskus

See tdhendab oskust tohusalt suhelda laste, kolleegide ja vanematega, samuti koordineerida
tegutsemist kriisiolukorras. See holmab oma rolli tundmist meeskonnas kriisi ajal, teadmisi
teiste spetsialistide vastutusvaldkondade kohta, info selget ja arusaadavat edastamist ning

koostdo korraldamist kdigi kriisiga seotud osapooltega.

5. Turvalisuse tagamine erinevates tookeskkondades
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Eksperdid rohutavad, et olulised on nii fiilisilise turvalisuse tagamine (nditeks tulekahjude,
vigastuste ennetamine) kui ka psiihho-emotsionaalse heaolu hoidmine. Ekspert E2 mérkis,
et noorsootddtajad peavad oskama viia 1dbi riskianaliilisi oma asutuses, et olla valmis

voimalike hddaolukordade jaoks.

Sellise kompetentside rithma nimetas iga ekspert. Eksperdid E2 ja E3 lisavad, et
kriisivalmiduse oskused vdivad mirkimisvéérselt areneda t66 kaigus, kui spetsialist saab

konkreetseid teadmisi asutuse iilesehitusest ja toimimisest, kus ta tootab.

"Kriisijuhtimise teadlikkus on noorsootéotajate jaoks vajalik peamiselt nende konkreetse
asutuse piires — kuidas nende téokohas kriise hallatakse ja millised on peamised riskid.”
(E3)

, Need teadmised, mis on seotud konkreetse téokohtaga, ei pruugi tulla koolist ega
pddsteameti koolitustest. Need teadmised tulevad t66 kdigus. Nditeks tuleb noorsootiootajal
teada, millised on tema tookoha spetsiifilised riskid — mis on kooli voi huviringi
tuleohutusprobleemid, veeohutusprobleemid, nditeks kui kooli voi keskuse ldhedal on tiik voi

jérv.” (E2)

Ekspertide sonul peaks noorsootdotajatel olema prioriteediks oskus edastada teavet noortele
kriiside kohta (erialapdraste meetodite kaudu), et véltida kriisisituatsioone vO1 et noored

oleksid teadlikud, kuidas kaituda kriisiolukordades.

., Noorsootootajad peavad laste kriisipsiihholoogiat moista.. Et lapsed ju kdituvad kriisides

veidi teisiti kui tdiskasvanud.” (E2)

,,Oluline on, et nad moistaksid, millal ja kuidas lastega kriiside kohta rddkida, kuidas
opetada neid reageerima ja kuidas siduda teatud tegevused, nditeks mdangud voi oppetunnid,

mis aitavad lastel kriisiks valmistuda. Lapsi ei tohi hirmutada, vaid ldbi mdngude opetada.’

(E1).

Kui vaadelda edasi noorsootddtaja ja noore vahelist suhtlust kriisi teemadel, siis E1 ja E2

toid esile, et kriiside kohta informeerimine peaks samuti tekitama turvatunde, mitte hirmu.

,Lapsi ei tohi hirmutada, vaid ldbi mdngude, oppuste ja treeningute opetada, kuidas
kriisiolukorras kdituda. Kui mina koolis oppisin, hirmutati meid tuumasojaga, oppisime
evakuatsiooni. Aga praegu ei taha me lastele seda hirmu opetada, vaid et nad teaksid

voimalikke ohte ja oskaksid kriisis tegutseda, just mdangu kaudu, mitte hirmu najal.” (E1)
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, Lastele saab koike teha mdnguliseks, sest nad omandavad teadmisi paremini libi
mdnguliste harjutuste kui muul viisil. Kriisi valmisolek ei tohi viia selleni, et lapsed jddvad
hirmunuks ja eksinuks. Lastesse ei tohi siistida hirmu, seetottu on oluline tunda lastepdrast

pstihholoogiat — kuidas anda lastele teadmisi, oskusi ja praktilisi kogemusi.” (E2)

Eksperdid {itlevad, et see soodustab tohusamat kriisireageerimist.
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3.2. Noorsootootajate kogemused ja arusaamad kriisivalmidusest

Uuringu labiviimiseks saatsin intervjuukiisimustega kiisitluse koigile noorsootdd eriala
iiliopilastele. Kiisitlusel oli intervjuukava ja registreerimisvorm. Intervjuukiisimustega saab
tutvuda Lisas 2. Kiisitluste pohjal moodustasin juhuslikult kahe fookusgruppi. Mdlemas
grupis osalesid esimese, teise ja kolmanda kursuse noorsootdd tudengid Tartu Ulikooli Narva
kolledzist. Osalejatel oli erinev taust: monel oli noorsootdds iile viie aasta kogemust, teised

olid alles alustanud oma dpinguid selles valdkonnas.

Osalejate kogemused noorsootds olid erinevad: monel oli juba iile viie aasta kogemust,
samas kui teised olid valdkonnaga alles hiljuti tutvust teinud. Esimeses fookusgrupis oli 7
osalejat ja teises 8. Intervjuud toimusid Microsoft Teamsi keskkonnas — esimene kestis
umbes 45 minutit ja teine veidi vihem, ligi 30 minutit. Esimene grupp vastas kiisimustele

vene keeles, teine eesti keeles.

Enne intervjuude algust viljendasid mitmed vastajad molemast grupist ebakindlust
kriisijuhtimise teemal rddkimise suhtes, kuna nad tundsid, et neil puuduvad piisavad

teadmised selles valdkonnas.

Oluline on mirkida, et kiiesolevas t66s keskendun just Tartu Ulikooli Narva kolledzi
noorsootod eriala tudengite teadmistele. Tegemist on spetsiaalselt suunatud formaalse
viljadppega, mille 10petamisel omandavad tudengid noorsootddtaja kutsekvalifikatsiooni,
mis vastab Euroopa kvalifikatsiooniraamistiku kuuendale tasemele. Selle taseme pédevuste
hulka kuuluvad muu hulgas turvalise keskkonna tagamine vastavalt kehtivatele
Oigusaktidele, riskide maandamine ning ohutusnduete tditmine (Haridus- ja

Teadusministeerium, 2018).

Fookusgrupiintervjuude sisuline analiiiis aitab avada noorsoot6d valdkonna praegust
olukorda ning pakub {levaadet sellest, kuidas noorsootdotajad ise tajuvad oma

professionaalset rolli, teadmiste taset ja valmisolekut tegutsemiseks kriisiolukordades.

3.2.1. Noorsootootajate teadlikkus Kriisidest

Uuringus osalenud noorsootdotajate sonul nende teadlikkus kriisidest tugineb ennekoike
isiklikele kogemustele, eriti COVID-19 pandeemiale ja sdjalistele konfliktidele. Kriiside

mojust noorsootdodle radkisid nad emotsionaalselt, meenutades, kuidas tuli kiiresti kohaneda,
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nditeks, kuidas nad viisid tegevused digikeskkonda voi kuidas korraldasid mobiilset

noorsootddd pandeemia ajal.

Need kogemused on loonud esmase arusaama sellest, mida kriis tdhendab ja kuidas selles
olukorras tegutseda. Enamik kiisitletutest arvavad, et kriis noorsootdds on midagi negatiivset
vOi hdvitavat, mis otseselt mdjutab terve noorsoot6d korraldust. Paljud kiisitletud eeldavad,
et suurte kriiside korral mingis piirkonnas voi riigis viheneb kohe noorsootd6 eelarve voi

halvimal juhul tuleb noorsoot66 organisatsioonid iildse sulgeda.

. Mulle tundub, et iga kriis mojutab noorsootéod alati viiga negatiivselt. Eelkoige puudutab
see noorsootoé rahastamist, mis omakorda mojutab otseselt noorsootoétajate palku,

projekte, huviringe ja muud tegevusi.” (FG1-NT4-K3)

,»Nad voivad vihendada noorsootéo voimalusi nt piirata rahastust, suurendada noorte

vaimse tervise probleeme ja nouda kohanemist uute toéviisidega.” (FG2-NT7-K1)

., Praegu, kui toimub majanduskriis, olen mdrganud, et noorteprogrammide rahastus

viheneb. Samuti on tasuta tirituste korraldamine muutunud keerulisemaks.” (FG2-NT4-K1)

Teine kiisitletute seas kodige populaarsem arusaam kriisist on seevastu positiivne. Seitse
vastajaid rGhutavasid, et just ebastabiilsuse tingimustes omandab noorsootoo erilise tihtsuse,
kuna see on suuteline kiiresti reageerima noorte vajadustele. Nende sonul, tekib ruum
innovatsioonideks. Nooroostddtajad arvavad, et nendel tingimustel nad omandavad uusi
suhtlusvorme, arendavad digilahendusi, stivendavad t66d psiithhoemotsionaalse seisundi ja
sotsiaalse iihtekuuluvuse teemadega. Noorsootodtajad, kellel oli juba kriisidega kogemusi,
leidsid, et kuigi see oli keeruline aeg, siiski nad Oppisid kiiremini otsuseid langetama,
koordineerima tegevusi meeskonnas, vOi nditeks proovisid teha koostodd viliste

struktuuridega (kohaliku omavalitsuse voi hddaabiteenistustega).

., Kriis on alati seotud muutustega. Kriisid voivad muuta prioriteete, meetodeid ja

voimalusi.”” (FG1-NT5-K3)

, Minu arvates piiravad kriisid toepoolest isiklikku suhtlust, suurendavad stressi ja
vihendavad noorteprogrammide rahastamist. Teisest kiiljest arvan, et nendes tingimustes
noorteorganisatsioonid saavad ikka oitseda. Nad juba arendasid erinevaid veebiplatvorme
Jja -formaate, toetasid noorte vaimset tervist, soodustasid noorsootéos uute ldhenemisviiside

arengu minevikus, ja saavad seda kiill teha tulevikus.” (FG1-NT1-K1)
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., lavaliselt mojutavad kriisid noorsootéod negatiivselt, kuigi koik soltub kriisi ulatusest. Igal
Jjuhul saavad noorteorganisatsioonid enamasti hakkama - nad leiavad viise kohanemiseks,
otsivad alternatiivseid lahendusi ja jdtkavad noortele voimaluste pakkumist nii nagu

varem.” (FG1-NT7-K3)

., Ma maotlen, et kui COVID-19 algas, siis noorsootootajad, nagu alati, kohanesid kiiresti.
Kui ma oigesti mdletan, siis mindi iile digitaalsele noorsootodle ning koik tegevused, mida

noorsootootajad tavaliselt planeerisid, viidi samuti iile digivormingusse.” (FG2-NT3-K1)

Enamus noorsootddtajatest kirjeldasid, et nende teadmised kriiside kohta périnevad
erinevatest allikatest vOi ametlikest veebilehtedest, uudistest ja spetsiaalsetest rakendustest.
Noorsootdotajad nimetasid allikad nagu |, kriis.ee”, ,,pddsteamet.ee”, ,,ERR”, ,,Postimees”,
,Delfi”, ,terviseamet.ee”, ,,Ole Valmis” rakendus. Samuti nad jagasid, et teavet hangitavad

sageli iseseisvalt, monikord vajadusel podrduvad usaldusvéérsete institutsioonide poole.

Kiisitletud noorsootdotajad oskavad nimetada mitmeid vOimalikke kriise, milleks
noorsootdd peaks valmis olema. Noorsootodtajad nimetasid, et kdige toendolisemad kriisid,

millega eesti noorsootdd lahitulevikus kokku puutub:

e Tervisekriisid — 5 vastajat nimetasid seda kriisiliiki 15-st.
e Vaimse tervise kriisid — 9/15

e Majanduskriisid — 9/15

e Sotsiaalsed kriisid — 4/15

e Sojalised konfliktid — 7/15

e Energia katkestused — 5/15

Vastaja FG2-NT5-K3 pakkus véimaliku kriisina vilja, et noorsoot6dd otseselt puudutav kriis

vOib olla noorsootdd iildine ndoutavuse kaotus.

Noorsootddtajate hinnangul nende teadlikkus voimalikkest kriisidest noorsootdos on pigem
kogemuslik voi oletatav. Kiimme kiisitletut {itlesid, et iilikoolis mainiti nende dppekavas
kriise vOi “midagi, mis on seotud riskianaliilisiga”, kuid pool neist ei osanud tdpselt 6elda,
mida nad tipselt dppisid. Ukski kiisitletutest ei suutnud meenutada iihtegi dokumenti,
regulatsiooni vOi muud materjali, mida kasutati dppekavas kriiside voi riskide teemade
késitlemisel. Viis osalejad kinnitasid, et nad on monel juhul kokku puutunud tdpsema kriisi-
temaatiliste aruteludega kas iildiselt voi iilikoolis. Koigist kiisitletutest mainisid vestluses

kaks inimest, et nad on juba kokku puutunud kriisiplaani koostamisega.
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., Oppeainel ”Noorte areng ja heaolu” olu hetk, kui kéisitlesime kiiresti kriisi teemat, pidime

teha mingi esitluse. Aga midagi veel meelde ei tule.” (FG2-NT4-K1)

3.2.2. Noorsootootajate Kriisioskuste omandamine

Fookusgrupi intervjuudest ilmneb, et noorsootodtajad peavad kriisideks valmistumist
oluliseks osaks oma professionaalsest padevusest. Osalejate sonul, kriisidega seotud teemad
on mingil médral kasitletud tlikoolis, aga siisteemne Oppus puudub. Enamik ei suutnud
meenutada konkreetseid Oppeaineid, kus oleks késitletud kriisijuhtimist voi midagi
kriisidega seonduvat. Oppeained, milles kriisijuhtimist ithel vdi teisel viisil mainiti,
nimetasid Opilased jairgmised: ,,Noorte areng ja heaolu”, ,,Noortendustamine ja infoteenus”

ning ,,Meetodid noorsootdds” (Tartu Ulikool, 2025).

,Ausalt... On vdga raske tipselt oelda, millised teemad programmi kuulusid, aga ma
mdletan, et aine ,, Meetodid noorsootéos” raames rddgiti meile sellest, mis on kriisianaliiiis

ja miks on oluline seda teha...” (FG1-NT4-K3)

,Ausalt éeldes ei ole ma kuulnud, et noorsootoéajad oleksid ldbinud koolitusi, nagu

kriisijuhtimise voi eriolukordadeks valmistumise koolitused.” (FG1-NT2-K1)

,,No, voin delda, et see teema puudutati monel oppeainel, ja ma arvan, et meid teavitati

sellest....” (FG1-NT3-K3)

Neli osalejat iitlesid, et nad teavad erinevate kriisidppeprogrammide olemasolust. Nendest

kaks on kriisi koolitusi 1dbinud.

Osalejad tunnevad siiski vajadust parema ettevalmistuse jdrele. Nad on teadlikud
olemasolevatest ressurssidest, nagu ,kriis.ee”, ,,Ole Valmis* rakendus ja Paisteameti
materjalid. Need allikad on kédttesaadavad, aga suunatud pigem iildisele elanikkonnale, mitte

noorsootodtajate spetsiifilistele vajadustele.

Noorsootdodtajate enda hinnang oma valmisolekule kriisideks varieerub. Enamik (9 osalejat)
el tunne end piisavalt kindlalt, et kriisiolukorras tegutseda. Kolm osalejat on kindlad, et nad

on kriisiolukordadeks ettevalmistatud.

, Kas pean end valmis sellisteks kriisideks? Raske oelda. Minu jaoks on hiipoteetiline

olukord ja reaalne olukord kaks tdiesti erinevat asja. Ma voin end loputult ette valmistada,
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kuid otsustaval hetkel voin segadusse sattuda, nérvi minna ja lihtsalt oma kohta mitte leida.”

(FG1-NT2-K1)

Vestluse kdigus suutsid noorsootddtajad vilja tuua teemad, milles nad hetkel vajavad rohkem

teadmisi. Kdige rohkem nimetati:

e esmaabi oskused — 7/15

e vaimne tervis kriisiolukorras — 6/15

e kriisijuhtimine — 5/15

e kriisikommunikatsioon —4/15

e teoreetilised teadmised kriiside kohta — 9/15

e praktiline kogemus, simulatsioonid — 10/15

e kriisiplaani koostamine — 3/15

e t60 erinevate inimgruppidega — 6/15 (pdgenikud, NEET-noored, teise keelega

inimesed)

Viis osalejat mainisid, et nad sooviksid saada juhendmaterjale selle kohta, kuidas kriisi ajal

kaituda, eriti noorsootddtajate jaoks suunatud materjalid.

., Enamik selliseid materjale on suunatud tavakodanikele. Noorsootodtaja jaoks, kes kriisi
ajal, nditeks, noortekeskusesse satub, jddb endiselt ebaselgeks, kuidas tegutseda.” (FGI-

NT6-K2)

,,Soovitaksin rohkem erinevate kriisi olukordade simuleerimist, et neid oleks voimalik
praktikas ldbi kogeda. See aitaks paremini moista, millised emotsioonid voivad kriitilisel
hetkel tekkida, ning oppida nendega juba eelnevalt toime tulema. ...Et need ei oleks lihtsalt
abstraktsed teadmised, vaid selge tegevuskava, mida saaks kriisiolukorras reaalselt

rakendada.” (FG1-NT3-K3)

., Ma arvan, et noorsootootajate ettevalmistuses peaks kindlasti olema kohustuslik ope selle
kohta, kuidas piiratud ressursside tingimustes leida loovaid lahendusi. Nditeks, kuidas
olemasolevatest materjalidest luua vajalikke tooriistu voi tegevusi noorte jaoks. See voib
tunduda viikese detailina, aga tegelikult on see viga oluline oskus, eriti arvestades sellega,

et paljud noortekeskused seisavad silmitsi rahaliste raskustega.” (FG1-NT2-K1)

Intervjuu 16pus oli paar minutit vaba vestlust osalejatega kriisiteemal, ning pooled osalejatest

andis positiivset tagasisidet. Noorsootootajad fiitlesid, et neil tekkis huvi uurida
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kriisijuhtimise teemat noorsootdd valdkonnas. Moned mainisid, et proovivad leida endale

kriisijuhtimise kursuseid.

., Minu arvates jddb kolledzis puudu ainetest, mis oleksid piihendatud kriisijuhtimisele... Kui

selliseid kursusi pole, siis voib-olla peaksime ise algatama nende loomise.” (FG1-NT2-K1)

., Kui minna niiiid lastega toétama ja viia neid avatud ruumi, kus pole kedagi kohapeal
Jjuhendamas, nditeks oppejoud, siis muutuvad kriisioskused, sealhulgas esmaabi andmine,
toepoolest ddrmiselt oluliseks. Stressirohkes olukorras, kui jddd probleemiga iiksi, on kiire

orienteerumine palju keerulisem.” (FG1-NT4-K3)

3.2.3. Noorsootootajate piadevused kriisiks

Uuringu kiigus selgus, milliseid padevusi peavad noorsootdodtajad oluliseks selleks, et tulla
kriisiolukordades oma todga hésti toime. Selle pohjal koostasin tabeli, koondasin vastused
fookusgruppide aruteludest. Kdiki nimetatud piddevusi saab 1dhemalt vaadata Tabelist 1.

Tabel niitab, millistele oskustele kumbki grupp eraldi tihelepanu pooras.

Tabel 1. Noorsootdodtajate pddevused kriisiks kahe fookusgrupi vastuste pdohjal

FG1 FG2

1. Oskus tegutseda maidramatuse olukorras
2. Vaimekus leida kiiresti lahendusi

3. Tundlikkus vaimse tervise teemade
suhtes

4. Infoallikate tundmine ja oskus neid
kasutada

5. Valmisolek korraldada t66d piiratud
ressurssidega

6. Esmaabi oskused

7. Moétestamine, et kriisid on

1. Teadlik planeerimine ja siisteemne
lahenemine

2. Emotsioonide ja stressi juhtimine

3. Enesekriitiline hinnang valmisolekule
4. Valdkonnaspetsiifilise refleksiooni
tegemine

5. Kiire reageerimine

6. Oskus kohaneda erinevate
tootingimustega

7. Oma tugivorgustikku teadmine

arenguvoimalus

Noorsootodtajad rohutavad, et kriisiolukordades toimetulekuks on vaja terviklikku ja
labimodeldud pédevuste kogumit. Intervjuude kédigus mirkasid noorsootdotajad, et paljud
tunnevad vajadust arendada enda valmisolekut kriisidega toimetulekuks, sest olemasolevad
teadmised ja kogemused jddvad, noorsootdotajate hinnangul, sageli vdheseks. Vestluse
kdigus mainisid noorsootddtajad sageli, et tdhusaks tooks kriisiolukordades vajavad nad
rohkem teoreetilisi ja praktilisi teadmisi, et arendada endas selliseid oskusi nagu vaimne

vastupidavus, selge mdtlemine, emotsioonide juhtimise oskus noori toetada tdhusas stressis.
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., Kriisivalmiduse parandamiseks oleks kasu tiiendavatest praktilistest koolitustest. Nditeks:

andmekaitse (GDPR) nouete tdpsem tundmine, kriisiplaani koostamise juhendamine.’

(FG2-NT8-K3)

. Ma tahaksin saada rohkem teadmisi, nii teoreetilisi kui ka praktilisi... Arvan, et sellised

kursused aitaksid paljusid ja muudaksid noorsootéotajate t66 tohusamaks.” (FG1-NT1-K1)

Enamik vastanuid tundsid, et neil puudub piisav ettevalmistus keerulisteks
pstihhosotsiaalseteks olukordadeks - nditeks noorte traumade voi sdjapdgenike sotsiaalse
eraldatuse puhul. Paljud niitavad vajadust spetsiifiliste koolituste jérele, mis késitleksid t66d
noortega, kes on périt kriisikolletest ja kellel esineb traumajirgseid seisundeid voi
keelebarjddre. Néhakse vajadust ka kriisiplaanide koostamise, elanikukaitse ja
kriisikommunikatsiooni praktiliste juhiste jarele. Noorsootdotajad tunnetavad, et valmisolek
on suuresti institutsionaalsest toetusest soltuv - need keskused, kus on tehtud riskianaliiiisid,
on loonud tegutsemisjuhised ja kus kolleegidel on pikaajaline tdokogemus, tunnetavad end

kindlamalt.

Noorsootddtajad podrasid suurt tdhelepanu praktiliste oskuste puudumisele kriisijuhtimise
valdkonnas. Nad markisid, et ametlik ettevalmistus Oppekavade raames piirdub sageli
moningate teoreetiliste aspektidega, samas kui praktiline osa - nditeks simulatsioonid,
esmaabidpe vms - on peaaegu puudulik. Paljud noorsootdotajad tunnevad eriti suurt puudust
teadmistest, mis puudutavad meditsiinilist ja psiihholoogilist esmaabi, suhtlemist

kriisiolukorras ning sellega seotud diguslikke aspekte.

,, Noorsootootaja peab kindlasti teadma, kuidas pakkuda psiihholoogilist abi, nditeks juhul,
kui keegi kogeb paanikahoogu.” (FG1-NT3-K3)

,Aga mida teha, kui noortekeskuses tekib anafiilaktiline Sokk? Kuidas oigesti kasutada
defibrillaatorit, kui see on hoones voi liheduses olemas? Kuidas kasutada iihekordset
esmaabikomplekti ja teada selle sisu aegumistihtaega? Nendele kiisimustele ei ole hetkel

piisavat selgitust.” (FG1-NT2-K1)

,, Kui rddkida vaimsest tervisest, siis see on iga inimese puhul erinev ja keeruline valdkond.
Ma ei tunne ennast valmis selleks, et tipselt teada, kuidas teatud probleemidega hakkama

saada voi kuidas noori toetada.” (FG2-NT6-K1)
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Isegi, kui tildine valmisoleku enesehinnang on madal, nditavad vastajad kdrget motivatsiooni
enesearenguks. Nad piitidlevad uute meetodite omandamise poole, soovivad olla valmis

digitaalseks viljakutseteks ning pakkuda noortele igakiilgset tuge.

,, Ukskéik kui hirmudiratav kriis ka poleks, sellest saab siiski noorsootéé arengu toukejoud.”’

(FG2-NT8-K3)

»Mul on veel palju oppida, eriti vaimsete probleemide ja NEET-noortega tegelemise

valdkonnas. Kindlasti oleks kasu tdiendavatest koolitustest.” (FG2-NT5-K3)
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3.3. Analiiiis ja jidreldused

Selle t60 analiiiisi tulemused voimaldasid mind sOnastada jareldused seoses Eesti
noorsootodtajate kriisivalmidusega. Uurimist60 keskendus sellele, kui teadlikud ja
ettevalmistatud on noorsootddtajad kriiside ennetamiseks ning kuidas nad hindavad oma

oskusi ja kogemusi keerulistes olukordades tegutsemisel.

T66 tugines kolmele uurimiskiisimusele, millele vastuseid otsides koguti andmeid kahest
peamisest allikast: noorsootodtajate fookusgruppidest ja kriisivaldkonna ekspertide
intervjuudest. Noorsootdotajad jagasid oma kogemusi kriisi teemadel. Eksperdid pakkusid
seevastu professionaalset vaadet selle kohta, milline peaks kriisiteadlikkus ja valmisolek
noorsootdds olema. Modlema osapoole panus kujundas pdhjaliku iilevaate noorsootdo

praegusest kriisivalmiduse tasemest.

Uuringu esimese uurimiskiisimuse tulemuste analiiiis néitas, et kriisiolukorrad noorsootdos
voivad olla mitmekesised, ent samas on nende mdistmine noorsootddtaja too lahutamatu osa.
Noorsootdotajal peab olema arusaam sellest, kuidas valmistuda kriisideks, mis voivad tema
timbruses tekkida. Vestlustes ekspertide ja noorsootdotajatega joonistus vélja iihine arusaam
sellest, et kriisid ei ole midagi, mis jddb noorsootdd ,,piiridest” vélja - pigem on need

ndhtused, millega tuleb arvestada igapdevase t60 kontekstis.

Kriisieksperdid ja noorsootdodtajad nimetasid peamisteks ja tdendolisemateks kriisideks
tervisekriise (nagu pandeemiad), vaimse tervise raskusi, majanduslikke raskusi, sotsiaalseid
pingeid ning laiemalt ka tihiskondlikke ja poliitilisi vapustusi, sealhulgas sojalisi konflikte.
Eriti tugevalt kolas molemas vaates mure noorte vaimse heaolu pérast. Selles nahti tulevikku

vaadates liht suurimat véljakutset.

Teise uurimiskiisimuse késitlemine vdimaldas selgitada, milliseid péddevusi peaksid
noorsootddtajad omama kriisiolukordades. Intervjuude pdhjal koostasin tabeli, mis koondab

ekspertide ja noorsootddtajate nimetatud padevused. Tulemust kajastab Tabel 2.

Tabeli 2 ja vastuste varesema analiiiisi pohjal voib jireldada, et piddevuste hindamises andsid
eksperdid suurema tdhelepanu institutsionaalsele teadmisele ja professionaalsele
distsipliinile, samas kui noorsootddtajad nédgid kohanemisvoimet, enesehinnangut ja
emotsionaalset aspekti peamistena. Ekspertidel oli selge ja silisteemne arusaam valmisoleku
tasemest, nad motlesid institutsionaalses raamistikus ja olid suunatud standarditele.

Noorsootdotajad aga tuginesid oma reaalsuse toéokogemustele, praktikale, ja emotsioonidele.
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Tabel 2. Noorsootodtajate kriisideks vajalikud padevused ekspertide ja noorsootdotajate
arvamuste pohjal.

Ekspertide poolt nimetatud padevused Noorsootdotajate poolt nimetatud
kriisideks padevused kriisideks
1. Iseseisev hakkamasaamine 1. Teadlik planeerimine ja siisteemne
2. Usaldusvéérsete infoallikate tundmine lahenemine
3. Emotsioonide ja stressi juhtimine 2. Valmisolek korraldada t66d erinevaetes
4. Suhtlemis- ja koordineerimisoskus keskkondades (piiratud ressurssidega)
5. Turvalisuse tagamine erinevates 3. Emotsioonide ja stressi juhtimine
tookeskkondades 4. Kiire reageerimine
6. Kiire ja dige otsuste tegemine 5. Oma tugivorgustikku teadmine
6. Valdkonnaspetsiifilise refleksiooni
tegemine

Nimetatud padevustes on voimalik tuvastada teatud sarnasusi ekspertide ja noorsootodtajate
vaatepunktide vahel. Nii eksperdid kui ka noorsootdodtajad rohutasid emotsionaalse
vastupidavuse ja stressitaluvuse tihtsust. Uhiseks seisukohaks oli, et spetsialist peaks olema
usaldusvéirne ja rahulik orientiir noortele stressirohketes olukordades. Kriisieksperdid ja
noorsootodtajad tdid esile usalduse olulisuse noorsootddtaja ja noorte vahel. Praktikate
oskused ja nende harjutamine on kdige olulisem komponent pddevuste arendamiseks ja
valmisolekuks kriisideks noorsoot66s, mis oli iihine arvamus ekspertide ja noorsootddtajate
seas. Mdlema riihma hinnangul esmaabi oskused olid eriti tdhtsad. Edasi nimetati
praktikatest oskusi, mis on seotud kriisijuhtimisega, nagu siisteemne planeerimine, kiire
reageerimine ja oskus kohaneda muutuvate tingimustega. Noorsootddtajad ja eksperdid
rohutavasid, et kriisiolukordades toimetulekuks on vajalik terviklik ja l&bimdeldud
piddevuste kogum. Noorsootddtajad tunnistasid ettevalmistuse puudujddke ja jagasid

ekspertidega arvamust, et pddevusi on vaja arendada hariduse ja edasise t66 kédigus.

Ekspertide ja noorsootdodtajate kogutud andmete pdhjal koostas autor skeemi, milles on
stistematiseeritud ja detailsemalt esitatud pédevused, mida noorsootddtajal on vaja
kriisiolukordade ennetamiseks ja nendega toimetulekuks. Skeemil (vt Joonis 2) on esitatud

koondatud kompetentside loetelu, mis pohineb ekspertide ja noorsootdotajate vastustel.
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SUSTEEMNE

PLANEERIMINE

ennetay tegutsemine
::;z;zizz:i:: :NAE teadlik juhtimine FUUSILINE JA
strateegiline liihenemine VAIMNE TUGI

eneseregulatsioon

meditsiiniline esmaabi

vaimne vastupidavus \ T psiihholoogiline toestus
emotsionaalne tugi noortele / libimdeldud esmane
.o
[pAD EVUSE D] reageerimine
NOORSOOTOOTAJATELE

KRIISIDEKS VALMISOLEKUL

i ipiprmcciie 1 KOMMUNIKATSIOON
TAGAMINE v et
JA ROOSTOO
kriisiprotokollide, kriisiplaanide, OTSUSTUSVOIME
riiskianaliiiiside koostamine KRIISIS teabevahetus

T D g 9 usalduse loomine
fiiisiline ja vaimne turvalisuse . L. . o
tagamine kiire reageerimine vorgustikutoo

kriisi ennetamine madramatuses
orienteerumine paindlikkus

Joonis 2. Noorsootdotajate kriisivalmiduse péddevuste koondskeem kriisiekspertide ja
noorsootodtajate vaatenurgast.

Esitatud skeem voOimaldab kujundada terviklikumat arusaama pédevustest, mis on

noorsootddtajatele kriisiolukordades tegutsemiseks hdadavajalikud.

Kolmanda uurimiskiisimuse tulemuste analiilisimisel ilmnes, et noorsootddtajate praegune

ettevalmistus kriisiolukordade lahendamiseks ei vasta valdkonna tegelikele vajadustele.

Ekspertide hinnangul ei tohiks noorsootdotajate kriisivalmidus olla juhuse voi iiksikute
kogemuste tulemus. Pigem vajab see jarjepidevat tdhelepanu nii formaalses hariduses kui ka
tdiendoppes. Ekspertide arvates oli konsensus selles, et tulevastel noorsootdotajatel peaks
olema selge arusaam kriisi tdhendusest noorsootdd kontekstis. Noorsootdodtajate dppekavad
peaksid sisaldama teemasid, mis aitavad motestada kriiside olemust. Nende teemade kaudu
oleks voimalik ka selgitada kriiside mdju noorte heaolule. Noortega tegelevad spetsialistid
peavad olema vilja Opetatud tegutsema olukordades, kus on vaja kiiret ja tundlikku

reageerimist.

Sarnast vajadust tunnetasid ka noorsootddtajad ise. Intervjuudes mainiti korduvalt, et oleks
vaja aineid, kus radgitaks rohkem esmaabist, vaimsest tervisest, kriisikommunikatsioonist ja
muudest teemadest, mis aitaksid paremini valmistuda ootamatusteks. Kuigi mdned

kriisiteemad kattakse olemasolevates Oppeainetes, nditeks ,,Meetodid noorsootdds” voi
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»Noorte areng ja heaolu”, jdi, noorsootdotajate sonul, nende kisitlus sageli pealiskaudseks.
Paljud tudengid ei suutnud meenutada konkreetseid teadmisi, mida nad neist ainetest kriiside
kontekstis omandanud oleksid. Mdned noorsootddtajad tunnistasid, et ei olnud isegi
moelnud kriisialaste koolituste labimisele dpingute ajal ega pérast iilikooli 10petamist. See
nditab, et kriisideks valmistumine ei ole veel loomulik osa noorsootodtaja professionaalsest
arengust. Kui ametlik dppekava sellist ettevalmistust ei toeta - siis ei teki ka sisemist tunnet,

et see on midagi, millele tuleks teadlikult keskenduda.

Intervjuude analiiiis nditas 10he ekspertide ootuste ja noorsootdodtajate enesehinnangute
vahel seoses nende kriisivalmidusega. Eksperdid nédgid noorsootdotajaid kui potentsiaalselt
valmisolevaid kriisidega toimetulekuks, eeldusel, et toimub siisteemne spetsiifiline koolitus.
Noorsootdotajad avaldasid kahtlusi oma vdimekuses stressiolukorras professionaalselt

tegutseda.

Praegune olukord viitab sellele, et noorsootddtajatel puudub selge arusaam kriisidest
noorsootdo kontekstis. Noorsootodtajate peamisteks teabeallikateks nimetati tildised kanalid
nagu ,.kriis.ee”, ,,Ole Valmis” rakendus voi meedia, vaid eksperdid ja noorsootddtajad ise
rohutasid, et sellest ei piisa. Noortega todtamine kriisiolukorras nduab palju enamat kui
tildteadmine - see vajab kindlust, praktilist kogemust ja oskust sdilitada rahu, kui noor

inimene vajab tuge.

Intervjuude tulemuste pdhjal selgus, et noorsootdotajate kriisiteadlikkuse kujundamine
vajab edasist arengut. Kédesoleval ajal on noorsootddtajatel vajadus siisteemsema ja

noorsootoospetsiifilise kriisiteemade késitluse jarele.

3.4.Ettepanekud

Noorsootdotajate ja kriisiekspertide vastuste pohjal onnestus mul vélja tuua neli ettepanekut

noorsootodtajate kriisijuhtimise véljadppe edendamiseks.

Esimene ja koige olulisem ettepanek on spetsialiseeritud Oppeaine lisamine
iilikooliprogrammidesse, mis késitleks selliseid teemasid nagu elanikkonnakaitse,
kriisijuhtimise alused, riskide hindamine ja tegevuste planeerimine hddaolukordades. Selle
juures peab keskseks elemendiks olema regulaarne sihitud praktiline koolitus, mis hdlmaks
kriisistsenaariumide simulatsioone, esmaabi ja psiihholoogilise abi dpet, stressiolukorras
suhtlemise oskuste arendamist ning tegevusalgoritmide harjutamist piiratud ressursside

tingimustes. Ekspertide sonul peab selline teadmine olema osa noorsootodtajate
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baasvéljadppest kvalifikatsiooni omandamise etapil. Need teadmised kujundaksid siisteemse
arusaama spetsialisti rollist ebastabiilsetes tingimustes. Tdnapédeval késitletakse kriisiteemat

tudengite sonul dppetdds vaid killustatult, puudub piisav siigavus voi praktiline kogemus.

Kui noorsootodtaja ei omanda kvalifikatsiooni tilikoolis, peaks tal siiski olema juurdepiis
sellisele koolitusele. Teiseks ettepanekuks on eesmargistatud praktikapdhiste koolituste
loomine ja nende regulaarne ldbiviimine ka véljaspool iilikooli. Sellised koolitused peavad
tingimata sisaldama kriisistsenaariumide simulatsioone. Ekspertide hinnangul peaks olema
voimalus noorsootdotajatel perioodiliselt oma kvalifikatsiooni kriisijuhtimises tdiendada voi
tosta, sOltumata sellest, kas nad on seda varem {ilikoolis Oppinud voi mitte. Ekspertide
arvates vOiksid eeskujuks olla juba olemasolevad Opetajate programmid, mis sisaldavad
mitmekomponentset Opet koostdds riigistruktuuridega (politsei, péésteteenistused,
sotsiaalasutused).  Sarnast  tdiendoppe  korralduse skeemi tuleks kohandada

noorsootodtajatele mdeldud spetsialiseeritud kursusele.

Kolmas ettepanek on seotud vorgustikutdd laiendamise ja tugevdamisega. Seda saab ellu
viia erinevates vormides. Uhelt poolt vdib see olla partnerlus noorteorganisatsioonide ja
eristruktuuride, nditeks Pddsteameti vahel, kus kriisijuhtimise spetsialistid korraldavad
sthitud koolitusi noorsootdotajatele. Teiselt poolt on sama viértuslik horisontaalne koost6o
- kogemuste jagamine noorsootddtajate vahel erinevates asutustes voi piirkondades. Selline
kahetasandiline koost6omudel vdimaldaks rikastada professionaalseid teadmisi. Nende

voimaluste olemasolu dialoogiks suurendaks spetsialistide padevust.

Neljas ettepanek puudutab teabe ja metoodiliste materjalide kéttesaadavust. Intervjuud
néitavad, et Eestis olemasolevad ressursid kriiside teemal on suunatud peamiselt laiemale
avalikkusele. Intervjuu osalejad véljendasid vajadust todtada vilja spetsiifilised juhised, mis
oleksid suunatud noorsootdd valdkonna professionaalidele. See peab sisaldama lihtsaid ja
selgeid juhiseid erinevates kriisiolukordades tegutsemiseks. Uhe niite tdi Ekspert 4. Ta
pakkus kohandada olemasolevaid juhendeid. Tema sonul on paljud kéittesaadavad juhendid
liiga mahukad - sageli sisaldavad need kuni 40 lehekiilge teksti, mis muudab nende
kasutamise reaalses olukorras ebaefektiivseks. Seetdttu on ettepanek koostada lithikesed
struktureeritud brosiitirid mahuga 3-5 lehekiilge, mis keskenduksid votmeinfole ning
jataksid korvale liigsed detailid. Selline formaat suurendaks oluliselt materjalide

kattesaadavust ja rakendatavust noorsootdotajate igapdevatioos.
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Koikide eelnimetatud jareldused on piiratud selle uurimustdd ulatusega. Uurimuses
kasutasin andmekogumiseks ja analiiiisiks meetodeid, mis voimaldavad teha jareldusi just
toodud ulatuses. Samuti on jirelduste tegemisel piiranguks uurimuses osalejate valim,

suurema ja mitmekesise valimi puhul vaiks olla voimalik teha teistsuguseid jareldusi.
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KOKKUVOTE

Bakalaureuset6d eesmérk oli uurida, kui teadlikud ja valmis on Eesti noorsootddtajad
kriisidega toimetulekuks. T60 keskendus noorsootdotajate isiklikele kogemustele ja
hinnangutele kriiside tajumisel ning oma tegutsemisvdoimekusele. Et mdista valdkonna
kitsaskohti ja otsida toimivaid lahendusi, kaasasin ka kriisiekspertide hinnangud. Kéesoleva
t00 aktuaalsus tuleneb sellest, et {ihiskonnas esinevad kriisid, sealhulgas tervise, majandus-
voi julgeolekukriisid, mdjutavad otseselt noorsootdd voimalusi, mistdttu noorsootodtajate
ettevalmistus ebastabiilseteks olukordadeks on lahutamatu osa noorsootd6 erialase padevuse

kujundamisel.

Teoreetilises osas annan pdhjaliku iilevaate kriisi ja kriisijuhtimise mdistetest, kriisidega
toimetulekuks vajalikest paddevustest, noorsoot6d olemusest ja selle rollist turvalise ning

toetava keskkonna loomisel.

Empiirilises osas keskendun uurimisto6 eesmérkide ja uurimiskiisimuste tutvustamisele,
uurimismeetodi ja valimi pdhjendamisele ning uurimisprotsessi kirjeldamisele. Andmete
kogumiseks kasutasin kvalitatiivset poolstruktureeritud intervjuu meetodit ning tulemuste
tootlemisel rakendas temaatilist analiitisi. Uuringus osales neli kriisieksperti ning kaks
fookusgruppi noorsootddtajatest, kes on Tartu Ulikooli Narva kolledzi ,,Noorsootdo”

oppeprogrammi tudengid.

Leian, et bakalaureusetdos piistitatud eesmérk on saavutatud, kuna leidsin vastused kdigile

kolmele piistitatud vurimiskiisimusele.

Esimese uurimiskiisimuse pohjal selgusin, et noorsootdd kontekstis peetakse tdendolisteks
kriisiolukordadeks tervisekriise, vaimse tervise raskusi, majanduslikke ja sotsiaalseid
probleeme ning iihiskondlikke vdi poliitilisi vapustusi. Eriti réhutasid intervjueeritud noorte

vaimse heaolu olulisust kui {iht suurimat valjakutset.

Teise uurimiskiisimuse raames joudsin jéreldusele, et noorsootddtajatel peaks
kriisiolukordadeks valmisolekuks olema mitmekiilgne padevuste kogum. Olulisemateks
nimetati emotsioonide ja stressi juhtimist, otsustus- ja tegutsemisvdimet kriisis, tdhusat
kommunikatsiooni ja koostodoskust, teadmisi turvalisuse tagamiseks, esmaabi- ja
psiithhosotsiaalset tuge, siisteemset motlemist ning strateegilist planeerimist. Eksperdid ja

noorsootddtajad rohutasid eriliselt praktiliste oskuste harjutamise olulisust, kuna just nende
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kaudu on vdimalik siduda teoreetilised teadmised reaalse t66 kogemusega ning kujundada

terviklik padevuste kogum.

Kolmanda uurimiskiisimuse tulemused viitavad sellele, et noorsootddtajate praegune
ettevalmistus kriisiolukordadeks ei vasta valdkonna tegelikele vajadustele. Eksperdid ja
noorsootddtajad olid iihel meelel, et kriisideks ettevalmistamine vajab rohkem siisteemset
tdhelepanu nii noorsootd6 oppekavas kui ka tdiendoppes. Kriisi teemad on kiill dppekavas
esindatud, vaid pealiskaudselt, mistdttu puudub iilidpilastel selge arusaam kriiside
tdhendusest noorsootdd kontekstis. Hetkel noorsootod-spetsiifilised kriisikoolituste

voimalused puuduvad.

Bakalaureuset6ds vilja toodud ettepanekuid saab rakendada noorsootdd Oppekavade
arendamise protsessis; tdiendoppeprogrammide ja nendeks materjalide véljatdotamisel,;
kriisijuhtimise juhendite loomisel voi kohandamisel noorsootddtajatele. Toos saadud

tulemusi saab kasutada edasise uurimistoo jatkamiseks.

To6 tulemused kehtivad vaid kdesoleva uurimistoo raames, kuna kasutatud andmekogumise
meetodid ja valimi koosseis piiravad saadud tulemuste iildistatavust. Laialdasema valimi

korral voivad jareldused olla teistsugused.
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LISAD

Lisa 1. Intervjuukava Kriisiekspertidele

Palun Teie luba intervjuu salvestamiseks. Pédrast intervjuu sisuanaliilisi kustutan selle
salvestuse. Ma luban tagada Teie vastuste konfidentsiaalsuse ja kinnitan, et ma ei jaga Teie

seisukohti sellisel viisil, mis voimaldaks Teie isiku tuvastada.

Palun tutvustage sissejuhatuseks, kui pikk on Teie tookogemus seoses kriisideks

valmisolekuga ja kriisijuhtimisega.
Samuti 6elge palun sissejuhatuseks, milline on Teie hariduslik taust.
Niilid aga intervjuu pdhikiisimused. Neid on 5.

1. Palun andke oma hinnang, kas Eesti elanikkonnas on piisav teadlikkus kriisidest Teie
hinnangul. Miks te nii arvate?

2. Selgitage, millised puudujddgid on {ildiselt Eesti elanikkonna hulgas ja eriti
haridussektoris seoses kriisideks valmisolekuga Teie hinnangul.

3. Kui oluliseks peate, et spetsialistidel, kes tootavad noortega noortekeskustes voi
huvikoolides, oleks teadlikkus kriisidest tildiselt ja kriisijuhtimisest — andke palun hinnang
skaalal 1-5, kus 5 on viga oluline. Palun selgitage, miks andsite sellise hinnangu.

4. Palun tooge vilja 5 kdige olulisemat teemat Teie hinnangul, mida oleks vaja kriisideks
valmisolekust ja kriisijuhtimisest teada inimesel, kes toGtab noortega ja voibolla juhib
noortele moeldud asutust (noortekeskust voi huvikooli).

5. Millised tegevused vdi meetmed oleks eelkdige vajalikud, et noortega todtavate
spetsialistide teadlikkust tdsta?

Lopetuseks — kas soovitaksite teha sellise intervjuu veel mone eksperdiga? Kellega?
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Lisa 2. Intervjuukava noorsootoo tudengitele

Kuidas teie arvates voivad kriisid modjutada noorsootéo valdkonda? Kas olete
marganud, kuidas erinevad kriisid (nt COVID-19, majanduskriis, sdjalised konfliktid) on

mdjutanud noorsootddtajate todd ja noorsootdd korraldust?

Millised Kkriisid on teie arvates teie toovaldkonnas koige toeniolisemad? Kas tunnete

end nendeks valmis?
Kas teie arvates on noorsootoo piisavalt valmis Kkriisiolukordadega toime tulema?

Milliseid kriisideks valmisolekuga seotud teemasid on teie noorsootoé oppekavas

kisitletud?
Kas teate, kust leida usaldusviérset Kkriisiinfot? Milliseid allikaid kasutate?

Millistest tiiendavatest ressurssidest voi koolitusest oleks teile praegu kasu oma

kriisivalmiduse parandamiseks?
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