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SISSEJUHATUS

Viéirtuslikud kontaktid on iitha enam osutunud oluliseks teguriks uue tookoha leidmisel
vOi ametikorgenduse saamisel vms. Kdige selle juures on aga abiks vorgustumine, mis
tuleneb ingliskeelsest sOnast networking. Eestikeelsetes allikates on monel pool
kasutusel ka terminid “suhtevorgustike loomine” (Liibert 2019; Raudsepp 2015) voi
“vorgustiku loomine” (Toom 2011). Kéesolevas t60s valiti vaste ,,vorgustumine®, sest
t60 autori hinnangul on see kompaktsem ning ei tekita valearusaama, et vorgustumine
kasitleb ainult suhete loomist. Vorgustumise puhul on tegemist proaktiivse kditumisega,
mis kétkeb endas mitteametlike suhete loomist, sdilitamist ja kasutamist nii

organisatsiooni sees kui ka véljas ning mille eesmérk on saavutada edu karjdaris ja to6l

(McCallum et al. 2014: 596; Wolff & Moser 2009: 196; Gibson et al. 2014: 146).

Eestis on vorgustumise kontseptsioon uuem ning autorile teadaolevalt ei ole varasemalt
sellel teemal uuringuid tehtud. Kiill aga kohtab vorgustumise mdistet néiteks erinevate
ettevotlusseminaride, investeerimiskoolituste voi turundusiirituste ajakavas. See aeg
ongi tavapdraselt mdeldud osalejatele omavaheliseks suhtluseks ja vdimaluseks uusi
tutvusi leida. Niiteks on Turujundajate Liidu poolt korraldatud {irituse pdevakavas

hommikukohvi kdrval pooletunnine aeg networkinguks. (Turundajate Liit, 2019 )

Mujal maailmas on vdrgustumise kontseptsiooni varasemalt aga siiski uuritud.
Uuringutes on analiiiisitud, kas ja millised kasutegurid on vorgustumisel. Néiteks on
kasuteguriks voetud indiviidi korgem palk ehk on uuritud, kuidas vorgustumine mojutab
palka kui objektiivset karjadri edu nditajat ning hinnatud vorgustumise mdju
subjektiivsele karjaéri edule (Wolff & Moser 2009; Forret & Doughtery 2004). Lisaks
on uuritud vorgustumise moju organisatsioonilisele piihendumusele (McCallum et al.
2014) ning leitud, mil médral on vdrgustumise puhul oluliseks kasuteguriks ka toGtaja

paranenud miitigitulemused (Macintosh & Krush 2017).



Vorgustumist on varasemates uuringutes késitletud ka sdltuva muutujana. On uuritud
nditeks, millist mdju vorgustumisele avaldavad inimese erinevad motiivid (Wolf et al.
2018) voi kuidas inimese sugu, sotsiaalne klass, isiklikud omadused ja toodalased
karakteristikud mojutavad vorgustumises osalemist (Forret & Doughtery 2001). Vanuse
jargi tulemusi ei eristatud, mistdttu noorte kohta eraldi tulemusi ei ole. Seega on
vOrgustumine véga olulise tdhtsusega ning on asjakohane uurida, mil viisil Eestis

vOrgustumises osaletakse ja millised on vorgustumise kasutegurid.

Tédnapdeva maailmas on sotsiaalmeedia kasutamine vdga levinud, mistdttu on ka
vorgustumine liikunud sotsiaalmeedia kanalitesse. Néitena voib tuua LinkedIn-i, mis on
tiks suurimaid driplatvorme maailmas (LinkedIn 2020). Bakalaureusetd6 piiratud mahu
tottu on kdesoleva t66 autor otsustanud aga virtuaalse vorgustumise késitlemata jétta

ning keskenduda ainult ndost-ndkku vorgustumise kasuteguritele.

Viimasel ajal on ette heidetud, et noorte nédost-ndkku suhtlemine on véhenenud ja
suhtlemisoskus langenud. Y-generatsiooni ehk 1982.-1988. aastal siindinud inimest
iseloomustab pidev nutitelefoni kasutamine ning nditeks on leitud, et paljud noored
kasutavad nutitelefoni sotsiaalse suhtlemise viltimiseks. (Ivask 2016) Kuna
vorgustumisel on vajalik ka suhtlemisoskus, siis on t66 autori arvates huvitav uurida
just noori inimesi ja vilja selgitada, milliseid kasutegureid noored ise ndost-ndkku
vorgustumisel ndevad. Kuna noored inimesed on veel tdendoliselt oma karjddriredeli
alguses voi alles otsivad sobivat tookohta, siis on t66 autor arvamusel, et vorgustumine

voib noortele olulisi kasutegureid pakkuda.

Kéesoleva bakalaureusetod eesmirk on teada saada, millised on vdorgustumises
osalemise kasutegurid Eesti noortele. Eesmérgi pilistitamiseks on seatud jargmised
uurimisiilesanded:
e defineerida vorgustumise olemus ja selle voimalikud kasutegurid;
e Kkirjeldada varasemates uuringutes kasitletud voOrgustumise kasutegureid ja
aspekte, mis vorgustumises osalemist mojutavad,
e koostada intervjuu kiisimused ja valim;

e 1dbi viia 10 intervjuud to6tavate noortega,;



e uurida, mil viisil noored vorgustumises osalevad ja mis pohjustel vorgustumise
tegevustes osaletakse;
e vilja selgitada, milliseid kasutegureid on noored vorgustumise tulemusel

saanud.

Kéesolev t66 koosneb kahest osast. Teoreetilise osa esimeses alapunktis vorreldakse
erinevate autorite vorgustumise definitsioone ning leitakse, milliseid vOrgustumise
kasutegureid on erinevad autorid vilja toonud. Teises alapunktis antakse iilevaade
varasematest empiirilistest uuringutest, kus on analiiiisitud erinevate aspektide mdju
vorgustumises osalemisele. Kolmandas alapunktis on kirjeldatud varasemaid uuringuid,
mis analiiiisivad, kas ja mil midral on vorgustumine vodimalikke kasutegureid
mdjutanud. T66 empiirilise osa esimeses alapunktis kirjeldatakse uuringus kasutatavat
uurimismeetodit, milleks on antud t66s pool-struktureeritud intervjuud. Lisaks antakse
tilevaade valimist ning intervjuu plaani koostamisel kasutatud mdoddikutest. Teises
alapunktis analiilisitakse intervjuude kaigus kogutud informatsiooni ning tehakse
jéreldusi, mil viisil vOrgustumises osaletakse ja mis pOhjustel seda on tehtud ehk
milliseid kasutegureid vorgustumises ndhakse. Viimases alapunktis leitakse, milliseid
kasutegureid on vorgustumises osalemine noortele pakkunud ja kui oluliseks noored
vorgustumist peavad. Sealjuures vorreldakse saadud tulemusi ka varasema vorgustumist

kisitleva teooriaga.

Bakalaureusetod autor tdnab koiki uuringus osalejaid ning juhendajat asjakohaste

soovituste ning igakiilgse abi ja toetuse eest.

To66d iseloomustavad méarksonad: vorgustumine, kasutegurid, objektiivne karjaéri edu,

subjektiivne karjaéri edu, noored.



1. VORGUSTUMISE OLEMUS NING SELLE SEOS
ERINEVATE KASUTEGURITEGA

1.1. Vorgustumise moiste ja voimalikud kasutegurid

Vorgustumise puhul on tegemist inimeste teatud kditumisviisiga, millel on oluline roll
inimeste tooalaste suhete edendamises. VOorgustumist on kirjanduses defineeritud
erinevate autorite poolt ning lildjoontes sisaldavad need definitsioonid indiviidi tegevusi
kindlate eesmirkide saavutamiseks. Kéesolevas alapunktis esitatakse autorite
definitsioonid, vorreldakse neid ja tuuakse vilja vorgustumise eesmérkidest tulenevad

peamised vOrgustumise kasutegurid.

Wolff and Moser (2009: 196) on oma artiklis vOrgustumist defineerinud kui “suhete
loomist, hoidmist ja kasutamist karjddris edu saavutamiseks.” Samas artiklis on nad
(2009: 196-197) vilja toonud veel iithe pdhjalikuma vdrgustumise definitsiooni.
Vorgustumist on defineeritud kui “tegevust, eesmdrgiga luua, hoida ja kasutada
mitteametlikke suhteid, millel on potentsiaali lihtsustada indiviidide to6alaseid tegevusi,
saades omal soovil ligipddsu ressurssidele ja maksimeerides iildisi eeliseid.” Autori
arvates on viimases definitsioonis lisatud juurde oluline tépsustus, et tegemist on just
mitteametlike suhete loomisega. Mitteametlike suhete loomiseks ja hoidmiseks kéivad
indiviidid niiteks oma juhi, kaastootajate voi klientidega koos Idunal, votavad osa
spordiliritustest vOi vestlevad ning jagavad oma ideid tddalastel konverentsidel

(McCallum, et al. 2014: 596; Forret & Dougherty, 2001: 284).

Forret ja Doughtery (2004: 420) on vorgustike loomist nimetanud kui “indiviidi
puidlust luua ja séilitada suhteid teistega, kellel on potentsiaali aidata neid t66l voi
karjadris.” Eelnimetatud autorid (Ibid.: 420) ei ole definitsioonis tdpsustanud, kas
tegemist on ametlike v3i mitteametlike suhetega, kuid on vélja toodud, et vorgustumise
suhted on rohkem isiklikud, vdhem pingelised ning osapooled ei ole jaotunud rollidesse.

Autori arvates voib jdreldada, et vorgustumine Kirjeldab just mitteametlikke suhteid



ning voimalik, et definitsioonide kompaktsuse sdilitamiseks ei ole osad autorid seda

tdpsustust alati lisanud.

Modnevorra teisiti on vorgustumist kirjeldanud oma artiklis McCallum et al. (2014: 596),
kes on sisse toonud proaktiivsuse moiste. Nad kirjeldavad vorgustumist Kkui
“proaktiivset kditumist, millega piiiitakse luua ja sdilitada suhteid teistega, et saavutada
vastastikune kasu t60s ja karjdaris.” Gibson et al. (2014: 146) on oma mdistes vilja
toonud ka tdpsustuse, et vorgustike loomine toimub nii ettevotte sees kui ka viljas. Nad
defineerivad vorgustumist kui “eesmairgile suunatud kditumist, mis esineb nii ettevotte
sees kui ka véljas, pannes rohku inimestevaheliste suhete loomisele, hoidmisele ja

kasutamisele.”

Ka Wolff & Moser (2009: 198) eristavad oma vorgustumise kditumise mudelis ettevotte
sisest ja valist kditumist. Sisemiste kontaktide loomiseks ja hoidmiseks osalevad
indiviidid néiteks tddalastel Uritustel, kus saadakse tuttavaks ka teiste osakondade
tootajatega. Hiljem on neil voimalik uute kontaktide abil saada &rialast nou, millele neil
tavaolukorras ligipdds puuduks. Viliseid kontakte luuakse nditeks teiste ettevotete
tiritustel, mis ei pruugi samast valdkonnast olla. Samuti on Forret ja Doughtery (2004:
420) ning McCallum et al. (2014: 596) toonud oma definitsiooni juures vilja, et
vorgustumise puhul on tegemist proaktiivse kditumisega, mis leiab aset ettevotte sees ja
viljas. Kéesoleva t66 autori arvates vOib seega jdreldada, et vOrgustumine on

proaktiivne tegevus ning see voib toimuda nii ettevotte sees kui ka véljas.

Kodik uuritud autorid on vorgustumise defineerimisel pidanud oluliseks suhete loomist ja
hoidmist. Erinevused on aga selles, et koik autorid ei ole oma definitsioonis
madratlenud, kas tegemist on mitteametlike voi ametlike suhetega. Kuid vottes arvesse
ka artiklites laiemalt vélja toodud vaatekohti, voib jireldada, et vOrgustumine seostub

mitteametlike suhetega. Autorite erinevad definitsioonid on koondatud tabelisse 1.

Eelnevalt esitatud definitsioonidest voib vilja tuua erinevaid vorgustumise eesmarke:
edu saavutamine karjddris, todalaste tegevuste lihtsustamine, ligipdds ressurssidele,
iildiste eeliste maksimeerimine, toetus t00s ja karjddris, vastastikune kasu t00s ja
karjadris (Wolff & Moser, 2009: 196; Forret & Doughtery, 2004: 420; McCallum,
Forret & Wolff, 2014: 596; Gibson, Hardy & Buckley, 2014: 146). Karjééri edu kui



tihte vorgustumise kasutegurit hinnatakse eelkdige indiviidi palga ja palgakasvu jérgi
(Wolff & Moser 2009: 197). Seega on eri allikates leitud, et vorgustumisel on mitmeid
kasutegureid. Kuigi Gibson et al. (2014: 146) ei ole oma definitsioonis vdrgustumise
eesmdrke esitanud, on artiklis tdpsustusena vilja toodud, et vorgustumise tulemusel

kasvab inimese t60 efektiivsus, silmapaistvus, mojuvdim ja edu karjaéris ning saadakse

ligipdis ettevottega seonduvale infole.

Tabel 1. Moiste “vdrgustumine” definitsioonid

Wolff & Moser | Forret & McCallum et | Gibson et al.
(2009: 196) Doughtery | al. (2014: (2014: 146)
(2004: 596)
420)
Maéératlus Eesmirgistatud | Indiviidi Proaktiivne | Eesmérgile
tegevus putdlus kéditumine suunatud
kditumine
Eesmirk Karjééris edu Toetada Vastastikuse | T6o
saavutada; oma t6od | kasu efektiivsuse,
saada ligipdds | ja karjadri | saamine toos | silmapaistvuse,
ressurssidele; ja karjédris mojuvdimu ja
tldisi eeliseid karjadri edu
maksimeerida kasvu
saavutamine
ning ligipaés
infole
Uldiselt X X X X
Mitte- X
Suhe'ge ametlikult
loomine
Org sees X
ja véljas
Uldiselt X X X X
3 Mitte- X
o | Suhete ametlikult
| hoidmine | Org sees X
ja véljas
Uldiselt X X
Mitte- X
Suhete ametlikult
kasutamine | Org sees X
ja viljas

Allikas: (autori koostatud tabelis esitatud allikate pShjal); “Org” — organisatsiooni.

Wolff ja Moser (2009: 197) jagavad Kkarjaari edu kaheks:

subjektiivseks. Objektiivne karjdéri edu seisneb indiviidi palgas ning subjektiivne edu

objektiivseks ja

nditab, kuidas inimene ise enda edukust oma karjddris hindab. Inimene ei hinda oma



karjadri edu mitte ainult objektiivsete tulemuste pdhjal, vaid votab arvesse ka teiste
tajutavaid hinnanguid iseenda kohta. Samuti voib hinnangut mojutada ka enda
vordlemine teistega ning vOimalused voOi piirangud ametikorgenduseks. Forret ja
Doughtery (2004: 420) definitsiooni jirgi on vorgustumise eesmark saada teistelt toetust
t00s ja karjdéris. Kuid see tdidab ka laiemat eesmérki, milleks on karjddris vairtuslike
tulemuste saavutamine ehk teisisdnu edu saavutamine. Seda modddetakse samuti
objektiivsete parameetritega nagu indiviidi tousnud to6tasu ja edutamiste arv ning

inimese subjektiivse hinnanguga oma edule karjaaris (Ibid.: 421-422).

Ka siinkohal saab eristada ettevotte sisemistest ja vélistest kontaktidest saadavaid
kasutegureid. Kaastootajad voi juhid voivad anda nduandeid, kuidas indiviid saaks oma
to0d ettevottes tohusamalt teha ning infot ettevotte kultuuri ja karjddrivoimaluste kohta.
Infot viliste ettevotete ja karjddrivoimaluste kohta saadakse kasutades kontakte oma
klientide, toovaliste sOprade voi {ihte {thingusse kuuluvate litkmetega. (McCallum et al.

2014: 597)

Konealused autorid on eeldustena kirjeldanud mitmeid vdrgustumisest tulenevaid
kasutegureid. Seega kokkuvdttes on nendeks teguriteks (Gibson et al., 2014: 146; Wolff
ja Moser, 2009: 197; Forret ja Doughtery, 2004: 420; McCallum et al., 2014: 597):

e indiviidi t60 efektiivsuse kasv;

e silmapaistvuse kasv;

e mojuvdimu suurenemine;

e edu karjéaris (palk, edutamised);

e kaastootajate ja juhtide poolt saadav nou;

e ligipdds ettevottega seonduvale infole, info karjddrivoimaluste ja viliste

ettevotete kohta.

Uldiselt on autorite lihenemine vdrgustumise defineerimisel sarnane, kuid alati ei ole
koiki aspekte konkreetsesse definitsiooni lisatud, vaid on need tépsustused hiljem vilja
toodud. Kéesoleva t60 autori arvates on vorgustumise juures oluline vélja tuua, et
tegemist on proaktiivse kditumisega, mis kitkeb endas mitteametlike suhete loomist,
sdilitamist ja kasutamist nii organisatsiooni sees kui ka véljas ning mille eesmérk on

saavutada edu karjddris ja tool. Ning seda edu aitavad saavutada erinevad
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vorgustumisest tulenevad kasutegurid nagu ligipaés ressurssidele ja teabele ning teistelt

saadav toetus, mis lihtsutavad indiviidi t66alaseid tegevusi.

1.2. Varasemad empiirilised uuringud vorgustumisest:
vorgustumises osalemist mojutavad tegurid

Varasemates empiirilistes uuringutes on analiilisitud, millised aspektid mdjutavad
vOrgustumises osalemist. Seega on kéesolevas alapunktis antud {ilevaade uuringutest,
kus on vorgustumist kisitletud soltuva muutujana. Esmalt kirjeldatakse vorgustumises
osalemise pohjuseid 1abi indiviidi kaudsete motiivide ning seejérel antakse iilevaade,
kuidas erinevad ndhtused mdjutavad vorgustumises osalemist. Artiklite juures on
esitatud ka uuringutes kajastatud arvulisi nditajaid, nditeks aritmeetiline keskmine, mis
on tihistatud tdhisega M. Kokku kirjeldatakse kédesolevas ja jargnevas alapunktis kuue

artikli olulisemaid tulemusi, mis on kokkuvGtva tabelina esitatud lisas 1.

Wolff et al. (2018) on oma uuringus inimese vorgustumise pdhjuseid vaadelnud 1dbi
indiviidi kaudsete motiivide. Uuringus analiiiisiti, kuidas md&jutab inimese motiiv
saavutada, kuuluda ja vOimu saada erinevaid voOrgustumise aspekte (sisemiste
kontaktide loomine, sdilitamine ja kasutamine ning viliste kontaktide loomine,

sdilitamine ja kasutamine).

Uldiselt niitasid tulemused, et sisemises vdrgustumises osaletakse rohkem kui vilises.
Vastajate seast kdige enam siilitatakse sisemisi kontakte (M=2,52), millele jirgneb
sisemiste kontaktide kasutamine (M=2,37) ja kontaktide loomine (M=2,22). Vilisel
vorgustumisel kdige enam kasutatakse viliseid kontakte (M=1,90), millele jirgneb

viliste kontaktide sdilitamine (M=1,88) ja kontaktide loomine (M=1,72).

Kdige olulisemat mdju vorgustumisele avaldas motiiv saavutada, mdjutades positiivselt
nii sisemist kui ka valist vorgustumist. (Ibid.: 8) See leid nditab, et vOrgustumine ei
tulene ainult inimese sotsiaalsetest vajadustest, vaid ka strateegilisest eesmérgist saada
vajalikke kontakte ning oma t60s ja karjddris silma paista (Ibid.: 8-9). Motiiv kuuluda
mdjutas positiivselt kontaktide loomist, kuid mitte nende sdilitamist ja kasutamist. Selle
motiivi puhul soovib inimene leida rahuldust pakkuvaid suhteid teistega, kuid mitte
niivord drilistel eesmérkidel. Motiiv vOoimu saada mdjutas positiivselt sisemiste

kontaktide kasutamist, kuid ei avaldanud mdju viliste kontaktide kasutamisele. Artikli
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autorite arvates voib selline leid tuleneda asjaolust, et organisatsiooni sisesed kontaktid
on pikemaajalised ning nendest kontaktidest saadavaid véartuslikke ressursse on lihtsam

hoida. (Ibid.: 9) Artiklis esitatud tulemused on koondatud jargnevasse tabelisse 2.

Tabel 2. Erinevate motiivide moju vorgustumisele

So6ltuv muutuja
Sisemine vorgustumine Viline vorgustumine
B} L O o O 5} L O o O
=] o g o .£ o B g o .£
- - = ) E - - = z E
S |25 |S$s |2 |S§ |gs
4 - S 4 4+ - S 4
c £ c = c 3 c £ c = c >
o O O o & o O O o £
Y o Y ‘R Y v Y © Y R Y v
= Motiiv saavutada + + + + + +
N
[~ P}
£ 2 B
2 3 | Motiiv kuuluda + +
=
0Q
m E .o ~e
Motiiv voimu saada +

Allikas: (autori koostatud Wolff et al. (2018) pohjal); “+” — mdjutab positiivselt.

Wolff et al. (2018) kirjeldasid, millised on inimeste motiivid vorgustumisel ehk leidsid
vastust kiisimusele, miks inimesed vorgustumises osalevad. Selleks, et aga teada saada,
millised inimesed vorgustumises osalevad, on sobilik anda iilevaade Forret &
Doughtery (2001) artiklist. Artiklis analiiiisiti, kuidas inimese sugu, sotsiaalne taust,
isikuomadused ning todalased karakteristikud mdjutavad vOrgustumises osalemist
(eristati kontaktide séilitamist, sotsialiseerumist, osalemist tddalastes tegevustes,
osalemist kirikus ja kogukonnas, sisemise silmapaistvuse suurendamist). Uuringu

tulemused on esitatud ka tabelis 3.

Esiteks leiti, et koikide vastajate seast on kontaktide sdilitamine (M=3,19) ja sisemise
silmapaistvuse suurendamine (M=3,19) kdige sagedasemad tegevused. Sellele jargnes
sotsialiseerumine (M=2,74), kirikus ja kogukonnas osalemine (M=2,36) ning viimaks

tooalastes tegevustes osalemine (M=1,95). (Ibid.: 296)

Uuringu tulemusel selgus, et mehed osalevad rohkem sotsialiseerumises kui naised.
Leitud tulemust on artikli autorid selgitanud naiste vdhesema toovilise ajaga, mida
piirab emaks olemine. Sotsiaalne taust mdjutas positiivselt kontaktide sdilitamist, kuid

ei avaldanud moju teistele vorgustumise aspektidele. (Ibid.: 300) Enesehinnang ja

12



ekstravertsus mojutasid positiivselt kontaktide sdilitamist, tddalastes tegevustes

osalemist ja sisemise silmapaistvuse suurendamist. Ekstravertsus avaldas positiivset

moju ka sotsialiseerumisele.

Tabel 3. Erinevate ndhtuste mdju vorgustumisele

S6ltuv muutuja
Kontaktide | Sotsiali- Tooalastes | Kirikus ja | Sisemise
sdilitamine | seerumine | tegevustes | kogu- silmapaistvuse
osalemine | konnas suurendamine
osalemine
Sugu Meestel
rohkem
kui naistel
Sotsiaalne Mida
klass korgem,
seda
rohkem
Enesehinnang | Mida Mida Mida korgem,
korgem, korgem, seda rohkem
3 seda seda
Z rohkem rohkem
S [ Ekstravertsus | Mida Mida Mida Mida korgem,
E korgem, korgem, korgem, seda rohkem
= seda seda seda
£ rohkem rohkem rohkem
= | Suhtumine Mida parem
9| tookoha suhtumine, seda
poliitikasse rohkem
Positsioon Mida Mida Mida korgem,
ettevotte korgem, korgem, seda rohkem
hierarhias seda seda
rohkem rohkem
Miiiigi- voi Mgjutab
turundus- positiivselt
positsioonil
tootamine
Allikas: (autori koostatud Forret & Doughtery (2001) pdhjal)
Suhtumine t66koha poliitikasse mdjutas positiivselt sisemise  silmapaistvuse

suurendamist. Ehk juhid ja too6tajad, kes suhtuvad tookoha poliitikasse positiivselt, on
rohkem keskendunud sisemise silmapaistvuse suurendamisele ettevottes. Positsioon
ettevotte hierarhias mdjutas kolme vorgustumise aspekti: kontaktide sdilitamine,
tooalastes tegevustes osalemine ja sisemise Silmapaistvuse suurendamine. Artikli

autorite arvates vOib selline tulemus olla tingitud sellest, et tootaja ametikoha tdustes,
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paneb ta rohkem rohku uute kliendisuhete loomisele, on aktiivsem todalastes tegevustes
ning voOtab vastu rohkem nihtavaid iilesandeid. Miiligi- vOi turunduspositsioonil
tootamine avaldas positiivset mdju kontaktide sdilitamisele. Siin on autorid selgituseks
toonud, et miiligi- vOi turundusala inimesed tegutsevad tdendolisemalt rohkem aega

ettevottest viljapool ning seega jiddb neil vihem aega ettevotte sisesteks tegevusteks.
(Ibid.: 301-302)

Eelnevalt kirjeldatud artiklid andsid iilevaate olulisematest vorgustumises osalemise
pohjustest. Wolff et al. (2018) uuringu pohjal voib jareldada, et inimeste vorgustumises
osalemist mdjutab enim motiiv saavutada ehk eelkdige tuleneb vorgustumine indiviidi
strateegilisest eesmérgist edu saavutada. Kuid kontaktide loomise kasuteguriks peetakse
ka rahuldust pakkuvate suhete leidmist ning sisemiste kontaktide kasutamise

kasuteguriks voimu saamist.

Lisaks inimese motiividele, sdltub vorgustumises osalemine ka inimese isiklikest
omadustest, milleks Forret & Doughtery (2001) uuringu jérgi on inimese enesehinnang,
ekstravertsus, suhtumine ettevotte poliitikasse ning miiligi- vOi turunduspositsioonil
tootamine ja positsioon ettevotte hierarhias. Kokkuvottes oli kdigil omadustel teatud

positiivne moju monele vorgustumist iseloomustavale tegevusele.

To66 autori arvates peegeldavad vorgustumise kasutegureid juba eelnevalt mainitud
motiivid. Selleks et aga vilja selgitada, kas ja millist moju avaldab vorgustumises
osalemine erinevate kasuteguritele, antakse jargmises alapunktis iilevaade uuringutest,
kus vorgustumist késitletakse soltumatu muutujana. Inimeste isiklikke omadusi, néiteks
positsioon ettevottes, on kisitletud ka jirgnevates uuringutes, kus moningaid

vorgustumise ja kasutegurite vahelisi mojusid on sarnaste ndhtustega pohjendatud.

1.3. Varasemad empiirilised uuringud voérgustumisest:
vorgustumise moju erinevatele kasuteguritele

Vorgustumise definitsioonides esitatud eesmérgid ja eelnevas alapunktis vélja toodud

motiivid kirjeldasid vorgustumisega kaasnevaid voimalikke kasutegureid indiviidile.

Kaéesolevas alapunktis antakse aga iilevaade varasematest empiirilistest uuringutest, mis

kirjeldavad konkreetsemalt, kuidas vorgustumise tegevused on erinevaid kasutegureid

mojutanud (sh vaib uuringutest leida ka vastakaid tulemusi).
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Esimeses alapunktis selgus, et vorgustumise iiheks eesmargiks ja kasuteguriks on
karjdéris edu saavutamine. Nii Wolff & Moser (2009) kui ka Forret & Doughtery
(2004) on uurinud, kas ja kuidas vorgustumine inimeste karjiérile kaasa aitab. Wolff &
Moser (2009: 196) analiiiisisid, kuidas vOrgustumine mojutab inimese objektiivset ja
subjektiivset edu karjdéris. Objektiivset edu hinnati indiviidi palga jérgi ning
subjektiivset selle jargi, kuidas inimene ise enda edu karjdéris hindab. Vorgustumise
uurimisel eristati kuut aspekti: véliste kontaktide loomine, sdilitamine ja kasutamine
ning sisemiste kontaktide loomine, sdilitamine ja kasutamine. (Ibid.: 203) Uuringu

tulemused on esitatud ka tabelis 4.

Saksamaa tootava elanikkonna seas 1dbi viidud pikaajalise uuringu tulemusel leiti, et
vorgustike loomise erinevad aspektid mdjutavad positiivselt inimese praegust palka
ning see voib viia ka palga kasvuni, kuid pdhjuslikku seost tulemustest ei jareldatud.
(Ibid.: 204) Vaib olla, et inimese palka tdstetakse, kuna ta on on oma vorgustikes
saavutanud suurema tihelepanu ning suutnud seelébi juhtkonnale silma jddda. Samas
vOib palgakasv tuleneda inimese parematest tulemustest t66l, millele on kaasa aidanud
vorgustike kasutamisel saadud t6dalane toetus ja abi. (WOolff et al., in press, viidatud
Wolff & Moser, 2009: 204 vahendusel)

Ainuke aspekt, mis uuringu tulemusel osutus oluliseks palga kasvu kujundamisel oli
sisemiste kontaktide sdilitamine. Inimese praeguse palga kujundamisel olid olulised aga
peaaegu koik kuus vOrgustumise aspekti ning selle pohjuseks voib artikli autorite
arvates olla, et kdrgema palgaga to0kohtadel on vorgustumine iiks kohustuslike
tootilesannete osa. (Wolff & Moser 2009: 202) Kdige vdiksemat mdju karjddri edule
avaldas viliste kontaktide kasutamine. Siinkohal on autorid arvanud, et véliste
kontaktide kasutamine voib viidata inimese puuduvatele oskustele, mistdttu nad peavad
pidevalt ndu kiisima. Seda eeldust tuleks aga kindlasti kontrollida. (Ibid.: 204) Lisaks
leidsid Wolff & Moser (2009: 202), et vorgustumises osalevad inimesed hindavad oma
rahulolu karjddriga kdorgemalt. Veel oli tdhelepanuvdidrne tulemus, et sisemine
vorgustumine mojutab olulisemalt indiviidi rahulolu kui viline vorgustumine. (Ibid.:

203)
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Tabel 4. Vorgustumise moju palgale, palgakasvule ja karjdariga rahulolule

Soltumatu muutuja
Sisemine vorgustumine Viline vorgustumine
<5} L O o D (<5} L O o QL
° S £ == = S g S £
= O - = £ E = o proer i ) c
S |25 |$s = £ % 5 5
+— — +— +— — +—
c E c = c 2 c £ c = c 2
o 9 o= R o 9 CR= S &
o | Palk + + + +
z2'S
2 = | Palgakasv +
1> 3 ["Rahulolu
@ e con e + + +
karjiiriga

Allikas: (autori koostatud Wolff and Moser (2009) pdhjal); “+” — mdjutab positiivselt.

Sisemises vorgustumises ka osaletakse rohkem kui vilises. Kdige enam siilitatakse
sisemisi kontakte (M=2,65), millele jargneb sisemiste kontaktide loomine (M=2,45) ja
kasutamine (M=2,40). (Ibid.: 201) Sisemisi kontakte luuakse nditeks ettevotte sisestel
iritustel. Sisemiste kontaktide sdilitamine toimub néiteks siis kui inimene vestleb teiste
osakondade to6tajatega nende t60st ning kontaktide kasutamine leiab aset kui kontakte

teiste osakondade toGtajatega kasutatakse konfidentsiaalse info saamiseks. (I1bid.: 198)

Vilisel vorgustumisel koige enam sdilitatakse viliseid kontakte (M=2,06), sellele
jargneb viliste kontaktide loomine (M=1,95) ja kontaktide kasutamine (M=1,89). (Ibid.:
201) Viiliste kontaktide loomine toimub néiteks siis kui ametialasest huvist voetakse osa
ametlikest Uritustest. Kontakte siilitatakse nditeks nii, et saadetakse teiste kaudu oma
tervitusi viljapool ettevotet tegutsevatele tuttavatele. Viliseid kontakte kasutatakse kui

néiteks vahetatakse ametialaseid nouandeid ettevotte véliste tuttavatega. (1bid.: 198)

Forret & Doughtery (2004: 419) analiiiisisid samuti vOrgustumise moju indiviidi
karjddrile. Vorgustumise skaalal eristati viit tegevust: viliste kontaktide sdilitamine,
sotsialiseerumine, tddalastes tegevustes osalemine, kogukonna tegevuses osalemine ja
sisemise silmapaistvuse kasvatamine. Karjddri edu hinnati edutamiste arvu, kogu
tootasu ja tajutava karjdéri edu pohjal (Forret & Doughtery, 2004: 425). Uuring viidi
1abi USA éritilikooli 10petajate vahel.

Leiti, et sisemise silmapaistvuse suurendamine ettevottes ehk tooriihmades osalemine ja
silmapaistvate iilesannete tditmine v3ib kaasa tuua suurema edu karjadris (Ibid.: 431).

Sisemise silmapaistvuse suurendamiseks peetakse oma juhendajaga ldunatamist voi
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teiste kontorites peatumist “tere” iitlemiseks (Forret & Doughtery 2001: 307). Samuti
leiti, et tooalastes tegevustes osalemine mojutab positiivselt inimese tootasu ja tajutavat
karjadari edu (Forret & Doughtery 2004: 431). Tooalastes tegevuses osalemisega on
tegemist kui inimene nditeks viib 14dbi téoalaseid seminare ja tootubasid voi kui Kirjutab
artikleid ettevotte ajakirja jaoks (Forret & Doughtery 2001: 307). Artikli autorite arvates
voivad inimesed ldbi ametialaste tegevuste saada teiste ettevotete poolt pakkumisi
paremini tasustatud tookohtadele voi saada enda juhilt palgalisa. Tunnustuse saamine
nendes tegevustes paneb inimest ennast ka paremini tundma ja seega hinnatakse oma

edu karjaaris korgemalt.

Monevadrra iillatuslikuks osutus tulemus, et sotsialiseerumine ei mdjuta karjdiri edukuse
aspekte. (Forret & Doughtery 2004: 431) Sotsialiseerumiseks peetakse nditeks osalemist
to0kaaslaste  seltskondlikel — koosviibimistel ~voi  keskkooliaegsete  sOpradega
kontakteerumist (Forret & Doughtery 2001: 306). Seega voib autorite arvates pohjuseks
olla, et ettevotte sisestel Tlritustel ja toovilisel ajal suheldakse rohkem oma
kaastootajatega, kes ei saa otsustada indiviidi palga iile. (Forret & Doughtery, 2004:
431) Samas leidsid Wolff & Moser (2009: 203-204), et sisemiste kontaktide sdilitamine,
mida siinkohal voib korvutada sotsialiseerumisega, mdjutab positiivselt inimese palga
kasvu. Regressioonanaliiiisi tulemused ei ndidanud, et véliste kontaktide sdilitamine
mojutaks karjddri edu. Viliste kontaktide sdilitamiseks saadetakse nditeks toovélistele
isikutele meile, jagatakse visiitkaarte vOi kéiakse koos 1dunal. Uuringu ldbiviijate
arvates voivad sellised tegevused aga olla viga pinnapealsed ning seega omada vihe
moju kellegi karjdéri edule. Moju puudus ka kogukonnas osalemise puhul. (Forret &
Doughtery, 2004: 431) Uuringu tulemused on koondatud tabelisse 5.

Tabel 5. Vorgustumise aspektide moju karjééri edule

S6ltumatu muutuja

Kontaktide | Sotsiali- Tooalastes | Kogu- Sisemise
sdilitamine | seerumine | tegevustes | konnas silmapaistvuse
osalemine | osalemine | suurendamine
Edutamiste +
o .g arv
g § Kogu + +
2 g _ﬁ)_zl_ge}[tulu
jutav + N

karjéiri edu

Allikas: (autori koostatud Forret & Doughtery (2004) pohjal); “+” — mdjutab positiivselt.
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Macintosh & Krush (2017: 160) uuringus keskenduti vorgustumisele miitigitods. Uuriti,
kas ja mil midral on miiiigialal tdootavate inimeste jaoks vOrgustumise oluliseks
kasuteguriks paranenud miiigitulemused. Eristati  vorgustumist  klientidega,
tookaaslastega ja ametialast vorgustumist. Ametialane vorgustumine sarnaneb Forret &
Doughtery (2001) tooalastes tegevuses osalemisega. Ametialase vorgustumisega on
tegemist nditeks kui osaletakse oma ameti valdkonna seminaridel v&i koolitustel
kontaktvorgustiku loomiseks. Klientidega vorgustumine toimub nditeks siis kui tdotaja
kohtub oma Klientide ja tarbijatega selleks, et teada saada, kuidas nende vajadusi
rahuldada. (Macintosh & Krush 2017: 170) Leiti, et ametialane vOrgustumine ja
klientidega vOrgustumine on positiivselt seotud subjektiivse miiigitulemusega, kuid
objektiivne miiligitulemus on positiivselt seotud vaid klientidega vorgustumisega (Ibid.:

164).

Tookaaslastega vorgustumisel néiteks antakse voi kiisitakse kaastdotajatelt miitigialast
ndu voi ridgitakse probleemidest t661 (Ibid.: 170). Ullatuslikult ei leitud aga seost
tookaaslastega vOrgustumise ja subjektiivse ning objektiivse miiiigitulemuse vahel.
(Ibid.: 164). Samas leiti, et koikidest vastanutest osaletakse kdige enam just
vorgustumisel tookaaslastega (M=4,63). Sellele jargnes vorgustumine klientidega
(M=4,03) ning pea poole vihem osaleb ametialasel vorgustumisel (M=2,15). (lbid.:
163)

Macintosh & Krush (2017) uuringus osutus kdige olulisemaks karjaéri edu kujundavaks
teguriks klientidega vOrgustumine. Vorgustumine tookaaslastega, mis sobiks esindama
sisest vorgustumist, ei osutunud karjdiri edu kujundamisel oluliseks. Ullataval kombel
el leitud seost ka ametialase vOrgustumise ja palga vahel, mis Forret & Doughtery
(2004) uuringus oli tugevalt seotud (Macintosh & Krush 2017: 161). Kolme artikli

tulemuste tlilevaade on esitatud lisas 2.

Kui eelnevad uuringud kirjeldasid vorgustumise moju karjiiri- ja tooalasele edule, siis
McCallum et al. (2014) uuris oma artiklis, kuidas vorgustumine mdjutab kasutegurit
nagu inimese organisatsiooniline pithendumus, eristades emotsionaalset, alalhoidlikku
ja normatiivset pithendumust. Sealjuures eristati organisatsiooni sisest ja valist
vorgustumist. Organisatsiooni sisese vOrgustumisega on tegemist nditeks juhul kui

mitteametlikus korras vahetatakse ametialaseid nédpunditeid teiste osakondade
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tootajatega. Valist vorgustumist voib Kirjeldada néiteks olukorraga, kus inimene,
kuuldes teise ettevotte huvitavast toopakkumisest, kontakteerub sealse tuttavaga, et
saada rohkem informatsiooni. (Ibid.: 603) Vastajate seas osaleti rohkem ettevotte
siseses vorgustumises (M=3,42) kui ettevotte vilises (M=2,66) (Ibid.: 605). See leid on
kooskolas ka Wolff et al. (2018) ja Wolff & Moser (2009) tulemustega.

Uuringu tulemusel selgus, et organisatsiooni sisene vOrgustumine avaldab positiivset
mdju emotsionaalsele organisatsioonilisele pithendumusele. Seega, mida rohkem
inimene vorgustub, seda tugevam on tema kuuluvustunne ning emotsionaalne side
ettevottega kasvab. Uheks emotsionaalselt organisatsioonile piithendunud inimest
kirjeldavaks omaduseks on tema valmidus teha kogu oma karjaari tihes ettevottes (Ibid.:

603).

Sisene vorgustumine mdjutas positiivselt ka normatiivset pithendumust, kuid viline
vorgustumine avaldas negatiivset moju. Artikli autorite arvates voib indiviidil, kes on
saanud oma kaaskolleegidelt nou ja abi, tekkida tunne, et tal on kohustus jddda
ettevottesse, et ka teisi hiljem aidata. Samas kui véline vorgustumine tugevdab suhteid
just véljapool ettevotet tegutsevate todtajatega, mistottu normatiivne piihendumine
viheneb. Regressioonanaliiiisi tulemusel ei leitud, et vorgustumine avaldaks statistiliselt
olulist moju alalhoidlikule piihendumusele. (Ibid.: 607) Uuringu tulemused on
kokkuvdtvalt esitatud tabelis 6.

Tabel 6. Vorgustumise mdju organisatsioonilisele pithendumusele

Séltumatu muutuja
Pithendumuse Sisemine vérgustumine Viline vorgustumine
liigid
Emotsionaalne | Mdjutab positiivselt Ei mdjuta
«
> = — — —
3 g Alalhoidlik Ei mojuta Ei mojuta
Q5
n
€ ["Normatiivne Mojutab positiivselt Mojutab negatiivselt

Allikas: (autori koostatud McCallum et al. (2014) pdhjal)

Kasitletud empiiriliste uuringute pohjal voib jéreldada, et vorgustumine voib indiviidile
olulisi kasutegureid pakkuda. Siiski esines artiklites monevdrra erinevaid ja ka
vastandlikke tulemusi. Néiteks Wolff & Moser (2009) puhul vodiks jareldada, et nii
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sisemine kui ka véline vorgustumine avaldab positiivset mdju inimese palgale. Kas
selline tulemus on aga tingitud inimese suurenenud tdhelepanust juhtide seas, paremast
toosooritusest, millele on kaasa aidanud kolleegide ndu voi on vorgustumine korgemalt
tasustatud ametite puhul kohustuslik — need on vaid voimalikud selgitused saadud
tulemustele, kuid konkreetsete pdohjuslike tagajirgede vilja selgitamine vajaks

tdiendavaid uuringuid.

Forret & Doughtery (2004) uuringu pdhjal leiti aga, et sotsialiseerumisel, mida voiks
korvutada sisemise vorgustumisega, ja viliste kontaktide siilitamisel ei ole olulist moju
palga kujundamisele. Samas leiti, et sisemise silmapaistvuse suurendamine ning
tooalastes tegevustes osalemine avaldavad positiivset moju indiviidi kogu palgatulule
ning panevad inimese enda edu karjdéris kdrgemalt hindama. Erinevused kahe artikli
tulemustes vdivad olla tingitud ka erinevast valimist. Uhel juhul uuriti Saksamaa
tootavaid isikuid ning teises uuringus USA dri-iilikooli 1petajaid. Uldjoontes oli aga
niha, et sisemisel ja vilisel vorgustumisel on erinev mdju indiviidi karjddri edule ning

vorgustumine voib tdendoliselt kaasa tuua positiivseid tulemusi.

Peale selle, et sisemise vorgustumise kaudu voib indiviid saada viirtuslikke kontakte,
mis voib omakorda kaasa tuua suuremat edu tema karjééris, siis McCallum et al. (2014)
artikli pohjal voib jédreldada, et sisemise vOrgustumise tagajarjel vOib ka inimese

emotsionaalne ja normatiivne pithendumus organisatsioonis kasvada.

Eelnevalt kasitletud varasemates uuringutes on vorgustumise kasuteguritena vaadeldud
eelkoige karjdari edu, mida hinnatakse indiviidi palga voi palgakasvu jargi. Sealjuures
eristati subjektiivset karjaéri edu ehk inimese enda hinnangut oma edule. Samuti uuriti
vorgustumise mdju organisatsioonilisele pithendumusele, mida kdesoleva t66 autori
arvates vOib samuti kasutegurina késitleda. Jargnevalt on aga analiiiisitud, milliseid
potentsiaalseid kasutegureid ndevad noored vorgustumises ja milliseid kasutegureid on

vOrgustumise tegevustes osalemine neile pakkunud.
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2. VORGUSTUMISE KASUTEGURITE UURING EESTI
NOORTE HULGAS

2.1. Uurimismetoodika ja valimi kirjeldus

Kéesolevas alapunktis antakse tilevaade uurimisprotsessist ning uuringus kasutatavatest
meetoditest. Esiteks tuuakse vilja varasemate empiiriliste uuringute uurimismeetodid ja
valim ning seejirel kirjeldatakse antud t60s kasutatavat meetodit ja valimit. Lisaks on
esitatud erinevaid vorgustumise uurimiseks kasutatud moddikuid, mille seast autor valib
vélja ja esitab antud uuringuks sobivaimad. Alustuseks on joonisel 1 vélja toodud

bakalaureusetdo labiviimise etapid.

* T66 teooriaga: november-detsember 2019

* Intervjuu kiisimuste koostamine: veebruar 2020

* Intervjuude ldbiviimine ja transkribeerimine: mérts-aprill 2020

« Intervjuude transkriptsioonide kodeerimine: aprill 2020

* Tulemuste analiiiis ja siintees teooriaga: aprill-mai 2020

Joonis 1. Bakalaureuset6o uurimisplaani etapid (autori koostatud)

Varasemates empiirilistes uuringutes on vorgustumise uurimisel kasutatud eelkdige
ankeetkiisimustikke ning leitud uuritavate ndhtuste vahelisi seoseid kvantitatiivsete
meetodite abil (Wolff & Moser 2009: 197; Forret & Doughtery 2004: 425; Wolff et al.
2018: 6; McCallum et al. 2014: 602; Forret & Doughtery 2001: 291; Macintosh &

Krush 2017: 163). Kéesoleva t06 autor on otsustanud aga vorgustumise uurimisel
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juhinduda kvalitatiivsest lahenemisest ning kasutada pool-struktureeritud intervjuusid.
Kuna varasemates uuringutes on juba mitmeid kvantitatiivseid tulemusi esitatud, siis
soovib t66 autor minna vorgustumise uurimisel rohkem siigavuti ning selle jaoks on
sobiv kasutada intervjuusid. Uurimismeetodi valiku pohjuseks on ka teema spetsiifilisus
ja uudsus Eestis, mistdttu on autori arvates parem kui saab uuritavatele isikutele esitada

tdpsustavaid lisakiisimusi.

Vorgustumises osalemise uurimiseks on varasemates uuringutes kasutusel olnud kaks
peamist moodikut: Wolff & Moser (2006) 44 viidet (Wolff & Moser 2009: 198; Wolff
et al. 2018: 7, McCallum et al. 2014: 602) ning Forret & Doughtery (2001)
vorgustumise skaala (Forret & Doughtery 2001: 292; Forret & Doughtery 2004: 425).
Kéesolevas uuringus on t60 autor otsustanud intervjuu kiisimuste moodustamisel
eeskujuks votta eelkdige Forret & Doughtery (2001: 306-307) vorgustumise skaala, kus
intervjuu kiisimused on pohjaliku protsessi tulemus. Kiisimustiku véljatootamiseks tehti
esmalt 12 juhi ja spetsialistiga intervjuu. Seejédrel koguti infot iilidpilastelt, kasutades
avatud vastustega kiisimustikke ning viimaks vaadeldi teiste autorite teadusartikleid
ning lisati nendest juurde veel vorgustumist iseloomustavaid tegevusi. (1bid.: 292) Koiki
skaalal olevaid viiteid ei ole kdesolevas uuringus kasutatud, vaid on vélja valitud t66
autori arvates sobivamad. Moddiku valik osutus Forret & Doughtery (2001) skaala
kasuks ka seetottu, et Wolff & Moser (2006) 44 viidet ei ole tdies mahus kéttesaadav.
Kuid tksikuid viiteid, mis on teistes allikates nididetena vilja toodud, on siiski
kasutatud (Wolff & Moser 2009: 198). Samuti on intervjuu kiisimuste moodustamisel
abiks olnud Macintosh & Krush (2017: 170) kiisimustik, mis on koostatud erinevate
moddikute baasil, sh Forret & Doughtery (2001) skaala pdhjal.

Kéesoleva uuringu tarbeks koostatud kiisimustik jaotub kuueks teemaplokiks:
1. Vorgustumise iildine viljendumine ettevottes

Kontaktide séilitamine ja kasutamine

Sotsialiseerumine

Tooalastes tegevustes osalemine

Sisemise silmapaistvuse suurendamine

o gk~ e DD

Vorgustumise olulisus ja hinnang vorgustumises osalemisele
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Nendest loetelus mitte rasvases kirjas toodud nelja teemaploki kiisimused on koostatud
varasemate mdddikute pohjal ja kdsitlevad konkreetseid vorgustumist iseloomustavaid
tegevusi. Aluseks olnud Forret & Doughtery (2001: 306-307) skaalalt otsustas t66 autor
vélja jatta tegevuste ploki “Kirikus ja kogukonnas osalemine”. Kuna nendest neljast
plokist esimesse teemaplokki lisati ka Wolff & Moser (2009: 198) kiisimusi, mis olid
kategoriseeritud kontaktide kasutamise alla, siis otsustas t66 autor muuta algse
teemaploki nimetuseks “Kontaktide séilitamine ja kasutamine”. Kontaktide séilitamise
ja kasutamise alla kuuluvad sellised tegevused nagu todalaste kontaktidega iithenduse
vOtmine, tervituste saatmine todalastele tuttavatele, kes tegutsevad teises ettevottes,
kontaktide kasutamine é&rialase ndu saamiseks, todalaste vihjete ja ndpundidete
vahetamine teiste ettevotete tootajatega ning ettevotte viliste tuttavatega 16unal kdimine.
Sotsialiseerumise alla kuuluvad tegevused nagu ettevdtte spordimeeskonnas osalemine,
kolleegide iihisiiritustest osavotmine, kolleegidega peale t66d sdoomas voi kohvil
kdimine, keskkooliaegsete sOpradega kontakteerumine, kolleegidega koos spordi
tegemine, kolleegidega toovilistest teemadest radkimine, teiste osakondade tootajatega
toost rddkimine ning kolleegidega oma t60st ja karjdérist rddkimine. Tooalaste tegevuste
alla liigitub tooalastel seminaridel voi todtubades osalemine, ettevotte vilistel
konverentsidel voi messidel osalemine, ise t00alase seminari vOi toOtoa labiviimine,
tooalaselt sonavotul osalemine, ajalehe vOi jutusaate kommentaatoriks olemine ning
artiklite avaldamine ettevotte ajalehese voi ajakirjas. Nendest neljast viimasesse plokki,
sisemise silmapaistvuse suurendamine, kuulub vihem tegevusi. Nendeks on silma-
torkavate iilesannete vastuvotmine, otsese juhiga 1dunal kdimine ning teiste kontoritest

lébi kdimine, et neid tervitada ja paar sdna vahetada.

Esimese ja viimase teemaploki ehk eeltoodud loetelus rasvases Kkirjas esitatud
kiisimused on autori enda poolt koostatud. Esimese teemaploki eesmérgiks oli leida,
kuidas vorgustumine tildiselt ettevdttes viljendub. Kuna varasemas teoorias esitatud
tegevused on spetsiifilised, siis pidas autor vajalikuks esitada ka tildisemaid kiisimusi, et
ndha, kas esineb veel moni oluline aspekt, mis konkreetsete vOrgustumise tegevuste
juures ei pruugi vélja tulla. Enne esimese teemaploki kiisimusi selgitati ka

intervjueeritavale uuringu eesmérki ning vorgustumise tdhendust.

23



Viimase teemaplokiga soovis t60 autor vélja selgitada, milline on noorte arvamus
vorgustumise olulisusest t60- ja karjddrialase edu saavutamisel, kuidas nad ise enda
vOrgustumises osalemist hindavad ja millist kirjanduses vilja toodud v&rgustumise
tegevust peavad nad kdige olulisemaks. Intervjuu alustavate kiisimustega selgitati vilja
intervjueeritavate varasem tookogemus ja praegune ametikoht. Intervjuu kiisimused on

vilja toodud lisas 3.

Uuringute valimid on varasemates uuringutes moodustunud to6tavatest inimestest
(Wolff & Moser 2009: 198; Wolff et al. 2018: 6) voi on valim holmanud Kitsamaid
valdkondi nagu: Midwesterni &ri-iilikooli 16petajad (Forret & Doughtery 2004: 424,
Forret & Doughtery 2001: 291), MidWest tervisehoiusiisteemi kuuluvad kesk- ja
tippastme juhid (McCallum et al. 2014: 602), kinnisvara miitijad (Macintosh & Krush
2017: 162-163). Antud uuringus koosneb valim 21-25aastastest tootavatest noortest.
Vanusegrupp on piiritletud selleks, et vanus ei hakkaks hiljem tulemusi mojutama. Eesti
riigis kehtestatud eriolukorra tSttu oli keerulisem uuringusse vastajaid leida, mistottu
valiti intervjueeritavad mugavusvalimi alusel ehk uuringusse kaasati autorile lihtsasti

kittesaadavad uuritavad.

Autor peab oluliseks tdpsustada, et intervjueeritavad, kes tootasid parasjagu kahel
ametikohal, radkisid ka intervjuu kdigus molemast ametikohast. Autori hinnangul ei
mdjuta see uuringu tulemusi. Intervjueeritavad nende vanuse, soo ja ametite 10ikes on

esitatud lisas 4. Sealjuures on ka vilja toodud intervjuu toimumise aeg ja kestus.

Lisaks lisas esitatud kiimnele intervjuule, viidi 1dbi ka iiks prooviintervjuu. Koik
intervjuud viidi 14bi videokdne vahendusel, Zoomi vd&i1 Facebooki keskkonnas.
Intervjueeritavate ndusolekul salvestati kdik intervjuud helifailidena. Salvestusi on
voimalik kuulata autoriga ithendust vottes. Kokku kestsid intervjuud 529 minutit ehk
ligikaudu 8 tundi ja 49 minutit. Kdige pikem intervjuu kestis 76 minutit ja koige lithem
34 minutit. Helifailide pohjal koostati intervjuude transkriptsioonid, kokku u 100
lehekiilge. Transkriptsioonid on tehtud kéttesaadavaks retsensendile ja komisjonile
Google Daocsis: https://docs.google.com/document/d/1ditGjfOJSbS8uVVr2dzEgDF-
yEJIsINAHgeFBHdA5PHo/edit?usp=sharing. Rohelise tekstiga on maérgitud intervjuu
valtel tehtud autori tdpsustused ning rasvases kirjas intervjuu aluseks olnud kiisimused.

Teistel huvilistel palutakse votta autoriga ithendust.
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Transkriptsioonide pohjal tehti jarel-kodeering, mille kaigus leiti intervjuudest
olulisemad mérksonad ja jaotati need teemaplokkidesse, mis omakorda jaotati
tdpsustavatesse Kategooriatesse. Tulemuste analiiiis ja siintees teooriaga on esitatud

kahes jargnevas alapunktis.

Kaéesoleval t66] on ka mitmeid piiranguid. Kuna uuringusse kaasati 10 noort, siis ei saa
jareldusi teha koikide Eesti noorte kohta. Samuti voib voOrgustumises osalemine ja
sellega saavutatud kasutegurid erineda valdkondade 16ikes. Antud t66s on aga esindatud

vaid tiksikud valdkonnad.

2.2. Eesti noorte vorgustumise viisid ja selle pohjused

Kéesolevas alapunktis analiiiisitakse uuringu tarbeks lébiviidud intervjuusid ja
kirjeldatakse olulisemaid tulemusi. Sealjuures analiiiisitakse, kas tulemustes esineb
sarnasusi varasemas teoorias leituga. Tulemuste esitamiseks on koostatud teemaplokke
iseloomustavad tabelid, milles sisalduvad intervjuude kdigus esile tulnud koodid ja
nendest tekkinud kategooriad. Tabelid on leitavad lisadest. Tekstis on esitatud
tapsemaid selgitusi tekkinud koodide kohta ning vorreldud saadud tulemusi varasema

teooriaga. Sealjuures on ka esitatud intervjueeritavate tsitaate ja motteid.

Antud alapunktis kirjeldatakse, mil méaral ja millistes vOorgustumist iseloomustavates
tegevustes noored kdige enam osalevad ja mis on olnud osaluse pShjuseks ehk milliseid
voimalikke kasutegureid vorgustumises ndhakse. Enne vOrgustumises osalemise ja selle
pohjuste uurimist antakse {ilevaade esimese teemaploki tulemustest, mis kisitleb
vorgustumise {ldist véljendumist ettevittes. Sarnaste motete alusel jaotati need 3
kateegoriasse: ettevotte vOi otsese juhi poolt algatatud iihistegevused, tootajate
endaalgatuslikud tegevused ja kohustuslik vorgustumine ettevottes. Tekkinud koodid on

esitatud lisas 5.

Esimeses kiisimuste plokis paluti vastajatel kirjeldada, mil moel toimub vorgustumine
nende tookohas. Ettevdtte poolt algatatud {ihistegevustest mainiti kdige enam ettevotte
poolt korraldatud joulupidusid ja suvepdevasid. 10st intervjueeritavast 7 mainisid
joulupidusid ja 6 intervjueeritavat suvepédevasid. Lisaks toid kaks intervjueeritavat vélja

ka ettevotte spordipdevad. Samuti toodi vilja koolitused, tiimisisesed iiritused,

25



individuaalsed kokkusaamised juhiga, igakuised {ihislounad -ettevottes ja muud
mitteformaalsed iiritused, néiteks muuseumis kédimine, heategevusiiritus voi igakuised

uhisldunad ettevottes.

“Muidu on olnud sellised iihisiiritused, et on suvepdevad, siis on joulupidu ja siis olid
varem ka teisipdeviti olid spordipdevad. Et ettevote ise korraldas, et kdisime diski
mdngimas, vibu laskmas, talvel kdisime suusatamas Kuutsekal. Et selliseid erinevaid

spordiasju teeme ka.” (Tootespetsialist)

“Meil on ka nagu toékoha poolt erinevad, nditeks alles hiljuti kdisime bowlingus koik
koos, siis me oleme kdinud ERMis, no ongi sellised nagu kokkusaamised ja meil on iga
aasta joulupidu ja see aasta ma tean, et neil oli ka nagu suvepidu, kui nad neli tdrni

said.” (Miitigiesindaja, klienditeenindaja)

Tootajate endaalgatuslikest tegevustest toodi kdige enam nditeid erinevatest kolleegide
tihistiritustest ja koosviibimistest. Naiteks veekeskuses kdimine, koos pidutsemine,
lauaméngudhtud. Pooled intervjueeritavatest tdid to6tajate endaalgatuslikest tegevustest
vélja ka kolleegidega koos 10unal kdimise. Samuti toodi vélja {ihine spordi tegemine,
interneti teel suhtlemine, endaalgatuslikud tiimisisesed {ritused ja {hised
hommikus6ogid. Sarnaseid nditeid on varasemas kirjanduses toonud ka Forret &
Doughtery (2001: 284), kes on samuti vorgustumist kirjeldanud tegevustega nagu

kolleegidega 16unal kdimine ja spordiiiritustest osavotmine.

“Minul on kiill omajagu seda sellepdrast, sest et ma nditeks pokkeriohtuid ja siuksed
asjad isegi on tditsa nagu ldbi viidud, et ja ilmselgelt see ei ole just institutsiooni poolt
nagu etteantud tiritus, et me oleme ikka ise niisuguseid asju teinud.” (Investorsuhete

spetsialist)

Uks intervjueeritavatest mainis ka iiks-iihele kohtumisi ettevdtte viliste tuttavatega. See
oli selle teemaploki tulemustest ainuke, kus toodi vilja ettevotte vélist vorgustumist
kirjeldav tegevus. Forret & Doughtery (2001) uuringu tulemused on nédidanud, et
miiligi- vO1 turundusala inimesed osalevad rohkem ettevotte vélises vOrgustumises.

Sarnaselt on ka praegusel juhul tegemist miiligiesindajana todtava intervjueeritavaga.
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“Soovituste kaudu kdin mina peamiselt no iiks-iihele networkimas, et a la, kohtun mone
uue inimesega, meil on tund-poolteist vestleme drilistel teemadel, vahest kiisin noéu,

vahest ise annan nou.” (Miiiigiesindaja)

Intervjuude kadigus selgus, et kohustuslikke tegevusi enamasti ei esine. Vaid kahel juhul
toodi vilja koolitused voi kokkuvotlikud iihisarutelud, mis toimuvad todaja sees ja on
tasustatud. Eelnevalt kirjeldatud teemaploki eesmargiks oli ka teada saada, kas vastajate
seas tootab keegi sellises ettevottes, mis soodustab tunduvalt rohkem vorgustumist Kui

teiste vastanute to6kohad. T60 autor jareldab, et margatavaid erinevusi ei esinenud.

Noorte voOrgustumises osalemise uurimiseks esitati intervjueeritavatelt kiisimusi
erinevate vOrgustumist iseloomustavate tegevuste kohta. Jargnevalt on analiiiisitud, mil
viisil uuringu valimis osalenud noored vorgustuvad. Sealjuures on ka vélja toodud
peamised poOhjused, miks intervjueeritavad on konkreetsetes tegevustes osalenud.
Vorgustumise tegevused olid jaotatud nelja teemaplokki: kontaktide sidilitamine ja
kasutamine, sotsialiscerumine, t00alastes tegevustes osalemine ja  sisemise
silmapaistvuse suurendamine. Lisas 6 on esitatud kirjeldava analiiiisi aluseks olev tabel,
kus on vorgustumise tegevuste 1doikes mérgitud, millistes tegevustes intervjueeritavad
osalevad. Intervjuude analiiiisi kdigus tekkinud koodid, mis kirjeldavad vorgustumise

tegevustes osalemise pohjuseid, on vélja toodud lisas 7.

Esimene tegevuste plokk sisaldas tegevusi, mis iseloomustavad kontaktide séilitamist ja
kasutamist. Kdik 10 intervjueeritavat viitsid, et nad on votnud tddalaste kontaktidega
tthendust ning enamasti tehakse seda, kas sotsiaalmeedias voi meili teel. Pooled
intervjueeritavatest Kkontakteeruvad peamiselt seetdttu, et tookaaslaste, eelmiste
kolleegide vO1 tuttavatega on loodud sOprussuhe ning iiksteisele kirjutatakse voi
minnakse lounale kui sdpradena. Kuid kontakteerutakse ka selleks, et esitada tooalaseid
kiisimusi vOi eesmirgiga meelde jddda ning seeldbi toopakkumistele avatud olla.
Teistele on tervitusi saatnud pooled vastanutest ning seda tehakse lihtsalt seetottu, et

tervitamine tundub elementaarne ja viisakas.

“Ongi praktikakohad, kus ma olen olnud, et siis nagu hoiad ennast kuidagi pildis, kas
siis suhtled, et kuidas on ldinud voi mida iganes, et edaspidistele toopakkumistele né

avatud olla rohkem.” (Juunior-arendaja)
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Kaheksa intervjueeritavat kiimnest on kasutanud oma kontakte selleks, et kiisida nou.
Tulemustest selgus, et drialase ndu saamiseks poordutakse kas kogemustega inimeste
poole, kolleegide poole t60ks vajaliku info saamiseks voi voetakse iihendust eelmiste
kolleegidega. Kaks intervjueeritavat tdid ndu kiisimise pdhjuseks ka lihtsalt isikliku

huvi.

“Sest et inimesed, kellel on mingid kogemused valdkonnas, mis sind huvitavad, siis
nendega suhtlemine on alati kasulik ja ma olengi mingite kiisimuste voi asjadega, mis
mul on olnud, poérdunud vahepeal inimeste poole, lihtsalt selleks, et saada nou.*

(Miitigiesindaja, klienditoe spetsialist)

Koige vdhem intervjueeritavaid vahetab todalaseid vihjeid ja nippe ettevotte véliste
tuttavatega ning seda tehakse vaid siis, kui vestluse kédigus tuleb jutuks. Ka Idunal kdib
tooviliste tuttavatega alla poole intervjueeritavatest. Kahel juhul on eesmargiks nou
kiisimine ja muude eluks vajalike tarkuste saamine. Ning kaks intervjueeritavat tdid

jéllegi vélja, et kdiakse 1dunal nende tdoalaste tuttavatega, kes on juba sdbrad.

Uldiselt on niha, et kontaktide siilitamise ja kasutamise pdhjused jagunevad kaheks.
Uhelt poolt tehakse neid tegevusi juba loodud sdprussuhte eesmirgil, lihtsalt huvi pérast
vOi sellepédrast, et tegevus tundub elementaarne. Teisalt on ajendiks t66- ja
karjadrialased kasutegurid ehk tahetakse saada ndu ja informatsiooni ning meelde jaada.
Wolff et al. (2018: 8) on uurinud, mis motiividel inimesed vorgustuvad ning leidnud, et
kontaktide sdilitamist ja kasutamist mojutab positiivselt motiiv saavutada ehk

strateegilisest eesmargist edu saavutada.

Pea koiki sotsialiseerumist iseloomustavaid tegevusi, v.a spordimeeskonnas osalemine,
teeb viahemalt {ile poole intervjueeritavatest. Spordimeeskonnas mitte osalemise pdhju-
seks oli peamiselt ettevotte spordimeeskonna puudumine. Kiill aga kdiakse niisama
koos sporti tegemas. 9 intervjueeritavat 10st votab osa kolleegide endaalgatuslikest
{ihisiiritustest ja 7 kiib kolleegidega peale t66d sddmas voi kohvil. Uhisiiritustest
osavotmise, viljaspool t66d kolleegidega kohtumise ning spordi tegemise pdhjuseks
toodi jillegi peamiselt sdprussuhe. Uhel juhul on sdprussuhteid juba loodud ning seega
ndhakse sellistes tegevustes head vdimalust vaba aja veetmiseks, kuid teisalt on ka

pohjuseks teiste tundma dppimine ja sOprussuhete loomine.
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“No mulle meeldib nagu sotsialiseeruda ja ma kujutan ette, et siis, kui ma ei kdiks, siis
ma jddksin paljust ilma, et ma nagu ei kuuluks nii-delda gruppi.” (Miiligiesindaja,

klienditeenindaja)

Keskkooliaegseete sopradega kontakteerutakse enamasti seetdttu, et kooliajast on
soprussuhted kestma jadnud. Noorte inimeste puhul on see ka arusaadav, arvestades, et
keskkoolist pole tdendoliselt palju aega moodas. Kiill aga toi 4 intervjueeritavat vilja, et
moningate kooliaegsete tuttavatega kontakteerutakse ka t66- voOi karjddrialase
eesmargiga, et teada saada, kas keegi tegeleb mone huvitava ettevotmisega ning seelédbi

meelde jddda. Selles ndhakse potentsiaalseid kasutegureid just tulevikuks.

“.Josadega ka selle méttega, et voibolla keegi teeb midagi dgedat, millest ma tahaks
kuulda ja ka tulevikus voib tulla kasuks, et nad mdletavad mind/.../et kui on nagu
asjalikud inimesed olnud, siis tuleb ikkagi seda kontakti hoida soe.” (Miiligiesindaja,

klienditoe spetsialist)

Koik intervjueeritavad rddgivad t606l kolleegidega toovilistest teemadest voi enda toost.
Toovilistest teemadest radgitakse eelkdige seepdrast, et motteid t60st eemale saada ja
lihtsalt seepdrast, et koguaeg ei taha to0st rddkida. Teiste osakondade tdotajatega
radgivad tooasjadest 4 vastajat. Osad eelkdige seetOttu, et erinevad tiimid on omavahel
tooalaselt seotud ning moned ka lihtsalt sellepérast, et neid huvitab, kuidas teistel t661
laheb. Enda toost ja karjdarist radkimise pohjuseks tdi kolm intervjueeritavat voimaluse,

et kolleegid oskavad neid tookoha soovituste ja muu nduga t60s ja karjédris aidata.

“Eks mingil mddral on ka see, et t60l on mingeid pingelisemaid olukordi. Ja ongi vahel
on vaja sellist nagu hingetombepausi, kus on vaja teha moni nali voi lihtsalt tuleb soov

mingit infot jagada teistega.” (Tootespetsialist)

“Saada nagu ideid ja ettepanekuid ka teistelt ja ndha, et voib-olla teistel on
samasugused ideed ja eesmdrgid, et siis voib-olla nad on juba moned neist saavutanud,

saavad sind aidata selles.” (Miiigiesindaja, klienditeenindaja)

Vottes arvesse koiki sotsialiseerumist iseloomustavaid tegevusi, jareldab t66 autor, et
vastajad sotsialiseeruvad pigem seetdttu, et luua ja hoida sdprussuhteid ning seeldbi

emotsionaalset rahulolu tunda. Kuna suhete loomine on eelkdige sotsiaalne tegevus, siis
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voibki selle eesmargiks peale drialaste kontaktide loomise, olla ka lihtsalt emotsionaalne
rahulolu ja meelelahutus (Wolff et al. 2018: 3). Selline motteviis ja motiiv on kooskdlas
Wolff et al. (2018: 5) motiiviga kuuluda. Uuringus piistitati hiipotees, et motiiv kuuluda
on positiivselt seotud kontaktide loomise ja sdilitamisega. Uuringu tulemused aga
niitasid, et motiiv kuuluda on positiivselt seotud vaid kontaktide loomisega. Kuigi
erinevate moddikute tdttu ei ole voimalik neid tulemusi tdpselt kdrvutada, on kéesoleva
t00 autori hinnangul siinse uuringu tulemus kooskolas Wolff et al. (2018) hiipoteesiga,

sest ka sotsialiseerumise kdigus toimub nii suhete loomine kui ka séilitamine.

Koigist neljast teemaplokist osaletakse kdige vihem toodalastes tegevustes. Alla poole
intervjueeritavatest on ldbi viinud seminari v3i osalenud sdnavdtul ning mitte iikski
intervjueeritavatest ei ole todalaselt olnud kui ajalehe vdi jutusaate kommentaator ega
avaldanud artikleid ettevotte ajalehes voi ajakirjas. See sarnaneb Forret & Doughtery
(2001: 296) uuringu tulemustega, kus todalastes tegevustes osalemine oli samuti kdige
vihem sagedasem tegevus. Kdesolevas uuringus toodi mitte osalemise pohjustena vilja
viheseid teadmisi oma valdkonnas ning ka voimaluste puudumist. Niiteks ei ole
paljudel vastajate ettevottel oma ajalehte voi ajakirja, kus saaks artikleid avaldada.

Samuti oli ka neid intervjueeritavaid, kes ei tahaks voi ei julgeks selliseid tegevusi teha.

“No ma arvan, et ettevotte siseselt ei ole, seepdrast, et kuna ma olen juunior-arendaja,

siis mul viga nagu selliseid teadmisi teistele jagada ei ole.” (Juunior-arendaja)

Kiill aga on iile poole intervjueeritavatest osalenud ettevotte seminaridel voi todtubades
ning koige enam osaletakse ettevotte vilistel oma valdkonna konverentsidel voi
messidel. Peamiselt tehakse seda teadmiste saamiseks, mis annavad vdimaluse end oma
valdkonnas harida, kuid oli ka neid intervjueeritavaid, kes ndevad selles voimalust
tutvuda valdkonna oluliste inimestega. Sonavottudel osalemise ja todtubade ldbiviimise

pohjuseks on toodud eelkdige kogemuse saamine ning eneseareng.

“Et mulle tundus just see, et ma saan ise areneda selle kdigus. Ja samas ma ei pea selle
jaoks maksma nagu mingeid koolituskulusid/.../see tunduski kasulik mulle, minu
isiklikule arengule, et ma arvan, et see oligi koige suurem motivatsioon.”

(Tootespetsialist)
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Selle tegevuste ploki tulemustest jareldab t66 autor, et tooalastes tegevustes osaletakse
eelkdige karjddri- ja todalase edu saavutamiseks, mitte sotsiaalse rahulolu saamiseks.
Viimase ploki tegevustes, mis Kkirjeldasid silmapaistvuse suurendamist, osalevad
koikides tegevustes iile poole intervjueeritavatest. Silmatorkavaid iilesandeid voetaksegi
vastu eesmargiga silma jadda ning oma t60s areneda. Samas oli vastajate seas ka neid,
kes on ndus iilesandeid vastu votma ka seepdrast, et neile see meeldib ja muudab t66

pOnevamaks.

“Et lihtsalt kui pakutakse midagi, siis ma olen votnud seal pigem enda huvist ja selle

eesmdrgiga, et ma lihtsalt tahaks korgemale piirgida.” (Investorsuhete spetsialist)

Oma otsese juhiga kdib Iounal 7 vastajat 10st, kuid enamasti kdiakse koos teiste
kolleegidega voi siis mone iirituse raames. Kuid iiks vastanutest t0i ka vilja, et kdib
juhiga 1dunal just seepérast, et vestluse kdigus nou kiisida. Teiste tootajate kontoris
kaimisel ei ole intervjueeritavatel karjdari voi todalast eesmarki, vaid see on lihtsalt hea

viis 100gastumiseks ja teiste inimestega radkimiseks.

“Peamiselt sellepdirast, et nende kdest saab head nou ja ma tiritan nendel lounatel alati
nagu rddkida teistest asjadest peale t66 ka — kogemustest, mis on neil varasemalt olnud

voi teemadest, mis mind huvitavad.” (Miiligiesindaja, klienditoe spetsialist)

Kokkuvottes osalesid intervjueeritavad koige rohkem sotsialiseerumises ja
silmapaistvuse suurendamises ning koige vihem voetakse osa tddalastest tegevustest.
Wolff et al. (2018), Wolff & Moser (2009) ja McCallum et al. (2014) uuringute
tulemused on ndidanud, et sisemises vorgustumises osaletakse iildiselt rohkem kui
vélises. Kuna kéesolevas uuringus kasutatud mdoodik ei erista sisest ja vilist
vorgustumist, siis ei saa nii tipseid jareldusi teha. Siiski julgeb autor jareldada, et ka
siinses uuringus osalenud vastajad osalevad rohkem ettevdtte siseses vorgustumises kui
vilises. Seda niitab eelkdige sage sotsialiseerumine, mis enamasti toimub ettevatte sees,
v.a keskkooliaegsete sopradega kontakteerumine. Samuti tuli kontaktide sdilitamise ja
kasutamise juures vélja, et enamasti kontakteerutakse kolleegidega, mitte ettevotte

viliste tuttavatega.
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Vorgustumises osalemise pohjused ehk vdimalikud kasutegurid varieerusid
konkreetsete tegevuste 1dikes. Uks peamine pdhjus, mis toodi sagedamini vilja just
sotsialiseerumise tegevuste ning tooalaste tuttavatega kontakteerumise juures, oli
soprussuhete hoidmine ja loomine. Mitmete vOrgustumise tegevuste puhul nentisid
vastajad, et teevad neid tegevusi lihtsalt seetottu, et see tundub elementaarne, kuid
karjdéri- voi todalast motiivi selle tegemisel ei ole. Vottes aga vaatluse alla need
pohjused, mis on otseselt seotud t66- ja karjddriga, voib vilja tuua 5 peamist pohjust:

1. Tooalase ndu ja informatsiooni saamine

2. Tooandjale silma jadda

3. Uute tutvuste loomine teistes ettevotetes, et toopakkumistele avatud olla
4. Karjéddrialase ndu ja informatsiooni saamine
5

Teadmisi saada, end arendada

Nagu kédesoleva t00 esimeses pooles selgus on vorgustumises osalemise tldiseks
eesmargiks saavutada edu to0s ja karjadris (Gibson et al. 2014: 146; Wolff and Moser
2009: 196). Kuigi varasemates uuringutes on seda edu moddetud eelkdige palga ja
edutamiste arvu jirgi, on vastajate vélja toodud pdhjused, just need tegurid, mis
toendoliselt aitavad selle eduni viia. Sarnaste teguritega on ka varasemate uuringute
autorid korgemat palka voi edutamiste arvu pohjendanud. Niiteks Wolff & Moser
(2009: 204) on leidnud, et vorgustumine voib viia palga kasvuni ning jireldatakse, et
palgakasvule on kaasa aidanud t6dalane ndu, mis viib paremate toGtulemusteni voi
juhile silmajdédmine. Sarnaselt on Forret & Doughtery (2001: 307) pdhjendanud
palgakasvu sellega, et teiste ettevitete poolt saadakse paremini tasustatud téokoht voi
enda juhilt palgalisa. Ka (Wolff et al. 2018: 5) on vilja toonud, et edu t60s ja karjdéris
aitab saavutada tooalane ndu, mis arendab inimest tema igapdeva t60s ning samas
strateegilised teadmised, mis aitavad madrgata karjdériredelil edasipiirgimise voimalusi.
Kéesoleva to6 autorile teadaolevalt ei ole aga uuringutes kasutegurina mainitud tildiste
teadmiste saamist, mis t00 autori arvates vOib samuti inimese todlasele edule kaasa

aidata.

2.3. Vorgustumise tulemusel saadud kasutegurid

Kéesolevas alapunktis kirjeldatakse, milliseid kasutegureid on noortele kaasa toonud

vorgustumises osalemine. Lisaks leitakse, kui oluliseks intervjueeritavad vorgustumist
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peavad ja kuidas enda vOrgustumises osalemist hinnatakse. Vorgustumise kasutegurite
vélja selgitamiseks paluti intervjueeritavatel iga vorgustumise tegevuse juures vilja
tuua, kas ja mil moel on see tegevus kasulikuks osutunud. To6 autor on otsustanud
tulemusi analiiiisida nelja teemaploki 15ikes. Esimesena uuriti, milliseid kasutegureid on
kontaktide siilitamist ja kasutamist iseloomustavad tegevused kaasa toonud. Lisas 8 on

esitatud ilmnenud koodid ja jaotatud need kasutegurite 15ikes.

Kodige enam peeti kontaktide sdilitamise ja kasutamise kasuteguriks nou ja abi saamist.
McCallum et al. (2014: 597) on vorgustumise defineerimisel vilja toonud, et vorgus-
tumise tulemusel saab inimene ndu ja abi nii ettevotte siseselt kui ka viliselt. Uhel juhul
saadakse infot ja ndu ettevottega seonduva kohta kolleegidelt ja juhilt. Selline
kolleegidelt saadud ndu on enamasti t6oga seotud ja vdOib tdendoliselt inimese
tootulemusi parandada. Seda Kinnitasid ka kolm intervjueeritavat, kes on kolleegidelt

vOi juhilt saanud tooalast abi.

“Aga kolleegidega samuti, et kuna nagu meil on juba nii head kontaktid loodud
omavabhel, siis vaata nagu nad alati kasvoi isegi todalaselt, jagavad mingisuguseid
vajalikke materjale, siis ka, kuna neil on olemas, et siis nad peavad tihtsaks sind ka

teavitada sellest.” (Miiligiesindaja)

Ettevotte vilistelt kontaktidelt on voimalus saada strateegilist informatsiooni teiste
ettevotete ja nende karjadrivoimaluste kohta. (Ibid.: 597) 10st intervjueeritavast 6 on
saanud ndu ettevotte viliselt, kuid lisaks t60- ja karjdérialasele infole on saadud ka muid
eluks vajalikke tarkusi ja motteid. Samuti on vorgustumise tulemusel saadud info jirgi
osatud kiisida palka. T66 autori arvates on see kooskdlas McCallum et al. (2014: 597)

viitega, et véliste kontaktide abil oskab inimene oma viairtust to6turul hinnata.

“Kui ka arutan kellegagi nende palganumbrite iile, siis ma saan selle
turusituatsiooni/...let kui ma peaks kunagi téokohta hakkama vahetama, siis ma teaks ka

nagu enam-vahem turusituatsiooni paremini.” (Java-arendaja)

Vorgustumise kaudu saab inimene tdendolisemalt rohkem tutvusi, kelle kaudu on
voimalik nditeks uus tookoht saada (Forret 2004: 421). Wolff & Moser (2010: 243) on

uurinud, kuidas viline ja sisemine vOrgustumine mojutab ettevotte sisest edutamist ja
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todandja vahetamist ehk liikumist teise ettevottesse. Analiilisi tulemusel leiti, et viline
vOrgustumine on positiivselt seotud todandja vahetamisega. Seda véidet kinnitavad ka
kdesoleva uuringu tulemused. 10st intervjueeritavast 6 on leidnud ldbi kontaktide
sdilitamise ja kasutamise uue tookoha voi saanud olulisi soovitusi, mis tdoenéoliselt

suurendasid nende vdimalust todle saada.

“Mina arvan, et nditeks see tookoht, mis mul praegu on, et ma votsin kontakti
inimesega, kellega ma tegelikult nagu seotud ei ole, aga kunagi lihtsalt nagu mingi
tilesande pdrast puutusin temaga kokku ja siis hiljem lihtsalt sain téole sellepdrast, et ta

teadis mind. ” (Miitigiesindaja, klienditoe spetsialist)

Enamasti on uue todkoha leidmine dnnestunud ténu vélistele kontaktidele. Samas leidus
intervjuudes ka néiteid, kus vastajad tddesid, et ka hea kontakt kolleegi voi juhiga aitab
neil saada toole teise ettevottesse. Seda tanu heale soovituskirjale. Kuigi Wolff & Moser
(2010: 240) hiipoteesi kohaselt oldi arvamusel, et sisemine vorgustumine ei mdjuta
tookoha vahetust, siis niitasid uuringu tulemused, et nii sisemisel kui ka vélisel
vorgustumisel oli positiivne moju. Kéesoleva t66 autori hinnang on kooskolas varasema
uuringu tulemustega, et ka sisemiste kontaktide kasutamine voib aidata uuele téokohale
litkuda.

“Ma otseselt just selle tottu, ma arvan, ei ole head pakkumist saanud, aga ma olen neilt
saanud soovituskirju ja muid siukseid, asju, mis on aidanud edasistel jahimaadel.”

(Investorsuhete spetsialist)

Kaks intervjueeritavat tdid ka siinses teemaplokis vélja, et kontaktide hoidmine on
oluline, kuna noored ei soovi piisivalt iihes kohas todtada ning seega on oluline hoida
kontakte, mis voOivad tulevikus aidata uut to0kohta leida. CV Keskuse ladbiviidud
uuringus selgus, et 18—29aastaste noorte keskmine toostaaz iihel ametikohal on 19,3
kuud, mis tdhendab, et vihem kui 2 aasta tagant otsivad noored endale uue to6koha

(Noored piisivad...2015).

“Tdnapdeva noored, ma arvan, see on suureks probleemiks, et paljud ei taha nii-oelda
ptisivalt jddda tihte kohta, et see kaadrivoolavus on ikkagi nagu vordlemisi suur, siis ma

arvan, et on hea teistes ettevotetes ka suhted soojad hoida, et olekski alati voimalus
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edasi litkuda voi ongi, et nditeks kui nad teevad mingi parema pakkumise, et siis

kaaluda ka selle peale.”” (Juunior-arendaja, naine)

McCallum et al. (2014: 596) on vorgustumise defineerimisel vélja toonud, et
vOrgustumine aitab saavutada vastastikust kasu to0s ja karjdéris. See on kooskolas
kolme intervjuu tulemusega, kus intervjueeritavad tdodesid, et vorgustumine on Kasu-
tegureid pakkunud ka teisele inimesele. Intervjueeritav tdi vélja, et informatsiooni
jagamine on aidanud teisel inimesel teha paremaid otsuseid oma karjdaris. Samuti leidis
iiks intervjueeritavatest, et kontakteerumine on aidanud luua lojaalsust, mis on
soodustanud tiksteise abistamist. Wolff & Moser (2009: 203) on arutlenud, et kontaktide
loomisest ei piisa, et luua usaldus ja saada kasutegureid loodud tutvuselt. Vaid usaldus
kasvab tdendolisemalt siis, kui loodud kontakte ka siilitatakse. Seda viidet kinnitab ka

tiks vastaja.

“Kasulikuks ongi osutunud sellepdrast, et need inimesed on mulle lojaalsed ja kui
midagi on vaja, siis nad poorduvad minu poole ja kui minul on midagi vaja, siis nad ka
reaalselt aitavad mind. Aga kui sa votad nendega iihendust ainult kord aastas ja jdlle

ainult tahad midagi, siis see ei toimi.” (Miiiigiesindaja)

Neljas teemaplokk kisitleb sotsialiseerumist, mis toimub enamasti ettevotte sees
kaastootajate ja juhiga. Selle teemaploki koodid on kirjeldatud lisas 9. Intervjuu
tulemustest selgus, et sotsialiseerumine on viinud parema ldabisaamiseni kolleegidega ja
suurendanud iihtsustunnet. Intervjueeritavad tddevad, et kolleegidega toovilistest

teemadest radkimine aitab teisi paremini tundma Sppida.

“Kui niisama kellegagi millestki muust nagu rohkem rddkida, siis saab inimestest
paremini teada. Vanas téokohas me kdisime tegelt ka lounal suht tihti ja seal me

rddkisime igast muudest asjadest. ** (Java-arendaja)

Uhtsustunde tekkimisele on eelkdige kaasa aidanud toovilised tegevused, niiteks koos
spordi tegemine vdi kolleegidega peale t66d ajaveetmine. Uhistegevused ning iiksteise
tundma Gppimine loob ka téokaaslaste vahelisi sdprussuhteid. McCallum et al. (2014:
604) on oma uuringus jareldanud, et ettevotte sisesel vorgustumisel kasvab inimese

kuuluvustunne ning emotsionaalne side ettevittega, mis tdhendab ka valmisolekut teha
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oma karjdari tihes ettevottes. Kuigi intervjuu tulemustest selline valmidus ei kajastu,
jéreldab siiski t00 autor, et sisemine vorgustumine, mida kéesolevas uuringus vdib
korvutada sotsialiseerumisega, aitab tdnu parematele suhetele luua vabama ja
meeldivama keskkonna, kus tootaja tunneb end hésti. Sarnasel arvamusel on ka Forret
& Doughtery (2004: 431), kes on oma uuringu tulemuste pdhjal arvamusel, et

sotsialiseerumine aitab eelkdige kuuluvustunnet tekitada.

“See tihtsustunne tekib nagu rohkem, et kui sa oled ka mingitel muudel iiritustel

viljapool t6dd, et sul tekib see 6lg-ola vastu tunne nagu suurem.” (Politsei)

Sarnaselt eelmisele teemaplokile mainiti sotsialiseerumise kasutegurite all kdige enam
ndu ja abi saamist. Kui kontaktide sdilitamise ja kasutamise puhul saadi ndu rohkem
ettevotte vilistelt tuttavatelt, siis siinses teemaplokis saadakse nou kolleegidelt, mis on
ka eeldatavav, arvestades, et sotsialiseerumine leiab aset eelkdige ettevotte sees. Teiste
kogemustest ja nduannetest Opitakse tdnu sellele, kui vesteldakse teiste osakondade

tootajatega toost, probleemidest t661 voi muudest todasjadest.

“Seda ma eriti niitid viimasel ajal olen oppinud aina rohkem, et vahest ei tasu karta
koikidest muredest rddkida, et sa ei pea koiki muresid hoidma nii-6elda enda teada. Et
tihti teine inimene, tal on véib-olla mingi hea idee ja mote voib olla sama asja libi

kogenud ja jaa, siuke vestlus aitab.” (Miiligiesindaja)

Kaks intervjueeritavat toid ka vilja, et teistega hea ldbisaamine ja usaldus, mis on tdnu
sotsialiseerumisele tekkinud, vdimaldab neil saada kiiremini tooalast abi, sest kolleegid
on valmis parema meelega aitama. Varasemad autorid on vorgustumise defineerimisel
vélja toonud, et vorgustumisel saadakse kolleegidelt toetust ja abi (McCallum et al.
2013: 597). Kiill aga ei ole seda abi sellises votmes kirjeldatud nagu siinses uuringus
vélja tuli. Kuid t66 autor usub, et ka selline kolleegide valmisolek kiiremini abi

pakkuda, aitab inimese enda t66 efektiivsust tosta.

“Et mul ongi nditeks projekteerija abi vaja, jooniseid, et kui ma saan temaga hdsti libi,
siis ta teeb kiiresti ja kui hdsti ldbi ei saa, siis saadab mulle kahe-kolme pdeva pdirast.”

(Miitigiesindaja)
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Sotsialiseerumine on soodustanud ka koostodd. Kollegidega toost radkimine loob aluse
paremaks koostdoks ja tootulemusteks, kuna ollakse teadlikud, millega teised kolleegid
tegelevad. Ka on 1iiks intervjueeritavatest leidnud, et tdnu sotsialiseerumisele on
kasvanud usaldus meeskonnas, mis on samuti abiks koos tootamisel. Varasemad
uuringud on iritanud selgitada, millised ametikohale iseloomulikud omadused
mojutavad voOrgustumist. On leitud, et kui kolleegid sdltuvad {iiksteisest tddalaste
ilesannete tditmisel, siis see ajendab neid ka rohkem vorgustuma. (Michael & Yukl
1993, viidatud Wolff et al. 2018: 3 vahendusel)

“Kuna meil on nagu mitmed teenused omavahel seotud, et siis targem on nagu kohe
alguses asjad ldbi arutada teise tiimiga kui see, et molemad teevad omaette ja lopuks

need asjad, juhtme otsad, ei ldhe kokku ja midagi ei klapi.” (Juunior-arendaja)

Forret & Doughtery (2004: 431) uuringus selgus, et sotsialiseerumine ei mojuta karjadri
edu ehk ei vii inimesi edutamiseni voi palgatulu kasvuni. Selle pohjuseks arvati olevat,
et sotsialiseerumise kdigus luuakse kontakte kolleegidega, kes ei saa ostustada indiviidi
palga iile. Kédesolevas uuringus ei saa hinnata, kas sotsialiseerumine on viinud kdrgema
palgani, kuid leidus moningaid tulemusi, kus intervjueeritavad on sotsialiseerumise
tulemusel saanud tookoha teises ettevottes. Sarnaselt eelmise teemaploki tulemustega
iseloomustab ka seda tulemust Wolff & Moser (2010) uuring. Ka McCallum et al.
(2013: 600) on oma artiklis seda uuringut kisitlenud ja on arvamusel, et teistelt

kolleegidelt voib saada véartuslikku infot valdkonna toopakkumiste kohta.

“No sinna toole sain ma ldbi selle, et ma teadsin inimest oma ettevottest, kes liks sinna
toole ja vottis minu kaasa. Ja neid on veel olnud, on olnud pakkumisi, mida ma pole

vastu votnud lihtsalt.” (Mitigiesindaja, klienditoe spetsialist)

Samuti on sotsialiseerumine aidanud ettevotte siseselt edasi liikuda, millele on kaasa
aidanud teiste kolleegide soovitused ning samuti vdidakse paremat positsiooni pakkuda,
kui ollakse teadlik inimese tOdalastest eesmérkidest. TOO autor jareldab, et teise
ettevottesse todle asudes voi ettevotte siseselt edasi liikudes voib ka inimese palgatase
tousta ja vastupidiselt Forret & Doughtery (2004: 431) arvamusele, voib seeldbi
kolleegidel olla kaudne moju inimese palga tile. Ka Wolff & Moser (2009: 203-204) on
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kinnitanud, et sisemiste kontaktide sdilitamisel, mida voOib korvutada sotsiali-

seerumisega, on positiivne moju palga kasvule.

“Samamoodi kui ma sain sealt testijast edasi litkuda automatsiooni ja siis arendusse,
see on ka tinu sellele, et ma suhtlesin oma esimese tiimijuhiga ja siis jdtsin talle hea
mulje ja siis ta nagu ise juba hakkas soovitama selle automatsiooni ja arendustiimi
Jjuhtidele, et dkki mul oleks mingi voimalus edasi litkuda ja sellessuhtes on viga palju

kasuks tulnud.” (Java-arendaja)

Varasemalt on leitud, et tooalastes tegevustes osalemine on positiivselt seotud inimese
palgaga, mille iiheks pohjenduseks on uuringu autorid toonud, et ametialaste tegevuste
kaudu saadakse teiste ettevotete poolt pakkumisi (Forret & Doughtery 2001: 307).
Kéesoleva uuringu tarbeks ldbiviidud intervjuudest sellele viitele kinnitust ei leitud,
kiill aga leidsid 7 intervjueeritavat 10st, et tooalastes tegevustes osalemise kasuteguriks
on uued tutvused. Kuigi need saadud tutvused ei ole veel konkreetse tooalase eduni
viinud, ndhakse selles siiski potentsiaalseid kasutegureid tulevikus. Koik tooalaseid

tegevusi késitlevas teemaplokis ilmnenud koodid on esitatud lisas 10.

“Hdsti paljudel sellistel seminaridel voi asjadel on ka nii-delda ettevotjatele boksid, kus
erinevad ettevote on esindatud ja sa saad nendega rddkida, uurida, et siis ma arvan, et
see on jdlle hdsti kasulik koht, kus sa saad uusi tutvusi just siis teistest ettevotetest. See
on tiks pohjus, miks ma hdsti palju seal kdin, ongi see, et ma veedan suurema aja seal

boksides. ” (Juunior-arendaja)

Teise olulise kasutegurina tdid intervjueeritavad vélja teadmiste saamise. See oli ka
peamine pohjus, miks erinevatest seminaridest ja toOalastest iiritustest osa voetakse.
T66 autori arvates voib ka teadmiste saamine olla kasutegur, mis viib inimese
palgakasvuni. Senimaani on aga artiklites tooalaste tegevuste kasuteguriks toodud, et
luuakse mojukate inimestega kontakte, kes voivad pakkuda paremini tasustatud
toOkohta vo1 toustakse juhi silmis (Forret & Doughtery 2004: 431). T606 autori arvates
vOib aga inimese edule kaasa aidata ka tootubadest voi valistelt seminaridelt saadud
tildised teadmised, mis aitavad aitavad neil enda t66s kiiremini areneda ja seeldbi edu

saavutada.
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“Selles just ongi see, et sa saad rakendada neid uusi teadmisi oma nagu koodis, kuna
nditeks meie projekt on hdsti vana, ma arvan mingi kiimme aastat on seda arendatud, et
siis nagu sa saad nii-delda paremaks muuta seda koodi nditeks mingi koha pealt.”

(Juunior-arendaja)

Kuigi ettevotte sisestes tooalastes tegemistes intervjueeritavad ei osale, siis ollakse
arvamusel, et sellised tegevused aitaksid ettevittes silma paista ning kdrgemale
positsioonile liikkuda. Uks intervjueeritavatest on vilja toonud, et tddalase seminari
labiviimine kiill konkreetselt mingeid kasutegureid tema karjdéris ei pakkunud, kuid
toendoliselt on ta sellega rohkem usaldust teeninud. Kuigi analiiiisi tulemused seda ei
kinnitanud, eeldavad ka Forret & Doughtery (2004: 431), et tooalastes tegevustes osalev

to0taja on juhi silmis potentsiaalikas ja voib selle tulemusena saada rahalist preemiat.

“«“

a samal ajal sa nagu tostad oma vidrtust téoandja silmis, et sa oled nagu nous

tegema ka asju, mis ei ole sulle ette kirjutatud.” (Klienditeenindaja)

Viies teemaplokk koosneb kasuteguritest, mida intervjueeritavad on 1dbi sisemise
silmapaistvuse suurendamise tegevuste saavutanud. Kasutegurid on leitavad lisast 11.
10st intervjueeritavast 8 tddesid, et need tegevused on aidanud mingil moel juhi silmis
tousta. Juhiga 1ounal kdimine voi lisaiilesannete vastuvotmine on tekitanud rohkem
usaldust ning andnud vdimaluse ndidata oma potentsiaali. Ka Forret & Doughtery
(2004: 431) leiavad, et silmapaistvate iilesannete vastu vOtmine annab vodimaluse

tooandjale oma voimeid niidata.

“Selles mottes ma nagu ei tunne otseselt sellist nagu kiega katsutavat boonust, aga
samas ma saan aru, et ikkagi nagu tilemus ndeb rohkem, et ma olen rohkemaks valmis
Jja voimeline, et ma ei ole keskmine, vaid ikkagi keskmisest parem.” (Miiigiesindaja,

klienditeenindaja)

Forret & Doughtery (2004: 431) arvamus pdhineb nende enda uuringul, kus leiti, et
sisemise silmapaistvuse suurendamine mdjutab markimisvaérselt edutamiste arvu
ettevottes. Seda Kinnitavad ka kaks intervjueeritavat, kes on tdnu sisemise

silmapaistvuse suurendamisele saanud ettevotte sees uuele positsioonile liikuda.
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Sarnaselt on iiks intervjueeritavatest arvamusel, et selline vOrgustumine on aidanud

kaasa sellele, et teda on peale praktikaperioodi ldbimist ettevottesse ka toole kutsutud.

“Nditeks praktikal, sa pead ikkagi silma jddma oma kas juhile voi siis kaastéotajatele,
et nad tahaksid, kas siis pdrast praktikat sind téole votta voi siis pdrast katseaega siis
nagu toole jdttal..let igalt praktikalt on mind nagu edasi tééle kutsutud.” (Juunior-

arendaja)

Nagu ka kontaktide sdilitamist ja kasutamist késitlevas teemaplokis vélja tuli, voib
ettevotte sisese vorgustumise oluliseks kasuteguriks olla teise tookohta liikumine. Kuigi
vastajad ei saanud oma kogemuse pdhjal vilja tuua konkreetset ndidet, oli kolm
intervjueeritavat arvamusel, et selline tegevus voib tulevikus abiks tulla kui soovitakse
lilkuda teise tookohta. Sellele voib kaasa aidata parem soovitus. Autorile teadaolevalt ei

ole antud t60s kisitletud uuringutes sarnast jéreldust tehtud.

“No juhiga nagu kui sa jdtad paremad suhted.., et kui tahad teise té66kohta minna, siis
tildiselt on mingit soovitust vaja ja kui sul on paremad suhted, siis see kindlasti aitab

kaasa.” (Java-arendaja)

Sisemise silmapaistvuse suurendamise kasuteguriks on ka heaolul t661 ehk see on
loonud mugavama tookeskkonna, teinud tuju heaks ja tekitanud tihtsustunnet. Seda siis
just tdnu juhiga lounatamisele ning teiste tOotajate kontoris kdimisele. Samuti todesid
kaks intervjueeritavat, et silmapaistvate iilesannete vastuvotmine on lihtsalt muutnud

nende t66d pdnevamaks.

“Pigem selline loogastumise variant, et enda toéiilesanded korra nagu viskavad iile, et
siis rddkida, kuidas teistel liheb ja kui on mingi uudis voi nali, et siis edasi

rddkidal.../ma arvan, et see iildiselt pigem aitab just need pinged maha votta.’

(Tootespetsialist)

Lisaks on kaks intervjueeritavat toonud kasutegurina vilja ka ndu saamise. Ka on
varasemate uuringute autorid véitnud, et vorgustumise kaudu voib saada sellist ndu ja

informatsiooni, mida tavalises tookeskkonnas ei jagataks. (Wolff & Moser 2009: 198)
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“Eks ikka nagu siukse eralouna ajal tulevad vilja, no kas just suuremad saladused, aga

ikkagi siuksed asjad, mida sa nagu t6ol otseselt voib-olla kogu aeg ei rddgi.’

(Miitigiesindaja, klienditeenindaja)

Kokkuvottes voib jireldada, et vorgustumine on valimis olnud 10 noorele olulisi
kasutegureid pakkunud. Vorgustumise kaudu on intervjueeritavad saanud t66ks
vajalikku nou ja abi, karjddrialast ndou ning {ldisi harivaid teadmisi. Samuti on
vorgustumise abil kasvanud kolleegide vaheline usaldus, mis on soodustanud kolleegide
vahelist koostood. Vorgustumise kasuteguriks on toodud ka parem ldbisaamine
kolleegidega, mis tekitab iihtsustunnet, muudab tdookeskkonna vabamaks ja pakub
emotsionaalset rahulolu. Samuti on tinu vorgustumisele juhile silma jaddud ning loodud
uusi tutvusi véljapool ettevotet, mis voib tdendoliselt tulevikus abiks tulla, kui
soovitakse ettevottes kdrgemale positsioonile tdusta voi tookohta vahetada. Oli ka neid
intervjueeritavaid, kes juba ongi vorgustumise tulemusena saanud ettevottesiseselt edasi
litkuda ning neid, kes on tinu vorgustumisele saanud uue tookoha teises ettevottes.

Vorgustumise kasutegurid on kokkuvotvalt esitatud joonisel 2.

To6- ja karjadrialane nou,

et ee e Usaldus ja parem koost66

Uus tookoht, parem
positsioon ettevottes

Head suhted kolleegidega,  Juhile ja ettevdtte vilistele
iihtsustunne, heaolu t661 kontaktidele silma jddmine

Joonis 2. Vorgustumise kasutegurid valimis olevate noorte hinnangul (autori koostatud)

Intervjuu 10petavate kiisimuste eesmadrgiks oli vélja selgitada, kui oluliseks peavad
vastajad vOrgustumist karjaéri- ja tooalase edu saavutamiseks ning kuidas hinnatakse
enda vOrgustumises osalemist. Samuti paluti intervjueeritavatel vilja tuua iiks tegevus,

mis tundus koige olulisem ja mida voiks ka vastaja ise rohkem rakendama hakata.

Kdige olulisema vorgustumise tegevusena tdid vastajad vilja erinevaid tegevusi. Kolm

intervjueeritavat pidasid kdige olulisemaks vilistel konverentsidel ja messidel osalemist
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ning kolm intervjueeritavat olid arvamusel, et vdiks rohkem kolleegidega suhelda.
Seega ei tulnud siinkohal vilja iihte kindlat tegevust, mis tunduks enamusele kdige

olulisem.

Kiill aga jéareldasid koik kiimme intervjueeritavat, et vorgustumine on oluline t60s ja
karjadris edu saavutamiseks. Kdige enam véideti, et tdendoliselt on vdimalik edu
saavutada ka vorgustumiseta, kuid see on raskendatud. See iihtib ka Wolff & Moser
(2009: 197) artiklis esitatuga, kus vorgustumist ndhakse kui voimalust teistest ette jduda

ja karjaaris kiiremini edu saavutada.

“Et kindlasti saab ka ilma, aga see on raskendatud, et kui sa lihed maratoni jooksma,
siis miks teha seda paljajalu kui jooksujalanoudega on palju kergem, et nagu kindlasti

on tutvustega palju kergem siukseid asju ja edu saavutada ja koike teha.’

(Investorsuhete spetsialist)

Iseenda vorgustumises osalemist hinnati pigem positiivselt. Pooled intervjueeritavatest
viitsid, et osalevad vorgustumises tihti. Kaks intervjueeritavat toid ka vilja, et teevad
seda teadlikult palju ning samas oli liks intervjueeritav, kes vditis, et ta kiill osaleb
nendes tegevustes, kuid mitte otseselt vorgustumise eesmérgil. 10st vastanust 1 tddes, et

ta pigem ei osale vorgustumises.

“Ma oma arust teen seda hdsti palju voi nagu, et ma iiritan seda teha ja ma tiritan seda,
kuna ma ei ole véib-olla nii ekstravertne inimene, siis ma pean seda vahepeal sundima
enda jaoks. Aga sellessuhtes ma tiritan alati koikidest tiritustest osa votta ja kdia igal

pool ja silma paista, et minu jaoks see on nagu hdsti oluline.” (Juunior-arendaja)

Forret & Doughtery (2001: 302) on arvamusel, et vdhemat aega tooturul tegutsenud
inimesed, kes on alles oma karjdériredel alguses, peavad vorgustumist oluliseks
meetodiks, kuidas saada toetust ning tuntust, mis aitab karjdédri edendada. Vaatamata
sellele, et valimis olnud noored ei osale kdikides vorgustumise tegevustes ning alati ei
tehta neid tegevusi edu saavutamise eesmairkidel, on ka nende noorte jaoks
vorgustumine oluline ning ollakse tihisel arvamusel, et vorgustumine aitab oluliselt

kaasa t00- ja karjéérialase edu saavutamisele.
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KOKKUVOTE

Vorgustumise puhul on tegemist inimese proaktiivse kditumisviisiga, mis aitab luua
védrtuslikke kontakte, neid hoida ja kasutada. Tegemist on just mitteametlike suhete
loomisega, mis vOib toimuda nii ettevotte sees kui ka viljas ning holmata erinevaid
tegevusi. Vorgustumist iseloomustavateks tegevusteks on niiteks juhiga Idunal kdimine,
tooalastel iritustel osalemine, konverentsidel esinemine, to6tubade ldbiviimine,
kaaskolleegidelt ndu kiisimine, visiitkaartide jagamine, klientidega kohtumine jms.
Erinevate vorgustumise definitsioonide vordlemisel selgus, et autorid késitlevad

vorgustumist {isna sarnaselt.

Inimese vorgustumises osalemist voivad mdjutada mitmed aspektid. Niiteks mojutab
vOrgustumist inimese motiiv. Kdige rohkem paneb inimest vorgustumises osalema tema
motiiv saavutada. Kuid vOrgustumises osalemine soltub ka inimese enda sotsiaalsest
klassist, enesehinnangust ja ekstravertsusest. Mida korgemad need omadused inimesel
on, seda tdendolisemalt ta vorgustumises osaleb. Samuti osaleb inimene tdendolisemalt
rohkem voOrgustumises kui tema suhtumine ettevottesse on parem, kui tema positsioon

ettevottes on korgem vai kui néiteks tootatakse turundus- vo1 miitigipositsioonil.

Peale selle, et vOrgustumises osalemine on mitmetest ndhtustest mojutatud, voib
vOrgustumine kaasa tuua ka erinevaid kasutegureid. Vorgustumist peetakse oluliseks
eelkdige t66- ja karjddrialase edu saavutamiseks. Kédesoleva to0 teoreetilises osas selgus,

et vorgustumine voib avaldada moju erinevatele karjdari edu hindavatele aspektidele.

Empiiriliste uuringute analiilisimisel selgus mitmeid vorgustumise voimalikke
kasutegureid. Vorgustumine voib viia korgema kogu palgatuluni v&i  koguni
palgakasvuni ning inimese edutamiste arv ettevottes vOib kasvada. Lisaks
objektiivsetele karjadri edu niitajale, voib vorgustumise tulemusel ka inimene ise enda

karjddri edu ja rahulolu korgemalt hinnata. Néiteks miiligitoos vOib vOrgustumise
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oluliseks kasuteguriks olla paremad miitigitulemused ning seega ka inimese enda parem

hinnang miiiigit6ole.

Vorgustumise aspekte voib erinevalt esitada ning mdota ja seega ei saa uuringute
tulemusi tdiuslikult korvutada. Samuti voib vastandlikke tulemusi pohjustada erinev
valim ja uuringu ldbiviimise koht. Seega iihest tulemust, mis {itleks, milliseid
kasutegureid vorgustumine kodige olulisemalt mdjutab voi kumb on efektiivsem karjéadri
edu kujundamisel, kas sisene voi viline vorgustumine, ei saa kasitletud uuringute puhul
esitada. Kiill aga voib jareldada, et sisemises vOrgustumises osaletakse rohkem Kkui
ettevotte vilises. Lisaks karjddri edule on vorgustumine oluline ka kasuteguri nagu
organisatsiooniline pithendumus kujunemisel. Sisemine vOrgustumine vOib inimese
emotsionaalset pithendumust organisatsioonis positiivselt mdjutada, mis tidhendab

suuremat emotsionaalset rahulolu ettevottes.

T66 empiirilise osa jaoks valis autor uurimismeetodiks pool-struktureeritud intervjuud
ning koostas intervjuu kiisimustiku kasutades varasemaid vdorgustumist uurivaid
moddikuid. Kiisimuste koostamisel oli eeskujuks eelkdige Forret & Doughtery (2001:
306-307) vorgustumise skaala, kuid kasutati ka Wolff & Moser (2009: 198) ning
Macintosh & Krush (2017: 170) artiklites Kirjeldatud iiksikuid kiisimusi. Kiisimustik
jaotus kuueks teemaplokiks: vorgustumise iildine véljendumine ettevottes, kontaktide
sédilitamine ja kasutamine, sotsialiseerumine, todalastes tegevustes osalemine, sisemise
silmapaistvuse suurendamine ning vorgustumise olulisus ja hinnang vdrgustumises
osalemisele. Uuringu valimi moodustas 10 t661 kdivat noort inimest, vanuses 21 kuni 25
aastat. Intervjueeritavad valiti mugavusvalimi alusel. K&ik intervjuud viidi lédbi

Facebooki vdi Zoomi keskkonnas, mis kestsid kokku 529 minutit.

Intervjuude analiiiisi tulemusel leiti, et noored osalevad kdige rohkem sotsialiseerumises
ja sisemise silmapaistvuse suurendamist iseloomustavates tegevustes. Kdige vdhem
voetakse osa tooOalastest tegevustest. VOrgustumise vOimalikest kasuteguritest toodi
vilja sOprussuhete hoidmine ja loomine. Karjdiri- ja tooalastest kasuteguritest toodi
vélja karjddri- ja todalase ndu ja informatsiooni saamine, tooandjale silma jadmine,

tutvuste loomine teistes ettevatetes ning teadmiste saamine ja eneseareng.
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Empiirilise osa teises pooles leiti, milliseid kasutegureid on vOrgustumises osalemine
noortele kaasa toonud. Vorgustumise tulemusel on noored saanud t66- ja karjiérialast
ndu ning uusi teadmisi. Samuti on see aidanud luua usaldust kolleegide vahel, mis on
soodustanud paremat koostodd. Vorgustumises osalemine on ka loonud paremaid
suhteid kolleegidega, mistdttu on ettevottes suurem tihtsustunne ning ka iildine heaolu
tool on paranenud. VOrgustumise tegevused on aidanud ka silma jadda juhile ja teistele
ettevotetele. Osad intervjueeritavad usuvad, et sellest voib abi olla tulevikus, kuid leidus
ka neid vastajaid, kes olid vorgustumise tulemusel endale uue to6koha leidnud voi
saanud ettevottesiseselt edasi litkuda. Kuigi noored ei osale alati vorgustumises selleks,
et kasutegureid saada, peavad siiski valimis olnud noored vorgustumist oluliseks

karjadri- ja todalase edu saavutamisel.

Kéesoleva t60 autori hinnangul vdiks tulevastes toddes uurida, kuidas viljendub
vorgustumine ka vanema Eesti tooelanikkonna juures, kes on juba todturul pikemalt
tegutsenud ja leida, milliseid kasutegureid on see neile toonud. Samuti oleks huvitav
vilja selgitada, kuidas vorgustumine erineb erinevate ametite 16ikes. TG0 autori arvates

oleks selle vilja selgitamiseks vaja uuringusse kaasata rohkem inimesi.
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LISAD

Lisa 1. VVarasemate empiiriliste uuringute tilevaade

Allikas Uuritavad tegurid Méodik Riik, uurimismeetod, | Tulemused
valim
Wolff et al. Motiivid: motiiv Vorgustumine: Wolff | Riik teadmata, Motiiv saavutada mdjutab positiivselt
(2018: 6-8) saavutada, kuuluda, & Moser (2006) 44 veebipohine koiki kuute vorgustumise aspekti.
vOimu saada vaidet. paneeluuring (2), Motiiv kuuluda mojutab positiivselt
Motiivid: Mitme tdisto0ajaga tootavad sisemiste ja viliste kontaktide loomist,

motiiviga vorgu test
(Schmalt et al. (2000),
viidatud Sokolowski et
al., (2000)
lithiversiooni
vahendusel)

isikud, n=539

kuid mitte kontaktide sdilitamist ega
kasutamist.

Motiiv voimu saada mdjutab positiivselt
sisemiste kontaktide kasutamist, kuid
mitte valiste kontaktide kasutamist.
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Lisa 1l jarg

Allikas Uuritavad tegurid Méodik Riik, uurimismeetod, | Tulemused

valim
Forret & Sugu, sotsiaalne taust, Vorgustumine: Enda | USA, kiisimustik, Mehed osalevad toendolisemalt rohkem
Doughtery enesehinnang, vilja tootatud 33- riikliku Midwestern sotsialiseerumises kui naised.
(2001: 292- ekstravertsus, suhtumine | osaline moodik ari-lilikooli 16petajad, | Sotsiaalne taust mdjutab positiivselt
297, 299) tookoha poliitikasse, Sotsiaalne taust: n=418 kontaktide sdilitamist.

positsioon
organisatsioonis,
positsioon ettevotte
hierarhias

Whitely, Doughtery &
Dreher (1991)
Enesehinnang:
modifitseeritud
Rosenbergi (1965)
skaala

Ekstravertsus:
Eysencki (1958)
kiisimustik
Suhtumine tookoha
poliitikasse: Gandz &
Murray (1980) skaala

Enesehinnang mojutab positiivselt
kontaktide séilitamist, tooalastes
tegevustes osalemist ja
sisemisesilmapaistvuse suurendamist.
Ekstravertsus mojutab positiivselt kdiki
vorgustumise aspekte v.a. kirikus ja
kogukonnas osalemisega.

Suhtumine to6koha poliitikasse mdjutab
positiivselt sisemisesilmapaistvuse
suurendamist.

Positsioon ettevotte hierarhias mojutab
positiivselt kontaktide sdilitamist,
tooalastes tegevustes osalemist ja
sisemisesilmapaistvuse suurendamist.
Miitigi- voi turunduspositsioonil
tootamisel on positiivne modju kontaktide
sdilitamisele.
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Lisa 1l jarg

Allikas Uuritavad tegurid Méodik Riik, uurimismeetod, | Tulemused

valim

Wolff & Moser | Objektiivne karjdéri edu: | Vorgustumine: Wolff | Saksamaa, kiisimustik | Vorgustumine mdjutab positiivselt

(2009; 197- brutopalk aastas and Moser (2006) 44 (3 uuringulainet), indiviidi praegust palka.

202, 204) Subjektiivne karjaari edu: | vaidet. tootavad isikud Pea kdik kuus vorgustumise aspekti olid
indiviidi rahulolu Objektiivne karjaari | (n=235) olulised praeguse palga kujundamisel.
karjadriga edu: Judge et al. Sisemiste kontaktide sdilitamine oli

(1995) ainus oluline aspekt palga kasvu

Subjektiivne karjaari kujundamisel.

edu: Greenhaus, Viliste kontaktide kasutamine oli kdige

Parasuraman & vihem oluline karjdari edu

Wormley (1990) kujundamisel.

karjdiri edu skaala Vorgustumine mdjutab positiivselt
praegust subjektiivset karjdéri edu.
Ettevotte sisesel vorgustumisel on
suurem tdhtsus karjédri rahulolus kui
vilisel vOorgustumisel.

Forret & Karjééri tulemid: Vorgustumine: Forret | USA, kiisimustik, Sisemisesilmapaistvuse suurendamisel

Doughtery edutamiste arv, kogu & Doughtery (2001) riikliku Midwestern on oluline positiivne modju edutamiste

(2004: 424- palgatulu, tajutav karjééri | vorgustumise skaala ari-lilikooli 10petajad arvule, kogu palgatulule ja tajutavale

425, 431-432)

edu

Tajutav karjiiri edu:
(Kirchmeyer, 1998;
Turban & Doughtery,
1994) 7-osaline skaala

(n=418)

karjéari edule.

Osalemine toodalastes tegevustes
mdjutab positiivselt kogu palgatulu ja
tajutavat karjéari edu.

Sotsialiseerumine mojutab marginaalselt
tajutavat karjdari edu.
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Lisa 1l jarg

Allikas Uuritavad tegurid Méodik Riik, uurimismeetod, | Tulemused
valim
McCallum et Piihendumine Vorgustumine: Wolff | USA, kiisimustik, Ettevotte sisesel vorgustumisel on
al. (2014: 602- | organisatsioonis: & Moser (2006) 44- MidWest positiivne mdju emotsionaalsele
604) emotsionaalne, jatkuv, osaline moodik tervisehoiusiisteemi organisatsioonilisele pithendumusele.
normatiivne Piihendumine kuuluvad kesk- ja Ettevdtte sisesel vorgustumisel on
organisatsioonis: tippastme juhid, n=335 | positiivne moju normatiivsele
Allen & Meyer (1990) organisatsioonilisele piihendumusele.
24-o0saline skaala Ettevotte valisel vorgustumisel on
negatiivne moju normatiivsele
organisatsioonilisele piihendumusele.
Macintosh & Vorgustumine: Voérgustumine: Enda | USA, kiisimustik, Ametialane ja klientidega vorgustumine
Krush (2017: to0kaaslastega vélja tootatud moddik | kinnisvara miitijad, on positiivselt seotud subjektiivse
162-165) vorgustumine, klientidega | Forret & Doughtery n=179 miitigitulemusega.

vorgustumine, ametialane
vorgustumine
Subjektiivne
miiiigitulemus,
objektiivne miitigitulemus
(aastane todtasu), sugu

(2001), Michael &
Yukl (1993), Wolff &
Moser (2006) baasil.
Subjektiivne
miliigitulemus:
Behrman & Perreault
(1982) modifitseeritud
versioon

Klientidega vorgustumine on ainsana
seotud objektiivse miiligitulemusega.

Allikas: (autori koostatud tabelis esitatud allikate pohjal)
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Lisa 2. Objektiivsete ja subjektiivsete nidhtuste seos ja moju vorgustumisega

(5]
c
. N . Karjiiri ja t66 edu =8
Autorid Vorgustumise aspekt Kirjeldav nihtus 2| 5
o >
a|a
Wolff & Ettevotte sisene
Moser vorgustumine X
_ Méiu indiviidi paleal
(2009: 202) "5 5tte valine Oy ICIVIEL paigate
vorgustumine X
Sisemiste kontaktide = | Mdju indiviidi
sdilitamine 2 | palgakasvule X
Forret & Sisemise silmapaistvuse 35
. . X
Doughtery | suurendamine =
. - - - ﬁ
(2004: 431) | Sotsialiseerumine % | Mdju kogu palgatulule, «
.Z | edutamiste arvule
Viiliste kontaktide <
sdilitamine g X
Tdoalastes tegevustes Méiu k laatulul
osalemine dju kogu palgatulule X
Macintosh | Klientidega o
& Krush vorgustumine Sgg? ijekt"vse X
(2017 164) muugltulemusega
Wolff & Ettevotte sisene «
Moser vorgustumine M&ju indiviidi rahulolule
(2009: 202) | Ettevtte vline karjaariga
vOrgustumine X
Forret & Sisemise silmapaistvuse | g
Doughtery | suurendamine g X
(2004: 431) [ Sotsialiseerumine = .
S | Mgju indiviidi tajutavale
Viliste kontaktide £ | karjddri edule
sdilitamine g X
Tooalastes tegevustes -_%
osalemine Z X
Macintosh | Klientidega
N : o X
& Krush Vorgustumlne Seos Subjekt“\/se
(2017: 164) | Ametialane miiiigitulemusega
vorgustumine X

Allikas: (autori koostatud tabelis esitatud allikate pShjal)
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Lisa 3. Intervjuu kiisimustik

Alustavad kiisimused

Kirjelda enda varasemat tookogemust. Millistel ametikohtadel oled to6tanud ja kui pikalt?

Millisel ametikohal hetkel to6tad? Kaua sa oled seal tootanud? Kirjelda veidi, mida sa todl teed? Kas tootad
tiimis?

Kuivord oluline on sinu arvates igasugune suhtlemine/vorgustumine t661? Palun pohjenda, miks?
Vorgustumise Mismoodi see vorgustumine vilja ndeb?
ildine Kuivord palju on sellist vorgustumist tavaliselt ettevotte poolt algatatud voi soodustatud?
viljendumine
ettevottes Kui palju on todtajate enda algatuslikku 1abi kdimist? Kas oskad tuua niiteid?
Kuivord ettevote on ka sellist suhtlust kohustuslikuks teinud? Mismoodi?
A 1. Kas monikord helistad, saadad meili, kirjutad sotsiaalmeedias voi saadad tanukaardi/kingituse kellelegi,
v kellega oled todalaselt kokku puutunud, lihtsalt niisama, et kontakti séilitada ja end pildil hoida?
8 a. Palun pdhjenda miks?
o b. Kas ja kuidas on see kasulik olnud? Nditeks hoidsid kontakti ja hiljem said tinu sellele hea
<§E Kontaktide pakkumise.
L e 2. Kas palud monikord teistel saata tervitusi oma todalastele tuttavatele, kes tegutsevad véljapool sinu ettevotet?
L sdilitamine ja . .
= kasutamine a. Palul_l pohj enda miks? _
b. Kas ja kuidas see on kasulikuks osutunud? Nditeks tuletasid end meelde ja said tinu sellele mone
pakkumise.
3. Kas monikord kasutad teadlikult oma kontakte selleks, et saada drialast ndu?
a. Palun pdhjenda miks?
b. Kas ja kuidas on see abiks olnud?
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Lisa 3 jarg

TEEMAPLOKID

Kontaktide
sdilitamine ja
kasutamine

Kas vahetad monikord té6alaseid vihjeid ja ndpunditeid tuttavatega, kes tootavad teistes ettevotetes?
a. Palun pdhjenda miks?
b. Kas ja kuidas see on kasulik olnud?

Kas kiid monikord lounal kellegagi, kes on sinu todga seotud, kuid to6tab muidu viljapool sinu téokohta?
Nditeks partnerettevitte téotajaga, kellega juhuslikult konverentsil tutvusid.

a. Palun pdhjenda miks?

b. Kas ja kuidas on see abiks olnud? Nditeks jdtsid hea mulje ja said tédpakkumise teises ettevottes.

Kui motled tagasi nendele arutletud tegevustele, siis kas tunned, et need on kuidagi sinu td6le voi karjdirile
kaasa aidanud voi voiksid tulevikus kasulikuks osutuda? Mismoodi?

a. Kas see on aidanud sinu palgatousule kaasa?

b. Kas oled saanud paremale positsioonile?

C. Kas sind on edutatud ehk nditeks oled saanud boonuseid voi paremaid téotingimusi?

d. Kas oled selle abil leidnud uue tockoha?

Sotsialiseerumine

Kas osaled vdi oled osalenud ettevotte spordimeeskonnas? Nditeks ettevotte poolt algatatud tantsugrupis voi
jalgpallimeeskonnas.

a. Palun pdhjenda miks?

b. Kas ja kuidas on see kasulik olnud?

Kas votad osa tookaaslaste endaalgatuslikest tihistest kogunemistest voi iiritustest, mis leiavad aset véljapool
tooaega?
a. Palun pdhjenda miks?
b. Kas ja kuidas on see kasulikuks osutunud? Nditeks said kogunemisel ldhemalt tuttavaks kellegagi,
kes aitas sind hiljem mones toéalases kiisimuses.

Kas ldhed mdnikord tookaaslastega peale t66d s6oma voi kohvile?
a. Palun pdhjenda miks?
b. Kas ja kuidas on see kasulikuks osutunud? Nditeks said drialaseid nouandeid, mida tavalises
tookeskkonnas ei oleks sinuga jagatud.
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Lisa 3 jarg

TEEMAPLOKID

Sotsialiseerumine

10. Kas kontakteerud monikord oma keskkooliaegsete sOpradega, et ennast meelde tuletada ja héid suhteid hoida?
a. Palun pdhjenda miks?
b. Kas ja kuidas on see t66- ja karjadrialaselt kasulikuks osutunud? Nditeks nditasid huvi sébra t60
vastu ning ta soovitas sind oma iilemusele.

11. Kas kiid monikord oma tookaaslastega koos sporti tegemas?
a. Palun pdhjenda miks?
b. Kas ja kuidas on see kasulikuks osutunud?

12. Kas radgite tookaaslastega toovalistest teemadest t00 ajal, nditeks spordist, filmidest, meedias ilmunud
intriigidest jms.
a. Palun pdhjenda miks?
b. Kas ja kuidas on see abiks olnud?

13. Kas vestled monikord teiste osakondade todtajatega nende td0st, probleemidest t661 voi muudest tildistest
tooasjadest?
a. Palun pdhjenda miks?
b. Kas ja kuidas see on kasulikuks osutunud? Nditeks oled saanud drialast nou.

14. Kas vestled monikord teiste toGtajatega oma to0st ja karjdarist?
a. Palun pohjenda miks?
b. Kuidas see on abiks olnud? Nditeks keegi kuulis sinu tééalastest eesmdrkidest ja soovitas sind
monele tuttavale.

Kui motled tagasi nendele tegevustele, siis kas tunned, et need on kuidagi sinu todle voi karjéddrile kaasa aidanud
vO1 voiksid tulevikus kasulikuks osutuda? Mismoodi?
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TEEMAPLOKID

Tooalastes
tegevustes
osalemine

15. Kas oled omal soovil osalenud to6alastel seminaridel voi tootubades?
a. Palun pdhjenda miks?
b. Kas ja kuidas sellest abi oli? Nditeks olid téotoas aktiivne ja jdid silma monele juhile voi teisele
tootajale.

16. Kas oled omal soovil osalenud oma valdkonna konverentsidel voi messidel, mis ei ole sinu ettevotte
korraldatud?
a. Palun pohjenda miks? Nditeks tahtsid tutvusi luua, et ka teistele ettevotetele silma jddda.
b. Kas ja kuidas see kasuks tuli?

17. Kas oled kunagi omal algatusel 14bi viinud todalast seminari voi tootuba, ilma et sinu otsene juht oleks sind
selleks sundinud?
a. Palun pdhjenda miks?
b. Kas ja kuidas see kasulikuks osutus? Nditeks jdid oma juhile silma ja said preemiat.

18. Kas oled omal algatusel osalenud monel sdnavotul? Nditeks andnud meediale intervjuu.
a. Palun pdhjenda miks?
b. Kas ja kuidas sellest abi oli? Nditeks mdrkas sind keegi, kes tegeleb viljapool sinu téékohta ning
nditas téoalast huvi sinu vastu.

19. Kas oled tooalaselt olnud kui ajalehe voi jutusaate kommentaator ilma, et sinu otsene juht oleks seda ndudnud?
a. Palun pdhjenda miks?
b. Kas ja kuidas see kasulikus osutus? Nditeks jdid oma juhile silma ja said t66! boonust.

20. Kas oled omal algatusel avaldanud artikleid ettevdtte ajalehes voi tooalases ajakirjas?
a. Palun pohjenda miks?
b. Kas ja kuidas see kasulikuks osutus?

Kui motled tagasi nendele arutletud tegevustele, siis kas tunned, et need on kuidagi sinu t66le voi karjéérile kaasa
aidanud vai vdiksid tulevikus kasulikuks osutuda? Mismoodi?
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TEEMAPLOKID

Sisemise
silmapaistvuse
suurendamine

21. Kas votad monikord t661 vastu uusi tooiilesandeid, mis on teistele hasti silmatorkavad ehk kas teed tooalaselt
asju, mis aitavad teistel méargata, kes sa oled ja millega tegeled?
a. Palun pohjenda miks?
b. Kas ja kuidas on see kasulik olnud?

22. Kas kiid monikord 16unal oma praeguse otsese juhiga?
a. Palun pdhjenda miks?
b. Kas ja kuidas see on kasuks tulnud? Nditeks on see su suhet juhiga ldhedasemaks muutnud ja oled
tdanu sellele saanud paremaid tootingimusi.

23. Kas vahel juhtub, et astud oma todkohas todtajate kontoritest 14bi lihtsalt selleks, et neid tervitada ja paar sona
vahetada?
a. Palun pdhjenda miks?
b. Kas ja kuidas see on abiks olnud?

Kui motled tagasi nendele arutletud tegevustele, siis kas tunned, et need on kuidagi sinu t66le voi karjdirile kaasa
aidanud voi voiksid tulevikus kasulikuks osutuda? Mismoodi?

Vorgustumise
olulisus

Kui sa niitid votad kokku koik need tegevused, millest eelnevalt rddkisime, siis kas arvad, et vorgustumine on
oluline vo0i saaks ka ilma selleta edu saavutada?

Kuidas ise ennast hindad, kas osaled vorgustumises tihti voi pigem mitte?

Milline nendest vestluses jutuks tulnud tegevustest tuleb sulle esimesena pahe, mida vdiks ka ise rakendama
hakata?
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Lisa 4. Intervjuus osalenud, intervjuu toimumise aeg ja kestvus

Intervjuu

. ) Kestvus
toimumise aeg

Ametikoht/ametikohad Vanus | Sugu

e Miiiigiesindaja

(niost-nikku aktiivmiiik) 21 Naine 17.03.2020 1:16:42

o Kilienditoe spetsialist (startupi
valdkonnas)

e Miiligiesindaja
(ukselt-uksele aktiivmiiiik)

22 Naine 27.03.2020 1:03:39

e Juunior-arendaja

(IT- ettevdttes) 21 Naine 09.04.2020 50:26

e Miiiigiesindaja

(Ehitus) 22 Mees 09.04.2020 57:58

e Politsei 23 Mees 09.04.2020 37:07

¢ Investorsuhete spetsialist

(varahaldus) 22 Mees | 12.04.2020 34:33

e Java-arendaja

25 Mees 13.04.2020 56:27
(pangandus)

¢ Kilienditeenindaja (roivapoes) 21 Naine 14.04.2020 43:44

¢ Kilienditeenindaja
(toitlustuses)

e Miiiligiesindaja
(ukselt-uksele aktiivmiiiik)

21 Naine 15.04.2020 51:42

e Tootespetsialist (elektroonika

N 25 Mees 17.04.2020 57:10
ettevottes)

Allikas: (autori koostatud intervjuude pohjal)
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Lisa 5. Esimene teemaplokk — vdrgustumise iildine viljendumine ettevottes

Teemaplokk Kategooriad Jirel-kodeering
Joulupidu, talvepievad
Suvepievad
. Spordipdev
Ette_:votte Vo1 otsese Muud mitteformaalsed tiritused
juhi poolt algatatud Koolitused
tihistegevused oolituse
Tiimisisesed tiritused
Individuaalsed kokkusaamised juhiga
y ‘ Igakuised iihislounad ettevottes
Vorgilsitllllémse Kolleegidega iihisiiritused, koosviibimised
viljendumine Kolleegidega l1ounal kdimine
ettevottes vy Interneti teel suhtlemine
Tootajate : -
endaalgatuslikud Kolleegidega koos sportimine
tegevused Uhised hommikusddgid
Tiimisisesed tiritused
Uks-iihele kohtumised ettevotte viliste
tuttavatega
Kohustuslik Pole kohustuslikku
vorgustumine Kokkuvdtlikud uhisarutelud
ettevottes Koolitused

Allikas: (autori koostatud intervjuude pohjal); rasvases kirjas — kdige sagedasem vastus.
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Lisa 6. Vorgustumise tegevustes osalemine intervjueeritavate 10ikes

Vorgustumine | Tegevus | I v v VLV VI IX | X | Sagedus:
Tooalaste kontaktidega ithenduse votmine X | X | X | X| X | X| X X X | X 10
Kontaktide Tervitamine X X | X X | X 5
sdilitamine, Arialase ndu kiisimine X[ X[ X | X | X | X]| X X 8
kasutamine Toobalaste vihjete vahetamine X | X | X | X 4
Ettevotte viliste tuttavatega Iounal kdimine X X | X X 4
Spordimeeskonnas osalemine X 1
Uhisiiritustest osavdtmine X | X | X X | X | X X | X | X 9
Peale t66d soomas, kohvil kdimine X | X X | X X X | X 7
Sotsialiseeru- | Keskkooliaegsete sdpradega kontakteerumine X | X | X X | X X X 7
mine Tookaaslastega spordi tegemine X | X X | X X X 6
Toovalistest teemadest radkimine X | X | X | X | X | X X X X | X 10
Toost radkimine X | X | X | X X X X | X 8
Oma t66st radkimine X | X[ X | X | X | X | X X X | X 10
Seminaridel, to6tubades osalemine X | X | X X X | X 6
Konverentsidel, messidel osalemine X | X | X | X | X ]| X X 7
Todalastes Tooalase seminari labiviimine X X X 3
tegevustes —— -
osalemine Sonavotul osalemine X 1
Ajalehe, jutusaate kommentaatoriks olemine
Artiklite avaldamine
. . Silmapaistvate iilesannete vastuvotmine X | X X | X | X X X 7
B T.higx 15unal kaimine X | X [ X[ XX X X
suurendamine - ; —
Teiste kontorites kdimine X | X | X | X X X | X 7
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Lisa 7. Teine teemaplokk — vorgustumise tegevustes osalemine

Teemaplokk

Kategooriad

Jérel-kodeering

Vorgustumise
tegevustes
osalemine

Kontaktide
sdilitamise ja
kasutamise
pOhjused

Kontakteerun tookaaslaste voi eelmiste kolleegidega kui
sopradega

Tooalased kiisimused juhile

Kirjutan sotsiaalmeedias, et meelde jadda

Kontakteerun eelmise ettevottega, et edaspidistele
toopakkumistele avatud olla

Tervitan teisi, sest see tuleb lihtsalt sidamest

Ei tervita taotluslikult, lihtsalt elementaarne

P66rdun kogemustega inimeste poole ndu saamiseks

Tahan olla ariliselt edukas, saada arialast nou

Kolleegidelt tooks vajalikku informatsiooni saada

Vanadelt kolleegidelt uurin ettevotte kohta

Kiisin lihtsalt huvi parast

Jagan tooalaseid vihjeid, kui keegi ise kiisib

Jagan tooalaseid vihjeid, kui tuleb jutuks

Kaéin 16unal vanade tookaaslaste voi tuttavatega kui sopradega

Kaéin 16unal, et saada ndu, eluks vajalikke tarkusi

Kaiin 1ounal meelelahutuslikult

Sotsialiseeru-
mise
pOhjused

Kolleegid on omavahel sdbrad, tore koos aega veeta

Osalen iiritustel, et inimesi tundma 6ppida ja sOpru saada

Kolleegidega on tore, hea viis vaba aega veeta

Olla sotsiaalne, endal ka hea tunne

Suhtlen, sest tavaline sdprus juba, mitte et meelde tuletada

Suhtlen koolikaaslastega, sest sobrad, mitte et meelde tuletada

Akki keegi teeb midagi dgedat, tulevikus kasuks kui mind
maletavad

Tore koolikaaslastega vanu aegu meenutada

Lobus on koos trenni teha, 1aheksin ise niikuinii

Réégin toovalistest teemadest, et motted toost eemale saada

Ei taha ainult to0asjadest rddkida, vaid muust ka

Pole erilist pohjust, elementaarne on radkida

Vahepeal on igav, mulle meeldib radkida

Tiimid on omavahel t6dalaselt seotud, suhtlus tihe

Huvitav teada, kuidas teistel to6l 1aheb

Kolleegidel on palju tuttavaid, oskavad téosoovitusi anda

Akki kellelgi samad eesmérgid, oskavad aidata

Kui jutuks tuleb, siis raégin
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Lisa 7 jiarg

Teemaplokk | Kategooriad | Jirel-kodeering

Kasuks teadmiste vOi inimeste pérast, kellega seal kohtun

Hea voimalus end arendada, uusi teadmisi saada

Saab uusi tutvusi teistest ettevotetest

Tooalastes

Saan kogemuse kirja panna, sellega to6turul silma paista
tegevustes Teema oli huvitav ja lihtsalt tahtsin seda teha
osalemise ]

pShjused Teisi Opetada, sest tootame ikkagi tihise eesmargi nimel

Teisi Opetades arenen ka ise

Mingit motiivi ei olnud, lihtsalt teadsin, et sobin selle jaoks

Kogemuse pérast ja et inimestele meelde jaada

Mulle meeldib silma paista ja tahelepanu keskpunktis olla

Vorgustumise Eneseareng ja t66l on huvitavam

tegevustes

. Oluline silma jaéada just praktikal, et parast toole voetaks
osalemine

Enda huvist ja eesmérgiga korgemale piirgida

Juhile silma jadda

Silmapaistvuse Teadmisi juurde saada ja mingil médral silma jaada

suurendamise | Mulle meeldib see tegevus, ise pakkusin ennast

pOhjused Kaéin juhiga 16unal, et ndu kiisida ja tema kogemustest Gppida

Koos kolleegide ja juhiga ikka l&hme koos 16unale

Kaéin juhatajaga vestlemas, sest meeldib rdékida targemate
inimestega

Kain teistega vestlemas, et [00gastuda

Kui néed inimesi, siis ikka tervitad, aga muidu nii tihti kuskile ei
lahe

Allikas: (autori koostatud intervjuude pohjal)
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Lisa 8. Kolmas teemaplokk — kontaktide séilitamine ja kasutamine

Teemaplokk | Kategooriad | Jirel-kodeering
Ettevtte Tooga seotud info jagamine kolleegide vahel
sisese ndu ja | Saada paremaid miiliginippe, kiisida abi
abi saamine | Saanud juhilt ndu
Saanud ndu, motteid ja viise, kuidas edasi minna
Ettevitte Saanud haid tuttavad, kellelt abi kiisida
vilistelt Saada nou ja ka eluks vajalikke tarkusi
kontaktidelt | Tean turusituatsiooni, oskan kiisida palka
ndu jaabi [ ihtsam on ndu saamiseks kellegi kaudu liheneda inimesele kui
Saamine vOSrana
Oluline just Eesti kontekstis, vaike riik
Tuletasin end meelde, saime kokku ja sain toole
: . Tuttav kutsus oma ettevottesse toole
Kontaktide | Uue tookoha "5\ 1 lisin end ise, kuid vana tutvus soodustas toole saamist
sdilitamine ja Saamine Teine ottevat Sista andnud. ot tahavad mind enda tuurd
T —— eine ettevite on moista andnud, et tahavad mind enda juurde
Kasuks tulevikus uut tookohta otsides
Saanud soovitusi teise tookohta kandideerimisel
Mitte niivord ettevotte-sisene kasu
Mind usaldatakse ja soovitatakse teistele
Soovituste Hoidsin héid suhteid kursavennaga ja soovitati tdokohale
saamine

Juht on valmis andma hea tagasiside jargmisesse tookohta liikudes

Kaadrivoolavus

Sain CV-sse kogemuse Kirja, tuli kasuks uude kohta
kandideerimisel

Vastastikune
kasu ja
lojaalsus

Lojaalsus, aitame iiksteist

Murede jagamine kolleegidega ja liksteiselt toetuse saamine

Teistele on mu nou kasuks tulnud

Allikas: (autori koostatud intervjuude pohjal); rasvases kirjas — kdige sagedasem vastus.
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Lisa 9. Neljas teemaplokk — sotsialiseerumine

Teemaplokk

Kategooriad

Jérel-kodeering

Sotsialiseeru-
mine

Opin kolleege paremini tundma

Uhtsustunne tekib kolleegide vahel

Oppisin juhti teise nurga alt tundma, hea emotsionaalne tunne

. Parem_ Hakkasin suhtlema kolleegiga, kellega t661 kokku ei puutu
labisaamine Sain S5 el 551 suheld
kolleegidega, ain sopru, kellega t66l suhelda
iihtsustunde | Tunnen end vabamalt ka tookeskkonnas, lihtsam parast suhelda
teke Vabas keskkonnas on tookaaslased avatumad
Olen kolleegidelt saanud head tagasisidet
Kuna olen ise avatud inimene, siis saangi koigiga tooalaselt hasti
1abi
Saab teiste pealt dppida todalaseid asju
Kolleegidelt Saan uusi tuttavaid, kes aitavad todalaselt, annavad néu
nou ja abi Saanud infot, mis on t60alaselt kasuks
saamine

To6l parast lihtsam abi kiisida, kui suhted on paremad

Mind aidatakse parema meelega, kui saan hésti 14bi

Parem koostoo

Tiimide omavaheline t66 klapib

Kasvatab usaldust, parem koost6od teha

Soovituse, uue

Voibolla sain tdnu sellele soovituskirja

tookoha To6voimalusi on pakutud, aga pole vastu votnud
saamine Kolleegidelt saanud miitigialaseid to6pakkumisi, sain nii toole
Juht teadis kuhu positsioonile tahan liikuda ja tegi selle
Ettevotte voimalikuks
sisene Kui tekib voimalus positsiooni vahetada, siis osatakse minu poole
lilkumine poorduda

Saan infot, soovitusi ettevottesiseselt korgemale litkumiseks

Allikas: (autori koostatud intervjuude pohjal); rasvases kirjas — kdige sagedasem vastus.
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Lisa 10. Viies teemaplokk — tooalastes tegevustes osalemine

Teemaplokk | Kategooriad Jirel-kodeering
Saanud ettevotte viliseid tutvusi
Veel ei ole kasuks tulnud, aga usun, et jdin silma ja meelde
kellelegi
Uted Paljud teavad, et seda tegin
tu tvlfjese d Uritustelt saab tutvusi, tulevikus vdivad t66d pakkuda vdi mina
’ neil
tuntus ere — —_ —
Kui oskaks artikleid kirjutada, siis kindlasti kasuks reputatsioonile
Kui oled meedias, siis nimi jadb meelde, voetakse ise tihendust
Kui ise viiksin tiritusi 1dbi, siis oleks Kindlasti kasu, saaks uusi
Tooalastes tUtVUS'_ . . .
tegevustes Teadmisi, uusi oskusi saanud
osalemine Teadmiste Teisi dpetades, opid ise ka
saamine Teadmisi rakendada, oma t66d seeldbi paremaks muuta
Sain toovalist olulist informatsiooni, mida voib tulevikus vaja
minna
Kui teeksin sonavotte, annaksin intervjuusid, siis kindlasti aitaks
ettevottesiseselt korgemale litkuda
Ettevotte ~ 1 . X . .
o Toused todandja silmis kui teed asju, mis pole ette kirjutatud
silmapaistvus | Mind usaldatakse t661 rohkem
Praktikandina tuleb s6navotul osalemine kasuks, néditab, et oled
selline 16bus

Allikas: (autori koostatud intervjuude pdhjal); rasvases kirjas — kdige sagedasem vastus.
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Lisa 11. Kuues teemaplokk — sisemise silmapaistvuse suurendamine

Teemaplokk

Kategooriad

Jérel-kodeering

Sisemise
silmapaistvuse
suurendamine

Juhi silmis
tousmine

Lisat6o tegemine jatab juhile hea mulje

Head suhted juhiga

Kéega katsutavad boonust ei ole saanud, aga juht nieb, et olen
rohkemaks véimeline

Usaldame juhiga iiksteist rohkem

Juht usaldab mind rohkem, annab tdhtsamaid tooiilesandeid

Minu arvamus t66] on muutunud olulisemaks

Minus ndhakse potentsiaali

Heaolu t661

Ponevam on t661 kui teisi tilesandeid teha

Juhi head sonad on andnud motivatsiooni ja enesekindlust

Teeb tuju heaks

Aitab t60l pinged maha votta, mugavam tookeskkond

Loob tihtsustunnet

Jéin silma ja tdnu sellele olen saanud ettevottes edasi litkuda

Et‘Eevétte On pakutud paremat positsiooni ettevottes
sisene ~ - X . oy ] .
i Juht 6pib mind paremini tundma, v3in saada paremaid pakkumisi
Peale iga praktikat on mind ettevottesse todle kutsutud
TuIewkqs Hea kontakt juhiga, tulevikus hea tagasiside ja soovitus
kasuks teise
ettevottesse | Teised dpivad sind paremini tundma ja oskavad teisi tookohti
liikudes pakkuda
. Olen 16unal saanud juhilt ndu
Saanud ndu

Saanud teadmisi, millest muidu t60l otseselt ei radgita

Allikas: (autori koostatud intervjuude pohjal); rasvases kirjas — kdige sagedasem vastus.
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SUMMARY

THE BENEFITS OF NETWORKING BASED ON THE EXAMPLE OF ESTONIAN
YOUTH

Kertu Séerd

Valuable contacts have increasingly proven to be an important factor in finding a job or
getting promoted etc. In order to create valuable contacts, networking can be beneficial.
Networking is a proactive behavior, which involves building, maintaining and using
valuable informal contacts both inside and outside the organization for the purpose of
work and career success. (McCallum et al. 2014: 596; Wolff & Moser 2009: 196;
Gibson et al. 2014: 146).

In Estonia, networking is a more recent concept and the author of this study is not aware
of any previous research having been carried out on this topic. However the concept of
networking can be encountered, for example, in the schedules of various business
seminars, investing courses or marketing events. This time is usually meant for the

participants to communicate with each other and find new contacts.

In recent times, it has been criticized that face-to-face communication among young
people has decreased and their communication skills have declined. People born in
1982-1988, known as the Generation Y, are characterized by a constant use of
smartphones. It has been found that many young people use their cellphones to avoid
social interaction with others. (lvask 2016) As networking also requires communication
skills, the author finds it interesting to study young people and therefore find out, which
benefits young people themselves see in face-to-face networking. In addition they are
likely to be in early stages of their career or are still looking for a job, which means, in

author’s point of view, they could benefit from networking.
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The aim of this study is to find out what are the benefits of participating in networking
for Estonian young people. To accomplish the objective, the following research tasks
have been set:
o define the concept of networking and its potential benefits;
e describe the benefits of networking addressed in previous studies and the aspects
that influence participating in networking;
e form the questionnaire for interviews and draw a sample;
e conduct 10 interviews with young people, who are currently working;
e examine in what way and for which reasons young people participate in
networking related activities;
¢ find out what kind of benefits young people have gained as a result of

networking.

The comparison of different networking definitions revealed that authors describe
networking quite similarly. Examples of networking behaviors include having lunch
with the manager, attending work related events, attending conferences, leading
workshops, consulting with colleagues, sharing business cards, meeting clients and

more.

Networking can be affected by many factors. A person’s participation in networking is
influenced by their motive. Networking is most affected by the motive to achieve.
Networking also depends on one’s social class, self-esteem and extraversion. The higher
these qualities are, the more likely it is that a person will participate in networking.
Also, a person is more likely to network if their attitude towards company’s politics is
better, if they have a higher position in company or if, for example, they work in a

marketing- or sales position.

Besides being affected by different aspects, networking can also bring many benefits.
Networking is in particular considered to be important to succeed in work and career. In
the theory part of this study, it was found that networking can have an impact on
different aspects of career success. Analysis of empirical studies revealed several
possible benefits of networking. Networking can lead to higher total income or even to

the growth of income and the number of promotions can increase. In addition to the
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objective indicators of career success, networking can also lead to a person’s higher
appreciation of their own career success and satisfaction. For example, in a sales job, an
important benefit of networking can be better sales performance and thereby the

individual can better evaluate their own sales efforts.

The aspects of networking can be presented and measured in different ways and thus the
results of previous studies cannot be perfectly compared. Conflicting results can also be
caused by different samples and the location of the study conducted. Therefore, a single
result which would show what aspects of networking or whether internal or external
networking is the most effective for shaping a career's success, cannot be presented
based on the studies discussed. However, it can be concluded that people engage more
in internal networking than in external. In addition to career success, networking is also
important in developing organizational commitment. Internal networking can positively
influence a person’s affective commitment, which means greater emotional satisfaction

in a company.

For the empirical part of the study, the author chose semi-structured interviews as a
research method and compiled an interview questionnaire using earlier networking
measures. Forret & Doughtery (2001: 306-307) networking scale was mainly used for
compiling the questions, but the single questions described in the articles by Wolff &
Moser (2009: 198) and Macintosh & Krush (2017: 170) were also used. The survey
sample consisted of 10 employed young people, in the ages of 21-25 years. The
respondents were selected on the basis of a convenience sample. All interviews were

conducted via video call on Facebook or Zoom, lasting in total of 529 minutes.

As a result of the analysis of interviews, it was found that young people engage most in
socializing activities and in activities that increase internal visibility. Participation in
professional activities was the least common. Among the potential benefits of
networking, young people pointed out maintaining and developing friendships. For
career or work related benefits the participants pointed out receiving work or career
related advice and information, being noticed by the employer, creating contacts in

other companies and gaining knowledge and self-development.
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In the second half of the empirical part, the benefits of participating in networking were
found. As a result of networking, young people have received work and career related
advice and new knowledge. It has also helped to build trust between colleagues, which
has improved cooperation. Participating in networking has also created better
relationships with colleagues, which has led to a sense of togetherness and improved the
overall well-being at work. Networking has also helped being noticed by the manager
and other companies. Some respondents believed they will beneift from it in the future,
but there were also respondents, who had already found a new job or got promoted in
their company as a result of networking. Although those 10 young people in the sample
do not always participate in networking in order to gain the benefits, they still consider

networking to be important for success in work and career.

According to the author of this paper, future studies could investigate how networking
occurs among the older Estonian working population, who have been active in the
labour market for a longer time and to find out what benefits they have gained from it. It
would also be interesting to find out how networking differs among different
professions. In the author's opinion, more respondents should be involved in these

studies.
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