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SISSEJUHATUS

Tanapaeva maailmas on jatkusuutlik tegutseminergmga populaarne trend, mida
praktiseeritakse ka turismiettevotluses (Niedzia¥Hd 2: 157). Turismiettevotlus loob

inimestele tookohti ning elavndab maailma majandksid sellel on ka negatiivsed

mojud. Turistide rohkus ning ettevftluse pidev kasob kaasa keskkonnaalased
probleemid, et neid leevendada ja valtide tuleliumssel tegutseda jatkusuutlikult ning
oma tegevust planeerida ja juhtida. Sellest latlgtudalis autor oma t66 teemaks
.Majutusettevitete = keskkonnaalase  tegevuse  arem#ami Jarvamaal ja

naabermaakondades”. Kasvanud on ka turistide kemdja soov keskkonda saastvate
teenuste eest tasuda (Eesti Riiklik...2013:22) g8edeks majutusettevotete omanikel
kasulik investeerida keskkonda saastvatesse mestseet samuti tuleks tdhelepanu

podrata 6komaérgiste taotlemisele, mis on vahendd@mtidest eristumiseks.

TO0 eesmargiks on teha arendus- ja parendusettapdnkirva-, Rapla-, Harju-, Laane-

Viru-, Jogeva-, Viljandi- ja Parnumaa majutusetteéle keskkonnaalase tegevuse
arendamiseks ja parendamiseks. Antud teemat useitalsest keskkonnaalased
probleemid ning nende arutamine on muutunud Uhalaaldemaks, kuid Eesti

majutusettevotete seas ei ole keskkonnaalased egroil vaga populaarsed, mida
kinnitab fakt, et puhkaeestis.ee andmetel on hetkgisteeritud 1335 majutusettevotet
(Otsingu tulemused...2014), kuid neist ainult 23keskkonnaalast tegevust tunnustav

kvaliteediméargis Roheline Vati (Varss 2014).

Tulenevalt eelnevast I6igust on t66 probleemiks utumettevotete vahene
keskkonnaalaste tegevuste rakendamine. Uurimiskisgks on - kuidas parendada
Jarva ja naabermaakondade majutusettevotete keskilaist tegevust ?  Autor on
arvamusel, et majutusettevotete juhid on teadlikedkkonnaalastest probleemidest

ning sooviksid neid ka lahendada, kuid puuduvasiapéd teadmised ja majanduslikud



vahendid. Uuringust saadud tulemusi on voimalikukada Jarva ja naabermaakondade
majutusettevotetel oma keskkonnaalase tegevuseadgemniseks.

TO0 eesmargi saavutamiseks on pustitatud jargmisgchistlesanded:

o Tuuakse vélja teemaga seonduyv teoreetiline kasitlus

o Ankeetkuisimustiku ettevalmistamine ning edastamingarva ja
naabermaakondada majutusettevotetesse;

o Uurimistulemuste analuis;

o Arendus- ja parendusettepanekute esitamine Jarvana@bermaakondade

majutusettevotetele;

Uurimisilesannete taitmiseks tutvuti pohjalikuleneaga seotud teooriaga ning sellest
olulisem on kajastatud I6putdd esimeses peatikisdsTon kasutatud erinevaid
erialaseid raamatuid, artikleid, dokumente ja etaktilisi valjaandeid. Paljud t60s
kasutatavad allikad on voorkeelsed, mis on tingitsellest, et eesti keelseid

teadusartikleid on antud teema kohta vahe voi peézikatte saadavad.

Esimeses alapeatlikis annab autor Ulevaate saagvadtoturismist ning tutvustab
vastutustundliku  ettevotlust. Teises alapeatukisrjutdtakse enim  tuntud
keskkonnaalastest margistest, mida on vOimalik adés majutusasutustele voi seal
kasutatavatele teenustele ja toodetele. Kolmandapeaikis antakse Ulevaade
keskkonnaalaste meetmete kasutamisest majutusetiesd kus  Kirjutatakse
enamlevinud probeelmidest ning populaarsemateskk&asajuhtimisstisteemidest
majutusasutustes. Varasemalt on Tartu Ulikooli R&kalledzis labi viidud sarnane

uurimus Parnumaa majutusasutuste kohta (Metsa 2008)

Teine peatukk on empiiriline uurimus, kus autor a@mnesmalt Ulevaate uuringu
meetodist, valimist ja korraldusest. Seejarel omskatud andmeanallils, uuringust
saadud tulemiuste pdhjal, mida illustreerivad tabj@ joonised. Kolmandas alapeatikis
tehakse, tulenevalt uuringust, jareldused ning muus- ja arendusettepanekud

majutusettevotetele edasiseks tegevuseks.



1. MAJUTUSETTEVOTETE KESKKONNAALANE
TEGEVUS

1.1. Saastev ja Okoturism ning vastutustundlik ette vOtlus

Turismiettevotluse kiire kasv on loonud miljoneidisu td6kohti ning kaasa toonud
mitmete riikide majandusliku heaolu tdusu. Turistteiedtlusega on Ule maailma
hdivatud ligikaudu 234 miljonit to6tajat, mis moadab umbes 8,7% kogu maailma
toovoimelistest inimestest. Tulenevalt turismi pa@ususe kiirest kasvust pannakse
proovile looduskeskkonna taluvusvbime, seega oadvs rakendada saastva turismi
pdhimdotteid ja ststeeme. (Sloaet,al. 2013: 13-15) Antud alapeatiikk annab Ulevaate
saastva ja Okoturismi ning vastutustundliku ette@ pdohimotetest, Uhtlasi

keskendutakse enamlevinud keskkonnajuhtimissistksdeni

Esimest korda defineeriti saastva turismi moistestada 1996 Maailma
Turismiorganisatsiooni poolt (UNWTO): see on turigiik, kus ettevtet juhitakse nii,
et tdidetud on majanduslikud, sotsiaalsed ja kestlud vajadused, mis on kooskdlas
kultuurilise integratsiooniga, 6koloogiliste pragsele ning on ka Uhiskonna arengut
toetavad (Janusz, Bajdor 2013: 524). Saastva tuakkmmoistetakse kogu turismisektori
vastavust saastva arengu pohimdtetele. Saastvemturndiste hdlmab samuti nii
massiturismi, lennu- ja laevaliine, restoraneehetjne (Saastva turismi véimalused
2014).

Saastva turismi arendamine teeb vdimalikuks inievege (ettevotluse) harmoonilise
kooseksisteerimise piirkonna keskkonna, ajaloaujtulkiripérandiga (Ekinci 2014:178).
Kuna turismi areng on soltuv piirkonna looduslikiestinimtekkelisest atraktiivsusest
siis on oluline p6oérata tahelepanu saastva tursgsemgule. Kui piirkonna loodus peaks

saama kannatada vahendab see ka paiga atraktingsigstsamas seab kahtluse alla



turismi edendamise antud keskkonnas, sest potésesiaaturistid on huvitatud
kilastama sihtkohti, mis on puhtad, looduslikultuki@ ning tuntud kdrge
teeninduskvaliteedi poolest. (Angelevska — NajdeBRlekicevik 2012: 210)

Reisijate teadlikus turismi mojust keskkonnala ghddikule kogukonnale on jarjest
enam kasvanud, samuti on suurenenud nende tahdat&dugemat hinda keskkonda
saastvate teenuste eest. Saastva turismi arendamnimab eelise uutele turgudele

sisenemiseks ning eristumiseks. ( Eesti RiikliR013: 22)

Saastva turismi edendamiseks on Eesti Riiklikusishuarengukavas vélja toodud
loetelu (bid.):

o Tdsta teadlikust kohalikest keskkonna- ja 6koméegis

o Turismisihtkohtades keskkonnasaastlike transpdreilduste rakendamine.

o Rahvusvaheliste 6ko- ja keskkonnamargiste (naReizeline Voti, PAN Parks)
arendamine ja rakendamine.

o Vastavalt vajadusele valjatdotada saastva arerigsed turismisektoris.

o Teadustada enam saastva turismi pdhimotteid ningnhutada edukaid

ettevotjaid ja sihtkohti.

Saastvat ja 6koturismi peetakse ekslikult tihelsajaaks. Okoturism on saastva turismi
erivorm, mis arvestab piirkonna ©koloogilise koostaluvusega ning toimub
véljaspool linnakeskkonda, pakkudes loodus- ja ukwlelamusi.  Okoturism on
vastutustundlik reisimine, mis tagab kohalike dtanheaolu ning toetab loodus- ja
kultuuriparandi sailimist. (Mis on 6koturism ? 2Q0X&4aastva turismi vimalused 2014)
Jargnevalt toob autor vélja 6koturismi toetavadtsribid (Ardel 2004: 25-26):
1. Turistide arv s6ltub piirkonna taluvusvéimest
Piirkonna taluvusvdéimeQarrying capacity jaguneb jargnevalt:
e Esimene kilastajate piirarv. on looduslik ehk 06kagitine taluvus
(Biological/Ecological carrying capaci)y millest enam turistide arvu puhul
kahjustatakse looduskeskkonda; selle tulemuserdakée tekitada looduslikele

kooslustele poordumatuid kahjustusi. Naiteks vaibat rabamaastikud, mis on



kujunenud pika aja jooksul ning on looduslikult redy selle tulemusena on
rajatud rabadesse laudteed, et keskkonda sailitada.

e Teine kllastajate piirarv on turistlik ehk kvaliteme taluvus Tourist carrying
capacity, millest suurema arvu kulastajate puhul hé&abulsisibtkoha
unikaalsus. Unikaalsuse all mdeldakse loodusobj&kitastamisest saadava
elamuse vaartuse vahenemist turistide Ulekillastenméttu. Okoturistid on
tavaliselt ndus rohkem maksma eksklusiivse kvabeelamuse eest.

e Kolmas kulastajate piirarv on sotsiaalne taluvuswé®i Social carrying
capacity, mille korral ei tekitata probleeme kohalikelamkele ega negatiivset
moju lokaalsele eluviisile. Naiteks hairib avalikendade laheduses elavaid
inimesi suvitajatest mahajaav prugi, vali muusgk#ym.

Kohalike elanike kaasatus ja seotus piirkonnasugarturismialase tegevusega.

Erinevate huvigruppide koostoo looduse ja kultinaidamiseks ning kasutamiseks.

Arusaam, et loodusel ja kultuuril on vaartus.

Vastutustundlik turundus.

S

Reisijate ja Uldsuse ,valgustamine®.

Erinevad taluvusvdime piirarvud toimivad alati Ukess. Majandusliku tulu teenimise
voimalusest ei tohi kdrvale jatte kohalikke elamklsamas tuleks véltida ka turismi
peale surumist. Turismiettevbtete juhid peaks kkbalelanikega konsulteerima,
vOimaldama neile igaktlgset informatsiooni ning setéiendamist, labi mille saaks
inimesed ise otsustada, kas nad loovad turismi#@teewdi muuvad teenuseid mone
teise firma kaudu. (Ardel 2004: 25-26)

Kdige olulisem, 0©koreiside korraldamisel, on ko&idgnuvirihmade koosto.
Eraettevotluse peamine eesmark on teenida kasungtsee vajab kindlaid reegleid.
Eesti rahva thine rikkus on loodus ja kultuur. 8ag06hiline miks Eestisse reisitakse.
Okoturismi arendamise pd&hiseisukohaks on siisksuesside hoidmine ning mdistlik
kasutamine. Oluline on, et turismipiirkonna ettgadt kohalikud omavalitsused, riiklik
sektor ja erinevad Uhiskondlikud organisatsioonaksid aru turismi positiivsetest

vOimalustest, kuid moistaksid ka ohte (Briney 2014)



Olulistemaks okoturismi koosttopartneriteks on loegd muinsuskaitse ja kohaliku
omavalitsuse ametnikud, turismiettevotted, I[&bi leniklient jduab Okoturismini,
thiskondlikud organisatsioonid, kes vahendavad ugritega reisijaid ning
mitmesugused fondid, finantseerijad, kes kaituv&otdrismi pdhimdtete kohaselt,
vaartustades reisisihtkohta ning eraldades rahsntuarenguks. Oluline on mdista, et
loodus ja kultuur on omaette vaartused. Lisaksesifigele ja eetilisele vaartusele on

neil ka materiaalne vaartus. (Ardel 2004: 25-26)

Turistile pakutakse enne ja reisi véltel adekvdatdermatsiooni reisitingimuste ning
kulastatava sihtkoha looduskaitse, sotsiaal- jaukkeskkonna, igapaevaelu reeglite ja
tavade kohta, mis moodustab vastutustundliku tursedResponsible marketihg
Okoturismi pdhieesmark on turistile pakkuda elamiabi mille kilastaja kogeks, et
elada, sealhulgas reisida on vdimalik kooskdlasllgega ning laiendada arusaamist

turismi erinevatest mojudest sotsiaal-kultuuriksgl looduskeskkonnaldb{d.)

Okoturism on (ks vdimalikest keskkonda saastvasérstteegiatest, mida rakendada
looduskaitsealade, et pakkuda piirkonnale kaits®el kohalikele elanikele sissetulekut.
Kuid seda saab rakendada vaid siis kui tegevuseplitakse ja juhitakse korraparaselt,
vastasel juhul vdib see viia keskkonna kahjustamiselleks, et antud olukorda valtida
tuleb pddrata tdhelepanu kohalike elanike hoialsgtgs suhtumisse. (Jalani 2012: 248)

Saastvas ja Okoturismis kasutatakse vastutustwridéktevotlust gocial responsible
tourism). Vastutustundlik ettevétlus on majandusliku, kesina- ja sotsiaalse mdotme
vabatahtlik integreerimine ettevotte juhtimissegiagevusse, luues lisavaartusi kdigile
asjaosalistele ja arvestades kdigi huvipooltega@agt&a turismi voimalused 2014).
Vastutustundlikul ettevotlusel on palju stinontidmngunnaiteks jatkusuutlik ettevotlus,
ettevotte Uhiskondlik vastutuscdrporate social responsibilijy ja vastutustundlik

aritegevusresponsible busineg§Sisu ja olemus 2014).

Vastutustundlikuks ettevotluseks peetakse tegevns,toetub kolmele valdkonnale:
sotsiaalne, majanduslik ja keskkondlik. EttevO#getvus ei ole pikas perspektiivis
jatkusuutlik, kui keskendutakse vaid majanduslikuéaolule, tahelepanu tuleb pddrata
ka sotsiaal- ja looduskeskkonnale, kus tegutsetaks®y mida mdjutatakse.
(Vastutustundliku ettevdtluse...2014)



Vastutustundliku ettevdtluse toimimiseks on vajatijmissisteeme. Jargnevalt kirjutab
autor kahest keskkonnajuhtimissiteemist - Rahviddisgh Standardiorganisatsiooni
poolt valja téotatud ISO 14001 ja Euroopa Liidu kemnajuhtimise ja —auditeerimise
susteemist EMAS Hco-Management and Audit Schémedcel nimetatud kahe
juhtimissiisteemi olemused on sarnased, mdlema kemndettevotete keskkonnaalase
tegevuse jatkuv  parendamine |dbi  standariseeritud jhasti  toimiva
keskkonnajuhtimisstisteemi. (Enamlevinud keskkorhtapissusteemid...2014) EMAS
tootati valja 1993. aastal kui Euroopa Liidus halsuuremat tahelepanu pé6érama
ennetustddle keskkonnaalastel teemadel ning jusdiimbéemi ISO 14001 hakati vélja
tootama 1996. aastal (Testlbal 2014: 166).

ISO 14001 standard kehtestab nduded keskkonnajgististeemile, mis seisneb
keskkonnaalase tegevuse pidevas parendamises ngsaktidele vastamises.

Standard, mis kirjeldab keskkonnajuhtimisststeemoiriiseks keskseid elemente, on
kohaldatav kdikides ettevotetes ja to0stusharudeifikaadi saamiseks tuleb ettevaottel
lasta oma tegevust hinnata valisel audiitoril. (Eamkendatavate...2008: 9). ISO 14001
kehtestab ettevottele nduded keskkonda mojutavegevuste, toodete ja teenuste
kindlaksmé&&ramiseks, ohjamiseks ning jalgimisekis] ka kogu sisteemi juhtimiseks

ja taiustamiseks (Enamlevinud keskkonnajuhtimigstisid...2014) .

Euroopa Liidu keskkonnajuhtimise ja —auditeerimsisteemi (EMAS) rakendamise
nduded satestab Euroopa Parlament. EMAS maaruséedduhtivad paljuski ISO

14001 standarditega, kuid EMAS eeldab ettevOtesaliremat usaldusvaarsust ja
avatust keskkonnaalase tegevuse arendamisel nliegaséeistele eeskujuks olemisel.
EMAS maarus nduab ettevottelt erapooletu keskkamaaale koostamist ning selle
avalikustamist. Keskkonnaaruanne sisaldab: orgtsnigemi tegevusega seotud
keskkonnaaspekte ja —mojusid, keskkonnaeesmarkiag #egevuse tulemuslikkuse

ulevaadet. (Enamlevinud keskkonnajuhtimissusteerpi4)

Keskkonnasaastlik majandamine on aktuaalne ja paput teema tdnapdeva maailma
igas valdkonnas. Saastev ja 6koturism ning vasiutd$ik ettevotlus on head vahendid,
et muuta oma asutuse keskkonnaalast tegevust yaifiksks. Lisaks sellele, et

keskkonnaséastlik majandamine aitab hoida loodukkesla on see ka populaarne



brandimise viis. Jargnevas alapeatikis annab autdevaate erinevatest
keskkonnaalastest 6komargistest, mis on tunnustisgistliku majandamise eest.

1.2. Keskkonnaalased margised

Antud alapeattkis antakse ulevaade kolmest Rahliesigast Standardiorganisatsiooni
standardi | ttubi margisest (ISO 14024), milleks Buaroopa Liidu 6koméargis ehk
Euroopa Liidu Lilleke, Pd&hjamaade Luigemargis janise Ingel (Marka

keskkonnamargist 2014). Antud margised on ka Egasiigidavatel toodetel enim
esindatud (Okomargisega toodete...2008:6). Lisaks&takse Rohelisest Vétmest, mis
vastab osaliselt ISO 14024 | taubi 6komargiselevifuemad ©6komargised...2014),
samuti tuuakse valja Eestis asutatud ja enim levimérgised nagu Ehtne ja Huvitav

Eesti (EHE), Roheline Eesti ning Hiilumaa Rohelinariyls .

Roheline Vot on 6komargis, millega liitumine onbaahtlik ning sellega tunnustatakse
erinevaid turismiasutusi, mis tegutsevad saastvianiu pohimdtete alusel. Taanist
1994. aastal alguse saanud Okomargise Roheline ¥ésmargiks on tagada
turismiettevotete jatkusuutlik tegutsemine ningssifié ressurside kasutamine. 2002.
aastal vottis keskkonnahairduse sihtasufasindation of Environmental Education
(FEE) Rohelise V6tme oma viiendaks keskkonnaalapekgrammiks. Green Key..
2014)

Rohelise Voétme kriteeriumid kéasitlevad peamiselte,veelektri- ja soojusenergia
otstarbekat kasutamist, jaatmete dGiget kaitlenk8tastajate ning tootajate kaasamist
keskkonnaalasele tegevusele ja loodussobralike Keadmle kasutamist (pindade
puhastamisel jm)Iipid.). Margise kriteeriumid 6hutavad kasutama kohalgéaritolu
toiduaineid, samuti on oluline looduse ja piirkdkdl kultuuriparandiga seotud
tegevuste propageerimine turismiasutuse piirkori@asen Key Eco — Rating 2014).
Tanaseks on margisega liitunud tle 40 riigi maadif@reen Key.. 2014).

Eestis hakati Rohelise Votme margist valja andm@l2@astal ning margisega on
niudseks litunud 24 majutusasutust. OkomargiseheRoe VGti, taotlemiseks peab
majutusettevote kujundama oma keskkonnapoliitikatenevalt keskkonnamdjudest
koostama tegevuskava ning seadma eesmargid negé&timdjude vahendamiseks ning
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parendamiseks. Lisaks taitma Rohelise Votme koklikta kriteeriumid ja teavitama
Ettevotluse Arendamise Sihtasutust oma soovistdami@rgisega liituda. (Varss 2014)

Euroopa Liidu (EL) 6komargis voeti esimest kordaWasele 1992. aastal ning selle
eesmargiks on aidata kaasa ressurside tbhusanmsléakasele ning keskkonnakaitse
kdrgele tasemele. Samuti edendada tooteid, mikeitkmisel on vdimalik vahendada
negatiivset moju keskkonnale (vorreldes sama toopegteise produktiga) ja anda
tarbijale toodete kohta usaldusvaarset ja teadusligbhjendatud informatsiooni.

Margist saavad taotleda peamiselt Euroopa Liickmiasriikide ettevdtjad. (Euroopa
Liidu...2014)

Margist saavad taotleda kdik Euroopa Liidu liikmiésie ettevotjad, kelle toode voi

teenus kuulub tooterihma, millele on loodud kriteeeid. Neid tootegruppe on hetkel
seitse: maardeained, turism, riietus, kodu ja aedberitooted, seadmed ja
puhastusvahendid. Tootegruppide kriteeriumeid akda regulaarselt Ule, tavaliselt
nelja kuni viie aasta tagant ning vajadusel muldstaeid. (EL 6komargise...2014)

Autor keskendub turismi tootegrupi kriteeriumiteleyis jaguneb majutus- ning
puhkekila vbi —laagerteenusteks. Mdlema kriteerukehtivad kuni 30. novembrini
2015. aastal. ligid.). Tootegruppide kriteeriumite eesmarkideks on -vga
energiatarbimise piiramine, jadtmetekke piiramiaastuvate ressurside ja keskkonnale
vahem ohtlike ainete kasutamise soodustamine, kesidteabe ja —hariduse
edendamine. (Komisjoni otsus... 30.07.2009: 4)(Kspomi otsus...28.07.2009: 4)

Pdhjamaade Luigemargis on vabatahtlikuse alusdletas 6komargis, mis asutati
1989. aastal Pdhjamaade Ministrite NOukogu poolérdést antakse toodetele vOi
teenustele, mis tagavad keskkonna jatkusuutlik@de Vastutustundliku tarbimise.
Pdhjamaade Luigemargis on efektivne ja lihtne ndus vahend, mis {htlasi
garanteerib, et tooted vOi teenused on taitnudeduiimid, et tagada jatkusuutlik
tarbimine. Hetkel on P6hjamaade Luigemargisel &3egat toodetegruppiThe Nordic
Ecolabel..2014)

Maailmas koige esimene keskkonnaalane margis tegdeteenuste jaoks on Sinine

Ingel, mis loodi 1978. aastal. Sellest ajast alates Sinine Ingel maaranud
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looduss6bralike toodete ja teenuste standardide wallib valja séltumatu zurii. Antud
margist valjastatakse vaid toodetele vbi teenustale toovad keskkonnale kasu ning
on kdrge kvaliteediga. Tanaseks on 125 kategodrgakaudu 11 700 tootel ja teenusel
Sinise Ingli 6komargis.The Blue Angel.2014)

Pan Parks (Pan protected area netwoykmargise eesmark on valja tootada hasti
toimivad kaitsealad, parandada sealset juhtimigieel, luua detailsed kvaliteedi
standardid hasti toimivatele kaitsealadele ningresudada teadlikust ja toetavaid

tegevusi kaitsealuse loodusalade kohta (Vancur&)200

Jargnevalt keskendub autor margistele, mida valjalste vaid Eestis. Roheline Energia
on aktsiaselts Eesti Energia poolt toodetav altéveaergia, mis parineb Eestimaa
loodusest ning mille tootmiseks on kasutatud téidlitaastuvaid energiallikaid nagu

naiteks tuul ja vesi. Kdik ettevotjad, kuid ka erid, kes tarbivad Eesti Energia poolt
toodetavat taastuvenergiat vahendavad Ohku eraldig@happegaasi hulka, samuti
vOivad koik rohelise energia tarbijad kasutada nséirgma ettevotte tegevuses.
(Roheline Energia 2014)

EHE mark ehk Ehtne ja Huvitav Eesti on 2001. ad#fBl Eesti Maaturismi ja Eesti

Okoturismi Uhenduse ning teiste turismiasjalisteosttds valminud 6komargistamise
susteem. Selle eesmargiks on okoturismi pohimdlevegamine turismiettevotjate,

tarbijate ja Uldsuse seas. (Eestimaa turismitoad2®@4). EHE margise kriteeriumid
vastavad sihtkoha looduse ja kultuuri taluvusvdimegjtevotja peab olema huvitatud
enda tegevusest tekkiva ,0koloogilise jalajalje” hgadamisest ning valtima
taluvuspiiride Uletamist. Et teada saada piirkortaluvuspiir tuleb teha sihtkoha
analtiis, mis aitab ettevotjal koostada reegleiddtajatele, sobivaid liikumisteid ning

hinnata, milline on maistlik grupisuurus. (Eestotikrismi kvaliteedimargise...2007: 13)

Hiiumaa Roheline Mark on kvaliteedimargis, mis aiaiskse tootele vdi teenusele, mis
on saadud jatkusuutlikul viisil, vaartustab kohlalik loodus- vOi inimressurssi,
traditsioonilisi oskusi ja kultuuri. Selle eesmé&gion tuua turule rohkem kvaliteetset
kohaliku toodet ja teenust ning toetada nende atetdsta tarbija usaldust ja teadlikust
kohalike toodete ning teenuste suhtes. Hiiumaa ksbhMarki kandev toode on

valmistatud Hiiumaal, soovitatavalt looduslahedbse®rainest, kannab Hiiumaa
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traditsioone ja parimust voi réhutab tugevalt paikdtliku eripdra. Samuti on see
valmistatud vOimalikult keskkonnasaatlikult ning owastupidav, kvaliteetse
I6ppviimistlusega ja pakendatud labimd&eldult. (Iriaa Roheline Mark 2014)

Hiiumaa Rohelise Margiga tunnustatud teenused gexgyavad kohalikke traditsioone
ning tutvustavad Hiiumaa loodust, kultuuripéranditjalugu. Teenust pakkuv ettevote
peab olema eesti-, soovitatavalt hilumaine , baskssr kohalikul t66j6ul ja materjalidel.
Kasutab oma tegevuses keskkonnasaastlike matekaktab otstarbekalt vett ja

elektrienergiat ning sorteerib jaatmeithig.)

Keskkonnaalase margisega liitunud ettevotted, matieult Eestis vaid Ule kogu
maailma, on keskkonnateadlike kilastajate poolhwstatud ning see aitab tootel voi
teenusel selgelt konkurentidest eristuda. Eel @iig@ud keskkonnamargised aitavad
saasta loodust ning muuta ettevotete tegevust gathklikuks. Samuti on see
ettevotjatele kasulik finantsiliselt hoides kokkwlkdelt ning kohalikele elanikele
avaldades voimalikult vahe keskkonnaalast surviekginale, kus ettevbte tegutseb.
Jargnevas alapeatiikis on valja toodud peamised tusejtevotetes esinevad

keskkonnaalased probleemid ning tegevused, milegde mdju leevendada.
1.3. Keskkonnaalaste meetmete kasutamine majutusett  evotetes

Tanapaeval on turism Uhe enam arenenum ettevotratdgkond maailmas, kuid
massiturism ning pidev turismiatraktsioonide ja ub@gasutuste laienemine toob kaasa
negatiivsed mojud keskkonnale. (Tortella, Tiradd 202569). Jargnevalt annab autor
Ulevaate majutusasutuste keskkonnaalasest tegévugeskendutakse vee ja
elektrienergia tarbimisele, jaatmete tekkele nikgideerimisele. Tulenevalt Majandus-
ja kommunikatsiooniministri Néuded majutusttevatehdarusest 8 3 punkt 3 kohaselt,
kehtib majutusasutustele ndue, et kdik ettevottedvapd olema varustatud vee ja
elektriga ning tagatud peab olema ndutekohane gafan reoveekaitlus. (Nouded

majutusettevottele 2012).

Enim tahelpanu tuleks pododrata vett saastvatele ranogpidele, seda eelkdige
piirkondades, kus puhtavee ressursid on piiratudpvaktiliselt olematud. (Tortella,
Tirado 2011: 2569) Vett kasutatakse majutusetetedt mitmetel eesmarkidel —
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sO0gitegemiseks ning erinevate pindade puhastamjisekmuti kasutavad vett
majutusasutuses viibivad kilastajad (pesemiseksmigeks). Enim tarbivad vett
asutused, kus on basseinid ning erinevad maasjikuttused ndaiteks purskkaevud,
kunstlikud kosed ja joad (Davis, Cahill 2000:12).

Enim tarbitakse vett paikades, kus on soe kliiméifakesed vihmaperioodid, mis on
aga turistidele just nende olude pérast meelepdrdd@hiprobleem seisneb turistide
veekasutuses — turistid tarbivad tavaliselt mitudkoenam vett kui samas piirkonnas
elavad kohalikud inimesed. Arenenud riikides kuhaid turistid kohalikest elanikest

kaks kuni kolm korda rohkem vett, arenguriikidessee naitaja 151kid.)

Lisaks on valja toodud, et turistid Gle maailmawkasad puhkusel olles keskmiselt 300
liitrit vett paevas, kodus olles aga 160 liitritn#yd néitajad p&hinevad kuuel suurimal
turismi piirkonna andmetel, milleks on Pdhja-AmkariKariibi mere saared, Pohja- ja
LAuna-Euroopa, Kagu- ja Kirde-Aasia. Arvesse ontw@enii turistide vee tarbimine,
kui ka vee kulud, mis tekivad seoses kilastajatnsportimise, majutamise,
toitlutamisega jne. See kinnitab fakti, et turistigedtlus mdjutab vee tarbimist olulisel

maaral. (Gosslingt al. 2012:9)

Kdige enam tuleks téahelepanu pddrata turistidetg mnajutusettevotete kilastajatele.
Uhest 2013. aasta International Journal of HospitManagement (Miao, Wei 2013:
102) artiklist selgub, et isegi kui majutusasutugteid pooéravad suurt tahelepanu
looduskeskkonna sailimisele siis turistid kull temad muret keskkonna pérast, kuid ei
soovi midagi olukorra parendamiseks ette votta. Kdae protsenti Ameerika
Uhendriikide 78% reisijatest olid ndus maksma k@ngt hinda looduskeskkonda
séastvate teenuste eest.

Vee kokkuhoidlik kasutamine ei ole kasulik mittendt looduskeskkonnale vaid ka
majutusettevottele finantsiliselt. Sooja ja kulmaevkokkuhoidlik tarbimine aitab
ettevotetel kulusid védhendada soojaenergia arvelbyee kuludelt ning vee eest
makstav tasu on samuti vaiksem. Majutusasutustdettuaimidesse on vee
kokkuhoidmiseks vdimalik paigaldada kaheststeemsegbotid, samuti automaatselt

seiskuvad dusisegistid ning veekraanid. (Barbdtgeaet al 2013: 188)
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Teiseks liig tarbitavaks allikaks majutusasutusiaselektrienergia. Majutusettevotted
ule maailma kasutavad enim elektrienergiat hoomegieniseks voi vastupidi maha
jahutamiseks (konditsioneer), samuti vee soojenskeksining ruumide valgustamiseks.
Hoonetes kasutatav elekter moodustab 40% EuroagasLiarbitud kogu elektrist ning
see moodustab 36% susinikdioksiidi emissiooni nstrn{Farrou, Kolokotroniet al
2012: 553). Balaras ja Dascalaki (2004, viidatudyafakiset al. 2011 vahendusel)
toovad vdlja, et Euroopa hotellide energiast 61%ulkuruumide katmiseks,
ventileerimiseks ja jahutamiseks (konditsioneebfo2teeninduses ning 15% sooja vee

tootmiseks.

Eestis on energia tarbimise peamiseks negatiiveedgiriks kliima, palju energiat
kulub kevad-, slgis- ja talveperioodil ruumide kigeks. Lisaks on ka klientide
arvukus talveperioodil, vorreldes suvega, madak muudab maja kulmal perioodil
soojana hoidmise ettevotjale kulukaks. 2010. aasitahotellide energiatdhusus 0,91
eurot the kulutatud kilovatt-tunni kohta, vorreld®309. aastaga on protsent kasvanud
0,1 vorra. Sellises olukorras on hotellide enertfigbmise kasv sisuliselt vordne
majutusasutuste kogukdaibe kasvuga. (Kapp 2013)lEekulusid véahendada tuleks
tahelepanu poOo6rata hoone vaélis- ja sisesoojustuskldtesisteemidele ning
sisetemperatuuridele. Kui majutusasutuses viibitreviilastajaid on madistlik tihjade
hotellitubade toatemperatuur hoida suhteliselt feada(ca. 15 kraadi).

Bohinj Park Hotel, mis asub Sloveenias, on (ks Kegkoopa kdige

keskkonnasdbralikumaid hotelle. Majutusasutus oitatetd nii, et energia tarbimise
aste oleks voOimalikult madal. Tervet hotellikom@gkseal kasutatavat sooja vett
kOetakse maakutte abil ning suvel kasutatakse saimm@loogiat ruumide jahutamiseks.

Antud asutuses kasutatakse maakiitte energiakd&wirgnment care 2013)

Maaklte ehk maasoojuspump kasutab maapinda salwkstaikeseenergiat. Maakutet
ei saa kasutada mitte ainult maja kiutmiseks jaaswep tootmiseks, vaid ka Uhtlasi
suveperioodil maja jahutamiseks. Levinum lahendusstiE on maakollektor
(plastiktoru), mis on paigutatud horisontaalseltapiana sisse, mille abil kogutakse
kokku maapinda salvestatud soojusenergia. Meetgawisel maapinnases on

temperatuur 4-12 kraadi Celciuse skaalal. Energmakles nimetatakse kaldu voi
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vertikaalseid puurauke, millesse paigaldatud tdtuskaudu talletatakse pinnasekihti
salvestunud paikeseenergia hoonete ja tarbeveaddaksn (Maasoojuspump 2013)

Bohinj Park Hotel kompleksis kasutatakse tavaligtdgustite asemel Power LED
tehnoloogia tulesid. LED tuled tarbivad ligikaudd Korda vahem energiat kui tavalised
halogeen valgustid. Lisaks lampide véhesele endagiamisel, kestavad Power LED
tuled kuni tuhat korda kauem. Sajale LED lambilduk antud hotellis aasta jooksul
1,752 kWh, sama hulga halogeen valgustite puheksolenergiakulu 43,800 kWh

aastas. ( Enviroment care 2013).

Euroopa Liidu parlament on seadnud 2020. aasta &ggm, et 20% tarbitavast
energiast toodetakse taastuvatest allikatest. E&sondEuroopa Liidu sisene ja tldine,
likmesriikidel on seatud omaette riigisisesed e@gid. Skandinaavias ja lda-Euroopas
hetkel toodetava taastuvaenergia hulk Uletab Eardaplu 2020. aastaks seatud 20%
eesmarki, olles suuresti lle Kesk-Euroopa ja Vamemeikides toodetavast
taastuvenergia hulgast. Eestis toodeti 2010. aa?#aB% energiast taastuvatest
allikatest, Euroopa Liidu poolt seatud eesmark ilee2020. aastaks on 25%. (Headline
indicators 2014).

Eesti elektrituru seaduse kohaselt toodetakseutearstrgiat jargmiste vahendite abil:
tuul, vesi, paike, laine, tbus-mo06n, maasoojusivhei puhastumisel eralduv gaas,
prugila- ja biogaas ning biomass. Biomassiks higikse pdllumajanduse (sh. loomsete
ja taimsete ainete) ja metsanduse ning nendegalgearitostuse toodete, jaatmete ja
jaékide biolagunev osa, samuti ka toostuse- ja j@iameete bioloogiliselt lagunevad

komponendid. (Eesti taastuvenergia...2010: 16).

Kdige stabiilsem taastuvenergia allikas Eestis mkilius, mida toodetakse peamiselt
hakkepuidust (madala kvaliteediga puit ja vosg)ghiumajanduse jaatmetest. Biomassi
varud on Eestis suhteliselt suured ning nendeumasaeg vorreldav inimese eluaega.
(Biokutus 2014). Tuuleenergia juhuslikkuse tottu aelle tootmine piiratud
(Tuuleenergia 2014), samuti on limiteeritud ka i@hergia kasutamise maht,
toodetavast saab kasutada vaid kolmandikku (HlU@rgen2014).
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Energialt kokku hoidmine ei ole kasulik mitte ainkéskkonnale, vaid ka ettevotjatele
finantsiliselt. Tanapaeva maailmas on elektrierseigilukas allikas eriti ettevotetele,
mis kasutavad taastumatut energiat hoonete soojeseles vOi jahutamiseks
(konditsioneer). Samuti Eestis, kus kiutteperiookeskmiselt iheksa kuud pikk, saaks

rakendada keskkonda saastvaid kuttelahendusi riatgks maakute.

Majandus- ja kommunikatsiooniministeerium on ketaiead majutusettevotetele
nduded, millega peab muuhulgas tagatud olema Ken@ié ja reovee seaduspdarane
kaitlemine. Jaatmete Oige kéaitlemine vahendab jéfignkogust ning aitab seelébi
ettevotjal raha saasta. Alates 2008. aastast olatideprigilatesse ladestada sega-
olmejaatmeid, mis tahendab, et jaatmeid tuleb kagulgiti. (Jaatmete
Sortimine...2013).

Jaatmete taaskasutamine pakub vaga head alternaiigimégedele. Lisaks ei teki
seeldbi 6hku miurgist gaasi, mida paiskub atmosfgmtigimagedelt jaatmetest
vabanemiseks tekitatud tulekahjudest. Toidujaatnssidb ladustada kompostialadel,
millest hillem tekib muld. Lisaks saavad majutuseditted Ulearuse toidu annetada

sotsiaalsetel eesmarkidel. (Wyngaard, Lange 2013} 3

Ghana on populaarne puhkuspaik, kus on troopiliiend, rikas kultuuripdrand ja
suureparased rannad. 1990. aastal kulastas rikki7%@ turisti, 2000. aastal oli see
naitaja 399 000. Turistide arvu kasvu tottu ehitatrohkem majutusasutusi, mis tdid
omakorda kaasa keskkonnaalased probleemid. Paljbdesdlides on probleemiks
reovee ja tahkete jaatmete kaitlemine. Reovee kaidemine on saastanud Ghana

jogesid ning jarvi. (Mensah 2006: 416)

Et vahendada jaatmete hulka ning nendest tulenguaitdleeme, peaksid ettevotete
juhid tahelepanu podérama taaskasutusele. Voétmatuseda materjale, mida on
vOimalik kas biolagundada vdi muul eesmaérgil taaskada. Samuti peaks tdhelepanu
poorama hoone ehitamisel kasutatavatele materalid@avaliselt hindavad ehitajad
taaskasutatavate materjalide hinda kallimaks ke sEaalsuses on, mistbttu ei ole
ettevotjad antud materjalide kasutamisest huvitaRambtsis labiviidud uuringu pdhjal
vahendavad taaskasutatavad ehitusmaterjalid negatmoju keskkonnale 55% vorra
kui uued ehitusmaterjalid. (Rossello-Batkeal 2010: 557)
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Jaatmekaitlus on muutunud Eestis populaarseks, setditavad Eesti
Keskkonnastrateegias aastani 2030 valja toodud ipednsuundumused. Turule on
tulnud rohkem keskkonnasd@bralike ning kergelt taastatavaid materjale. Tekib kdll
ronkem olmejaatmeid, kuid ténu pidevale sorteeeirisja taaskasutamisele,
stabiliseerub ladestatava priugi hulk ning jarkydirgka vaheneb. Samuti vaheneb ka
polevkivi jdatmete teke, mis on tingitud alternaginergia tootmisest ja efektiivsematest
pdlevkivi tarbimise tehnoloogiatest. Ehitus- ja hantusjdatmetele leitakse muid
otstarbeid, mille labi vaheneb nende Iladestaminelgilatesse. Inimeste
keskkonnateadlikuse tdusuga suureneb ka jadtmetesmine, mis vahendab prigi
hulka ja jaatmete ohtlikust. (Eesti Keskkonnastgi®...2007: 6)

Jaatmekaitlus peaks olema oluline teema mitte tiettevotjatele, vaid kdigile
inimestele. Jaadtmete sorteerimine ning dige ladusia loob n.6 rohelisema tuleviku
labi puhtama 6hu ja joogivee. Samuti on olulineskasutamine, mis aitab valtida
Uletarbimist ning seelabi lisa prigi tekkimist.

Vee ja elektrienergia otstarbekas kasutamine ridédgrete sorteerimine peaksid olema
ettevOtte keskkonnapoliitika prioriteedid. Need tmiei aita hoida loodust ning luua
puhtamat keskkonda, vaid on ka ettevottele finhsedi kasulikud, samuti muudab
keskkonnaalane tegevus majutusasutuse jatkusukglikdrvestatakse mitte ainult
ettevdtja vajadustega, vaid ka kohaliku kogu- jskkennaga. Lisaks on ettevotted, mis
tegelevad keskkonnaalase tegevusega, teistele jeleskuing eristuvad tiheda
konkurentsiga turul. Ka turistid oskavad hinnatangni on valmis maksma

loodussdbralike toodete ja teenuste eest.
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2. UURING MAJUTUSETTEVOTETE
KESKKONNAALASE TEGEVUSE KOHTA JARVAMAAL
JANAABERMAAKONDADES

2.1. Uuringu meetod, valim ja korraldus

Eesti Riiklikus Turismiarengukavas aastateks 202020 on valja toodud, et reisijate
teadlikus turismi mojust keskkonnale ja kohalikutegukonnale on jarjepidevas
kasvamises, samuti turistide valmisolek maksta kashasaastlike teenuste eest
rohkem. Sadastva turismi arendamine, naiteks Okasg&rgmamine, aitab ettevotetel
teistest paremini eristuda ning loob paremad vaised uutele turgudele sisenemiseks,

samuti aitab kaasa loodusliku tasakaalu sailitamigEesti Riiklik...2013: 22)

Lahtudest eelneva 10igu sisust on kaesoleva |0putéésmargiks teha
parendusettepanekuid majutusettevotetele keskktaseadegevuse arendamiseks ja
parendamiseks. Uurida majutusettevotete keskkoasaategevuse hetkeolukorda,
ettevotjate suhtumist ning valmisolekut asutuste gevest muuta
keskkonnasdbralikumaks. Samuti uurida, millistest eskkonnaalastest
kvaliteetmargistest ettevotjad teadlikud on, ntilhgargist omavad voi millisega liituda

soovivad.

Uurimismeetodiks valiti ankeetkusitlus, mille eesgiks on teada saada, kas ning
milliseid keskkonnaalaseid meetmeid kasutatakseutoegttevotetes praegu, milliseid
soovitakse rakendada tulevikus. Samuti, milline aattevotjate suhtumine
keskkonnaalasesse tegevusse. Kusimustik on enamdkvi kisitlusuuringu
andmekogumise meetod informatsiooni hankimiseksanf’elt on see komplekt
standardiseeritud kindlas jarjekorras kiusimuskagfuda informatsiooni tihe voi mitme
spetsiifilise teema kohta. Kusimustik koosneb katmeosast — sissejuhatus, juhised
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ning kudsimused, tavaliselt kirjutatakse I6ppu kautivaldus vastamise eest. (Trobia
2008: 653)

Ankeet koostatgoogle docdnterneti keskkonnas, mis tdstab oluliselt vast@totsenti,
sest veebikeskkonnas kusitlusele vastamine on mkgakkonnasaastlik (ankeete pole
vaja printida) ja see jouab paljude potensiaalgagtajateni vaga kiiresti (Vicente, Reis
2010: 174). Ankeet koosneb 13 kisimusest, kolmt meisavatud, 10 valikvastusega ja
kolm andmeid tapsustavad (vt. lisa 1). Ukski kiisineuolnud kohustuslik, sest autor ei
soovinud, et vastajad tunneksid, et nad on kolugtéhele vdi teisele kisimusele
vastama, kui nad seda ei soovi. Kdigile valikvagties oli antud vahemalt kolm
vastusevarianti, sealhulgas variandid ,ei oskaaeldi ,muu“ ning viimast varianti sai

tapsustada.

Kuna kaks avatud kisimust olid tapsustused eelaek@simusele siis autor neid ei
kodeerinud vaid toob analltsis teksti sees valjasimdusele ,Kas oleksite huvitatud
mone Okomaérgisega liitumisest ? Palun pdhjendagetl’ ,ei* ja ,jah* variantidele

koodid ning pohjendused tuuakse analllsis tekstja. Kolmeks andmeid
tapsustavaks kusimuseks olid asukoht, vanus ja tosgsutuse liik, viimasele olid

toodud valikulised variandid.
Kisimuste koostamisel lahtus autor jargnevatesinpdietest:

e Kisimused on grammatiliselt korrektselt ja vast@amiusaadavalt koostatud;

e Kisimused ei sisalda (ilma olulise pdhjuseta) siditt sdnavara;

e |gale kusimusele on vdimalik anda vahemalt Uksusestariant;

¢ Vastamine on anonttiimne ning tagatakse vastajatelkatsiaalsus;

e Kiusimustik on vBimalikult kompaktne ning sellelestamine votab keskmiselt aega
5 minutit;

e Kusimustik edastatakse elektroonilise postiga;

Uuringu Uldkogumiks on Jarva-, Harju- , La&ne-Vjrdégeva-, Viljandi-, Parnu- ja
Raplamaa k&ik majutusettevotted. Antud maakondaddsokku 520 majutusettevotet,
kusitlus saadeti 471, vélja jaeti asutused, kelfo#ti aadress puudus puhkaeestis.ee
kodulehelt. Samuti olid mitmel majutusasutusel shgosti aadressid, millest eeldati,
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et tegemist on Uhe ja sama ettevotjaga, seegatatissaata vaid tks kisitlus. Antud

t60s on kasutatud koikset valimit.

10. martsil saadeti kusitlus 471 majutusettevoitessllest 126 asub Harju-, 146 Parnu-
, 66 Laane-Viru-, 54 Viljandi-, 35 Jarva-, 25 Jogeja 19 Raplamaal. 14. martsiks oli

tagastatud 54 taidetud ankeeti ning 17. martsitlesta&dikidele majutusasutustele veel

kord taitmiseks kusitlus palvega, et vastaksid veadd, kes pole seda siiani veel teinud.
25. martsiks saadi 104 vastust ning kusimustiktsubaadud andmed kardS Excel

programmi nii teksti kui koodidena.

2.2. Andmete analltls

Alapeatikis antakse Ulevaade uuringust selgunenustest ning koostatakse analtus.
Alapeatikis kasutatavad tabelid ja joonised on tadod autori poolt saadud andmete
pdhjal. Kuna tagastatud ankeedid ei olnud koiklitai& vastatud, kuid neid on siiski
vOimalik kasutada, kirjutab autor jooniste ja tateelpealkirjade jarel sulgudesse

vastajate arvu.

Valja saadeti 471 kusitlust ning taidetult tagast® ehk ligi kaudu 22%. Saadetud

ning vastatud ankeetide arvud maakonniti on valatd tabelis 1.

Tabel 1.Vastajad maakonniti (n=96).

Maakond Saadetud Tagastatud Aktiivsus %
Harjumaa 126 20 16

Parnumaa 146 36 25

Laane - Virumaa 66 13 20
Viljandimaa 54 10 19

Jarvamaa 35 4 11
Jogevamaa 25 7 28
Raplamaa 19 6 32

Kokku 471 96

Kdige suurema vastamisaktiivsusega on Rapla maakartu saadeti 19 ja tagastati
kuus ankeeti, mis moodustab 32% koigist Raplamagutosettevotetest. Suure
vastamisaktiivsusega olid veel Jdgevamaa majumsdiad, kuhu saadeti 25
kisimustiku ning tagastati seitse, mis moodustaddsetest majutusasutustest 28%.
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Parnu maakonna ettevotjatele saadeti 146 kusimustilg tagastati 36, mis moodustab

25% Parnumaa majutusasutustest.

Laane-Virumaa majutusettevotetele saadeti 66 kisikw ning taidetult tagastati 13,
mis moodustab 20% antud maakonna majutusettevbtetediljandimaa
majutusettevotjatest vastas kiusimustikule 10, antadkonda saadeti 54 ankeeti, tehes
vastamisaktiivsuse protsendiks 19.

Harjumaa majutusettevotetele saadeti 126 kiUsimusting neist taideti 20, tehes
vastamisaktiivsuseks 16%. Koige madalama vastamisaksega olid Jarvamaa
majutusasutused, mille ettevotjatele saadeti 359 niagastati neli ankeeti, mis
moodustab sealsetest majutusettevotetest 11%. Aauka markimata jatnud kaheksa

majutusettevotte esindajat, mis moodustab kogwjasst ligikaudu 8%.

Ettevotete aritmeetiline keskmine tegutsemisaefjiyid aastat, kdige vanem ettevote on
40 aastat tegutsenud ning kdige noorem ettevotekiiheVastajatel paluti &ra markide
ka ettevotte liik (vt. joonis 1.)

4% 2%

10% 22% O Muu

B Turismitalu
0O Puhkemaja
O Hotell

B Hostel

O Kalaliskorter
B Motell

17%

20%

18%

Joonis 1.Vastanud majutusasutuste jaotus liigiti (n=97)

23% vastajatest on majutusettevotte liigitanudarati ,muu” alla. ,Muu” alla margiti
kodumajatus, puhkekila, -keskus ja -laager, kampoagve-, 66- ning kilalistemaja.
22% vastanud ettevotetest on turismitalud ning 2@#%tanud ettevotjatest liigitasid

oma asutuse puhkemaja alla.
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Hotellide esindajatelt saadi 18 vastust, mis motakuskdikidest majutusasutuse
likidest 19% ja hostelitest saadi kimme vastust moodustab 10%. Vastanutest 4%
ligitasid ettevotte kulaliskorteri ning 2% motebilla. Vastajatest seitse ei markinud

ettevotte liiki.

Ankeedi esimeses kusimuses paluti ettevotjatel iéskui oluline on keskkonnaalane
tegevus nende ettevotetes (vt. joonis 2.). 55%avasest markis, et keskkonnaalane
tegevus on neile oluline ning 26% vastajatest nsidkiet see on neile vaga oluline.
Vastusevarianti ,Ei ole oluline* valis 3% ,mitteigroluline” ja ,ei oska vastata“ 7%

kdigist ettevotte esindajatest, seitsmel ankeadidps vastus.

3%

7%

O On oluline

B Vaga oluline

O Mitte eriti oluline
55% O Ei oska 6elda
B Ei ole oluline

Joonis 2.Keskkonnaalase tegevuse olulisus (n=97)

55% vastanutest peavad keskkonnaalast tegevusseddsiining 26% vaga oluliseks.
Keskkonnaalase tegevuse oluliseks pidamise pohgeduon toodud vélja ettevotte
asukoht. Nimelt paljud vastanud ettevotjad teguwdevlooduse keskel voi

looduskaitsealal ning soovivad seda hoida ningugiltlikult majandada. Samuti on
pdhjendusteks toodud keskkonnaalaseid margiseithfalardeid nagu néiteks Roheline
Voti, 1ISO 9001:2008 ja 14001:2004 sertifikaat niRgsponsible Busineggogramm.

Samuti tuuakse valja, et majutusasutuse tubadeddid, mis argitavad kulastajat vett

ja energiat sdastma ning voodipesu, samuti keadiaummitte igapéaevaselt vahetama.

Need, kes vastasid, et keskkonnaalane tegevusdildée voi mitte eriti oluline on

toonud samuti pdhjenduseks asukoha. Uhes ankeiggisik jargnevalt Muinsuskaitse
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all olevas vanalinna stidames pole keskk6n&otust asukoha ning keskkonnaalase
tegevuse olulisuse vahel on illustreeritud joongs@g

| |
Jarvamaa ‘ 100%
Raplamaa r 17%T
Parnumaa 6%] 61%

Viljandimaa 60%

Jogevamaa 14% ]

Laane-Virumaa [[8% | 8% | 38%
Harjumaa ["10% [DENISOGRN 10% | 45%

T T T T T T T T T 1

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

‘D Ei ole oluline @ Mitte eriti oluline O Ei oska 6elda O On oluline M Vaga oluline ‘

Joonis 3 Majutusasutuste asukoht ja keskkonnaalase teg@lulsus (n=93).

Jarvamaa majutusasutuste esindajad peavad keslkdtaseid tegevusi 100% oluliseks.
Raplamaa majutusettevitete esindajatest 33% pdasidkonnaalaseid tegevusi vaga
olulisteks, 17% olulisteks ning 17% vastajatestteneriti oluliseks. 25% Parnumaa
majutusasutuste esindajatest peab keskkonnaaldsgelusi vaga oluliseks, 61%
oluliseks, kuus protsenti ei oska kisimusele vastahg kaheksa protsenti ei pea

keskkonnaalaseid tegevusi eriti oluliseks.

Viljandimaa majutusettevotjatest 60% peab keskkalasid tegevusi oluliseks ning
30% vaga oluliseks. Jogevamaa majutusasutuste ogmiest 86% peavad
keskkonnaalaseid tegevusi oluliseks ning 14% eiaoklisimusele vastata. Laane-
Virumaa majutusettevotest 46% peetakse keskkorswidldegevusi vaga olulisteks,
38% olulisteks ning kaheksa protsenti ei oska kiisefe vastata ning samuti kaheksa
protsenti ei pea keskkonnaalaseid tegevusi oludiselarjumaa majutusasutustest 45%
peavad keskkonnaalaseid tegevusi oluliseks, 20% wvhdiseks, 15% vastajatest mitte
eriti oluliseks ning kimme protsenti ei oska kissele vastata ja samuti 10% ei pea
tegevust Uldse oluliseks. Valdav enamus vastanydtnsattevotete esindajatest peavad
keskkonnaalaseid tegevusi oluliseks, suurim on spriat Jarvamaal (100%) ja

Jogevamaal (86%). Vaga oluliseks peetakse majiewstete keskkonnaalaseid
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tegevusi Ladne-Virumaal (46%), samuti RaplamaatqBf Viljandimaal (30%) ning
ka Parnu- (25%) ja Harjumaal (20%). Mitte eriti lidaks peetakse keskkonnaalaseid
tegevusi Raplamaal (17%), Harjumaal (15%) ja Paaairnt8%). Uldse mitte oluliseks
peetakse keskkonnaalaseid tegevusi Harju-(10%ddaé-Virumaal (8%).

Uuringus sooviti teada, kas majutusettevotetes thtsse ka keskkonda saéstvaid
meetmeid (vt. joonis 4).

[ [ [ [ [ [ [ [
Jarvamaa | | | | 100% | | | |
Raplamaa | | | | 100% | | | |
Parnumaa [S%l | | | | 8% | | | [ 1‘700
Viljlandimaa | | | | 100% | | | |
Jogevamaa | | | | 100% | | |
L.-Virumaa [8% | | | | | 76%‘ | | | | 6%
Harjumaa 25% ‘ I ‘ ‘ ‘ 65% ‘ ‘ 10%
I I I I I I I I
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
‘D Ei @ Jah O Ei oska éelda‘

Joonis 4 Majutusasutustes keskkonda saastvate meetmetedeakere asukoha jargi

(n=96).

Koik Jarva-, Rapla-, Viljandi- ja Jogevamaa majasiguste esindajad kinnitavad
100%, et ettevOtetes kasutatakse keskkonnaalaseidetmmaid. Parnumaa

majutusettevotetes 78% kasutatakse keskkonnaalaastineid ja 5% ei kasutata ning
17% ei osanud kisimusele vastata. 76% Laane-Virwagtanud majutusettevotetes
kasutatakse keskkonnaalaseid meetmeid, kahekstsemics ei kasutata ning 16% el
osanud kusimusele vastata. 65% Harjumaa majututttes kasutatakse

keskkonnaalaseid meetmeid, 25% seda ei tehta Oittgel osanud kiisimusele vastata.

Kdigist majutusettevotetest kasutavad loodust jskkenda saastvaid meetmeid 81%
vastanutest, tegevusi ei kasutata 8% asutusteslii#tgei osanud kisimusele vastata.
Valdavas enamuses (81%) ettevotetes kasutataldekdrela ja loodust saastvaid
meetmeid. Alljargneval joonisel (vt. joonis 5) ordlja toodud ettevdtjate arvamus
keskkonnaalase tegevuse olulisuse ja keskkonda lmodust sadstvate meetmete

rakendamise kohta majutusasutustes.
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onoluline |GG 67%
Ei oska 6elda 12% 8%
Mitte eriti oluline 50% i 17%

Ei ole oluline 25% q
\ \ \ \

‘D Ei @ Jah O Ei oska Oelda‘

Joonis 5 Loodust ja keskkonda s&éastvate meetmete kaswganinig keskkonnaalase

tegevuse tahtsus (n=101).

13% majutusasutustest, kus peetakse keskkonnsegasust vaga oluliseks, ei kasutata
loodust ja keskkonda saastvaid meetmeid. 30% nsgatuustes, kus peetakse
keskkonnaalaseid tegevusi vaga olulisteks kasigatékskkonda saastvaid meetmeid
ning 8%, kes peavad tegevust vaga oluliseks, ea 6skda, kas ettevottes kasutatakse
saastvaid meetmeid. 58% majutusasutuses, kus peetaskkonnaalaseid tegevusi

olulisteks, kasutatakse keskkonda ja loodust sadkstineetmeid, 67%, kes samulti

peavad tegevust oluliseks ei oska delda, kas détesvRasutatakse loodust ja keskkonda

saastvaid tegevusi.

Vastajatest 13%, kes ei oska 6elda, kas nad pdaskkonnaalaseid tegevusi tahtsaks
on markinud, et ettevottes ei kasutata loodustegkkonda saastvaid meetmeid, 6% ,
kes ei oma keskkonnaalase tegevuse kohta arvanmusnhéokinud, et ettevotetes
kasutatakse loodust ja keskkonda sdastvaid meetri@¥d ettevotjatest, kes ei pea
keskkonnaalaseid tegevusi eriti oluliseks on mérttjret ettevottes, mida nad esindavad
ei kasutata keskkonda ja loodust saastvaid tegevfsi vastajatest, kes ei pea
keskkonnaalaseid tegevusi eriti oluliseks on méadjret ettevottes kasutataks loodust
ja keskkonda saastvaid tegevusi.

17%, kes ei pea keskkonnaalaseid tegevusi eriliseks ei oska delda, kas ettevottes
kasutatakse loodust ja keskkonda saastvaid meetnmizido majutusettevotete

esindajatest, kes ei pea keskkonnaalaseid tegéldse oluliseks ei kasuta asutuses
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keskkonda ja loodust sdastvaid meetmeid ning 1% ek@ea tegevusi uldse oluliseks,
kasutab ettevottes keskkonda ja loodust saastveedmeid.

75% majutusasutuste esindajatest, kes ei pea kesa@taseid tegevusi eriti voi Uldse
oluliseks ei kasuta ka ettevottes loodust ega laskk sadstvaid meetmeid ja
ettevotjad, kes ei pea tegevusi oluliseks, kuicvétites neid kasutavad on kaks
protsenti. Samas ettevotjad, kes peavad keskkams®dltegevusi oluliseks vOi vaga
oluliseks ning kasutavad ka keskkonda saastvaidmeee majutusasutustes, on 88%.
See naitab, et keskkonnaalane tegevus on populaarsenajutuasutustes, kus uldine

suhtumine on keskkonnasdbralik.

Viienda kiusimusega sooviti teada, milliseid kesld@rsaastvaid meetmeid/tegevusi

kasutatakse ettevottes (vt. joonis 6). Vastaja vaigla mitu sobivat varianti.

O Soojus- ja elektrienergia
kasutamine

83: 80% W Prugi sorteerimine

O Vee kasutamine

57: 55% O Looduss@bralikud materjalid

87 84 94 B Kohaliku tooraine
; )
@ Okonoomne tehnika
64; 61%
B Klientide kaasamine

86; 83%

O Muu

Joonis 6 Majutusasutustes kasutatavad keskkonnaalsedusg@ayn=104)

Kdige enam kasutatav meede on soojus- ja elektgeneaastmine, mida kasutavad 87
ettevOtet, see on 84% vastajatest, teine samuth \@gpulaarne tegevus on prigi
sorteerimine, mida kasutavad 83% ning ka vee rikskas kasutamine, mida valisid
80% Kkdisitletudest. 61% vastajatest on markinudgtitvottes kasutatakse loodus- ja
keskkonnasoObralike materjale. 55% ettevotete efgiteld on maéarkinud, et nende
asutustes kasutatakse toiduvalmistamisel kohaljtu varsket toorainet. 39%

majutusasutustes kasutatakse keskkonnasdbralikikgaoomset tehnikat ning 31%

ettevotetes kaasatakse ka kliente keskkonnaalggdeusele.

27



Jargnevalt analluUsitakse keskkonna saastlike tegemaakonniti (vt. lisa 2.).
Arvvaartused (protsendid ja naitajad) on saadutktéd ankeetide p6hjal, mis uuringu
|I6ppedes autorile saadetud oli. Iga jargnev 18ik kiutatud piirkonna kohta ning
andmed on valja toodud vaid sealsete vastanud oéttev kohta ning neid ei saa

uldistada tervele maakonnale.

Harjumaa majutusettevotetes kasutatakse keskkogstikést meetmetest enim prugi
sorteerimist, mis aitab vahendada jaatmete tekdg galiti 18 korral, antud maakonnast
laekus taidetud ankeete 20. Eelmainitud meedett&iadse Harjumaa 90% vastanud
majutusettevottes. Vordselt populaarsed meetmaddantakonnas on vee, elektri- ja
soojusenergia otstarbekas kasutamine, mdlemait Y&likorral. Seega 75% sealsetes
majutusettevotetes kasutatakse vett, soojus- kdrigleergiat otstarbekalt. Harjumaa 12
vastanud ettevottes kasutatakse loodussdbralikerjalat ja tooteid, mis moodustab
kdigist piirkonna vastanutes 60%. ToitlustamisebWktatakse varkset ja kohalikku
toorainet Harjumaa Uheksas majutusasutuses (458ihalikult 6konoomset tehnikat

kaheksas (40%) ja kliente kaasatakse keskkonmdalasgevusele seitsmes (35%)

ettevottes.

Laane-Virumaa majutusettevotetesse saadetud 6Bksedist saadeti taidetult tagasi
13. Sealne koige populaarsem meede on soojus- gltriehergia otstarbekas
kasutamine, mida valiti 12 ettevdtte esindaja pooibodustades 92% kdigist La&ne-
Virumaa vastanud majutusettevotetest. Samuti papsda on loodussdbralike
materjalide ja toodete kasutamine, mida tehaksesédlse piirkonna ettevottes,
moodustades 85% L&&ne-Virumaa vastanud majutudgtmst. Otstarbekalt
kasutatakse vett kiimnes piirkonna ettevottes, msiades 77% Laane-Virumaa
majutusasutustest. Jaatmete hulka, prugi sortegndendatakse seitsmes ettevottes,
samuti kasutatakse toitlustamisel varsket ja k&hkalitoorainet seitsmes asutuses, mis
moodustab 54% vastanutest piirkonnas. Vahem keasestékiente keskkonnaalasele
tegevusele, mida tehakse viies ettevottes, moodest88% vastanutest ning neljas
asutuses kasutatakse voimalikult keskkonnasobrgbkibkonoomset tehnikat, mis
moodustab 31% vastanutest piirkonnas. Uks Laanaa\da majutusasutuse esindaja on

markinud ankeeti ka variandi ,muu® ning ta on skda&psustanud —
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»seome loodusharidust teenustesse, kasutame vdithgbialju mahetooret ja
tooteid oma kohaliku toidu mentus, kasutame kesldgditoralikke ja tervislikke
viimistlusmaterjale, kasutame ainult EL 6komargigaodipesu, néudepesu- ja

aknapesu vahendefd.

Jogevamaa majutusettevotetest saadi taidetultitagése ankeeti. Jogevamaa seitsmes
vastanud majutusasutuses kasutatakse otstarbedthltnig sorteeritakse jaatmeid,
plulddes vahendade nende teket, mis moodustab 10f€énpia vastanud ettevotetest.
Soojus- ja elektrienergiat kasutatakse otstarbekalties majutusasutuses, mis
moodustab 86%. Loodussdbralike materjale ja todtaglitatakse viies ettevottes, mis
moodustab 71% vastanud piirkonna majutusasutustésnalikult 6konoomset ja
keskkonnasdbraliku tehnikat kasutatakse kolmes nikgiente kaasatakse
keskkonnaalasele tegevusele samuti kolmes etteydties moodustab vastanud
ettevotetest 43%.

Viljandimaa majutusasutustest saadeti tagasi kunédetud ankeeti, mille pdhjal on
vOimalik andmeid analtiUsida. Kdige populaarsem maééflandimaa majutusasutustes
on vee otstarbekas kasutamine, mille valisid kaiknkne piirkonnas vastanut ehk siis
100%. Vordselt, kaheksal korral, valiti kolm meedettoitlustamisel eelistatakse
kohaliku ja varkset toorainet, otstarbekalt kasaks¢ soojus- ja elektrienergiat ning
kasutatakse loodussobralike tooteid ja materjals, moodustab kdigist Viljandimaal
vastanud majutusettevotetest 80%. Seitsmes piikk@sutuses sorteeritakse prugi, et
vahendada jaatmete hulka, moodustades 70% vastanu#&hem kasutatakse
Viljandimaa majutusettevotetes keskkonnasdbrabkakonoomset tehnikat, mida valiti
neljal korral (40%) ning Uks ettevote kaasab karkk keskkonnaalasele tegevusele
(10%).

Parnumaa majutusettevotetest saadeti tagasi 36etudid ankeeti. Parnumaa
majutusasutuste seas on kdige populaarsem keskklaneaegevus prigi sorteerimine,
mida valis 32 ettevotte esindajat, moodustades 8g8Wkonnas vastanutest. 30
ettevOttes kasutatakse otstarbekalt soojus- jatredakrgiat (83%) ning 25 asutuses
kasutatakse otstarbekalt vett (69%). Toitlustanmkasutatakse voi eelistatakse kohaliku
ja varsket toorainet 21 Parnumaa majutusasutuses,nmaodustab piirkonna kogu
vastanutest 58%. 18 ettevottes kasutatakse looolzds@® materjale ja tooteid, mis
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moodustab 50% asutustest ning 12 ettevotjat médrkesi kasutusel on voimalikult
Okonoomne ja keskkonnasdbralik tehnika, mis holng&8%0 piirkonna vastanud
majutusettevotetest. 11 ettevotet kaasab ka klikaskkonnaalasele tegevusele, mis

moodustab Parnumaa vastanud asutustes 31%.

Raplamaa majutusasutustest saadeti tagasi kuwetudidnkeeti, mille pdhjal koostati
analiils maakonna kohta. Raplamaa kuues etteva@tsesatakse otstarbekalt soojus- ja
elektrienergiat ning vett, mis on vastanud majwtuiastest 100%. Neljas ettevottes
sorteeritakse prigi, et vahendada jaatmete hulkas mn 67% vastanud
majutusasutustest. Kolmes majutusasutuses kasseatafi eelistatakse kohaliku
varsket toorainet ning samuti kolmes kaasataksmidikeskkonnaalasele tegevusele ja
kasutatakse loodussObralike materjale ja tooteidjs non 50% vastanud
majutusettevotetest. Kahes majutusasutuses kassgatgdimalikult dkonoomset ja

keskkonnasdbraliku tehnikat, mis on 33% Raplamatanad ettevotetest.

Jarvamaa majutusettevotetest saadeti tagasi rditd ankeeti, mille pohjal on tehtud
jargnev andmeanalliis. Kdigis neljas majutusettestkiasutatakse otstarbekalt vett,
soojus- ja elektrienergiat ning vBimalikult keskkaisdbraliku ja 6konoomset tehnikat,
samuti sorteeritakse prigi, et tekiks vahem jaamenis on 100% vastanud
ettevOtetest. Kahes ettevottes kasutatakse loodksd@ materjale ja tooteid ning
samuti kahes kaasatakse kliente keskkonnaalassgseusse, mis on 50% piirkonnas

vastanud ettevotetest.

Autor soovis teada, millistest keskkonnaalastestetmetest on majutusasutuste
esindajad huvitatud rakendama oma ettevotetes.iskdon on valja toodud, milliseid
tegevusi sooviksid ettevotjad oma asutustes kasutéalida vOis mitu sobivat varianti
ning joonisel on vélja toodud mitu korda variardiiti ja kui suure protsendi moodustab

see kogu vastajate seas.
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O Kasutada otstarbekalt soojus- ja
elektrienergiat
B Kasutada otstarbekalt vett

8: 8% O Kasutama voimalikult 6konoomset tehnikat

34; 33%

49; 47%
O Toitlustamisel eelistada toorainet

B Kasutada loodussdbralike materjale ja
tooteid

49: 47% 61, 59% |@ Sorteerida prigi

B Kaasama kliente keskkonnaalasele
tegevusele

O Koolitama oma t66tajaid keskkonnaalastel
teemadel

B Maarama ettevottesse keskkonnaalase t60

46: 44% eest vastutaja

B Muu

48, 46% 45; 43%

O Ei kasutaks Uhtegi loetelust

Joonis 7. Tegevused ja meetmed, mida soovitakse rakendad®4).

Kdige enam soovitakse kasutada otstarbekalt sojiedektrienergiat, mille on valinud
59% vastajatest. 47% vastajatest on valinud tegdsugee otstarbeka ning voimalikult
looduss6@braliku ja 6konoomse tehnika kasutamiseé% 4éttevotjatest eelistaksid
toitlustamisel varsket ja kohalikku toorainet. 43fhajutusettevotete esindajatest
sooviksid vahendada jaatmete teket prugi sorteseiga. 44% ettevotjatest sooviksid
kasutada loodussdbralike materjale ja tooteid Md3§o sooviksid kaasata kliente

majutusasutuse keskkonnaalasesse tegevusse.

18% ettevdtjatest on ndus koolitama oma tdotajeedkkonnaalastel teemadel, 8%
maaraksid ametisse keskkonnaalase t00 eest vastitdj keskkonnajuhi ning Uks

vastaja ei ole huvitatud kasutama uhtegi tegeWadts vastajat on ara markinud, et nad
sooviksid kasutada muid keskkonda saastvaid megfmeid on ka tapsustatud. Uks
ettevdtja on kirjutanud, et sooviks kasutada taastergiat, aga seda juhul kui riilk seda
toetab. Teine vastaja soovib luua keskkonnaalaspepiplgoni tudengitele ja

magistrantidele uurimistodde tegemiseks ning tetederkeskkonnaalaste loengute ja

seminaride korraldamiseks.
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Lisaks uuris autor, milliseid tegevusi soovivaceedttjad rakendada maakonniti (vt. lisa
3.). Saadud tulemused on toodid valja jargnevdidsides, ks 16ik maakonna kohta,
mis pdhinevad uuringus kogutud andmetel ning midsae Uldistada kogu maakonna
majutusasutustele. Protsendid ja arvvaartused seuadtlja vastanud majutusettevotete

pdhjal, protsent pdhineb kogu maakonna vastanudtosgsutustel.

Harjumaa majutusettevotetes soovitakse kdige enasnit&da otstarbekalt soojus- ja
elektrienergiat, mida valisid 10 ettevotte esintajais moodustab 50% kdigist
Harjumaa vastajatest. Samuti soovitakse kasutadadtttes loodussdbralike materjale
ja tooteid, mida valis kaheksa vastajat, moodusta#fe®o. Samuti soovivad seitse
majutusettevotjat kasutada keskkonnasobraliku jané&mset tehnikat (35%), kuus
vastajat soovivad kasutada toitlustamisel kohatikig varkset toorainet (30%), samuti
kuus (30%) soovivad sorteerida prugi, et tekiks evdh jdatmeid. Neljas

majutusettevottes soovitakse kasutada otstarbekaetsl mis moodustab 20% kdigist
Harjumaa piirkonna vastajatest. Kaks ettevotjats ksoovivad rakendada muid

meetmeid, millest autor kirjutas t60s lehel 31 ee#it, asuvad Harjumaal.

Laane-Virumaa 13 ettevotjast kuus soovivad kasutadstarbekalt soojus- ja
elektrienergiat, toitlustamisel eelistada kohalijeu varsket toorainet ning kasutada
voimalikult 6konoomset tehnikat, mis moodustab kegstajatest 46%. Viis ettevotjat
soovivad sorteerida priugi, et vahendada jaadtmesdutiada otstarbekalt vett ning
looduss@bralike materjale ja tooteid, mis moodustastajatest 38%. Kliente
keskkonnaalasele tegevusele soovivad kaasata KZ8fb)(ja oma tddtajaid on ndus

keskkonnaalastel teemadel koolitama kaks ettev(itito).

Jogevamaa seitsmest ettevotjast kuus soovivad dassubitlustamisel kohaliku ja
varsket toorainet, mis teeb piirkonnas vastanuB8%. Soojus- ja elektrienergiat
otstarbekamalt kasutada soovivad neli ettevotjas, teeb 57% vastanud Jogevamaa
majutusasutustest. Vett otstarbekalt kasutada, i psiayteerida, loodussobralike
materjale ja tooteid ning 6konoomset tehnikat t@da, samuti oma t66tajaid koolitada

soovivad kaks ettevdtjat, mis on 29% piirkonna &astl majutusasutustest.

Villandimaa kimnest majutusettevdtjast seitse sa@ali otstarbekamalt kasutada

soojus- ja elektrienergiat, mis moodustab piirkenmastanud ettevotjatest 70%. Kuus
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ettevotjat soovivad otstarbekamalt vett kasutadag Hbodussdbralike materjale ja
tooteid oma tegevuses rakendada, mis moodustab 60%. vastajat soovivad
toitlustamisel kasutada kohaliku ja varsket toogtining keskkonnasdbraliku tehnikat
ettevottes, mis on 50% kogu vastanud Viljandimagutnaasutustest. Neli (40%)
majutusasutuse esindajat on markinud, et nad ssidvdorteerida prtigi, et vahendada
jaatmete hulka ning kaks (20%) ettevotjat koolitdksma tootajaid keskkonnaalastel

teemadel ja samuti kaks (20%) kaasaksid klientkkasaalasele tegevusele.

Parnumaa 36-st ettevotjast 23 (64%) sooviksid diskamalt kasutada soojus- ja
elektrienergiat. Vett soovivad otstarbekamalt kadat 22 ettevotjat, mis teeb 61%
vastanud Parnumaa majutusasutustest. 19 vastagativad efektiivsemalt prugi

sorteerida, kasutada loodussdbralike materjale oteid, toitlustamisel eelistada
kohaliku ja varsket toorainet ning kasutada 6konsetntiehnikat, mis moodustab 53%.
Kliente keskkonnaalasesse tegevusse soovivad kadgatettevotjat, mis on 42%,
Uheksa (25%) vastajat koolitaksid oma t66tajaikkesnaalastel teemadel, kuus (17%)
ettevbtjat on valmis maarama td6dle keskkonnajahilks vastaja ei kasutaks Uhtegi

loodust ja keskkonda saastvat tegevust.

Raplamaa kuuest ettevottest neljas (67%) soovitklasata kliente keskkonnaalasele
tegevusele ning kasutada otstarbekamalt soojusiejdrienergiat. Kolmes ettevottes
soovitakse vett otstarbekamalt kasutada, mis maadukogu vastanud Raplamaa
majutusasutustest 50%. Kahes asutuses soovitakskkdkmaalase tegevuse
parendamiseks sorteerida prugi, toitlustamiselsela kohaliku ja varsket toorainet
ning kasutada ©konoomset tehnikat, mis teeb vadtagitevotetest 33%. Uhes
Raplamaa majutusettevottes soovitakse kasutadadeddralike materjale ja tooteid.

Jarvamaa neljas vastanud majutusettevottes soseit&lasutada otstarbekalt vett,
soojus- ja elektrienergiat ning sorteerida pridi,tekiks vahem jaatmeid. Kolmes
ettevottes soovitakse kasutada keskkonnasobrailkikpnoomset tehnikat ning kahes
kasutada loodussdbralike materjale ja tooteid, siakaasata kliente keskkonnaalasele
tegevusele. Uks ettevdtja sooviks koolitada omaajéiil keskkonnaalastel teemadel

ning asutusse maarama keskkonnajuhi.
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Seitsmenda kisimusega sooviti teada, milliseid Gk vastajad teavad.
Valikvastustena olid valja toodud neli marki — Rlme V&ti, Euroopa Uhenduse
okomargis, P6hjamaade Luigemargis ja EHE mark @farHuvitav Eesti). Samuti oli
vOimalik vastata, kas ,muu” vdi ,ei ole kuulnud gk margisest. Tulemused on

kokku vbetud joonisel 8.

15%

22%

O Roheline Vati

B EHE (Ehtne ja Huvitav Eesti)
O PBhjamaade Luigemérgis

0O Euroopa Uhenduse dkomaérgis
M Ei tea Uhtegi méargist

32%

52%

Joonis 8.Keskkonnaalaste margiste tuntus (n=104).

Kdige enam teatakse 6komargist Roheline Voti, nadavalinud 63% vastajatest ning
samuti on populaarne margis ka Ehtne ja Huvitavifesda on valinud 52%. Vahem
tuntud on P&hjamaade Luigemargis 32% ja Euroopantilee 6komargis, mida valis
22% vastajatest. 15% vastajatest pole kuulnud Kih&siskkonnaalasest margisest.
Kaheksanda kisimusega sooviti teada, kas ettevd@ttehoni keskkonnaalane maérgis.
104 ankeedi taitnud ettevotjast 95-1 pole Okomdrgmis moodustab 91% kdigist

vastanutest ning seitsmel asutusel on margis ja &atiska 6elda.

Seitsmest valja toodud dkomargisest on kahel hioRdiheline V&t ning Uks vastaja
pole kirjutanud, missugune margis asutusel on. Uhetellii on tunnustuseks
Responsible Businegs kaGreen Cardon omistatud hotellilePan Parksmérgisega on
tunnustatud turismitalu ning Rohelise Energia nsrgn hotellil. Antud margistest
kirjutas autor pikemalt teooria teises alapeatikis. Green Card méargisest, mis
omistatakse asutustele, mis pakuvad golfiteenuseithg ei klassifitseeru
keskkonnaalaste margiste hulk&reen Cardon golfivaljaku dppeprogramm, mis
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toimub véarskes 6hus ja looduse keskel ning see ptdeselt seotud keskkonna
saastmisega (Koolitus 2014). Samuti ei &esponsible Businesseskkonnaalane
margis, vaid vastutustundliku ettevétluse juhtimilss millest autor kirjutas teooria

esimeses alapeatikis.

Kaks margisega tunnustatud majutusastust asuvadrikzal, kolm Parnumaal ja Uks
Jégevamaal. Uhe ettevdtte puhul pole asukohta wédjdud, kellele margis omistatud
on. Kdige uuem ettevote vastanutest, kellel on ¢gis on viis aastat tegutsenud ning

kdige vanem 31 aastat.

Mone margisega liitumise soovile andis vastuse B&itletudest, sama paljud jatsid
kisimusele vastamata. 18 soovivad liituda mone iségg, seitse ei oska 6elda ning 27
ei soovi liituda. Autor palus ka arvamust pohjeralaeed, kes vastasid, et soovivad
mone margisega liituda tahavad seda teha eristumisg turunduse eesmargil.
Uuringust selgus, et margisega ei soovi siiski amahituda. P6hjenduseks toodi vélja,
et margisega liitumine on kas majanduslikult voaligplt liga kulukas. Samuti
arvatakse, et ilma margiseta ollakse piisavalt keskasdbralik ning tahtis ei ole
margis, vaid tegevus ise. Veel tuuakse vdlja, aeidpuad vajalikud oskused ning

margisega liitumine seostub ,paberi maarimise“jeokraatiaga.

2.3. Jareldused ja ettepanekud

Uha enam on maailmas aktuaalsust kogumas keskksaastlik eluviis, seda ka
ettevotluses. Selleks, et kuludelt kokku hoida,kwoantidest eristuda ja jatkusuutlikult

majandada on vaja enam tahelepanu pddrata tegkyuste on keskkonnasdébralikud.

Autor on arvamusel, et valdav enamus majutusefest hoolib loodusest ning
keskkonnast ja soovivad, et nende tegevus piirkemteks jatkusuutllik. Kisitlusele
said majutusettevotjad vastata 15 paeva ning sgdejooksul laekus 104 taidetud
ankeeti, mis on luhikese aja kohta hea tulemusudniuringu tulemused néitavad, et
Jarva-, Rapla-, Jogeva, Laane-Viru-, Parnu-, Vijapa Harjumaa majutusettevotjate
jaoks on keskkonnaalane tegevus oluline vOi vagdingl. Samuti rakendatakse
keskkonnaalaseid meetmeid 80% eelnimetatud maakendejutusasutustes. 20% |,
kes ei rakenda oma asutuses keskkonnaalaseid sg@®gaimeetmeid on vélja toonud,

et tegevus on liiga kulukas, aegandudev voi puudtwadmised ja oskused.
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Et suurendada ettevotetes keskkonnaalaste meetamitamist, tuleks tdsta teadlikust,
selleks vOiks korraldada erinevaid seminare, indopa vbi messe. Labi
teadvustustegevuse saavad ettevétjad informatsikoitias tegutseda loodussdbralikult
ja jatkusuutlikult ning veenduda, et tegevused @ajav tihti suuremabhulisi
finantsinvesteeringuid. Majutusasutuste keskkorasti@sse meetmetesse investeerimine
voib tunduda algselt suur kulutus, kuid aja véatedub see nii majanduslikult kui ka

ettevotte jatkusuutlikuse tagamiseks ara.

Paljud majutusettevdtjad kasutavad oma asutustedusd ja keskkonda séaastvaid
tegevusi ning meetmeid. Enam populaarsemad meetmesbojus- ja elektrienergia

ning vee otstarbekas kasutamine, mis aitavad dtedvéssursidelt kokku hoida. Samuti
on prigi sorteerimine ettevdtete seas populaarredejanis on efektiivne moodus, et
vahendada jaatmete teket ja otstarbetut ladustarBiamuti kasutatakse paljudes
ettevotetes loodussobralike materjale ja tooteidleks on kdik materjalid ja tooted,

mis on valmistatud loodussdbralikult moel, st. remdlmistamiseks kasutatakse vahem
loodusressursse vorreldes tavaliste toodetegaydoalgndest toodetest on tuntavad

okomargise jargi.

Uuringust selgus, et enamustes majutusettevotesutdtakse vOi eelistatakse
toitlustamisel kohaliku ja varsket toorainet. Sagml kohaliku tooraine pakkumine
raskendatud, eriti Eesti kliimaoludes, kus vargketrainet hilissugis, varakevad ning
talveperioodil ei ole votta voi see on vorreldedismaise tootega kulukas (k66gi- ja
puuviljad). Samuti raskendavad seadused sagelilikah#&oraine pakkumist. Kui

ettevottel el ole vastavat tunnustust siis ei twiduaineid edasi mita ning paljude
vaikeettevotjate jaoks on selle taotlemine kulupastsess. Tihti on ka kohaliku ja
varske tooraine pakkumine majutusettevétjale lilalfukas ning tooraine ostetakse

hulgi suurtest ettevotetest.

Vahem populaarsemad majutusasutustes kasutatavettnete on 6konoomse tehnika
olemasolu ning klientide kaasamine. Keskkonnasiduraja ©konoomse tehnika
soetamine on tihti kulukas ning uueneb lihikese vailel liiga kiirest, st. soetatud
tehnika, mis on hetkel kdige 6konoomsem on poostaapérast juba vananenud, kuid
ettevOtetel ei ole finantsressursi ning see on tshabekas, et tehnikat pidevalt

uuendada. Paljud ettevdtjad ei ole huvitatud kéieettevotte keskkonnaalasesse
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tegevusse kaasama, peamiselt pdhjusel, et kliezdks vOimalikult vahe hairima.
Samas vett ning elektrit méddukalt tarbima julgustdt tubades ei héiriks tdenaoliselt
kliente. Samuti on tanapdeval vaga raske konkutestti eristuda ning
keskkonnasdbralik kaitumine aitaks ettevottel kdida paremini meelde jadda voi valja

paista.

Kdige enam soovivad majutusettevotjad muuta oméuasas soojus- ja elektrienergia
tarbimist. Soojusenergia otstarbekas kasutamirsnekeiselles, et soojus n.0 kaotsi ei
laheks, see tdhendab, et asutused peavad olenadikudtrsoojustatud ning see protsess
algab, kas hoone rajamisel vOi rekonstrueerimiBelamus elektri- ja soojusenergiat
kulub hoonete kitmiseks voi maha jahutamiseks @tafkolokotroniet al 2012: 553)
seega aitab otstarbekas kuttelahendus. Kdige iefalin lahendus on maakute, mille
alginvesteering on kull kulukas, kuid mis tasubne@astaga ara. Samuti aitab loodust
ja keskkonda saasta alternatiivenergia kasutanmmbeks vdib olla tuule-, hidro,
paikeseenergia vOi hoopis bioklutus, mida tehakemassist. Antud teemasid kajastas

autor teooria osas, kus kirjutas alternatiivenekgisutamisest.

Enamus kulastajad ei motle elektrienergia saastenisghkusel olles ning see tekitab
olukorra, kus majutusasutustes on energia tarbimkwdades suurem Kkui
kodumajapidamistes. Elektrienergiat aitab saast#eksd meeldetuletavad sildid
hotellitoas vdi hotellitoa voti, mis kdib energiagterisse ning kui toast lahkutakse

(voti voetakse kaasa) lulitab see toas olevad edeltdmed vilja.

Samuti on majutusasutuste esindajad huvitatud kesidsdobraliku ja 6konoomse
tehnika kasutamisest majutusasutustes. Sellinékeekasutab véimalikult minimaalselt
elektrienergiat ning utiliseerimisel tekitab keskkale vdimalikult vaikest kahju. Kui
ettevOttesse otsustatakse osta 6konoomset tehpéalts tarbija veenduma, et tegemist
oleks A-klassi energiamargisega tehnikaga, kdigdhkannasdbralikumale tehnikale on
omistatud peale A-klassi ka juurde plussid. Samutinneb keskkonnasaastliku ja
O0konoomse tehnika 6komargise jargi ara.

Majutusasutustes soovitakse ka vett otstarbekdmalitada, selleks, et teada saada, kas
majutusasutuses tarbitakse vett liigselt, tulelkdkugselt jalgida ja analllsida veenaite.

Samuti aitab vett kokku hoida paigaldades hotdlitlesse automaatselt sulguvad
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dusSisegistid, veenduda, et ettevottes pole tillkdikesaane ega muid vee lekkimise kohti
(Barberan, Egeat al 2013: 188). Uue sanitaartehnika soetamisel pedies/Gtja

lahtuma nende veetarbimise omadustest.

Uuringus osalenud majutusettevétjad sooviksid ketautkeskkonnasdbralike materjale
ja tooteid oma tegevuses. Neid tooteid saavad Gjtely kasutada juba asutuse
ehitamisel, kuid samas ka renoveerimisel. Samubades vdi asutuse interjooris
kasutatavate tekstiilide puhul (kardinad, voodipestinevad kattermaterjalid jne).
Loodussdbralike materjale ja tooteid saab kasusataajutusettevottes ka toitlustamisel
(mahetoidud) ning hoonete korrashoiul, kui kasktga kemikaale, mis on
loodussobralikud ning neid doseeritakse vastauakndile.

Ettevotjad sooviksid ka sorteerida efektiivsemaiigp, et ei tekiks liialdaselt jaatmeid.

Jaatmete sorteerimist reguleerib seadus, mida gekdik ettevotjad taitma. Autor

kajastas informatsiooni jddtmekaitluse kohta teo&nlmandas alapeatuikis. Ettevotjad
saavad omalt poolt aga panustada prugi sorteeantisaks, nimelt kasutades prugi
kogumiseks eraldi anumaid hoone avalikes ruumilesl ka hotellitubades. Samuti

peab eraldi koguma ohtlikuid jaatmeid, mis antalike vastavat jadtmeluba omavale
ettevottele. Kui majutusasutustes kasutatakse uts&inl ndusid tuleks need valja
vahetada keraamiliste ndude vastu. Kui Uhekordse@eide kasutamine on

moddapadsmatu, tuleks eelistada loodussdbralikerjalat

Ettevotjad sooviksid kaasata ka kliente keskkorasedé tegevusele, mis on Uhtlasi ka
hea moodus, et otstarbekalt kasutada soojus- lielgergiat ning vett. Vee, elektri- ja
soojusenergia ebaotstarbekas kasutamine sOltubuskilj klientidest.  Sildid
hotellitubades on meeldetuletus, et klient tarlekektrit- ja soojusenergiat ning vett
maistlikult. Ettevdtjad, kes tegutsevad loodusekkésing korraldavad ka matku ning
valjasdite saavad turistile meelde tuletada, kuittaaduses kaituda nii, et seda

vOimalikult véhe voi tldse mitte rikkuda.

Ebapopulaarsemad meetmed on oma td0tajate koadliegamja ettevottesse
keskkonnaalase tegevuse eest vastutaja ehk kesfkbnmaaramine. Keskkonnajuhi
maaramine ettevottesse on tdendaoliselt selle pébegiopulaarne, sest sellega kaasneb

suur finants- ja ajakulu. Vaikeste ettevotete pubgeleb personal tavaliselt niigi mitme
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Ulesandega, ndaiteks administraator aitab katta hkos®ogi lauda, kokk aitab tube
koristada, omanik on nii juhataja, personalijunbhgnivahel ka raamatupidaja. Seega
tundub keskkonnaalase t00 eest vastutaja maaraetietjate jaoks otstarbetu. Kuid
kui ettevottel on maaratud tegevusse keskkonnaalgseest vastutaja, saab ettevote
kasu nii finantsiliselt kui ka asutuse tegevusekksk jatkusuutlikum. Ettevotte
keskkonajuht vastutab selle eest, et asutuse tegaels jatkusuutlik ning tooks kasu
kohalikule kogukonnale kui ka omanikele. Sellekatakse keskkonnaalased eesmargid

ja luuakse strateegiad, labi mille muudetakse éttevegevus keskkonnasdébralikuks.

Uuringust selgus, et kbige tuntum okomargis on MoeeVoti, kuid vaid kahel
ettevottel 104 kusitletust on antud 6komargis. Heesiti ka EHE (Ehtne ja Huvitav
Eesti) margist ja Pdhjamaade Luigemargist. Vaheni tHuroopa Liidu 6komargist
ning positiivne on, et vaid 16 ettevotjat 104-sbkeiud kuulnud Ghestki margisest. Koiki
eelnimetatud margiseid tutvustas autor t66 esimesatikis. 52 vastanust soovivad 18
lituda ning 27 ei soovi, mOne 6komargisega, seviastanut ei oska delda. Probleem
seisneb selles, et ettevotjad arvavad, et 6koneggisitumine on kulukas, aegandéudev
ning ei tasu ara. Sellist suhtumist saaks muutdvtesdiustoo abil, korraldades messe ja
seminare, kus okomargiste esindajad Eestis saak#iitada margiste vaartuseid ning
annaksid ulevaate kuludest, mis tekivad seosesisedi@ptlemisega.

Lisaks tuleks selgitada, et 6koméargis on Uks vaknals eristuda. Ettevotjad peaksid
motlema sellele, et nende tegevus oleks jatkugyutiitte ainult majanduslikult, vaid
ka keskkonna suhtes. Kui turistil on nii suur valiBimalus siis teistest eristuda naiteks
margise abil on ettevotjale kasulik. Uuringust sslget 6komaéargist omavad pigem
kauem tegutsenud ettevotted kui uued. Samuti ortdwseos 6komargise omamise ja
asutuse tuubi vahel, nimelt seitsmest margisegadtest viis on hotellid ning vaid Uks
turismitalu. Sellest vOib jareldada, et 6komargiaetlemine on pigem populaarsem
hotellide seas. Autor on arvamusel, et 6komargidegemise algne investeering on
tbepoolest kulukas, kuid pikas perspektiivis tasgle dra. Rakendades ©komaéargiste
kriteeriumeid ei hoita mitte ainult raha kokku, ddduuakse ka jatkusuutlik ettevote,
mille eesmark on pikaajaliselt kasu teenida nii andpslikul, sotsiaalsel kui ka
keskkondlikul tasandil. Autor toob, paremaks jagieks, loeteluna vélja peamised
arendus- ja parendusettepanekud, mida majutuséssitaleks voimalik rakendada:
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e Uleminek alternatiivenergiale;

e Kilastajate kaasamine keskkonnaalasele tegevusele;
o Tootajate koolitamine keskkonnaalastel teemadel;

e Loodussobralike materjalide ja toodete kasutamine;

e Jaatmete liigiti kogumine;

e Ettevdttesse keskkonnajuhi maaramine;

e Voimalikult keskkonnasobraliku tehnika kasutamine;

Koik eelnimetatud meetmed muudavad majutusasutusteegevust

keskkonnasdbralikumaks. Kdige kulukam meede on iilkekmalternatiivenergiale, mille
jaoks on vaja suuri finantsressursse. Koik meetwagdvad investeeringuid, kuid on
pikas perspektiivis kasulikud muutes majutusettiev@iégevust jatkusuutlikuks ning

aidates kulutustelt, nagu elektri- ja soojuseneigiku hoida.
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KOKKUVOTE

Tihti kilastatakse sihtkohta sealse looduslikuklulfuuri voi traditsioonide péarast, et ka
need sailiksid tuleb tegutseda jatkusuutlikult.l&ed on loodud erinevaid turismiliike
nagu naiteks saastev turism, mille alaliigiks owtdkism. S&étev ja 6koturism aitavad
vahendada v0i peatada keskkonnale tekitatavat kahmuti on nende printsiipideks
kohalikule kogukonnale panustamine. Uha enam papsiist koguvad 6koméargiseid
voib naha paljudel toodetel poodides, ka majulussed peaksid investeerima
margiste taotlemisse, sest klientide teadlikus keskale mdjuvatest tegevustest on
pidevas kasvamises ning turistid on ndus maksmékkesla saastvate teenuste eest

kdrgemat tasu.

Antud 16put66 uuring viidi 18bi seitsme Eesti maaka majutusettevotete pdhjal —
Jarva-, Laane-Viru-, J6geva-, Viljandi-, Parnu-pRa ja Harjumaa, mille eesmargiks
on teha antud piirkonna majutusasutustele kesklkaasa tegevuse arendus- ja
parendusettepanekuid. To0s pustitatud eesmark sedg toetavad uurimistlesanded
said taidetud. Uurimiskisimus, milleks oli kuidasradada ja parendada Jéarva ning

naabermaakondade majutusettevitete keskkonnaag@asiist, sai vastatud.

Suurimad probleemid majutusasutustes on vee, el@gktsoojusenergia ebaotstarbekas
kasutamine ning jaatmete kaitlus. Vett ja elekergnt tarbitakse puhkusel olles
mitmeid kordi rohkem kui kodus. Puhtavee varud ati ediksed arenguriikides, kus
kohalikud elanikud tarbivad kordades vahem vett kiilastajad. Et vahendada
Uletarbimist ja jaatmete vale kaitlemist on looduthevad keskkonnajuhtimisstisteemid
nagu 1ISO 14000 standard ja EMAECO - Management and Audit Schéme

TOOs pustitatud probleem, mis seisneb selles, gutosasutustes ollakse teadlikud
keskkonnaalastest probleemidest ning neid soowtakguta, kuid selleks puuduvad
vajalikud teadmised ja oskused sai osaliselt t@as$taUuringust selgus, et antud

maakondade majutusettevdtjate jaoks on keskkonmaalgegevus oluline ning
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enamustes asutustest kasutatakse ka keskkondeaséhdseetmeid ja tegevusi. Hetkel
enim kasutatavad meetmed ja tegevused majutustesitien vee, elektri- ja
soojusenergia otstarbekas kasutamine ning jaatsmteerimine. Samuti sooviksid
majutusettevotjad kdige enam kasutada otstarbe&tltsoojus- ja elektrienergiat, kuid
kasutada ka asutuses voimalikult 6konoomset jakkeslasdbraliku tehnikat. Lisaks
soovivad majutusettevotjad voimalusel toitlustamnikasutada kohaliku ja varsket

toorainet.

Hetkel vahem populaarsemad meetmed majutusettey@gas on klientide kaasamine
keskkonnaalasele tegevusel, mis voib tingitud sdilest, et klienti soovitakse puhkuse
ajal voimalikult vahe hairida. Teine vahem poputaan meede on voimalikult
okonoomse ja keskkonnasdbraliku tehnika kasutamimgeidendaoliselt on tingitud selle
kulukusest. Uue tehnika soetamine on tihti kulukisxg kui olemasolev tehnika toimib
tundub selle véljavahetamine otstarbetu. Samutsamvi enamus ettevotjaid oma

tootajaid keskkonnaalastel teemadel koolitada sgtuase keskkonnajuhti maarata.

Okomargiseid tunnevad antud maakondade ettevG§at, lolenemata sellest, et vaid
vahestel kusitletud majutusasutustest vastav tunsums. Enamus ettevotjaid ei soovi
mone Okomargisega liituda, sest peavad protsegsi a@udvaks ja kulukaks. Samuti
ollakse veendunud, et ettevdte on piisavalt keskgedbralik ka ilma margiseta. Need
ettevdtjad, kes soovivad margisega liituda, arvaeddee on hea viis teistest eristuda

ning annab tiheda konkurentsiga turul hea eelise.

Jarva ja naabermaakonna majutusasutustest sadelomlised on positiivsed ja naitavad
jatkusuutliku suhtumist nende tegevusse, kuid étetes saaks rakendada taiendavaid
meetmeid. Kdige tdhtsam on informatsiooni levikioawon arvamusel, et korraldada
tuleks majutusettevotjatele suunatud keskkonnadlasmesse, seminare ning
konverentse, mis aitaksid paremini mdista keskkalasée juhtimissiisteemide vajadust

ja valjatbotamist.

Lahtudes antud uurimistoost saaks labi viia mitnteidi uuringuid, kas teistes Eesti
maakondades vOi kogu Eesti majutusettevotetele npdles. Samuti saaks taolist
uuringut labi viia majutusettevotetes, millel palbdtegi keskkonnaalast 6komargist.

Antud [6putddst vdivad kasu saada mitmed keskkoamitsgga tegelevad ametkonnad,
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kohalikud omavalitsused, Jarva ja naabermaakonaegigtusettevotted, samuti saavad
parendusettepanekutest kasu koik Eesti majutussesiitning turismiasjalised. T66
annab Ulevaate Jarva ja naabermaakonna majuti#ete\praeguste tegevuste ning
tuleviku soovide kohta seoses keskkonnaalase teggauning sisaldab parendus- ja

arendusettepanekuid, et keskkonnaalast tegevugamuu
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LISAD

Lisa 1. Ankeetkusitlus

Lugupeetud vastaja,

kaesoleva kisimustiku eesmargiks on uurida, milbmeJarva ja naabermaakondade
majutusasutuste keskkonnaalane tegevus ja huw saBitu. Ankeedi taitmine voétab
keskmiselt aega 4-5 minutit ja kisimustele vastamon anonddmne, tulemusi
kasutatakse uldistatud kujul TU Parnu kolledzi ilidise Triin Koobi toos teemal ,Eesti
majutusasutuste keskkonnaalane tegevus®.

Vastavalt Eesti riiklikule turismiarengukavale akst 2014-2020 on reisijate teadlikkus
turismi mojust keskkonnale ja kohalikule kogukomnkhsvavaks trendiks. Valmisolek
maksta rohkem saastlike teenuste eest ning angesemjuures Umbritseva keskkonnaga
on Uha enam populaarsust kogumas.

Tanan vastamast !

1) Kas keskkonnaalane tegevus on Teie ettevottdin®l?

* Ei ole oluline

* Mitte eriti oluline
* Ei oska oelda

* On oluline

* Vaga oluline

2) Pbhjendage vastust.
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Lisa 1 jarg

3) Kas Teie ettevottes kasutatakse loodust ja keskk saastvaid meetmeid/tegevusi ?
* Ei

* Ei oska telda

* Jah

4) Palun tooge valja, miks ei kasutata Teie ettegdbodust ja keskkonda saastvaid
meetmeid/tegevusi ?Kui vastasite eelmisele kisifaudah" palun liikkuge edasi

jargmise kusimuse juurde. (mitu véimalikku vastust)

* Majanduslikult kulukas

* Liiga aegandudev

* Ei oska telda

* Vahesed teadmised/oskused

* Muu:

5) Milliseid keskkonnaalaseid tegevusi kasutatevéittes ? (mitu voimalikku vastust)

* Kasutame otstarbekalt vett

* Kasutame otstarbekalt soojust- ja elektrienergiat

* Sorteerime jaatmeid ja plitdame vahendada nené¢ (erteerime priigi)

* Kasutame loodussdbralikke materjale ja tooteid

* Toitlustamisel kasutame enamjaolt vOi eelistarobdlikku varsket toorainet
* Kasutame vdimalikult 6konoomset ja keskkonnasiikita tehnikat

* Kaasame kliente keskkonnaalasele tegevusele

* Ei kasuta thtegi loetelust

* Muu:
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Lisa 1 jarg
6) Missugustest loodust ja keskkonda saastvatgsvistest oleksite huvitatud

rakendama oma ettevédttes ? (mitu vdimalikku vastust

* Kasutama otstarbekalt vett

* Kasutama otstarbekalt soojus-ja elektrienergiat

* Sorteerima jaatmeid, prigi

* Kasutama looduss6bralikke materjale ja tooteid

* Toitlustamisel eelistama kohalikku varsket tooi

* Kasutama voimalikult 6konoomset ja keskkonnaslikka tehnikat

* Kaasama kliente keskkonnaalasele tegevusele

* Maarama ettevottes keskkonnaalase t66 eest agsiikeskkonnajuhi)
* Koolitama oma t66tajaid keskkonnaalastel teemadel

* Ei kasutaks Uhtegi loetelust

* Muu:

7) Millistest 6komargistest olete kuulnud ? (mitiimalikku vastust)

* Roheline Voti

* Euroopa Uhenduse 6komargis

* P6hjamaade Luigemargis

* EHE mark (Ehtne ja Huvitav Eesti)
* Ei ole kuulnud thestki margisest

* Muu:
8) Kas teie ettevottel on moni 6komargis ?
* Jah

* Ej
* Ei oska Oelda
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Lisa 1 jarg
9) Milline keskkonnaalane/6komargis teie ettevattel? Kui vastasite eelmisele

kisimusele "ei" liikuge edasi jargmise kisimusirglel

10) Kas oleksite huvitatud mone 6komargisega liilsast ? Palun pdhjendage vastust.
11) Ettevotte vanus: (aastates)

12) Ettevotte asukoht: (maakond vai linn)

13) Majutusettevdtte liik:

* Hotell

* Motell

* Hostel

* Turismitalu

* Kulaliskorter

* Puhkemaja

* Muu:
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Lisa 2. Keskkonda saastvate meetmete kasutamine maa

konniti

Asukoht

Vaide Harju| L&&ne - Jogeva | Viljandi | Parnu|Rapla|Jarva | Kokku

maa |Virumaa |maa maa maa |maa |maa
Kasutame otstarbekalt vett 15 10 7 10 25 6 4 83
Kasutame otstarbekalt soojus-ja |15 12 6 8 30 6 4 87
elektrienergiat
Sorteerime jaatmeid ja pilame 18 7 7 7 32 4 4 86
vahendade nende teket
Kasutame loodussdbralike materjale je&2 11 5 8 18 3 2 64
tooteid
Toitlustamisel kasutame enamjaolt y& 7 3 8 21 3 0 57
eelistame kohalikku véarsket toorainet
Kasutame voimalikult 6konoomset ja8 4 3 4 12 2 4 41
keskkonnasdbraliku tehnikat
Kaasame kliente keskkonnaalasele | 7 5 1 1 11 3 2 32
tegevusel
Muu 0 1 0 0 0 0 0 1

(n=104, mdaotuhik on tk) (autori koostatud)
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Lisa 3. Keskkonda saastvate meetmete kasutamise sopo v

maakonniti

Asukoht

Jarv
Harjuma| Laane - |JB8geva | Viljand | Parnum| Rapla |ama
Vaide a Virumaa | maa imaa |aa maa |a Kokku

Vee otstarbekas
kasutamine 4 5 2 6 22 3 4 49

Soojus- ja
elektrienergia
otstarbekas
kasutamine 10 6 4 7 23 4 4 61

Prigi
sorteerimine () 5 2 4 19 2 4 45

Loodussodbralike
materjalide ja
toodete
kasutamine B 5 2 6 19 1 2 46

Kohaliku ja
varkse tooraine
eelistamine
toitlustamisel 4 6 6 5 19 2 0 48

Keskkonnasobral
iku tehnika
kasutamine 14 6 2 5 19 2 3 49

Klientide
kaasamine
keskkonnaalasel
tegevusele

D
Ut
w
o
N

15 4 2 34

Ettevottesse

keskkonnaalase
t60 ees vastutaja
méaaramine D 0 0 0 6 0 1 8

Tootajate

koolitamine
keskkonnaalastel
teemadel 0 2 2 2 9 0 1 19

Ei kasutata
Uhtegi

=

Nio
o|o
o|o
o|o
o|o
o|o

Muu

(n=104, mddtuhikuks on tk)(autori koostatud)

55



SUMMARY

THE DEVELOPMENT OF SUSTAINABLE ACTIVITIES ON THE CAE OF
ACCOMMODATION ESTABLISHMENTS IN JARVAMAA AND ADJOINING
COUNTIES
Triin K6o6p

Nowadays there is one popular trend which is foldwin the field of tourism: it is
sustainable operating and development. Tourismshelpgenerate future employment for
people as well as impacts world’'s economy but $sodhas its negative influence. The
abundance of tourists and increase of businesatgcetntails environmental problems and
in order to alleviate those influences it is neaegdor institutions to plan and manage
themselves in a sustainable manner. Taking allitbatconsideration the author chose “The
Development of Sustainable Activities on the Cas&aommodation Establishments in
Jarvamaa and Adjoining Counties” as a subjectierdurrent thesis. The awareness of the
tourists as well as the will to pay for serviceatthre sustainable has grown over the past
years. Therefore it would be beneficial for accordatmn establishments to invest in
sustainable measures and necessary to pay attamibapply for ecological signs that will

differ them from competitors.

The aim of the current thesis was to offer suggastior accommodation establishments in
Jarva, Rapla, Harju, La&ne-Viru, JOgeva, Viljarahd Parnu counties for more efficient
development. The main problem therefore is thefiitsent enforcement of environmental
activities. The subject under research is: hownprove the range of environmental
activities carried out by accommodation establism®ien Jarva County and adjoining
counties? In the opinion of the author the managéeconomic enterprises are aware of
the environmental problems and would like to sdhlvem but there is a lack of knowledge
and means. For achieving the aim following reseangjectives were set: the theoretical

approach connected with the subject is going todwered; a questionnaire is going to be
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organized and sent to the accommodation establistsned Jarva county and adjoining
counties; the analysis of research results is pedd; the improvement suggestions for
accommodation establishments are presented to acgdation establishments in Jarva

county and adjoining counties.

The current thesis is based on accommodation estai@nts in seven counties in Estonia:
Jarva, Laane-Viru, Jégeva, Viljandi, Parnu, Rapta Harju County. The aim and research
objectives set at the beginning of the researcle idfilled. The subject under research —
how to improve the range of environmental actigitiearried out by accommodation

establishments in Jarva County and adjoining ceantiwas answered.

The main problem in different accommodation essgdolients is the inefficient use of
water, electricity, energy, and waste managemeére.cbnsumption of water and electricity
is much higher when being on holiday. The amouritesth water is especially low in third
world areas where local people use much less whdertouristsISO 14000 standard and
EMAS (Eco - Management and Audit Schg@meovide systems that help teduce

consumption and wrong waste management.

At the beginning of the thesis the author made aestent that the managers of
accommodation enterprises are aware of the enveatah problems and would like to
solve them but there is a lack of knowledge andnsedhe statement turned out to be
partly true. During the thesis it became clear #ratironmental management is important
for the establishments and most enterprises enfoiens that are sustainable. The main
means in establishments under research were meaaptimise water, electricity, and
energy consumption as well as waste managementadtition the accommodation
establishments wish to use technology that is eowa and environment friendly.
Furthermore, accommodation establishments wants® lacal and fresh products for

catering.

The less popular means of environmental activisebe involvement of clients due to the
fact that accommodation establishments do not wamtisturb clients while they are on
holiday. The other less popular mean of environedeattivities is the use of economical
and environment friendly technology mainly becauseis costly. Purchasing new

technology is often expensive and irrational, egplyovhen the existing one is still eligible
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for use. The enterprises are not willing to eductiteir personnel in the field of

environmental subjects nor appointing an envirortalenanager.

The knowledge about ecological signs is good afjhojust a few have a necessary
recognition. Most of the enterprises do not wiskapply for ecological signs and consider
the process to time consuming and costly. Theycarevinced that their enterprise is

environment friendly even without the signs to @ratlv The enterprises that wish to join the
system think that it is a good way to stand out ginds them an advantage in the intense

competition.

The result gather from accommodation establishméentdarva County and adjoining
counties is positive and shows a sustainable d#titiowards different activities.
Nevertheless, more could be done in that field. &tthor believes the most important is
the distribution of information. Therefore enviroemal conferences, fairs, workshops
should be held in order to help to get a betterewstdnding of the systems for sustainable

operating and management.

The author provides a list of main improvement gstigns which could be enforced in

accommodation establishments:

e Transition to alternative energy;

¢ The involvement of quests into environmental atiégi
¢ Educational programmes for personnel;

e The usage of eco-friendly materials and goods;

e The collection of waste based on types;

e Appointing an environmental manager;

e The usage of environmental friendly technology.

All the above make the operation of an accommodatestablishment more

environmental friendly. The most costly mean namnec is the transition to alternative
energy which needs great financial recourses. Adams need investments but are
beneficial in long run for making an accommodatistablishment sustainable and

helping economize on costs for electricity or eyerg
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