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Sissejuhatus

Finantskirjaoskus ja selle edendamine on kogu maailmas alles lapsekingades. Uha keerulisemaks
ja mitmekiilgsemaks muutuvas finantsmaailmas, kus erinevaid teenuseid tuleb turule sageli, on
oluline kasvatada ka finantskirjaoskajate hulka. Kuna finantsteenuste, nagu (eluaseme- ja
kiir)laenud, erinevad kindlustused, aktsiad jne, tarbimist alustatakse juba noorena, siis on selles
t00s fookuse alla vdetud just noorte finantskditumisharjumused.

Finantskirjaoskuse olulisusest on hakatud rohkem rddkima majandussurutise tdttu, mis
hdlmas kogu maailma. Enne 2008. aastat, mil tarbijad ning ka riik ja ettevotjad tundsid ennast
julgetena, ei pooratud finantskirjaoskusele ja —haridusele nii suurt tihelepanu. Tarbiti ja kulutati
palju, laenati palju ja tagajirgesid ei osatud ette niha. Majanduskriis ei jatnud puutumata mitte
kedagi maailmas. Kuna finantskriisi tekkimisel méngis olulist rolli inimeste madal teadlikkus
finantsteenustest, on nii Euroopa Komisjon kui ka OECD {iiha enam rdohutamas finantshariduse
osatéhtsust ja riiklike finantskirjaoskuse edendamisele suunatud strateegiate loomise vajadust
(Eesti elanike... 2013: 3).

Ka Eesti teoreetikud, Tartu Ulikooli sotsiaalse kommunikatsiooni dppejoud Triin
Vihalemm ja Margit Keller on oma artiklis (Vihalemm ja Keller 2013) kirjeldanud keskmist
eestlast kui raha asjades “isedppijat” ja vaid perekonnaliikmetega ndupidajat, kellel samal ajal
puuduvad sddstud ning peamiseks kindlustunde tekitajaks on tookoht. Nende sdnul on inimesed
oma rahamuredega iiksi jdetud, mis veelgi kinnitab finantshariduse vajalikkust — sddstmist,
sddstude suurendamist, tulevikule mdtlemist jmt v3ib ja isegi peaks arutama just nimelt laiema
ringiga kui oma perekond, sest nn spetsialistid ndevad selles kiisimuses laiemat pilti kui
tavainimene.

Selles uurimistdos késitletakse noorte inimeste rahakasutusharjumusi ning uuritakse,
kuidas votsid noored vastu Finantsinspektsiooni korraldatud minuraha.ee teavituskampaania, mis
toimus 2013. aasta novembris. T60 eesmirk on uurida, kuidas on noorte rahakasutuspraktikad
kujunenud, mil mééral ja kes mdjutab nende otsuseid ning samuti finantskirjaoskuse olulisust.
Varem on sarnast teemat uurinud niiteks Egle Madiste oma bakalaureusetoos (Madiste 2012),
kuid kdesolev t66 uurib just noorte finantsharjumusi, samal ajal kui Madiste t66 keskendus
ekspertide hinnangutele. Sellegipoolest on autor Madiste td0st saanud palju inspiratsiooni ja abi.

Uks peamisi maailmaparanduslikke kiisimusi on “Kellest algab muutus?” Lahti seletades

— keda peaks mdjutama, et toimuks muutus inimese kditumises: kas inimest voi teda timbritsevat
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keskkonda? Selles t60s iiritab autor esialgu uurida noorte rahakasutusharjumusi, mille pdhjal on
ehk voimalik edasi minna ja analiilisida, kas finantskditumise muutusi on vdimalik saavutada
inimeses endas v0i sotsiaalsetest praktikates.

T60 jaguneb viieks suuremaks peatiikiks: esimeses peatiikis saab teoreetilise {ilevaate
erinevatest ldhenemistest kéitumise muutuse saavutamiseks. Teises peatiikis on pikemalt
selgitatud uurimiskiisimusi, kolmandas peatiikis tuleb juttu kasutatud metoodikast ja valimist,
samuti nende kriitikast. Neljandas peatiikis selgitab autor empiiria tulemusi. Viiendas peatiikis on
teooria ja empiiria pdhjal tehtud jéreldusi, lisaks jargneb diskussioon, kus autor soovitab edasisi

uuringukohtasid ning kritiseerib oma t66d.



1. Teoreetilised ja empiirilised alused

Teooria peatiikis kirjeldan kaht valdavat kuid vastandlikku l&henemist: indiviidikeskne ning
praktikakeskne ldhenemine. Esimeses alapeatiikis (1.1.) kirjeldatud terminid ja tegevused on
eelkdige indiviidikesksed — finantsharidus keskendub iihele indiviidile, tema harimisele ja
aitamisele. Kirjeldatud lihenemine on hariv, keskendunud hoiakute ja teadmiste muutmisele,
mille kaudu loodetakse saavutada ka kiitumise muutus. Teine lihenemine pdhineb praktika
muutusel — kui tihiskonnas muutuvad valdavad praktikad, siis seeldbi on voimalik muuta ka
inimeste kéitumist. Praktikakeskne ldhenemine ei eelda, et inimene on ratsionaalne olend, vaid
votab eesmadrgiks argieluliste kditumiste tdiustamise, mille 1dbi inimesed, olgu nad ratsionaalsed
vOi mitte, “Opivad” teistmoodi kdituma.

Teooria peatiiki eesmirk on kahe ldhenemise kdrvutamine, et jouda selgusele, mil viisil
on finantskditumise paranemine saavutatav — kas liksikisikut harides vdi valitsevaid harjumusi
muutes. Teooria peatiikki on lisatud ka t6od toetavad alateemad, nagu finantsharidus koolides
(1.1.1.), finantsteenuste kasutamine (1.3.), finantsteemad meedias (1.4.) ning minuraha.ce

teavituskampaania tutvustus (1.5.).

1.1. Finantsharidus ja -kirjaoskus. Indiviidikeskne lahenemine

Kogu maailmas on iiha enam hakatud rddkima finantskirjaoskuse edendamise vajalikkusest. Ka
Eestis on rahandusministeerium koostanud programmi, millest ldhtuvalt alustavad era- ja avalik
sektor koostodd Eesti elanike finantskirjaoskuse kasvatamiseks. Esmalt tuleb aga selgeks saada,
mis lildse on finantskirjaoskus, mis on finantsharidus, mis on “dige” finantskditumine ning mil
viisil saavutada parimaid tulemusi.

Hustoni (2010: 296) sdonul kasutatakse kolme mdistet — finantskirjaoskus (financial
literacy), finantsharidus (financial education) ja finantsteadmised (financial knowledge) —
meedias ja mujal igapédevaelus siinontiimidena. Huston (2010: 308) on neid eristanud ndnda, et
finantsharidus on sisend tdstmaks inimkapitali, eriti finantsteadmisi ja nende kasutamist (ehk
finantskirjaoskust). Autor lisab (2010: 296), et finantskirjaoskust, sarnaselt nditeks meditsiinilise
vOi tavalise kirjaoskusega, tuleks samuti modta iihtsel, standardiseeritud moel. See on oluline, et
edendada finantsalast haridust ning arendada inimeste finantsalast kditumist ja suurendada ka

teadlikkust selles vallas (Huston 2010). Hustoniga ndustub Remund, kes iitleb samuti, et
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finantskirjaoskust saab arendada esmalt ldbi mdiste defineerimise ja iiheselt kasutatava
kirjaoskuse modtmisvahendi loomise (Remund 2010: 276). Remund, kes on ameeriklane ning
toetub oma teoorias Ameerika kogemusele, toob niiteks vélja, et liksikisikud ja organisatsioonid,
kes iihel voi teisel moel toodavad finantskirjaoskuse ja —hariduse programme, teevad seda
erinevalt — kasutades erinevaid definitsioone ja modtmisvahendeid — mistdttu kirjaoskuse kasv
aeglustub, sest pidurdub vdimalus luua efektiivne ja lihtne finantshariduse kava (Remund 2010:
277). Ameerika kogemust ei saa muidugi kdrvutada Eestiga, sest mastaabid on viga erinevad,
kuid tdetera autori arvamuses siiski on — kui erinevad osapooled ldhenevad finantskirjaoskuse
edendamisele erinevalt, on raske saavutada {htlaselt hédid tulemusi, sest arusaamad
finantskirjaoskuse mdistest ehk baastasandist voivad olla erinevad.

Eestis on finantskirjaoskuse moiste asemel paralleelselt kasutusele voetud teine,
suupdrasem sOna “‘rahatarkus”. Moiste vOttis kasutusele Finantsinspektsioon ning seda
kasutatakse nii késiraamatutes kui ka artiklites. Suurbritannias aga voeti kasutusele termin
“finantsalane vOimekus®“ (financial capability), sest finantskirjaoskust peeti liialt piiratuks ja
kitsaks mdisteks. Voimekus erineb kirjaoskusest, kuna vdimekus viljendub tulemustes, samal
ajal kui kirjaoskust peetakse sisendiks arukale finantskéitumisele. See tdhendab, et {iks mdiste on
keskendunud tulemile (outcome), samal ajal kui teist peetakse vajalikuks arukate otsuste
tegemisel (input). Finantsalaselt vOimeka inimese all peetakse silmas indiviidi, kelle
finantskditumine on ideaalne. See inimene koostab eelarveid, sdédstab raha vanaduspdlveks, jdlgib
igapdevaseid kulutusi jne. Sellise kditumiseni joudmine on ajaline litkumine ahelas teadmised
(siia alla kuulub arusaamine sidistmise vajalikkusest), oskused (oskus koostada sddstmise kava),
hoiak (tahe sdista) ja kditumine (tegevus, mil sddstad raha, nditeks seda hoiustades) (Holzmann et
al 2013). See lihenemine l4dhtub eeldusest, et on olemas lineaarne seos teadmiste, hoiakute ja
kditumise vahel ning et on vdimalik selline ideaalkéitumine saavutada.

Huston on vilja toonud, et finantskirjaoskuses vo0ib eristada kaht dimensiooni —
arusaamine ehk isiklik finantsalane teadlikkus ja oma teadmiste kasutus ehk isiklik finantsalane
kditumine (Huston 2009; Huston 2010: 306 kaudu). Tema sonul eristab finantskirjaoskust eelpool
mainitud “stinontiiimidest” see, et sellega kaasneb kditumuslik dimensioon — inimesel peab olema
vOimalus ja ta peab olema enesekindel kasutamaks oma finantsalaseid teadmisi isikliku

rahakasutusega seotud otsuste tegemisel. Veelgi enam, Hustoni (2010: 307) hinnangul on



finantskirjaoskus osa inimkapitalist, mida saab kasutada finantstegevustes (nt teenuste tarbimine),
et suurendada tarbimisest saadavat kasulikkust.

Eesti Vabariigi rahandusministeerium on “Eesti elanike finantskirjaoskuse edendamise
programmis aastateks 2013-2020” defineerinud finantskirjaoskuse mdistet jargnevalt:
,finantskirjaoskus on oskuste, teadmiste, hoiakute ja kditumiste kogum, mis on vajalik
rahaasjades arukate otsuste tegemiseks ja oma pere majandusliku heaolu tagamiseks* (Atkinson
ja Messy 2011; Eesti elanike... 2013 kaudu). Samas programmis on vilja toodud
finantskirjaoskuse arendamise olulisus - finantsotsuste kasvav osakaal inimeste igapdevaelus
mdjutab tiha ulatuslikumalt inimeste elukvaliteeti ja majanduslikku turvalisust nii lithemas kui ka
pikemas perspektiivis ning sellest tulenevalt muutub iiha olulisemaks inimeste finantskirjaoskuse
tase, sh teadlikkus finantsteenustest, nende kasutamisel avanevatest vdimalustest ning nendega
kaasnevatest riskidest, digustest ja kohustustest.

Finantskirjaoskuse programmis on vilja toodud kolm eesmérki, mida eestimaalaste seas
2020. aastaks saavutada tahetakse. Need on (Eesti elanike... 2013: 3-4):

* Inimesed teadvustavad rahaasjade planeerimise vajalikkust ja nende hoiakud toetavad
arukate finantsotsuste langetamist;

* Inimesed saavad aru finantsteenustest ja oskavad nende abil oma rahaasju igas eluetapis
korraldada;

* Finantsteenuseid pakutakse vastutustundlikult.

Programmi eesmirgid on indiviidikesksed. Sonastusest on mdista, et tegemist on ABC-mudeli
keskse programmiga, sest “inimene teadvustab” ja “inimene saab aru” ja seelébi “oskab rahaasju
korraldada”. ABC-mudel, mille jirgi vastutus on indiviidil, mitte {ihiskonnal (kdik kodanikud
kujundavad riiki, kdik inimesed iihiskonda), on poliitilisele dokumendile viga omane. Sama
programmi uurinud Tartu Ulikooli magistrandid leidsid samuti, et kogu rahatarkuse edendamise
programm on suuresti haridussiisteemi keskne ning muid toetavaid tegevusi on vihe (Krusten et
al 2014).

Ka Huston joudis oma uuringus tulemusele, et finantsharidusel ei pruugi olla nii iihene ja
positiivne moju finantskirjaoskusele ja seeldbi parematele otsustele (Huston 2010: 309). Viimane
viitab Willisele, kes joudis jdreldusele, et finantshariduse kulukus ei kaalu iiles hilisemat

kirjaoskust (Willis 2008; Huston 2010 kaudu). Ka teised on autorid on kiisinud, kas



finantshariduse kulukus ikkagi tasub sealt saadava kasu &ra. Niiteks de Meza, Irlenbuschi ja
Reyneirsi (2008) 1dbi viidud uuringust selgub, et inimeses siigavalt juurdunuid psiihholoogilisi
omadusi on raske muuta konventsionaalsete meetoditega, nagu teadmistepdhine dpe koolides
(Taylor & Wagland 2013: 71 kaudu). Viimastega ndustuvad Clancy, Grinstein-Weiss ja
Schreiner (2001) ning Schreiner, Clancy ja Sherraden (2002), kelle hinnangul moned tunnid
iildist finantsharidust vdib suurendada sdistmist, kuid see vOib ajas vdheneda voi isegi iimber
poorduda (Taylor & Wagland 2013: 72 kaudu). Samas on ka teist usku autoreid, kes usuvad, et
on olemas positiivne seos finantshariduse, finantskirjaoskuse ja n-6 digete finantsotsuste vahel
(Bell & Lerman 2005; Fox, Bartholomae ja Lee 2005; Hogarth, Beverly ja Hilgert 2003; ja Lyons
et al 2006; Taylor & Wagland 2013: 71 kaudu). Siit voib jireldada, et finantsharidusprogramme
ja —kavasid on erinevaid ning kdigil neil ei ole iihesugune, positiivsete ja heade otsusteni viivate
tulemustega moju.

Austraalias ja Uus-Meremaal viidi 2003-2010 aasta pdhjal 1dbi uuring, millest ilmnes, et
finantshariduse defitsiit on ilmne ning on viimane aeg midagi ette votta. Valitsus ja erasektor on
kded 166nud, et arendada finantshariduse dppeprogramm, mida saaks juurutada nii lasteaedade
kui ka giimnaasiumide dppekavadesse (Taylor & Wagland 2013). Kuna Austraalias, sarnaselt
muu maailmaga, on viimastel aastakiimnetel plahvatuslikult kasvanud erinevate finantsteenuste
arv, siis on Taylori ja Waglandi hinnangul igapidevaseks otstarbekaks finantskditumiseks (14bi
mdeldud sddstmine, laenu vOtmine, investeerimine) vajalik teatav finantskirjaoskus. Autorite
sonul on teenuste rohkus tekitanud keskkonna, kus inimesed on palju altimad valesid otsuseid
tegema. Nende sonul on olemas otsene seos madala finantskirjaoskuse ja halbade finantsotsuste
vahel (Mandell 2009; Taylor & Wagland 2013: 71 kaudu).

Kuigi suurem finantsteenuste valik pakub tarbijatele iihelt poolt paremaid vdimalusi
saastmiseks, investeerimiseks ja ka pensioni kogumiseks, siis on teadmatul tarbijal suur oht
nende “heade voimaluste” oskamatul kasutamisel eksida ja hoopis oma rahast ilma jééda.

Siiski on teoreetikute valdav arusaam iihesugune — majanduskriisi jargselt, mil paljud
pered ja majapidamised on uuesti nullist alustamas, on oluline senisest rohkem keskenduda
finantskirjaoskusele ja finantsharidusele. Remund toob oma artiklis vilja, et peamine on tarbija
aitamine. Tema sonul on iiha keerukamaks muutuvas (finants)maailmas, kus on jérjest rohkem
finantstooteid ja —teenuseid, oluline osata oma raha majandada ja oskuslikult kasutada, mis tottu

ongi votmesdnad tarbija dpetamine, kasvatamine ja aitamine (Remund 2010: 277).



Selles t60s késitlen muuhulgas ka Finantsinspektsiooni loodud minuraha.ee
veebikeskkonda, kust tarbija saab erapooletut abi rahaasjades. Nagu muudki selles alapeatiikis
mainitud teoreetikud ja uuringud, on sellegi veebilehe ndol tegemist eelkdige indiviidikeskse
keskkonnaga. Indiviid saab lehelt abi sddstmise ja rahakasutuse planeerimise kohta, infot hoiuste
ja pensionite kohta, abi laenu taotlemiseks jne. Kuigi veebikeskkonnal on potentsiaali muuta
ithiskonnas valitsevaid tavasid — suure kiilastatuse ja usaldusviérse infoga lehe puhul- on
siinkohal tegemist ikkagi erapooletu abimehega, mitte tihiskonnas laiemaid muutusi taotleva
lehega.

Kuna t66 eesmérk on uurida noorte finantskditumist ja -harjumusi, siis finantskirjaoskuse
edendamine suunatuna iihele indiviidile ehk indiviidikeskse teooria jérgi peaks noor olema
ratsionaalselt kdituv tarbija, keda mojutatakse vastavalt vajadusele kdituma ning ta vdtab
soovitud kditumise omaks ehk hakkab néiteks sddstma, eelarvet koostama jmt. Kui iihiskonnas ei
ole teatud kéitumismustrid tavaks, siis on védga raske muutusi saavutada iiksnes indiviidi harivate
kampaaniatega voi eraldiseisva koolitunniga. Indiviidikeskne lihenemine on tavaks ka Eestis,
lahtudes eelpool mainitud Finantskirjaoskuse programmist (Eesti elanike... 2013). Samuti on
kogu maailmas enamus poliitikadokumentides ja uuringutes finantskirjaoskusele viidatud ikkagi

indiviidikeskselt.

1.1.1. Finantsharidus koolides
Finantsharidus peaks mitmete autorite sonul olema osa kooliharidusest ning mitmed arenenumad
maad on juba integreerinud selle eluks vajaliku valdkonna koolide dppekavasse (Mandell 2008;
2009; Taylor & Wagland 2013: 71 kaudu). The JumpS$tart Coalition for Personal Financial
Literacy on USA-s loodud organisatsioon, mis korraldab iga kahe aasta tagant {ileriigilisi
kiisitlusi, mille kdigus mdddetakse abiturientide finantskirjaoskust. Jumpstart Coalition korraldab
kiisitlusi aastast 1997 ning kuigi madal finantskirjaoskuse tase on USA noortel olnud koguaeg,
olid 2008. aasta tulemused senise perioodi kdige madalamad. Sel aastal vastasid abituriendid
koigest 48,3% finantskirjaoskusi puudutavatest kiisimustest digesti (Taylor & Wagland 2013:
72).

Kuigi mitmel pool maailmas on koolide dppekavadesse finantsteadmiste ja -oskuste

Opetamine mingil médral integreeritud, siis on paljud autorid veendunud, et seda tuleks senisest
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kindlamalt propageerida. Nimelt on moningates maades, niiteks Austraalias, finantstundides
kdimine valikuline. See tdhendab, et osa dpilasi omandab finantsteadmisi, kuid osa mitte (Taylor
& Wagland 2013: 73). USA-s aga on tulemused nididanud, et formaalne Oppimine ei taga
soovitud tulemusi (finantskirjaoskajad noored). Eksperdid loodavad, et kiditumuslik ja
mittekognitiivne Oppimine toob mingeid tulemusi. Lisaks on Ameerikas vélja selgitatud, et
keskkooli noori ei mdjuta finantshariduse tunnid erilisel mééral, kuid tudengite finantskditumisele
on finantsharidusel moju. Seda ilmselt seepérast, et kui teatud ainel/tunnil on otsene moju
inimese heaolule, siis on sellest ainest ka rohkem kasu. Kuna iilikoolitudeng on suurema
toendosusega enda toitja ja leivateenija, kui keskkooli dpilane, siis on eelnev seos ka seletatav
(Taylor & Waglund 2013: 77-78).

Kuigi paljude hinnangul aitaks finantskirjaoskajate hulka kasvatada kohustuslik koolitund
finantshariduse teemal, nditavad mitmed uuringud, et finantsprogrammid koolides ei ole toonud
soovitud tulemusi. Mandell ja Klein (2007) on nditeks vélja toonud, et Opilastel on
motivatsioonipuudus dppida ja séilitada neid oskusi, mida neile finantshariduse tunnis jagatakse.
Samas toovad Mandell et al/ (2007) vélja, et kui Opilastel oleks praktiline véljund, néiteks
Aktsiaturu méng (Stock Market Game), siis praktilist véljundit kasutavatel noortel on
finantskirjaoskuse tase tunduvalt kdrgem kui nende eakaaslastel (Taylor & Waglund 2013: 78
kaudu).

1.2. Sotsiaalsete praktikate keskne lahenemine

Eelmises peatiikis kirjeldatud indiviidikesksele ldhenemisele vastandub sotsiaalsete praktikate
lahenemine, mille pdhipostulaadiks on inimesi iimbritseva keskkonna, tavade ja harjumuste
muutmine ning seeldbi kéitumise muutumine, sest inimene ei ole sageli ratsionaalne indiviid,
keda harides muutuvad tema kditumine ja hoiakud. Seda vaadet esindab néiteks sotsioloog Alan
Warde, kelle jaoks on indiviidikeskne 1dhenemine liialt kitsas ja piirav. Warde’i hinnangul ei ela
inimene sotsiaalses vaakumis, vaid on Umbritsetud sotsiaalsetest suhetest ja materiaalsest
keskkonnast (Warde 2011; Vihalemm et a/ 2013 kaudu). Lisaks on oluline méirkida, et n-0
maailmaparanduslikud muutused, nagu finantskirjaoskajate hulga kasvatamine, ei taotle muutusi
ainult ihes inimeses vaid {ihiskonnas tervikuna. Taoliste kampaaniate — nagu selles t66s uuritakse

— eesmirk on ikkagi iihiskonnas valitsevate tegevuste ja harjumuste muutus, mistdttu on
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ebaotstarbekas loota ainult indiviidi ratsionaalsusele, sest finantskiisimustes on keerukas muutust
esile kutsuda vaid turunduslike ja harivate vahenditega ning sotsiaalne muutus ei ole vaid
iiksikisikute kéditumiste summa.

Sotsiaalsete praktikate keskne ldhenemine keskendub praktikatele, nagu s60gi tegemine
vOi pesu pesemine, mitte inimesele, kes seda tegevust teeb voi sotsiaalsele keskkonnale, mis teda
iimbritseb (Hargreaves 2011: 82). Olemuslikult on kditumine samuti sotsiaalne praktika, sest
kditumine on sotsiaalselt tavaks oleva harjumuse véljendus, see pole vaid inimese enda véartuste
ja hoiakute viljendus. Nidhtav kéitumine on praktika n-60 méepealne osa, kuid kiditumise
muutuseks on vaja rihtida kditumise siigavamatesse kihtidesse, mis moodustavad kokku praktika
kui terviku (Spurling et al 2013).

Sotsiaalsete praktikate keskset ldhenemist pooldavad autorid ei ole aga kokkuleppele
joudnud, mida praktika tipselt tihendab. Shove ef al (2012) on praktikat defineerinud jargnevalt:
praktika koosneb materjalist (materials), oskustest (competence) ning tihendustest (meanings),
mis on diinaamiliselt integreeritud regulaarse ja korduva tegevuse kaudu. Shove et al
definitsiooniga on samastunud ka Hargreaves, kes lihtsustab keerulist definitsiooni jalgpalli niite
abil — populaarne spordiala koosneb kindlatest tdhendustest (niiteks reeglid ja mangu eesmaérk,
samuti méngule kaasaelamine), oskustest (triblamine, palli 166mine) ja asjadest (pall, vérav).
Jalgpallurid sdilitavad ja (taas)toodavad kolme kategooria elemente mingu jooksul. Selle
definitsiooni kohaselt on aga praktikaid vdimalik leiutada, sdilitada ja ka vélja suretada, murdes
mone liili elementide vahel, sest praktikat pole voimalik “kasutada” kui mdni element puudu on.
Seega on sotsiaalsete praktikate keskse ldhenemise kohaselt vdimalik ebadkonoomseid,
ebaotstarbekaid voi lihtsalt kahjulike praktikaid vilja suretada, asendades mdne elemendi uuega.
Elementide asendamine ja uuendamine voib aset leida nii seestpoolt — see on pigem indiviidide
poolne — kui ka véljast — kui erinevad praktikad puutuvad iiksteisega kokku ja mdjutavad
teineteist (Warde 2005; Hargreaves 2011: 84 kaudu).

Sotsiaalsete praktikate teooria eeldab heterogeenset késitlust, mis tdhendab, et
ithiskondlikud muutused toimuvad kultuuris loodud uute tdhenduste abil, uute arginormaalsuste
kaudu, ka seadusloome ning infrastruktuuri abil (Elzen et al/ 2004; Shove 2010: 1278 kaudu).
Seda ldhenemist iseloomustab ka n-0 status quo muutus — hetkeolukorda julgetakse kahtluse alla
seada ning oodatakse/loodetakse sotsiaalset innovatsiooni ehk vanade méngureeglite muutust.

Eesti kuulub minu hinnangul pigem taolise riigi kategooriasse, kus vastutus on ennekdike
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indiviidi enda kées. Ei saa 6elda, et riik sotsiaalseid muutusi ei soosiks, ilmselt ei osata ndhagi, et
moningate kiisimuste lahendamiseks (nditeks finantshariduse kiisimus) on vaja laiemat késitlust.
Kui aga riik (kelle teha on nt seadusloome ja poliitikakujundus) ja ettevotjad (kelle kdes on raha)
ei poolda teatud tavade muutust ldbi piirangute (miks ettevotjad peaksid seadma piiranguid
turule, kus nad ise tegutsevad), siis on raske saavutada sotsiaalselt laiemaid kéitumismuutusi.
Selle uurimistdd kontekstis on aga oluline korvutada ldhenemisi, mille kohaselt algavad
finantskditumise muutused kas indiviidis endas vdi teda limbritsevas keskkonnas koos tavade ja
harjumustega. Siiski on oluline mérkida, et kaks teoreetiliselt vastandlikku ldhenemist on reaalses
elus omavahel pdimunud ning raske on méératleda, millised muutused on alguse saanud
indiviidis ja millised keskkonnas.

Vihalemm ef al (2013) on oma Opikus viidanud Eesti niitel helkurite kandmisele -
autorite sonul on veel 10 aastat tagasi vdorana tundunud helkurist saanud tinaseks norm ja
harjumus. Seda tinu n-0 maailmaparanduslikele kampaaniatele ja hoiakute juurutamisele
ithiskonnas kui ka tédnu seadusloomele - uue liiklusseaduse kohaselt on jalakiijal kohustus kanda
pimedal ajal vdi halva nihtavuse korral helkurit. Helkuri kandmise harjumuseks saamine niitab,
et Uihest juhuslikust kampaaniast ei piisa, et saavutada pikaajalist moju. Samuti ei alga muutus
ithes inimeses - iiks inimene ei mojuta kogu iihiskonda - vaid sdiraste kiisimuste korral tuleb
laheneda laiemale grupile. Samale seisukohale on joudnud ka Hargreaves (2011), kes iitleb, et
markimisviirsete muutuste saavutamiseks on siiani keskendutud indiviidile, lootes tema
ratsionaalsusele. Autori sOnul on indiviidikeskne ldhenemine kooskdlas neoliberaalse
poliitdkonoomiaga — see tdhendab, et tavaline on tarbija julgustamine tegemaks targemaid ja
jatkusuutlikumaid valikuid (individualism, mis on ld4ne iihiskonnas valdav). Autori hinnangul
pole sdédrane poliitika aga soovitud muutusi toonud (Hargreaves 2011: 80).

Sotsiaalsete muutuste toimumiseks on Vihalemm et a/ (2013) vélja toonud ka niiteks
kodanikualgatused ja sotsiaalsed ettevotted. Nende abil on vdimalik iiksikute inimesteni jouda,
neil on potentsiaal luua sotsiaalseid suhteid, mis parandavad antud suhtevorgustikku puutujate
maailma. Erinevalt drisektori pakutavatest valmistoodetest ja administratiivsete institutsioonide
iilalt alla toimivatest juhistest ja keeldudest, on kodanikualgatuslikud maailmaparandamise katsed
rohkem alt {iles litkuvad ja kontekstuaalsed (olukorda sobituvad, vihestandardiseerivad). Sddraste
organisatsioonide ja tihenduste puhul ei tasu aga automaatselt eeldada, et need oleksid vabad n-6

rahaandja kontrollist - vastupidi, ka vabaiihendusi mojutavad sponsori hoiakud ja pdhimdtted.
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Mitmed autorid toovad selle ldhenemise boonusena esile just mitmekiilgse mdtlemise
ning mitmete valdkondade siinergia. Néiteks Shove (2011: 264) on vilja toonud, et paradigmade
vordlemine ja kdrvutamine on vajalik probleemi erinevate nurkade ndgemiseks, mistdttu on tema
hinnangul n-6 dige tee eemalduda indiviidikesksetest 1dhenemistest, nagu ABC-mudel (attitude-
behaviour-choice), ja keskenduda praktikakesksetele teooriatele. Shove, kes tegeleb eelkdige
keskkonnaalaste ja kliima muutusi puudutavate uuringutega, on veendunud, et indiviidkeskne
probleemilahendus ei ole jatkusuutlik. Tema peamine kriitika indiviidikesksele 1&henemisele on,
et tarbija ratsionaalsusele ja teadvustatud kditumisele on naiivne loota, kui tihti kdituvad inimesed
poolautomaatselt ja harjumuspidraselt. Siit jdreldub, et Shove’i meelest on mdistlikum
keskenduda harjumuste muutmisele — vanad harjumused asendada uutega — ning siis on uued
harjumused inimeste poolautomaatsed kditumistavad. Kuigi keskkonnakiisimused ja
finantskirjaoskus on olemuslikult veidi erinevad, siis on Shove’i mottekdigud inspireerivad,
muutmaks valitsevaid arginormaalsusi. Ta kutsub mdtlema (antud juhul kiill kliimamuutuste
teemal) mitmetahuliselt ning réhutab, et {ikski valdkond (olgu selleks keskkond, finantsharidus,
litkluskasvatus vmt) ei ela isolatsioonis muust iihiskonnast, tavadest ja inimeste k&itumisest.
Hargreaves (2011: 95) lisab Shove’i mottekédigule veel iihe tahu — nimelt ei maksa olemasolevate
praktikate I0hkumises (jatkusuutlikumaks muutes) vOi asendamises oodata kiireid muutusi.
Viiksed muutused ja isegi lihtsalt enesele teadvustamine, et harjumuspérase kditumise monda osa
vOiks muuta, on juba viike vaoit sellel teel, et praktika muutuks jitkusuutlikumaks. Lisaks iitleb
Hargreaves, et muutusi taotledes ei tasu unustada, et praktika liilideks on ka timbritsev keskkond,
voimusuhted, sotsiaalsed suhted jne, mis tdhendab, et uusi ja kasulikumaid praktikaid soosides
tuleb keskenduda ka selliste valdkondade muutustele.

Selle t60 raames pooldab autor pigem sotsiaalsete praktikate ldhenemist, kuna
rahakasutusest rddkides on védga raske uskuda indiviidi tdielikku ratsionaalsust ja kontrolli oma
otsuste ja tegude lile. Sotsiaalsete praktikate pdhine késitlus, mille jérgi inimene ei ole alati tdiesti
ratsionaalne, sobitub rahatemaatikasse olemuslikult paremini. Uhtlasi usun, et muutused
kditumises on tingitud sotsiaalsete praktikate muutumisest, mitte iihest indiviidist. Sotsiaalsete
praktikate ldhenemist kasutades on aga oluline silmas pidada iihiskonna terviklikku kasitlust —
sihtriithmade huvide ja harjumuste kaardistamine, {ihiskonna n-6 arginormaalsuste ja samas ka
muutuste teadvustamine jne. Samuti on selle lihenemise juures oluline meeles pidada — ka

eespool mainitud teoreetikud rohutasid seda -, et muutused ei saabu kiiresti, mis voib ka olla
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pohjus, miks indiviidikeskne ldhenemine on valdav. Viimases on tulemusi vdimalik ndha

kiiremini.

1.3. Finantsteenuste kasutamisharjumused

2013. aasta 10. detsembril esitas sotsioloog Andrus Saar Tallinnas toimunud rahatarkuse
konverentsil finantskirjaoskuse kiisitluse tulemusi, kus uuriti Eesti elanike finantsteenuste
kasutamisharjumusi (Finantskirjaoskuse... 2012). Selles t66s keskendun noorte kirjeldamisele,
kuigi Saar Poll ja OECD uurisid oma kiisitluses kdiki vanusegruppe. Tinglikult jagati vastajad
aga kahte gruppi: noored (vanuses 18-26 aastat) ja teised segmendid. Uks selle t66 informantidest
on kiill 2 aastat vanem, kui esimene segment, kuid lihtsuse huvides késitlen teda samuti
esimesesse segmenti kuuluvana.

Noorte segment jaguneb tinglikult vastanditeks — noored, kes moodustavad omaette
leibkonna ja noored, kes kuuluvad iihe liikmena vanemate leibkonda. Tulemustest jareldub, et
vanemate leibkonda kuuluvus vidhendab nende iseseisvust finantsotsuste tegemisel
(Finantskirjaoskuse... 2012: 107).

Noored vanuses 18-26 on uuringu tulemustest ldhtuvalt kdige sagedasemad kiirlaenude
kasutajad ning impulssoste enese nédhtavaks tegemiseks esineb nende seas keskmisest rohkem.
Suuremaid laene seevastu on vihestel ja investeerimismaailm on neile reeglina tundmatu.
Rahamaailm on noortele pigem vodras ja tulevikumoddde rahaasjade planeerimisel on iipris ahtake
ehk noori iseloomustab lithiajaline mdtlemine (Finantskirjaoskuse... 2012: 107).

Finantsteenuste kasutuses toob uuring vilja, et noortel on keskmisega vorreldes vihem nii
arveldusarveid kui deebet- ja krediitkaarte ning viga vidhe eluasemelaene (6%). Vorreldes teiste
segmentidega on noorte riihmas enim inimesi, kellel on praegu kas SMS- voi kiirlaen v3i on
olemas varasem laenukogemus. Noortel on teiste segmentidega vorrelduna koige vdhem
tahtajalisi hoiuseid ja kasvuhoiuseid ning igasugused investeerimisinstrumendid neil sisuliselt
puuduvad (Finantskirjaoskuse... 2012: 107).

Ehkki noored sddstavad keskmisest vihem, omab siiski 48% neist kogutud vahendeid.
Pohipohjus, miks sddste ei omata, on seotud asjaoluga, et paljudel noortel puudub t66koht.
Neljandik noortest ei kogu raha konkreetse eesmaérgi ajel, vaid iildise tagavara kindlustamiseks.
Need, kellel on eesmérk olemas, teevad seda eelkdige reisimise ja hobide rahastamiseks ning
jalandude ja riiete ostmiseks. 35% noortest ei ole viimase aasta jooksul mingil viisil raha
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kogunud. 1/3 on kandnud raha arveldusarvele, 1/3 aga kogunud sularaha. Olemasolevatelt
sadstudelt kogub intressi vaid 18% noortest, mis on viikseim niitaja kdigi segmentide 13ikes
(Finantskirjaoskuse... 2012: 107-108).

Finantsteenuse valiku puhul kiituvad noored inimesed uuringu tulemustest ldhtuvalt
iildiselt tavapiraselt. Noori eristab asjaolu, et nad pdoérduvad nduande saamiseks keskmisest palju
sagedamini oma ldhedaste ja sOprade poole. Tegu on teiste segmentidega sarnase
kditumismustriga (Finantskirjaoskuse... 2012: 107-108).

Liihidalt teiste segmentide tulemustest: uuringust ilmnes, et ligi 36% Eesti elanikest on
finantskohustusi (mitmesugused laenud, liisingud, kindlustused, ka kiirlaenud). Samuti on Eesti
elanike rahaline kindlustatus on kiillaltki madal. Iga kolmas inimene (30%) tuleks peamise
sissetulekuallika kaotuse korral elamiskulude katmisega toime vdhem kui iihe kuu. Rohkem kui
kolmandikul elanikest (37%) on viimase 12 kuu jooksul juhtunud, et sissetulek ei kata téielikult
kulutusi. Sddste omab enda hinnangul praegu veidi iile poole (55%) elanikkonnast. Keskmisest
korgem on antud osakaal iile 60-aastaste, korgharidusega, kdrgemal ametipositsioonil tootavate,
korgema sissetulekuga ja eesti rahvusest inimeste hulgas. Kuna iga vastaja andis hinnangu oma
arusaamast ldhtuvalt, siis sddstudena voidi mdista ka viga viikest summat ja seega sddstude
olemasolu ei pruugi tdhendada suuri sdéste. Sddstude puudumine on valdavalt tingitud rahalisest
olukorrast: raha ei ole vdi on liiga vihe, sissetulekud on véiksed ja vdljaminekud suured.

Selle uuringu raames ei analiilisitud tulemuste pdhjuseid — miks iseloomustab noorte
segmenti  pangateenuste (nagu krediit- vOi  deebetkaart, arvelduskonto) viiksem
kasutamissagedus, vorreldes teise segmendiga; miks on kiirlaenud noorte seas populaarsemad kui
vanemate inimeste seas jne. Edasise kditumise Onnestumiseks (finantshariduse suurendamine,
kiirlaenude digusloome regulatsioon) oleks oluline sddraste uuringu tulemuste pdhjal analiitisida
ka vodimalike pohjuseid, kuid loomulikult ei saa seda eeldada kirjeldava raporti pdhjal.
Sellegipoolest on tegemist n-6 lahtise otsaga ehk kiisitluse tellija voi kellegi kolmanda olule

vOiks jddda lilesanne tulemuste analiiiisiks.

1.3.1. Rahanduslik elukaar ja tarbijatutibid
Finantsinspektsiooni, Tallinna Borsi ja minuraha.ee koostodl anti 2011. aastal vélja kdsiraamat

“Finantsaabits”. Aabitsas, mis on modeldud Opetajatele ja ka inimestele, kes soovivad oma
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rahaasjadega oskuslikumalt toime tulla, on kirjeldatud (rahanduslikku) elukaart. Kasiraamatus
rOhutatakse, et hea finantsplaani koostamine eeldab teadmist, millises punktis sellel elukaarel
parasjagu asutakse. Tavaliselt on inimese rahandusliku elukaare alguspunkt 20-25 eluaasta paiku
— siis, kui ta muutub oma vanematest majanduslikult sdltumatuks (Finantsaabits 2011: 37). Selle
uurimistod kontekstis on samuti just see vanusegrupp oluline, sest autor uurib noorte
finantsharjumusi.

Inimese rahandusliku elukaare vdib jagada jargmisteks osadeks: pere-eelne iga, pereiga,
pensioni-eelne iga, aktiivne pensioniiga, passiivne pensioniiga ja hooldusiga. Pere-eelses eas ehk
kuni 30ndate eluaastate alguseni alustab inimene iseseisvat tdoelu. Suurem osa tema sissetulekust
kulub jooksvate kulutuste katmiseks, sddste on vdhe. Rahaasjade juhtimise seisukohast on see
lihtne iga, sest on vihe, mida juhtida. Pensionisddstu voib selles eas investeerida agressiivselt,
sest sddstu kasutamiseni jddnud aastakiimned siluvad tdendoliselt ka suuremadki liihiajalised
vonked varade vairtuses. Elukindlustust pole enamikul inimestel selles eas vaja, sest neil pole

nende inimkapitalist sdltuvaid ldhedasi (Finantsaabits 2011: 41).

Joonis 1. Rahanduslik elukaar

- — inimkapital
Rahanduslik elukaar SRS

— finantsvarad
reaalsissetulek
hadavajalikud kulud

valikulised kulud

tervishoiukulud

inimkapital
finantsvarad

reaalsissetulek
tervishoiukulud

| I | | | | |
25 30 35 40 45 50 55 60 65 70 75 8 8 90 95 100

pere-eelne iga pereiga pensioni-eelne iga aktiivne pensioniiga passii pensionii usig;

.
>

Allikas: Milliman Research Report, "A Holistic Framework for Financial Planning"; Finantsaabits 2011: 43 kaudu

Finantsaabitsas on vélja toodud, et raha otstarbekas kasutamine algab planeerimisest. Seal

rohutatakse, et hea viis rahapaigutuse planeerimiseks on eelarve koostamine — kdige lihtsam viis
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kulutuste ja tulude vahekorra jélgimiseks ning hea voimalus lithema ja pikema ajaliste plaanide
tegemiseks (Finantsaabits 2011: 37). Viitasin ka eespool, et 2010. aastal 1dbi viidud uuringu
tulemuste pohjal koostab vaid iga kolmas eestlane mingi perioodi eelarve, mis on madal tulemus
(Finantsalane... 2010: 6). Riitsalu (2013) on oma magistritds viidanud Thaleri ja Mullainathani
arutlusele (kellest esimene on behavioural economicsi ehk kditumisokonoomika suuna esindaja),
miks inimesed ei kéitu alati ratsionaalselt. Viimased tdid vélja kolm oletust: piiratud
ratsionaalsus, piiratud tahtejoud ja piiratud huvi (Thaler ja Mullainathan 2002: 2; Riitsalu 2013:
13-16 kaudu).

Piiratud ratsionaalsus tdhendab, et inimesed kipuvad olema liiga enesekindlad ja
optimistlikud. Samuti iseloomustab paljusid varasematesse otsusesse/praktikasse piisima jadmine
ja ka otsuste tegemine ldhtudes vaid oma kogemusest.

DeMeza et al (2008: 50; Riitsalu 2013: 14 kaudu) on kirjeldanud optimismi kui peamist
finantsalase ebakompetentsuse pohjustajat. Optimismi halb kiilg vdljendub siinkohal selles, et kui
inimestel on oma tuleviku suhtes vaid optimistlikud lootused — néiteks palga jatkuv kasv — siis ei
sddsta nad raha nditeks pensioniks, vdivad votta liigseid riske (nditeks laenusid) ning 16puks
sattuda ikkagi rahalistesse raskustesse.

Ka liigne enesekindlus voib olla negatiivseks omaduseks, kui inimesed usuvad, et nad
kontrollivad téielikult oma rahaasju ja samuti, et nad on finantsalal viga teadlikud kdigest. See
voib olla aga ohtlik, kui hakatakse votma liigseid riske (nditeks laenude néol voi ei kasutata
erinevaid kindlustuseliike) ja tagajdrjed vdivad olla viga negatiivsed.

Vanadesse otsustesse ja kditumistavadesse kinnijdédmist on kirjeldanud Ariely (2011: 50;
Riitsalu 2013: 14 kaudu), kelle sdonul on harjumuse joud teinekord nii tugev, et inimesed ei
kohane uues situatsioonis nii, nagu nad peaksid. Ariely toob néite, mil inimene, kolides kallimast
elurajoonist odavamasse, sdilitab oma peas ikkagi vana elustandardi, seega kulutades samamoodi
nagu enne. Inimesed jddvad kinni oma vanadesse harjumustesse, isegi kui hetkeolukord seda
enam ei luba. Siinkohal aga oleks jéllegi abimeheks eelarve, mis aitab inimesel ratsionaalsemalt
kéituda (Ariely 2011: 50; Riitsalu 2013: 14 kaudu).

Piiratud tahtejou korral liikkab inimene ratsionaalset kiitumist edasi. “Ma hakkan
jargmisest kuust sddstma, see kuu elan veel nii, nagu ikka”. Teoreetikud pohjendavad seda
kditumist sellega, et kuigi ratsionaalsus (“tean, et pean vdhem kulutama ja rohkem sééstma’) on

inimeste ajusoppides olemas, leiab tarbija ikkagi midagi #dina, mida osta, ja alati on homme, kus
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alustada sddstmist. Sédrase kéitumise kohta on teoreetikutel ka terminid, nagu status quo
kalduvus (status quo bias) (Chuah ja Devlin 2011: 459; Riitsalu 2013: 15 kaudu) vdi inertne
kditumine (inertia) (Thaler and Sunstein 2009: 37; Riitsalu 2013: 15 kaudu). Erinevad terminid
viaidavad kokkuvottes aga {iht — lihtsam ja mugavam on piisida vanade kéitumisharjumuste
juures, kui harida ennast, muuta oma harjumusi, pddrata mingitele asjadele rohkem téhelepanu
jne.

Piiratud huvi korral voivad inimesed kéituda altruistlikult, aidates teisi ja mitte
suurendades oma majanduslikke varasid, nagu traditsiooniline majandus seda ootab. Samuti
tadhendab piiratud huvi, et inimesi ei huvita oma heaolu maksimeerimine.

2010. aastal rahandusministeeriumi ja OECD koostd6s 1dbi viidud uuringus “Finantsalane
kirjaoskus Eesti elanike seas” eristus tulemustes neli finantsteenuste tarbijatiitipi (Finantsalane...

2010):

Tabel 1. Tarbijatiitibid

Fatalist Enesekindel Isedppija Teadlik planeerija
Vanus, sugu Noorem vanuseriihm, | Noorem voi keskmine Noorem/keskmine |Keskmine vanuserithm

rohkem naisi vanuserithm vanuseriihm, pensionérid (35-54), mees

Haridustase, linna- Haridustase valimi | Haridustase iile valimi| Keskmine vdi kdrgem Korgem haridus,
voi maaelanik keskmisest madalam keskmise haridus; elab maal, linnaelanik
(seondub vanuse ja keskmisest enam

veel kestvate individuaalmajas

opingutega)
Finantsprobleemid Finantsprobleeme |Finantsprobleeme (tulud| Finantsprobleeme

(tulud ei kata kulusid) ei kata kulusid) on (tulud ei kata kulusid)

on viimase aasta viimase aasta jooksul on viimase aasta
jooksul esinenud keskmisest harvem jooksul harvem kui
rohkem kui teistel teistel tiitipidel
Olevik/tulevik Elab keskmisest enam | Elab keskmisest enam | Elab keskmisest enam | Elab keskmisest enam
tédnases kui homses tédnases kui homses homses kui tdnases homses kui tdnases
Raha kulutamine Raha on rohkem Raha on rohkem Raha tuleb pigem hoida| Raha tuleb nii hoida
kulutamise kui kulutamise kui kui kulutada kui kulutada, kumbki
hoidmise jaoks hoidmise jaoks pool ei tohi
domineerida

Allikas: Finantsalane... 2010: 83-85
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OECD ja rahandusministeeriumi koostd6l valminud uuringu tulemustest on ka niha, et Eestis
elavate eestlaste ja mitte-eestlaste jaoks pole majapidamise eelarve koostamine kuigi suure
osatdhtsusega, mis annab alust véita, et igakuine pere-eelarve koostamine ja sellega kooskdlas
toimimine ei ole tina Eestis nn arginormaalsus ega harjumuslik praktika. Uks kolmandik viidab,
et nende peres on koostatud eelarve, mis ei ole uuringu teinute sonul korge. Autorid siiski
rohutavad, et valim oli koostatud n-0 isikuvalimina mitte leibkonna valimina, mistottu vastuseid
vOib mojutada ka vastaja isik ja positsioon peres. Niiteks mehed vdidavad eelarve olemasolu
veidi harvem kui naised. Samas ei tdhenda isikuvalim, et see ei nditaks mingit suundumust ka
leibkonna osas. Tulemustes selgub ka, et pere eelarve on mirksa populaarsem mitte-eestlaste seas
(47% vastanutest kasutab). Eestlaste seas oli vastavalt 26% (Finantsalane... 2010:6). Samast
uuringust selgus, et paljudes kiisimustes on peamisteks finantskirjaoskust ja -kditumist
diferentseerivateks tunnusteks sugu, rahvus, haridustase ja sissetulek (Finantsalane... 2010: 83).
Eelnevas peatiikis kirjeldatu, mis vastab eelkdige indiviidikeskse ldhenemise
postulaatidele, nagu ratsionaalsus ja ontlik tarbija, ei iseloomusta suurt osa Eestis elavaid inimesi.
Tarbijad ei kiitu ,ratsionaalselt, enamasti ei planeeri oma rahaasju pikalt ette jne (nagu
uuringute pdhjal viita saab). Kuna puudub vastav kirjandus, millised on Eestis suuremate
sotsiaalsete gruppide tavad, siis jadb selles t00s hetkel puudu teoreetilistele allikatele toetudes
seletuste pakkumine. Kui aga oletada, miks eestlaste seas on ennetavat, planeerivat, n-6
ratsionaalset kditumist véhe, siis on iiks pohjus kahtlemata n-6 kahe tule vahel elamine — iihelt
poolt Euroopa mastaabis madal elatustase ja mahajdimine, teiselt poolt teatud viljade maitsmine
ja Oitsev tarbimistihiskond, kus oluline on hea eluaseme ja auto omamine ning iildiselt ,hésti
elamine®. Lisaks ka skepsis tuleviku suhtes, mis iseloomustab nii vanemaid kui nooremaid;
inflatsioon, mis hévitab sdéstud; finantsmaailma keerukus ning kiirlaenu reklaamide agressiivne
pealetung. Uhtlasi on rahaasjad eestlaste jaoks privaatsed ning teistega rahateemadel ei vestelda,
nagu ilmnes Mina.Maailm.Meedia 2011 uuringust (Vihalemm ja Keller 2013), mis tdhendab, et
kehtibki isedppimise printsiip, mida omakorda iseloomustabki pigem liihiajaline motlemine ja

tulevikku mitteplaneerimine.
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1.4. Meedia rahateemade kasitlejana ja finantshariduse jagajana
Juba 2000ndate alguses USAs ldbi viidud uuringu tulemustest selgub, et meedial on suur roll
finantsalase kditumise mdjutamises. Enda kogemuse, sdprade ja perekonna kdrval on meedia iiks
olulisematest allikatest, mis mojutab finantskditumist (Hilgert ez al. 2003: 318). Samast uuringust
selgus ka, et inimesed eelistavad rahakasutuse kohta uusi teadmisi saada just meediast. Meedia
teavituse jagajana imponeerib aga madalama sissetulekuga inimestele, kdrgema sissetulekuga
majapidamised eelistavad teadmiste saamiseks internetti (Hilgert ef al. 2003: 319). Hilgert et al.
on oma uuringus vilja toonud ka teiste autorite tulemused (Rhine ja Toussaint-Commeau 2002;
Hogarth, Swanson, Segelken 1995; Hoarth ja Swanson 1993; Hilgert et al. 2003 kaudu), mille
kohaselt madalama sissetulekuga tarbijad eelistavad ennast harida televisiooni ja raadio abil ning
ka tuttavate kogemused saavad oma otsuste tegemisel médravaks.

Eesti elanike seas 2011. aastal 14bi viidud Mina.Maailm.Meedia uuringust selgub aga, et
vastanute jaoks on meedia roll rahaasjade kohta info hankimisel lisna vidike. Meediast infot
hankivate inimeste hulk on umbes 4%, mis teeb sellest allikast kdige vihem populaarsema

infokanali.

Tabel 2. Infoallikad rahaasjade korraldamiseks

K358. Kust hangite infot ja nbu oma rahaasjade planeerimisel?

Vanus
KOIK
VASTAJAD 15-19 20-29 30-44 45-54 55-64 65-74 75+
VASTAMATA 2% 1.7% .3%
Pereliikmetelt 36.3% 60.7% 49.3% 33.2% 30.2% 33.9% 22.7% | 28.8%
Sépradelt ja tuttavatelt 13.3% 24.8% 19.1% 15.2% 10.2% 8.4% 6.6% 6.8%
Pankadest, finantsasutustest 11.8% 12.0% 13.1% 14.2% 12.6% 10.4% 7.2% 6.8%
5.0% 6.0% 8.5% 5.3% 4.9% 4.0% 1.7%

Erialastest internetiportaalidest
(minuraha.ee jt)
Ajakirjandusest 4.2% 2.6% 3.9% 5.1% 3.2% 4.0% 6.6% 2.7%
Otsustan selle lile alati ainult 54.5% 35.0% 41.8% 55.3% 58.6% 58.2% 69.1% 64.4%
ise

Arv 1583 117 282 394 285 251 181 73
VASTAJAID KOKKU

100.0% | 100.0% 100.0% | 100.0% | 100.0% 100.0% | 100.0% | 100.0%

Allikas: Mina.Maailm.Meedia 2011. aasta uuring
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Finantshariduse teemat leiab meediast iildiselt vihe. minuraha.ee, mille niol pole tegemist kiill
massimeedia kanaliga — mis loodi juba 2006. aastal — on kiilastajate arvu poolest pigem véike
portaal (kiilastajate arv oli 2006. aastal ligi 36 000 iiksikkiilastajat, 2013. aastal aga iile 180 000").
ERRi uudiste lehel on minuraha.ee artiklitele piihendatud véikene tulp paremas servas (n-06
uudistevoog), kuid ka see ei ole piisav, et lugejaid sdltumatu finantsabi lehele saada, sest tdiendav
reklaam ja teavitus puudub. Rahateemade, eriti finantshariduse kiisimus, leiab meedias pigem
viihe kajastust. Aripiev — ainsa finantsteemalise sisu tootmisele spetsialiseerunud pievalehena —
ei ole samuti niivord keskendunud finantsharidusele jagamisele, kuivord finantsteemade
iiletildisele kajastamisele. Kiisimus ongi, kas meedia peaks senisest suurema fookuse panema
finantshariduse kiisimustele voi ei, sest eespool viidatud uuringu pdhjal ei otsigi Eesti inimene

finantstarkust meediast.

1.5. Teavituskampaania ja minuraha.ee lehekulje iseloomustus

Jargnevas alapeatiikis kirjeldatakse 2013. aasta novembris ldbi viidud minuraha.ce
teavituskampaaniat — mis kanaleid kampaanias kasutati, et sihtrithmale liheneda ja milliste
sonumitega seda tehti. Bakalaureusetdd raames késitlen vaid teavituskampaania eestikeelseid
materjale. Venekeelse publiku jaoks tehtud reklaamid olid siiski samade isikute ja sGnumitega
tehtud.

Kampaania ilmus teles ning veebis. Lisaks korraldas kampaania teinud agentuur online-
auhinnamingu “Oliver otsustab”. Telereklaame tehti kampaania tarbeks kaks, lisaks neli lithemat
klippi, mis kutsus kasutama minuraha.ee lehte, niditeks pere eelarve koostamiseks voi kasulikke
kalkulaatoreid vaatama. Telercklaamide niited on ndhtaval internetis, aadressil

http://vimeo.com/user2182308/videos.

Kahe reklaami osatéitjad olid tundmatud inimesed, mis ilmselt oligi reklaami tegijate
visioon — néidata tavalise eestlase rahakasutuse harjumusi ning seeldbi liheneda tavalisele
kodanikule.

Kampaania kestis kolm néddalat — 4. novembrist kuni 24. novembrini. Sel perioodil ei

olnud Finantsinspektsiooni kodulehel niha iihtegi kampaaniale lisaks saadetud pressiteadet. Kui

! Aastast 2013 kasutab Finantsinspektsioon Google Analyticsi statistikat, varasemalt Elioni
statistikat
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kampaania 16ppenud oli, ilmus meedias artikleid rahakasutuse kohta (vt Vihalemm ja Keller
2013; Mets 2013) ja ka ERRi uudistes (raadios ja teles) kajastati detsembrikuu algul rahatarkuse
teemat (Esse 2013; Sobak 2013). Meedias péédses temaatika pilti ilmselt ka tdnu Rahatarkuse
konverentsile, mis toimus nii Tallinnas kui Tartus (vastavalt 10. ja 11. detsembril).

Teavituskampaania oli suunatud eesti ja vene keelt konelevale nooremapoolsele
sihtriihmale, keda Finantsinspektsioon ise paigutas vanusevahemikku 26-40 aastat. Sihtriihma
valikut pdhjendas tellija sellega, et selles vanuses inimesed on kdige tdendolisemad kasutama
finantsteenuseid, sest elusiindmused (pere loomine, oma kodu ehitamine jne) nduavad suuremaid
rahalisi vdljaminekuid. Selles t60s on valimis enamuses noored vanuses 22-23 aastat ning ka iiks
28-aastane, sest autori hinnangul kasutavad ka nooremad kui 26-aastased finantsteenuseid
(Finantsinspektsioon... 2013).

Kampaaniaga taotles Finantsinspektsioon Eesti elanike rahaasjade planeerimise
harjumuse kasvu, finantsteenuste tingimuste vordlemise ja analiilisimise harjumuse kasvu ja
samuti tarbijadiguste ja -kohustuste alase teadlikkuse kasvu. Liihemaajalised, kampaaniast
tulenevad eesmérgid jagunevad kolmeks: esiteks teadvustada rahaasjade planeerimise ja
labimotlemise kasulikkust ning siivendada harjumust rahaasju teadlikult korraldada; teiseks
tutvustada ja meelde tuletada rahaasjade korraldamise erapooletu abimehena tarbijaveebi
minuraha.ee; kolmandaks tdsta stabiilselt minuraha.ee tuntust ning kiilastajate arvu rohkem kui
10% vorra. Finantsinspektsioon soovis kampaaniaga ka minuraha.ee lehekiilge eristada
kiirlaenufirmadest, kuna ameti hinnangul kipuvad tarbijatel need segamini minema
(Finantsinspektsioon... 2013).

Kampaania oli meediaagentuuri MediaCom sdnul igati edukas, sest saavutati suur
minuraha.ee lehe kiilastus (ligi 20 000 unikaalset kiilastajat) ning kampaaniaga tabati just 25-45
aastaste sihtriihma ehk see grupp, mida tabada sooviti. Kampaania analiiiisis on vélja toodud, et
oodatust halvemini ldks venekeelses sotsiaalmeedias ning ka Facebookis ei saavutatud loodetud
tulemust (1000 kliki asemel 173).

Minuraha.ee lehekiilg on senini olnud esimene ja peamine keskkond, mille abil Eesti
elanikud saaksid enda finantsteadmisi kasvatada ning ka finantsabi saada. Samas on teadlikkus
sellest keskkonnast kiillaltki madal ning selle ndol on samuti tegemist indiviidikeskset lahenemist

kasutava keskkonnaga ehk inimene peab ise sinna tee leidma ning ennast seal harima. Teadmatus
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sellest keskkonnast on iiks puudus, millele viitasid ka Tartu Ulikooli magistrandid oma

finantskirjaoskuse edendamise programmi kommunikatsioonistrateegias (Krusten et a/ 2014).

Joonis 2. minuraha.ee avaleht

minurahagee

SINU ERAPOOLETU ABIMEES RAHAASJADE KORRALDAMISEL

W

SINU ABIMEES
RAHAASIADES!

Siit ei saa raha. Siit saad erapooletut infot, kuidas oma rahaasju arukalt
. Mi .ee ei jaga itusi, millisest pangast laen vétta vi kus
oma auto kindlustada. Valiku teed sina.

Tark valik eeldab teadmisi. Elusiindmuste rubriigist saad infot néiteks
reisimise, kodu ostmise v&i lapse siinniga seonduvate rahaasjade kohta.
Teenused seletab lahti laenud, investeerimisviisid, kindlustused jpm. Kasulike

ite seast leiad id ja id, kus on kirjas
néiteks hoiuste ja imi intressid.
kor ine algab ning kulude ja tulude

analiilisimisest. KI&psa Minu raha nuppu ja alusta oma eelarve koostamist!

LEIA HUVIPAKKUV TEEMA
JALOZ EDAS

Allikas: minuraha.ee koduleht

| FACEBOOK

EESTIKEELES  10-PYCCKM

Leia kodulehelt...

UUDISED

4. DETSEMBER 2013
Joulurddmu ei maksaks laenuga osta
Detsembris kuuleme-naeme aina rohkem
laenupakkumiste reklaame. Kuigi lisaraha voib
tunduda ahvatlev, ei maksa ahvatlusele uisapaisa
jarele anda. Laenu eest kingituste soetamine teeb
ostud sinu jaoks kallimaks ning Ghtlasi tuleb sul
jargnevatel kuudel leida raha laenu
tagasimaksmiseks....

29. NOVEMBER 2013
Kuidas detsembris rahaasjad kontrolli all hoida?

21. NOVEMBER 2013
Tudengite ndpundited: kuidas napi rahaga toime
tulla?
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2. Uurimisprobleem ja —klisimused

Finantskirjaoskuse ja -hariduse olulisust rohutatakse jérjest rohkem ning sellest on ajendatud ka
see bakalaureuseto® — uurimist vajavaid kiisimusi on selles valdkonnas palju, kuid selle t66
kdigus kisitleb autor vaid vdikest osa. T66 peamine eesmérk on uurida noorte finantsharjumusi ja
selle temaatika raames ka minuraha.ee teavituskampaania vastuvottu. Sihtriihma argieluliste
praktikate pohjal saab analiiiisida kampaania edukust — kas praktikad annavad iildse alust loota, et

sihtrithma kéitumist on voimalik muuta voi ei.

Uurimiskiisimused:

I osa - rahakasutuspraktikad

1. Missugused on noorte rahakasutusharjumused? Millised praktikad eristuvad?
2. Millised on noorte iildisemad arusaamad rahast ja enda finantskditumisest?
3. Millistest teadmistest ja juhistest noored rahakasutuses 1dhtuvad?

4. Kust péarinevad rahakasutuse teadmised ja juhised?

II osa - kampaania

1. Missugusesse igapdevaelulisse konteksti asetub minuraha.ee kampaania noorte jaoks?
2. Missuguseid kampaania elemente/sdnumeid noored oma igapievaste rahakasutuspraktikatega
seostavad ja kuidas?

3. Missugused on noorte arvamused minuraha.ee saidi kohta ning peamised tegevused saidil?
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3. Meetod ja valim

3.1. Meetod

Selle t06 eesmédrk on uurida noorte finantskditumist ja -harjumusi ning minuraha.ee
teavituskampaania vastuvottu. Selle tulemuseni joudmine eeldab kvalitatiivset 1dhenemist, sest
to0 kdigus soovib autor kaardistada noorte arusaamu rahast, seniseid kditumisharjumusi
rahakasutuses ning ka kampaania vastuvotuga seotud kommentaare. Empiirilise materjali
kogumiseks on t60s kasutatud semi-struktureeritud stivaintervjuud. Kuuel valimis olnud inimesel
paluti pidada ka paevikut — kolm neist tegid seda teavituskampaania perioodil (4.11 —24.11) ning
kolm kevadel.

Kvalitatiivne 1dhenemine on valitud, kuna see meetod on suunatud inimeste kogemuste,
arusaamade ja tolgenduste moistmisele ning seda viiakse 14bi uuritavate loomulikus keskkonnas.
Samuti annab kvalitatiivse ldhenemise valik vdimaluse andmeid koguda meetoditel, mis
vOimaldavad séilitada uuringus osalejate keelekasutuse eripdra ning aitavad anda inimestest,
stindmustest voi ilmingutest tervikliku, rikka ja detailirohke pildi (Laherand 2008: 24).

Péaeviku zanr sai valitud, kuna see voimaldab jilgida informante nende igapédevases elus
ning moista nende kditumisharjumusi paremini, kui tihekordne intervjuu seda lubab. Pdeviku
formaat oli autori poolt ette antud, paevikud on lisatud bakalaureusetod 16ppu (Lisa 6 — Lisa 11).
Péeviku sissekanne oli jagatud kaheks — esimeses pooles palus autor informandil kirjutada oma
pdevastest kuludest ning mdtetest, mis rahaga seoses tekkisid; teises osas pidi informant
kirjutama pédeva jooksul meediast vOi mujalt silma jdénud finantsteenustest. Siigiseste
informantidega sai paevikut tutvustades kokku lepitud, et kolme nédala jooksul kirjutavad nad
paevikusse minimaalselt 10 kannet. Kdik 3 inimest otsustasidki piirduda miinimumnormiga, mis
tottu voib jdreldada, et pdeviku pidamine oli nende jaoks kiillaltki harjumatu. Kevadiste
informantidega, keda oli samuti 3, lepiti kokku minimaalselt 7 kande norm 10 pdeva jooksul,
kuna siligisene pdeviku pidamine osutus harjumatuks ning autor lootis vdhema kande arvuga
saavutada pohjalikumaid sissekandeid. Kahjuks oli ka kevadiste informantide jaoks péaeviku
pidamine harjumatu ning voib delda, et pdeviku pidamine osutus veelgi raskemaks.

Intervjuud voib Laheranna (2008: 176) sonul vorrelda ka vestlusega, millel on kavandatud
eesmirk. Molemad holmavad verbaalselt ja ka mitteverbaalset kommunikatsiooni, sest kaks

osapoolt vahendavad iiksteisele motteid, hoiakuid, seisukohti, teadmisi ja tundeid.
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Selles t66s on kasutatud semi-struktureeritud intervjuud, et mitte takistada
intervjueeritavaid oma motteid, teadmisi ja seisukohti vabalt jagamast. Intervjuusid tegema
minnes oli autoril intervjuu kava blokkidena valmis, kuid kiisimuste esitamise jarjekord iihe bloki
sees kiillaltki vaba. Intervjuud viidi ldbi silmast silma ning lindistati salvestusseadet kasutades.
Toosse pole lisatud helifaile, bakalaureusetdd 10ppu on lisatud transkriptsioonid. Intervjuusid on
kokku 4 — 2 intervjuud on paari intervjuud, st inimesed, kes soovivad koos vdtta eluasemelaenu
vOi tegutsevad lihtsalt iihise leibkonnana, lisati valimisse paarina (M22 ja N23a ning N23b ja
M28); iilejddnud 2 noort inimest olid valimis liksikutena (M23 ja N22). Intervjuud kestsid 45-75
minutit. Intervjuu kavas moodustus kuus laiemat kiisimusteblokki:

¢ Sissejuhatav blokk, kus autor uuris informandi tausta ja kus vesteldi igapédevasest
rahakasutusest ja tarbimisest.

e Uldisema rahateema hariduse blokk, mille kiigus selgitati informantide
finantskditumist, -harjumusi ning teadlikkust finantskirjaoskusest.

* Meediatarbimise blokis kaardistati informantide triiki-, raadio- ja teleajakirjanduse
tarbimist, samuti sotsiaalmeedia kasutust, et seda kasutada hilisemas kampaania
analiiiisis.

¢ Kampaania vastuvétu blokis uuris autor minuraha.ee lehekiilje ja vastava
teavituskampaania vastuvottu informantide seas. Koos vaadeldi ka teavituskampaania
telereklaame.

* Viimases blokis uuris autor teadlikkust finantstemaatikast laiemalt. Informantidega koos
uuriti ka minuraha.ee lehekiilge ning neil lasti n-0 valjult modeldes lehekiilge

kommenteerida.

Intervjuude  kdigus  ndidati  intervjueeritavatele = minuraha.ee  kaht  telereklaami:

http://vimeo.com/78333057 (minuraha.ee soodne ost) ja http://vimeo.com/78333027

(minuraha.ee investor) ning samuti kiilastati koos minuraha.ee lehekiilge (www.minuraha.ee).

Lehel olles kasutas autor think-aloud meetodit, mis tdhendas, et intervjueeritavatel paluti lehel
ringi litkuda ja n-6 valjult moelda ehk oma tegevust kommenteerida. Intervjuude
transkriptsioonide téistekstid on leitavad t66 lisas (Lisa 1, Lisa 2, Lisa 3 ja Lisa 4). Empiirilise
andmestiku analiilisil on peamiselt kasutatud horisontaalanaliiiisi (i. k. cross-case analysis), kus

teatud alateemat vdorreldakse eri intervjuude 1dikes, korvutades erinevate vastajate hinnanguid,
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tuues vélja sarnaseid tendentse ning erinevusi (Masso 2012). Teatud juhtudel on kasutatud ka
vertikaalanaliilisi (i. k. case-by-case analysis), et jilgida inimest kui tervikut ning mitte vorrelda
teatud sektsioone intervjuude 1dikes (Masso 2012). Tulemused on esitatud kokkuvdtte vormis,
véljavotted intervjuudest on toodud esile kaldkirjas. Véljavotted intervjuudest on valitud
uurimiskiisimuste baasil ehk intervjuude kodeerimiseks tipset juhendit ei koostatud. Neid lahati

uurimiskiisimuste kaupa.

3.2. Meetodi kriitika

Kvalitatiivse 1&henemise kriitika pShineb enamasti kahel teguril — usaldusviérsus ehk reliaablus
ja valiidsus. Usaldusvédrsuse all on siin mdistetud seda, et eri uurijad tdlgendavad intervjuude
transkriptsioone erinevalt — pausid, sonad ja emotsioonid saavad eri autorite kde all erineva
tadhenduse, mistottu ei ole tegemist reliaabli l&henemisega. Valiidsus satub kriitika alla aga
seetottu, et kvalitatiivsete uuringute jareldused tuginevad lithikestele katketele intervjuude
transkriptsioonidest, mis aga vdivad tdhelepanuta jétta vastuolusid, mis on intervjueeritava jutus
tekkinud (Laherand 2008: 47-48).

Semistruktureeritud intervjuu iiheks ndrkuseks on intervjuude omavaheline erinevus, kuna
kiisimused ei kattu intervjuudes 100%, lisaks ei kattu ka nende jérjekord. Selle uurimistd6 pohjal
el saa siiski viita, et kiisimuste moningane erinevus oleks tulemusi negatiivselt mojutanud, pigem
olid intervjuud tinu kiisimuste teatavale erinevusele mitmekiilgsemad. Siigiseste ja kevadiste
intervjuude vahel otseseid erinevusi ei tdhendanud, kuid siinkohal on ndrkuseks see, et kevadel
oli minuraha.ee teavituskampaania l0ppenud ning sealt tulenes ka informantide teadmatus
kampaania osas. Seega voib tulemustes kajastuda minuraha.ee teavituskampaania ndrkusi, mis
tegelikult ei pruukinud koik negatiivsed olla. Kuna valimisse kuulus kaks paari ning kaks
iiksikisikut, siis tasub dra maérkida, et ka sellest vOib tuleneda teatav tulemuste usaldusvaarsuse
kiisimus. Nimelt v3ib siinkohal olla tegemist delikaatse teemaga, mida oma kaaslase ees ei olda
nous lahkama sama ausalt, kui tiksinda radkides.

Péaeviku-uuringu norkuseks sai eelpool mainitud tdsiasi, et sissekannete kirjutamine
polnud valimi jaoks harjumuspdrane tegevus ning seetdttu oli tunda, et kampaania edenedes
vidhenes motivatsioon pdevikut tdita. Informantidel oli raskusi minimaalse arvu sissekannete

kokkusaamisega — kaks neist esitasid minimaalsest iihe kande vdhem. Ilmselt on pédeviku

28



pidamise juures kodige vOOram just oma péeva reflekteerimine — enamus polnud harjunud oma
rahakasutust iildse igapdevaselt analiilisima ning kes olid, tegid seda numbrikeeles, mida sdnades.
Kuna rahakasutuse pdevik nduab oma finantskditumise refleksiooni, siis ilmselt osutus see liiga
harjumatuks ning paevik jii selles t60s kindlasti vaeslapse ossa. Siiski oli pdevik hea viis, kuidas
valimi harjumuste kohta taustainfot saada ning intervjuud tehes oli pidevikusse tehtud kannetest
igal juhul abi dialoogi tekkimisel.

Selles t60s kasutatud meetodite suurimaks piiranguks on aga see, et ilmselt tunnistavad
inimesed harva (olgu kirjalikul voi suulisel teel), et nad teevad midagi valesti vdi nende
teadmised on piiratud. Samamoodi on ilmselt vaja pikemat aega, et uus info (nditeks kampaania

kdigus saadud) sunniks neid oma kéitumises midagi muutma.

3.3. Valim

Uurimisteema analiilisimiseks on moodustatud strateegiline valim, mis tdhendab, et valimis on
inimesed teatud tunnuste poolest homogeensed ja teatud tunnuste poolest heterogeensed (Masso
2012). Intervjueeritavad leidis autor oma tuttavate hulgast. Delikaatse teema puhul on tuttavatest
koosnev valim hea, sest vodrad inimesed ei pruugi olla nii altid oma finantskditumisest ja
rahanumbritest radkima. Homogeensed tunnused on vanus (noored, ilma lasteta inimesed vanuses
22-28 aastat) ning rahvus (kdik on eestlased). Uhine tunnus on ka haridus — kdigil on vihemalt
bakalaureusekraad. Erinev tunnus on sissetuleku allikas (pere voi tookoht). Valim eristub
eluasemelaenu osas — 6st inimesest 1 on eluasemelaenu votnud. Samas iihendab finantsteenuste
kasutamise kavatsus ldhitulevikus koiki kuut, sest mingil hetkel planeerivad nad néiteks
investeerida, eluasemelaenu voi liisingut taotleda. Valim on viike ning selle pdhjalt ei saa teha
vettpidavaid jéreldusi kdikide noorte finantskéitumise kohta, kuid selle t66 eesmérk oli viikse
pilootuuringu lébiviimine (teooria tdienduseks), et kaardistada erinevaid mdtte ja tekstis esitatud

tegevusmustreid, nende tdhenduslikke seoseid ja vdoimalikke vastuolusid.
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Tabel 3. Valim

Sugu Vanus | Haridus | Tootab/opib Sissetulek Intervjuu tegemise
aeg
Naine 23 Bakalaureus Tootab Teenib ise Detsember
(N23a)
Naine 22 | Bakalaureus Tootab Teenib ise Aprill
(N22)
Naine 23 Magister Opib Perekonnaliige Aprill
(N23b) toetab
Mees (M23) | 23 Bakalaureus Opib Perekonnaliige November
toetab
Mees (M22) | 22 | Bakalaureus Tootab Teenib ise Detsember
Mees (M28) 28 Magister Tootab Teenib ise Aprill

Mirkus: sinisega tdhistatud on paar, punasega tihistatud on paar

Teooria osas kirjeldatud rahandusliku elukaare jérgi (vt 1.3.1.) asuvad selle t66 valimis olevad
noored rahandusliku elukaare algpunktis. Alguspunkti iseloomustab termin “pere-eelne iga”, mil
suurem osa sissetulekust kulub jooksvate kulude katmiseks. Seda iga iseloomustab vihene
sdastmine. Tegemist on pigem lihtsa eaga, kuna raha juhtimise mottes on vihe, mida juhtida. Kiill
aga on Finantsaabitsas vélja toodud, et sellesse ikka kuuludes voib pensionisdéstu investeerida
agressiivselt, sest sddstu kasutamiseni jddnud aastad siluvad vOnked varade védrtuses

(Finantsaabits 2011: 41).

3.4. Valimi kriitika

Autori hinnangul on iiheks puuduseks valimi puhul 5/6 inimeste mitte kuulumine
Finantsinspektsiooni poolt médratud sihtriithma, s.o 26-40. Kuna selle t66 valimi vanus erineb
pisut kampaania tellija poolt médratletud sihtriihmast, on justkui vilistatud tdpselt méératud
sihtrithma hoiakute kirjeldus. Autor pohjendab oma valimit aga sellega, et ka nooremad kui 26-
aastased voOivad kasutada finantsteenuseid, lisaks on enamus selle t66 valimist vastutavad oma

sissetuleku eest, seega on selles t06s uurimise all ka nooremad inimesed. Uhe noore elukaaslane
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on moned aastad vanem, kui iilejddnud valim, kuid autori hinnangul muudab see tulemusi ka
teataval madral mitmekiilgsemaks, sest paari lisandunud eluaastaga ilmnevad mitmed muutused
finantskditumises, mis annavad alust edasiste uurimisteemade pakkumiseks ja vdimaldavad
mitmekiilgsemat diskussiooni. Siiski on Finantsinspektsiooni poolt kirjeldatud sihtrithma puhul
oluline tdpsustada, et nende jaoks polnud tdhtis niivord kindlasse vanusegruppi kuulumine
kuivord kaalukamate finantsotsuste tegemine, mida eeldati just sellelt vanuseriihmalt. Lisaks on
sellises teemas vanuselise piiri tdmbamine nagunii viga subjektiivne, sest moni noor on juba 21-
aastaselt valmis pangalaenu vOtma ning tegeleb investeerimisega, samas teine pole ka 30-
aastaselt voimeline seda maailma mdistma.

Teine autoripoolne kriitika on valimi suuruse kohta — kuue inimese pdhjal on loomulikult
raske kirjeldada teatud vanuseriihma kditumisharjumusi ja hoiakuid, kuid selle t66 kontekstis on
mingid tendentsid ikkagi kirjeldatavad.

Kolmandaks voib vilja tuua meetodite ja valimi teatud ebasobivuse — nimelt oli mitme
inimese puhul tegemist pigem vaiksemate inimtiilipidega, kelle peal intervjuud kui meetodit
kasutades ei saanud autor ehk nii palju informatsiooni kui oleks soovinud. Ilmselt oli siin oma

osa ka teemal, mis oli pisut vdoras ja samas delikaatne.
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4. Empiirilised tulemused

4.1. Rahakasutuspraktikad
Esimene suurem alateema selles t60s on rahakasutuspraktikad ja siin eristuvad igapdevaelu
kditumisharjumused. T60 eesmérk oli uurida just kditumise representatsioone, mitte hoiakuid.

Valimi kéitumisest sai aimu nii kirjalikul kui suulisel teel, vastavalt intervjuu ja pdeviku vormis.

4.1.1. Noorte rahakasutusharjumused

Rahakasutuspraktikatest rddkides on esmalt vaja aru saada, milline on informandi igakuine
sissetulek, mis on sissetuleku allikas/allikad (t60, pere) ning millised on rahakasutuse
planeerimisharjumused, kui neid iildse on. Selleks alustas autor intervjuud avatud kiisimustega,
mille kdigus sai selgeks informantide iildine kditumine. Tdhelepanuvédédrne on, et valimis olnud
noored inimesed, kellest neljal on rahaliselt tasustatud tookoht, iihel tasuta tdiskohaga
praktikakoht ning iihte toetab perekond, hindavad koik oma rahalist seisu heaks. Selge
lahknemine toimub aga valimi sees vanuse jargi — M28 ja N23b, kes on paar, on oluliselt
teadlikumad oma kulutustest, rahalisest seisust ning kirjutavad oma kulutusi ka iiles. Paari
meespool koostab ka kuu-eelarve, mida ta jirgib ning mille abil ka raha kdrvale paneb. Ulejiianud
neli noort ei pea aga vajalikuks regulaarselt ja detailselt oma kulutusi jélgida.

Intervjuude pdhjal eristub arusaam, et elustandardit sdilitada vdimaldava rahasumma
olemasolul pole kulutusi vaja liigselt jdlgida, sest see on justkui juuksekarva Iohki ajamine.
Mitmed mainivad ka, et detailne jdlgimine ei huvita neid piisavalt. Peaasi, et oleks iildine
iilevaade oma rahalisest seisust ning kulutustest, kuid detailne kulutuste mérkimine voi niiteks
eelarve tegemine pole vajalik. Kui iiks informant samas tunnistas, et tal on harjumus oma
kulutused {iles kirjutada, siis tddes ta, et selle andmekoguga ta midagi edasi ei tee. Tajutakse, et
mingi soovitud vajaduste piires ollakse kindlustatud ning ei ndhta vajadust pisikulutusi
planeerida. Noored tajuvad, et planeerimine, nditeks eelarve kujul, on n-6 dige kditumine, kuid
puuduvad vilised tegurid ning ithiskondlikud normid ja praktikad, mis neid sunniks seda tegema.

/.../ ma olen iiritanud teha oma elus igasuguseid kuu loike arvestusi /.../ tavaliselt ma

lopetan umbes teisel nddalal, sest ma ei viitsi /.../ kuna ma tean oma rahalist seisu, mis
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voimaldab mul oma kulud katta, siis ma ei ole /.../ leidnud endas siigavat motivatsiooni oma
kulusid nii viimseni kontrollida. (M23, intervjuu)

Mina nagu ei vaata voi ei motlegi selle peale /.../, iga pdev 100 euroseid ei viska igale
poole, aga /.../ kindlat eelarvet ma kiill ei ole endale paika pannud. (M22, intervjuu)

Molema meessoost informandi jutust kujuneb rahakasutuspraktika, mis oleks
kokkuvodtvalt selline — kui suurusjérgus on teada, mis summa parajasti olemas on, siis on kdik
muud ennetavad voi ka tagantjirgi tehtavad jélgimised ja planeerimised liiast. Informandid on
proovinud eelarvestamist ja kulude jilgimist, kuid sellel puudub nende jaoks n-6 eesmirk.
Warde'i (2005) praktikaelementide késitluse jdrgi on inimestel madal sidustatus sellega
(engagement), see praktika eksisteerib, kuid piihendumus on habras ja praktika katkeb pidevalt,
sest sel ei ndhta laiemat motet.

Pangakonto on iisna tiihjaks jéddnud /.../ hoian niitid kuni palgapdevani (nddala pdrast)
kokku! /.../ Aga samas, kui otsest eesmdrki ei ole, siis on ikkagi raske koguda - niisama
koonerdada pole ju ka motet. (N23a, pdevik)

Ma pean kiill rahamdrkmikku, kuhu ma kirjutan koik kulutused iiles /.../ algul vaatasin, et
mis kategooriad tulevad ja kuhu koige rohkem mottetut raha liheb, aga enam ma pole seda
teinud, lihtsalt kirjutan iiles. (N22, intervjuu)

Ka naissoost informantide jutust jareldub, et sddstmine kui iiks praktika on “hea”, kuid
kui suurem eesmérk puudub, siis pole see tarvilik. Seega, makrotasandil ndevad noored, et
saastmispraktika on vajalik, kuid mikrotasandil on vaja viga selgeid eesmérke, et seda tehtaks.
Praxis avalikustas 2014. aasta jaanuaris uurimuse Eesti inimeste sdédstukditumisest, millest
jareldus, et inimeste ootused tulevikule ning tegelik kéitumine ei ole kooskolas. See tdhendab, et
pensionieas soovitav elustandard ei tditu, kui ténast kditumist ei muudeta. Ka selle uuringu
tulemustest jireldub, et sididstmispraktika pole eestimaalaste seas juurdunud. Uhtepidi konkureerib
sddstmisotsus alati tarbimisotsusega (ollakse survestatud tarbima) ning teistpidi on sissetulekud
véiksed, et n-0 mérkimisviérseid sddste teha. Praxis tulemused iitlevad, et sddstmise praktikat on
vaja inimestele senisest enam teadvustada (Praxis: inimeste... 2014).

Kaks noort, kellest iiks on teistest paar aastat vanem ning seega ka kauem iseseisvat elu
elanud ja t66l kédinud, on aga oluliselt teadlikumad oma finantskéitumisest ning on kohati ka

ettevaatlikumad.
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Ma olen /../ rahapdevikut pidanud /.../ koik asjad kannan sisse, et tekiks selline
arusaamine, et kui palju on hddapdraseid kulutusi kuu jooksul ja kui palju ma siis tegelikult
mottetuste peale raiskan raha. (M28)

Selle t66 vanima informandi kommentaarist on hdsti niha, kuidas elukogemusega ja
argielu mustrite muutumisega ka rahakasutuspraktikad muutuvad. N-6 mottetustele kulutamine
eristub aga kdigi noorte puhul — huvitav on ka see, et mottetused on asjad ja ostud, mis on tehtud,
mitte tegevus ehk mottetu kulutamine.

/.../ Mul oli vanasti kodus emal kodukassa, kuhu ta kdskis koigil iiles kirjutada, mida me
kulutame /.../ mul on siuke hea dpp, mida ma kasutan /.../ Ja siis monikord vaatan, et mis
tasakaalus oli, et kui palju toit, kui palju riided jne. Ja siis saadki aru, kui palju mottetuste peale
tegelt kulub. (N23b, intervjuu)

Sadstmise praktikat eristus samuti pigem N23b ja M28 paari puhul. Nende rahakasutuses
oli tavapérane praktika, et kuu sissetulekust teatav osa pannakse korvale, n-6 sdistetakse, et siis
seda kas investeerida voi lihtsalt koguda mingiks suuremaks ostuks voi reisiks.

Ma olen endale seadnud oma eelarve kui ma toéle liksin /.../ Mul on palk kiill suhteliselt
palju muutunud selle aja jooksul /.../ olen seadnud eesmdrgi, et iile selle pohipalga tikski kuu ei
kuluta. Ja siis koik raha, mis jdrgi jddb, selle panen korvale. Siis ma iiritan iga kuu sellest kinni
pidada /.../ (M28)

Ulejasnud noored mainisid sdistmist mingil méiral, kuid ei tee seda jérjepidevalt ja
labimoeldult. Pigem on tegemist raha korvalepanekuga ilma selgeta eesmirkideta voi raha
sadstmine iihekordseks juhtumiks, néiteks reisimiseks. Pdevikutes ega intervjuu kéigus ei tulnud
sddstmine kahe meesoost noore (M22 ja M23) puhul kordagi jutuks. Naisinformantidest kaks
(N22 ja N23a) on aga teinud omale kaks v&i kolm arvelduskontot, millest iiks on igapdevane
konto, tilejddnud aga n-6 kogumiskontod. Nende puhul eristus seega teatav sdéstmise praktika,
kuigi iiks intervjueeritav ise rohutas, et tegemist on pigem viikeste summadega, mis teistele
kontodele koguneb ning suurtest sdédstudest ei saa siin rddkida. Teine aga iitles, et tegemist ongi
kogumise kontoga, juhuks kui ta tahab minna reisile vdi midagi taolist. Sdéstmisega on sarnane
lugu, nagu rahakasutuse planeerimisega — kui tegevus pole iihiskondlikuks normiks ja
tavakditumiseks, siis pole see praktika inimestele harjumuseks. Sddstmise puhul mdjutavad

muidugi ka laiemad tegurid, nagu sissetuleku nappus sdéstmiseks, inflatsioon jne.
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/.../ tegin kunagi selle teise konto korvale /.../ selle jaoks, et ma saaks mingi raha oma
konto pealt dra kanda /.../ Ja kolmas on... pangas on siuke asi, nagu Digikassa, et kui sa
kaardiga maksad, siis sendid jooksevad sinna ja sinna ka siis ikka mingi paarkiimmend euri kuus
koguneb, niimoodi mdrkamatult /.../ iihel hetkel on tore avastada, et saab kuskilt raha votta veel.
(N23a, intervjuu)

Uks praktika, mis eristus kdigi noorte puhul, oli oma kulude jilgimine tagantjirgi. Kdik
kuus iitlesid, et nad jélgivad konto iilevaadet regulaarselt, kes iga nidal, kes iga kuu, kes ka aasta
16ikes. Vastustest kumas 14bi, et enamus noored tunnevad teatud survet voi kohustust ka n-6
ennetavaid jélgimisi teha — eelarve koostamine niiteks, kuid hetkel ei nihta selleks siiski
vajadust, sest ilmselt siiani on piisanud tagantjirgi kuludel silma peal hoidmisest. Ulevaadet oma
rahalisest seisust omavad siiski kodik valimis olnud ehk tagantjargi kulude jargimise praktika on
piisav kui hetke sissetuleku juures tullakse lihtsalt ja mugavalt ots-otsaga kokku. Seega eristub
laias laastus kahte tiilipi noori: pidevalt eelarvestav ja ennetavalt kulutusi jélgiv tiiiip (M28) ja
pidevalt eelarvet mitte jargiv, lildist rahaseisu kuu 16ikes teadev ning tagantjdrele arvet pidav tiilip
(antud juhul 22-23 aastased).

/.../ voib olla nagu rumal niimoodi vilja éelda /.../ et kui mul raha on, siis ei peaks oma
kulusid jdlgima /.../ aga samas ei ole motet pdris peensusteni niitid vaadata, palju ma see kuu
banaanide peale raha kulutasin. (M23, intervjuu)

Sain kodus postkastist ka kommunaalide arve - 86 eurot ei olegi viga hull. Kontojddk on
tillatavalt suur, arvestades, et pool kuud on juba praktiliselt moédas! (N23a, pdevik)

Uhine praktika, mis samuti eristus kdigi puhul, oli soovitus, mida jagati neile, kel rahaga
kitsas. Nimelt olid kuus noort iihel ndul, et eelarve pidamine ja oma kulutuste ja tulude vahekorra
detailne jdlgimine on vajalik, kui raha on véhe.

Uks asi kindlasti olekski see, et jilgida, kuhu raha Iiheb /.../ kas véi tagant jirgi /.../ siis
saab ka sealt seda paremini suunata /.../ kindlasti ka ettepoole planeerida jah /.../ dkki tuleb
sealt mingi rumal harjumus vilja. (M22, intervjuu)

Valim soovitas nii kdige lihtsamat vdimalust ehk kulude kirjapanek arvutis voi paberil,
kui ka hoiuse abil rahakasutuse planeerimist ehk kasutushoiuse kasutamist.

Kui puudu on, siis tuleks vaadata see iile, kui palju sa viljas kdid. Minu jaoks on see siuke
asi, mida ei pane nagu tihele, aga /.../ iga kord maksad seal 10 voi paarteist eurot siis see on

suhteliselt suur viljaminek. (N23a, intervjuu)
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Mille peale ma kulutasin, miks ma seda tegin. Kui sa selle kohe kirja paned, kohe hakkad
motlema, et miks ma selle investeeringu tegin /.../ pooltel juhtudel voibki tekkida, et mul ei
olnudki seda vaja. (N23b, intervjuu)

Noorte rahakasutuspraktikad voib seega kokku votta kahe tdhendusmustrina —
planeerimine ja ratsionaalne kditumine on vajalik neile, kellel on rahaga kitsas. Neil, kelle
sissetulek nende elustandardit rahuldab, piisab tagantjirgi jilgimisest (ddrmiselt juhul ka kuu
keskpaigas). Kdiki noori iseloomustab ka kuuldikes planeerimine ehk ajaline raam on {iks kuu,
mitte lithem voi pikem aeg. Samas torkab “vanema” paari puhul silma teadlikum
finantskditumine ning ka planeerimise ja sddstmise praktikad on ldbimdeldud. Ei koguta lihtsalt
kogumise pérast, vaid sissetulekust on selge arusaam ning rahakasutus on ldbimdeldum kui
“nooremate” puhul. Kuigi rahahulk on kd&igil kuuel nende endi hinnangul piisav, siis “vanema”
paari puhul on aru saada, et “piisavast” tahetakse ka paar sammu kaugemale jouda ning ei
rahulduta vaid hetkel elustandardit toetava rahasummaga. Seepérast on nende finantskditumine ka

enam tulevikku suunatud kui “noorematel” informantidel.

4.1.2. Uldisem arusaam rahast

Intervjuude ja pdevikute pdhjal uuriti selles t60s ka noorte arusaama rahast ehk mis on raha nende
jaoks. Selge erinevus on inimeste vahel, kes kdivad t66] ehk vastutavad ise oma sissetuleku eest
ja inimese vahel, kelle sissetulek soltub teisest inimesest. Téielikult endast sdltuvad noored on
oma rahakasutusest teadlikumad ning seetottu kéituvad nad rahaga ettevaatlikumalt ja isegi
labimoeldumalt. Nagu ka eespool mainisin, on teistest kauem t661 kdinud inimene (M28) joudnud
teistsugusesse arginormaalsusesse kui nooremad. Tema jaoks on teatud kditumispraktikad, nagu
sddstmine ja seeldbi tulevikule motlemine saanud harjumuseks.

Kindlasti M28 on kokkuhoidlikum kui mina /.../ Ta ei osta kunagi midagi muud, mis on
vdga moistlik. Ja on olnud rohkem kui iiks kord, et M28 on delnud, et meil ei ole seda asja vaja.
(N23b, intervjuu)

Uks informant tunnistas, et tema ei tea rahamaailmast tegelikult midagi ning hetkel ei
tunne ka otsest vajadust ennast harida, kuna suuremaid oste plaanis pole ning finantsteenuseid
(peale deebetkaardi ja arvelduskonto) ka hetkel ei kasuta.

Nagu mina ei ole kindlasti selles valdkonnas viga pddev. (N22, intervjuu)
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Selle tsitaadi pdhjal voib jireldada, et tegelikult on palju noori, kes ei tea rahamaailmast
midagi ning neid ei hiiri see teadmatuse voi vOhiklikkuse tunne. Seda tuleb nende hinnangul
muuta alles siis, kui tdepoolest finantsteenuste kasutamiseks ldheb ehk kuhu M28 juba joudnud
on.

Kui ma peaksingi hakkama mingeid selliseid valikuid tegema, a la mingi laenu votmine
voi raha kuskile paigutamine, siis ma ei tea midagi sellest pohimotteliselt. (N22, intervjuu)

Ka meessoost informandi pohjal voib jireldada sama — praegune rahaline seis rahuldab
koiki soove ning seega pole finantsalane harimine péevakorral.

/.../ olen rahul oma elustandardiga ja minu hetkesed rahalised voimalused n-6 nagu
rahuldavad seda /.../ kuna minu sissetuleku allikad on pigem /.../ mitte nii stabiilsed, siis selline
n-6 hirmu faktor nagu on /.../ olemas, et mis siis saab, kui moni neist sissetuleku allikatest dra
langeb. (M23, intervjuu)

Koiki noori iseloomustab aga tosiasi, et tookoht (voi siis teise inimese tdokoht) on esmane
n-0 kindlustus, mis neil igapdevaselt on. Sarnane tulemus selgus Eesti Konjunktuuriinstuudi ja
Swedbanki koost6dl ldbiviidud uuringust, kus 43% vastajatest loodab pensionieas tootamist
jatkata (Inselberg 2013). Kuigi kuuest neljal on ka teatavates summades hoiuseid ja
vairtpabereid, siis nendest teenitav summa jéib pigem marginaalseks. Siiski tunnistasid moned
informandid, et neil on huvi raha investeerida ja nad tahavad seda tulevikus kindlasti teha, sest
mdistavad, et see on hea vodimalus raha teenida ning n-0 riske hajutada. Senini tehtud
investeeringud on aga pigem viikestes summades. Kinnisvara kui potentsiaalset sissetuleku
allikat ei maininud tikski informant. Kuuest inimesest on vaid M28 korteriomanik, kuid korter oli
temale pigem eluase oma tarbeks, kui investeeringuna ostetud.

/.../ ei ole iildse voimatu aru saada sellest, kuidas investeerida /.../ aga see nouab mingil
hetkel palju keskendumist ja téod /.../ sellist huvi sellega tegeleda mingi aeg ilma, et see tooks
sulle kasu /.../ see nouab sellist esimest sammu, mida mina paraku ei ole veel teinud. (M23,
intervjuu)

Investeerimine kui teadlik tegevus on noorte jaoks “olemas”, kuid Shove’ilt terminit
laenates pole see noori veel “virvanud” (recruit). Noored tunnevad, et selleks praktikaks peab
olema korge oskuste tase ning on vaja erilist pddevust, et investeerimismaailmas toime tulla.

/.../ osalesin /.../ seminaril, kus oma osa oli ka investeerimisel /.../ tekkis motteid sel

teemal, et kuidas leida erakapitali investeerimisfonde, kes aktsepteeriksid ka vdikeinvestori
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panust fondi. Motteid oli ka teoreetilisemalt suures plaanis kuidas opereerida ettevotet, mis
siuliselt ainult tegelebki erakapitali investeeringutega ehk omandab osalusi ettevotetes lootuses,
et tihingu vddrtus kasvab ajas ja investeering tasub ennast dra.(M23, pdevik)

Viiksemateks investeeringuteks tuntakse endid kiips olevat ning neid julgevad noored
teha. Riskid on siinkohal vdiksemad ning see praktika on omaks vdetud.

Ja kui oleme mingeid investeeringuid teinud, vdikseid, siis need on ka iihised, koos koik
tihes kohas. (N23b, intervjuu)

Paar, kellest mdlemad kédivad t66]1 (N23a ja M22) ja kes hindasid oma rahalist seisu
piisavaks, ei paistnud aga silma sellepoolest, et nad mdtleksid pikemas plaanis
rahakasvatamisele. Nende puhul eristuski pigem praktika, et rahal tuleb silm peal hoida ja
ratsionaalselt seda kulutada, kuid tuleviku peale ja n-0 elu kindlustamise peale nad ei motle.
Samuti ei paistnud iiksiku naisterahva (N22) kiitumisest pikemas plaanis tuleviku peale
mdtlemist, vaid pigem liihiajaline rahakasutuse planeerimine. Kokkuvdttes iseloomustab peaaegu
koiki noori lithiajaline motlemine, mis on ilmselt tingitud sellest, et hetkel vastutavad nad vaid

enda eest (lapsi pole, laenusid pole jne) ning nende sissetulekust sdltub vaid nende heaolu.

4.1.3.Noorte arusaamad enda finantskaitumisest
Nagu ka eelmises alapunktis mainitud, siis ei torka enamuse noorte puhul silma pikemaajalisem
perspektiiv raha suhtes. Mitmed mdlgutavad motteid tuleviku suhtes ning osa kaalub ka
eluasemelaenu votmist, moni mdtleb autoliisingule ja mdni investeerimisele, kuid praktikas need
motted (mitmekiilgne finantsteenuste tarbimine ja riskide hajutamine) ei avaldu.
Finantskéitumises tousetubki teravalt just kiisimus ,,Kas t66 (iiks ja peamine sissetuleku allikas)
on piisav, et tunda ennast kindlalt?* Valimi pdhjal joonistub vilja praktika, et kui praegune
sissetulek rahuldab elustandardit ning raha on piisavalt, siis kaugemaid plaane pole teha vaja.
“Noorema” paari intervjuu puhul ilmnes, et sarnane maailmavaade/kditumine rahaasjades
tingib selle, et iga senti ei pea kirja panema ning kahe inimese vaheline usaldus tagab ratsionaalse
kditumise. Teise paari puhul on tunda, et minevikus ollakse kéditunud erinevalt — iiks
kokkuhoidlikumalt, teine natuke pillavamalt — kuid kooselatud aeg on muutnud ka neid

sarnasemaks ning iiksteist usaldatakse. Samas iseloomustab neid kdikide kulutuste fikseerimine
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paberil/mobiilis/arvutis, kuid see pole tingitud {iksteise usaldamatusest, vaid soovist oma
rahakasutusel tdielikult silma peal hoida.

/.../ mingit tiili ei ole kunagi tekkinud. Et iiks iitleks teisele, et “Kuule, sa... miks sa ostad
poes nii kallist leiba?” . (N23a, intervjuu)

Uhist rahakotti pole aga kummalgi paaril, sest teatud kulutusi peetakse ikkagi privaatseks
ning molema arvamus on, et rahakott voiks igal inimesel ikkagi eraldi olla.

Koigi informantide puhul tuleb selgelt esile ka see, et oma finantskditumises ei tooda esile
ithtegi negatiivset joont. Keegi ei {itle, et iiks vOi teine harjumus on halb véi vale. Kd&ik
moonavad, et kindlasti voiks rohkem néiteks rahakasutust planeerida, aga otsesonu ei delda, et
praegune kditumine kuidagi kahjulik neile oleks. Erand on ‘“vanem” paar, kus meespool on
harjunud eelarveid koostama. Samas ei too ka see paar oma finantskéditumises midagi negatiivset
vilja.

Naiteks {itleb liks informant, et analiiiisib tagantjérgi oma rahakasutust eelneval perioodil,
kuid /.../ see ei tihenda tingimata seda, et jargmine kuu ma elan kuidagi askeetlikult /.../ aga
vihemalt see on mul kindlasti mottes alati /.../ et ma eelmine kuu /.../ ostsin endale puhkusereisi
/.../ siis ma ummisjalu ei torma kohe endale mingit uut kallist asja voi uut reisi ostma. (M23,
intervjuu)

Ka teised tunnistavad, et kui kuu alguses on rohkem kulutatud, siis kuu I6pu poole
tarbitakse vdhem ehk ollakse rahaga kokkuhoidlikumad, kuid jargmisesse kuusse see (ehk
ratsionaalsem planeerimine) ikkagi edasi ei kandu. Uks informant aga mainis, et eristada tuleb
s0ogioste ja muid tarbeesemeid — toiduga, mis on sundkulutus, tuleb kahtlemata rohkem
planeerida ja rahakasutust jilgida. Kui raha peaks aga otsa 16ppema ning riiul vdi muu taoline asi
jaab ostmata, siis sellest ei juhtu midagi.

/.../ et pigem liikkad oma ostu edasi kui et kuskilt hakkad kiirkorras seda raha otsima.
(M28, intervjuu)

/.../ ma tiritan suuremad ostud jdtta ka sinna, kui palk on juba iile tulnud. (N22, intervjuu)

Kui raha peaks nappima, siis eristub arusaam, et kiirlaenamine (kas spetsiaalsetelt
teenusepakkujatelt voi mitteametlikult) on mitteaktsepteeritav praktika. Kui raha pole “piisavalt”,
siis tekivad noortel teatavad kéitumised, nagu ostu planeerimine vahetult palgapdeva jirele, ostu

edasi liikkamine, ostu drajdtmine kui on &sja tehtud suurem kulutus jmt.
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Ma ei nde vajadust, et koike peaks kokku ahmima /.../ kui ma poes midagi nden, et oh mul
on seda koju vaja, et siis ma ldhen teen “piiks-piiks” ja raha tuleb. (M28, intervjuu)

Seega iseloomustab koiki valimis olnuid, kes on kdik palgatodtajad, kuu 16ikes motlemine
ehk planeeritakse iiht kuupalka ning jargmine kuu toimub kd&ik uuesti. Erinevused ilmnevad
vanuse kasvades — mida vanem inimene, seega ka kauem tootanud, seda enam on ta oma
rahakasutusest teadlik ning seda rohkem ta seda ka ennetavalt planeerib ja tagantjérele jilgib.
Valdav arvamus oli ka see, et kui toiduraha napib, siis tuleb korrektuure teha, kuid kui tarbeese
jadb ostmata, siis ei juhtu sellest midagi ning asja voib osta ka jirgmine kuu. Toiduraha
nappimine on suurem viga kui tarbeesemete ostuks rahapuudus — viimase korral vdetakse
kasutusele teatavad ‘“hakkamasaamise strateegiad”, esimesel juhul on aga tegemist suurema
veaga, mis vajab kindlasti tdhelepanu ja muutusi rahakasutuses. Samas pole keegi valimis
olnutest toiduraha puudust kannatanud ning n-0 suurema vea parandamiseks véidetav

kaitumismuutus voib olla teoreetiline.

4.1.4. Noorte oskusteave ja teadmised rahast
Siin eristus kaks peamist suunda — esiteks on koik kuus n-6 isedppijad. Ei pdevikutes ega
intervjuudes ei maininud nad kedagi ega midagi, kes neid oleks ametlikult dpetanud (kool,
meedia). Uhe informandi puhul on finantsteadmised périt kunagisest téokohast tingituna, kuid ka
sellisel juhul on tegemist eneseharimisega. Teiseks on vdhemalt nelja informandi puhul palju
teadmisi périt ka vanematelt, kuid {ihe paari (N23a ja M22) puhul torkab silma, et kuna molemal
on oma sissetulek ja vanematest elatakse lahus, siis vanemate arvamus jddb marginaalseks.

Vanemad eelkoige elukogemuse pohjalt /.../ kuna nemad on mingid teatud etapid ldibi
kdinud, siis nad oskavad paremini... éelda ette, mis on mingid ohud, mis on riskid, mis boonused
/.../ siis seda ma usaldaksin. (M23, intervjuu)

Vanematega rddgin kindlasti ja elukaaslasega ka /.../ sest nad on vanemad, ma ei oska
paremat pohjust oelda. (N22, intervjuu)

Uks pdhilisi nduandjaid on noorte jaoks nende vanem, kuigi seda ka vahelduva eduga.
Kui noor elab omaette, siis jddb lapsevanema roll ikkagi vdiksemaks.

/.../ koige rohkem kindlasti omavahel, mina vihemalt. Vanematega viga praegu mitte

enam. (M22, intervjuu)
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Uhe noore puhul mingib rahatarkuses olulist rolli ka endine tddkoht.

Mina tootasin pangas iile aasta, ma arvan, et ma sain sealt koige rohkem. Téinu sellele ma
tildiselt tean enamusi asju. (N23a, intervjuu)

Isedppimine on seega iiks tendents, mis iseloomustab kogu valimit. Uks informant suisa
iitleb, et esimese jargu pangatodtajaid ta pigem ei usaldaks, sest need on kallutatud ning sealt ta
asjalikku ja objektiivset infot ei saa. Ka teised informandid iitlesid, et panga poole pigem ei
poorduks ning proovivad kodigepealt oma pea ja sOprade/pere abiga hakkama saada.. Vanemate
kogemustele toetumine ja nende usaldamine on samuti iiks tendentse, mis iseloomustab enamus
noori.

Selle isiku (,targem inimene®, informandi fraas) all ei olnud tegemist vanemaga, vaid
isikuga, kes kutsub ennast pankuriks /.../ ja kes ise suudab hallata oma aktsiaportfelli niimoodi,
et see voidab inflatsiooni ja toendoliselt toob ka natuke kasumit. (M23, intervjuu)

Pangatootaja subjektiivsus ehk tema kommertshuvist tulenev subjektiivsus on valimis
olnutele seega suurimaks probleemiks, miks mitte panku usaldada

/.../ millegipdrast vihemal mddral usaldan ma /.../ tellerit, kelle juurde sa lihed ja kes
soovitab sul teha koikvoimalikke hoiuseid ja pensionisambaid ja tihtajalisi hoiuseid)/ .../ Et selline
miitigitoo... ma tean, et see ei ole oige, koik mida nad rddgivad. (M23, intervjuu)

Mul on samamoodi, et pankasid ei usalda, pangad on ikka suht roovlid. (N23b, intervjuu)

Seega leiab kinnitust, et noored on isedppijad ning toetutakse teiste inimeste kogemusele,
olgu need siis vanemad, “targemad inimesed” vdi sobrad.

Voib olla oleks see otstarbekas, aga siiamaani ma olen pigem viltinud sellist asja, et
tiritan pigem oma peaga moelda. (M28, intervjuu)

Koik valimis olnud olid iihel ndul, et koolide Oppekavadesse tuleks integreerida
finantsharidust. Nad tunnistasid, et nditeks esimest korda tddle minnes oli tunda puudujiike
finantsteadmistes.

/.../ kui ma esimest korda toéle ldksin, siis ma ju ka ei olnud endale teinud selgeks
moisteid brutopalk ja netopalk ja kasvoi see, et sa justkui saad aru seal téointervjuul, et su palk
on nii palju, aga tegelt nded pangaarvel hoopis teist numbrit. Kas voi juba sellised asjad, et
mingisuguse baaskursuse voiks koolis teha. Et seda ei tea ju kunagi, kui palju kellegi vanemad

kodus rddgivad. (N23a, intervjuu)
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Samuti olid kdik tihel ndul, et varajane haridus voib ennetada rumalat finantskditumist,
nagu motlematu kiirlaenu taotlemine.

Mina arvan, et selline asi voiks olla koolitund /.../ liiga paljud inimesed... iiks asi on, et ei
ela dra, aga teine asi /.../ koguvad tohutu summa raha ja tambivad selle endasse voi oma
kodusse, autosse /.../ koolis on vihe finantsopetust, seal ei ole sellist asja /../ mingi
majandusopetus oli, aga mitte kuskil ei opetata finantskditumist /.../ miks mitte finantsopetus,
mille pead ldbima, sa pead aru saama, mis tihendab intress, mis tidhendab laen (N23b, intervjuu)

Uldiselt vdib noorte oskusteabe kohta delda seda, et normiks on n-6 isedppimine ning
enda jaoks autoriteetsete isikute kogemuste kuulamine. Samas voib ainult oletada, miks osa noori
iseloomustab isedppimine, kui nditeks 1.3.1 peatiikis toodud tarbijatiilipe eristus uuringust neli
ehk tihiskonnas ei ole ainult isedppijad. Kdik selle t66 valimis olnud noored, keda autor liigitab
suurel médral isedppijateks, on siiski seda meelt, et koolis vdiks finantsharidust dpetada, sest
noores eas finantsmaailma baasteadmiste omandamine aitaks viltida rumalaid otsuseid tulevikus.
Nagu ka eespool kirjutasin, siis kuna keegi ei iitle otsesdnu, et tema finantskditumises midagi
valesti oleks, ei delnud keegi kuuest informandist, et tema praktikates midagi puudulikku oleks

finantsdpetuse koolitunni puudumise tottu.

4.2. minuraha.ee teavituskampaania vastuvott

Teises alapeatiikis on kirjeldatud valimi teavituskampaania vastuvottu. Esmalt on toodud
tulemused, kuidas kampaania paigutub noorte igapdevaellu, seejarel on kirjeldatud, kuidas
kampaania elemendid (nditeks sonumid) on seotud noorte igapdevase rahakasutuspraktikaga.
Viimaseks on alapeatiikis kirjeldatud minuraha.ee keskkonna vastuvdttu noorte seas. Kuna
kampaania kestis kolm néddalat 2013. aasta novembiris, siis oli siigiseste ja kevadiste informantide
kampaania teadlikkus erinev — kui juba siigisel jdi kampaania valimi jaoks kiillaltki mirkamatuks,

siis kevadised noored polnud kampaaniast midagi kuulnud.
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4.2.1. Kampaania elemendid ja igapaevane rahakasutuspraktika

Kuna noorte jaoks jdi kampaania suhteliselt markamatuks, siis ei osanud nad kampaaniat ja oma
igapdevast rahakasutust ka niivord hésti seostada. Abstraktsemad ja iildisemad seosed, mis neil
tekkisid, kujunesid peale liheskoos klippide vaatamist ja minuraha.ee lehe kiilastamist.

/.../ et dra nagu petta saa, et inimesed tihtipeale ei tee ilmselt viga teadvustatud otsuseid
finantsalal. Ja teiseks ka ilmselt see, et kuidas paremini oma rahaasjadega hakkama saada voi et
inimesi teavitada, et on ka muid variante, mida oma rahaga teha, kui seda lihtsalt kulutada
Jjdrjest. (N23a, intervjuu)

Voib olla, et ei teeks selliseid lolle investeerimisotsuseid /.../ kui sa ldhed poodi ja vaatad,
et 3 telekat 2 hinnaga, siis kas sul reaalselt on 3 telekat vaja. (M28, intervjuu)

Uhe vastaja jaoks eristus kampaania sellest aspektist, et vastandub kiirlaenudele. Kuigi
kampaania perioodil puutus ta minuraha.ee reklaamidega véhe kokku, siis eristus viimane tema
jaoks selgelt kdikidest kiirlaenu pakkujatest.

/.../ vastukaaluks koikidele nendele reklaamidele, mis reklaamivad seda, et “Kasutage
raha” siis selle korval tuleb ka kampaaniaid, mis siis aitavad inimesi harida ja siis selle
laenamisega toime tulla, aru saada, mis toimub. (M23, pdevik)

Autor uuris informantide kéest ka seda, kas tegemist on nii olulise teemaga, et niiteks
telereklaami vaatamine viib neid teemat edasi uurima. Ka selles olid noored iihel ndul, et kuigi
reklaamid olid 1obusad ja kampaanial on tillas eesmirk, siis nende jaoks pole tegemist nii vajaliku

ja huvitava teemaga, et nad seda valdkonda pdhjalikumalt uurima asuks.

4.2.2. minuraha.ee kampaania igapaevaelu kontekstis
Péaevikutest ilmnes, et kampaania jdi noortele vordlemisi miarkamatuks. Kaks informanti, kes
kampaaniat kaks korda markasid, kirjeldasid kampaaniat aga sootuks erinevalt — M23 hinnangul
on tore, et selline keskkond (minuraha.ee) olemas on, N23a aga iitles, et telereklaamist ei saanud
ta kohe aru ning internetibinner ei tekitanud piisavat huvi, et minuraha.ee-d uurima minna. Ka
kevadel intervjueeritud noored flitlesid, et telereklaamid jiid kohati arusaamatuks, kuid samas
tunnistas liks informant, et tahab minna minuraha.ee lehele reklaamitud keskkonda uurima.
Roomustav on teada, et lugematute kiirlaenu teenuste korval kerkib esile ka keskkondi ja

kampaaniaid, mis tutvustavad inimestele rahateenuste kasutamise riske ning iileiildse harivad
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rahakasutuse teemadel. Sellised keskkonnad koos muude palgakalkulaatorite ja maksumaksjat
abistavate lehekiilgedega muudavad riskantsed rahateenused tarbija jaoks ohutumaks ning
kahtlemata aitavad inimestel pddseda no volavanglast. (M23, pdevik)

Tendents oli, et kampaania jdi kiillaltki mirkamatuks ning koos teleklippe vaadates jéaid
needki veidi arusaamatuks.

Internetis jdi silma uudiste lehekiilje all jooksnud minuraha.ee reklaam, aga midagi nii
huvipakkuvat ei olnud, et oleks tekkinud huvi viidatud lehele vaatama minna. (N23a, pdevik)

Teleklippe pidasid noored iile vindi keeratuks ning justkui “péris lollidele” tehtuks.

Esimest reklaami vaatasin kaks korda /.../ ei saanud algul pihta, mida nad sellega oelda
tahavad. (N22, intervjuu)

Reklaamid olid nagu liiga sellised, et inimesed on tdiesti rumalad ja midagi ei tea /../
natuke intelligentsem reklaam, et mul on natuke raha korvale pandud, siis mis sellega teha.
(N23b, intervjuu)

Jétkates noorte teadmiste ja rahakéitumise tulemusi (vt 4.1.4), siis igapdevaellu paigutub
minuraha.ee kampaania just nimelt n-0 maailmaparandusliku kampaaniana. Valimis olnud
tunnevad, et tegemist on {illa ja hariva ettevotmisega, mis voib aidata seni vastutustundetult ja
emotsiooniajel teenuseid kasutanud inimesi. Kiisimusele, miks ja kellele see kampaania vajalik
oli, vastasid koik kuus sarnaselt: et oleks vihem neid inimesi, kes teevad viga rumalaid otsuseid
Jja on pdrast sellega puntras (N23a, intervjuu), /.../ et kuidagi moodi neid (noori) juhtida sellele,
et tasuks moelda enne, kui mingit suurt laenu voi sellist kohustust votta. Et neile mingit infot anda
Jja neile éelda, et peaksid rohkem motlema selle peale dkki. (M22, intervjuu), /.../ et inimesed
natukene motleksid enne, kui nad kasutavad finantsteenust /.../ (M23, intervjuu); et teadlikkust
kasvatada (N22, intervjuu)

Valimis olnud noored ei pidanud aga endile seda kampaaniat vajalikuks, deldes, et seda
on vaja pigem sellele, kes tarbib kiirlaene jmt. Noorte keelekasutusestki on tunda, et isiklik
samastumine kampaaniaga on nullildhedane. Nad kasutavad viljendeid, nagu “teadlikkuse
kasvatamine”, mis on ddrmiselt ebaméiirane ning samuti on konekad asesdnad “neid inimesi” ja
“nende/neid”. Samas litles iiks informant, et see kampaania on tehtud kdigile, kes ise oma raha
eest vastutavad. Teine jéllegi ei nimetanud sihtriihma kirjeldades kordagi mérksdnu, nagu
“finantsteenused”, “abi”, “finantskirjaoskajad”, “ratsionaalne rahakasutus” vmt, vaid nimetas

vanusegruppe. See vOib olla omakorda mirk sellest, et informant ei ndinud kampaanias
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finantskditumise valupunktidele osutavat sonumit, vaid nédgi selles lihtsalt meelelahutuslikku
reklaami.

/.../ ma ise nagu ei tunne, et mul on vaja seda kampaaniat viga. (N23a, intervjuu)

Jah, ma ka arvan vihemalt, et ma saan nendest asjadest nii palju aru, et see kampaania
mind ei puuduta. Mul ei ole vaja selle kohta lugeda, et ei tasu votta telekat liisingusse, kui
sissetulekut ei ole. Voi SMS-laenu votta... ma arvan, et see pdris minule... mind nagu see niivord
ei huvita /.../ (M22, intervjuu).

Koiki intervjueeritavate puhul joonistub vilja ka fakt, et kampaania jdi nende jaoks iisnagi
nihtamatuks. Pievikutest ilmneb, et 1/3 ndgid kampaania perioodi jooksul 2 korda telereklaame
ning iiks informant nigi netis bannereid. Ulejiénud neli aga polnud kampaaniast midagi kuulnud,
mis kokkuvottes niitab, et kiirlaenureklaamide korval ei péddsenud minuraha.ee kampaania
mdjule ning voib olla oli kampaania {ildse liialt vdhe pildis. Viimast rohutasid ka osad valimis

olnud — kiirlaenureklaami on nii palju, et minuraha.ee kampaania jaib peitu.

4.2.3. minuraha.ee lehekiilje vastuvott noorte seas

Kui kampaania viéltel oli valimil reklaamide tottu teatav skepsis, kas minuraha.ee on n-6 asjalik
keskkond ja kas inimestel ikka on vaja seda, siis lehte kiilastades kinnitasid kdik, et tegemist on
vajaliku keskkonnaga. Noored hindavad minuraha.ee lehekiilge heaks, asjalikuks ja huvitavaks.

/... see on kindlasti positiivne iillatus /.../ siin on reaalselt viga palju vajaliku
informatsiooni inimesele, kes ei ole kunagi aru saanud /.../ finantsteenuste n-6 loomusest, kui ka
neile, kes natuke arvavad, et midagi aru saavad ja siis siit saada palju infot juurde. Et jah, viga
hea. (M23, intervjuu)

Kuigi vaid tiks kuuest oli lehte varem kiilastanud (juhuslikult koolit66d tehes), siis meeldis
minuraha keskkond kodigile ning iihine arvamus oli, et tegemist on vdga hea abimehega
finantskiisimustes.

/.../ tundub, et siin ongi infot igasuguste mingite hoiuste, laenude, liisingute kohta. Et
selles mottes... tundub isegi huvitav ja asjalik leht. Et kui ongi plaan midagi hoiustada, siis

ilmselt siit leiab head infot. (M22, intervjuu)
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/.../ selle iilesehitus tundub suhteliselt loogiline ja mugav, et sa leiad iiles selle, mis sa
tahad pdris kiiresti siit... mis on vdga oluline interneti lehekiilje puhul. Et kui see on ebaloogiline,
siis inimene kaotab huvi viga kiiresti. (M23, intervjuu)

Ara mirgiti ka sdltumatus ehk minuraha.ee keskkond ei sarnane iihelegi finantsteenuse
pakkujale.

Ta ei sarnane mitte iihelegi teisele asjale /../ panga logole voi midagi taolist. (N23b,
intervjuu)

Noortele jdi lehel enim silma just “Kasulike abivahendite” osa, kus nad uurisid erinevaid
kalkulaatoreid ja tabeleid. Kuigi iildiselt oldi arvamusel, et kampaaniat kui sellist pole neile vaja,
siis lehel kolades avastasid noored, et tegelikult ei pea kdike iiksi tegema ja nuputama, vaid on
olemas finantsabimehi, kust nditeks hoiuste vordlustabeleid vaadata. N23b leidis, et keskkond on
viga mitmekiilge, kuid kahtlusi tekitas oma eelarve koostamine internetti ning selle turvalisuse

aspekt.
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5. Jareldused ja diskussioon

Jarelduste peatiikk on iiles ehitatud sarnaselt tulemuste peatiikile, kuigi uurimiskiisimusi on pisut
grupeeritud ning alapeatiikke vihem. Jareldused toetuvad teoreetilistele lihtekohtadele, mis on
korvutatud tulemustes saaduga. Diskussiooni osas keskendun edasistele soovitustele ning teen ka

eneserefleksiooni.

5.1 Jareldused

5.1.1. Noorte lildisem arusaam rahast ja enda finantskaitumisest

Noori iseloomustab lithiajaline motlemine. Kuna praegune sissetulek ja elustandard neid
rahuldavad, siis ei keskendu nad pikemaajalistele plaanidele ja finantskditumistele, nagu
investeerimine ja sddstmine. Saar Polli korraldatud uuringu jérgi iseloomustab vaid 24% eestlasi
rahaasjade pikemaajalisem planeerimine ning need on inimesed, kellel on vdetud suuremaid
finantskohustusi (Finantskirjaoskuse... 2012). Kuna selle t60 raames uuritud noortel pole
enamustel hetkel veel iihtegi suuremat finantsotsust tehtud, siis on lithemaajaline mdtlemine
noorte endi jaoks ka pdhjendatud. Uks suur erand valimi hulgas on aga teistest mdned aastad
varem noormees, kelle kditumises on teistsuguseid praktikaid kui noorematel, mis on tingitud nii
vanusest, elukogemusest kui ka tegevustest (eluasemelaenu vott néiteks). Tema kditumisest on
tunda, et ka pikemaajalisem ettemdtlemine on vajalik ning tuleviku kindlustamiseks on tema
praeguses kiitumises mitmeid praktikaid (nditeks rahakasutuse planeerimine eelarve tegemise
ndol), mida enamustel pole. Samuti ilmneb tema jutust regulaarne sdistmise praktika, mida
iilejadnud valimil pigem ei ole.

Uks peamine jireldus, mida eelmises peatiikis kirjeldatud tulemuste pdhjal teha saab, on
noorte arusaam toOkohast kui peamisest n-0 kindlustusest tulevikuks. Neid iseloomustab
mdtteviis, et kui praegusest sissetulekust saab mugavalt dra elada (2/3 jaoks valimist tdhendab see
oma palgast draelamist), siis pole tulevikule vaja moelda ja n-6 riske hajutada. Kuna see
motteviis ei kehti vaid noorte kohta (vt Vihalemm ja Keller 2013, Inselberg 2013), siis on oluline
senisest enam keskenduda finantskirjaoskuse ja —hariduse edendamisele, et viltida motteviisi,

nagu tookoht on igavene ja stabiilne sissetulek on garanteeritud. Jéllegi on erandiks N23b ja M28
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paar, kellest esimene mainis intervjuus, et sissetulekust on vaja osa kdrvale panna, et toolt
koondamise/vallandamise korral ei tabaks inimest tdielik krahh. Seega tekib valimis jéllegi kaks
peamist suunda — tulevikule orienteeritud paar, kelle jaoks on oluline mdelda ka homsele ning
iilejadnud, kes pigem elavad tinases. [lmselt on aga siin arenguvdimalusi, muutmaks inimeste
arusaama to0st kui peamisest/ainsast sissetulekuallikast. Investeerimine aktsiatesse, kinnisvarasse
voi muul viisil néiteks passiivse sissetuleku suurendamine ei peaks noortele tunduma nii voodras
ja tundmatu.

Kuna kdoik noored on oma rahakasutusega rahul ja elavad stabiilselt, siis ei toodud oma
finantskditumises vélja iihtegi negatiivset joont. Moondi, et teatud asju voiks teha paremini voi
isegi muuta, kuid Idppude 10puks on praegune elustandard nende jaoks sobiv ning kuna sissetulek
seda rahuldab, siis pole ka muutusi teha vaja. Thaler ja Mullainathan (2000: 2; Riitsalu 13-14
kaudu) toid vélja tegurid, nagu liigne optimism ja enesekindlus, mis takistavad inimestel
ratsionaalseid otsuseid tegemast. Need tegurid iseloomustavad ka selle t66 valimis olnud noori —
noored tunnetavad, et nad kontrollivad oma sissetulekut, samas on nad (eriti meessoost inimesed)
enesekindlad oma finantsteadmiste hindamisel. Enesekindlus véljendub eelkdige selles, et oma
kditumises ei leita vigu. Samad autorid on vélja toonud ka piiratud tahtejou kriteeriumi, mis
paneb inimesi edasi likkkama teatud kiitumisi, nagu néditeks sédstmine voi ka eelarve tegemine.
Koik valimis olnud tunnistasid, et ennetav kditumine ning ka tulevikule motlemine on vajalik,
kuid praegusel hetkel pole neil vaja oma kéitumist suurel méédral muuta. Sellest voib jareldada, et
noortel Thaleri ja Mullainathani jérgi piiratud tahtejoud. Kuigi enesekindel finantskditumine
iseloomustab koiki kuut, siis 22-23 aastased noored (erandina 23b) sobituvad Thaleri ja
Mullainathani jirgi ka piiratud tahtejou kriteeriumisse — koik neli iitlesid vihemal voi rohkemal
méidral, et ratsionaalsus, sddstmine, kogumine jmt on kahtlemata vajalik, kuid praegusel hetkel ei
ole keegi neist sellesse viga palju panustanud.

Koik valimis olnud noored tunnistasid, et koolide dppekavasse voiks finantshariduse tund
olla iihel voi teisel moel integreeritud. Kooliharidusele lootmine on aga vaid iiks aspekt
finantskirjaoskajate hulga kasvatamisel. See tdhendab, et mitte tiheski aspektis ei saa loota vaid
koolile — 12 aastat koolipingis istumist ei taga ratsionaalset, tarka, finantskirjaoskajat inimest, ega
teistpidi ka sédstlike rahakasutuspraktikate saamist arginormaalsuseks kui tdnane arginormaalsus
on ilma lasteta noorte jaoks elamine enamasti vaid {ihe kuu kaupa planeerides ja mugava elujérje

esmatihtsaks pidamine. Vaid kooliharidus ei taga kéditumise muutust. Selle viitasid ka Mandell ja
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Klein (2007, vt peatiikk 1.1.1.), kelle hinnangul pole finantshariduse koolitunnil olnud soovitud
tulemusi, sest dpilastel kipub olema motivatsioonipuudus. Finantshariduse tund koolides vdiks
toepoolest olla Oppekava osa, kuid selle juurde peavad kaasnema ka muud tegurid. Naiteks
saastmispraktika juurutamine tihiskonnas voi t66 kui peamise sissetuleku allika korvale muude
sissetulekute toomine. Samas on aga sotsiaalsete praktikate 1dhenemise iiks “tingimusi” see —
millele viitas ka Hargreaves (2011: 95) — et muutused ei saabu kiiresti, mis on sotsiaalse reaaluse
eripdra ning millega tuleb kindlasti arvestada. See tdhendab, et finantsdpetuse jagamine koolis
tundub olevat lihtsam viljapdds kui vanade harjumuste 16hkumine ja uutega asendamine, et
kasvatada laiemas plaanis finantskirjaoskajaid. Samas on ka indiviidikeskne lihenemise korral
kiirete muutuste ootamine naiivne, sest sotsiaalsed muutused, tikskoik kas iihes inimeses voi
ithiskonnas laiemalt ongi keerukad protsessid.

Selle t66 valimi pohjal saab Eesti noorte kditumisest jireldada, et meie iihiskond on
vordlemisi individualistlik. Iga inimene vastutab ise oma rahaasjade ja finantskditumise, samuti
oma teadmise eest. Individualism on dominantne paradigma, mis on l4éne iihiskondadele, eriti
USA-le iseloomulik ning mis on kaudselt seotud ka indiviidikeskne 1dhenemisega. Samas on
vastuolu finantskirjaoskuse edendajate ja nooremate inimeste vahel — esimesed loodavad mingil
médral ikkagi riigi abile (nditeks pensionisiisteem) ning ka vanemad inimesed loodavad mingil
méidral riigile. Nooremad inimesed seevastu on ikkagi individualismi esindajad ehk peamiselt
loodetakse enda teadmistele, oskustele ja harjumustele. Kuna iga inimene on n-0 enda eest véljas,
siis ollakse pigem enesekindlad ja kui kuskil vigu nédhakse, siis pigem “nende teiste” (néiteks

kiirlaenu tarbijate) kéditumises, mitte enda.

5.1.2. Noorte rahakasutamisharjumused ja praktikad

Rahandusministeeriumi ja Faktum & Ariko koostddl valminud uuringus (Finantsalane... 2010) on
vélja toodud tarbijatiiiibid, mida kirjeldasin peatiikis 1.3. Tabeli pohjal voib kdik valimis olnud
noored liigitada “isedppijateks” ning “enesekindlateks”. Noori iseloomustab isedppimine ning
pigem tdnases elamine, kuid samal ajal iseloomustab “isedppijad” ka vdiksem finantskohustuste
probleemide hulk. Kdik eelnev iseloomustab hidsti valimis olnud noori. Samas on noored ka
“enesekindlad”, sest neid iseloomustab keskmisest parem haridustase, mis tdhendab, et sinna

tilipi kuuluvaid inimesi peaks iseloomustama keskmisest parem finantsalane kirjaoskus.
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Uuringus on aga deldud, et “enesekindlate” ndol on teatud miéral tegemist riskiriithmaga, kes ei
teadvusta endale oma kditumise ohtusid. Samuti on selle t66 informandid sarnase kéitumisega,
nagu Saar Polli uuringust ilmnes ehk abi saamiseks poordutakse oma ldhedaste (pere ja sdprade)
poole (Finantskirjaoskuse... 2012: 107-108). Selle t66 valimis olnud inimesed on kahe rithma
vahel — tegemist on kahtlemata isedppijatega, kes on enesekindlad oma finantskditumises, kuid
kes samas pole véga riskialtid ja kditumise representatsioonide jargi (mis ilmnesid empiiriast)
selgub, et tegelikult on noored konservatiivsed.

Uhe noore puhul kuuest iseloomustus regulaarne ja pikaajaline sééistmispraktika, kdik
naissoost informandid iitlesid, et vihemal v4i suuremal méairal iiritavad raha siista ja/vai koguda,
samas puudub selles regulaarsus ning kogumine pole ldbimdeldud vaid pigem lihtsalt
korvalepanek x-asjaks. See toetab Saar Polli 2012. aasta uuringus toodud tulemusi ning ka
Praxise 2014. aasta jaanuari uuringu tulemusi, mille kohaselt eestlastel pole sddstmisharjumust
ning ldbimdeldult ja regulaarselt raha ei sddsteta. Peatiikis 1.3. viidatud Saar Polli uuringu
tulemused nditavad, et 48% noortest on mingil viisil raha kogunud, kuid seda tehakse enamasti
mingi konkreetse asja ostmiseks/teenuse kasutamiseks. Sddstudelt intressi teenib aga vaid 18%,
mis nditab, et sddstmispraktika jirgmine samm ehk sdistudelt vdikse summa teenimine on
enamus jaoks tdiesti tundmatu maa.

Planeerimispraktikaga ilmnes sama tendents — noor, kes regulaarselt raha korvale paneb,
on harjunud ka oma rahakasutust planeerima ehk kuu eelarvet koostama. Ulejdinud viis aga
moonsid, et tildjuhul nad ennetavat rahakasutuse plaani ei tee ning jélgivad pigem tagantjargi,
kuhu ja kui palju raha kulus (ning sedagi mitte viga regulaarselt). Kui uurisin intervjuu kdigus
eelarve koostamist (nditeks kas seda on minevikus tehtud voi tehakse praegu), siis eitavale
vastusele lisandus enamus juhtudel ka teatav irooniline “Milleks mulle see, sendi kaupa ei pea ju
kulutusi planeerima”-tiiiipi vastus. Informantide jaoks oleks eelarve koostamine justkui tddemus
sellest, et nende finantskditumine on puudlik ning eelarve abil nad parandavad seda. See
eelarvamus voib tulla ka sellest, et nende enda soovitus rahanappuses olevatele inimestele oli
kulutuste kirja panemine ning eelarve koostamine. Voib vaid oletada, miks selline eelarvamus
nende peades on, kuid kindlasti on tegemist kummalise arusaamaga ning ilmselt oleks eelarve

paberile panemist nii monelgi abi kuu kulutuste planeerimisel.
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Noorte vastustest vOib jireldada, et kuna nendel pole tavaks niiteks séésta, investeerida,
tulevikule mdelda jne, siis on n-6 dige ldhenemine ehk just sotsiaalsete praktikate muutuses. See

tadhendab, et indiviidikesksest ldhenemisest ei piisa kditumise muutusel.

5.1.3. Kampaania sonumid ja igapaevane rahakasutuspraktika
Finantsinspektsiooni ja kampaania teostanud MediaComi eesmédrgid minuraha.ee lehel olid
seatud jargmised (minuraha.ee... 2013):

¢ Sihtrithm teab, et minuraha.ee-s on mitmekiilgset sisu

e Sihtrithm saab aru, et minuraha.ee sisu on/voib olla neile kasulik

e Sihtrithm tunneb, et sisu tarbimine/sisust arusaamine on lihtne

Nagu tulemustes kirjeldatud (vt 4.2.2), siis on valimi jaoks antud kampaania ndol tegemist
maailmaparandusliku kampaaniaga. Noored ndevad selles piiliet harida “neid teisi”, kes on
sattunud kiirlaenude kiilisi ning on hddas. Kampaania ja nende endi vahele tekib aga barjdir,
millest nad esialgu ei suuda {ile minna, sest nad on endi teadmistest heal arvamusel ning rahalises
mottes neil probleeme pole. Pdevikute ja intervjuude pohjal saab Oelda, et nad ei véljenda
vajadust ja soovi hakata oma harjumustuses praegusel midagi muutma. Samuti saab siit paralleeli
tuua teoorias osas viidatud uuringuga (Faktum&Ariko 2010), mille jargi on suurem osa noori
liigitus tarbijatiiiibilt enesekindlaks, kes hindab oma finantskditumist heaks ning elab pigem
tinases kui homses. Uks informant aga nimetas kampaania sihtrithmaks kdiki, kes ise oma raha
eest vastutavad, mis tdhendab, et ta ei votnud telereklaame ndhes automaatselt hoiakut, nagu
oleks tema finantskditumine ideaalne ning kampaania on tehtud probleemidega inimestele (kelle
hulka tema ei kuulu).

Empiiria pdhjal voib jireldada, et valimis olnud noortele joudsid kampaania sGnumid
(muuda oma finantskditumist, kasuta abimehi jne) kohale, kuid kuna kampaania sihtrithmana
ndhakse teisi inimesi, siis julgen vdita, et noorte endi kditumises hetkel muutusi ei toimu. Ka
noored ise iitlevad, et see kampaania peaks aitama rahaasjadega pahuksisse sattunutel teadmisi
saada. Kui aga noored ei liigita ennast nende inimeste sekka, siis on kampaania neist juba méoda
ldinud, samal ajal kui Finantsinspektsiooni enda taotlus oli teadvustada rahaasjade planeerimist

koikide inimeste seas.
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Indiviidikeskse teooria jirgi on inimene ratsionaalselt kidituv tarbija, keda mdjutatakse
vastavalt vajadusele kdituma ning ta votab soovitud kiitumise omaks ehk hakkab niiteks
sddstma, eelarvet koostama jmt. Ratsionaalsuse tingimus on aga kaheldav, kui inimene on
kiirlaenudega ennast pankroti direle laenanud. Seega on raske indiviidi kditumises muutusi
saavutada, kui Uhiskonnas ei ole teatud kiitumismustrid tavaks. Selle t66 kdigus lébiviidud
pilootuuringus olid uurimise all aga noored, kes ei ole kasutanud finantsteenuseid, nagu
kiirlaenud. Samuti on tegemist inimestega, kellel on stabiilne sissetulek ja kes ei muretse
igapdevaselt oma rahakasutuse pérast. Nende endi hinnangul ongi nende néol ilmselt tegemist
ratsionaalsete tarbijatega, mistdttu on sddrane kampaania (kus inimesi kutsutakse {iles
rahakasutust planeerima, tuleviku peale motlema jne) nende jaoks arvatavasti kasutu, sest nad
hindavad oma kiitumist digeks ja ratsionaalseks. Ometi on nemadki pikemas perspektiivis
finantsiliselt viga haavatavad, kui regulaarne sissetulek peaks kaduma.

Valimi pohjal voib seega jareldada, et kampaania olemasolu on nende jaoks pdhjendatud
ja nad ndevad, et selleks on vajadus, kuid nendest endist jdéb see kaugele. Esiteks iseloomustab
neid eespool kirjeldatud Thaleri ja Mullainathani piiratud ratsionaalsuse argument, teiseks on
autori hinnangul siinkohal vastuolu kampaania iilesehituse ja teoreetilise l&htekohta valikul —
nimelt on finantshariduse ja —kirjaoskuse temaatikas vaja tegeleda eelkdige (aga mitte ainult)
ithiskondlike tavade ja normide muutusega (mis iseloomustab sotsiaalsete praktikate ldhenemist,
vt 1.2). Selle kampaania sonumid aga viitavad otseselt sellele, et tahetakse indiviidi harida,
nditeks rahapaigutuse osas. Siit voib aga tulla pdhjus, miks selles valimis olnud noored selle
kampaania sihtriihmast n-6 eraldusid — indiviidikeskse kampaania sonumid jdid nende jaoks
vooraks, kuna nende endi hinnangul nemad niimoodi (nagu telereklaamides ndidatud inimesed) ei
kaitu.

Kui alapeatiikis 1.1 tdin vilja, et mitmed teoreetikud rdhutavad tarbija harimist ja
aitamist, siis selle t66 pohjal saab véita, et tarbija harimine kodlab enesekindlate noorte jaoks
vooralt ning nemad ei tunnista, et nad ise abi vajaksid. Nende noorte vastuste pdhjal julgen Gelda,
et vajalik on iihiskonnas valitsevate sotsiaalsete praktikate muutus, mille abil dnnestuks 16hkuda
vanu harjumusi, nagu isedppimine. Samuti tuleb minu véikse pilootuuringu pdhjal vilja, et
sddstmine ei ole noortele harjumuseks, sest ilmselt pole nende vanemad seda teinud (kuna

vanemad on {ihed esimesed, kellega finantsteemadel vesteldakse).
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5.1.4. minuraha.ee lehekiilg
Finantsinspektsiooni laiem eesmérk minuraha.ee tarbijaveebi loomisel oli aidata inimestel endil
teadlikke valikuid teha (Finantsinspektsioon... 2013: 1).

Kui kampaania tervikuna jii noorte jaoks kaugeks, kohati ka segaseks, siis minuraha.ee
lehekiilge kiilastades tddesid kdik, et tegemist on asjaliku abimehega, mida nad kiilastaksid
teinekordki. Empiiriast selgub, et noored peavad lehekiilge heaks just selle mitmekiilgsuse pérast
— infot saab erinevate laenude kohta, lehel on juttu hoiustamisest, samuti on mitmesuguseid
abimehi kalkulaatorite ja nippide ndol. Esialgse pilootuuringu ja teooria korvutamisel jaabki
mulje, et telereklaamides ndidatu mdjub noortele vdorana ning nende jaoks on see suunatud
“teistele”. Samas on minuraha.ee veebilehe néol tegemist keskkonnaga, mida nad kiidavad,
peavad asjalikuks ja mitmekiilgseks ning véidavad, et kiilastaksid seda ka tulevikus.

Selge on see, et harivad kampaaniad on mingil mééral alati indiviidkesksed. Selle
kampaania niol tervikuna tundub, et probleem on pigem selles, et noored tajuvad kampaania
sihtriihmana kedagi teist. Nad mdistavad kampaaniat, saavad aru, mis sellega 6elda tahetakse,
kuid probleem on “teistel”, mitte minul ning kuna probleem on mujal, siis ei suhestuta
kampaaniaga. Samuti osutus probleemiks see, et telereklaamid olid koigi kuue jaoks pisut
segased ning arusaamatus tingis teatava huvipuuduse kampaania vastu laiemalt.

Kahtlemata on iiks arutelu koht ka see, et mis kanalite kaudu noortele 1dheneda. Kuna
selle kampaania sihtrithm polnud selle t66 valimi vanused, siis voib oOelda, et sellest polegi
midagi, et kampaania noorteni ei joudnud, sest telereklaamidele keskendunud kampaania oligi
moeldud vanematele. Selle piloot-uuringu kdigus uuritud noorte pdhjal (kes on kahtlemata vanus,
keda finantskirjaoskust edendades kdrvale ei saa jitta) tuleb ilmekalt esile, et nad ei vaata telekat

ning nendeni tuleb ldheneda hoopis muid meediakanaleid kasutades.

5.2. Diskussioon

Selle bakalaureusetod raames tehtud pilootuuringust ilmnes, et noorte finantskditumine ja
rahakasutuspraktikad on sarnased iilejddnud eestlastega — rahaasjad hoitakse privaatsena, ndu ja
abi kiisitakse oma ldhedastelt, valitseb liihiajaline motlemine (samad tulemused selgusid ka
nditeks Mina.Maailm.Meedia 2011 uvuringust, vt Vihalemm ja Keller 2013), samad tulemused

ilmnesid ka Saar Polli korraldatud kiisitlusest (vt Finantsalane... 2012). Kui peale iileilmset
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majanduskriisi rddgitakse iitha rohkem finantskirjaoskuse- ja hariduse edendamise vajalikkusest,
siis selle t66 raames tehtud pilootuuringu pdhjal vaib seada kiisimusi jargnevateks uurimusteks —
millist/milliseid 1dhenemist/ldhenemisi kasutades oodatav edu saavutatakse? Kui mitmed
teoreetikud (Shove 2011; Warde 2011; Vihalemm et a/ 2013) ndevad taolistele teemadele
lahenemisel eelkdige sotsiaalsete praktikate teooriat, siis sageli kohtab ka teist l&henemist —
indiviidikeskset. Selle t66 kdigus sai uuritud noorte rahakasutusharjumusi ning empiiria pohjal
sai aimu nende kditumisest rahaga. Teooria ja empiiria pdhjal julgen véita, et finantskirjaoskuse
tostmiseks on vajalik mdlema ldhenemise siimbioos.

Empiiriast jdi kolama, et indiviidikeskne kampaania ei siimpatiseeri enesekindlale
noorele, kes enda hinnangul kiitub ratsionaalselt ja “digesti”. Samas tundub, et riiklikud
institutsioonid, nagu Finantsinspektsioon ning rahandusministeerium, on keskendunud just tarbija
harimisele ja ratsionaalsuse juurutamisele. Ilmselt on {iksikisikust alustamine dige samm, kuid
sinna peab lisanduma ka teistsuguseid ldhenemisi. Teooria osas viidatud autorid (Remund 2010:
277) on delnud, et keskenduda tuleks just tarbija harimisele ja aitamisele, kuid minu hinnangul
sellest liksi ei piisa. Tarbija ratsionaalsust taotlevad teadmised ei tingi seda, et iihiskonnas
kujuneks ratsionaalne kditumismuster.

Uhe arutelu kohana tehtud uurimuses on kindlasti ka vanuse kiisimus. Kiesolevas tods
olid valimis peamiselt 22 — 23-aastased noored, kuid Finantsinspektsioon vottis oma kampaania
fookuseks 26 — 40-aastased. Seega ei kehtiks selles to0s tehtud jareldused — niiteks, et kampaania
ei olnud Onnestunud, sest noored ei samastunud sellega — finantskirjaoskuse kasvatamise
tugevuste ja norkuste kohta. Olen endiselt arvamusel, et sdérase teema puhul on raske méaratleda
konkreetset iilemineku punkti, mil noor on finantsteenuste kasutamise eas, eemaldunud vanemate
leibkonnast ja rahakotist ning finantsalaselt iseseisev. Esiteks iseseisvuvad noored viga erinevalt
ning kui rddkida rahatarkuse edendamisest, siis ei saa seda minu hinnangul alustada alles
20ndates, vaid kindlasti nooremas eas. Ka Tartu Ulikooli kommunikatsiooni eriala magistrandid,
kes uurivad finantskirjaoskuse edendamise programmi. on oma kommunikatsioonistrateegias
vélja toonud, et sihtriihmal (nende sihtrithmaks vanused 18-26) on palju alariihmi ning {ihe nurga
alt koigile ldhenemine on liiga {ildistav ja ei pruugi eesmirkide saavutamiseks sobilik olla.
Nemad on eristanud tudengeid, t661 kdivaid noori ning pereinimesi (Krusten et al 2014). Seetdttu
usun, et ka Finantsinspektsiooni kampaania sihtrithmaks olnud grupp ei ole eesmairkide

saavutamiseks sobiv, sest tegemist on samuti vdga iildise riihmaga. Rahakasutus on aga darmiselt
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individuaalne ning seetdttu on iildistavate sihtriihmade moodustamine pigem lihtsustav ja ilmselt
ei too soovitud eesméirke. Kéesolevas t00s uuritud noored on seega samuti iiks voimalike
alariihmi, kelle finantskditumisharjumusi ning rahakasutuspraktikaid uurida.

Kui selles t66s analiilisitud kampaaniat iseloomustab indiviidikeskne l&henemine —
kampaania koosnes tele- ja online reklaamidest, kus rohuti raha targemale paigutusele ja
finantsteenuste lepingute tdhelepanelikule lugemisele — siis empiiria pdhjal selgus, et sddrane
iilesehitus jdi valimi jaoks vodoraks. Peatiikis 1.2. toodud helkuri niitest saab viita, et taoliste
maailmaparanduslike teemade puhul on koige edukam just mitmekiilgne ldhenemine —
korraldatakse nii indiviidikeskseid kampaaniad, samas muudetakse seadusloomet ning samuti
muudetakse teatud praktika iihiskonnas arginormaalsuseks (helkuri kandmine pimedal ajal on
sama loogiline, nagu talvejope kandmine). Uhiskonda ei saa finantsteema puhul vaadata libi
iksikisiku — kuigi tarbija ratsionaalsus on finantskditumises kahtlemata oluline, siis oluline ka
riikklik  regulatsioon (nditeks kiirlaenude reguleerimise n#ol, samuti Oppekavadesse
finantshariduse kehtestamise abil), erinevad finantsnduandjad (nagu minuraha.ee keskkond),
erinevad koolitused jmt. Ka pankade poolt vdiks olla rohkem n-6 abimehe rolli ning mitte lihtsalt
kapitalistlikku ahnust kliendi raha kétte saada. Kuigi ka ettevotjad on finantskirjaoskuse
edendamisel valmis abistama, siis ettevotjad tegelevad pigem korporatiivse sotsiaalse
vastutustundlikkuse kasvatamise kui n-6 maailmaparandusliku aktsiooniga.

Riigi abikési ei peaks olema vaid kdskude ja keeldude lébi. Riigi roll voiks just nimelt olla
regulatiivne, tehnilis-materiaalse raamistiku looja. Praegune riigi finantskirjaoskuse edendamise
strateegia on pigem indiviidikeskne (Eesti elanike... 2013). Kdige olulisem on domineerivate
praktikate, nagu isedppimine ja lithiajaline motlemine, samuti todkoha kui peamise kindlustunde
murdmine ning uute praktikate juurutamine. Siin on aga tegemist pika protsessiga, mis nduab igal
juhul mitmekiilgset ldhenemist. Eraldiseisvad, indiviidikesksed kampaaniad iiksi ei too soovitud

tulemust ehk finantskirjaoskajate hulga kasvu.

5.2.1. Eneserefleksioon ja soovitused edaspidiseks uurimiseks
Tegemist on minu jaoks huvitava teemaga, seega oli mul seda t66d ponev teha. Mida aeg edasi,
seda rohkem hakkasin mdistma finantskirjaoskuse edendamise erinevaid tahke — kuidas ja miks —

mistdttu muutus ka teema intrigeerivamaks. Kuna selle t66 ndol on mul esimene kokkupuude
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teadusliku t6oga, siis kindlasti on arenguruumi nii metoodikas (intervjuude analiiis,
intervjueerimine ise) kui ka teoreetilise kirjanduse lugemisel ja analiiiisimisel.

Finantskirjaoskuse teemat on akadeemiliselt ilmselt véhem uuritud kui tegelikult voiks.
Tartu Ulikooli ajakirjanduse ja kommunikatsiooni instituudis on tehtud kiill mitmeid t6id, kus
valdkonda on puudutatud, kuid kasvdi nendest tulekski edasi minna ja veel rohkem valdkonda
kidsitleda. Heaks uurimuseks oleks niiteks longituud-uuring, kus samade inimeste kditumise
muutust késitletaks pikema perioodi véltel, kuid antud pistitus ei sobi loomulikult
bakalaureusetooks. Sellest to0st teen mina jirelduse, et finantshariduses on oluline uurida
sotsiaalseid tavasid ja arginormaalsusi, et nende pohjal kavandada kampaaniaid, seadusloomet
ning seelibi muuta inimeste kiitumist. Uksikute akadeemiliste todde abil, kus fookus on iihe
kampaania analiiiisil vdi nditeks finantsekspertide hinnangutel, ei saa teha piisavaid jireldusi,
kuidas ddrmiselt laia ja keerukat valdkonda tegelikult edasi arendada. Kirjeldatud t66de pdhjal on
voimalik analiiiisida seni tehtut ning nditeks seda, milliseid muutusi saaks sddraste kampaaniate

kavandamisel edaspidi teha.
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Kokkuvote

Bakalaureuset6d eesmédrk oli uurida noorte finantsharjumusi ja  finantskditumise
representatsioone ning Finantsinspektsiooni korraldatud minuraha.ee teavituskampaania
vastuvottu. Finantskirjaoskuse ja —hariduse temaatika on nii Eestis kui ka maailmas aktuaalne,
mistottu to60 teema ka valitud sai.

T60 eesmérgi saavutamiseks viisin 14bi intervjuud kuue inimesega, lisaks palusin samadel
inimestel pdevikut pidada. Uurimismeetodina kasutati semi-struktureeritud intervjuud. Pievik
lisandus meetodina, et saada aimu inimeste finantskditumisest ning samuti aitas paevik intervjuud
mitmekiilgsemaks muuta.

Uurimissuunad jagunesid kahte — rahakasutuspraktikad ja kampaania vastuvott. Esimeses
osa olid peamisteks uurimiskiisimusteks: missugused on noorte rahakasutusharjumused, milliseid
praktikaid voib eristada; millised on noorte arusaamad rahast ja enda finantskditumisest:
millistest juhistest ja teadmistest noored rahakasutuses ldhtuvad ning kust need teadmised
parinevad. Teise osa peamised kiisimused olid: milline on minuraha.ee kampaania igapdevane
kontekst noorte jaoks; millised kampaania elemendid on seotud noorte rahakasutuspraktikatega;
missugused on arvamused minuraha.ee lehekiilje kohta.

Tulemused néitasid, et enamus noori iseloomustab lithiajaline motlemine ning vdhene
rahakasutuse planeerimine ja sddstmine. Oma teadmisi ja kéitumist hinnatakse kiillaltki korgelt
ning pdeviku pdhjal jireldus, et rahaplaneerimine toimub eelkdige {ihe kuu ldikes. Pikemalt ette
ei moelda, teinekord molgutatakse lihtsalt motteid, et mis tulevikus saab. Erinevus tuli sisse vaid
ithe noore puhul, kes teistest mOne aasta vanemana on ratsionaalsem ja arukam, finantsalaselt
teadlikum. Noored tunnistasid, et on olemas “teised”, nditeks kiirlaenutarbijad, keda on vaja
harida ja kellele on vaja taolisi kampaaniaid, nagu antud t66s analiiiisi all oli.

Uks osa tddst oli kahe lihenemise — indiviidikeskne ja sotsiaalsete praktikate muutuse —
vordlemine aruka tarbija ja iihiskonna arendamiseks. Nimelt usun, et ratsionaalse ja haritud
tarbija kasvatamiseks on vaja kasutada mdlemat tiitipi ldhenemisi. Kui riiklikud institutsioonid ja
eksperdid pooldavad pigem indiviidikeskset l&henemist — tarbija harimine ja kasvatamine
ratsionaalseks — millele on viidanud ka Egle Madiste oma bakalaureusetoos (Madiste 2012) ning
mis ilmneb ka sellest to0st, siis teoreetikud (Vihalemm et al; Shove; Warde; Hargreaves) on
pigem veendunud, et n-6 dige kéitumine algab iihiskonnas tavaks olevate normide muutusest.

Inimest iiksinda on raske muuta, lootes ainult tema ratsionaalsusele ja n-6 dige asja dratundmisele
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ja vastavalt kéitumisele. Samas on osa valdava kditumise muutusest kindlasti ka indiviidi enda

kies.

See t66 on vaid killuke noorte finantsharjumuste ja —kditumise moistmisest. Kindlasti

tuleb valdkonda edasi uurida, sest tegemist on aktuaalse ja tdnapdeva keerukas finantsteenuste

maailmas vajaliku teemaga.
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Summary

Habits regarding financial services among young adults and reception of minuraha.ee

awareness campaign.

Key words: financial literacy, financial education, social practice approach, individual

approach, reception analysis.

The aim of this bachelor thesis was to study and analyse the financial knowledge and financial
service usage among young adults. It also analyses the reception of minuraha.ee awareness
campaign, held in Estonia in late 2013, among the same young adults.

To describe and analyse the habits of young adults, 7 research questions were composed,
which were then divided into two main groups. The first group researched the financial habits of
the sample group, their financial behaviour and where their financial knowledge has come from.
The second part of the research questions was about the awareness campaign: how does the
sample group relate to the campaign, what do they think about the website minuraha.ee and how
does the campaign relate to their knowledge and financial behaviour.

Four semi-structured interviews were conducted during Fall 2013 and Spring 2014. The
sample group was also asked to keep a journal to describe their financial habits. The sample
group consisted of 6 young adults, aged 22-28.

The results showed that young adults in Estonia are self-confident in their financial
behaviour. As studies have shown before, Estonians are “self-educative”, meaning they trust
themselves, their closest friends and family members to give them advice, but do not listen to
banks or rely on media to educate them.

Other traits that co-existed with self-confident behaviour were short-term financial
planning and relating problems (e.g. with loans gone bad) with others as opposed to own problem
recollection. In addition, another aspect was very apparent regarding the awareness campaign
analyses — the sample group could not relate to the campaign message, because they did not see
problems in their own behaviour.

The research showed that Estonian young adults do not practice saving nor think about

the future or plan money usage. Since none of the members in the sample group have children,
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the thoughts and planning about future were scarce and there was an overall confidence that their
current income is enough for now.

The biggest problem that this research shed light upon is the fact that financial education
and financial literacy is being promoted using individual approaches (e.g. the analysed campaign,
which targeted to separate consumers and Financial Literacy Strategy 2013-2020, which was
developed by the Ministry of Finance and is largely education centred, focused on the
individual). At the same time, this research showed, that the consumer does not relate to these
kinds of campaigns, since the consumer does not see anything wrong with self-behaviour. In
order to educate the consumer, the consumer has to feel the need for the education.

This study showed that a symbiosis between two approaches: social practice and
individual approach — is needed in order to achieve results. It is important to educate the
consumer and at the same time modernize the law regulation and create habits like saving and
planning money usage. Financial literacy improvement needs the private and public sector to
work hand in hand.

This study focused on researching the young adults behaviour and habits regarding
personal finances. It is a small research, but is a good basis to move forward from in studying

financial behaviour and how financial literacy could be improved.
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Lisad

Lisa 1. Intervjuu kava naidis

- Sissejuhatus (kes ma olen, mis t66d ma teen/t66 eesmark, millest intervjuu kéigus rddgime)

Mina olen Maiken Mihelson, Tartu Ulikooli ajakirjanduse ja kommunikatsiooni instituudi 3. kursuse
tudeng. Seda intervjuud viin 14bi oma bakatdo raames, kus uurin noorte finantsharjumusi ja samuti ka
Finantsinspektsiooni korraldatud minuraha.ee teavituskampaania vastuvdttu. Kuna allkirjastasite
ndusoleku vormi, siis voime vast intervjuuga alustada.

Igapédeva rahakasutus, tarbimine

- Missuguseid finantsteenuseid kasutate? Finantsteenus ehk pangateenused, liisingud, laenud jne.
- Kuidas tunnete, kas raha on piisavalt voi puudu?
- Kuidas kéitute, kui raha napib?
- Kuidas planeerite oma rahaasju?:
- Kas olete kunagi pidanud pédevikut, jalginud kulutusi, koostanud kuu- v4i nédala eelarve?
Miks, mida sellest dpisite, kas ja mida muutsite?
- Kas jélgite regulaarselt oma tulusid-kulusid? Miks?
- Kas kéite t661?

(Paaridele):
- Kas teil on iihine eelarve? Miks eclistate seda voi miks ei ole?
- Milline on teie suhe rahalises mottes? Kas soltute iiksteisest? Millisel méaéral?
- Kuidas teid mojutab kaaslase rahaline seis? Tema rahakasutusharjumused?

- 3 soovitust, kuidas noor inimene targemalt oma rahaasjadega hakkama vodiks saada (véikse
motlemisajaga)

Uldisem rahateemaline haridus, teadmised

- Kellega peate rahateemades ndu? Miks just nendega?

- Kust saate infot finantsteenuste kohta? (meedia, sdbrad, perekond, finantsasutused)

- Kuhu p66rduksite te ise, kui vajate rahateemalist abi?

- Miks on vaja finantskirjaoskust? Miks oleks vaja inimesi harida selles vallas?

Finantskirjaoskus on oskuste, teadmiste, hoiakute ja kditumiste kogum, mis on vajalik rahaasjades arukate
otsuste tegemiseks ja oma pere majandusliku heaolu tagamiseks. Finantskirjaoskus hdlmab néiteks oskust
koostada pere-eelarvet, teadmisi investeerimise pohitddedest ning sdéstvat ja vastutustundlikku hoiakut
raha suhtes.

Meediatarbimine

- Milline on igapédevane meediatarbimine?

- Mis kanaleid jélgite, kui tihti?
- Millised teemad on viimasel ajal meediast silma jddnud? (puudutame péevikut; kuivord jaid
meediast silma finantsteemad)
- Kas mingid teemad on ka sellised, mida arutate koos sdpradega/perega? Mille iile motsikleda
iiksi?

Suhtumine “minuraha.ee” teavituskampaaniasse
(Nditan intervjueeritavale telereklaame, veebireklaame)
Vabas vormis jutuajamine, kiisimused on toetavad
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- Kuigi kampaania ise on ldbi, siis kas te olete neid reklaame varem nédinud?

- Mis mdtteid see teis tekitab?

- Kui olite varem juba néinud, siis kas arutasite reklaamis néhtu ja kuuldu iile kellegagi? Kas
motisklesite ise selle {ile? Vi léks reklaam iihest kdrvast sisse, teisest vélja?

- Kuidas reklaami teostus meeldib?

- Mida sellega tahetakse 6elda? Mis on reklaami sdnumid?

- Kelle jaoks see kampaania tehtud on?

- Kas teie arvates on tegemist niivord olulise teemaga, et voiks ka lisaks telereklaami infot juurde
otsida, nditeks artikleid lugeda (oma finantskirjaoskuse parandamiseks) vdi finantsteenuseid kasutades
nditeks ekspertidelt ndu kiisida?

- Kui peaksite skaalal 1-10 hindama seda kampaaniat, siis mis hinde te annaksite ja miks?

Teadlikkus finantsteemast laiemalt
- Miks selline kampaania vajalik on?
- Mis te arvate, kellele see suunatud on? Kes on sihtrithm?
- Kas midagi on selles kampaanias, mis ei ole tehtud nii hésti kui saaks? Mida te muudaksite?
- Mis on hésti tehtud?
- Kas olete kiilastanud minuraha.ee veebilehte? (Kui intervjueeritav ei ole seda kiilastanud, siis
vaatame saiti koos)
Informandi kommentaarid lehekiilje kohta, “valjusti mdtlemine”
- Mis te sellest arvate?
- Kas veebisait tdidab oma eesmaérki (olla sdltumatu nduandja finantskiisimustes)?

Lopetuseks
- Kuidas teie arvates vOiks rahatarkust noorte seas iildse edendada?

- Mis kanaleid pidi, mis sdnumitega tuleks laheneda?
Informatsioon vastaja kohta
- vanus, tegevusala, haridus
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Lisa 2. M23 transkriptsioon

Maiken Mihelson: Mina olen Maiken Mihelson, Tartu Ulikooli ajakirjanduse ja kommunikatsiooni
instituudi 3. kursuse tudeng. Intervjuud viin ma Liibi oma seminaritoé raames, kus uurin noorte
finantsharjumusi ja samuti ka Finantsinspektsiooni korraldatud minuraha.ee teavituskampaania
vastuvottu. Kuna allkirjastasite ndusoleku vormi, siis ma eeldan, et vdoime intervjuuga pihta
hakata?

Intervjueeritav 1: Jah, voime kiill.

MM: Koigepealt ridgime igapievasest rahakasutusest ja ka tarbimisest. Et voite julgelt-vabalt
riikida, ei pea kiisimustesse kinni jiima. Millised on teie igapievased... kas ma vodin sinatada?

11: Jaa, voite kiill.

MM: Millised on su igapédevased rahalised vahendid? Mitte tipselt summaliselt, aga kas sa saad
ennast vabalt tunda voi on sul mingid piirangud?

11: Mul ei ole igapdevaseks kulutamiseks otseselt piiranguid seatud ja... titleme tingimata ma ei pea igal
asjal hinnasilti vaatama ja sellesmottes sellistes tavalistes, igapdevastes kulutustes tunnen ma ennast
pigem suhteliselt vabalt.

MM: Aga milliseid finantsteenuseid te iildse kasutate? Te... sina, milliseid sa iildse kasutad?

11: Ma arvan, et... no iildsegi, mis asi on finantsteenus? Selles mottes, et laenu ma hetkel votnud ei ole...
mingilgi moel, jarelmaksu teenust ei ole ka kasutanud. Kui rddkida finantsteenustest, siis voib olla lihtsalt
koige standardsemad asjad, mida pakub pank — nditeks tdhtajaline hoius, vidrtpaberid voi aktsiad, ka
neid on mul mingil kujul. Et kui see liheb sinna moiste alla, siis neid ma olen kasutanud.

MM: Ehk siis te ikkagi pangateenuseid kasutate, et teil on pangakaart ja te olete mingil méiiral
pangaga suhtes?

11: Jah, et pangas on mul lisaks tavalisele hoiusele siis tihtajaline hoius ja siis ka teatud hulgal
vddrtpabereid ehk aktsiaid.

MM: Kuidas sa hetkel tunned, kas raha on piisavalt sinu jaoks v0i on raha puudu?

11: Jah, raha véiks alati rohkem olla, aga tegelikult praeguse elustandardi juures... iitleme nii, et ma olen
rahul oma elustandardiga ja minu hetkesed rahalised voimalused n-6 nagu rahuldavad seda. Et ma saan
sellist elustandardit hoida. Aga kuna minu sissetuleku allikad on pigem sellised... mitte nii stabiilsed, siis
selline n-0 hirmu faktor nagu on ikkagi koguaeg peas olemas, et mis siis saab, kui moni neist sissetuleku
allikatest dra langeb. Ja ma arvan, et ldhiaastatel, kui ma ei ole enam iiliopilane, siis kindlasti mu
vajadused suurenevad ja siis peaks suurenema ka sissetulekute hulk, mis loogiliselt ju peakski suurenema
ja ma loodan, et nii ldheb.

MM: Kas sa void praegu ka delda, millised su sissetuleku allikad on?

11: Minu sissetuleku allikateks on siis... minu vanaema heldekdelised annetused minule erinevateks
tihtpdevadeks, mis on piisavalt suured, et katta minu elukulusid tdielikult.

MM: Mis sa teed siis, kui raha napib? On sul sellist olukorda? Kuigi vanaema annetused on
heldekielised, siis kas sul on sellist olukorda ette tulnud?

11: Nii kaua kui ma mdletan, on olnud mul piisavalt palju raha, et mitte oelda, et mul raha napib, et ma
kunagi peaks métlema, et ma peaks juurde laenama. Uhesoénaga, minu elus ei ole minu enda elustandardi
rahuldamiseks raha nappinud mitte kunagi. Nappinud... see ei ole sona, rahanappust olnud mitte kunagi.
MM: Kuidas sa rahaaasju planeerid? Kas sa oled teinud nt eelarve, jilginud palju sa kulutad, palju
sul tulu on? Koostanud endale mingeid nidala voi kuu voi pievaplaane? Kas sa jalgid
rahakasutust? Planeerid sa seda?

11: Ma jilgin, aga mitte voib olla nii vdga tdpselt. Ehk siis ma olen tiritanud teha oma elus igasuguseid
kuu l6ike arvestusi ja korteri peale minevate kulude arvestusi ja toidu peale mineva kulu arvestusi ja
igasuguseid... mdrkmike ja mdrkeid tiritanud teha. Aga tavaliselt ma lopetan umbes teisel nddalal, sest ma
ei viitsi. Sest nagu ma iitlesin, kuna ma tean oma rahalist seisu, mis voimaldab mul nagu oma kulud katta,
siis ma ei ole otseselt leidnud endas siigavat motivatsiooni oma kulusid nii viimseni kontrollida.
Loomulikult ma hoian silma peal oma kulutustel, pangast vaatan konto viljavotteid, iildiselt kuu loikes,
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viimasel ajal ka aasta loikes. Et suures plaanis mul on kindlasti see tilevaade olemas, aga niimoodi
valdkonniti erinevalt seda ei ole.

MM: Kas sa arvad, et tegelikult peaks silma peal hoidma oma tuludel ja kuludel ROHKEM vdi ei
ole seda vaja, kui sa tunned, et raha on piisavalt, kui sa tunned, et see ei 16ppe hetkel?

11: Jah, seda voib olla nagu rumal niimoodi vilja éelda, et kui ma iitlen, et kui mul raha on, siis ei peaks
oma kulusid jdlgima. Et see on nagu... ei ole ka pdris dige, aga samas voib olla ei ole motet pdris
peensusteni niitid vaadata, palju ma see kuu banaanide peale raha kulutasin. Et ma arvan, et piisab
tildiselt kuu loikes jdlgimisest, et ei ldheks mingis kuus viga meeletuks need kulutused. Ja noh, loomulikult
suuremate ostude voi viljaminekute puhul need jddvad nii voi naa meelde ja silma. Et kui sa oled teinud
mingi suurema vdljamineku, siis pigem teises kuus sa sellisest asjast hoidud.

MM: Kas sa jilgid seda? Et kui sa teed iihe suure viljamineku, siis sa jirgmine kuu tombad tagasi?
11: No ma tahaks éelda, et ma jélgin seda. Aga see ei tihenda tingimata seda, et jirgmine kuu ma elan
kuidagi askeetlikult voi nii... aga vihemalt see on mul kindlasti mottes alati. Et ma tean, et ma eelmine kuu
VoI siis jah, mingil aja hetkel niiiid alles nditeks ostsin endale puhkusreisi voi mingid lennupiletid ja siis
ma ei... ummisjalu ei torma kohe endale mingit uut kallist asja voi uut reisi ostma. Et ma pigem suhtun
moistlikult.

MM: Ma annan viikse métlemisaja sulle, aga kas sa oskasid anda kolm soovitust, kuidas noor
inimene nagu sa ise voiks oma rahaasjadega targemalt hakkama saada? Et kas sul oleks mingeid
hiid soovitusi, kuidas oma raha paremini majandada? Madtle natukene.

11: Kolm soovitust... iitleme, et kui on olemas n-o vabu vahendeid, mis katavad su elu ja mis iitleme on sul
koguaeg reservis, mingi hulk raha, siis loomulikult peaks seda raha mitte lihtsalt hoidma oma kontol aga
kuidagi investeerima, aga see on paratamatult viga keeruline. Et rddkides summadest... ma ei tea, kuni 10
000 eurot, siis selle summaga ei ole voimalik investeerida nditeks kinnisvarasse voi sellistesse suurtesse,
plisivatesse vddrtustesse. Kiill aga oleks voimalik eksole investeeridagi erinevatesse hoiustesse, nagu
aktsiad ja vddrtpaberid. Aga et seda edukalt teha, on vaja ikkagi sinna sisse panna viga palju t6od, et
selle teemaga kursis olla. Ja ma tean, et osad minuvanused inimesed nagu suudavad seda teha, et kui see
neile pakub nii palju huvi, siis neil on ka lihtsam seda maailma neti vahendusel jdlgida ja nii palju sellest
aru saada, et vahemalt siis oma hoiustega iiletada inflatsiooni ja voib olla teenida ka mingisugune vdike
protsent kasumit. Aga igastahes jah, kui inimesel on selline voimalus ja huvi, siis seda rada kindlasti voiks
minna...

MM: EhK siis iiks soovitus oleks see, et kui on vabu vahendeid, siis tasuks seda raha panna... noh, n-
0 investeerida, et sealt tulevikus sealt kasu loigata?

11: Jah, ja siin all ma... iitleme, et pean silmas midagi enamat, kui tihtajaline hoius Swedbangas.

MM: No tihtajaline hoius ilmselt ei olegi kasvustrateegiaga...

11: Jah, see vist isegi ei voida enam inflatsiooni, nii et see on lihtsalt... asi, kuhu paned oma raha dra, et
sa sellele kohe kallale ei liheks.

MM: Aga kas moni soovitus oleks veel? Kui niiteks on noor, kellel ei ole nii palju vabu vahendeid ja
tal ongi viga piiratud see summa kuus, siis kas on mingeid nippe, mida talle soovitada?

11: Jah et mul on viiga raske soovitada, kuna ma ei ole ise selles olukorras olnud, aga téendoliselt
ainukene moistlik lahendus sellisele noorele on hdsti.. viga detailselt jilgida oma kulutusi. Et teada
tapselt kui palju ja mille jaoks tal kulub ja siis ka mingil perioodil tekib nagu iilevaade, et noh, mida voiks
kdrpida. Et kui sul ei ole tingimata téipset iilevaadet, siis sulle tundub lihtsalt, et kuu lopuks saab koik raha
otsa ja sa motled, et mida sa ostsid, sa tdpselt ei tea. Et toendoliselt kui sa elad kuu algusest kuu alguseni
raha mottes, siis peaks ikkagi olema valmis ise hdsti tdpselt jdlgima seda, kuhu ja mille peale sa kulutad.
See oleks mu teine nouanne. Kolmas nouanne... jah. Ma ei teagi, kas sa oskad mind juhatada kuhugi
teele? Kuidas kiisimus oli, korda kiisimust.

MM: Ma sooviksingi sinult kolme soovitust, kuidas noor inimene targemalt oma rahaasjadega
hakkama saada voiks. Kas sa niiteks soovitaksid noorele, et mine kindlasti toole? Kas see aitab tal...
et kui sissetulek on suurem, kas see teeb ta elu sinu arvates lihtsamaks kohe automaatselt, kui
sissetulek suureneb? Kas siis tal on rahaasjadega lihtsam?
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11: Nojah, ilma rahata elada ei saa. Aga eks tuleb jillegi vaadata enda sellist elustandardit — kui sa ldhed
téole, siis sa rahaliselt voib olla saad tosta oma elustandardit, aga samas kui su iileiildine heaolulangus
selletottu et sa kdid t66l, voib olla kdid iilikoolis ja iiritad veel mingit sporti teha korraga, mis tihendab
seda, et su stressiaste iiks hetk touseb nii korgele, et sa lihed peaaegu hulluks juba... nii noorest peast, kui
tegelt seda veel ei peaks...

MM: Et hulluks voiks minna vanemast peast...

11: Et siis voib olla see ei tasu dra. Nii et ma ei... ma arvan, et ma ei iitleks, et kindlasti peaks noor kohe
téole minema. Noh, loomulikult kui sa ei kdi iilikoolis, ei opi, siis niisama kodus istumine ei ole kindlasti
normaalne. Aga ma just motlengi selles plaanis, et kui sa oma graafiku ajad iilepea pingeliseks ja
kofeiinitablettidega pdevast pdeva iiritad oma... tditmatut pdevaplaani siiski kuidagi tdita, siis see ei ole
ka moistlik.

MM: Selge, l0petame esimese osa.

11: Jah.

MM: Ridgime niiiid iildisemast rahateemalisest haridusest ja sinu teadmistest. Kellega pead
rahateemades nou? Kui iildse kellegagi?

11: Ma arvan, et ma pohiliselt pean nou oma vanematega, aga kindlasti on tihtsal kohal ka mu
elukaaslane ja... millegipdrast vihemal mddral usaldan ma n-6 seda pangakontori toétajat ehk siis
tellerit, kelle juurde sa ldhed ja kes soovitab sul teha koikvoimalikke hoiuseid ja pensionisambaid ja
tdahtajalisi hoiuseid ja sdrava ndoga soovitab koike. Et selline miiiigit6o... ma tean, et see ei ole dige, koik
mida nad rddgivad.

MM: Kas sul on olnud kogemusi, et keegi on sind n-6 lohku tommanud?

11: Ma ei saa delda, et mind on lohku tommatud, aga ma nden, et ... teades nditeks ka enda hoiuseid ja n-6
siis aktsiatesse investeeringuid, siis need on... kesised kui isegi mitte kohati mottetud, olles siis rddkinud
natuke targemate inimestega... ja siis vaadates nditeks seda, kuidas pangas mingisugused tellerid
suhtuvad sellesse, mis mul pangas toimub — “OQ, nii noor inimene, nii palju joudnud! Teil on mingid
aktsiad, teil on siin mingi tdhtajaline hoius eksole ja pensionifond on valitud ja... te olete asjalikult oma
rahaasjadel silma peal hoidnud!” Aga mulle tundubki, et nende huvi piirdub sellega, et saada kuhugi
linnuke kirja. “Nii, sellel inimesel on tdhtajaline hoius, tal on pensionifond olemas, viga hea!” Aga mitte
tingimata sellele, kas see ka inimesele reaalselt midagi toob. Et mulle tundub, et nende t60 piirdub
sellega, et saaks selle oma linnukese kirja panna ja siis on koik hea. Aga tegelikkuses, nagu ma ka ennist
rddkisin, siis kui tdhtajaline hoius suhteliselt suure summa pealt toob sulle aastas 15 eurot, noh.. siis see,
selles mottes ikkagi naeruvddrne investeering. Et telleritelt ma selles osas nou ei kiisiks, ma ei saa delda,
et nad on mind lohku tommanud, sest téendoliselt nende t60 ei mulle anda vorratut finantsnou ja ma
arvan, et nad ei teagi seda...

MM: No ilmselt piris ndu saamiseks on pangas ka teised instantsid kui teller...

11: Jah, jah, sellega ma noustun.

MM: Aga miks vanemad, miks elukaaslane?Kas nemad on... miks nemad usaldusviirsed on? Miks
nendelt nou kiisida?

11: Vanemad eelkoige elukogemuse pohjalt. Ma arvan lihtsalt, et kuna nemad on mingid teatud etapid libi
kdinud, siis nad oskavad paremini... 6elda ette, mis on mingid ohud, mis on riskid, mis boonused. Kas voi
laenuvotmisega... et kuidagi siis tead rohkem, mida oodata. Et ma arvan just see elukogemus, kuna nad on
need mingid asjad libi teinud juba varem, siis seda ma usaldaksin. Usaldaksin jah selles mottes, et kui
mul vanemad iitlevad, et “Tee midagi nii”, siis mul ei [60ks silmade ees pimedaks ja ma ei liheks seda
kohe tegema, aga ma vihemalt nendega rddgin neil teemadel.

MM: Aga sa enne mainisid oma jutus, et sa oled ridkinud mingite “targemate inimestega”
investeerimisest? Et kes need on? Kas sa pidasid oma vanemaid silmas?

11: Selle isiku all ei olnud tegemist vanemaga, vaid isikuga, kes kutsub ennast pankuriks ja kes on... minu
elukaaslase peretuttav ja kes ise suudab hallata oma aktsiaportfelli niimoodi, et see voidab inflatsiooni ja
toendoliselt toob ka natuke kasumit. Ja olles temaga rddkinud, siis ma ndengi seda, et ei ole iildse voimatu
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aru saada sellest, kuidas investeerida, kuidas see ka onnestunult teha, aga see nouab mingil hetkel palju
keskendumist ja to6d. Ja seda voib ka teha mingis kitsas valdkonnas, mis on eriti julgustav, et sa ei pea
hoomama tervet globaalset turgu — nii panganduses... ma ei kujuta ette, kaevandus, mis iganes — et
tegelikult piisaks kui sa tunneksid selliseid majanduse iildpohimotteid, ma ei tea, kas voi baasloogika
pohjal ja mingit valdkonda, mis sind huvitab, nditeks Ameerika korporatsioonid, siis juba tegelikult selle
info pohjal on voimalik hdsti fonde valides teha hdid investeeringuid, aga ikkagi... see nouab sellist huvi
sellega tegeleda mingi aeg ilma, et see tooks sulle kasu. Ja siis see nouab sellist esimest sammu, mida
mina paraku ei ole veel teinud.

MM: Natuke liksime teemast kdrvale, aga ma Kiisiksin siis veel, et kust sa saad infot finantsteenuste
kohta?

11: Infot... internetist.

MM: Kas sa saad tipsustada natuke?

11: Kui mul on mingisugune huvi mingi konkreetse teenuse vastu, siis ma ldhen intenetti, kas panga
kodulehele voi... ma arvan, et see otsing algab esialgu guugeldamisest — mis asi see on — ja siis liigub
Jdrjest kitsamalt nditeks panga kodulehele, kus on juba detailides kirjas, mis see endast kujutab. Ja no
informatsiooni kindlasti siis ka telleri juures, kui sa satud panka, siis kindlasti nad on viga innustatud
oma linnukese kirja saama ja sulle igasugustest pensionifondidest rddkima. Ehk siis ka sealt tuleb
informatsiooni.

MM: Aga kuhu sa ise poorduksid, kui sa vajad rahateemalist abi?

11: Oleneb, millist abi. Kui ma vajan rahateemalist abi... no jdllegi, kas ma tahan oma raha kasvama
panna, kas ma tahan laenata raha, kas ma tahan.... ma arvan, et need on erinevad isikud.

MM: Eeldame, et kuna sina oled minu valimis potentsiaalse eluasemelaenu votjana, siis eeldame, et
sinul on vaja rahateemalist abi laenuvétmisel. Ehk viga laialt vottes — sa tahad laenu votta, kuhu sa
poordud?

11: No jdllegi, ma arvan, et nagu ma enne mainisin, et laenude teemal ma natuke suhtleksin oma
vanematega, et kuulda nende arvamusi. Aga toendoliselt ka enne laenu votmist on eksole ka pangas need
inimesed, kes sellest rddgivad, et suuremaid eluasemelaene ei vormistata telleri juures, vaid selleks on
ikkagi spetsiaalne inimene, kes iildse hindab, kas sinule saab laenu anda. Et téendoliselt tema annaks
védga palju infot siis selle konkreetse laenu kohta, mida ma ka usaldaksin.

MM: Viga huvitavad topeltstandardid on panga suhtes, et tellerit ei maksa usaldada pigem, aga
korgemaid instantse...

11: Ei, need on erinevad... investeerimise suhtes ma ei usaldaks eriti midagi, mida pangas mulle n-6
esmatéotaja, kellega ma kohtun, mis ta mulle iitleb. Aga laen on pigem lihtsalt selline asi, et... pank annab
vdlja laenu teatud tingimustel. Kas sa saad nendest tingimustest ise aru... see on juba minu teha, ega
seal... mul on selline, kuidas ma iitlen, valikuvoimalus on alati eksole, aga laenuga olen mina mingil
mddral tarbijana paratamatus olukorras — kui ma tahan saada endale rahalist investeeringut, siis ma
lihtsalt valin nemad, ja siis see, mida nemad rddgivad mulle, noh iitleme jah, et ma kasutasin sona, et siis
ma usaldan seda, mida nad mulle rddgivad. Kui nad rddgivad mulle, et “Jaa, dra iildse motle, vota
kindlasti laenu, vota hdsti palju laenu, ” siis ma ei ole selles mottes idioot, ma suudan ise hinnata ka oma
riske ja teha piisavad arvutused, et palju raha on vaja selle laenu haldamiseks ehk siis... ma ei tea, ma ei
kutsuks seda voib olla topeltstandardiks vaid olukorraks, kus ma saan oma info kiitte ehk siis sellelt
pangatootajalt ja siis selle pohjal teen ise oma otsuse.

MM: Mis sa arvad, miks on vaja finantskirjaoskust? Miks on inimesi vaja harida rahateemades?
11: Sest nagu sotsiaalmeedia kaudu on teatavaks tehtud, siis on vdiga palju inimesi, kes on sattunud n-6
volavanglasse ehk siis voetakse tdiesti hoolimatult endale rahalisi kohustusi, mida ei suudeta tdita lihtsalt
puhtalt oma lollusest, sest ei saada aru, mis asi on intress, mis asi on viivis ehk siis inimene votab laenu,
ta saab raha kitte, ta on onnelik ja ta ei motle, mis edasi saab. Et miks see asutus talle praegu siukse raha
andis. Ja sellepdrast just ongi vaja inimesi harida. Esimene aste on see, et hoida neid endale kahju
tegemast. Ja siis juba jdrgmine aste voiks olla see, kuidas nad ka... mitte enam ei tee endale kahju vaid
hakkaks tasapisi endale kasulike otsuseid tegema. Et sellepdrast ma arvan, et see harimine on hdsti
vajalik.
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MM: Aga mis vanuses... mis see esmane sihtrithm peaks olema, keda kindlasti peab harima? Kas
need on tulevased laenuvétjad, ehk siis niiteks sinu vanused, on need nooremad? Peaks harima
hoopis vanaemasi-vanaisasi? Mis sa arvad, kes see esmane koige olulisem grupp oleks? Sest ilmselt
kogu iithiskonda ei saa votta ette, et hakkame harima neid...

11: No ma tahaks éelda, et seda ikkagi peaks suunama esmatdihtsalt noortele. Ja noortele ma ei motle isegi
uliopilasi, vaid veel noorematele. Et juba keskkoolis ju peaks sellest rddkima voi miks mitte juba mingilgi
mddral varem, pohikoolis. Sest peale pohikooli meie riik ei kdse enam koolis kdia ja on ka neid inimesi,
kes ldhevad kutsekooli voi ldhevad toole ja toendoliselt need inimesed on ka ju huvitatud... kuna nemad
Juba alustavad siis oma elu... soovivad sel hetkel kasutada mingeid finantsteenuseid, et natukene
parandada oma elujdrku ja n-o astuda ellu, siis juba nemad peaksid ju tegelikult teadma, mis asjad on kas
voi intressid ja viivised, alustagem sellest. Aga jah, keskkoolis juba kindlasti peaks sellest rddkima, ma ei
kujuta ette... kas siis tihiskonnadpetuse tunnis voi kusagil... kas voi rddkida lahti, mis asi on
laenukulukusemddr. Et kui sa votad... laenad 1000 eurot telefoniga, saad selle raha, siis kas voi ndidata
nagu puust ja punaseks ette, et siis palju sa reaalselt kahe kuu pdrast pead seda raha tagasi maksma. Et
inimestel tekiks see silme ette, et mis see tagajdrg on sellel laenul. Selles mottes peaks seda juba varakult
Opetama, aga.... eks ole elukestev ope ehk siis et ka vanematel inimestel voiks olla seminare
selleteemaseid voi mingeid koolitusi, miks mitte... loomulikult.

MM: Lihme jargmise osa juurde, kus ma uurin sinu meediatarbimist. Milline on sinu igapievane
meediatarbimine? Mida sa jilgid, kui palju, kui tihti?

11: Ma julgen éelda, et iga pdev kdin ma internetis, kus... mis on ka minu pohiline meediatarbimise
vahend. Kas ma peaks iitlema, millistel lehekiilgedel ma kdin?

MM: No void moned niited tuua jah.

11: No iitleme, et pohiliselt uudiseid loen ma Delfist ja kdin ka hdsti palju igasugustel spordi lehekiilgedel,
nagu ERRi spordiportaal ja siis vilismaised spordilehed.

MM: Kas telekat vaatad, raadiot kuulad, triikimeediat loed?

11: Jah, telekat voib olla vaatan ka ikkagi iga pdev natukene mingi hetk, aga kuna ma elan praegu Tartus
Jja siin mul autot ei ole, siis ma raadiot ei kuula, sest ainus koht, kus ma raadiot kuulan, on auto ja
praegusel hetkel siis sellist meediatarbimist on hdsti vihe. Ja triikimeedia poole pealt... olen ma ka
suhteliselt kasin ajalehelugeja ja ma pigem iitleksin sinna koha peale, et ma sellist meediat isegi ei tarbi,
sest ma olen ajalehte reaalselt ainult siis, kui keegi teine mulle selle kditte paneb voi kusagilt iitleb, et loe
see artikkel ldbi.

MM: Kas sa sotsiaalmeediat kasutad?

11: Jah, ma arvan, et kui sotsiaalmeedia on nditeks siis facebook...

MM: Sotsiaalmeedia on niiteks facebook.

11: Siis facebooki ma kasutan, jah.

MM: Millised teemad sulle viimasel ajal meediast silma on jainud? Kuivord niiteks jasivad sulle
meediast silma finantsteemad?

11: Kuna ma kirjutasin... pidasin pdevikut sel teemal, siis jdid nad natuke rohkem silma ja ma arvan, et
kuna ka oma eluaseme ostmine jouab pigem lihedale, siis ka sellest tingituna vihemalt sellised
rahateenuseid puudutavad pealkirjad jddvad mulle rohkem silma kiill jah.

MM: Aga tulemegi siis sinu pieviku juurde. Mul on see siin enda ees lahti ja ma tooksin moned
kohad viilja, siis sa v0ib olla kommenteerid neid veel. Sa kirjutasid niiiteks, ma tsiteerin: “Huvitav
on vaadata, kuidas sms laenu reklaamid visalt piisivad teleekraanil vaatamata tarbija krediidi
regulatsiooni karmistamisele, mis peaks sellist laenamist oluliselt piirama. Loomulikult sisaldavad
need reklaamid ka hoiatust tarbijale, kuid kas see ka reaalselt méjub, on kaheldav.” Ma kiisikski, et
miks hoiatuse méju on kaheldav? Ma tooks paralleeli niiteks ravimireklaamiga, kuhu on ka
kohustuslik lisada ka samamoodi see... kuidas seda nimetatakse, hoiatus, tihelepanu, mis iganes see
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seal 16pus on. Kas sa arvad, et ravimireklaami puhul on ka tegelikult see hoiatus mottetu, kui sa
iitled praegu sms laenu reklaamide juures, et see hoiatus on mottetu?

11: Jah, ma arvan, et ka ravimi puhul see on mottetu...

MM: Miks see on mottetu?

11: Kui kiiresti vuristatakse ette mingi tekst, et pea nou oma perearstiga ja tegelikult ikka sa ei tohiks seda
asja votta ja siis tuleb roomsalt naeratav naine, kes on just saanud lahti oma peavalust, siis ma arvan, et
inimesed ei péora sellele tidhelepanu. Tihti peale ka need kiirlaenu reklaamid on sellised, kus nagu
oeldakse kiirelt toepoolest, mis on see krediidikulukuse mddr, kasutatakse selliseid... erialast
terminoloogiat, mis ei joua inimeseni. Kuigi jah, ma olen ka viga harva kuulnud, niiiid viimasel ajal voib
olla enam sellist varianti ka, kus tuuaksegi konkreetne ndide inimesele ette, et kui sa laenad selle summa,
palju sa pead tagasi maksma. Et see on ainus asi, mis ka reaalselt jouab inimeseni. Aga need igasugused
muud hoiatused ja viited intressidele ja sellistele asjadele, ma arvan, et inimest ei huvita need. Ehk siis ma
pohimaotteliselt voin éelda, et see on mottetu jah.

MM: OKkei, siis mulle jii silma veel selline lause, et “Tundub, et sellise teenuse (ehk siis kiirlaenu
teenus) pakkujaid on stabiilselt aastatega juurde tulnud, mis on iseenesest kummaline, arvestades
selliste teenuste iiiiratuid intresse, mis minu hinnangul muudavad enamus juhtudel laenu tiies
ulatuses tagasimaksmise iileiildse voimatuks.” Kes votavad sms laene?

11: Ma ei ole kunagi iihtegi sellist inimest kohanud....

MM: Aga kui sa peaksid pakkuma?

11: Ma peaks pakkuma, et see on selline inimene, kes tuleb reede 6htul t6olt, joob sopradega dra 12 olut,
liheb baari, motleb, et ta s66b prae ja joob sopradega seal veel 6 6lut ja iiks hetk ta avastab, et tal pole
raha, siis ta motleb, et “Ahah, ma tahan raha saada! Helistan, valin, triikin need 4 numbrit oma telefoni
sisse ja siis ma saan juua veel oma sopradega 6 olut ja minna kuhugi baari edasi kaklema.”

MM: Sinu eeldus siis on see, et see inimene, kes votab selle laenu, et ta pigem ei saa seda tagasi
maksta?

11: Kas tegelikult pdris nii karmilt saab seda oelda, ma ei tea. Aga vaadates, kui kiiresti see asi voib
minna kontrolli alt vilja... iitleme, et jillegi viimasel ajal on tulnud turule ka selliseid kiirlaene téepoolest,
mis tegelikult liihiajalises perspektiivis ei ole viga hullud. Kus nditeks isegi on tingimused, et kui sa kuu
aja pdrast maksad tagasi kogu raha, siis sa ei maksagi mingit intressi. Tegelikult kui nagu moistusega
neile ldheneneda, siis neid on voimalik kasutada dra nii, et sa ei satu iilepeakaela jamasse, aga siis
vaadates, et kui inimene korrakski kaotab tihelepanu selle laenu haldamiselt, mis ma kujutan ette, et ei
ole iildsegi harv juhus, siis... kui kiiresti kogunevad igasugused leppetrahvid ja siis eksole intress, siis see
on selles mottes hirmudratav ja mingil hetkel ma arvan, et inimene toepoolest ei suudagi seda laenu enam
tagasi maksta. Nagu vaadates seda ettevotte poolt, kes annab seda laenu, siis temal tegelikult ei ole sellest
vahet. Ma eeldan, et nende driplaanis ei olegi... ilmselgelt see ei saagi olla nii, et nad saaksid jddda
kasumisse ainult siis, kui koik need laenud tagasi makstakse, sest ilmselgelt neid ei maksta koik tagasi ja
on vdga palju inkassofirmasid ja kohtu kaudu noutakse neid sisse. Aga toendoliselt nad tdidavadki oma
miinimumnormi juba selle pealt, kui inimene maksabki oma kahe kuu intressi sinna juurde, sellele
laenusummale, mis on juba niivord suur, et katab ka muud kulud, mis sellel teenuseosutajal olid, et seda
laenu esialgu iildse vilja anda. Ja siis iilejddnud koik, mis inimene oma rumalusest, voi no, kas
rumalusest... suudab veel sinna peale maksta, see koik lihebki lihtsalt puhaskasumisse ja see neid
toidabki. Et see lubab neil anda ka selle voimaluse, et mingil hetkel, kui inimene ei maksa tagasi, siis ka
mitte huvituda lopuni sellest inkassofirma ja kohtumenetlusest, vaid kiega liiiia, sest ilmselgelt koikide
inimeste kdest seda raha kitte ei saa.

MM: Aga ma Kkiisiks siis niimoodi, et kuidas saab suurest volast vabaks? Sa oled votnud sms laenu
ja sul on suur volg, kuidas siis n-6 piiseda sellest volast? Sa kirjutad péevikus 2 voi 3 korral, et sa
arvad, et... sa iitlesid isegi, et “voimatu on saada volast vabaks”. Kas sa oskad 6elda, kuidas sellest
volast saab vabaks? Mida see inimene tegema peaks?

11: Vélast saab vabaks niimoodi, et teatavasti on Eestis voimalik ka eraisiku pankrot, mis siis tihendab
seda, et iiks hetk tuleb pankrotihaldur, tombab sellele asjale joone alla ja rahuldatakse nii palju sinu
varast neid noudeid, mis tekkinud on, protsentuaalselt dra, et koik midagi saaksid ja pdrast toimub
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volgadest vabastamise menetlus, mis tihendab siis, et ka iilejdcdnud ohku jddnud volad lihtsalt
kustutatakse dra.

MM: Ma saan aru, et sa soovitad suure vola korral siis eraisiku pankrotti kaaluda?

11: Jah, ma ei iitle iildsegi, et see viiga halb variant oleks. Et menetluse ajaks vihemalt sellega kaasneb ka
drikeeld ja sellised asjad, aga kui inimene téotab palgatéolisena, siis... ja on huvitatud endiselt edasi
téotama palgatéolisena, siis on voimalik volgadest vabastamise menetlus ja miks mitte seda kasutada.
MM: Viimaseks ma kiisin veel seda, et kui inimesel on soov midagi osta, ta niieb néiteks seda sms
laenu reklaami, aga ta maotleb, et “Okeli, sellega ma ei taha ennast siduda”, siis niiteks iiks variant
on ka jirelmaks. Mis sa sellest arvad, et osta mingi asi jirelmaksuga?

11: Ma arvan, et jirelmaks on... ta on oma loomult ju tegelikult viiga sarnane selle n-o kiirlaenu
teenusega, aga ta on selles mottes ikkagi rohkem tarbijasobralik, et ta ei vilju nii kiiresti kontrolli alt. Et
kui sa votadki midagi jirelmaksuga, ostad midagi, siis sul on hdsti... ma arvan millegipdrast, et
Jarelmaksuga mingeid asju ostes inimesed kuidagi jilgivad rohkem, mis sellega toimub. Ma isegi ei tea
miks, aga... nditeks ma ei tea, maksta iga kuu 10 eurot selle haldamiseks, nagu et seda suudab kuidagi iga
inimene teha... ma ei tea, kui ma praegu rddgin, siis ma rdadgin nagu endale vastu... aga no kuidas ma
titlen — miks eelistada jirelmaksu voimalust sms laenule? Ma arvan puhtalt sellepdirast, et siis eksole
intress on vdiksem...

MM: Ma tingimata ei kiisinudki, et kas iihte peab teisele eelistama, vaid mis sinu arvamus on
jirelmaksust. Aga ma saan aru, et sa pigem iitled, et see on tarbijasdbralikum...

11: Jah, kui ma olen niiiid natuke moelnud selle iile, siis see on tarbijasobralikum, sest selle intressid ja
muud n-6 komponendid, mis moodustavad krediidikulukuse mddra, ei ole nii hirmus suured kui on
kiirlaenu puhul.

MM: Viga tore, siis me oleme selle teemabloki ka lopetanud.

MM: Ridgime niiiild minuraha.ee teavituskampaaniast. Ma lugesin sinu pievikust, et sulle jiid need
reklaamid iihe korra silma, aga ma niitan sulle neid praegu ka.

11: Nii.

(vaatame internetist kahte reklaami)

MM: Nagu ma juba iitlesin, siis sinu pievikust ma lugesin viilja, et sa olid neid reklaame iihe korra
pieviku pidamise ajal ndinud, kas see on dige?

11: Jah.

MM: Mis motteid see kampaania, need reklaamid sinus tekitasid?

11: No iitleme, et ma ei saa delda, et need mingeid suuri motteid tekitasid, pigem lihtsalt seda, et
vastukaaluks koikidele nendele reklaamidele, mis reklaamivad seda teenust ennast, et “Kasutage raha”
siis selle korval tuleb ka kampaaniaid, mis siis aitavad inimesi harida ja siis selle laenamisega toime tulla,
aru saada, mis toimub. Sellised motted tekkisid.

MM: Aga pievikust lugesin ma seda, et kuna sa seda kampaaniat... see jii sulle iiks kord silma
versus siis iga teine piev nigid sa ikkagi iihte kiirlaenu reklaami, et kas sulle tundub, et siis selliseid
n-0 raha vastutustundlikku kaitumist 6petavaid reklaame voiks tegelt rohkem olla, sest see justkui
jaab praegu varju?

11: Jah, miks mitte siduda see iga kord selle sama teenuse reklaamiga, et kui tuleb iiks reklaam, mis iitleb,
et vota kiirlaenu, siis selle jdrgi tuleb kohe minuraha reklaam, mis iitleb, et mine koigepealt sinna
minuraha.ee-sse ja vaata, mis sinuga juhtub, kui sa selle teise laenu votad. Et siis voib olla oleks sellest
kasu rohkem, oluliselt rohkem.

MM: Kui sa seda reklaami niigid, siis kas sa arutasid ka kellegagi selle iile, mida sa seal nigid? Voi
see liks... pigem nigid dra, motlesid korra ja tegelesid enda asjadega edasi?

11: Uhe korra tegelt selle pieviku viliselt (informant ei olnud esimest kannet veel teinud, kui reklaami
juba nigi) ma olen ndinud seda reklaami ja siis ka arutanud seda tihte videoklippi, et mis see reaalselt siis
tihendab. Et minu arust see iiks reklaamklipp ei ole viga hdsti onnestunud, see ...

MM: Kumb?
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11:... see esimene ehk siis kui ta vaatab oma neid pabereid ja iitleb, et “Huvitav, mis iillatusi sealt
Jarelmaksu paberitest veel vilja voib tulla?!” ... et see ei anna piisavalt konkreetset signaali edasi. Et
sellisel hetkel siuke sarkasm ei téota voib olla nii, nagu see moéeldud oli.

MM: Aga ikkagi, et kellegagi sa siis arutasid seda voi mis maotteid teil tekkis?

11: Ma arutasin seda oma elukaaslasega ja just sellest vaatepunktist, et kas sa said aru, mida siin delda
taheti. Ja me saime moélemad sellest reklaamist aru siis, kui me olime sellest natuke rddkinud.

MM: Kuidas sulle reklaami teostus muidu meeldib?

11: Jaa, selles mottes teostusel pole viga, et noh, iildiselt lihtne ja konkreetne. Et ei ole mingisugust viga
imelikku, suurt... ma ei kujuta ette, mis asja vdlja moeldud. Et ongi selline lihtne-konkreetne sonum, vilja
arvatud siis see tiks klipp, kus see lihtne ja konkreetne sonum ei joua ma arvan inimeseni.

MM: Mida nende reklaamidega sinu arvates tahetakse delda? Mis on peamised sonumid, peamine
sonum?

11: Ma arvan, et tahetaksegi delda, et inimesed natukene motleksid enne, kui nad kasutavad finantsteenust
ja nende siis see keskkond pakub voimalust tutvuda eelkoige siis ma eeldan selle terminoloogiaga, millega
inimene kokku puutub finantsteenust kasutades ja siis... sa saad aru, mis temaga juhtuma hakkab mingit
teenust kasutades.

MM: Kellele see kampaania tehtud on?

11: Ma arvan, et selles on elemente, mis voivad... nagu suunavad selle pohimotteliselt igale
tihiskonnaklassile. Et ma ei saa delda, et see on suunatud noortele voi vanadele ainult, et see on selles
mottes pdris hdsti tehtud, et see ldheb n-o peale nii noortele kui vanadele.

MM: Mis elemendid on noortele suunatud niiteks?

11: No kas voi... ma ei tea ju loomulikult, kas mul oigus on, aga kui sa vaatad....

MM: Ma kiisingi sinu arvamust.

11: ... nditeks see, kuidas see videoklipp on iiles ehitatud, et seal on eksole iiks viga viiksekasvuline mees,
kes on siuke huvitava ja natuke naljaka ndoga ja siis suur naine korval, siis huumorielement, mis kindlasti
meeldib nooremale publikule. Ma pean silmas lapsi kuni viienda klassini voib olla. Aga miks mitte neile
seda suunata, absoluutselt. Aga samas jdillegi selline iildine, konservatiivne... selline visuaalne pilt, mis
sealt tuleb — kaks viisakalt riides inimest, téendoliselt teevad seal klippides asju, mida nii monigi inimene
oma kodus on teinud, kiill natukene siis eksole ldbi huumoriprisma... et ma arvan, et see jouab ka vanema
publikuni ehk siis nii keskealiste inimesteni kui pensioniealiste inimesteni.

MM: Mis sa arvad, kas siin on tegemist niivord olulise teemaga, et iitleme, et sa niied selle
telereklaami lra, et sa voiksid ka siis minna internetti ja mingeid artikleid juurde lugeda, minna
kiisidagi ekspertidelt ndu? Kas see on nii oluline teema, et sa néed selle iihe reklaami iira ja sa
peaksid seda kohe edasi arendama/oppima...?

11: See on nii oluline teema, et seda peaks opetatama koolis, aga kas see on... kas see reklaam drgitab
minema kohe uurima koike, mis toimub? See on kahtlane. Et ma arvan, et see reklaam on onnestunud juba
siis, kui inimene enne laenu votmist korra motleb sealt keskkonnast libi minna. Aga... tipselt sinu
kiisimusele vastates nagu... ma ei oska tdpselt su kiisimusele vastata. Sest ma iitlengi, et see on piisavalt
tihtis, et seda peaks koolis juba opetatama, sellist laenuvotmist ja seda finantstausta... Ma ei tea, kas ma
vastasin su kiisimusele...

MM: Jah, enamviihem kiill. Kui sa peaksid 1-10 seda kampaaniat hindama, siis mis hinde sa
annaksid selle kampaaniale, miks?

11: No kuna ma sisuliselt olen seda 2x ndinud, seda reklaami, siis ma ei saa oelda, et ma ldbinisti
tunneksin seda kampaaniat (naerab).

MM: Seda muidugi.

11: Et voib olla me enne peaksime koos vaatama seda kodulehte ja siis ma oskan hinnata hoopis paremini.
Aga praegu ma hindaksin seda... ma ei tea, 10 palli siisteemis nditeks 6. Voib olla on iiks piigal iile
keskmise reklaami. Saab iihe punkti juurde iilla eesmdrgi pdrast, et harida inimesi.

MM: Aga ikkagi sa tunned, et midagi jaib puudu?

11: No minu jaoks on eksole... kuna ma leian, et ma olen inimene, kes on suhteliselt raskesti mojutatav
reklaamide poolt, siis see, mis see reklaamis tuleb, ldheb iihest korvast sisse, teisest vilja. Ma arvan, et
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vdga paljudel inimestel on veel nii. Et midagi meelde jddks, siis see reklaam peab kuidagi... eriti esile
kargama ekraanilt, aga see reklaam seda ei tee.

MM: Nii, lihme jéirgmise osa juurde, mis on teadlikkus finantsteemast laiemalt. Kuigi ma seda juba
natuke Kiisisin enne, eelmises blokis, siis ma kiisin veel — miks selline kampaania ikkagi vajalik on,
laialt vottes?

11: No eks tal ongi iillas, harimise eesmdrk. Ma arvan, et viimastel aastatel iiha enam on saanud meedias
kriitikat need kiirlaenud ja minu arust ka endine oiguskantsler on sel teemal sona votnud ja siis... ma
arvan, et lihtsalt liigutaksegi selles suunas, et hakata inimesi harima laenu votmise ja finantsteenuste
teemadel.

MM: Kuivord vajalik voi huvitav oli see kampaania sinu jaoks?

11: Ma olen ndinud kahte reklaami, et vajalik on see kampaania kindlasti. Kuna ma ei ole sellega
pohjalikult tutvunud, siis ma ei tea, kas see ka huvitav on.

MM: Aga mis sa hetkel, kohutunde pealt iitleksid?

11: Ma arvan, et ta pigem on huvitav, selles mottes, et ma usun, et ta selgitab lahti pohitermineid, mis
kaasnevad finantsteenuse kasutamisega ja ma siis loodan, et toob ka nditeid, mis on head, et inimene
saaks suhestuda olukorraga.

MM: Kas sa oled kiilastanud minuraha.ee veebilehte?

11: Jah, ma iihe korra kasutasin seda, et saada kinnitust... voi tihendab, ma sattusin sinna juhuslikult, sest
ma otsisin internetist lihtsalt head lihtsat selgitust, mis vahe on kapitalirendil ja kasutusrendil ja viga
meeldiva iillatusena tuli 1... 1-2 valikuna sinna ette minuraha.ee, kus ka reaalselt oli see normaalselt lahti
seletatud.

MM: Aga vaatame dige seda lehte niiiid koos. (avan minuraha.ee lehe)

11: Léhme vaatame.

MM: Ja ma sooviksin, et sa kolad ise natuke ringi, vaatad erinevaid kohti ja siis valjult motled. Et
ma just ootangi sinu esimesi kommentaare ja emotsioone-reaktsioone. Et julgelt rifigi samal ajal.
11: Ma vaatan, et mul jidb kohe silma pealkiri “Tudengite nipundited: kuidas napi rahaga toime tulla”,
sest sa kiisisid minult kiisimuse mida mina oskan soovitada, et siis mul jddb kohe see silma, et mida teised
tudengid soovitavad. Nii palju kui ma siit nden, siis mulle tundubki, et soovitatakse... no jdllegi, oma
eelarvel hdsti tdpselt silma peal hoida, et koik kulutused teha kuu alguses dra ja vaadata palju iile jéidb ja
siis sellest saab tipselt teada, palju sa iga pdev selles kuus saad veel kulutada. Okei... no nii, veel
soovitatakse esimese asjana arved dra maksta. Jah, ja arvutamine... noh, tundub, et tudengid on enam
vidhem samal lainel...

MM: Kas sina toimid niimoodi, et sa... tihendab, vabandan, ma koige pealt kiisin tipsustuseks, kas
sina elad iiiirikorteris voi ithiselamus?

11: Mina elan iiiirikorteris.

MM: Kas sina toimid niimoodi, nagu minuraha.ee lehel tudengid olid soovitanud, et maksta kuu
algul arveid?

11: Minu elukaaslane tegeleb arvete maksmisega ja kuna ta on inimene, keda ma usaldan, siis ma annan
talle selle jaoks raha, kui ta minu kdest seda kiisib. Et ma ei tea...

MM: Aga oskad sa delda, kas ta teeb seda kuu alguses voi ei?

11: Ma ei oska seda éelda.

MM: Ehk siis ma kuulen siit, et teil ei ole oma rahaasjadest viiga head iilevaadet...

11: Nagu ma ennist iitlesin, minu raha iilevaade... on enam vihem teada, palju ma kuus kulutan ja mulle
jéddb meelde, mis on mu suured viljaminekud see kuu, et... rohkem, viga detailsemalt ma ei tea.

MM: Aga vaatame siin lehel edasi.

I1: Mhm. No nii, “Kasulikud abivahendid” ...

MM: Mis siit néiteks silma jiib?Mis sinule voiks kasulik olla?

11: No mida ma ise olen kasutanud, mitte kiill siin keskkonnas, aga “Palgakalkulaator”, siis... jah, koik
need kalkulaatorid pohimotteliselt tunduvad mulle moistlikud... mis jah, see on vdga positiivne.
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MM: Aga niiteks siin on “Vordlustabelid”, kas siit jalib ka midagi ponevat silma?

11: Jah, mulle tundubki, et siin on erinevate finantsteenuste vordlustabelid ehk siis ma kujutan ette, et
milline teenusepakkuja seda millistel tingimustel pakub. Nii et jdllegi viga teretulnud tabelid, ma usun. No
okei, avame “Hoiuste vordlustabeli’ ...

MM: Praegu sa proovid hoiuste vordlustabelis, et kui sooviksid hoiustada 4000€ ja teha seda aasta
aega...

11: Ja lepingu solmimise viis, titleme netipangas... nii, mis siin siis kirjas on...

MM: Siin siis on niha intressimiira...

11: Mhm, siin voiks olla kohe summaliselt vilja toodud, palju sa raha saad, mida siin ei ole toodud. Aga
noh, kuna on eks ole mddr, siis seda saab arvutada. Aga ma kujutan ette, et kuna tegelikult on ju teada
mddr, siis miks mitte seda arvutada... ja algsumma ka. Tingimused... aga jah, tore vihemalt, et nad on siin
vilja toonud Eesti... suuremad voi tdhendab isegi koik pangad ja nende hoiusemdidrad, nii et jah, viga
okei tabel. Nii, “Sonaraamat” jidb silma...

MM: Kas see voib olla ilmselt see koht, kust sa vaatasid kasutusrenti ja...?

11: Véimalik... okei, siin on, tundub et... jah, siia saab vist panna sisse... ja vdga hea on, et ma nden, et siin
on toodud sulgudes ka ingliskeelne vastne. Et kui on vaja mingites ingliskeelsetes lepingutes...
ingliskeelseid lepinguid lugeda, siis saab ka siit abi. Jah, nagu ma ka enne titlesin, siis kui siin on
terminoloogiat lahti seletatud, siis see on kindlasti viiga hea. Jah, ja ka “Mdngud” on olemas ehk siis ka
nooremale sihtgrupile on midagi huvitavat siin. Ja tundub, et siin saab ka enda kuludel silma peal hoida...
MM: Eelarvet niiteks koostada.

11: Jah, eelarvet koostada, teha selline tabel, mis on just selline hea asi tudengile voi inimesele, kes peab
hdsti pingsalt jdlgima oma kulutusi.

MM: Kas sina koostaksid eelarve siin? Voi mingisuguse tulude-kulude vordluse?

11: Jah, praegu ma vaatan kiill, et miks seda teha kuskil Exceli tabelis, kui siin on olemas ja ma vaatan, et
selle saab salvestada endale alla pdf-ina, nii et jah, ma arvan kiill, et véiks seda tditsa proovida teha.
MM: Kas jaib veel midagi silma?

11: “Kui on probleem” rubriik...

MM: Mis sa sellest pildist arvad?

11: Et vihma sajab ja kui on probleem, siis pane vihmakeep selga, siis tuleb ikka naeratus nédole (naerab).
Viga hea pilt. “Probleem investeerimisega”, “Petuskeemid”... “Nigeeria kirja pettus —
rahatransportimisabi”. Kindlasti kunagi tuleb vilja, et koik need kirjad, mis tulevad Nigeeriast, see on
tosi ja inimesed kaotavad viga palju raha. “Makseraskustes kditumine”... mina soovitasin pankrotti,
vaatame, mida siin...

MM: Kas siin soovitatakse sama...

11: “Koosta kiiresti oma pere-eelarve; analiiiisi olukorda, otsi lahendusi koos ettevotiaga, kellelt laenu
said; dra vota uut laenu vana laenu tasumiseks; ndita head tahet” — vdga iillas — “piira kulutusi; tdiendav
sissetulek; miiii oma kodu maha” no kisub ikka sinna pankroti poole. Aga jah, selles mottes, et mitmekiilge
ldhenemine iildse nendele finantsteenustele. Mulle hetkel selle lehekiilje pealt tundub, et on kaetud viga
erinevate kiilgede alt see valdkond.

MM: Kuna ma saan aru, et sa oled pohimotteliselt esimest korda siin lehel n-6 pohjalikult uurimas,
siis sulle tiitsa meeldib see koht?

11: Jaa, see on kindlasti positiivne iillatus. Et see reaalselt... siin on... ma arvan, et siin on reaalselt viga
palju vajaliku informatsiooni inimesele, kes ei ole kunagi aru saanud, mis asi on... voi no tildse kunagi aru
saanud finantsteenuste n-6 loomusest, kui ka neile, kes natuke arvavad, et midagi aru saavad ja siis siit
saada palju infot juurde. Et jah, viga hea.

MM: Kas see lehekiilg tiidab oma eesmirki olla séltumatu nduandja finantskiisimustes?

11: Mmm, jah... sest ma siit ei ole kiill kusagilt hetkel ndinud, et siin oleks kuidagi kallutatud see kuhugi
suunas. Voi mingi konkreetse panga suunas nditeks, nii et selles mottes kiill jah.

MM: Aga kas sul on midagi lisada selle lehe kohta, tahad midagi 6elda?

11: Véib olla lihtsalt, et selle iilesehitus tundub suhteliselt loogiline ja mugav, et sa leiad iiles selle, mis sa
tahad pdris kiiresti siit... mis on vdga oluline interneti lehekiilje puhul. Et kui see on ebaloogiline, siis
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inimene kaotab huvi viga kiiresti. Hetkel mulle vihemalt tundub, et see on vdga hdsti tilesehitatud. Ja ka
vene keeles kittesaadav, ma loodan, et ikka tervikuna... jah. Ehk siis viga hea.

MM: Me oleme niiiid joudnud oma intervjuu péris 16ppu. Lopetuseks mul on veel paar kiisimust.
Kuidas sinu arvates voiks rahatarkust, rahaasjade korraldamist noorte seas iildse edendada?

11: Ma arvan, et seda voiksgi integreerida sinna keskkooli oppekavasse. Miks mitte ka kuidagi otsapidi
pohikooli oppekavasse...

MM: Kuidas see koolis vilja voiks niha?

11: Ma kujutan ette, et eraldi ainet selle kohta ilmselgelt ei tule. Ehk siis ta tuleks teha mingi teise aine
raames... mis mulle tulevad ette, kus seda voiks teha, on iihiskonnaopetus ja matemaatika tund ehk siis kui
matemaatika kohta rddgitakse pigem, et see jddb elukaugeks, siis miks mitte just pohikooli matemaatikas,
mis tegelikult on siis see matemaatika, mida kasutatakse eks ole finantsteenuste juures ehk siis
protsentarvutused ja lihtsamad arvutused, miks mitte neid teha siis elulisemaks just ndidetega, mis tulevad
siis finantsteenustest. Ja noh, iihiskonnaopetuses saaks toendoliselt integreerida seda finantsteemat nii
palju, et terminoloogia mottes ja selgitada seda finantsteemat siis nii palju, et... voib olla iildiselt ka, mis
on nende sisu... kuidagi.

MM: Aga iitleme, et sina riigid praegu 15-16 aastastest, aga nemad ei ole praegu laenuvdtjad,
investeerijad, ei koosta majapidamise eelarvet, et kuidas nagu natukene vanematele, iile 20-
aastastele saaks liheneda?

11: No jah, siis ma arvan, et see internetilehekiilje mote on viga hea, sest see on igale iihele kittesaadav
Jja nii palju kui isikut huvitab, siis ta saab sealt ise lugeda. Ja no voimalik on ka iilikooli juures koolitused,
miks mitte vabaained majandusteaduskonnas, selle teemalised... et need molemad variandid on okeid.
MM: Kui me niiiid vaatasime koos seda keskkonda ja oleme niiiid tund aega vestlenud
rahateemadel, siis kuidas sulle tundub, kas sinu kiiitumises tuleb mingi muutus? Et kui sa métlesid
selle intervjuu ajal rohkem nendele teemadele ja rahaharidusele, siis kas sa arvad, et sinu
rahakiitumises voiks midagi muutuda?

11: Kuna praegu mu viljaminekud ja kulutused on hdsti lihtsakoelised, siis ma leian, et vihemalt hetke
olukorras mul ei ole vaja midagi parandada. Aga kui elu liheb keerukamaks ja tuleb vétta siis kas voi
pangalaenu voi tuleb teha mingeid huvitavamaid investeeringuid kuhugi, siis toendoliselt tuleks oppida
midagi lisaks voi oma kditumist muuta hoolikamaks jah.

MM: Siis koige viimasena ma kiisingi moned kiisimused sinu enda kohta. Kui vana sa oled?

11: 23-aastane.

MM: Mis sa teed — Opid, tootad?

11: Ma olen tiiskohaga iiliopilane.

MM: Mis haridus sul on?

11: Mul on digusteaduse bakalaureusekraad ja hetkel on magistrikraad omandamisel.

MM: Ja kas ma tohin kiisida sinu enam vihem tipse kuu viljamineku numbri...?

11: Enam vihem tdpne viljamineku number on ma arvan keskelt libi 600€.

MM: Viga hea, siis ma viga tiinan, et sa aitasid mul seminaritood teha ja ma loodan, et ka sinu
enda jaoks oli viga ponev jutuajamine.

11: Jah, mul... tditsa huvitav oli.

MM: Viga tore, aitih!
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Lisa 3. M22 ja N23a intervjuu transkriptsioon

Maiken Mihelson: Mina olen Maiken Mihelson, Tartu Ulikooli ajakirjanduse ja kommunikatsiooni
instituudi kolmanda kursuse tudeng. Seda intervjuud viin ma libi oma seminarit6é raames, kus
uurin noorte finantsharjumusi ja samuti FI korraldatud minuraha.ece teavituskampaania
vastuvottu. Kuna allkirjastasite néusoleku vormi, siis ma eeldan, et voime intervjuuga alustada?

11: Jah.

MM: Koigepealt riiigime igapieva rahakasutusest natukene. Julgustan teid vabalt ridkima, ei pea
iildse kiisimustesse kinni jidma. Kéigepealt ma kiisin, missuguseid finantsteenuseid te kasutate?
Finantsteenuse all ma métlen siis niiteks pangateenuseid, teil on arveldusarve, deebetkaart voi ka
niiteks krediitkaart, pensionifond, mingid kindlustuseliigid — liikluskindlusutus, kodukindlustus —
oppelaen, autoliising, mingid aktsiad, investeeringud jne. Mida te kasutate?

11: Minul on arvelduskonto, pangakaart, internetipank... aga pensionifond on kohustuslik. Midagi rohkem
ei ole vist...

12: Jah, mul peaks sama olema.

MM: Okei. Millised teie igapievased rahalised vahendid on? Mitte tipselt numbriliselt, aga kuidas
te tunnete — kas iga piev olete kiillaltki piiratud ja pinges v0i tunnete, et saate ennast rahalises
mottes vabalt tunda?

12: Mina nagu ei vaata voi ei motlegi selle peale. Et noh muidugi, iga pdev 100 euroseid ei viska igale
poole, aga mingit sellist kindlalt eelarvet ma kiill ei ole endale paika pannud. Et palju iihes pdevas
kulutada tohin....

MM: Pigem tunned ennast vabalt, aga poes niiteks hindu vaatate?

12: Jaa, enamasti ikka, neid mingeid kollaseid sildikesi...

11: Kollaseid silte vaatame... aga suurt hinnavordlust ei tee ja kolme sendi pdrast ei hakka teisi poodi
minema piima ostma.

MM: Aga te tunnete siis pigem, et raha on piisavalt kui et raha on puudu?

11: Pigem piisavalt jah.

12: Jah.

MM: Aga kuidas te kiitute, kui raha napib? On teil olnud sellist olukorda?

11: Kuidas me kditume, kui raha napib... ei osta lihtsalt.

MM: Ei s60 niiteks 6htul? Voi...

11: Siis nagu veits vaatad rohkem, sest iildiselt me kulutame suhteliselt suvaliste asjade peale raha.
Tegelikult ei... voib ju siitia ka praekartulit, ei pea iga pdev ostma omale mingit suurt lihatiikki ja mingit
salatit poest. Et siis lihtsalt kdime vihem poes.

12: Jah, aga ohtul ikkagi séome ka, et... voi vihemalt praegu pole siiani sellist olukorda ette tulnud, et ei
SO0ks.

MM: Et soo6gi pealt kokku ei hoia? Pigem siis niiteks ongi, mingit muude asjade pealt...

11: Jah, et ei lihe siis nditeks vilja séoma.

MM: Okei, kuidas te rahaasju planeerite? Kas te olete kunagi teinud eelarve, jilgite tulusid-kulusid,
koostanud mingeid plaane jne? Vi te ei jilgi seda?

11: Pigem eriti mitte. Et noh, pangakontot ikka kdid vaatamas, et kas on veel midagi jéirgi ja kuu poole
pealt iiritad veits seada plaani, et hea kiill, ei kuluta rohkem kui 10€ pdevas voi midagi, et tunduks, et raha
pdris nulli ei jookse. Aga muidu nii viga igapdevaselt ei pea arvestust.

12: Jah, ma ka mingit suurt tabelit pole endale teinud, aga mul kunagi oli seal selles... Hansapangas seal
netis see.... seal on mingisugune “Rahaplaneerija”, mis paneb automaatselt ka mingil mddral neid
kulutusi, et siis ma seda mingi aeg tagasi jdlgisin voi vaatasin, et kuhu see raha kulub voi... kuhu ta
pohiliselt dra kaob kontolt, aga viimasel ajal pole ka viga viitsinud seda asja jdlgida.

MM: Aga pigem jilgid seda, kui raha on juba kulutatud, et kuhu kulutasid kui see, et enne motled?
12: Ei molemat ikka. Veidike ikka motlen seda ka, mille peale kulutada.

MM: Kuidas te rahalises mottes iiksteisest soltute? Kuna te olete paar, siis kas... ei, ma ei hakka
mingeid variante ette tooma, kuidas te soltute?
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11: Ma ei tea, me viga suurt siisteemi ei ole teinud, et kes mida ostab...

MM: Kas teil on ithine rahakott voi...?

11: Selles mottes... selles mottes ei ole iihine, kdime nditeks kordaméoda poes, iiks maksab poes, teine
maksab poes, aga sendi pealt kirja ei pane, et kes niiiid kui palju on kulutanud.

MM: Aga korterikulud niiteks?

11: Need oleme dra jaganud, teeme pooleks.

MM: Okei. Aga kuidas teid kumbagi mdjutab kaaslase rahaline seis? Et kui niiteks... kas ootate
koos I1 palka?

12: Siiani pole kiill sellist asja olnud, et ma loeks pdevi, millal 11 palgapdev tuleb. Kui see oli praegu see
mote.. aga no selles mottes

11: Mingil mddral ikka, et kui iihel on vihem raha, siis teine maksab. Seda kiill jah.

MM: Aga kas teie rahalised harjumused on kiillaltki sarnased, et ei saa delda, et iiks on niiteks
suurem laristaja voi midagi taolist?

11: Ilmselt kiill jah.

12: Pigem suhteliselt sarnased jah.

11: Noh, meil muidugi on erinevad asjad ka, mille peale me raiskame. Et mina tahan juuksuris kdia ja
kosmeetikat osta...

12: Mina lihtsalt joon rohkem (naerab).

MM: Tore. Aga laias laastus te olete iihesugused?

11: Selles mottes jah, et mingit tiili ei ole kunagi tekkinud. Et iiks iitleks teisele, et “Kuule, sa... miks sa
ostad poes nii kallist leiba?” vms.... et pigem ikka sarnased.

12: Jah.

MM: Viikese motlemisajaga ma paluksin teilt, kas kahepeale voi voite ka eraldi, kolm soovitust,
kuidas noor inimene vdiks oma rahaasjadega targemini hakkama saada. Ukskdik, mis soovitused.
Aga lihtsalt, et kuidas targemalt oma rahakulutamist planeerida v6i ennast lira majandada.

12: Uks asi kindlasti olekski see, et tuleks jilgida, kuhu raha liheb. Et kas véi tagant jirgi vaadata, et
kuhu raha on kulunud, et siis saab ka sealt seda paremini suunata... jah, selline mote.

MM: Mhm, tagantjirgi, aga...

12: Nojah, ja siis kindlasti ka ettepoole planeerida jah et... siis vaadatagi sealt minekult, et mille peale
raha kulunud on, dkki tuleb sealt mingi rumal harjumus vilja, kuhu nditeks iga pdev mingi raha liheb ja...
lounal ostad Selverist omale paki kommi voi kaks pakki komme eksole, et siis jargmine kord tead ja oskad
sellega arvestada, et siis tulevikus seda paremini planeerida.

MM: Kas veel midagi?

11: Kui puudu on, siis tuleks vaadata see iile, kui palju sa viljas kéid. Minu jaoks on see siuke asi, mida ei
pane nagu tihele, aga tegelikult kui sa kdidki kord voi kaks ndddalas sobrannaga soémas ja iga kord
maksad seal 10 voi paarteist eurot siis see on suhteliselt suur viljaminek. Et siis jarelikult tuleb siukestest
asjadest hoiduda, kui raha napib parasjagu.

MM: Kui rohkem soovitusi ei tule, siis voime selle osa 1opetada.

MM: Nii, siis me voime minna teise osa juurde, kus ma Kkiisin teilt teie iildisema rahateadmiste
kohta. Kellega te rahateemades nou peate? Miks just nendega?

11: Omavahel pigem dkki.

12: Jah.

MM: Aga niiteks vanematega? Voi pangas mingite inimestega?

12: Noh, koige rohkem kindlasti omavahel, mina vihemalt. Vanematega viga praegu mitte enam.

11: Mingil mddral ikka, aga pigem juba vihem.

12: Jah. Ja siis... sobraga ka mingil mddral. Et aga koige rohkem kindlasti omavahel. Et niiviisi panka...
mingile noustamisele voi nii pole nagu vdga ldinud.

MM: Aga miks just nii, et arvate, et omavahel... et ithe teadmised tiiendavad teise teadmisi ja siis
kokku saate kiisimusele vastuse?

12: Jah.

MM: Aga miks sobraga?Miks temaga riagid?

78



11: Ta on tark sober.

12: Ta on tark sober jah, teab neid rahaasju.

MM: OKei.

12: Ja alati on hea n-o teist arvamust juurde saada...

11: Voi kinnitust oma arvamusele...

12: Jah, véi kinnitust, et su oma arvamus on hea.

MM: Kust te finantsteenuste kohta infot saate?

11: Mina téotasin pangas iile aasta, ma arvan, et ma sain sealt koige rohkem. Tdnu sellele ma iildiselt tean
enamusi asju... aga ma ei teagi, niukseid igapdevaseid...

MM: No niiteks, et kas jiddbki meediast silma midagi, telekast, triikiajakirjandusest, raadiost,
kuulete midagi vanematelt-sopradelt...?

11: Pigem jah meediast, et sopradega ei ole selliseid vestlusi, et “Kuule, mul on uus lahe pangakaart,
tahad ka?”

MM: Okei. Ja sa kuulsidki siis néiteks I1 kaudu, et kui ta pangas tootas, siis said infot?

12: Jah.

MM: Kuhu te ise poorduksite kui te vajate rahateemalist abi? Utleme, et te olete iiksteisega
riadkinud, aga on veel mingit noéu vaja?

12: Mis mottes rahateemalist? Nagu, et ongi laenuvotmine?

MM: No niiteks, et omavahel raigite, olete arusaamisel, et tahaksime hakata korterit vaatama, et
toenioliselt tuleks laenu votta. Okei, jouate iihisele arusaamale, aga mis see jirgmine instants voi
inimene oleks, et kiisida abi voi nou?

12: Siis oleks kindlasti moistlik panka minna, mingisuguse asjaliku inimese juurde.

11: Siis pigem ldheks panka jah, mitte ei rddgiks veel ema ja sobra ja... et ilmselt sealt targemaks enam ei
saa.

MM: OKei.

11: Ja kindlasti uuriks veel netis ringi, seal on ju ka igasugu kalkulaatoreid ja asju, et kas iildse keegi
meile laenu annab.

MM: Miks on vaja finantskirjaoskust? Finantskirjaoskus ehk siis teadmiste ja oskuste kogum, mis
aitab teil teha raha méttes arukaid ja hiid otsuseid. Miks seda vaja on?

11: llmselt selleks, et sa iihel hetkel ei avastaks, et sul on... lihtsalt mingi meeletu volg, millest ei ole
voimalik vilja rabeleda. Voi siis jah, et kuu lopuni on kolm nddalat, aga sul on séogiraha 5€.

MM: OkKkei, et lihtsalt, et oma elus ei tekiks neid hetki, et pangaarve on nullis.

11: Jah, ilmselt kiill.

12: Nous.

MM: Lihme kolmanda osa juurde, kus ma uurin teie meediatarbimist. Milline on teie igapievane
meediatarbimine? Selle all ma métlen siis seda, et kas te iildse jilgite meediat ja kui palju — telekas,
triikiajakirjandus, raadio, online meedia?

11: Ikka uudiseid online’is vaatan iga pdev.

12: Mina ka.

11: llmselt teleka teen ka natukene ohtuks lahti, kuigi see jddb pigem taustale.

MM: Ajalehti loete, raadiot kuulate?

12: Ajalehti mina paberkandjal niiviisi kiill ei loe, et ikkagi netis.

11: Sama siin. Praegu autoga ka ei soida, raadiot kuulasin pigem autos.

12: Noh, trennis ma kuulan raadiot. Ja ajakirjadest Autolehte ja Tehnikamaailma. Ja Imelist Teadust loen.
MM: No need on... need ei ole selles mottes uudisviljaanded, aga viiga tore. Mis teemad teile
viimasel ajal meediast silma on jalinud? Ma métlen finantsteemasid, mitte Rein Lang voi Sirp. Kas
teile on midagi jafinud silma, kui te pievikut ka pidasite?

11: Mm, praegu just oli see mingi sularaha teema, iiritatakse lahti saada...
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12: Siis on see riigieelarve teema, ja kus oli ka see autode kdibemaksu tagastamise eelnéu. Et see summa
sealt kuidagimoodi leida, aga kuna see eelnou tagasi liikati, et siis kust see puudujddk leida. See oli suur
teema vahepeal.

MM: Jah. Kas méned nendest teemadest on sellised ka, mida te arutate omavahel v0i sOpradega?
Voi pigem on need teemad sellised, et motlete natuke oma peas ja liheb elu edasi? Ehk kas te
finantsteemadest radgite kellegagi?

11: Pigem ei.

12: Jah, sama siin. Ma ka nagu nii viga finantsinimene ei ole, et see teema nagu nii vdiga huvitaks, et
nendest teemadest mingit suurt arutelu ja diskussiooni tekiks.

11: V6ib olla nii palju jah, et mul iiks sobranna on ka, kes oli koos minuga pangas, et temaga nagu veits
tuleb seda teemat, paratamatult, kuna tema on endiselt seal ja veits rohkem kursis — koik need SEPA
maksele tileminekud jne. Et vahel ikka tuleb, aga muidu tildiselt mitte.

MM: Okei. Mul on teie pdevikud ka siin ees lahti, et ma Kkiisin siis nende kohta ka mdned
kiisimused, kui sobib.

12: Mhm.

MM: Kéigepealt ma kiisiksin seda, et kumb teil pigem rohkem korteri finantspoolega tegeleb? Et
mulle pievikust jii mulje, et I1...

11: Jah.

MM: Nii, aga miks just nii, et sina?

11: Sellepdirast, et kuna me elame siin... minu sugulaste korter, et kuna me titirime seda nende kdest, siis
mul on lihtsam nendega kontakti hoida.

12: Jah, et mina ei hakka sinna vahele triigima.

MM: Siis I1, sinu péaevikust mulle jii silma see, et sul on kaks arvet, pangas.

11: Jah.

MM: Kas sa saad natuke seda seletada, miks sul kaks kontot on?

11: Tegelikult on kolm.

MM: A okei, kolm. Aga miks sul neid mitu on?

11: Ma tegin kunagi selle teise konto korvale siis, kui ma toétasin Hellas Hundis... iihesonaga
pohimaotteliselt selle jaoks, et ma saaks mingi raha oma konto pealt dra kanda niiviisi, et ma ei saa seda
sealt kaardiga dra kasutada nii kiiresti ja jooksvalt.

MM: Et see on justkui selline sdistu...

11: Selles mottes jah, et ma saaks seda raha korvale panna, aga ma ei ole seda nii siistemaatiliselt tegema
hakanud, et ma sinna iga kuu midagi kannaks. Et pigem kui jddb midagi veits (tava)kontol iile, siis kannan
sinna ja siis ilmselt paari kuu pdrast kannan tagasi, sest on vaja (naerab). Et midagi sinna meeletult
kogunenud ei ole. Ja kolmas on... mul on kogumishoius ja sinna mul jookseb... pangas on siuke asi, nagu
Digikassa, et kui sa kaardiga maksad, siis sendid jooksevad sinna koguaeg ja sinna ka siis ikka mingi
paarkiimmend euri kuus koguneb, niimoodi mdrkamatult. Et selles mottes jah, iihel hetkel on tore
avastada, et saab kuskilt raha votta veel.

MM: Jaa, seda ma tahtsin ka kiisida, et mis see Digikassa on, aga selge. Siis ma vaatasin siin, et 17.
novembril te olite omavahel ralikinud tulevikust — autoliisimisest ja korteri ostmisest ja niimoodi. Sa
kirjutad siin niimoodi, et suurt otsust te vastu ei votnud, aga kas te saate natuke tipsustada? Et
mida te tipselt raikisite voi kuhu te 16puks joudsite? Et lihtsalt natuke lahti raikida. Te kiill ei
otsustanud midagi 1oplikku, aga kuhu te joudsite?

11: llmselt jah... tavaliselt arutamegi lihtsalt iihelt poolt seda, kas on motet omale votta niukseid kohustusi,
et sa justkui votadki omale selle plaani, et ma niiiid kdingi 40 aastat tublisti jdrjest t60l ja ei saagi omale
lubada, et ma ldhen aastaks vdlismaale ja mingeid selliseid asju. Teiselt poolt siis jah, kui suured need
mingisugused kohustused voiksid olla, et nad ei muutuks viga koormavaks. Aga jah, need on pigem
teoreetilised arutlused.

12: Mingil mddral ka voib olla seda, et kas oleks moistlikum endale mingisugune korter osta
pangalaenuga voi siis jdddagi veel mingiks perioodiks seda korterit iitirima. Et tegelikult see iiiir on
umbes sama suur voi isegi suurem summa, kui seda pangalaenu tagasi maksta...
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11: Seda ka, et ei peagi seda motlema kui mingit viga suurt kohustust, et lihtsalt on ta voib olla méistlikum
kui iitiri maksta. Et tegelikult saab selle laenu korteri maha miiiia voi...

12: Voi kellelegi teisele vilja iiiirida, kui on tahtmine minna vélismaale voi midagi muud teha vahepeal. Et
voimalusi on pdris palju. Aga no pohiliselt oleme niisama arutanud seda teemat, et...

MM: Et veel laenu ei ole votma ldinud.

12: Jah, jah. Et mingit suurt plaani ei ole, et kuu aja pdrast votame laenu. Et seda veel ei ole.

MM: OKei, siis...

11: Autoliisingu kalkulaatoreid ikka vaatab vahepeal 12

12: Jaa, seda mulle meeldib ka teha. See on pdris ponev. Et vahepeal lihtsalt nagu sisse toksida, et kui
palju ma peaksin teenima, kui ma tahaksin omale sellist autot voi mingit eriti uhket autot, et palju see
kuumakse tuleks siis viie aasta peale. Et seda ma ikka vahel arvutan.

11: See on siuke hobi.

12: Jah.

MM: Ajaviide nagu.

12: Jah.

MM: Aga kas te pigem arvate, et autot oleks vaja? Et see on reaalne plaan, et auto mingi hetk
vaadata vO0i see on sul, nagu sa iitled, ajaviide ja unistus?

12: Ei, pigem on ikka vist reaalne plaan.

11: Jah.

MM: Selge.

MM: Nii, aga rifigime siis niliid minuraha.ee kampaaniast. Ma sain teie pievikutest aru, et I1 niigi
neid reklaame kaks korda ja I1 ei nidinud iildse.

12: Mhm.

MM: Et siis vaatame neid klippe, mis olid tele jaoks tehtud.

(nditan intervjueeritavatele reklaame)

MM: Nii, mis motted need reklaamid teis tekitasid?Voi ei tekitanud mingeid motteid?

11: Lobusad.

12: Lobusad jah. Ma ei tea, mingeid vdga suuri motteid ei tekitanud vist.

MM: Kuidas see reklaami teostus teile meeldis? Niiteks, et sellised osalejad olid valitud, iildse kogu
see... vorm.

11: Et selles mottes jah, et nagu ma pdevikus ka kirjutasin, siis ta paneb sind lopuni vaatama, et ta on
huvitav ja mitte nii suvalised, nagu enamus finantsteenuste reklaamid. Et mingi story on sees. Selles
mottes nagu...

MM: Aga mida nendega 6eldakse tahetakse? Mis teie jaoks peamised sonumid olid, mis sealt vilja
tulid?

11: Illmselt siis iihesonaga see, et... voino selle teise reklaamiga see, et dra nagu petta saa, et inimesed
tihtipeale ei tee ilmselt viga teadustatud otsuseid finantsalal. Ja teises ka ilmselt see, et kuidas paremini
oma rahaasjadega hakkama saada voi et inimesi teavitada, et on ka muid variante, mida oma rahaga
teha, kui seda lihtsalt kulutada jdrjest.

12: Jah.

MM: Mis te arvate, kelle jaoks see kampaania tehtud on? Uhtegi kampaaniat ei tehta nii, et see on
moeldud koéikidele inimestele, vaid ikka on mingi sihtrithm.

12: Ei teagi, pigem noortele vist ikkagi.

MM: Miks noored?

12: Pigem noored, kes ei motle veel nii viga rahaasjade peale. Et kuidagi moodi neid juhtida sellele, et
tasuks moelda enne, kui mingit suurt laenu voi sellist kohustust votta. Et neile mingit infot anda ja neile
oelda, et peaksid rohkem motlema selle peale dkki.

MM: Aga kui see on noortele méeldud, miks siis olid osatiitjateks....

11: Jah, see teostus pigem jdtab sellise mulje, nagu on pigem sellisele...
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MM: Keskealisele inimesele

11: Keskealisele perekonnale, aga mul tekib nagu kiisimus, et kas neid on voimalik iimber kasvatada?

12: Jah, ja minu arust nemad peaksid ikkagi aru saama ju nendest asjadest...

11: Kui ei saa, siis ei ole enam lootust... (naerab)

MM: Optimistid. Ehk siis jafibki natuke segaseks, et kui noortele, siis miks valitakse sellised
osatiitjad... selge. Kas teie arvates see teema ehk siis inimeste harimine raha madttes on nii oluline, et
ka peale telereklaami nigemist sa voiksid ka minna arvuti taha, guugeldada finantshariduse teemat,
midagi juurde lugeda, minna sdbraga riaikima? Voéi see pigem on tavaline reklaam, vaatad ira ja
motled oma asju edasi? Et kas tegemist on nii olulise teemaga, et sellega voiks edasi tegeleda?

11: On ikka jah, aga ma arvan, et see reklaam mulle otseselt seda motet pihe ei pane. Et need motted
nagunii aeg-ajalt tulevad ja siis... siis natuke vaatad, aga mingisugused reklaamid siiamaani ei ole kiill
niiviisi mojunud, et kohe arvuti lahti kisuks ja guugeldama hakkaks.

12: Minu arust ka jah ja mulle kohati jdi mulje sellest reklaamist, et see ongi rohkem nagu suunatud... ma
ei tea, teleka liisingusse votmistesse ja sellistele asjadele. Mina nagu ei ndegi viga motet... voinoh, miks
peaks keegi votma teleka liisingusse....

11: Kui ei ole nii palju raha voib olla...

12: No aga siis pigem kogud seda, paned iga kuu endale korvale ja siis ostad selle teleka endale. Kuidagi
on nagu imelik, et sa ostad endale sellist asja... et uue teleka ostadki endale liisinguga.

11: Aga seda tehakse...

MM: Jah, seda paratamatult tehakse. Aga selge, lopetame selle osa.

MM: Nii, siis ma uurin teie teadlikkust finantsteemast laiemalt. Miks te arvate, miks selline
kampaania vajalik on? Laialt vottes, et mitte, et sa ei ostaks telekat liisinguga vaid laiemas plaanis.
11: Selleks, et oleks vihem neid inimesi, kes teevad viga rumalaid otsuseid ja on pdrast sellega puntras.
12: Ja mingites suurtes nendes SMS-laenu volgades elavad. Et ilmselt selle jaoks on see kampaania, selle
jaoks peab tegema siukseid asju. Et harida inimesi ja et nad ei elaks...

11: Et inimesed saaksid aru, et see peaks olema nagu teadlik otsus, mitte et tina on tore, et ma saan 300€,
aga see tuleb 2 kuu pdrast 1000€ tagasi maksta, et selle peale praegu ei motle.

12: Jah.

MM: Kas te teate kumbki kedagi, kes on SMS-laenu votnud?

1l ja I2: Fi.

MM: Aga mis te arvate, milline see inimene on? Uldtiiiibina.

12: Suhteliselt rumal, ma arvan.

MM: Okei, madala haridustasemega, aga veel midagi? Kas ta peab tingimata olema viikse
sissetulekuga?

12: Ei, see ma arvan, et pole tdihtis. Ei pruugi tingimata niiviisi olla.

11: No ilmselt pigem ikkagi... ma arvan, et pigem on need inimesed, kellele pangast ei anta vihe parema
intressiga laenu, kelle jaoks ta on lihtne... sest see tekitabki inimestele sellise arusaama, et laenamine
kdibki nii. Kui ma ka pangas tootasin, siis mitte viga harva ei tulnud need inimesed, et “Mul on niiiid
kohe laenu vaja, niiiid kohe” ja siis ma kiisin, et kas tal sissetulek on, siis ta kiisib, et aga milleks. Et kas
ma ei saagi niitid kohe viie minuti pdrast seda laenu kdtte voi kas sa mulle siit kassast ei maksagi seda
kohe vilja. Et see on natuke hirmus...

MM: Et siuke kampaania voiks olla niiteks nendele...

11: Nditeks nendele. Aga nagu ma iitlesin, siis ma ei ole eriti kindel, kas neid muudab selle kampaaniaga.
MM: Kui huvitav see kampaania teie jaoks on? Teostuse mdttes ja temaatika mottes ka.

11: Reklaam iseenesest oli keskmisest huvitavam, aga teema... ma ei tea, ma ise nagu ei tunne, et mul on
vaja seda kampaaniat viga.

12: Jah, ma ise nagu ka arvan vihemalt, et ma saan nendest asjadest nii palju aru, et see kampaania mind
ei puuduta. Mul ei ole vaja selle kohta lugeda, et ei tasu votta telekat liisingusse, kui sissetulekut ei ole.
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Voi SMS-laenu votta... ma arvan, et see pdris minule... mind nagu see niivord ei huvita. Reklaam
iseenesest oli hdsti tehtud.

MM: Kas midagi oli tehtud nii, mida te arvaksite, et oleks voinud paremini teha? Kdige mottes, et
reklaami enda teostus kui ka niiteks see, et teie pievikutest tuli vilja, et I1 niigi 2x seda reklaami, 12
ei niinud iihtegi korda, siis kas ka selles mottes oleks saanud midagi paremini teha, rohkem pildis
olla? Sest teie mdlema pievikust jii kolama see, et iitleme kui iikskord jii silma see kampaania siis
sinna lisaks tuli 10 kiirlaenu reklaami.

12: Jaa, minu arust ongi, et koik need kiirlaenud ja koik muu taoline kajab niivord iile. Et ka nditeks bussis
on see ekraan, kui soidad... et sealt tuleb ka, iga teine reklaam on selle SMS-raha kohta ja raadiost tuleb
SMS-raha kohta ja tiiega palju on seda reklaami, siis see kampaania jidib nagu tahaplaanile. Et noh,
mina iildse ei ndinudki seda.

11: Voib olla kiill jah, voib olla ka siis teha... et mitte siis lihtsalt kerida seda iga reklaamipaus, vaid teha
siis ka rohkem variante, et muidu sa nagunii ei siivene. Et ma iitlen, et kui ma esimest korda ndgin, siis
ikka vaatasin l6puni, et voib olla kui variante on rohkem, siis ilmselt vaatadki rohkem neid.

12: Kindlasti siis... no ma ei tea, kellele see siis suunatud oli, aga voib olla peaks see reklaam ka olema
bussis voi kuskil ka paremini ette tulema. Voi linnas, nendel priigikastidel on ka igal pool need kiirlaenu
reklaamid, et noh... kuidagi rohkem pildis olla.

MM: Kui te peaksite 1-10 kampaaniat hindama, siis mis hinde te paneksite sellele?

11: Kogu teostusele?

12: Kas see kampaania oligi need kaks reklaami?

MM: Kaks reklaami, mis olid teles. Tegelikult oli selliseid viikseid, 10 sekundi reklaame veel. A la
“Kui sul on raha iile, siis uuri minuraha.ee lehelt, kuidas seda hoiustada”. Ja siis lisaks oli internetis
ka reklaame, neid...

12: Bénnereid.

MM: Biénnereid, just.

11: Neid nagunii keegi ei loe.

MM: Uhesénaga, see oli telekampaania ja online kampaania. Triikis ei ilmunud. Ehk siis kui te
iitlete, et tinaval véiks olla, siis see ei olnud kanal siin.

12: Mhm.

MM: Aga kas oskaksite hinnata?

12: Ma ei teagi, noh selle pohjal, mis ma praegu ndgin... need reklaamid olid hdsti tehtud ja ndgid
lahedad vilja, et siis 10 palli... no aga kuna ma ei ndinud seda, see minuni ei joudnud, siis see kampaania
vist ikkagi ei olnud viga hdsti tehtud, et siis...

11: Mingi... 6-7277

12: Mina pakuks 5.

11: No paneme 6 siis.

MM: Et okei teostus, aga ilmselt ei joudnud nagu teieni, mis tottu kohati natuke nork...

12: Jah.

MM: Selge. Kas te olete kiinud sellisel lehel, nagu minuraha.ee?

11 ja I2: Ei ole.

MM: Aga siis ma sooviksin, et me kiime seal koos.

12: Kdime.

11: Kdime koos.

(avan minuraha.ee lehe)

MM: Nii, aga ma tahaksin nii, et te natuke vaatate siin ise ringi ja riégite kova hiilega, mis te teete
— mis teile silma jaib, mis tundub huvitav, kuhu te klikite, miks? Et ma ei hakka midagi juurde
kiisima, kolage ise ringi ja riikige.

11: Siit ei saa raha, see jddb silma.

12: Kus see on? Aa, seda ma ei lugenudki.

MM: Kas on ka mingeid kommentaare? Praegu sa vaatad teenuste valimise ABC-d.

12: Mhm.
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MM: Mis sulle siit silma jéiib? Kas sulle see pilt meeldib, mis siin kérval on?

12: Ma ei saa viga aru sellest.

MM: Mees, kes on kaetud méirkmelipikutega...

12: Jah, ma ei saa aru, miks ta nendega kaetud on.

MM: Tal on ilmselt nii palju motteid teenuste valimiste osas, et tal on juba jdudnud need métted ka
kehale, sest laua pind sai otsa vmt.

11: Nii, mis siin siis saab vaadata. Vaatame “Pangateenused”.

12: Noh, tundub, et siin ongi infot igasuguste mingite hoiuste, laenude, liisingute kohta. Et selles mottes...
tundub isegi huvitav ja asjalik leht. Et kui ongi plaan midagi hoiustada, siis ilmselt siit leiab head infot.
11: Siit saab siukse hea iildinfo, kui pankade kodulehtedel surfata, siis...

12: See on kindlasti keerulisem seal.

11: Keerulisem ja kallutatud eksole, kui sa oled iihe panga kodulehel, siis...

MM: Aga te ei ole kumbki sattunud siia lehele, isegi juhuslikult, mitte kunagi?

12: Ei, ei ole.

MM: OKei.

12: Liisingu kohta...

11: See sulle meeldib, dkki on mingeid kalkulaatoreid ka.

12: Ei, siin pidid olema mingid kalkulaatorid.

11: Kalkulaatori pilt on kiill.

12: Pilt jah. “Kasulikud abivahendid”.

12: Selles mottes jille pdris lahe, et siin mingid kalkulaatorid on, millega saab arvutada nditeks
laenuvotmist nditeks...

11: Siin vist oli mingi hinnavordlus ka, pankade kaupa ilmselt.

12: Ongi jah.

MM: Siin peaks olema koik Eestis tegutsevad pangad éra toodud.

12: Mmm...

11: Kas sellist tabelit on, kus saab vaadata, kui palju maksad SMS-laenu tagasi ja kui palju tavalist
vdikelaenu.

MM: Ma ei teagi, kas siis on selline vordlus...

11: “Tarbimislaenude vordlustabelid”

12: Ongi...

11: Ai, korralikud pangad ainult.

12: Et nad siin ei soovitagi neid SMS-laene?

MM: Ilmselt.

12: Neid ei paista kuskil olevat.

11: Kurb (naerab), see voib olla aitaks, kui siin oleks need ka korval, normaalsetel laenudel.

12: Jah, véib olla jah.

MM: Kas teile tundub, et see lehekiilg tiidab oma eesmirki olla séltumatu néuandja
finantskiisimustes?

12: Esmamuljel tundub kiill jah. Et need vordlustabelid, kus on koik need pangad dra toodud ja palju
nende intressikulud on ja teenustasud ja asjad. Et paistab kiill jah. Et ilmselt kui ongi... mingiks
laenuvotmiseks ldheb voi auto liisimisel, et siis on suhteliselt hea koht, kus koigepealt infot saada. Enne
kui on panka minek.

MM: Et niiteks neid kalkulaatoreid kasutada...

12: Mhm.

MM: Kas jaib veel midagi silma véi... ?

11: “Kui on probleem”...

12: Vaatame... vdiike vihmavari (naerab)

MM: Jille viiga tore pildike.

12: Viga tore pilt.

11: Kiirlaenu probleem nditeks...
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11: Véib olla isegi aitab kedagi...

MM: Nojah, iseasi, kas siia lehele satutakse. Sest niiteks teie pole kordagi sattunud, noored, kes te
internetti kasutavad iga piev.

12: Jah, ei ole kuskilt silma jddnud see minuraha. Ei tea, kus nad ennast siis reklaamisid...
MM: Véi kas iildse... ma ei oska ka delda varasema kohta.

12: Jah.

MM: OKei.

MM: Siin saab koostada siis ka oma eelarve...

12: Oma eelarve, see on pdris lahe.

11: Ldiksid juba ponevusse. Kas lihed kirjutad facebooki, et koik s6brad ldheksid...

12: llmselt mitte.

MM: Oleme siis vist siin lehel 10petanud.

MM: Me oleme joudnud intervjuu 16ppu. Lopetuseks ma Kkiisiks, kuidas teie arvates voiks noorte
seas rahatarkust iildse edendada? Mis kanaleid pidi, mis sonumitega tuleks liiheneda?

11: Mul ei tule tihtegi head motet.

12: Mul ei tule ka iihtegi.

MM: Voib ka mitte nii hiid métteid 6elda.

12: Mingitest nendest kampaaniatest on kindlasti abi, kui need jouavad inimesteni. Noh ongi, mingid
siuksed kampaaniad voi siis rddgitaksegi sellest, et need SMS-raha, et tegelikult tuleb ikkagi nende
tingimustega tutvuda ja lugeda neid ja ongi mingid... kunagi, mis minu arust pdris hdsti toétas, oli
Postimehes artikkel sellest, kuidas mingi naine maksis iihte SMS-laenu tagasi teise SMS-laenuga. Et
lopuks oli jole suur krahh tal, et siis, noh, siuksed asjad minu arust tootavad suht hésti. Et pohimotteliselt
ongi, et peaks tegema teavituskampaaniaid ja mingeid selliseid asju, et suurendama teadlikkust. See voib
olla panebki motlema siis.

MM: Aga mis te arvate, nagu kui méelda noored, mitte siis teie vanused vaid veel nooremad, niiteks
16-aastased, et kas kuidagi koolis saaks finantsharidust 6petada? Mitte eraldi aines raames vaid
mone teise aine all. Sest noh tegelikult, kuna Eestis on ainult péhiharidus kohustuslik, siis 16-
aastane/17-aastane liheb toole, aga ta dkki tahab ka hakata korterit ostma. Siis temalt peaks ju ka
mingeid teadmisi olema, et kuidas temani jouda varem, mitte 25-aastaselt?

12: No iseenesest koolis voiks mingisugune kas voi siis ongi tund voi keegi viib ldbi mingi lihikoolituse
sellel teemal, et rddgibki nendest asjadest ldihemalt...

11: Mingid iildisemad asjad, sest kui ma esimest korda toole liksin, siis ma ju ka ei olnud endale teinud
selgeks moisteid brutopalk ja netopalk ja kasvoi see, et sa justkui saad aru seal todintervjuul, et su palk on
nii palju, aga tegelt nied pangaarvel hoopis teist numbrit. Kas voi juba sellised asjad, et mingisuguse
baaskursuse voiks koolis teha. Et seda ei tea ju kunagi, kui palju kellegi vanemad kodus rddgivad.

12: Mhm. Uldiselt on see ikkagi suuremal mddral vanemate asi, et ta oma lapsele suudab selgeks teha, et
kui laps saab taskuraha, siis ei ole moistlik seda esimesel pdeval dra kulutada. Et ma arvan, et vanemad
peaksid ise oma lapsi kasvatama.

MM: Nojah, siis on eraldi kiisimus see, et kes vanemaid harinud on? Et meie vanematel oli
teistsugune majandus, aga okei, drme sinna liihe. Aga ma kiisin veel teie kohta ka informatsiooni.
Kui vanad te olete?

11:23

12:22

MM: Kas te opite voi tootate?

11: Tootan.

12: Tootan.

MM: Mis haridus teil on?

11: Korg

12: Korgharidus on kdes jah, bakakraad.
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MM: Selge, ma viiga tinan teid intervjuu eest, ma loodan, et teil oli ponev.
12: Oli.
MM: Minule oli see suureks abiks, nii et ma tidnan teid.
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Lisa 4. N23b ja M28 intervjuu transkriptsioon

MM: Mina olen Maiken Mihelson, Tartu Ulikooli ajakirjanduse ja kommunikatsiooni instituudi
kolmanda kursuse tudeng. Seda intervjuud viin liibi oma bakalaureusetdo raames, kus uurin noorte
finantsharjumusi ja samuti ka Finantsinspektsiooni korraldatud minuraha.ee teavituskampaania
vastuvottu. Kuna allkirjastasite nousoleku vormi, siis voime vast intervjuuga alustada.

11: Jaa

MM: Nii, kdigepealt raligime igapieva rahakasutusest ja igapdevasest tarbimisest. Kdigepealt ma
kiisin, missuguseid finantsteenuseid te kasutate?

12: No pohimotteliselt pangateenuseid kasutan... ega ma muud kiill..

MM: Milliseid pangateenuseid siis tipsemalt?

12: Kinnisvaralaen, elukindlustus seoses selle laenuga, enne mul seda ei olnud. Ja... krediitkaart on mul
ka, kuigi ma ei kasuta seda. Rohkem mul ei ole midagi.

11: Mul on ka pangakaart, pangakonto, elukindlustust mul minu teada ei ole. Vanemate alt on mul mingi
kindlustus mingi kaardi peal. Ja siis Tavid on ka finantsteenus? Ei ole vist.

12: Ei ole jah.

11: Ja... krediitkaart on mul ka, ma kasutan seda. Aga mitte nagu hddaabi pdrast vaid pigem internetist
oste tehes.

MM: Kuidas te igapédevaselt tunnete, kas teil on raha enda elustandardite jaoks piisavalt voi on
puudu?

12: Ma arvan, et piisavalt. Alati voiks rohkem olla ehk siis elustandardit vastavalt sellele tosta, aga...

11: Arvestades seda, et sa korvale ikkagi paned...

12: Jah, siis mingit otsest nagu... puudujddki ei tunne.

11: Mina kiill tunnen, et kuna ma elan praegu ikkagi nagu vanemate kulul, et siis noh, véib olla voiks nagu
natuke rohkem... noh, mu palk voiks olla rohkem, kui see, mis mu isa mulle praegu maksab. Aga selles
mottes nagu ma ei tunne, et mul viga palju iga kuu puudu jddks. Siis ma saadan lihtsalt 12 poodi
(naerab).

MM: Aga meenub teil mingit olukorda, kui on olnud seda, et raha on puudu, kuidas te siis kiitute?
11: Nagu tdiesti puudu?

MM: No iitleme...

11: Nagu et ldhed poodi ja ei ole raha?

MM: Niiteks.

11: Mul seda juhtus iileeile, ma pidin krediitkaardiga maksma toidupoes.

12: Aga kui sul krediitkaarti poleks olnud, mis sa siis oleks teinud?

11: Ma ei tea, siis oleks arvatavasti asjad ilusti tagasi pannud.

12: Mina, kui ma omale korteri ostsin, siis ma alguses, igast asju oli vaja osta, siis ma nagu tundsin, et...
pidevalt pidid motlema, et mida mul niiiid ikkagi konkreetselt siia vaja on. Sest mingil hetkel ei olnud
lihtsalt seda raha, sest kui sa pead mingeid diivaneid, kéoke jne ostma, siis pead hakkama valikuid
tegema. Aga mingit erilist siitimepiina mulle kiill ei jédnud, et niitid midagi see kuu osta ei saa...

11: Mhm.

12: Voi kuhugi SMS24 poole péorduma peaks kiirkorras... et pigem liikkad oma ostu edasi, kui et kuskilt
hakkad kiirkorras seda raha otsima.

MM: Siis métledki lihtsalt nii, et mida see kuu kindlasti vaja on ja mida saab edasi liikata.

12: Jaa, mida kindlasti vaja on ja mida ma saan jdrgmine kuu voi jargmine aasta osta, et ma ei née
vajadust, et koike peaks kokku ahmima. Voi et kui ma poes midagi nden, et oh mul on seda koju vaja, et
siis ma ldhen teen piiks-piiks ja raha tuleb.

11: Jah, et kui ei ole, siis toesti ei osta niimoodi. Mingid kulutused kindlasti, et mul on seda vaja, aga siis
Jjargmine kuu ostan vihem...

12: Vi kui soogiraha oleks puudu, siis see oleks natuke teine asi, aga seda probleemi pole kunagi olnud.
11: Jah.
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MM: Kuidas te rahaasju planeerite? Kas te olete kunagi koostanud mingeid n-6 etteplaneeritud
eelarveid, voi tagantjirgi kuidagi peate silma peal?

12: Mina... ma olen endale seadnud oma eelarve kunagi, kui ma tééle liksin, siis ma hakkasin mingit
pohipalka saama. Mul on palk kiill suhteliselt palju muutunud selle aja jooksul, siis ma olen seadnud
eesmdrgi, et iile selle pohipalga tikski kuu ei kuluta. Ja siis koik raha, mis jdrgi jddb, selle panen korvale.
Siis ma tiritan iga kuu sellest kinni pidada, alati see ei onnestu, paarikiimne euroga siia-sinna liheb
monikord iile... see on siis ette planeerimine. Aga tagantjdrgi ma olen ise mingit sellist rahapdevikut
pidanud endal, et kuhu... kui palju ma s6ogi peale kulutan, kui palju ma kulutan niisama ohtul viljas kdies
ja... pangalaenud ja koik asjad kannan sisse, et tekiks selline arusaamine, et kui palju on hddapdraseid
kulutusi kuu jooksul ja kui palju ma siis tegelikult motetuste peale raiskan raha.

11: Mul on ka tdpselt samamoodi, et kuna mul oli vanasti kodus emal kodukassa, kuhu ta késkis koigil iiles
kirjutada, mida me kulutame, nagu peres, siis ma hakkasin... kui ma 12-ga kolisin kokku, siis see kuuraha,
mis ma enne sain, kulus voib olla lihtsalt kohvikus kdimise ja niisama trilla-trulla peale, siis praegu ikkagi
ma ju ostan bensiini ja kdin toidupoes, et sellega nagu vilja tulla, selle rahaga, siis ma kirjutan ikkagi
koik iiles, mida ma kulutan. Mul on siuke hea dpp, mida ma kasutan, kus ma saan kéik
niimoodi...tihtipeale toidupoes ma maksan dra ja siis ma kirjutan sinna kohe, mis mul kulus, siis ma isegi
ei vota nagu tSekki. Siis ma ei pea neid koguma ja tagantjdrele liheb meelest dra voi ei viitsi, et siis saab
kohe kirja. Ja siis monikord vaatan, et mis tasakaalus oli, et kui palju toit, kui palju riided jne. Ja siis
saadki aru, kui palju motetuste peale tegelt kulub.

MM: Ma kiisin siis iile veel ka, et kas te kiiite tool ka.

12: Jaa, mina kdin.

11: Mina ei kdi praegu. Ma kdin praktikal tiiskohaga.

12: Tasuta téol.

11: Jah, tasuta t66l.

MM: OkKkei, siis vOime esimese osa lopetada.

MM: Ma uurin siis veel ka seda, kas teil on iithine eelarve ja/voi rahakott ja miks te seda eelistate voi
miks te ei eelista?

12: Uhine rahakott tihendab seda, et...

MM: Et kas sinu palk ja I1 raha ldheb iihte patta voi on kaks pada?

12: Selles mottes liheb ta iihte patta, et kuu lopuks me... ei ole niimoodi, et iiks kdib poes ja... voinoh,
titleme et me kulutame molemad samade asjade peale raha, nditeks koju so6gi ostmine. Aga mingit sellist
kokkupanekut me otseselt ei tee...

11: Jah, me ei tee kokkupanekut, aga meil on... koik kulutused, mis me kodule teeme, teeme pooleks, selles
mottes kommunaalide ja bensiini mottes ja tiritame ikka pooleks maksta... kindlustuse ja sellised asjad.
Selles mottes on nagu iiks, aga samas selles mottes, et meil on eraldi pangakontod ja...

12: Praktiliselt on nad eraldi, teoreetiliselt on nad koos.

11: Nad on ikkagi tiiesti eraldi selles mottes ja... ma ei teagi, miks me seda eelistame. Ma arvan, et igal
inimesel on omad privaatsed vajadused.

12: No oma rahakott.

11: Et seda on kiill, et kui mul on ka mingi raha kérvale panna, siis ma panen selle 12 hoiusele, mitte oma
hoiusele. Et voib olla siis kogumise mottes me kogume koos. Ja kui oleme mingeid investeeringuid teinud,
vdikseid, siis need on ka tihised, koos koik iiheskohas.

MM: Kuidas teid mojutab kaaslase rahaline seis, tema rahakasutamisharjumused? Kas iiks teist on
pigem laristaja ja teine kokkuhoidlik voi te olete iihesugused?

11: Kindlasti 12 on kokkuhoidlikum kui mina. Minule on nagu kodust emapiimaga see kaasa antud, et ma
pean sddstma ja koike, aga ikkagi, ma olen naine, ma olen emotsionaalne, ma tahan vahel ajakirju poest
osta voi mingeid mottetuid asju, aga 12 ostab ainult tdpselt seda, mida koju vaja on. Ta ei osta kunagi
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midagi muud, mis on viga moistlik. Ja on olnud rohkem kui iiks kord, et 12 on delnud, et meil ei ole seda
asja vaja.

12: Ma vist pean noustuma siin.

11: Aga mul ei ole selle vastu midagi, see ei ole meile tekitanud iihtegi tiili.

MM: Et ei pea nagu korrale kutsuma?

12: Eiei, see ongi nagu naljaga pigem. Kui ta iile 10 minuti ajakirjaleti ees on, siis ma ldhen sinna ja toon
ta dra sealt (naerab), aga ei, mingeid probleeme see kiill ei ole tekitanud...

11: Absoluutselt.

12: Mingeid lolle asju ju ei osta, ajakiri siin voi seal, see ei ole mingi selline suur... kokkuhoiupoliitika
koht.

MM: Viikse motlemisajaga ma paluksin teilt kolm soovitust, kuidas noor inimene voiks targemalt
oma rahaasjadega hakkama saada. Nagu selles maottes siis, et noor, kes elabki oma vanemate rahaga
veel, et tal ei tekiks iga kuu seda, et tal on néipud pohjas, vaid et mis ta voiks teha.

11: Esimene asi on kindlasti see, et pane koik kirja, mis sa kulutad. Vaata iile see nagu, pane koik kirja.
12: Pane kirja, vaata iile ja motle ldbi!

11: Nagu tulud-kulud koik kirja!

12: Siis sa saadki iga kuu lopus... tulekski nagu iile vaadata, et mis nendest kulutustest olid mulle eluliselt
tihtsad ja mis ei olnud. Et voib olla see, et ma poest iga pdev pudeli olut voi pudeli limonaadi ostan
vastavalt vanusele, siis kas see on...

11: Ja voib olla ka lahti kirjutada, et mitte lihtsalt toit, aga lahti kirjutada, et mille peale siis reaalselt
kulub.

12: Mille peale ma kulutasin, miks ma seda tegin. Kui sa selle kohe kirja paned, kohe hakkad motlema, et
miks ma selle investeeringu tegin, siis see on tegelikult... pooltel juhtudel voibki tekkida, et mul tegelikult
ei olnudki seda vaja.

11: Ja teine asi on see, et kui ongi nagu iile vaadatud kulutused, siis sa nagu motleksid selle peale, et kas
sealt annaks veel midagi kokku tommata ja korvale panna, et siis nagu mustadeks pdevadeks voi siis
tuleviku jaoks voi siis oma vdikese mis iganes mis asja jaoks. Mingi hetk ju pead oma jalule saama.

12: Siis on internetis, et kui sul ei ole raha sularahas, siis on ju igast kasutushoiused, kus on see, et ma ei
saa sealt kohe raha kdtte.

11: Kolme pdeva pdrast.

12: Et mul on nditeks... ma motlen millegi peale, et ma ilgelt tahan seda, aga voib olla kolme pdeva pdrast
ma seda enam ei taha ja ma ei investeerigi seda.

11: Siis sa ei teegi seda, sa ei tee emotsioonioste.

12: Et need emotsiooniostud jddvad iildse dra.

11: Kuigi emotsiooniostud on niikuinii, naistel vihemallt.

12: Nojaa, aga kui sa saadki 200€ vanematelt kuus ja panedki sealt kohe alguses nditeks 50€ korvale, siis
tekibki sulle viike puhver sinna.

11: Véi siis teedki sellise eelarve nagu sina, et vaatadki, et kui palju mul maksimaalselt kulub kuus — nagu
utir, vesi, gaas.... elekter — et mis sa nagunii motled, et mul raudpolt nagunii ldheb ja siis sealt vaatadki
koik, mis iile jddb, vaatad et okei, nii palju kulub toidu peale, nii palju sinna ja sinna. Et sellest algabki
koik ma arvan, kirja panemisest.

MM: No ma arvan, et need on tiitsa head soovitused.

MM: Siis ma uurin teie iildisemate rahateemaliste teadmiste kohta. Kellega te rahateemades nou
peate? Miks just nendega/temaga?

11: Emaga ja 12-ga ikka ka. Voi siis loen mingeid foorumeid... voi ma ei tea, 12 loeb mingeid foorumeid,
mina ei loe.

12: Ma loen vist ainult investeerimise kohapealt foorumeid, aga...

11: Kas nagu kulutuste mottes?
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MM: No iiks asi kulutuste mottes, aga teine asi niiteks ongi, et tahaks investeerida, et kas
ummisjalu paned oma raha kuhugi voi kas riigid enne kellegagi voi loed midagi?

12: Investeerimise kohapealt ma vist rddgin ka 11 emaga. Aga nagu iildiselt kulutustest vist ainult 11-ga
radgingi. Et voib olla diivanit ostes helistan éele ja kiisin...

11: Jah sellesmottes jaa, et mul on ema suur Kiyosaki finn, aga tema nagu... muidugi ise ka on hdsti palju
tegelenud sellega, et siis ta annab nou. Kui vahepeal tekib selline mote, et mida teha sellise iilejddgiga,
siis ta aitab meid.

MM: Aga kust te finantsteenuste kohta olete infot saanud? Niiiteks kust pangast votta
eluasemelaenu? Kas niiteks reklaamid, ka ema annab ndu, sobrad...?

12: Mina votsin laenu... mingeid reklaame ma kiill ei vaadanud. Korteriost tuli iildse niimoodi, et mingil
hetkel ma tundsin, et niitid on limiit sellel eluviisil ees ja siis ma motlesin, et ma pean iiksinda elama
hakkama. Noja koigepealt ma liksin kodupanka ja siis votsin sealt pakkumise ja kdisin vist ka Swedis
kiisimas, aga kokkuvottes ma ikkagi otsustasin selle jdrgi, kes mulle moistlikumat intressi pakkus. Aga
mingid muud... ma ei tea, ma mingite finantsteenuste kohta vdga ei otsi informatsiooni. Et mind on kiill
kutsutud mingitele noustamistele, aga ma ei tea... mulle tundub see nii tiilikas minna kuhugi panka istuma
Jja kuulata tund aega mingit juttu, kuidas meie investeerimishoius on koige toredam ja ilusam. Voib olla
oleks see otstarbekas, aga siiamaani ma olen pigem vdltinud sellist asja, et pigem iiritan oma peaga
moelda.

11: Mul on samamoodi, et pankasid ei usalda nagu, et pangad on ikka suht roévlid. Selles mottes, et
Aripdev iitles, et keskmine pank vétab 500€ inimeselt aastas. Et see ongi nii, et kui sa lihed isegi oma
raha sinna investeerima, siis iga ostu-miitigifondi... koikide asjade pealt votavad raha. Et... mina olen
moelnud ka nagu panka vahetada, et siis ma ka nagu ema kdest kiisisin, et kes on koige paremini kditunud,
kes koige paremaid protsente annab, et siis ta ka nagu iitleb, et kus koige paremad haldurid on. Aga ma ei
ole siiamaani seda teinud, aga ma motlesin kiill, et kui ma suvest toéle ldhen, siis voiks lasta palka mingile
muule kontole kanda, aga ma veel motlen selle peale. Aga reklaami kiill nagu iildse ei jdlgi, et panga
reklaami on kiill nagu tohutult palju, aga iildse ei jdilgi.

12: Reklaamiohvriks ei ldhe...

11: Jah, noh, kui A"ripc'ievas on vahel mingid tabelid, neid ikka vaatad.

12: Nojah, mingid hoiuste tabelid, investeerimisfondide tootlus, neid ikka vaatad. Vo6ib olla sellest
tulenevalt teed ka mingid otsused, aga mujal nagu ei pane vdga tihele. Telekas jookseb mingi Swedbanki
soodus... et niitid on jube soodsad krediitkaardi intressid, siis panka ei jookse kohe ja viga tihelepanu ei
poora sellele reklaamile.

MM: Miks on vaja finantskirjaoskust? Miks on vaja inimesi selles vallas harida? Finantskirjaoskus
on siis oskuste, teadmiste, hoiakute ja kditumiste kogum, mis on vajalik rahaasjades arukate otsuste
tegemiseks ja oma pere majandusliku heaolu tagamiseks. Miks seda vaja on?

12: Véib olla sellepdirast, et kuu lopus saaks poodi leiba ostma minna (naerab). Et hdsti palju on selliseid
inimesi, kes ei suuda nagu iildse oma rahadega majandada. Mul on hdsti palju sopru ka selliseid.. voi
noh, oli.. on... kes elavadki pidevalt volgu. Et iihel hetkel on nad mingisuguse halva otsuse teinud ja siis
kuust kuusse laenavad raha, siis maksavad tagasi, siis laenavad jdlle raha. Et pohimotteliselt kuu alguses
saavad palga, siis maksavad oma eelmise kuu kulutusi. See on selline tiiiitu volgu elamine, millest nagu
tegelikult... kui sa nagu libi motled oma asju ja tead, mille peale sa motlema pead ja mis vaatenurkadest
oma asju vaadata, siis peaks seda saama ju viltida. Ja.. sul kaob igasugune... ma ei tea, mul iseendal pole
olnud, aga minu arust voib jube selline, vaimne... hilve tekkida sellega seoses, kui sa pead koguaeg
motlema oma raha peale.

11: Mina arvan tegelikult seda, et selline asi voiks olla koolitund. Nagu psiihholoogia voi midagi sellist,
mida iganes, et see voiks olla nagu koolitund. Et ma arvan, et natuke liiga palju inimesed... iiks asi on see,
et nad lihtsalt ei dra, aga teine asi on see, mida 12 ei maininud, on see, et inimesed koguvad mingi tohutu
summa raha ja siis nad tambivad seda raha endasse voi oma autosse vai... noh, iitleme enda alla. Enda
korterisse. Et nad ei métle iildse tuleviku peale, et nagu mulle meeldib moelda, et kui sind homme to6lt
lahti lastakse, et kas sul on nagu kuus kuud korvale pandud raha. See on nagu kéige olulisem asi, millele
moelda. Et inimesed liiga palju teevad liiga suuri maju ja ostavad liiga kalleid autosi, kuigi neil ongi see
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raha, aga tihtipeale see on veel laenu peale ostetud. Ma iitlen koguaeg, et siit vasakut kdtt on terve see
pollupealne panga oma, et ja... seda iildse ei ridgita koolis, seda ei rddgita mitte kuskil. Korvale
panemine, sddstmine. Ja et natuke kuhugi mujale vaadata, mitte ainult enda kodu poole. Muidugi, enda
kodu, enda korter, koik on viga olulised, aga iitlemegi et kui 12 iga kuu paneb korvale, siis tal aastaga
tekib selline pdris normaalne summa, et voib olla korraks motled, et voiks voib olla koju mingi riiuli
tellida, aga samas motled, et kuidas seda raha nagu natuke suuremaks saada, et jargmine aasta oleks
seda jdlle natuke rohkem, nditeks 5% voi 10% rohkem. Et siis voib 3 aasta pdrast... et siis motledki, et ma
saan veel suurema asja osta, aga siis motled aga ma ei taha seda osta, ma panen veel korvale. Et seda
nagu tildse ei rddgita koolis, null opetust on sellest. Et kui sul ei tule kodust kaasa seda, siis ei tulegi ju. Ja
siis koik inimesed iitlevad, et mis sul viga sddsta, sul on nii hea palk ju, mis sul viga sellist juttu rddkida.
Et koik on ju alustanud nullist, moned inimesed... noh, minu vanemad alustasid kiill nagu, korjasidki
kopikaid ja viisid pudeleid dra ja ehitasid maja ja.. et kuskilt peab alustama. Aga see ei opetata jah koolis,
et minu arust see on probleem, peaks sellest rddkima.

MM: Selge, lopetame selle osa.

MM: Niiiid uurin ma teie meediatarbimist. Milline on teie igaplievane meediatarbimine — kas te
loete lehti, vaatate telekat, kuulate raadiot, loete internetist uudiseid?

12: Mina vist olen see internetisoltlane, kes sealt koguaeg uudiseid loeb. Voinoh, ma hommikul loen ja siis
loen ohtul ka.

11: Arno loeb palju lehti. Aga hommikul vaatame Terevisiooni, ohtuti vaatame Ringvaadet, vaatame alati
uudiseid. ETV on pdris palju meil lahti, muid kanaleid tegelt eriti ei vaatagi. CNNi ka, kuna me niitid
tellisime selle. Ja siis... Pdevaleht kdib meil ja Maaleht, ja siis ka Eesti Arst ja Rohuteadlane, aga need on
sellised..

MM: Siis vaatame minuraha.ee teavituskampaaniat. Ma niitan teile kdigepealt teile neid klippe, see
on siis iiks.

(vaatame klippe)

MM: Nii, kuigi seda kampaania ise on Libi (see oli novembris kolm niidalat), siis kas te olite neid
reklaame juhuslikult ndinud?

1l ja I2: Fi.

MM: No nii, siis nitiid nigite. Mis motteid need tekitasid teis?

12: Sellest esimesest klipist tuli vdga tuttav inimene meeldib, kes ostab igast tolmuimejaid ja asju
Jarelmaksu peale ja siis ta maksab ja maksab neid, ja siis tal on raha koguaeg vihe ja siis ta peab jdrjest
rohkem to6l kdima. Aga... see esimene klipp oli selline pdris adekvaatne..

11: Andekas.

12: Selline, mis voib olla peegeldas osade inimeste reaalset tegevust. Aga ma ei tea, see teine oli selline...
kahtlane.

11: Nojah, et kui raha koguneb, et siis panen moéblisse voi soki sisse kogun, miks ma ei tee targemaid
otsuseid oma rahaga. See oli point?

12: Ma ei saanud pohimotteliselt aru. Et ma panen praegu soki sisse ja siis kuu lopus votna vilja?

11: Eivaata ta kogub nagu raha soki sisse, ta ei kogu seda mingile hoiusele, voi kullas voi hobedas voi
mingites investeeringutes vaid ta kogub seda soki sisse.

12: No aga ta ei kogu seda ju kui ta kuu Iopus vdilja votab selle?!

11: Nojah, ma ka ei saanud aru.

MM: Mida nende reklaamidega delda tahetakse? Need jiid teile segaseks, see on iiks jireldus.

12: Esimene ei jdadnud, teine jdi.

MM: Okei, teine jii. Aga mis nende méte siis ikkagi on?

11: Et inimesed motleks oma raha peale vist rohkem...

12: Véib olla, et ei teeks selliseid lolle investeerimisotsuseid. Et kui sul ju... oletame, et kui sa ldhed poodi
ja vaatad, et 3 telekat 2 hinnaga, siis kas sul reaalselt on tegelikult neid 3 telekat vaja...
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11: Véi kas nagu auto osta ja seal raha hoida vddrtusena on oige mote? Voi iildse selliseid asju... nojah,
ma ei kujuta ette, voi et mis on nagu targad investeeringud ja mis on lollid investeeringud...

MM: Kellele see kampaania tehtud oli?

12: Ma arvan, et see oli koigile inimestele tehtud.

11: Koigile eesti inimestele, kes ise oma raha eest vastutavad.

12: Ma arvan, et iga inimene... voib olla moned teavad rohkem oma sddstmisest ja ei teegi selliseid
otsuseid ja nendele téesti pole seda reklaami vaja...

11: Samas mina ldheks kiill vaataks nende kodulehekiilge kohe. Et mis seal on.

12: Jaa, mis see minuraha.ee on.

MM: Aga lihmegi vaatame siis sinna kodulehele.

MM: Vaatame koos minuraha.ee lehte ja ma paluksin niimoodi, et kumbki teist likki kisitleb hiirt
ja te ise vaatate siin ringi ja kommenteerite kova hiilega, mis silma jaib, mis on tore, mis on segast,
mis meeldib, mis ei meeldi. Et liigud ja radgid.

11: Vaatan praegu minuraha rubriiki. See on siis eelarve tegemine, ma eeldan. See on siis see, et kui palju
kuhu kulub. Sddstmise kalkulaator... millele soovid raha koguda... laenukalkulaator. Suht asjalik tundub.
MM: Kas te olete varem kiiinud siin lehel?

1l ja I2: Fi.

MM: See on tegelikult juba 2006. aastal loodud.

12: Kas siia saab kasutaja ka teha? Ma vaatan, et siin on mingi logi sisse voimalus.

MM: Jah.

11: Samas see tundub nagu nii... noh, et ma saan aru, et see on kasulik ja ma saan kasutada, aga ma ei
tahaks nagu kuhugi internetti iiles riputada oma kulutusi...

12: Jah, seda kiill.

11: Et ma olen kiill sisse logitud ja koik, aga ikkagi ma ei ole ju kaitstud. Ma ei tunne, et ma olen
vahemalt... kasulikud abivahendid, kalkulaatorid... euribori muutus, kindlasti ma vaataks seda, sest ma
pole siiani hésti aru saanud, mis asi see on. Vordlustabelid...

12: Vaata hoiuseintresside vordlust.

11: Hoiuse intresside kulu, oota... kui suure summa soovite hoiustada. Paneme 1000€. Okei, otsi. Oi kui
kiiresti ta leidis. 0,15, issand, 0,2 on DNB, 0,4 LHV ...

12: See on kiill kasulik asi.

11: 0,4 Verso pank. Jaa, see on toesti viga kasulik, nii palju to6d votab kokku. Viga kihvt, see tundub kiill
lahe.

MM: Mhm.

11: Seda ka vaataks, et mis need tingimused on vaata, et kus pakutakse krediitkaarti. Kuigi noh, samas,
see on siuke asi, mida tegelikult ei tohiks viga iildse omada. Laenamine, pension, neid ikka vaataks...

12: Koik on suht selline... selgelt vilja toodud.

11: Jah, selline hdsti puust ja punaseks tehtud. Triikitdhtedes ja selline nagu... iili selline...

12: Jah, hdsti paljud, minu arust see Eesti.ee portaal nditeks, seal on sigrimigri ja... aga siin tundub, et
koik meniiiid on hdsti suured selged ja vdrvitoonid on hdsti eristatud.

11: Jaa, selline hdsti ilus kodulehekiilg on, hea disainiga. Mugav vaadata. Oih, kool.

12: Oota, sinna peabki minema.

11: Aa, kool. Noored oma rahaasjadest... aa see on nagu tditsa pisikesed?

MM: Vot ma ei teagi, kas see on giimnaasiuminoored voi algkool.

11: Algkool vist. Jaa, see on ka jumala kasulik. Laps peaks ju tegelt viiksest peale saama aru... see on see
cashflow mdng, mis opetab. Ja siis tiks mees rddkis, et kui ta oma vdikeste poegadega mdngis, mingi olid
kuuraha voi taskuraha saanud, et siis iiks titles teisele, et kuule dra ikka kuluta seda, et vaata kui sa paned
seda korvale... et tegelikult juba vdiksest lapsest saab tegelikult kasvatada seda...see on nagu huvitav
tegelikult. Lihedaste kaotus...
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MM: Kui te praegu vaatate seda... no selle keskkonna eesmirk on olla sdltumatu néuandja abimees,
siis kas teile tundub, et ta on séltumatu?

12: No ma ei nde siin otseselt kellegi reklaami...

11: Pluss ta ei sarnane mitte iihelegi teisele asjale. Et ta ei sarnane mitte iihegi panga logole voi midagi.
Sest ravimites on ka vaata see, et kui ravimi reklaami tehakse, siis pannakse slaidshow samades toonides,
mis ravimifirma...

MM: See on Finantsinspektsiooni tehtud keskkond.

12: Kui ma iiritaks siit midagi... see ei suuna mind kuhugi voi kellegi juurde, et kui see oleks mingi
smsraha.ee poolt ja siis teeme minuraha portaali ja liritame sddsta ja samal ajal vilgub mingi kuradi
smsraha reklaam seal tileval, et siis...

11: Jah, iihtegi reklaami ei ole.

12: Et selline ilus selge leht on.

11: Innovatiivne ja valge taust, mis on hea vaadata.

MM: Okei, kui me votame need klipid ja selle keskonna, siis kuidas teile see kampaania kokku
tundub? Mis oli histi tehtud, mis halvasti, mida te teeksite teistmoodi? Et te iitlesite, et see iiks
reklaam jii natuke segaseks, samas see keskkond meeldib...

12: Véib olla kodulehel esmalt ei tundu midagi viga olevat, et selline viga arusaadav ja ilus. Aga voib olla
kuna ma nendest reklaamidest pole midagi kuulnud ja seda kodulehte ma pole ka ndinud, siis nad
[kampaania korraldajad] peaks oluliselt rohkem suutma inimeste teadvusesse jouda...

11: Jaa, aga need reklaamid olid ka nagu liiga sellised, et inimesed on tdiesti rumalad ja midagi ei tea.
Voib olla voiks olla nagu nats intelligentsem reklaam, et nditeks et mul on natuke raha korvale pandud, et
mis ma sellega voiks teha... voi et iga kuu kulub raha dra, et kuidas seda parandada...

12: See esimene reklaam oligi ju selline, et loogiliselt motlev inimene saabki aru, et see on irooniaga
tehtud, aga see teine reklaam.. see jittis tdiesti iikskoikse sellise... ma ei tea, ma ei saanud aru, kas nad
tiritasid seal nalja teha voi ei...

11: Ta oli jah nagu irooniaga tehtud aga see voib olla see asi ei olegi... voib olla inimesed solvuvad selle
peale. Et voib olla voikski olla mitte irooniaga tehtud reklaam.

12: Need solvuvad, kes ostavadki 3 telekat 2 hinnaga...

11: Jah, aga vaata, et need inimesed jouaksid sinna, selle portaalini, siis voikski olla selline reklaam, mis
ei solva. Ma ei tea, ma ei kujuta ette, mis see oleks, ma ei ole mingi reklaami inimene, aga jah, natuke jah
sellisem...

12: Nojah, praegu ongi tegelikult reklaamide tegemine ju ldinud selle peale, et pead inimesi Sokeerima. Et
siis nad vaatavad... et voib olla tavaline reklaam ei mojugi.

11: Véi siis jah, mille peale praegu ka mdngitakse, on see, et mingi kuulus inimene reklaamib mingit asja,
nditeks vaata praegu on see perearsti reklaam, seal on kuulus nditleja.

MM: Jaa.

11: Ja pdris ode, pdiris perearsti ode.

12: Jah, ei teagi, ei ole viga reklaamispetsialist...

MM: Nojah, ithesOnaga see reklaami kontseptsioon jii natuke arusaamatuks.

11 ja I2: Jah.

MM: Selge, voime selle osa 1opetada.

MM: Ja me oleme joudnud 10ppu. Lopetuseks ma kiisiksin teilt, kuidas voiks rahatarkust noorte
seas iildse edendada?

11: Facebook, kus nad pohiliselt veedavad aega.

12: Nojah, ma ei tea, voib olla ma ei ole nii Facebooki soltuvuses, aga mina seal kiill ringi ei vaata...
11: No reklaami on seal ju nii palju...

12: Nojah, ma ei ole kordagi vist klopsanud iihelegi reklaamile. Minu arust nagu noorteni jouavad koik
asjad vanemate kaudu ikkagi.
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11: No minu arust nagu... nagu ma enne titlesin, siis noored 12, 15, 16, neil on koolis seda ainet vaja.
Neile on koolis vaja sellist asja opetada. Koolis on vihe finantsopetust, seal ei ole sellist asja. Mingi
majandusopetus oli, kahtlane asi, aga mitte kuskil ei opetata finantskditumist. See peaks olema koolitund.
Kiyosaki iitleb ka seda, koolis peab seda opetama. Koolis mingi aine.

12: Kasvoi kord kuus mingi...

11: See voib ju a la olla iiheksandas klassis...

12: Kaheksas, iiheksas klass. Ma arvan, et pigem peaks olema pohikoolis kui giimnaasiumis.

11: Kindlasti.

MM: Seda enam, et giimnaasium ei ole kohustuslik, sest paljud lihevad peale p6hikooli ka téole.
12: Jah, ongi, et siis ta jouab nagu palju rohkemateni.

11: Janoh, okei, meil on koolis seksuaalopetus, see on kiill otseselt tervisega seotud, aga... miks mitte
finantsopetus, mille pead ldbima, sa pead aru saama, mis tdhendab intress, mis tihendab laen. Sa voib
olla ei teagi midagi, sulle voib olla pole kodus ka rddgitud, kodus on voib olla isa samasugune, et ta ostab
kaks telekat...

12: Siis oleks nagu garanteeritud, et ta jouab nagu koigi inimesteni tegelikult... koigi kooliealiste
inimesteni.

11: Jah, et sa void loota kiill, et perest tuleb... aga no mul on ka nii erinevad vanemad, ma arvan, et mu isa
ostakski kolm telekat, kui mu ema teda ei piiraks.

12: No vaevalt, et ta ostaks kolm telekat...

11: No pohimotteliselt ta on selline suht priiskaja.

12: Ta ilmselt ostaks lihtsalt ebavajalikult kalli teleka.

11: No ilmselt.

12: Ega muud varianti tegelikult ei ole. Sa void ju reklaamida telekas ja portaali teha, aga see ei too ju
kogu seda kontingenti sinna, keda vaja.

11: See peab olema selline kihvt asi, et noortele meeldiks. Koolis ei opetata aga samas nagu noored
inimesed opetaksid ka. Et see oleks selline kihvt asi, mis noortele huvi pakub. Mis tinapdeva noortele huvi
pakub ju? Issand, ma kolan nagu vana inimene. Aga pohimotteliselt onju, lapsed ei vaata enam telekat,
nad istuvad arvutis ja mdngivad mingeid arvutimdnge... ma ei kujuta isegi ette, mida nad teevad.
Tegelikult nad ei nde isegi meediat, neile ei saagi reklaami teha.

12: Nad teevad seitsme sekundi klippe.

11: Jah, issand, see on nii oudne.

12: Aga jah, koige parem variant olekski oppeaine.

MM: Oppeaine koolis.

12: Muud nagu... vanemate finantskasvatust voib ju kuskilt mujalt loota, et nemad rddgivad, aga see ongi
selline... voib olla keegi rddgib, voib olla keegi ei rddgi. Et... muudel viisidel noorteni jouda on suht
keeruline.

11: Lapsed on nagu svammid ka...et kui sa oled juba vana, siis on see mis sul viga sddsta, sa oled nii rikas
ja blablabla, aga lapsed on nii Svammid, nad votavad hullult kuulda koike. Voino mitte koike, aga nad on
nagu... neil ei ole mingit rahakditumist veel voib olla tekkinudki viga, pole oma sissetulekut.

12: Kui neile sellest oigel hetkel rddkida, siis voib olla jddvad tobedad harjumused tekkimata.

11: Kindlasti mone tekivad, aga ega see modda kiilgi maha ei jookse.

MM: OKei ja siis ma kiisin veel teie kohta. Et te mélemad iitleksite oma vanuse ja hariduse ja
tegevusala sinna juurde.

11: 23, 5ndal kursusel, lopetan kevadel proviisoroppe, siis saab minust proviisor.

12: 28

11: 27

12: 8 (naeravad). Jah, mul on igakord vanusega probleeme. Magistrikraadi oman, energeetika valdkonnas
ja téotan Eesti Energias kahe ameti peal, toodejuhataja ja sektorijuhataja.
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Lisa 5. N22 intervjuu transkriptsioon

MM: Mina olen Maiken Mihelson, Tartu Ulikooli ajakirjanduse ja kommunikatsiooni instituudi
kolmanda kursuse tudeng. Seda intervjuud viin liibi oma bakalaureuset6o raames, kus uurin noorte
finantskiitumist ja —harjumusi ning minuraha.ee teavituskampaania vastuvottu. Kuna
allkirjastasid nousoleku vormi, siis eeldan, et voime intervjuuga alustada.

11: Jah.

MM: Esimeses osas uurin su igapédevast rahakasutust ja tarbimist. Missuguseid finantsteenuseid sa
kasutad? Finantsteenused on siis niiteks pangateenused ja...liisingud, laenud?

11: Ainult pangateenused.

MM: Mis pangateenuseid sa tipsemalt kasutad?

11: Internetipank...

MM: Kas sul on niiiteks krediitkaart, deebetkaart...?

11: Aa, no mul on tavaline kaart, deebetkaart. Kaks tiikki.

MM: Okei ja internetipanka kasutad ka?

11: Jaa.

MM: Aga kas sul on mingeid hoiuseid voi midagi taolist?

11: Ei ole otseselt. Nagu ma kogun raha kiill, aga eraldi kontole... aga see ei ole nagu mingi otsene teenus
vaid ma lihtsalt kasutan selle teise panga kontot lihtsalt kogumiseks.

MM: Et sul on eraldi tehtud panka konto, kuhu sa kogud raha, aga see ei ole mingi eraldi hoius voi
midagi sellist?

11: Eiole jaa. See on teises pangas ka, kui mu igapdevased pangatoimetused. Et igapdevane on SEB ja
kogumise oma on Nordea. Ja seal mul enne euro tulekut oli mingi hoius... ja see kasvatas mingit iilivdikest
protsenti, aga niitid pole enam.

MM: Miks sa selle dra lopetasid?

11: See vist loppes iseenesest voi midagi ja niitid ma ei ole midagi uut teinud.

MM: Kuidas sa igapievaselt tunned, kas sul on raha piisavalt voi on puudu?

11: Igapdevaselt tunnen, et on okei. Aga nagu, kuu Iopu poole, siis tunnen, et voib olla veidi on tight. Noh
Jja kui ma kdin toidupoes, siis ma ikkagi vaatan hindu ja voib olla osasi asju ma ei osta selle mottega, et
need on voib olla liiga kallid véi nii. Aga selles mottes ma tean, et mis mu véimalused on ja siis on ikkagi
okei. Péeva loikes. Kui iihe pdevana votta.

MM: Aga kuidas sa kiiitud, kui sul raha on puudu? Niiteks kuu 10pus, mis sa siis teistmoodi teed?
11: No mul ei ole iihtegi korda juhtunud, et toesti puudu jddks, aga kui ma néen, et raha hakkab
vihenema, aga siis ma tiritan... noh, mitte kokku hoida, aga soodsamaid voimalusi kasutada. Et nditeks
siis ma séon soodsamas kohas lounat voi nagu... soodsamalt. Noh, nditeks ma ei ldhe vilja so6ma vaid ma
votan toidu kaasa nditeks.

MM: Okei.

11: Ja siis ma iiritan suuremad ostud jdtta ka sinna, kui palk on juba iile tulnud. Nditeks tihe korra oli see,
et ma maksin kommunaalid elukaaslasele siis, kui ma olin uue kuupalga juba saanud. Meil need
kuupdevad kattuvad hdsti.

MM: Kuidas sa oma rahaasju planeerid? Kas sa oled kunagi pidanud pievikut, pannud kirja
kulud-tulud, eelarveid teinud?

11: Ma pean kiill mingit rahamdrkmikku, kuhu ma kirjutan kéik kulutused iiles. Siis [vanemate kodust
vdlja kolides] alguses ma plaanisin, et nagu vaatan, mis kategooriad tulevad — toit, louna, elamiskulud,
hiigieenitarbed, nosimine voi noh, siuksed nipet-ndpet suva ostud. Aga ma ei ole vahepeal teinud seda.
Noh ma olen neli kuud eraldi elanud, esimene kuu tegin seda, et arvestasin kokku ja siis ma saingi aru, et
kuhu koik rohkem mingit mottetut raha ldheb. Aga niiiid vahepeal ma pole seda teinud, aga ma kirjutan
ikkagi koik iiles.

MM: Aga pigem teedki peale rahakasutamist...paned kirja, mitte et sa enne teeksid?
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11: Jaa. Ja... see ei ole otseselt seotud vist, et ma kirjutaksin ette, kui palju ma millekski planeerin, aga
voib olla... et kogun nagu selle mottega, et mingi teatud hulk summast ldheb mingi teatud asja jaoks. Et
noh, teatud summa on reisimise voi kdekoti voi mingi sellise asja jaoks.

MM: Kas sa kaid tool ka?

11: Jaa, tdiskohaga.

MM: Rohkem ma siin hetkel ei kiisi. Lihme teise osa juurde.

MM: Kellega sa raha teemades nou pead? Miks just nendega?Niiteks tahad hakata korterit iiiirima
voi motled mingile laenule, et kas sa tegutsed iiksi voi tahad veel kellegi arvamust korvale saada?
11: No vanematega rddgin kindlasti, siis elukaaslasega. No kui votta hiipoteetiline olukord, et ma tahaks
korterit osta, siis ma voib olla kiisiks kelleltki, kes on selles vallas tegev, nagu sobralt voi nii. Aga nagu
eelkoige ikkagi vanemad, elukaaslane ja voib olla koige ldhem sober.

MM: Aga miks just vanemad?

11: Sest nad on vanemad (naerab). Ma ei oska paremat pohjust éelda. Neil on nagu kogemust rohkem
siukeste asjadega, nagu laen. Noh, mina ei ole tihtegi korda laenu votnud, nemad on, seega ma saan
nende kdest uurida selliste asjade kohta.

MM: Aga iitleme, et kui sa tahaksidki laenu votta, siis kas sa pangast ei kiisiks ndou? Et pigem
koigepealt vanematelt?

11: Eino kindlasti koigepealt keerutaksin ma seda motet oma peas, siis rddgiks ldhikondlastega ja siis kui
asi liheb juba ametlikumaks, siis péorduks panka. Aga mitte esimese asjana.

MM: Kust sa finantsteenuste kohta infot saad? Niiteks turul on head intressiga laenud v6i mingid
uued investeerimisvoimalused ja nii edasi?

11: Palun korda kiisimust.

MM: Kiisimus oli see, et kust sa finantsteenuste kohta infot saad? Kui turul on mingid uued
ponevad teenused, tooted, siis kas sulle jédivad need asjad silma meediast voi jouavad sinuni sellised
asjad ka soprade ja pere kaudu?

11: Ei, ma arvan, et meediast pigem vihem. Kuna ma hetkel ei plaani laenu votta, siis ma ei mdrka eriti
neid. Kui ma teadlikumalt sellesse suhtuks, siis ma kindlasti mdrkaks seda meedias ka rohkem. Aga koige
rohkem need panga uudiskirjad, vaata mis tulevad. Need ma lasen silmadega iile, aga viga pinnapealselt.
Kui see puudutab otseselt mind, siis ma loen libi, aga kui see on, et muudatused mingi panga...
téopdevades vms, siis ma isegi ei loe seda uudist.

MM: Kuhu sa ise poorduksid, kui sa vajad rahateemadel abi? Mitte enam ndou, vaid abi.

11: Ma ei tea. Mul pole orna aimugi. Siukses olukorras ilmselt juristi poole. Ma toesti ei tea, mul pole
olnud sellist olukorda. Ma guugeldaksin (naerab).

MM: Mis sa arvad, miks on vaja finantskirjaoskust? Finantskirjaoskus on hoiakute ja teadmiste
kogum, mis aitab sul teha arukaid otsuseid, et oma rahalist heaolu tagada. Mis sa arvad, miks seda
vaja on?

11: Et paremini hakkama saada. Nagu mina ei ole kindlasti selles valdkonnas viga pddev. Kui ma
peaksingi hakkama mingeid selliseid valikuid tegema, a la mingi laenu votmine voi raha kuskile
paigutamine, siis ma ei tea midagi sellest pohimotteliselt. Ehk siis, noh voib olla voiks rohkem teada.
MM: Et inimesi ongi vaja harida, et kui nad hakkavadki votma niiteks laenu, et siis nad oleksid
natuke padevamad selles?

11: Jaa, kindlasti. Siukses asjas kindlasti. Sest, ma ei tea, mulle tundub, et paljud votavad laenu nii, et nad
ei motle tegelikult, mis sellega kaasas kdib vaid votavad liiga kergekdeliselt.

MM: OKkei. Selle osa oleme 16petanud.
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MM: Siis ma uurin sinu meediatarbimise kohta. Mis meediakanaleid sa jélgid ja kui tihti?
Triikimeedia, online meedia, raadio, telekas...

11: Telekat ma ei vaata, sest mul ei ole telekat. Siis raadiot ma kuulan ainult t661t, meil mdangib vahel
taustaks Klassikaraadio ja... umbes, kui ma autoga soidan, vanematega, aga see on heal juhul iiks kord
néidalas viga liihidalt. Muidu ma raadiot ei kuula. T66! ma loen Pievalehte ja vahel igavusest Ohtulehte
voi Delfit harva. Ma ei tea, ajakirjad ldhevad ka siia alla?

MM: Noo, ma pigem motlen ikkagi igapievast meediat, ajakirjad on ikka kuukirjad tavaliselt.
11: Nojah, siis see on koik. Aa jaa, see Kesklinna Sonumid voi mingi see pealinna leht, selle ma viskan
kohe postkastist minema.

MM: Miks sa seda ei loe?

I1: Ma ei tea, mind ei huvita see.

MM: Okei. Kas sulle jiddvad meediast silma finantsteemad ka? Niiteks kui sa loed lehti, kas sulle
jdavad sealt finantsteemad silma, kas sa loed finantsteemalisi artikleid?

11: Ei, ei loe. Ei jid eriti silma ka. Peab olema viga tabav pealkiri, et ma seda uudist loeks.

MM: Vaatasin su pievikust ka, et see teema ei hakka silma eriti. Kui finantsteema on kaudselt
mones muus artiklis sees, siis sa vist loed, aga puhas finantsteema sind vist ei liiguta.

11: Eiei. Aga kas... ma ei pannud tihtegi pealkirja tipselt, mis artiklit ma lugesin, aga kas sa vaatasid jérgi
ka, mis sa lugesid?

MM: Mulle ei ole see nii oluline, minu jaoks on tihtis see, et kas sa... kui sa hetkel iitled, et niiteks
kui lehes oleks pensionifondide artikkel ja praegu tuleb sinu jutust viilja, et see ei huvita sind, siis
see ongi mulle piisav. Et sa olid paevikus kirjutanud, et sa lugesid, et Edgar Savisaarel tostetakse
palka, et siis see ei ole nii oluline, mis see artikkel tipselt oli. Et sellega oli kdik okei.

11: Okei.

MM: Niiiid ma saadan sulle kaks linki. Kuna ma uurin oma toos ka iihte teavituskampaaniat,
minuraha.ee portaali kohta, siis selle teavituskampaania oli novembris ja ma saadan sulle kaks
klippi. Need on kaks telereklaami, mis novembris jooksid telekas ka. Ma kdigepealt saadan iihe.
(vaatab esimest klippi).

MM: Utle, kui sa oled ira vaadanud ja siis ma saadan teise.

11: Nii.

MM: Ma saadan teise ka.

11: See mees on nii rove, ma ei saa vaadata seda (naerab).

(vaatab teist klippi)

11: Okei nii, ma vaatasin molemat kaks korda.

MM: Nii, kas sa... kuigi see kampaania on juba mitu kuud libi olnud, siis kas sa juhuslikult nigid
neid reklaame?

11: Ei.

MM: Aga netis oli ka selle kampaania biéinnereid, neid nigid?

11: Hmm, ma ei oska niimoodi delda. Ma guugeldan, vaatan, kas leian neid bdnnereid.

(guugeldab)

11: Ma arvan, et ma pigem ei ndinud seda.

MM: Niiiid kui sa neid reklaame vaatasid, siis mis métteid need sinus tekitasid?

11: Esimest reklaami ma vaatasin sellepdrast kaks korda, sest ma ei saanud pihta, mida nad sellega éelda
tahavad.

MM: Kumb oli esimene?

11: Kaks telekat. Aga teine, sellest ma sain kohe aru. Ja ma... enam vihem okei, aga see ei olnud minu
jaoks atraktiivne reklaam.

MM: Aga kuidas sulle selle reklaami teostus meeldib? Stsenaarium ja osalejad?

11: No see ei olnudki eriti... nagu liiga kirju oli ja inimesed sulandusid taustaga iihte ja podisesid midagi.
Et selles mottes teine reklaam oli veitsa parem kui esimene, seal oli kontraste rohkem. Diivani vdrv ja
niimoodi, siis tuli esile, mis seal toimub.

MM: Aga mis selle reklaami sonum sinu arust on?
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11: No esimeses reklaamis oli see, et ei tasu osta midagi lihtsalt sellepdrast, et see on soodne, et sellega
voib kaasa tulla, noh seal oli see, et ma pole pabereid lugenud, aga voib igasugu huvitavaid asju vilja
tulla. Ja jarelmaksu kohta oli ka midagi. Ja teises reklaamis oli see, et ei tasu raha soki sddrde koguda.
MM: Kelle jaoks sellised reklaamid tehtud on?

11: No mulle nende reklaamide pohjal tundus, et see on vanemale sihtgrupile, aga oleks pigem voinud olla
nooremale.

MM: Miks nooremale?

11: Sest nagu... no okei, see on hea kiisimus. Selles mottes, et teises reklaamis, kus raha koguti moéblisse,
see oli 100% vanemate inimeste teema, sest noored inimesed pigem paigutavad oma raha, kuhu iganes,
aga mitte nagu timbrikusse voi nii. Aga voiks pigem vist noortele olla, sest noored ju teenivad ja
vanemaealised ju jddvad pensionile ja siis nad niikuinii ei tegele investeerimisega...

MM: Kui sa peaksid 1-10 seda hindama, kuigi kampaania on libi ja sa ei saa tervikpilti, siis kui sa
ikkagi piiiiad seda kampaaniat hinnata, kuidas see sulle tundub?

11: 10 on koige parem?

MM: Jaa.

11: 3 véi 4. Utleme 4.

MM: Miks?

11: No veits lahja oli. Selles mottes, et ma ei tundnud, et see konetab mind otseselt. Ja see ei olnud viga
ilus. Et mulle meeldis koige rohkem selle reklaami juures, kui see siil tuli seal lopus. Seal oli konkreetne
taust ja siis mees titles, et minuraha.ee-s toimub.

MM: Mis sa arvad, miks selline kampaania vajalik on?

11: No et teadlikkust kasvatada. Nagu, kui ma poleks seda reklaami sinu kaudu ndinud, siis ma isegi ei
teaks, et selline portaal olemas on.

MM: Sa ei ole varem kuulnud sellest portaalist?

11: Fi.

MM: Okei, see loodi juba aastal 2006...

11: No niiiid olen ma siis teadlik (naerab). Kas ma olen ainus, kes ei tea midagi?

MM: Ei, tegelikult...paar inimest iitlesid, et nad on juhuslikult sinna sattunud, guugeldades midagi,
aga pohimotteliselt teadlikult ei olnud ise mitte keegi sinna sattunud. Ma kiill kiisisin seda juba, aga
kes selle kampaania sihtrithm on?

11: No mulle reklaami pohjal tundub kiill, et pigem 40+. Kuigi pildikeel oli kiill siuke 60, minu meelest.
Pildikeel nagu. Et voib olla oleks voinud olla natuke rohkem noortele suunatud.

MM: Okei, siit tuleb ka minu jirgmine kiisimus, et mis on histi tehtud ja mida véiks paremini
teha?

11: Hiisti tehtud oli see lopp ja mulle meeldis teises reklaamis see soki sddrde kogumise ndide, sest see on
tegelikult hea ndide. Ma ju kogun ise ka raha ja ma ei suuna seda kuskile rohkem kui teisele
pangakontole, kus ta lihtsalt istub ja ootab, et ma seda kulutaks.

MM: Aga mida paremini teha saaks?

11: Noh, voikski ilusama reklaami teha.. mis piitiab pilku rohkem ja nii.

MM: Okei, niiteks osatiitjate valik voiks.... siravam olla?

11: Jaa, nditeks see setting... jah, iitleme parem reklaamifirma voi midagi sellist (naerab). Noh, ja ma
motlen, et kui see oleks noortele suunatud, siis voib olla aktuaalsemad ndited. Ma ei kujuta ette, kui
relevant see on, aga ma usun, et paljud votavad oppelaene voi mingeid pisilaene. Noh, ma ei usu just, et
SMS-laene, aga voib olla mingeid viiksemaid laene, autoliising kasvoi. Et siis [reklaamis voiks ka
kasutada] aktuaalsemaid nditeid.

MM: Ma paluksin, et sa lihedki sinna minuraha.ee lehele. Kas sa saad seda teha?

11: Jaa, ma enne juba ldksin kogemata ka korra.

MM: Ja siis ma tahaksin, et sa liigud seal lehel ringi ja raiigid samal ajal kova hiilega, et mida sa
teed seal. Mis sulle silma hakkab, kuhu sa vajutad, mida sa loed jne. Et sa nagu motled valjusti.

11: Okei, nooo.. ma vaatan, et siin on see pealkiri “Abimees rahaasjades”. Siis siin on mingi totakas paks
poiss, see ei ole eriti atraktiivne. Aga siin all on see mingi see... lehepuu voi ma ei tea, kuidas seda éelda.
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Noh, see kus... noh, sisukord voi nii. See tundub, et on pdris hea ja iilevaatlik. Oih, ma ldksin kogemata
niitid kindlustuse peale, aga ma ldhen tagasi. Nii, ma vaatan need ribad ka libi. “Elusiindmused”, “Raha
kasvatamine”... oo, “Kuhu sddstud paigutada”. No tundub, et see koduleht on moodukalt iiles ehitatud.
MM: Mhm.

11: Et on nagu loogiline. Niiiid ma vaatasin “Noortele”. Aa siin on mingi eraldi kool.minuraha.ee.
MM: See on vist natuke noorematele.

11: Jah, sest siin on Koit Toome pilt, nii et ma ldhen dra (naerab).

MM: Jah, see on pigem pdhikoolinoored, sina vist oled juba tiiskasvanute kategoorias.

11: Siin on nditeks “Ldhedase kaotus”, see voib kasulik olla kellelegi.

MM: Mhm.

11: Nii, teenused. “Pangakaardid”... aa siin on vist, et mis kaartidega toimub. Seda ma ei vaata.

MM: Kuidas sulle see mees meeldib, kes on roosade lipikutega kaetud?

11: Mul ei ole sellist.

MM: Kui sa vajutad “Teenused”, kas sul ei ole seal iiht noormeest?

11: Aa, ma juba ldksin “Pangakaartide” peale. Jaa, siin on jah see sama mees... ei, mulle ei meeldi see
mees, ei meeldi see.

MM: Nii, mis sa veel vaatad?

11: “Investeerimine”, mis on investeerimine, investeerimisvoimaluste vordlus. Siin on pdris palju
investeerimisasju, aga ma ei vaata seda niitid rohkem. “Pension”... pensionitest vist peaks rohkem
lugema, sest ma olen vdga... kidur selles vallas. Kuigi mul on pension.

MM: Jah.

11: Liisinguid ja laene ma ei vaata, sest neid mul pole. Nii, “Kui on probleem”... jille mees, oh god.
MM: Ta figureerib kogu kodulehe ulatuses.

11: No see on tobe, et vaata see “Kui on probleem”, siis seal kéikide valikute all on nool “Leia
huvipakkuv teema”, aga see kaob sinna punase riba sisse, aga see voiks vihe paremini olla kujundatud.
Rohkem ruumi voi midagi.

MM: Mhm, ndus.

11: Aga probleemilahter tundub ka pdris huvitav.

MM: Kas veel jiib midagi ponevat silma?

11: Eino, ma vaatan need koik Idbi.

MM: Aa.

11: “Kasulikud abivahendid”, siin on neid iilipalju. No ma ei vaata neid praegu, sest mul pole nditeks
oppelaenu voi liitintress whatever, neid ma ei vaata.

MM: OKei.

11: “Mdngud” (naerab).

MM: Lopuks midagi huvitavat.

11: Ei, ma seda ka praegu ei kliki, aga voib olla moni teinekord (naerab).

MM: Homme tool.

11: Kindlalt!... “Minu raha”..., aaa siuke asi on SEB-s ka, mingi rahapdevik. Aga ma pole seda teinud, ma
kirjutan vanakooli moodi paberile, vihikusse.

MM: Jah, siin saab ka teha, et teed mingi eelarve ja jilgid selle tiaitmist.

11: A jah, siin ongi prognoositud ja tegelik.

MM: Mhm, ja kui ma ei eksi, siis siin saabki teha nii, et sa teed oma kasutaja ja siis saad sisse
logida, et sa ei tiida avalikku keskonda seda, vaid tekitad oma pesa.

11: Aa, siin on isegi sddstmise kalkulaator. No ma ei tea, tundub pdris asjalik. Toendoliselt parem kui
vihikusse kirjutada, sest vihikus ma pean ise kokku arvutama... kuigi esimene kord kui ma seda tegin, siis
mu elukaaslane arvutas minu eest. Sest ma ei viitsinud kalkulaatoriga arvutada ja ta on peast arvutamises
hea, nii et siis tegi seda tema. No iildiselt mulle tundub, et see koduleht on pdris hdsti iiles ehitatud ja
pohjalik.
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MM: Aga kuidas sulle tundub, kui sa vaatad vasakule éérde, siis sinna on kirjutatud, et
minuraha.ee on erapooletu abimees rahaasjade korraldamisel. Kuidas sulle tundub, kas see
keskkond on erapooletu abimees?

11: Eee, esialgu nagu tundub kiill. Siin pole kiill iihtegi “Swedbank toetab” voi midagi sellist, ma ei nde
kiill iihtegi reklaami selle lehe peal. Aga see logo voib olla voiks veits suurem olla, seda ei mdrkagi siin
otsas. Ja siilist pole iildse aru saada, see ndieb vilja nagu pomm.

MM: Aga iildiselt sulle jaib see leht...

11: Jaa, positiivne on.

MM: Me tegelikult hakkame 10ppu joudma. Ma kiisiks sult méned pikemad, filosoofilisemad
kiisimused. Esimesena, kuidas sinu arvates noorte seas iildse rahatarkust voiks edendada?

11: Issand... no ma arvan, et koolis peaks sellega alustama...

MM: Mis vanuses siis niiteks? Pohikoolis, keskkoolis, algkoolis?

11: Pohikoolis pogusalt juba, et kui lapsed hakkavad taskuraha saama, siis nad oskaksid hinnata oma
kulutusi, mitte nii, et nad ostavad 500 krooni eest Fizzy Pez’e.

MM: Mulle meeldib, et sa kroonides riigid (naerab). Aga ithesonaga, et koolidesse voiks tuua
mingil kujul finantshariduse?

11: No pohimotteliselt kiill jah, aga see voiks olla nagu... easy, voi kui ma motlen nagu tagasi oma
kooliajale, siis minul ei olnud tihtegi majanduse tundi. Minu oel, kes praegu on 17, tal on. Meie vahe on
see, et mina kdisin humanitaarklassis, tema kdib reaalklassis. Neil on majanduse tund, valikaine voi
midagi sellist. Et minul selles vanuses ei olnud sellist valikut ja ma arvan, et ma ei oleks votnud ka seda,
kui mul oleks selline valik olnud, aga vihemalt see oleks olemas olnud, kui mul oleks huvi olnud selle
vastu.

MM: Aga miks sa ei oleks seda votnud?

11: No sellepdrast, et mul olid ja siiani on teised huvid. Et ma oleks eelistanud mingeid... kui on nagu
nimekiri valikainetest, siis ma oleks eelistanud neid, mis mind reaalselt huvitavad, mitte neid, mis voivad
veits kasulikud olla. Aga ma arvan, et seda voiks juba pohikooli alguses teha...

MM: Aga see voiks siis olla kohustuslik v6i valikuline?

11: Jah, see voiks olla kohustuslik, aga kergem voi nii... et nditeks a la mingi teatud periood klassijuhataja
tundide asemel, kdiakse rddkimas ja... mingis huvitavas formaadis, mitte et sul on opik ja opetaja, vaid
kuidagi interaktiivselt.

MM: Kas sul on méni mote veel lisaks koolile, kuidas noori saaks finantsmottes targemaks teha?
11: Panga kaudu ma arvan ka, sest koigil on ju tegelikult pangakaart. Ja pankades on 1100 paketti ka,
midagi sellist, et siis voib olla séltuvalt sellest paketist, mis sa oled endale valinud... voi siis kui sa liitud
mingi pangaga, teed pangakaardi...

MM: Aga see oleks siis suunatud noortele?Voi kui 60-aastane teeb omale pangakaardi...

11: Ei, talle voiks ka, sest pdrast ta ostabki omale teleka, sest ma sain 2 tiikki odavalt.

MM: Siis sa voiksid mulle anda kolm soovitust, kuidas noor inimene vdiks oma rahaasjadega
targemalt hakkama saada? Mida ta voiks teha, et tal siiliks raha kauem?

11: Issand...mitte teha motlematuid kulutusi ja impulss oste. Nditeks, et dra mine ndljasena poodi. Voi dra
mine riidepoodi enne seda, kui sul on mingi iiritus tulekul. Nagu selle mottega, et ma niiiid ostan omale
mingiks peoks uue kleidi voi midagi taolist. Sest see on tegelikult tiihi kulutus. Siis... jdlgi raha kulutamist
vdljas kdies. Nagu et kui sa ldhed peole, siis raha kulub... mida rohkem sa purjus oled. (naerab)

MM: EhK siis soovitus, et dra joo purju ennast.

11: Nojah, see on ka variant, aga nditeks, et vota mingi teatud summa kaasa, iile mille sa ei saa kulutada.
Muidu on see, et jdrgmine pdev sa saad aru, et sa oled oma poole kuu palga maha joonud. Noh, nditeks.
MM: OKei.

11: Ja siis... mis ma soovitasin, et ei tohi impulssoste teha...

MM: Kas sa soovitaksid niiteks paberile ka kirja panna oma kulutusi? Ja ka niiteks eelarve teha?
11: Jaa, nagu voib olla kiill, et kui sul on mingi eesmdrk, siis ma usun, et see aitab palju rohkem. Noh ma
mdletan, et mul iiks endine téokaaslane kunagi... ta alati kurtis, et tal ei ole voimalik reisil kdia, sest ta ei
saa raha korvale panna, aga ma arvan, et kui ta oleks votnud selle endale kindlaks eesmdrgiks ja
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vaadanud iile, kuhu ta parajasti oma raha paneb... ehk siis uutele kleitidele, siis ta téendoliselt oleks
voinud juba palju rohkem reisil kdia. Et nagu, mingi eesmdrk seada. Et kui sa tahad mingiks kindlaks
asjaks koguda, siis tegutseda selle nimel. Ja noh, ma ei tea, kas see liheb ka selle alla, aga voimalikult
palju ise stitia teha nditeks, sest tegelikult soomine neelab tdiega palju raha. Kui sa kdid ohtuti nditeks
sopradega viljas soomas, siis voimalusel pigem kutsuda sobrad enda juurde, neile ise siitia teha voi siis
koos stitia teha voi siis lounad samamoodi kulutavad palju. Kuigi noortel vist on koolilounad tasuta voi
midagi sellist. Kooli kohvikud on ka soodsad.

MM: Noor on... giimnaasiuminoor aga iilidopilane ju ka, aga okei. Ja siis ma palun sinu kohta infot
ka ehKk siis et sa iitleksid oma vanuse, tegevusala ja hariduse.

11: 22, sisearhitekt, korgharidus.

MM: Viga hea, ma viga tinan intervjuu eest.
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Lisa 6. N23a paevik

Kuupiev

04.11.13

05.11.13

I osa (vabas
vormis; voib kirja
panna ka pieva
jooksul kulutatud
summa; pange
kirja ka
motisklused/arutelu
d, mis raha teemal
tekkisid)

Minu rahakasutus téna -
mida ja kuidas? (Maksed,
ostud, kulud, tulud); Mis
mdotteid seoses rahaga
tekkis?

Ostsin omale Jarve keskuses
16unas66gi, 5 eurot tundus veidi
liiga kallis. Kandsin oma teiselt
pangaarvelt igapdevasele Tonise
osa liirirahast (mis ta mulle
paari kuu eest ette kandnud on)
ja maksin dra iiiiri. Piiiidsin
selgitada korteri omanikule, et
moistlikum oleks, kui me
maksaksime kommunaalid ise
otse tipses summas, mitte ei
kannaks neile umbmairast
summat, mida nad lubavad
kunagi tasa arveldada.

Ostsin 1dunaséogi. Ohtul
peale t60d kiisin poes,
ostsin vdikamaterjali ja
kohvi. Maksin trenni
kuutasu.

II osa (vabas
vormis; kindlasti
kanda pievikkuse
ka see, kui meediast
ei jafiinud midagi
silma)

Mis jéi silma meediast?
[Kdik meediumid (TV,
sotsiaalmeedia,
tritkimeedia, raadio,
internet) ning mis
seonduvad
rahaga/finantsteenustega]

Silma jii SMS-Raha telereklaam
- ei tekitanu erilist emotsiooni.
Minuraha.ee telereklaam - kohe
ei saanud aru, mida
reklaamitakse, mis pani reklaami
10puni vaatama.

Hiipoteeklaenu reklaam
Kristiine keskuse
reklaamekraanil - "pank ei
anna laenu, meie anname"
loosung ei teikta just erilist
usaldust, tekitab motte, et
laenu votavad
maksevoimetud inimesed,
kes hiljem oma tasumata
laenu ja viivistega hadas
on.

08.11.13

09.11.13

13.11.13

Ostsin 16unas6dgi poest - tuli
umbes kaks korda soodsam,
kui véljas siiiia. Kdisime
Tonisega ohtul buffee-
Ohtusoogil - Tonis oli kindel,
et tema sdi kiill iile makstud
hinna ja tekitab kohale suure
kahjumi!

Ostsin poest jadtist ja
hambapastat. Ohtul hakkasin
isale isadepdevaks kooki
kiipsetama ja olin dnnelik, et
nii paljud vajalikud asjad
kodus leidusid, poes tuli
maksta alla 3 euro! Polegi
vist ammu nii soodsat ostu
teinud, tavaliselt on tunne, et
alla 10 euroga pole vdoimalik
enam poes kéia.

Olin t66ga seoses Tartus, kus klient ostis mulle
16unasoogi - vedas! Ohtul ostsin bussijaamast
voileiva ja bussipileti - pilet dnneks
kompenseeritakse, aga koos taksoarvetega alles
jargmisel kuul - ilmselt saan selle rahata kenasti
hakkama ja uue kuu alguses on lihtsalt hea iillatus!
Sain kodus postkastist ka kommunaalide arve - 86
eurot ei olgi vdga hull. Kontojdik on iillatavalt suur,
arvestades, et pool kuud on juba praktiliselt moddas!
Tore! Matlesin, et peaks midagi teisele arvele
kandma, muidu kulutan ikkagi dra. Aga ei teinud
seda veel. Vaatasin iildse veidi pikemalt
Internetipangas ringi. Ka mu Digikassa (selline
pangatoode, mis vaikselt kaardiga makstes sente
tihelt arvelt teisele kannab) on tublistipaari kuuga 62
eurot kogunud!
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Internetis jdi silma uudiste
lehekiilje all jooksunud
minuraha.ee reklaam, aga
midagi nii huvipakkuvat ei
olnud, et oleks tekkinud huvi
viidatud lehele vaatama
minna.

Meediast ei jadnud midagi
silma.

Meediast ei jdanud midagi silma.

16.11.13

17.11.13

18.11.13

Ostsin endale ja Tonisele
kinopiletid. Ostsin 6htul
poest sdopradele veidi
snikke ja omale ja
Tonisele olut ja siidrit.

Ostsin poest puuvilju - péris soodne.
Arutasime Tonisega veidi tulevikuplaane - kas
peaks suvel/siigisel auto liisima ja kas oleks
aeg korterit vaadata voi ei ole motet omale
veel liiga palju kohustusi votta. Suurt otsust
vastu ei votnud. Vahel tundub, et tahaks veel
viike ja muretu olla - ennast jélle eelkdige
ilidopilaseks pidada ja poole kohaga t661 kéia.
Arutasime ka motet vélismaale todle/kooli
minna, aga joudsime jdreldusele, et ilmselt ei
tahendaks sealsed suuremad palgad kallimate
eluasemekulude korval ikkagi seda, et saaks
meeletuid summasid (nt korteri sissemakset)
korvale panna.

Ostsin 16unasddgi. Lubasin omale
isegi mahla kdrvale! :D Ohtul kiisin
poest siilia ostmas ja tellisin netist
ladtsed, mis tdhendas ligi 30eurost
véljaminekut, kuid dnneks on niiiid
jélle 3 kuud mureta. Telekas sattusin
korraks peale Peeter Vdsa saatele,
kus jérjekordne "vaene dnnetu" oli
ennast SMS-laenudega 16hki
laenanud. Kuidas ikka neid inimesi
nii palju leidub? Vi ju siis ei ole
motet neid kiimneid lugusid eetrisse
lasta, kui see kellelegi hoiatusena ei
moju.

Meediast jii silma
vivus.ee reklaam, mis négi
oma rédkivate loomadega
kiillalti tobe véja (ja
meenutas veidi Swedbanki
oravaid)

Meediast jii silma Monetti reklaam, mis oli
kiirlaenu kohta iillatavalt soliidne, ei tekitanud
erinevalt teistele kiirlaenupakkujatele muljet,
et reklaami sihtgrupp on eluheidikud.

Téanavaposti kiiljes olid jélle need
vivus.ee imelikud loomad.

22.11.13

25.11.13

Ostsin 16unasoogi.

Ostsin 16unas60gi endale ja kahele todkaaslasele (kuna ostsime kolme peale
hiinakast ja ei saanud eraldi maksta). Uhe raha sain juba tagasi ehk saan teise ka.
Pangakonto on iisna tithjaks jaanud ikkagi, otsustasin, et hoian niiiid kuni
palgapéevani (nddala pérast) kokku! Tonisega ka igal nddalavahetusel motleme, et
peaks hakkama niitid 16puks ometi seda vaese tudengi elu elama - tegelikult saaks
juba iiksi toidu pealt péris palju kokku hoida. Aga samas, kui otsest eesmérki ei ole,
siis on ikkagi raske koguda - niisama koonerdada pole ju ka motet.
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Telekast ndgin
minuraha.ee ja Big
Banki reklaame, olen
molemat korduvalt
ndinud, ei tekitanud
erilisi emotsioone.

Meediast ei jdanud midagi silma.
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Lisa 7. M22 paevik

Kuupiéev | 1,11 2,11 3,11 9,11

Raha kulus 20 eurot kéisin viljas soomas, kulutusi ei olnud Kulutusi ei olnud.
toidu peale kulus elukaaslasega Arutasime elukaaslase

kahepeale 27.9 eurot. isaga majas elamisega
seotud kulusid ja joudsime
jérelduseni et linnast
véljas maal elamine on
pigem kallim kui linnas
elada.

Meedia ei nainud négin telekast reklaami bussis sdites ndgin mitut ei nainud
finantsteenustega | kiirlaenu kohta, algul sms raha reklaami, finantsteenustega seotud
seotud reklaame | vaatasin huviga sest mdtlesin, et kes kiill oleks | reklaame

reklaam ise oli hésti nii rumal ja votaks
tehtud, kuid saades aru, selliselt laenu.

et tegu on kiirlaenuga

lillitasin teisele kanalile.

10,11 15,11 16,11 17,11

kulus 15 eurot s66gi ja 10 Kulutused: poest | Kulutused: poest toit 15 eurot, | Kulutused: 7.64

kinoskaimise peale. toidu ostmine alkohol 5 eurot, uued piiksid Finantsteemadel

26.08 eurot, 19.80, kinos kommid 9.76 el

radkisin sdOpradega autodest, et linnas joomas Arutasin elukaaslasega, kas mdelnud/arutanud

millist autot tasuks osta, uut vdoi | 15.40 eurot anda umbes aastaks ajaks

kasutatud. Jutu kdigus hakkasin | finantsteemadel laenu summas 2000 eurot.

mdtlema, et viga oluline on ka ei Intress oli hea ning arvasime,

jaakvadrtus ja sellega tuleb auto | arutanud/mdelnud | et saame iiliri, kommunaalid ja

soetamisel arvestada

muu makstud ning
otsustasime laenu anda.

nédgin auto24 portaalis
swedbanki reklaami lihtsa laenu
vOtmise kohta, olin huvitatud
ning lugesin tdiendavat infot ka
swedbanki kodulehelt Telekas
nédgin reklaami Vivuse
finantsteenuste kohta, erilist
huvi ei tdrganud, sest ei néde
sellise véikelaenu votmisel
mdatet. Intress on liiga suur ning
sellise vdikese summa jaoks
tasub pigem jargmise
palgapédevani oodata. Radkivad
loomad ei tekitanud ka erilist
emotsiooni

Négin Tallinnas
priigikastidel
reklaame Vivus'e
finantsteenuse
kohta.

Négin Tallinnas priigikastidel
Vivuse reklaame Powerhit
raadiost kuulsin SMS raha
reklaami.

Telekast ndgin
Vivuse reklaami.
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22,11

23,11

Kulutused: 25.23
poest toidu ostmine.
Finantsteemadel ei
radakinud

Kulutused: 17.4 véljas so0mise ja joomise peale. Arutasin
Janusega suvel reisile mineku plaane, radkisime reisi
umbkaudsest eelarvest.

Nigin veebis
reklaami
laenuvahetusportaali
kohta - raha24.ee

Priigikastidel ndgin Vivuse reklaame
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Lisa 8. M23 paevik

Kuupiev | Teie sissekanne

Minu 10 november. Rahakasutus téna: pdgiline viljaminek oli tdna 12 november. Tidnane rahakasutus -

rahakasutu | toidu ostmisel. Summa kokku oli umbes 8 eurot. Motted seoses | pdhiline védljaminek jéllegi toidu

s téna - rahaga: siilia ostes hakaksin métlema, et miks iiks pubi praad ostmisel ehk 16una kohvikus u 4€.

mida ja maksab 6.50 € arvutasin selle peas kroonidesse ja kuidagi liiga | Modtted seoses rahaga - Kuna mon

kuidas? suur summa tuleb. Kuna séber on mulle ka parasjagu sellise iaeg tagasi tegelesin koolis

(Maksed, summa volgu siis meenutasin kuidas selle laenamine kiis... kaasusega, mis hdlmas

ostud, tore on teada, et inimesed tunnevad muret, et ikka kiiresti volg | liisingulepingute teemat, siis

kulud, tagasi maksta ja et kas teine saab ikka hakkama, kui jirgmine mdtisklesin ise tulevikus autoostu

tulud); péev kohe seda summat tagasi ei maksa. Hea on teada, et teemadel ning arutlesin kuidas sellist

Mis vihemalt hetkel sellise summa laekumist niljaohus ootama ei ostu oleks kdige targem sooritada.

motteid pea. Kas valida kapitalirent voi

seoses kasutusrent. Joudsin arusaamale, et

rahaga liisingulepingu 16ppedes tahaksin

tekkis? saada ikkagi auto omanikuks ning
seega tundub vihemalt hetkel mulle
kapitalirent mdistlikuma
lahendusena.

Mis jii Meediast jdid silma telereklaamid igasuguste no rahateenuste Sotsiaalmeediast jdid silma

silma kohta. Kiill pakutakse sms laenu ja kdikvoimalikke vdikelaenu | netilehtedel olevad rahateenuste

meediast? | ja jirelmaksuvdimalusi. Huvitav on vaadata, kuidas sms laenu | reklaamid eesotsas kiirlaenu

[Koik reklaamid visalt piisivad teleekraanil vaatamata tarbijakrediidi | teenustega. Tundub, et sellise

meediumi | regulatsiooni karmistamisele, mis peaks sellist laenamist teenuse pakkujaid on stabiilselt

d(TV, oluliselt piirama. Loomulikult sisaldavad need reklaamid ka aastatega jurude tulnud, mis on

sotsiaalme | hoiatust tarbijale, kuid kas see ka reaalselt mdjub on kaheldav. | iseenesest kummaline arvestades

edia, Ainult rahva n6 hoiatamisele suunatud reklaame sh minuraha selliste teenuste iitiratuid intresse,

triikimeedi | reklaami ei ndinud kordagi. Eriliselt jii silma iiks jarelmaksu mis minu hinnangul muudavad

a, raadio, voiimalust pakkuv reklaam mdooblipoest. Eriline oli see enamus juhtudel laenu téies ulatuses

internet) seetdttu, et jirelmaksu intressiks oli mérgitud 0% mis tdhendab | tagasimaksmise iiletildse vdimatuks.

ning mis ju sisuliselt, et inimene saab eseme sama hinnaga, mis poest Ainus jareldus on, et inimeste

seonduvad | kohe ostes aga vdib niilid kasutada mugavat igakuist vdikest volavangalsse panek ning suurte

rahaga/fin | makset. Motlema pani see reklaam just sellest aspektist, et kas | intresside sissendudmine katab

ants- see saab tdesti nii olla vdi on reaalselt ostu sooritama minnes teenusepakkuja kulutused juba enne

teenustega | mingid no iillatused, mis intressi ikkagi kehtestavad (véikses kui saadakse tagasi kogu soovitud

]; mis kirjas tiitiptingimused lepingus vms). summa (ehk pdhilaen + intress).

motteid Uheltpoolt niitab see teenusepakkuja

sellega pahatahtlikkust, sest drikulud

seoses kaetakse juba suhteliselt varajases

tekkis? tagasimakse staadiumis ehk volgnik

maksab laenatud summa ja natuke
veel pealegi tagasi. Kuid kuna
sellega asi ei piirdu ja intresse tuleb
tasuda veelgi enam siis ei olegi
inimestel voiamlik volast vabaneda.
Samas peab siinkohal tddema ka
tarbija rumalust, kes oma
tarbimisega soodustab ise sdéraste
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kuritarvitavate ettevotete
esilekerkimist, kes tulevadki turule
rumalatelt inimestelt kerget raha
korjama.

Teie sissekanne

16 november. Tidnane
rahakasutus - tdna dnnestus
kulutusi véltida. Toendoliselt
ikka sellepdrast, et
nddalavahetus m66dub
vanematekodus. Motted rahast-
huvitav arutelu sdbraga
palkade vahest eestis ja
austraalias. Kuidas on
voimalik, et seal nii head
palgad on? Kas kdrgemad
palgad eestis ja palgaldhe vahe
lihttoolistel ja spetsialistidel
vihendaks pingeid {ihiskonnas
tervikuna, mis kasvataks rahva
heaolu ja edendaks majandust
voi hoopis demotiveeriks
andekaid pingutama, kui palju
vihemaga on vdimalik saada
normaalne palk kitte?.

17 november. Tdnane
rahakasutus - raha kulus
s00gile ja joogile ning
tankisin téis auto
bensiinipaagi. Seega vois
pdeva kulutuste summa
olla u 100€. Tankides
tabasin ennast tavaliselt
mottelt, et miks see
bensiin ikka nii kallis on.
Tagastasin ka taarat,
millega oli tiksjagu
jandamist ning tasu selle
eest tuli 16€.

18 novemebr. Ténane
rahakasutus - rongipilet u
6 eur, sook u 5 eur ja
poest s60k, jook u 5 eur.
Seega oli pdevane kulutus
ligikaudu 16 eurot. Kuna
kéisin praktika vestlusel
siis molkusid peas
motted, milline voiks
tulevikus biiroos tootades
palk olla. Kuna
kurakaaslaste juttudest on
kdinud l&dbi summa 1300€
kuus, siis hindasin kuidas
see kataks mu praeguseid
elamiskulusid ning
joudsin jareledusele, et
praegused kulud katakse
see ilusasti dra kuid
arvestades tuleviku
lisakohustusi - nt
pangalaenu haldamine
siis v0ib olukord natuke
kitsaks minna.

20 november. Ténane
rahakasutus - poest
toiduostmine 32€,
lennupiletid suveks
Slazburgi 230€ ja
bussipilet Viljandisse
5.50€. Poes toidueest
makstes tundub 32€
olevat suhteliselt tavaline
summa eriti kui osta toitu
pikemaks ajaks ette.
MBones teises kontekstis
on aga 30€ suurune
summa suur, nagu
naiteks lennukipiletite
ostmisel on millegiparast
iga lisa liigutus mis
maksab, viga valuline.
selle raha eest saaks nt
endale lennukis koha
valida ja tihe suure koti
kaasa votta. ometigi
tundub selles konteksits
sddrane kulutus liiga
suur???
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Ténane meediaga kokkupuude
oli eelkdige raadio kaudu viga
vihe ka teleka kaudu. Pean
tddema et meelde/ korvu ei
jaanud mitte lihtegi raha
puudutavat reklaami. Samuti ei
meenu tdnavapildis ndhtud
reklaame, mis oleks
propageerinud erinevaid
rahateenuseid.

Telekast rahaga
seonduvaid reklaame
meelde ei jadnud, sest
vaatasin telekat viga
vihe aega. Raadiot
kuulasin autoga soites
ning samuti ei meenu
ithtegi raha reklaami.
Nagu eelnevatel pievadel
ei pannud ka téna tdhele
raha reklaame liikluses.

Kuna veetsin palju aega
arvuti taga siis jdid silma
delfi kiilgribadel
jooksvad reklaamid,
millest siis moned
reklaamisid ka
rahateenuseid. Tuleb
todeda, et viga erinevaid
mdtteid seoses selliste
reklaamidega ei teki - ehk
peast kiib 1abi mote, et
kes see loll endale selle
koorma kaela votab ning
uskumatus kuidas on
voimalik sellistel
teenusepakkujatel nii
kaua kergemeelseid dra
kasutada.

Sisuliselt jéi
lennupileteid ostes
meelde lennufirma
pakutav vdimalus osta
lennukipiletid no
jérelmaksuga ehk tasude
piletite eest viikeste
osamaksetena. Sellise
valiku kasutamisel oleks
aga piletite hind, mis
muidu oli 230€ tdusnud
50€ vorra, mis on
absurdselt suur
hinnatdus. See niitab
véga histi nd
rahateenuste sisu ja kui
kulukad need
tegelikkuses tarbijale on.
Mujalt meediast ja
tdnavapildist reklaame
meelde ei jdanud.

21 november. 22
Ténane novembe
rahakasutus - r.

s60k u 5€ Kuna Ténane
osalesin rahakasut
Uhinemiste ja us -
omandamiste ostsin
seminaril, kus kohvikus
oma osa oli ka t kohvi ja
investeerimisel suppi u
siis tekkis 3€
motteid sel rohkem
teemal, et kuidas | kulutusi
leida erakapitali ei olnud.
investeerimisfond | Téna ei
e, kes moelnud
aktsepteeriksid ka | ki eriti
vaikeinvestori rahakasut
panust fondi. usele
Matteid oli ka kuna
teoreetilisemalt kulutsue
suures plaanis d olid
kuidas opereerida | viga
ettevottet mis viikesed.
siuliselt ainult Sellegipo

23 november.
Téanane
rahakasutus -
Soppingutuur ehk
ostsin riideid u
60. lisaks ostsin
toidupoest juua ja
viinamarju u 3€.
Riideid ostes
motlesin, et mis
hulga ja mis
kvaliteediga
riideid ma siis
selle raha eest
saan. Tuleb
tunnistada, et
riiete hind on
mdistlik ja kui ka
kvaliteet osutub
enam vihem
normaalseks siis
on selline
véljamineks igati
OK.

24 november. Tdnane
rahakasutus - rongipilet
4.50€ Rohkem kulutusi
ei olnud. Mdtted
rahakasutusest seondusid
tulevase korteriostuga.
Arutasin oma
elukaaslasega, kuidas
oleks koige moistlikum
korterit osta ehk kuidas
votta pangalaenu, mida
on vaja teha, et seda
iildse saada ning kuidas
suunata olemasolevaid
ressursse nii, et need
parimal viisil teenindaks
tulevast pangalaenu.

25 november. Rahakasutus téna -
Téna kulutusi ei olnud. Kuna
koolis tegelesin pankrotidigusega
siis litkusid motted teemal, et
kuidas joutakse pankroti
olukorrani ning kuidas sellistes
kriitilistes situatsioonides
rahalises mottes kiituda, et
olukord timber pdorata.
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tegelebki olest
erakapitali voiks
investeeringutega | vilja
ehk omandab tuua
osalusi vestluse
ettevotetes isaga
lootuses, et aasta
ithingu véértus kulutsute
kasvab ajas ja teemal.
investeering tasub | Ehk kui
ennast dra. palju

peab

teenima,

et

sdilitada

pracgust

normaals

et

elustanda

rdit.
Tarbisin tdna Téna ei Téna jéi Téna puutusin meedias Téna négin telekas reklaami, mis
sotsiaalmeediat jaéanud tdnavapildist kokku "minuraha" pakkus laenu votmise vdimalust.
minimaalselt ning | silma ega | silma rahateenuse | kampaaniaga ehk Reklaam oli iseenesest
seega ei jaanud korva reklaam, mis telereklaamiga Su nigu kummaline, sest seaduse jargi on
silam ithtegi paiknes kolab tuttavalt vaheajal. ettevotted kohustatud reklaamides
rahateensute rahateen | ostukeskuses. Rd&omustav o nteada, et hoiatama tarbijaid laenu ohtude
reklaame. Samuti | use Loomulikult lugematute kiirlaenu eest. Loppkokkuvdttes tdhendab
ei ndinud neid reklaami. | sellisest kohast teenuste korval kerkib see seda, et alguses hoiatatakse ja

tdnavapildis.

ootakski isegi
veel rohkem
selliseid reklaame
, et inimeste
kulutusi poes
julgustada.

esile ka keskkondi ja
kampaanjaid, mis
tutvustavad inimestele
rahateenuste kasutamise
riske ning tileiildse
harivad rahakasutuse
teemadel. Sellised
keskkonnad koos muude
palgakalukulaatorite ja
maksumaksjat abistavate
lehekiilgedega muudavad
riskantsed rahateenused
tarbija jaoks ohutumaks
ning kahtlemata aitavad
inimestel pddseda no
volavanglast.

oeldakse, et ei peaks laenu vdtma
ja siis kui see kohustuslik osa
mooddas on radgitakse ikka, et
tegeleikult peaks laenu vdtma ja
kui headel (loe halbadel)
tingimustel see konkreetne
pakkuja seda vdimaldab. Tarbijani
jouab seega selline segapuder, mis
saadab vastakaid signaale ning
ausaltdeldes ei kola
tosiseltvdetavalt.
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Lisa 9. N23b paevik

Kuupiev

26.03.2014

28.03.2014

29.03.2014

Minu rahakasutus tina
- mida ja kuidas?
(Maksed, ostud, kulud,
tulud); Mis motteid
seoses rahaga tekkis?

Apteegis - ravimid,
toidupood - kulutused
umbes 10 eurot,
valisin soodsamaid
tooteid, mis olid
kampaanias, aga
tooteid, mida oli
kindlasti koju vaja ja
mille hinda otseselt ei
vaadanud, nimekirja
seekord kaasas
polnud.

Kulutused toidupoes,
kohvikus, abakhanis kokku
umbes 15 eurot seekord olin
toidupoes konkreetse
nimekirjaga, mis retseptist
iiles kirjutasin, abakhanis ka
konkreetset asja ostmas,
mitte niisama emotsiooni
ost

Toidupoes - nimekirjaga, kuna
kiipsetasin kiilla minekuks koogi
kaasa. Tellisin kolmeks kuuks
Eesti Paevalehe, kuna tuli
pakkumine, kolm kuud 15 eurot,
poole soodsam kui
tavatellimusega. Arutasime
elukaaslasega, kas ikka
hakkaksime lugema ja kas
tasuks, motlesin veel paar pdeva
jasiis tellisin dra. Pdeva
kulutused keskmiselt 40 eurot.

Mis jii silma meediast?
[K6ik meediumid (TV,
sotsiaalmeedia,
triikkimeedia, raadio,
internet) ning mis

Vaatasin koju tulnud
kaubamaja osturalli
reklaami ja uurisin,
kas midagi oleks koju
vaja, moned asjad

Tulevad emailile igasugused
pakkumised, tavaliselt
vaatan ladhemalt
reisipakkumisi ja
mingisuguseid

Sotsiaalmeedias palju reklaame,
kuid tavaliselt neid véga ei
vaata, pigem peidan dra

seonduvad tundusid vajalikud, sooduspakkumisi, vahel
rahaga/finants- kuid tavaliselt ei plisi | isegi selle jargi ostnud
teenustega]; mis meeles, et minna voi reisi/lennukipiletid
motteid sellega seoses otseselt ei planeeri.

tekkis?

31.03.2014 1.04.2014

Toidupoes ostsin vajalikud asjad, et suppi keeta. Lisaks
mdtlesin, mida jirgmine pdev to0l siilia ja ostsin ka sinna
kaasa.

Kaiisin sdbrannadega kohvikus, kus valisin kiill koogi
vastavalt véljandgemisele ja mis hea tundus. Viljas kiies
palun endale alati kraanivett panna, kuna Tartus on hea
kvaliteediga vesi ja ei nde suurt mdtet pudelivee eest
maksta.

Telefonile tulevad ka sonumid reklaamide kohta, kui
kusagil poes soodsamad hinnad voi allahindlused on.
Televisioonis vaadates nditeks saateid nagu Terevisoon
voi Ringvaade, siis vahel ikka tutvustatakse uusi tooteid,
mis on huvitavad. Ei méleta kiill, et sellise reklaami jérgi
midagi ostma oleksin ldinud.
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Lisa 10. M28 paevik

Kuupiev 22.03.14 23.04.14 24.04.14
I osa (vabas vormis; | Minu rahakasutus Kaéisin poes toitu | Hommikul votsin | Péeva kéisin
voib kirja panna ka | tina - midaja ostmas. Ostud | vélja  sularaha, et | lillepoest 1dbi ja

péeva jooksul
kulutatud summa;
pange kirja ka
motisklused/arutelud,
mis raha teemal
tekkisid)

kuidas? (Maksed,
ostud, kulud,
tulud); Mis motteid
seoses rahaga
tekkis?

tegin tavapérased
ja igapdevaselt
vajalikud ( piim,
leib, jogurt, juust
jne. ) Ohtul ldksin
ema siinnipdevale
ja ostsime talle
poest kaelaehte.

minna vdistlustele (
stardimaksud,
litsentsid ). Tiikk aega
kaalusin, kas kulutada
50 eurot, mis oleks
pikas perspektiivis
otstarbekam voi
soetada ithekordne
litsents, mis maksab
10 eurot. Kuna ei
teadnud, kui palju
plaanis vdistelda on
hooaja jooksul, siis
laksin odavama
variandi peale. Ohtul
votsin veel vélja raha,
et maksta
tenniseviljakute eest,
mis on suhteliselt
kulukas.

ostsin koju kimbu
tulpe. Kuna polnud
seda  tikk aega
teinud,  siis
pikalt ei kaalunud.
Olen ka iga
kolmapidevane

vaga

lotoméngija ja tegin
sellega  seoses 5
eurose viljamineku.
Olen jarginud
pohimotet, et
voidule tuleb
vOimalus anda ja
seega on see
iganddalane kulutus
tavaliseks
muutunud.  Ohtul
tellisime sooki koju.
Iga néddal seda ei
juhtu ja vahel voib
seda lubada - peaasi,
et mitte liiga tihti.

II osa (vabas vormis;
kindlasti kanda
pievikkuse ka see,
kui meediast ei

jiidnud midagi silma)

Mis jéi silma
meediast? [Koik
meediumid (TV,
sotsiaalmeedia,
tritkimeedia, raadio,
internet) ning mis
seonduvad
rahaga/finants-
teenustega]; mis
motteid sellega
seoses tekkis?

Avastasin, et SEB
on oma
internetipanga
keskkonda
muudatusi  teinud
ja selle kasutamise
darmiselt

ebameeldivaks
minu jaoks
muutnud. Kuna
mitu aastat olid
asjad samad
piisinud, siis
tekitas selline
gkiline muudatus
teatud
ebameeldivusi.
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27.03.14

28.03.14

30.03.14

01.04.14

Elukaaslne oli kodus haige
ja kdisin talle apteegist
ravimeid ostmas. Hinnad
tundusid suhteliselt
korged, sest midagi nagu
eriti ei ostnudki, aga arve
tuli paris suur. Ohtul kiisin
toidupoes, et osta
Ohtusoogi tegemiseks
vajalike toiduaineid.

Kaiisin uuesti apteegis, aga
sain tunduvalt odavamalt
hakkama, kui eelmisel
korra..

Kaiisime kinos ja ostsin
natuke s6ddavat ja
joodavat filmi korvale.
Mingit erilist emotsiooni
see ei tekitanud :)

Kuna polnud tiikk aega
viéljas virske ohku
hingamas kéinud, siis
votsime ohtul seljakoti
selga ja ldksime poodi
hédaparseid toiduaineid
ostma, et hommikul tee
korvale midagi siilia oleks.
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Lisa 11. N22 paevik
Kuupiiev 28.mirts - 29. miirts - 30. miirts - esmaspiiev | 1. aprill-teisipdev

laupiev pithapéev
Minu * toidupood * turulkaik * Kulutusi pole * 1ouna * toidupood * {itiri
rahakasutus MOTTED: kas | toidupood * MOTTED: *raha maksmine MOTTED:
tina - mida ja palk on juba lillepoed sddstmiseks piitian *igalpool vdiks pakkuda
kuidas? tulnud? * kui (erinevad valmistada / votta tasuta/stimboolse summa eest
(Maksed, ostud, | palju on eelmise | maitsetaimed + kodust kaasa kergeid kraanivett, ERITI
kulud, tulud); kuu lillepotid) * snikke a'la puuvili, 1dunapakkumiste korvale *
Mis motteid kommunaalid kinopilet * kuivatatud dunad voi toidukaupades nisitoodete (nt

seoses rahaga
tekkis?

popkorn
MOTTED: *
turul kdimise
rahaline vait
tavapoe ees * -
50% soodustus
lillepottidele
(igasugune
soodustus
iildisemalt) -
paneb leebema
pilguga hinnasilti
vaatama /
muudab
suhtumist
kuludesse * kui
odavad on
maitsetaimed ja
nende ise
kasvatamine vs.
poest valmis
kujul ostmine *
kinos kiik ja selle
korvale
niksimine e.
popkorntjook =
pdevaprae hind

pahklid * Giir +
internet maksta

laktoosi/gluteenitalumatutele,
Okotooted jne) korged hinnad,
vihene valik ja raskem
kéttesaadavus.
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Mis jii silma
meediast?
[Koik
meediumid
(TV,
sotsiaalmeedia,
triikkimeedia,
raadio,
internet) ning

MIDAGI
(nddalavahetusel
lehti ei loe)

MIDAGI
(nddalavahetusel
lehti ei loe)

* tudengite
rahastamise uudis @
Klassikaraadio =
tudengitele vdiksid olla
suuremad toetused, et
vihemkindlustatumad
ei peaks kédima {ilikooli
korvalt tdiskohaga t601.
Transporditoetus mitte

MIDAGI

mis seonduvad
rahaga/finants-
teenustegal;
mis motteid
sellega seoses
tekkis?

linnas elavatele
tudengitele voiks olla
korgem * "Lingvisti"
uudis @ EPL -

vilisinvestorite
liitumine. Tore, et

vélismaal seda
maérgatakse ja huvi
tuntakse ja et
investorid soovivad
noori tegijaid toetada

tunnustus vilismaal ja

eestlased millegi heaga
on hakkama saanud, et

2. aprill - kolmapiiev

4.aprill - reede

5. aprill - laupiev

* 16una * kosmeetik (igakuine kulutus)
MOTTED: kas peaks osturallilt 1ibi voi
mitte / kokkuhoid ehk teatud asjade
allahindluse ajal ostmine a'la
majapidamistarbed

* 16una * toidupood * uus 3L pott
*pesemis- jm hiigieenitarvikud
MOTTED: *kui palju allahindlused
TEGELIKULT meelitavad ostma,
eriti nt toidukaupade osakonnas *kui
suur 16he on Eestis n-0. klassivahedel
ja mis aitaks seda muuta ? *kui viga
mulle meeldib oma t66 - kuigi
ideaalis ma sooviksin palka saada
100.- rohkem, siis hetkel see mind ei
morjenda ja mu igapdevaelu ei sega,
pean lihtsalt rohkem kalkuleerima =
kui oled rahul ja r66mus sellega,
mida sa igapdevaselt teed, siis raha ei
ole enam nii oluline (ofc seni kuni
baasvajadused on kaetud)

* sushi takeaway * kinopilet +
karastusjook * trenni kuukaart
MOTTED: * hinnavahed
soltuvalt asukohast * lillepoes
valmis tehtud lihtsa kimbu
pOodrane hind * kuidas leida
rahastust/toetusi, et minna
vélismaale iilikooli * restoranis
s00mise roogatult kdrge hind
(lugesin artiklit Bocca
Pescheriast @ Oma Maitse
ajakiri)
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* Ministrite palgatdus @ Delfi *Edgar
Savisaare (ja veel kellegi) ~100.-

mitteteavitamine peatselt algavast
Pérnu mnt remondist @ EPL - samal
ajal enne valimisi kulutati meeletu
summa avatavate manguviljakute
reklaamiks, aga linna iihte tuiksoont
puudutavast kapitaalremondist, mis
puudutab kdiki autojuhte ja sel
marsruudil litkuvaid jalakéijaid,
teavitatakse liiga vihe/ebapiisavate
kanalite kaudu

MIDAGI

MIDAGI (nddalavahetusel lehti
ei loe)
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