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Olen koostanud t60 iseseisvalt. Koik t66 koostamisel kasutatud teiste autorite t66d,

pohimdttelised seisukohad, kirjandusallikatest ja mujalt parinevad andmed on viidatud.

(t6o autori allkiri)
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Sissejuhatus

Inimkonna lahutamatu osa on olnud areng, mida on oluliselt kiirendanud teaduse ja
sellega kaasnev tihiskonna, majanduse ning tehnoloogia edenemine. Benjamin Franklin on
oelnud: ,,Kui sa enam ei ldhe muutustega kaasa, on sinuga 18pp.* Aurumasina leiutamisest
ehk esimesest toostusrevolutsioonist oleme tédnaseks joudnud viienda téostusrevolutsioonini.
(Xu et al., 2021) Industry 4.0 on tehnoloogiline revolutsioon, 5.0 on véértuste pdhine,
inimese ja masina koostdd, kus on olulisel kohal jatkusuutlikkus ja sotsiaalne
vordodiguslikkus. Inimese ja masina koost66 suurendamine tdstab jétkusuutlikkust ning
samuti efektiivsust. (Nahavandi, 2019) To6taja too ja digitaalse tehnoloogia ithendamine
sisaldab endas véljakutseid, inimestel on tunded, véljakujunenud hoiakud, mis toetuvad
isiksusele, harjumustele, varasemale kditumisele, inimeste hirmule ning tehnoloogia ja t66
iseloomu sobimisele. On levinud ka arvamus, et 5.0 on liiga kiiresti tekkinud, samas on 4.0
tagajérjel tekkinud vajadus just inimese masina koostd6 suunalist arengut tdhustada. Industry
5.0-ga kaasnevad inimestega seoses olulised tegurid: standardiseerimine ja seadusandlus,
tootajate vanus ja oskused, kiire efektiivsuse kasvuga kaasnev voimalik iiletootmine,
tehnoloogia rakendamisega kaasnev ldbipaistvus, eetika kiisimused, lisaks t66jou oskustele
vajalik juhtimise muutmine.

Aastal 2010 véttis Euroopa Liit vastu ,,Digital agenda for Europe (Euroopa Komisjon,
2020), et tosta piirkonna konkurentsivoimet ja saavutada kliimaneutraalsus aastaks 2050.
Aastal 2020 sonastati kolm peamist digitaliseerimisega seotud eesmirki: tehnoloogia todtab
inimeste heaks, diglane ja konkurentsivéimeline majandus ning avatud demokraatlik ja
jatkusuutlik iihiskond. 2021 kirjeldati konkreetsed eesmérgid aastaks 2030 (Euroopa
Komisjon, 2021): vidhemalt 80% tédiskasvanutest peab omama tehnoloogilist baasteadmist, IT
sektori todtajate arv suurenema 20 miljonini, sh naissoo osakaalu suurenemine, 90%
viikestest ja keskmise suurusega ettevotetest peab kasutama digitaaltehnoloogiat, lisaks
peavad koik avalikud teenused olema vorgus kéttesaadavad. Eelpool kirjeldatud eesmérkidest
vaatab antud magistritdd ettevotlusele seatuid: digitaliseerimisega on véimalik vihendada
okoloogilist jalajélge, olla energiatohusam, vidhendada materjali kasutust.

Tobaeg on samuti ressurss, mis vananevas iihiskonnas ja reaalse fiiiisilise t60 tegijate
kaheneva osakaalu tdttu seab suured viljakutsed to6joumahukale ettevotlusele. Maailmas
loetakse suureks probleemiks todaja vddrkasutust ja tdoaja digitaalne moStmine voimaldab

seda viahendada. (Henle et al., 2010a) Eestis ldheb kaotsi 4,5 tundi véartustloovat tooaega
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nidalas todtaja kohta. (Aripdev, 2018) Keerulistel aegadel peab ettevdte erilist tihelepanu
pOdrama teguritele, mis mojutavad kasumlikkust. (Brock et al., 2013) Ettevotluse edendamise
iiks tdhtsamaid 16ike on paralleelne tootajate ja ettevotte strateegiate arendamine, mis loob
tootajatest konkurentsieelist pakkuva ressursi. (Koch et al., 1996)

Digitaliseerimine vdimaldab paremini jilgida mehhanismide tooaega, tiihikdigul
todtamist, toopiirkonna ja objektide planeerimist, digeaegset transpordi korraldamist, see
vOimaldab omakorda mirkimisvéaérset energiatarbimise vihendamist. /ndustry 5.0 kolm
pohilist tegurit on targad seadmed, targad siisteemid ja tark rakendamine, vottes arvesse
fiitisilist taristut ja koost6dd inimestega. (Nahavandi, 2019) Fookus kéesolevas magistritoos
on eelkoige todtajatel ning targa digitaliseerimise ldbiviimisel. (Nikmehr et al., 2021)

To6aja moStmise digitaliseerimine pShjustab tdotajates erinevaid hirme ja kahtlusi,
usaldamatust, isikuvabaduse ja heaolu vihenemist ning pohjustab tehnostressi. (Agogo &
Hess, 2018) Magistritd6 eesmérk on vilja selgitada, milline on AS Tref to6tajate hoiak
digitaliseerimise kui muutuse suhtes. Autorit huvitab, milliseid muutusi suhtumises toob
kaasa to0aja digitaalsele modtmisele lileminek, mis ohte ning vdimalusi tajutakse.

Lihtuvalt t66 eesmirgist seadis autor jargmised uurimisiilesanded:

e Anda iilevaade digitaliseerimise olemusest, selle vajalikkusest ja vdimalustest.
e Mairatleda hoiakud, selgitada varasemate teadustoode alusel seosed tootajate
hoiakute ja muutuste rakendatavuse vahel.
e Analiilisida digitaliseerimise moju tootajatele.
e Viia ldbi tootajate hoiakute uuring.
Piistitatud eesmirkide ja uurimisiilesande tditmiseks tutvus autor erialase teaduskirjandusega
ja sarnaste varasemate uurimustoddega.

Magistritoo jaguneb kaheks osaks. Esimene ehk teoreetiline osa koosneb kolmest
alampeatiikist, milles autor késitleb, miks on vaja digitaliseerimist, millised on todlistega
seotud muutustega (digitaliseerimine) kaasnevad riskid ja véljakutsed, milline on td6tajate
suhtumine ettevottesse ja sellest tulenev voime muutusi rakendada. Autor annab iilevaate
varasematest uurimuste tulemustest, milliseid lahendusi on leitud ja kasutatud.

Magistritoo empiiriline osa ehk teine peatiikk jaguneb neljaks alampeatiikiks, milles
autor analiiiisib tarkvara valiku aspekte, hoiakuid ning kirjeldab digitaliseerimisse suhtumise
uuringu meetodeid ja valimit. Lisaks vordleb uurimistulemust teooriaga, analiiiisib

uurimistulemuse vastavust tegeliku olukorraga, motestab digitaliseerimise rakendamisel esile



TOOTAJATE SUHTUMINE DIGITALISEERIMISSE
AS TREF NAITEL
6
kerkinud kiisimusi ning teeb parendusettepanekud. Autor viis ldbi uuringu té6ga rahulolu,
hoiakute ja suhtumise kohta digitaliseerimisse enne vOi vahetult parast uuele siisteemile
iileminekut ettevottes AS Tref. Digitaliseerimise konkreetne eesmérk uuritavas ettevottes oli
suurendada ettevotte konkurentsivdimet 1dbi parema t66 planeerimise, véartustloova t66
osakaalu suurendamise, masinatundide tipsema mddtmise ja arvestuse tdpsuse tOstmise.
Konkurentsivoime tdstmine omakorda on sektori hetkeolukorda arvestades oluline, sest
taristuehituse sektoris on olukord majandusseisu arvestades véga keeruline. (Kaare Rachel,
2023) Riigipoolne tellimus on langenud aegade madalaimale tasemele.

Suhtumist digitaliseerimisse ja ettevottesse laiemalt uuris autor intervjuudega ja
hoiakute kaardistamiseks koostas kiisimustiku. Valitud meetodid voimaldavad modta
tunnetust, ei ole suunava sisuga ning tunnetust saab vastandamise abil selgelt uurida soovitud
védrtuste suhtes. Uuringutulemuste tdlgendamiseks, mustrite analiiiisiks uuris autor erialast
teaduskirjandust ning eelnevalt samal teemal kirjutatud ja kaitstud magistritoid.

Autor tdnab oma juhendajat Maaja Vadi, kelle kommentaarid ja ettepanekud aitasid
kaasa t60 sisukusele. Autor on tdnulik ettevotte todtajatele, kes ndustusid uuringus osalema,
tditma kiisimustiku ja osalema intervjuudes.

Magistritood iseloomustavad méarksonad: digitaliseerimine, konkurentsivdime,
hoiakud, motivatsioon, organisatsioon, riskid, muutuste juhtimine.

CERCS kood: S190 (ettevotete juhtimine), T125 (automatiseerimine, robootika,
juhtimistehnika)

1. EHITUSSEKTORI ETTEVOTETE DIGITALISEERIMISE JA
TOOTAJATE SUHTUMISE KASITLEMISE TEOREETILINE ALUS
1.1. Digitaliseerimise miiratlemine ja roll ehitussektoris

Kéesolev peatiikk késitleb digitaliseerimise mdistet erinevatele allikatele tuginedes,
analiiiisib digitaliseerimise rolli ja voimalusi ehitussektori eripdradest 1dhtuvalt, samuti
analiiiisib sektori innovatsioonivdimekust, seda pérssivaid ning soodustavaid tegureid, lisaks
tootajatega seotud véljakutseid.

Digitaliseerimist on defineeritud erinevalt. Digitaalne ehk digi-numbriline, number-,
digitaal-, numbritest koosnev voi numbrilise kujuga opereeriv, nt arvuti, modteriist, kell.
(Holden Richard, S.A.) Digitaalne on numbritest (enamasti nullidest ja iihtedest) koosnev voi

numbrilise kujuga opereeriv seade voi lahendus.(Rinde Andrus, 2015) Digitaliseerimist ei
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tohi segi ajada digiteerimisega, digiteerimine on andmete muutmine analoogsest

digitaalseks.(Parviainen et al., 2022)

Majanduses voib digitaliseerimise asjakohasteks definitsioonideks lugeda tabelis 1

toodud definitsioone.

Tabel 1

Digitaliseerimise moiste tolgendused

Digitaliseerimine on

Tolgendus

Niited Allikas
Uhendatud Arivaldkonna aktiivne arenev E-kaubandus, side
disitaalsete teenuste protsessiuuendus, paljudesse (Skype,
mai siline kasutamine eluvaldkondadesse laienev, kasutajate| Messenger), e- | Sabbagh et
Klientide. ettevdtete ia|  Suurenev hulk. Uute drimudelite riik, e- al., 2013
riiklikiﬂ tasandil I3 tekkimist soodustav tegur. Muudab | maksuamet, e-
) tootegemise viisi ja kohta. kool.
Uleiildine todstuse ja Muudab eluviise: todtegemist, e-kaubandus, EmI:rllrlilelle
ithiskonna ostlemist, suhtlemist, meelelahutust. | kaugt6d, CRM, ctal. 2016
tehnoloogiline Ettevotluses muutuvad juhtimine, Side (Teams, Par\;iainen
iimberkujundamine. tootmine, kliendisuhted Slack)
et al.,2022
Tehnoloogia ja Kalét;?r/nnill?sma
' dlglteerl.tud . Dlglfa}alsel t;el sgaday info tapsug On | enusena (Rolls | Gobble,
informatsiooni vOimaldaja, mis aitab luua uusi Rovee 2018
kasutamine vairtuse arimudeleid. 4
kasvatamiseks 1ennuk1mooF0r)
) kasutuse pohiselt.
Globaalne protsess, . . ~ .. Mirzagayeva
. Digitaalsed muutused majanduses, [E-Ope, e-kasiinod, .
mis kasutab S . : . Shamiya &
. C. juhtimises, hariduses, kultuuris, muusika edastus,
infotehnoloogiat ja L . Aslanov
~ N religioonis, perekondlikes suhetes, | voogedastus, e-
holmab koiki meelelahutuses alimised Heydar,
eluvaldkondi UHUSES. M 2022
Suuresti ndhtamatu
segu erinevatest Uhenduvuse, omavahelise Isessitvad autod
tehnoloogiatest, mis andmevahetuse kasutamine ri ja latvormi ’ Head
teostavad keerulisi tehnoloogia arendamiseks. pratv .
O o s majandus, Simon, 2014
kontroll-, jélgimis Innovatsiooni areng labi t66suhted
iilesandeid éride ja infotehnoloogia. ’
inimeste iile.
Digitaaltehnoloogia Vihem jadtmeid
kqsutaml'ne Digitaalsed lahendused mis aitavad labi tapsema
drimudelite APTR tootmise. Johansson et
. arendada, parendada, juhtida ja t3sta .
muutmiseks, et - . Rohetehnoloogiad| al., 2018
.. .. | vairtust, tehes seda jatkusuutlikult. .
suurendada kéivet ja (elektriautod,
vadrtusloomet. GPS juhtimine)

Allikas: autori koostatud tabelis viidatud allikate pdhjal
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Toostusrevolutsioon 4.0 on tdiesti uus 1&henemine, mis hdlmab kogu majandust,
10pptarbijast planeerijani — see ei ole ehituses lihtsalt ehitamine ja projekteerimine, vaid
hdlmab objekti kogu elukaart planeerimisest hoolduseni ning ka jatkutegevust. (Oesterreich
& Teuteberg, 2016) Toostusrevolutsioon 5.0 on edasiarendus 4.0-st, millele on lisatud
inimese ja jatkusuutlikkuse modde. (Nahavandi, 2019) Peamine rohk on inimese heaolu ning
inimene-masin koost66 arendamisel. (Xu et al., 2021) Todstusrevolutsioon 5.0 sisu on
majanduse ja digitaaltehnoloogiate {ihendamine. Digitaaltehnoloogiat kasutatakse
otsustamisel, planeerimisel, tdideviimisel, teostamisel, kasutamisel ning ringmajanduses.
Digitaliseerimine muudab protsesse automaatseks, kiiremaks, votab osa kohustusi inimeselt
dra ja loob uusi voimalusi.

Digitaliseerimise protsessi edu sdltub kolmest pohitegurist. Esiteks tehnoloogilisest
vOimekusest, kas protsess on toetatud IT-vdimega, kas IT-lahendus on toimiv. Teiseks, kas
ettevottel on rahaliselt ja organisatoorselt vdime muutust rakendada. Kolmandaks, kas
ettevotluskeskkond on muutuseks valmis, kas vajadus selleks on viliselt toetatud
(regulatsioonid). (Flechsig et al., 2021) Potentsiaalsete véljakutsete moju annab vihendada
hea eeltddga, tehnoloogia sobivuse kindlakstegemise, hea tehnilise toe tagamisega. To6tajate
IT -vdimekuse ja muutuseks valmisoleku viljaselgitamine aitab valida rakendamiseks sobiva
kiiruse ja intensiivsuse.

Ehitussektor, kuhu kuulub ka taristuehitus, on globaalse majanduse iiks suurimaid
sektoreid olles todandja maailma téoealisest elanikkonnast umbes 7%-le. Ometi on see sektor
iiks vihem digitaliseerituid maailmas. T66 produktiivsuse kasv on keskmiselt kdigest 1%
aastas viimase 20 aasta viltel, samal ajal on tootvas sektoris kasv keskmiselt 3,6% aastas.
(Kaaver Krista, 2023) Mahajdédmus maksab 1,6 triljonit dollarit aastas. Hetkeolukord
taristuehitussektoris on iildist majandusseisu arvestades viga keeruline. Riigipoolne
maanteede arendus on alarahastatud, monevorra on leevendust toonud teistlaadsed objektid —
nditeks tuulepargid, elamuarendused, kaitsesuunaline ehitustegevus ja RMK tellimused.
Kliimaministeeriumi palju rddgitud Rail Baltic raudtee ehitus sektorile olulist leevendust ei
paku, teatud objektid nagu sillad, 6koduktid ning tavaliiklusega kohtuvad liiklussdlmed kiill
on sobivad objektid ja sektor on sinna ka panustanud, kuid raudtee ehitus ise ei sobi, sest
nduab tdiesti teistsuguseid kompetentse, mida hetkel Eestis praktiliselt pole, sest raudtee

ehituse suunda ei ole Eestis arendatud.
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Ehitusvaldkonnas on digitaliseerimine protsessiinnovatsioon, mille tulemusel
vihenevad kulud ja eeldatavalt suureneb tulu ning korvalsaadusena paraneb jatkusuutlikkus.
Jatkusuutliku tegevuse mdte on: tdnane majanduslik tulemus ei tohiks tulla tuleviku arvelt.
Innovatsioon, mis vihendab energiatarvet ja saastet, on kombinatsioon LEAN
tehnoloogiatest, infotehnoloogilistest lahendustest, automatiseerimisest. Ehitussektor on
iildjoontes huvitatud sellisest muutusest, sest majanduslik kasu on mdddetav: viheneb
projekti iilekulu ja vajadus timber teha (garantiikulu) ning suureneb projekti tdhtaegsus ning
ohutus. Vdimalikud kasutatavad tehnoloogia on: IoT (asjade internet), UAV (mehitamata
ohusodidukid), 3D printimine, AR (liitreaalsus), VR (virtuaalreaalsus), MR (Mixed Reality),
BIM (Building Information Modeling), Al (tehisintellekt), DSS (Decision Support System),
jne. BIM on kombineeritud teiste lahendustega ja néiteks koos 3D mdddistusega kasutatakse
remondivajaduse madramiseks, voimaldab kiiremini eelarvestada, sest mahud on tdpsed.
Eelpool nimetatud tehnoloogiad on eraldi voetuna kasutusel, kuid harva koos ja
integreerituna. Niiteks materjalide mootmine on digitaalne: droon koos radari-lidariga
vOimaldab véga tdpselt mdodta puistematerjali kogust, karjaérist véljakaevet ning
rekultiveerimist, tehnoloogia on suhteliselt kallis ning seetdttu on sellise teenuse jaoks eraldi
teenusepakkujad ja mddtetulemused tuleb manuaalselt siisteemi viia. (Tucci et al., 2019).

Innovatsiooni takistavaks teguriks sektoris on korge reguleerituse tase ja sdltuvus
avalikust (riik, omavalitsus) tellimusest. Sektor on killustunud ja tihti on probleemne info
litkkumine, ka korruptsioon on sektori arengut takistav tegur. Arengut ei soodusta vilets
projektijuhtimine ja teostus, vale eelarvestamine, ebapiisavad kompetentsid ja oskused.
Sektor jaguneb suures pildis kaheks: suured ettevotted ja palju alltodvotjaid, kes on viiksed ja
keskmised ettevotted (VKE) ning tihti valdkondlikult spetsialiseerunud. (Eurostat, 2023)
Suurte tootlikkus on tihti 20-40% suurem véikeste ettevotete omast. Toode tellimise aluseks
on vihempakkumine, mis voiks olla innovatsiooni soodustav tegur aga eelpool kirjeldatut
arvesse vottes kipub soosima hoopis pettust néiteks materjalide mahtudega. On vilja toodud,
et parim viis innovatsiooni toetamiseks on avalik rahastus ning uuringuid ja innovatsiooni
toetavad grandid, maksusoodustused investeeringutele, teadus- ja arendustéddele ning sektori
pohine tihistegevuse (klastrid) toetamine. Hariduse paremaks tellimiseks igas astmes, kutse-,
rakendus- ja teadust6d edenemiseks koostoos ettevotjatega tuleb vilja tootada vajalikud
programmid, platvormid. Ehituse téielik automatiseerimine on siiski veel kaugel, suletud

tingimustes karjiérides ja kaevandustes on katsetamisel ning ka kasutusel isejuhtivad
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masinad. (Sobotka & Pacewicz, 2017) Hetkel on neil masinatel siiski n-0 jarelvaataja, kes
vajadusel sekkub.

Eestis on innovatsiooni peamiseks mdjutavaks teguriks ehituse puhul avalik sektor
tellijana ja reguleerivana. On uuritud innovatsiooni takistavaid tegureid ehitussektoris. (Xue
et al., 2014) PShilised mured on seotud sektori vdiksuse, personali puuduse ja vanusega.
Lisaks ootavad ettevotted pehmemat reguleerimist, mis vdimaldaks osapooltel ise otsustada
oma muutuste iile. Uhe niitena sellest on Eestis teehoolde lepingud, milles riik sisuliselt
maéédrab ette milliste masinatega ja millise meeskonnaga tuleb t66d teha, innovatsiooni toetaks
rohkem tulemusele orienteeritud hange. Eestis lisandus aastast 2023 ndue registreerida
tootajate viibimine objektil, selle ndude tditmiseks on riik viinud 14bi hanke, mille tulemusel
on vajalik hankevoéitja kaudu tellida t66taja kaart, aga samas on vdimalik kasutada erinevate
teenusepakkujate digitaalseid lahendusi. Innovatsioon on taristuchituses kallis, ka sektor
tervikuna omab suurt sisenemisbarjiiri tehnoloogia maksumuse ja keerukuse tottu.

VKE-de probleem innovatsiooni rakendada seisneb véheses voimes investeerida, ka
oskuste ja teadmiste puudus seavad barjddrid. Suurettevotete eelis tehnoloogia
kasutuselevotuks seisneb rahaliste vahendite olemasolus. Segab ka pealesunnitud
(reguleeritud) platvormide kasutamine, sest tingimustele vastamiseks peab teatud platvormi
kasutama — Eesti nditel Waybiller, Bauhub kasutamine.

Taristuehituse puhul on oluline digitaliseerimise véljund arenev sdidukite isejuhtivus,
taristuobjektide tdpne 3D kujutiste olemasolu — seda kasutatakse isejuhtimist (ise)Oppivates
programmides. Uued arendatavad teed, mis arvestavad isejuhtivate autodega, saab chitada
kitsama sodidurajaga, hetkel EL keskmine sdiduraja laius on 3,5-3,75 meetrit, isejuhtivatele
autodele piisab 2,8 meetrist ja sdiduautode raja laiust on vdimalik langetada isegi 2,5
meetrile. (Kirchherr Julian et al., 2021; Williamson, 2016) Tarkade teede arendamine
kiirendaks masinate isejuhtivuse arengut.

3D masinjuhtimine on uute objektide puhul kiirem, tdpsem, vajab vihem
iimbertegemist, masintunde kulub vidhem. BIM lihtsustab ehitust, remonti ja hooldust, ehituse
lihtsustamisega viheneb to6tasu kulu. (Verma Sayma, 2023). Andmepdhine planeerimine,
projekteerimine, vabrikus ja eelvalmistatud tooted sdéstavad eeldatavasti kuni 30% sdidurea
chitamise kilomeetri hinda aastaks 2030. (Kirchherr Julian et al., 2021)
Rekonstrueerimisobjektidel, eriti linnaruumis, ei ole paraku taristuandmed kaablite, torustike,

vanade ehitiste asukohtade osas tépsed ning just vastupidi, liigse usalduse korral v3ib tekkida
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lisakahju, ajakulu ning on vdimalikud ka t66onnetused.(Kiinnapuu Andre, 2020) BIM ja 3D
nduab korgema kvalifikatsiooniga ehitustdolist ning suuremate kompetentsidega peab olema
ka insener tehniline personal (ITP), nditeks to6juhid, projektijuhid. Hetke trendina on kogu
ehitussektoris 4D ja 5D on juba kasutusel, vastavalt lisandub ehituse ajaline ja rahaline
moodde. (Hamil Stephen, 2021). Ehituse projektide automaatehitamine on siiski Eestis
lapsekingades.

Taristuehituse sektoris on masinatele kehtestatud ISO standard, mis kétkeb objektil
tootavaid maamasinaid ning teede-ehitusmasinaid, reglementeerib digitaalseid andmeid, mille
edastamine on kohustuslik. Nende andmete tihildamine on keeruline, otseliidestus ei ole
tavaliselt voimalik, kuid 1dbi kolmanda osapoole, nditeks Ecofleet, Navirec jne, on voimalik
nende andmete kiitlemine ja digete andmete integreerimine automaatselt siisteemi. Masinate
puhul saab digitaliseerimise ja innovatsiooni eestvedajateks pidada peamiselt masinachitajaid
ja tehnoloogia arendajaid. (Gobble, 2018) Mehhanismide kasutust on vdimalik tdpsemalt
analiilisida, prognoosida, planeerida ja digitaliseerimine annab pikemas perspektiivis
vOimaluse iile minna masina omamiselt teenuse tarbimisele.

Ténane innovatsioonivedur taristuehituses on peamiselt 6koloogilise jalajilje
vihendamine, pdhiline suund on materjalid ja selle too6tluse viisid. Viga aktuaalne ja laialt
uuritud on materjalide taaskasutus ning niiteks sideaine (bituumen) asendamine
plastijddtmetega voi puiduvaiguga ja freesasfaldi kasutuse tdstmine. CO? saastet vihendab
jahedam asfaldisegu, nimelt 15% madalam temperatuur vdhendab tootmisel tekkivat CO?
heidet 25%.

Projektijuhtimise lihtsustamiseks on loodud digitaalsed tooriistad, mis voimaldavad
tdpsemalt digele kulukohale kanda nii t66j0u kui masinate kulusid, jélgida t66 edenemist,
koostada tehtud toéode akte, esitada ehituspievikuid jne. (Puolitaival et al., 2018) Rakendused
voimaldavad planeerida t66j0u ja masinate kasutust ja vihendada masinate seisuaega ning
moota tootajate todaega. To6aja moOStmist on 1dbi aegade teostatud, digitaalsed vahendid
voimaldavad t66aega sekundi tdpsusega mdota ning lisaks GPS andmeid vorrelda
kokkulepitud asukoha suhtes. Kasvav kulu t66joule sunnib produktiivsust tdstma. (Flechsig et
al., 2021) Produktiivsus ja efektiivsus soltuvad iildiselt organisatsioonist, tavadest, taristust,
isikutest ja harjumustest. Digitaliseerimine vdimaldab tookeskkonda parandada, vihendada
fiitisilisi toovahendeid ja valida aega ja kohta t66 tegemiseks. (Vuori et al., 2019) Digitaalsed

lahendused, mis seda voimaldavad tekitavad tdiendava infovoo. Lisanduvad kogemused ja
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infovoog on pdhilised toorahulolu suurendavad tegurid, samas infovoo iilekiillus, mis
tavaliselt digikanalitega kaasneb, voib pohjustada vastupidise efekti. Kuigi sellised
lahendused on pikas perspektiivis kuluefektiivsed ja energiatShusad, on rakendamine seotud
viljakutsetega eriti to0tajate suunal. Digitaliseerimisest saadav kasu seisneb paremas
tulemusjuhtimises, eriti teadmusmahuka t66 korral. Informatsiooni kiirus ja tdpsus voimaldab
kiiremini reageerida voimalikele tdrgetele ning muuta vajadusel l1&henemist.

Peaaegu koik digitaliseerimisega (laiemalt IT-ga) seotud probleemid on seotud
tehnika ja tehnilise lahenduse, kasutajate ja eesmirgi mitte sobimisega. Uldine arvamus on, et
kiirem ja efektiivsem info liikumine organisatsioonis viib parema planeerimise ja
efektiivsema teostuseni. (Okkonen et al., 2019) Kokkuvdttes peab sektor arvestama
digitaalsete tooriistade voimaluste ja viljakutsetega, mis on tehnilised ja materiaalsed.
Roheteemad soosivad innovatsiooni, mille tdstmiseks on vajalik kolmanda osapoole huvi.
1.2. Tootajate suhtumine digitaliseerimisse

Selles alampeatiikis analiiiisib autor digitaliseerimise moju todtajatele ning sellest
tulenevat tootajate suhtumist digitaliseerimisse.

EL on sonastanud digitaliseerimise eesmérgid inimestega seoses. Digitaalses ruumis
peavad digused ning kohustused kehtima samamoodi nagu viljaspool internetti. Uhenduvus,
hind, kdttesaadavus, kvaliteet ja kasutajate oskused tuleb arendada vajalikule tasemele.
Tanased uurimused niitavad et, 4% touseb aastas digioskustega tooliste vajadus.
Digitaliseerimisega kaasnev mdju toolistele:

o Tekivad uued todkohad, uued sektorid, uued tooted ja teenused.

e To60 iseloom muutub: digitaliseerimine, inimene ja masin koost66, uus tookorralduse
viis.

e Tookohad kaovad: automatiseerimine, robotiseerimine.

e To0suhe muutub: platvormit6o, tihisrahastus ja -tegevus, jagamismajandus.

e Kaubandus muutub.

e Tookohad paiknevad iimber: kahesuunaline- globaliseeruv ning n-0 tagasi koju,
litkuvad todkohad, kodukontor.

e Al ja automatiseerimine kaotab ja loob tookohti.

e Muutub maksude maksmine (asukoht, maar).

o Tootajate oskuste vajadus muutub. (Drahokoupil & Jepsen, 2017; Graham et al.,

2017; Saveleva* & Bogatyreva, 2019)
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Tabel 2

Tulevikutooks vajalikud kompetentsid

Oskused Sisu

Digitaalne sisuloome Luua ja muuta vajadusel sisu (tekst, video, akt, allkiri).
Kasutada enda ja meeskonna oskusi. Leida loovaid lahendusi.
Austada intellektuaalomandit.

Probleemide digitaalne | Digitaalsete vajaduste leidmine, valida sobivaim lahendus
lahendamine vajadusest ja eesmirkidest tulenevalt. Lahendada pdhivajadused
digitaalselt. Loov ldhenemine tehnoloogiatele, lahendada
tehnilised probleemid. Arendada ennast ja teisi digivaldkonnas.

Andmetdotlus Tuvastada, médrata, sdilitada, organiseerida, analiiiisida
digitaalset sisu, otsustada andmete ajakohasus ja vajalikkus.

Digitaalne koostodoskus | Suhtlemine digitaalsetes kanalites. Ressursside jagamine

ja kommunikatsioon digitaalsetes kanalites. Digitaalne koostdo teiste osapooltega.
Vorgustikes osalemine. Digitaalse kultuuri teadlikkus.
IKT turvalisus Isiklik turvalisus. Andmekaitse, digitaalse identiteedi kaitse.

Turvameetmed, turvaline ja jatkusuutlik kasutus.

Allikas: ESCO, Leahy & Wilson, 2014

Tehnoloogia areng muudab noudeid tootajate oskustele, tabelis 2 on vélja toodud juba
praegu olulised kompetentsid. Vajadus tehnoloogia kasutamisoskuse jarele muutub iga
taseme toOtaja jaoks oluliseks. Lihtsa t606 jaoks, nditeks kuller vdi kaubavedu, on vajalik
nutiseadme kasutusoskus. Tavapérane elu vajab samuti digitaalse kirjaoskuse omandamist ja
arendamist kasvoi ametiasutustega (maksuamet, PRIA, tervisekassa) suhtlemisel — paberil
asjaajamine on voimalik aga kontorite lahtiolekuajad ja teenindajate vdhene hulk teeb selle
ebamugavaks. [lma IKT oskusteta on suur oht jadda to6turult kdrvale. (Leahy & Wilson,
2014) Digitaliseerimine muudab elukestva oppe vajaduse veel suuremaks, muutustele
vastuvotlikkus on samuti oluline.

Inimeste loomulik vastuseis tehnoloogiale pdhjustab tihti ebaratsionaalseid otsuseid,
muutused liikkkavad inimesed mugavustsoonist vélja ja see pohjustab hirmu, mille pShjused
on on omaorda hirm uue ees, hirm teadmatu ees, hirm kaotada kontroll, korvalejdetus
muutuse pohjustest/selgitustest. (Gongalves & Gongalves, 2012) Oluline on aru saada, et
tootajad ei ole vastu mitte tehnoloogiale kui sellisele, vaid konkreetse IT-siisteemi
kasutamisele. To6tajad usuvad, et siisteem vaib olla ettevottele kasulik aga ei née enda rolli
digitaliseerimises. (Mathieson, 1991) Uuritud on vanemaealiste (n=1099) kéest, mida nad
seoses digitaliseerimisega kardavad, suurim osa oli teadmatuses ja lildises hirmus. Kartus on,
et nemad ei kontrolli protsesse, ei saa aru, mis toimub, mida tegema peab (n=423), hirm on

teha valesti (n=131), hirm on petta saada (n=65) ning hébi tundis kdigest n=18. (Holgersson
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et al., 2021) Samas on huvitav, et sotsiaalmeedia, YouTube, TIKTOK, uudiste kerimine jmt
tegevus ei valmista vanemaealistele muret ehk pdhiline hirm on seotud ikkagi teadmatusega
muutuste ees. Hirmudega kaasneb tihti ka valehébi, selle asemel et abi kiisima minna,
pusitakse tihti tunde ja néiteks vahel luuakse uus dokument, kui vana éra ,,kaob®. (Bordi et
al., 2017) Vastumeelsus digitaalsele muutusele on sageli pohjustatud oskuste puudumisest ja
hirmust. Kdige suurem ja olulisim faktor arvestades muutuse suurust ja olulisust on inimeste
meelsus. (Polner Anastasiia et al., 2020) Kui to6taja tunneb, et tehnoloogia aitab tal paremini
hakkama saada, tdstab see tema tootlikkust ning ennekdike peab tehnilise lahenduse
kasutamine olema lihtne ja mugav, see aitab uuenduse lihtsamalt omaks votta. (Leahy &
Wilson, 2014) (Davis, 1989) Inimeste vastuvotlikkus tehnoloogia kasutusele votmiseks on
erinev, kehtib tavapérane innovatsioonikdvera mudel: on viike osa innovaatoreid, kes ei
karda ka ebadnnestuda, natuke suurem osa on varaseid kasutajaid, enamik on hilised
kasutajad ning péris hilised kasutajad. (Rogers, 1962) Tehnoloogia rakendamise valmisoleku
mootmiseks on iiritatud luua erinevaid todriistu, uurimuste tulemusel on kaks pohilist
soodustavat tegurit: to0taja saadav kasu ja uuenduse kasutamise lihtsus. (Moore & Benbasat,
1991) Digitaalse kirjaoskuse kasv suurendaks vastuvotlikkust ja inimeste voimet &ra tunda,
kas muutus on kasulik vdi pigem mitte.

Digitaalse jilgitavuse mdju uuringust on selgunud, et kuigi td6andja soovib
suurendada turvalisust, optimeerida trajektoore, séésta kiitust ning selleks paigaldatakse
soidukitesse GPS seadmed, mis edastavad asukoha informatsiooni, siis to6listele mojub see
motivatsiooni alandavalt, sest véljendab usalduse puudust. (Pelle Baptiste, 2012) Omakorda
pOhjustab see todtajate apaatsust, nende initsiatiivi puudumist, to6lise muutumist {iheks
tooriistadest. Kui kliendiandmete kéitlemine on tépselt reglementeeritud, siis todtajate
jélgitavus justkui on sallitud, samas on niiteid selle vdimaluse kuritarvitamisest — Amazon,
kdnekeskused, kullerid. (Irani Lilly, 2015) Jélgimine pole justkui sallitud, kuid on teada, et
suurettevotted Google, Meta (Jin et al., 2018) jne teavad viga palju inimeste kdikude, ostude
jmt kohta. Andmete kaitse mottes on oluline teada digusi ja kohustusi, kes on andmete
omanik ja kes omab juurdepéisu analiiiisiks, kuidas viltida tooliste plisivat jalgimist, kuidas
sdilitada t66 inimlikkus, et todtaja ei muutuks andmeteks, kuidas on kindlustatud to6tajate
digused. Kuivdrd on suurenenud vajadus tihti muuta t66 asukohta, suureneb veelgi digitaalse
jélgitavuse vajadus. To0aega ei ole lihtne jdlgida ja tavaliselt tdhendab see ettevotete jaoks

suurt viljaminekut. Vastuolud to6turul to6liste produktiivsuse vaatest: esiteks tdoandja ja
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to0vOtja erinev arusaam todtulemusest, teiseks tehnoloogiliselt enam arenenud ettevotted on
juba eos efektiivsemad. Vanemaealised ja teisel viisil digivodrad to6tajad, kellel on raskusi
digitaalsete tooriistadega to0d teha, tajuvad lisapinget, todandja peab samas arvestama, et
toolisel on tegeliku védrtustloova t66 oskused olemas. (Pelle Baptiste, 2012) Eakatel ja ilma
hariduseta toolistel on viga keeruline suurema vadrtusloomega tédkohale timber 6ppida.
(Valsamis, 2015) Digioskused on olulised ja vajavad jarjepidevat arendamist, vanemaealised
inimesed on kodige suurema surve all, samas head pohitdd oskused on neil olemas ning
tootajad tavaliselt motiveeritud, samas motivatsiooni voib vidhendada digitaalne jélgitavus.
On ka tdendid, et inimeste tootamine n-0 tarkade masinate kontrolli all vihendab inimeste
todalaseid oskusi ja piirid hdgustuvad. Eelpool loetletud riske ei saa eirata, kuid oskuslikult
protsesse muutes, mitte mikrojuhtimisega tegeledes, on kindlasti tehnoloogia abiks. (Head
Simon, 2014)

Halb areng kdigele lisaks on to6- ja eraelu vahelise piiri higustumine, lihtsaim niide
on e-mailide lugemine ja neile vastamine tdovélisel ajal. Soov to6tundide arvestust mone
muu modtmisega asendada on olemas ja kaugtdd puhul ka digustatud. Samas EL direktiiv
(Euroopa Liit, 2003) reguleerib maksimaalset todaega ja kohustuslikke pause, samas
platvormimajanduses ei jélgita neid parameetreid iildse, nii on eraldi kiisimus kuidas véltida
konkurentsi ebavdrdsust reegleid jélgiva ja platvormimajanduse vahel. (Atkinson Robert et
al., 2015) Seadus kaitseb lepingulist todtajat paremini todaja iiletamise vastu.

Tehnostress on todtajate stress, mille on pdhjustanud IKT kasutamine. Stressi
vihendamiseks on parim vahend I6ppkasutaja kasutajakogemuse parandamine. Stress on
pOhjustatud organismi enda seisundist, vélisest drritajast ja persooni ning véliskeskkonna
vahelisest konfliktist. To6alaselt on pdhiline stressi pohjus todalaste ndudmiste ja tootaja
oskuste ning vdimete konflikt. Selles vaates on digitaliseerimine stressi pohjustaja.
Tehnostress pohjustab seega varases kasutuselevotu faasis veelgi suuremat vastumeelsust
muudatusele. Digioskuste puudumine pohjustab tootajal ebakindlust nii seadme kui ka
keskkonna (rakenduse) suhtes ning isegi vaimset iilekoormust. (Bondanini et al., 2020)
Tehnostressi aitab vihendada sujuv ja astmeline tehnoloogia kasutuselevott.

Too6tajate suhtumiste ja teiste tegurite moju digitaliseerimise tulemusele on
illustreeritud joonisel 1. Eriti peab vélja tooma negatiivse suhtumise ettevdttesse, oskuste
puuduse, informatsiooni iilekiilluse, tehnoloogilist vajakajddmist, sest need pohjustavad

to0tajas suurt vastumeelsust, negatiivset suhtumist muutusesse, hirmu. Positiivse poole pealt
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digitaliseerimine voimaldab suurendada kiiret infovahetus ja koosloomet. Positiivset

uudishimu tekitab mobiilsus, iseseisvus ning autonoomsus.

)
l L Digitaliseerimine J l
/ Takistajad:
Vdimaldajad: -Informatsiooni filekiillus
-Kiire ja efektiivne -Alaline té5loleku tunne
infovahetus -Ajaplaneerimise valjakutsed
-Autonoomsus -Tehnoloogiline vajakajaamine
-Mobiilsus - Oskuste puudus
-Iseselsvus -Prokrastinatsioon
Kooszloome Efektiivsus -Negatiivne suhtumine
/ _ ettevottesse y
Suurendavad Vzhendavad
» Produktiivsus €

Joonis 1. Digitaliseerimise mdju tulemusele.

Allikas: Vuori et al., 2019

Tabelis 3 on vilja toodud mojurid, mis mojutavad tootajate meelsust, moned mojurid
on nii positiivsed kui ka negatiivsed. Mojureid peab enne muutuste elluviimist analiiiisima ja
nende moju hindama, kokkuvdtvalt peaks suurendama positiivselt mdjutavaid tegureid ja

peab piitidma vihendada negatiivseid mojureid.



Tabel 3

Digitaliseerimisega kaasneva meelsuse mojurid

Mojur

Kuidas mojub

Todtajate hirm jélgimise ees

Negatiivne moju lébi pideva jalgimishirmu. Voimalik
varasem usalduse kuritarvitamine (ausus tdotaja
markimisel).

Toodtajate digioskused

Kui oskused on olemas, siis mdjutab positiivselt, muudab
tootaja kaasa motlevaks ja abistavaks. Negatiivne mdju sel
puhul, kui oskused puuduvad, see tekitab vastutéotamise,
torksuse.

Tehnostress

Vihese stressitaluvuse korral ja ndrgema digioskuse puhul
pekib vastureaktsioon.

Muudatuse sisu

Struktuuris tehtavad muutused on raskemad. Siisteemi,
néiteks tarkvara, protsesside muutused on paremini vastu
voOetavad.

Muudatuse ldbiviimise viis

Planeeritud ja oskuslikult juhitud muutus mojub
positiivselt. Tagasilodgid ja planeerimata tegevus,
salastatus, tehniline praak mdjuvad negatiivselt.

Muudatuse taust

Kas muutatus on sisemine voi vélise pohjusega, vilise
pOhjusega on lihtsam vastu votta (regulatiivne - nditeks
tootajate toomaak registreerimine). Sisemised muutused,
eriti véihe vdi halvasti teadvustatud, mdjuvad negatiivselt.

Isiklikud erisused

Kas ja mis mééral puudutab isikute tegevusi, isiku
vastuvdtlikkus.

Muudatuste piisivus

Muudatus, mis tagasi pdoratakse, teeb vika raskeks
tulevikus muudatusi 14bi viia.

Muudatuste sagedus ja suurus

Kui organisatsioonis toimub pidevalt vdiksemaid
muudatusi, siis on litkmed altimad 14bi viima ka suuremaid
muudatusi. Samas piisivad véiirtused tostavad lojaalsust.

Allikas: Lines Rune, 2005; Thompson Richard C & Hunt James G, 1996; Walinga Jennifer,

2008; Walker H. Jack et al., 2007

1.3. Tootajate suhtumise muutmise voimalused digitaliseerimise vaatest

Kéesolevas alampeatiikis kisitleb autor todtajate suhtumise pohjuseid ning iihtlasi

siinteesib nendest hoiakute ja suhtumiste muutmise véimalusi.

Organisatsiooniline muudatus on organisatsiooni planeeritud muutus, struktuuris,

sisemistes silisteemides, protsessides, toodetes, turgudes saavutamaks parem tulemus. (Lines

Rune, 2005) Eduka organisatsioonilise muutuse toimumise eeldus on iiksikisiku muutumine.

See on keeruline, kuivord isiku hoiakud on kujunenud kogemuste ja sotsiaalsete suhete kaudu

eesmirgiga saavutada isiklik eesmérk. Valmisolek muutusteks on oluline, sest kui isikud pole

valmis, hakkavad nad vastu. Mitte ainult to6tajate valmisolek muutustele pole peamine vaid,

kuidas juhid suudavad t66tajad ette valmistada vastu votma muutust. Ainult 1/3 muutustega

seotud eesmérkidest tdidetakse. Tegutsemise fookus peab olema inimestel, kes muutuses
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osalevad. (Creasey Tim, s.a.) Eeltoodust tulenevalt peab tegelema inimeste, nende tunnete
ning hoiakutega. Tugev visioon mdjutab positiivselt ettevotte voimet muutuda. Oluline on
sealjuures, kuidas juhtkond ise sellesse suhtub, kas kiditub vastavalt visioonile, eriti oluline on
see muutuste juhtimises. Meeskonna usk ja pingutus visiooni nimel mdjutab positiivselt ka
kahtlejaid. Korge innovatsioonitase ettevottes suurendab vastuvotlikkust. Toetav juhtimine
mojub positiivselt grupi ja indiviidi tasemel.

Muutused on alati keerulised ja tavaliselt on vastuseis pohjustatud emotsionaalsetest
asjaoludest, mitte ratsionaalsetest. Muutuste rakendamisel peab mdistma td6tajate tundeid,
rohk peab olema inimestel, mitte plaanil/eesmérgil. Juhtima peab suhtumist, see on protsessi
kdige olulisem osa. (Hoe, 2017) T66tajate suhtumised muutusele on valmisolek muutuda,
vastupanu muutuste suhtes, kiiiiniline suhtumine ettevotte muutumisse, muutusele
plihendumine, avatud suhtumine, muutustega leppimine, kaasaminek ja muutusega
kohanemine. Kdige levinum suhtumine muutustesse on vastumeelsus, mis pole aga iiheselt
defineeritav, kuid voib véljenduda vastupanus ja igasuguses tegevuses, mis aeglustab
protsessi kuni saboteerimiseni vilja. (Bouckenooghe, 2010). Edukas muutuse 1dbiviimine
vajab seega positiivsete tegurite voimendamist ja negatiivsete vihendamist/valtimist.

Positiivse-negatiivse skaala votmes on to6tajaid, kes réomuga ldhevad muutusega
kaasa, saavad aru saadavast kasust, eelistest ja on neid, kelle jaoks muutus pohjustab stressi,
kannatusi ning takistusi. Motiveeritud todtaja motleb, kas ja kuidas muutus teda mojutab ja
kuidas see talle kasulik on. Negatiivselt meelestatu tdhelepanu 1dheb negatiivse otsimisele.
Need tegurid saab kokku votta kui tunnetus muutuse suhtes. (Bouckenooghe, 2010)
Negatiivse hoiaku ootus suurendab negatiivust. Muutuste vastasust loetakse normiks ja tihti
pohjendatakse selle abil ebadnnestumist. Inimeste kaasamine (otsustamisse) toob kaasa
ootuse ka tulevikus otsustamises osalemises ning ei pruugi muuta suhtumist. Valmisolekut
saab toOsta ldbi vastuseisu vahendamise. (Coch & French, 1948) Muutuste vastuvotlikkus on
seotud isiku tunnetega. (Poluektova et al., 2023) Muutustele pithendumist mojutavad todliste
motted ja tunded, sotsiaalne surve ja sisemine motivatsioon. Pessimistliku eelhoiaku tdttu
viheneb positiivne suhtumine muutusse ning selle negatiivsuse ulatus sdltub to6ga rahulolust
vOi rahulolematusest, samuti vihene pithendumine, kriitiline eelhoiak. Positiivsust suurendab
avatus, mis omakorda mdjutab td6tajate soovi muutust toetada ning muutuse tulemust.

Protsessi kdivitamise viis on iilioluline — planeeritud muutus peab olema teadlik,

soovitud kujul ja 1abimoeldud. Inimeste iildine arendamine suurendab organisatsiooni



TOOTAJATE SUHTUMINE DIGITALISEERIMISSE
AS TREF NAITEL
19
voimekust ja valmisolekut muutustega kaasa minna. Inimeste isiksuste roll on védga suur ja
iiksikisiku hoiak (selle muutmine) on votmetéhtsusega. Vajalik on muutuste suhtes
meelestatuse modtmine, nendest jarelduste tegemine, sealt omakorda on voimalik leida
mdjurid, millele peab enam tahelepanu podrama. Voimalik, et muutus tuleb teatud perioodiks
edasi liikata. (Na Linn & Dyne Van, 1998) T66ga rahulolu ja muutuste vastuvotlikkuse vahel
on tugev seos — positiivne, mina vastutan ja minust sdltub, negatiivne, minust ei soltu ja ma ei
vastuta. Oige-vale skaalal poole valimisega eristub pikem ja liithem muutuse mdju
tunnetusele.

Tunnetust mdjutab informatsioon, mida paremini muudatuse eesmirgid on sonastatud,
seda lihtsam on neid maoista. Motivatsioon touseb, kui isik saab suuremal mééral samastuda.
Isikud vordlevad olemasolevat soovituga. Jarjepidevuse hoidmine on soodustav tegur. Moned
muudatused on tugevamat tunnetust tekitava mdjuga. (Thompson Richard C & Hunt James
G, 1996) Rollimuutus toob kaasa tunnetuse muutuse nii positiivse kui negatiivse ja see on
juhitav.

Olulist rolli suhtumise kujunemisel méngib hetkeolukorra ja soovitud tulemuse vahe,
kui see on liiga suur, siis tekib torge, lisaks muudatuse mdju — suuremad muutused on
moistlik teha vdiksemateks tiikkideks. Muudatuse piisivus ja ajutisus mojutab
vastuvotlikkust. Muudatused tuleb ausalt, avatult ja kaasavalt 14bi viia. Teavitada tuleb
eesmarkidest, mojust ja soovidest. Viis kriitilist tegurit on jargmised: eesmérk, kuhu
muudatus viib; muutus, mis aitab sinna jouda; organisatsiooni voime muutus ellu viia
(tShusus), isiklik mdju (vastutus) ning isiklik kasu. (Walker H. Jack et al., 2007) Sisemine
muutuse vajadus on tdendolisemalt negatiivsema hoiaku pohjustaja kui véline vajadus.

Eristatakse erinevaid ldhenemisi muudatuste rakendamisel. Ratsionaal-empiiriline
lahenemine — inimesed on uudishimulikud ja kui ratsionaalselt 1dheneda votavad muutust
loomulikult. Normatiivne — arendav ldhenemine, mis eeldab ka t66tajate huvi, samal ajal
toimivaid normatiive ja muutused voetakse omaks, rohuasetus on probleemi lahendusel ja
arengul. Jou ja sunni abil l1dhenemine — mingil mééral peavad koik ldhenemised tuginema
joule, kasutus eeldab tugevat hierarhiat, voib sisaldada ka manipulatsiooni. Muutuste
juhtimine kasutab kdiki eelmainitud 1&henemisi, vajab korralikku analiiiisi ja individuaalset
lahenemist, korralikku tagasisidet ja osalust (otsustamises, valikul jne). (Choi Myungweon &

Ruona Wendy E.A., 2011) Parima tulemuse tagab kaasamine ja muutuse pohjuste/tulemusest
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arusaamine, ka ausus ja ldbipaistvus. Pole {ihtset vastust, milline strateegia on dige, tuleb
lahtuda organisatsioonist, muutuse iseloomust ja suurusest ning arvestada isiksusi.

Tootajate positiivsed tunded oma t66 vastu muudavad t66 nende jaoks oluliseks, nad
tunnevad, et neist endast soltub t66 tegemise hulk ja viis ning tulevikuvéljavaade. Uuringud
on niidanud, et td6sse suhtumise modtmise juures on kolm mdddet: fiilisiline, emotsionaalne
ja tunnetuslik. Pithendumuse puhul loetakse olulisimaks emotsionaalse heaolu suurust.
Ulemaailmse piihendumuse uuringu tulemus néitab, et 20% tddtajatest ei ole pithendunud,
40% on neutraalsed (vahel pithendunud ja vahel mitte) ning 20% on piihendunud. Seos on ka
t00 iseloomus: kelle t66 on vastutusrikkam voi korgemat kvalifikatsiooni ndudev, neil on
suurem piithendumus ning tugipersonalil pigem madalam pithendumus. Tunnustus, nii
materiaalne kui immateriaalne (edutamine, suurema vastutusega t66 usaldamine) mdjutab
positiivselt pithendumust, mida avatum on suhtlemine, informeeritum on tddtaja, seda suurem
on pithendunud to6tajate osakaal. (Attridge, 2009) Too6taja tunneb end vajalikuna, kui temaga
suheldakse, tavatootaja tunneb ennast olulisena, kui teda tervitatakse, temaga radgitakse ja
kiisitakse, kuidas tal pariselt laheb. (Leahy & Wilson, 2014) Keskastme to6tajatega on hea
leppida kokku 1+1 vestluse tiilipi regulaarsed jutuajamised, mis on struktureeritud ning
toimuvad tihedamalt kui kord aastas. Lisandunud on hirm kaotada t66koht kellelegi, kes on
digiosavam.

Organisatsiooni muutus tingib ka isiku muutumise vajaduse. Muutuste juhtimises
tavalised mdjutusstrateegiad on tihti just vastupanu pohjustajad. Avatus muutustele voib olla
ka n-6 vaikiv. Individuaalne valmisolek mojutab 14bi sotsiaalse aspekti, ka juht on sotsiaalne
isik. Sotsiaalsed grupid, liidrid ja autoriteedid, m&jutavad muutuste elluviimist.
Organisatsiooni tasemel viivad ikkagi muutusi ellu isikud, kelle isiklik suhe muutustesse on
sotsiaalselt mojutatav. Muutused pohjustavad emotsionaalset drevust, hirmu. Iga muutus on
inimesele stressi allikas, soltub isiku meelsusest, millise stressiga (+/-) tegemist. (Walinga
Jennifer, 2008) Muutuse protsess sisaldab suhtumise muutmist ja mdistmist muutuse
vajalikkusest ning vdimalikkusest.

Planeeritud kditumise teooria jérgi kdituvad inimesed ldhtuvalt kolmest teguris:
hoiakud, tajutavad normid ja tajutud kontroll. (Ajzen, 1991) Hoiakud on tugevaimad
kiitumise pdhjustajad, tajutavad normid viitavad grupikditumisele, tajutud kontroll on isiku

oskuste ja eneseusu segu, kui lihtne vdi keeruline on samastuda kéitumisega. (Bosnjak et al.,
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2020; Henle et al., 2010a) Hoiakute ja normatiivsete tegurite suurusest sdltub ka isiku
kéditumine.

Hoiak on isiku psiihholoogiline omandatud eelsoodumus reageerida teatud objekti,
ndhtuse, mojuri suhtes, see voib olla positiivne voi negatiivne (soosiv, mittesoosiv). Hoiak
v0ib olla ndhtav, kuid see voib olla ka seesmine tunne. Organisatsioon koosneb kahest voi
enamast inimesest, kes tegutsevad sihipdraselt tihise eesmérgi nimel. Seepérast peab inimeste
hoiakuid uurima ja kavandatavaid muutusi planeerima. (Ajzen, 1991) Organisatsiooni
normidest s6ltub, kuidas isikud tunnevad ennast ebaeetilise kditumise suhtes, kas see on
ettevottes sallitud voi on sellel tagajirjed. (Brock et al., 2013) Oiglustunne ebaeetilise
kditumise suhtes voib mojutada isikuid moélemas suunas kéituma: kui tagajérgi pole, siis
jarelikult vaib, ka vastupidiselt eetiliselt kdituv voib votta ebaeetilise kditumise omaks.

Ebadnnestumise pohjus on tihti {iksikisiku rolli alahindamine. Positiivne hoiak
muutuste suhtes tostab koost6dd muutuste elluviimise ajal. Traditsiooniliselt pannakse
suurem rohk vastasusele, soovitav on panustada positiivsusele. Vastasus ei ole automaatselt
muutusele suunatud, vaid voib olla reaktsioon muutuse pealesurumisele voi rakendamise
viisile. Vastasust v3ib selle arusaama jirgi lugeda tagasisideks muudatuse elluviimisele.
Lugedes vastasust normiks ei pruugi mérgata rakendamisel tehtud vigu. Organisatsiooni
muutmine on midagi, mis muudab tavapdrast toimimist, see omakorda pdhjustab eeldamist,
arvamusi ja ootusi, mis kujundavad isiku hoiaku. Kdhklused on mingi pdhjusega ja
normaalsed.

To6aja vadrkasutus on todaja raiskamine muule tegevusele, t60 mitte tegemine ning
t00 alguse ja/voi 10pu vale registreerimine. Ehitussektoris on vaértust mitteloovat aega 53
minutit pdevas. (Henle et al., 2010a) Lisaks to6aja véiidrkasutusele on mojutatud ka
tootulemuse ja teiste todtajate moraal- voib tekkida eetiliselt kdituvate todtajate lisatod
tegemise vajadus. Inimene on sotsiaalne olevus ja grupikditumine mdjutab indiviidi tasemel
kaitumist. Reeglid mdjutavad grupikditumist, aga alati neist ei piisa, sest hoiakud omavad
suuremat mdju kiitumisele. Uldiselt loetakse todaja viirkasutust ebaeetiliseks, samas vihem
riivavaks kui moni teine ebaeetiline kditumine (varastamine, vandaalitsemine,
saboteerimine). (Sinclair, 2023) Kdige sagedasemad t66aja raiskamise pohjused on samuti
tehnoloogiaga seotud: e-mailide kirjutamine/lugemine, internetis surfamine, sotsiaalmeedia
jne. Klassikalised véljundid on mittepingutamine, aja tegevusetult veetmine. Sotsiaalsed

tegurid on isiklike telefonivestluste pidamine, kolleegidega tiihja jutu ajamine jne. (Brock et
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al., 2013) T6oaja vadrkasutust pole viga palju uuritud, kuid on leitud, et tdhusam kontroll
vihendab probleemi ja kontrolli puudumine suurendab pettust. Juhtimiskvaliteedi seisukohast
annab juhi kditumine selge signaali, kas juht méarkab ja reageerib rikkumistele. Isiku tasemel
lihtsustab ebaeetilist tookaitumist teadmine, et tagajirjed puuduvad. (Hu et al., 2023)

Aritegevus sisaldab moraalivastuolu, juhtide otsused ei pruugi olla alati eetilised ja
oiglased tooliste suhtes, faktid on tdhtsamad kui védrtused. Inimressurss samas ei ole omand,
kuid esineb vastuolu tdnapdevase majandusmudeliga, kus tihtilugu renditakse sisse-vélja
tootajaid makstes vahendajale. T60, digemini selle tegemisele kuluv aeg, kuulub ikkagi
tootajale, mitte tdoandjale, todtaja miilib enda aega, tddandja samas ostab vairtust, mida
tootaja loob, mitte aja téis tiksumist. Selle aspekti vaates on oluline mdlema osapoole ausus.
Tooaega ei ole lihtne jilgida ja tavaliselt tdhendab see ettevotete jaoks suurt véljakutset.
Vastuolud té6tajate produktiivsuses on:

e tdOandja ja -vOtja erinev arusaam tootulemusest.
e tehnoloogiliselt ja ka protsessidelt enam arenenud ettevotete korgem efektiivsus.

Tooturult eeldatakse tinapédeval teatud demokraatiat, kaasamist otsustamisprotsessi,
samas todsuhe ei ole demokraatlik, kuna otsustajad ning kisuandjad ei ole tditjate poolt
valitud. (Alzola, 2017) Moraalselt oleks kaasamine hea, looks parema ldbisaamise juhtide ja
tootajate vahel, suurendaks vordsustunnet ja turvalisust, suurendaks td6tajate autonoomsust.

Digitaliseerimise protsessi Onnestumiseks peab piihenduma eesmérgile ja samavord
inimestele. Levinud on arvamus, et kui [T-siisteem arendatakse koos 16ppkasutajatega, siis on
tootajad altimad siisteemi kasutusele votma, uuringud samas seda ei kinnita. (Mathieson,
1991) Ettevotte tasandil on hea koos todtajatega luua digitaliseerimise suunaline visioon ja
seada eesmirgid, sellega on justkui eesmérk ka nende oma. To6tajate toetuseta on keeruline
vOi lausa voimatu digitaliseerimist kui muutust ellu rakendada. Reaktsioon organisatsiooni
muutusele jaguneb emotsionaalseks, hoiaku pohiseks ning nende pdhjal kujuneb kditumine.
Uurimuste tulemused kinnitavad oluliselt vdiksemat vastuseisu, kui to6tajad moistavad
muutuste vajadust, ning suuremat toetust, kui eesmaérgid ja saadav kasu on arusaadav ja
tootajate suunaline. Suurem usaldus juhtkonna vastu lihtsustab muutuste rakendamist.
Digitaliseerimisprotsess on seega juhtimise seisukohalt kompleksne iilesanne, mille tegevus
on peamiselt suunatud té6tajatele, neile saadava kasu visualiseerimisele, nende toetamine
rakendamisel. (Weber et al., 2022) Sellest jareldub, et keskastme juhtidel peab olema

eesmirk selge ja meeskonnasuunaliste]l muutustel tasakaal eesmérgi ja inimeste vahel.
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Davis modelleeris juba aastal 1989 tehnoloogia aktsepteerimise mudeli (Technology
Acceptance Model TAM), mille jirgi on olulised kaks peamist positiivselt mojuvat tegurit:
tajutav kasutuskeerukus, kui suurt pingutust nduab tehnoloogia kasutus td6taja vaatest,
teiseks tootaja vaatest saadav kasu, subjektiivne tunnetus, kas ja mis méairal saab kasu tootaja.
Laiendatud TAM mudeli puhul kombineeritakse lisaks sotsiaalse tunnetuse moju ning
voetakse arvesse ka kujundavaid tegureid. (Chismar & Wiley-Patton, 2003) Laiendatud TAM
on oma olemuselt sarnane planeeritud kiitumise mudeliga. Planeeritud kditumise mudelist
tulenevalt tuleb erineval grupil (td6tajad ja juhid) fokusseerida erinevatele sisenditele ja
véljunditele. (Mathieson, 1991) Loppkasutaja tunnetus ja kasutajakogemus on oluline ehk
iildine suur eesmérk peab olema tasakaalus kasutajale seatava raskusega. IT-lahendusest on
kasu ainult siis, kui kasutus on eesmérgipérane. Joonisel 2 on visuaalselt nidha, kuidas
mojutavad hoiakud, kasutuse lihtsus, saadav kasu vastavalt TAM mudelile vastuvotlikkust

vilisele muutujale.

Tajutud
— i
keazuliklus
v
F
Lot ; Suhtumine Kartumuslik tezelik
Valine muuiuja il
! > kasutuzze _bka*.'a:'sus kazutada [~ kasutamine
| ) Tajutud ||

kasutuzkesmukus

Joonis 2. TAM mudel
Allikas: Mathieson, 1991

Eelnevat arvesse vottes on vajalik ettevottes modta todtajate meelsust (hoiakuid)
jargmiste tegurite suhtes: suhtumine ettevdttesse, to0sse, juhtimisse, muutustesse
(innovatsiooni) ning tootajate informeeritus. Lihtsustatult — vastuseis digitaalsele todaja
mootmisele iileminekul on seotud hirmuga muutuste ees, hirmuga teha valesti, hirm petta
saada ning arvestuse/kontrolli andmine ,,masinale®. Digitaliseerimisega kaasnevad vditjad ja
kaotajad, muutub todtajate vajadus ja struktuur. Kdike seda aluseks vottes on Tref AS
tootajate hulgas suhteliselt suur hiliste kasutusele votjate osakaal ja selle pShjus on t66
iseloom, mis on spetsiifiline ja kogemust vajav, aga mitte liiga suure teadmiste ndudega, ning

ettevottes on suhteliselt suur eakate t66liste osakaal.
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2. TREF AS DIGITALISEERIMISEGA SEOTUD PROJEKTI EMPIIRILINE
ANALUUS TOOTAJATE ASPEKTIST
2.1. Digitaliseerimise projekti rakendamise protsess ja tarkvara valimine

Kéesolev peatiikk keskendub Tref AS digitaliseerimise vajaduse ja voimaluste
tutvustamisele ning tddaja digitaalse modtmise voimaluste analiitisile.

AS Tref (TREF AS, s.a.) on vihe digitaliseeritud: on {iksikud masinad, mis omavad
3D seadmeid, lisaks spetsiifilised asfalditoé masinad, mis omavad moningal mééaral
automatiseerimist voimaldavaid lisaseadmeid. T66aja arvestus toimus paberil, nii masinate
kui inimeste puhul, kasutusel oli DOSIil pohinev arvestussiisteem, millel olid kiill kdik
vajalikud funktsionaalsused, kuid kasutus seevastu viga keeruline ja aega noudev, lisaks
sisestati andmed siisteemi késitsi. Sellest kdigest siindis otsus kaaluda variante ja uurida
vOimalusi protsessi automatiseerimiseks.

Tref AS-is tootas 2023. aastal kokku 60 inimest, kellest 40 on ehitus- ja
asfaldipaigaldustodlised, 20 ITP sh juhtkond. (Tref As, 2023) Tref AS kéive liksuse
majandustegevusest 202 1. aastal 20,8 miljonit eurot, 2022. aastal 18,8 miljonit. Tref AS
kuulub VKE-de hulka ja ettevdote omab seotust mitmete taristuettevotetega. Ettevite on
pigem konservatiivne ja investeeringud toimuvad reeglina omavahendite abil, kdrge intress
seega lisaprobleeme ei tekita. AS Tref ei oma ise IT-arenduse voimet, teenusena tédaja
mootmise tarkvara arenduse ostmine oleks maksnud suurusjargus 100 000 kuni 500 000 €,
lisaks veel jatkuarendused ja probleemide haldus. Ettevottes IT-osakonna loomine ja selles
sobiva rakenduse loomine oleks esimesel aastal samuti olnud suurusjargus 100 000 aga lisaks
veel aeg.

Ettevotte juhtkond otsustas arutelu tulemusel teenus sisse osta tarkvara kui teenusena
(SaaS). Uhe lahendusena oli kaalumisel tarkvara Remato (Remato AS, s.a.) tddaja ja
masinate arvestuseks, kiill aga puudub Rematol funktsionaalsus projektijuhtimiseks ja
masinapargi halduseks. Majanduslikus vordluses osutus tarkvara TERAKE (Tehnoloogia
Rakenduskeskus OU, s.a.) soodsaimaks. TERAKE rakendus valmis 2016 juunis. Algselt
arendati tooaja arvestuseks pollumajanduses ja esimesed kasutajad olid Eesti moistes
suurpdllumehed. Esimene kasutaja oli Sadala Agro (Sadala Agro OU, s.a.) (koos kdigi sidus-
ja tiitarettevotetega) ja Koo Agro oli esimene maksev klient 2017. aastal. Pollumajandusest

véljapool voeti tarkvara kasutusele aastal 2019 ja kliendiks oli teehoiu ettevote. Praeguseks
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on laienenud tarkvara kasutus erinevatesse valdkondadesse ning rakendust kasutavad techoiu-
, teenindus- ja tootmisettevotted ja masinate hooldamise ning teenindamise ettevotted.
Teistest ettevotetest saadud kogemuslood 16id positiivse kuvandi TERAKE suhtes.

Autor on eelnevalt puutunud kokku kahes ettevottes enda voi sidusettevotte
arendatud tehniliste lahendustega. AS Eest Teed kasutas td6aja modtmiseks ettevottes
arendatud rakendust Terje, mille masinapargi halduse mooduli arenduses ning tulemustabelite
(dashboard) viljatdootamises autor osales. AS Eesti Teede erastamine Verston OU-le
tahendas Terjest loobumist ja tdiesti uue rakenduse kasutusele vottu — Workfield, mille
arendas sidusettevote, kes on ka Infrafly (Infrafly OU, s.a.) looja. Autorile teadaolevalt on
Infrafly arendatud tidnaseks pievaks kaubamérki kandvaks rakenduseks, mis sarnaselt
TERAKE katab kogu ettevotte vajaduse — masinad, tddmehed, projektid, objektid,
pdevaaruanded ja vajaliku dokumentatsiooni loomine. Rakendust pakutakse ka teenusena.
Infafly rakenduse kahjuks rddgib liiga tihe seotus konkurendiga, kelle iiks pohitegevustest
(asfalteerimine ja asfaldi tootmine) kattub liiga suurel mééral AS Trefiga. Puudub kindlus, et
andmed ei leki voi dra ei kasutata. Varasem autori kogemus digitaalse modtmise
rakendamisel néitas tootajate hulgas kohklejaid ja ka vastaseid, samas on kogemus, et
stisteemiga rahulolu tdusis kiiresti eriti nende seas, kes on {ildiselt motiveeritud todtama ning
on ettevotte suhtes positiivselt meelestatud.

TERAKE puhul on info omanik klient, info haldaja Tehnoloogia Rakenduskeskus
OU, infot siilitatakse 7 aastat tulenevalt raamatupidamise seadusest (Eesti Vabariik, 2002)
ning andmed on selle aja jooksul kéttesaadavad, kogemata kustutatud andmed saab taastada
kuu jooksul kustutamisest. TERAKE v&imaldab modta:

e To0aega ja tootajate hulka, todaja mootmiseks kasutatakse rakendust telefonis,
tahvelarvutis.

e Materjale, nende kulu projektile/objektile.

e Todvahendeid ja masinate kasutust, masintundide arvestus, kasutuses olevate
masinate hulka, masintundide kannet objektile/projektile, seisakuid.

e Ressursside planeerimist tooliste ja masinate, projektide vaates.

¢ Projektide edenemist, tehtud kulutusi.

Vajadus on registreerida ka inimeste ehitusobjektil viibimine, sest alates 2023. aasta
siigisest vastavalt riigi regulatsioonidele peavad olema koik to6tajad ja ka kiilalised objektil

registreeritud. Selleks on riigihankega leitud teenuspakkuja. (MTA, 2021) Samas on
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taristuehitusobjektidel tehniliselt keeruline tdomaa alade piiritlemine, sest nditeks on vajalik
elektrivarustuse tagamine objektil. Seetdttu on riigipoolse teenusepakkuja (hankevditja)
lahendus taristuehitusele mittesobiv. Samas rakendus TERAKE omab tdotajate
registreerimiseks tehnilist voimekust ning miéruses on loetletud tehnilised lahendused ja
mobiilirakendus on tehnilise lahendusena lubatud. (Eesti Kaubandus-T60stuskoda, 2021)
Nouet tuleb tdita, kuid elektrooniline registreerimine ehituses riigipoolse lahendusena on
segadust tekitav.

Kéesolev magistritod keskendub ainult to6aja mootmisele. Kuigi TERAKE rakendus
on lihtsa iilesehitusega (vt kuvatdmmis 1), siis moningase keerukuse astme tekitab AS Trefi

vajadus teatud andmete suure detailsuse jirgi ja projektide/objektidega sidumine.

Juhtpaneel
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Kuvatdmmis 1. TERAKE rakenduse arvutivaade

AS Trefis 02.12.2022 toimunud esimese TERAKE koolituse ajal tehtud vaatlusel oli
ohkkond pigem positiivne ning kiisimused asjakohased, siiski oli kiisimuste toon kahtlev ja
kartust vdljendav. Labivad teemad olid:

e Privaatsus, kas ja kes jilgib, mis tingimustel. Jareldati, et on vdimalik ka toovélisel
ajal jalgimine.

o Lébipaistvus, kas rakenduses on nédha t66aja andmed, kes neile ligi padseb, kas on
muutmise vdoimalus ja kui siis kellel? Kas muudatused on néhtavad?

e Siisteemi keerukus, mitme masinaga todtamisel masinate vahetamine votab aega,

segab t00d, tavaliselt on mitu masinat, iihe objekti 1dikes erinevad to6liigid (mida
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toomees ei pruugi ise teadagi), kied mustad, mdni t66 votab ainult 5-15 minutit teise

to0 vahelt.

e Materiaalsed mured, kas firma ostab telefoni, kes internetipaketi eest maksab, kas
tahvelarvuti saaks.

Uleminek digitaalsele todaja mddtmisele oli planeeritud alates 01.01.2023. Reaalselt
tdismahus alustati 01.03.2023 iilemikuperioodiga kuni 01.04.2023. Rakendamise kiire
kasutuselevotu takistuseks olid:

o Isiklikku telefoni ei soovitud installeerida rakendust. Ettevote ei soovinud soetada
kdikidele uut telefoni, vaid tileminekuperioodil oli vaja kindlaks teha, millised t66d
vajavad personaalset rakenduse kasutust, milliste puhul saab kasutada TERAKE
statsionaarset Factory lahendust tahvelarvutis, mis ei vaja personaalset nutiseadet ja
tdOaja registreerimine toimub statsionaarses seadmes.

e Telefonide ja tahvelarvutite (sobivate) leidmine ja soetamine. Kuna tddde iseloom on
raske, peab seade olema tolmu- ja porutuskindel, aku maht peab olema piisav, et
pikema péeva vastu peab.

e Pdhitegevuse toode algus nihkus kaks niddalat edasi. Plaanide jargi oli kavas alustada
pohitddga mértsi teises pooles, tulenevalt ilmastikust, ei olnud alustamine voimalik
enne 10.04.2023.

e Vastumeelsus rakenduse suhtes. Vaatluse kdigus avaldus hirm uue tundmatu ees,
vestlustes kohtas erineval tasandil seisukohta: ,,Miks me méarkmikus ei voi edasi
todaega markida? See segab todlisel todd teha, te hakkate meid jélgima.”

Ettevote otsustas kasutada rakendust todtaja telefonis ning tahvelarvuteid koos
Factory lahendusega remonditddkojas ja asfalditehases. Rakendus telefonis voimaldab
samaaegselt arvestust pidada nii tootaja kui ka masina ja lisaseadme todaja kohta, lisaks
tegelike mototundide voi labitud kilomeetrite arvestust. Teoorias kajastatud kontrolli
voimalused on slisteemi sisse kirjutatud — telefonis 14bi GPS lahenduse on vdimalik piirata
to0ga alustamise piirkonda, registreerida todaja alustamine ja Idpetamine viljaspool objekti
asukohta. (Pelle Baptiste, 2012) Factory rakenduses saab panna seadme pildistama ja see
annab info, kes PIN-koodi sisestab. Olenemata eeltddst tekitas probleeme telefoni sobivus.
Android operatsioonisiisteem nduab eraldi lubade andmist rakendusele, sellest hoolimata ei

viljastata kolmandale osapoolele GPS andmeid. See probleem on jitkuvalt lahendamisel.
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2.2.  Uurimisprotsessi ja valimi Kirjeldus

Selles alapeatiikis kirjeldab autor to6tajate hoiakute uurimiseks valitud meetodeid

ning uurimisprotsessi, valimi koostamise pohimotteid ja uurimuste tulemuse

analiilisimeetodeid. Lisaks tutvustab autor intervjuu struktuuri ning kiisimuste koostamise

loogikat ja kiisimustiku koostamise pdhimdtteid.

Tootajate suhtumise modtmiseks viis autor 1dbi anontitimse kiisitluse, kus tunnetust

mooddetakse semantilise diferentsiaalskaalal ning individuaalsed poolstruktureeritud

intervjuud nii todtajate kui ka juhtkonnaga. Kéesoleva magistritod koostamise tegevusplaan

on kirjeldatud tabelis 4.

Tabel 4

Magistritoé tegevusplaan

Tegevus

Ajaraam

Digitaliseerimise olemus, todtajate suhtumine
digitaliseerimisse, hirmud, soodustavad-takistavad
tegurid — teooria ja senise empiiria uurimine

oktoober 2022-veebruar 2024

Uurimismeetodite ja plaani koostamine

detsember 2022-veebruar 2023

Kisimustiku koostamine

detsember 2023

Uuringu ldbiviimine

detsember 2022-marts 2023

Intervjuude kiisimuste koostamine

veebruar-marts 2023

Valimi koostamine marts 2023
Intervjuude l4biviimine marts-aprill 2023
Intervjuude transkribeerimine aprill 2023
Intervjuude kodeerimine aprill 2023
Analiilis aprill-mai 2024
Tolgendamine ja jareldused mai 2024

Allikas: autori koostatud

Uurimisprobleemi peamine fookus on inimeste suhtumine digitaliseerimisse ning

kuidas sellest tulenevalt oleks parim viis sellist muutust juhtida. Mddtmaks inimeste

suhtumist ettevottesse koostas autor kiisimustiku, mille jagati koigile sel hetkel

kittesaadavatele toolistele, kelle todaega hakatakse rakenduse kaudu mdotma. Kiisitluse

kiisimused on pigem iildised ning seetdttu tdpsema info hankimiseks otsustas autor lisaks 1dbi
viia intervjuud, kuhu kaasati juhtkond. Intervjuu kiisimused on konkreetsemad ning holmasid
lisaks ettevotte arengut ja suundi. To0tajate arvamust mdotis autor kiisitlusega, mis koosneb

16 kiisimusest ( lisa A), millel hinnangud 7 punkti skaalal — 1 negatiivne, 7 positiivne.
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Kisitluse viis autor 1dbi enne rakenduse kasutuselevottu mitmes etapis — talvisel perioodil
masinate remondiga rakendatud to6tajate kiisitlus toimus detsember 2022 kuni jaanuar 2023
ja teine grupp tootajaid vastas kiisitlusele martsis 2023 enne tooperioodi algust.
Anoniiiimsuse tagamiseks said to6tajad kiisitluse paberil.

Kvantitatiivse uuringu aluseks on semantilisel diferentsiaalskaalal vastatud {ildine
kiisimustik, mis voimaldab erinevate tootajate vastustest tdlgendada tootajate tunnetust
ettevottesse. Kiisimused keskenduvad todsse ja ettevottesse suhtumisele aga ka rahulolule
tooga tildisemalt. Kiisimustiku téitsid tootajad enne esimest TERAKE koolitust ja todtajad,
kes talvisel ajal ei tootanud, mértsis enne toole naasmist. Anoniiiimsuse tagamiseks ei
korjanud autor kiisimustikke otse vastajate kédest, vaid tdidetud kiisimustikud asetati lauale.
Kiisimustiku edastas autor tiitmiseks suurimale voimalikule vastajate hulgale. Kokku vastas
kiisimustele pea 50% tdodtajatest ehk n=19. Vastajate hulgas olid esindatud kdikide
osakondade to6tajad — masinajuhid (ekskavaator, greider), asfalteerijad (teetodlised,
laoturijuhid, rullijuhid), asfalditehase to6tajad, autojuhid. Vastajad olid kdik mehed vanuses
20-60.

Teoreetilisest osast tulenevad kiisimustiku teemad olid:

e tdOga rahulolu

e tunnetus ettevotte suhtes.
e organisatsiooni kultuur.
e toOtamise motivatsioon.

Kvalitatiivse uuringu kdigus hindas autor todtajate ja juhtgrupi suhtumist ettevottesse,
digitaliseerimisse, muutustesse iildisemalt. Mootmine toimub intervjuude abil. Kokku viis
autor ldbi 15 intervjuud — 9 to6tajaga ja 6 juhtgrupi todtajaga. Valimisse kuulus juhtkonnast 3
tippjuhti ja 3 keskastmejuhti. Soolises jaotuses oli iiks naine ja iilejaéinud intervjueeritavad
olid mehed. To6tajate osas oli juhuvalim. Intervjuud toimusid vahemikul 28. mérts kuni 6.
aprill 2023. Intervjuudeks kohtus autor intervjueeritavatega ja salvestas intervjuud. Eraldi
eesmark oli intervjueerida arvamusliidreid, kes on eelnevalt valjuhéélselt meelsust voi
vastumeelsust véljendanud ja ka intervjuudes véljenduvad nad pigem reljeefselt ja omavad
tugevat isiklikku arvamust. Intervjuude pikkused varieeruvad 10-20 minutini. Kokku
salvestas autor helifaile ligikaudu 3 tunni ulatuses.

10 kiisimusest koosneva intervjuu viis autor labi poolstruktureerituna. Kiisimused

pohinevad loetud teoorial ning vaatlustulemustel, kiisimuste sonastus erineb juhtgrupi ja
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tooliste intervjuudes, nimelt juhtgrupi kdest uuris autor rohkem tulevikku suunatud vaadet,
tooliste kdest pigem hetkel valitsevat meelsust ning tunnetust muutuste suhtes.
Poolstruktureeritud intervjuu on valitud meetodiks, sest voimaldab vajadusel kiisimust
tdpsustada ja muuta, et vestlus oleks sujuv, paindlik ning vaba.

Intervjuude teemad:

e FEttevotte ja inimeste areng.

e FEttevotte digitaliseerimise motiivid.

e Tehnoloogiast saadav kasu.

e FEttevotte sisemised arengud.

e Digitaliseerimisega seotud probleemid.

e Inimeste suhtumine digitaliseerimisse.

e Organisatsiooni kultuur.

e Motivatsioon muutuda, muutuse vajadus.
¢ Inimeste suhtumine ettevottesse.

Intervjuude transkriptsioonide kodeerimisel jagas autor suhtumised teemaplokkidesse:
suhtumine digitaliseerimisse (positiivne v0i negatiivne), ettevotte areng, digitaliseerimise
tehnilised kiisimused, ettevotte iildine kédekaik ja seisund.

Kvalitatiivse uuringu eesmérk on saada kinnitust eelkogutud infole ning modta
tunnetust tdpsemalt aga ka uurida ettevottesse suhtumist erineval tasandil — valmisolekut
muutuda, muutusi vastu votta, vilja pakkuda ja genereerida. Lisaks on intervjuude eesmirk
tdiustada kvantitatiivse uuringu tulemust, sest valimi vdike koguhulk ei vdimaldanud toetuda
ainult kvantitatiivsele uuringule. Intervjuude tulemused on kvaliteetsemad ja vdimaldavad
paremini jéreldusi teha erinevalt kiisitlustest saadud infole. Lisaks voimaldab intervjuu
esitada lisakiisimusi ning tdpsustada vajadusel vastuse meelsust voi pShjust.

Kiisitlus ja intervjuud toimusid ettevotte juhtkonnaga kokkuleppel. Kiisitluse koostas
autor selliselt, et oleks voimalik statistiliselt hinnata suhtumist t66sse. Intervjuud selliselt, et
saaks tuvastada meelsust digitaliseerimisse ja suhtumist ettevottesse tédpsustada, lisaks juurde
juhtgrupi vaade ettevottele ja digitaliseerimise vajalikkusest arusaamine. Intervjuude eesmark
ol tuvastada tegelik tunnetus muutuse suhtes, mis omakorda voimaldab edaspidiste tegevuste

paremat planeerimist ja digitaliseerimise jirgmiste sammude labiviimist.
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2.3. Tootajate arvamused digitaliseerimisest

AS TREF NAITEL

Peatiikis siinteesib autor intervjuude ja kiisitluste tulemusi tulenevalt teoreetilises osas

kisitletud teemadest.

Analiitisi kdigus kombineeris autor intervjuude ning kiisitluste tulemusi saamaks tapse

ja tervikliku ililevaate suhtumisest ettevottesse, todsse ning digitaliseerimisse tildisemalt.

Kisitluse eesmirk oli modta tunnetust ettevotte ja muutuste suhtes, andmeid kisitles

autorpeamiselt kirjeldava statistikana. Tulemused tdlgendas autor saamaks teada, kuidas

teoreetilises osas késitletud teemad on Tref AS toGtajate suhtumistega seostatavad.

Intervjuude transkriptsioonidest koostas autor kodeerimise koondtabeli (tabel 8 ja 9), kus on

vilja toodud teemaplokid, koodide mirksonad ja sorteeritud need alamteemadeks, lisaks

vordles kodeeringuid suhtumise skaalal. Kodeerimistabel on koostatud juhtgrupi ja tooliste

tulemustele eraldi. Kiisitluse tulemusi analiiiisis autor vOrreldes seoseid erinevate suhtumiste

vahel. positiivsuse ning negatiivsuse votmes. Vilja toodud alamteemad néitavad valimi

hoiakuid ja suhtumist ettevottesse ning digitaliseerimisse.

Tooga rahulolu, tasustamise ja tunnustuse kiisimuste grupis vaatleb autor to6tasu

oiglust, kas panust hinnatakse, td6alase onnestumise puhul tunnustamist ja rahulolu

tootingimustega. Nagu tabelist 5 selgub, siis seos todtasuga rahulolu ning tunnustuse vahel on

véga tugev.

Tabel 5

Toéotajate hoiakute ja hinnangute vahelised seosed korrelatsioonanaliiiisi alusel

Tootasuga Tootingimustega
rahulolu Isiklik panus  [Tunnustus rahulolu
Tootasuga rahulolu X O1%* O1%* .66**
Isiklik panus O1%* X I8 * T4 E
Tunnustus H1%* J78** X J6**
Tootingimustega
rahulolu 66%* T4%* T6%* X

Mdrkus: ** markimisvairne seos

Allikas: autori koostatud

Kui té6taja pole rahul tootasuga (vt tabel 6), siis samavord véhe tunneb ta ennast

tunnustatuna. Kui to6tajad ei tunne ennast motiveerituna, muudab see uuenduste rakendamise

raskeks. Enesehinnang kohusetundele ja aususele on tugevalt seotud. To6tajate suhtumise

korge hinnang néitab, et muutuse elluviimiseks vajalikud tingimused on tdidetud.
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Tabel 6

Toétasuga rahulolu ja enesehinnang aususele ning kohusetundele

Ausus  |Kohusetundlikkus  |[To6tasuga rahulolu T66 meeldivus
Ausus X .60** *-.26 .20
Kohusetundlikkus ~ |.60**  [x =25 50*
Tootasuga rahulolu  |'-.26 =25 X A2
T66 meeldivus .20 50* 12 X

Mdrkus: **mirkimisvddrne seos, *tugev seos, kollasega on téhistatud nork seos

Allikas: autori koostatud

Soovitajatele meeldib nende t66 ning seos AS Trefi to0 ja isikliku t66 meeldivusega
on tugev (vt tabel 7). T60alaste otsuste vabadus omab moningast kattuvust Tref-is to6tamise
meeldivusega, samas ei oma tugevat seost soovitamisega, t60 meeldivusega. To6tingimuste

hinnang korreleerub soovitajaga. To6tasuga rahulolu seos aususe ja kohusetundega puudub.

Tabel 7

Todtajate to6 meeldivuse ja soovituse vahelised seosed korrelatsioonanaliiiisi alusel
Tootamise Soovitan |Enda t66
meeldivus Tref |Otsustusvabadus |ettevotet |meeldivus |Té6tingimused

Tootamise

meeldivus Tref [x ,49%* ,52% J12%* 23

Otsustusvabadus [,49* X 15 44 .19

Soovitan ettevotet|,52* 15 X .63 S56**

Enda t66

meeldivus JT2%* 44 .63 X .50*

Tootingimused |23 .19 S6** S50%* X

Mdrkus: **mirkimisvddrne seos, *tugev seos, kollasega on téhistatud nork seos

Allikas: autori koostatud

Uldkokkuvdttes ei pidanud paika arvamus todtajate rahulolematusest, mida viljendas

juhtkond uuringuteks ndusoleku kiisimise ajal. To6tajate tooga rahulolu néitajad osutusid

keskmisest paremaks (Lisa B). Tunnetuse mdotmine kiill nditab moningast madalat hinnangut

ettevottele (vt joonis 3), kuid digitaliseerimise vastasuse pohjus ei tule selgelt vilja. Ettevotte

vanamoodsaks pidamine ja rahulolematus tootasuga vastavad juhtkonna arvamusele ja

varasemale t66ga rahulolu uuringule. Autori arvates seisneb probleem pigem tdotajate

viheses kaasamises.
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Rahulolu kiisitluse tulemused

TrefAS t66 meeldivus

TrefAS t66tingimused z té6ulesannete selgus
6
Tunnustus Jocalare
otsustusvabadus

Ma nden oma t66

Toéotasu diglus tulemust

Mul on vdimalik teha

R Tébalane suhtlus
karjaari

Ettevotte arenguselgus Minu panust hinnatakse

TrefAS
uuendusmeelsus

Soovitan meie ettevotet
sObrale/tuttavale

Minu t66 on meeldiv Teen oma t6ad
kohusetundlikult

Olen t66andja suhtes
aus

Joonis 3. Rahulolu mediaan ja keskmise hinnangu ringdiagramm.
Mrkus: Sinisega mediaan ja oranz keskmine tulemus.

Allikas: autori koostatud diagramm

Intervjuudes selgus, et to6lised on valmis muutusi vastu votma, kuid ise vélja
pakkumisest ei ole huvitatud. Ettevotte innovaatilisuse hinnang vastab kogu
taristuehitussektori trendidele. To0alaste otsuste vabadus, mis voiks teooria jirele olla pigem
kdrgem, viitab samuti autori arvates ettevottes kaasamise vihesusele. Aususe aspektis ennast
korgelt hindavad t66tajad véljendasid intervjuudes tédajaga manipuleerimise teatud
(mdlemapoolset) varasemat esinemist, todaja vadrkasutus on tegelikult ettevottes varjatult
olemas ja see on suur probleem. (Henle et al., 2010b) Osaliselt on t66aja tegevusetult
veetmine ka ajaloost tingitud, varasemalt on seda teatud juhtide tasandil suisa soositud.

Intervjuudes keskendus autor suurema detailsusega digitaliseerimisse suhtumise ja
selle iseloomu (positiivne/negatiivne) uurimisele. Muutuste olemuse kohta soovis teada
digitaliseerimisega seonduvat aga ka muutusi ettevottes laiemalt ja nende vajalikkust. Lisaks
vilja selgitada, mis probleemi digitaliseerimisega lahendada piititakse ning kas ja kuidas
tootjad seda moistavad. Ettevotte kdekdigu ja tulevikuvaate lisas autor uuritavate teemade

hulka sooviga teada saada, kas ettevotet ndhakse uuendusmeelsena voi pigem vanamoodsana.
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Tabel 8
Juhtgrupi arvamused kodeerituna
Teemaplokid Juhtgrupi intervjuu tulemused Alamteemad | Suhtumine
iilevaade parem * / vead tulevad vilja | tdokorraldus
efektiivsus / paber vananenud * tookorraldus
pole vastuseisu muutused
noorematele meeldib * tookorraldus ..
véiksem kulu / rahaline kulu * majandus positiivne
tihtne inforuum / jdlgimine * tookorraldus
kiirus **** majandus
Suhtumine loogiline* te.hl'liluine
digitaliseerimisse oskused digipddevus
hilinemine muutused
kas kontroll on sisuline tookorraldus
majandus ei soosi * majandus
rakendusega alati probleemid digipédevus negatiivne
muutustele avatus / harjumus muutused
jélgimine tunnetus
suur koormus tookorraldus
personal muutused
kiiremad andmed ** / lihtsam **** tookorraldus
tehnoloogia annab eelise **** digipadevus
Digitaliseerimise |ressursside planeerimine * tookorraldus o
tehnilised teemad | oleks veel vaja digitaliseerida muutused posititvne
tehnika majandus
Oige tehnoloogia digipiddevus
laheb normaalselt ****** majandus
motiveeritud muutused
ithtemoodi arusaam tookorraldus
tark ei torma majandus positiivne
muutusteta tammume kohapeal * majandus
. |personal **** tookorraldus
Tunnetus ettevotte ,,.,
suhtes kultuur on muutunud ** tookorraldus
ei laienda tegevust ** majandus
vana siisteem vs tehnoloogia muutused
muutusi pole tarvis olnud muutused .
. . negatiivne
personali vanus digipddevus
missioon visioon puudu * muutused
mida vaiksemalt seda parem muutused

Markus: * tdhistab korduste arvu

Allikas: autori koostatud intervjuude tulemusena
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Juhtgrupi intervjuude pohifookus on ettevdtte arengusuund ja kuidas on tunnetus
majanduslikus vaates. Lébivalt kdlab arvamus, et tehnoloogia kasutuselevott annab eelise,
seda just otseses chitustegevuses. (Autor & Salomons, 2018; Sobotka & Pacewicz, 2017)
Tooaja modtmise digitaliseerimine on juhtgrupi arvates keeruline muutus, sest on seotud
harjumustega. (Leahy & Wilson, 2014) Inimeste harjumuste muutmine ei ole kiire ja lihtne,
harjumus tekitab vastuseisu kodige uue ees.

Digitaliseerimisega seotud kiisimuste vastustest saab jareldada juhtgrupi meelsust ja
on suur lootus, et digitaliseerimine parandab to6korraldust: ,,Mulle tundub, et siin voiks olla
voib-olla kaks sellist peamist eesmérki, {iks on see, et me saame kiiremini ja tipsemalt oma
tootajate kasutusest ja ka oma masinate kasutusest iilevaate. Ja teine on, vOiks olla, siis vdib
olla see, et me saame seda vdiksema kuluga. Et digitaliseerimine aitab kulusid kokku hoida ja
ja aitab paremini iilevaadet saada.* (Intervjuu 2)

Samas juhtkonna ootused ei tohi olla ebarealistlikud, antud juhul ei viljendatud iihtki
liig suurt ootust — kiirem ja tdpsem on realistlik. Negatiivsena nieb juhtgrupp pigem
muutustega seotud teemasid sarnaselt teooriaga. (Weiner, 2009) Majanduslikke viljavaateid
hindab juhtgrupp keskmiseks voi kehvemapoolseks. Tehnoloogiaga seotud teemad on
juhtgrupi ndgemuses positiivse mdjuga, nii otseses kui kaudses mottes, erinevad tehnilised
lahendused BIM, 3D, annavad selge eelise, kuid sisaldavad ka véljakutseid.

Eraldi tuleb vilja tuua ettevotte visiooni ja ambitsioonide puudumine. (Leego &
Toomik, 2021) ,,Tref jdéb sinna keskmike teedeehituse ettevitete hulka igal juhul, sest me
oleme ikkagi véike ettevote. Ja me ja me ei kasva kunagi suureks, sest meil ei ole selliseid
visioone ega plaanegi, vaid me oleme sellised tagasihoidlikud. Me nagu ei taha ennast
reklaamida véga. Et me teeme nagu vaikselt oma asja, et mida vihem keegi teab, seda parem
on. Omanikel.* (Intervjuu 3)

Ettevote on véike ja pdhidri on tegelikult selgelt teada, kuid defineerimata. PShiéri on
asfaltsegude tootmine ja paigaldus, teede ja platside ehitus, milleks tehniline ja oskuslik
vOimekus on olemas. Selgesonaliselt on vilja 6eldud laienemise plaanide puudumine. Seda
kiill klausliga, sest Transpordiameti rahastus on madalseisus kuni 2026. aastani.

Kokkuvdtvalt selgub, et juhtgrupp nieb digitaliseerimist positiivsena ning labivad
teemad on andmete digsus, kiirus, planeerimine, iihtne inforuum ja nooremate tdoliste
motivaator. EttevOtte ajaga kaasas kdimise voimekust ndhakse pigem madalana, seda just eriti

muutuste rakendamise osas, siiski mainiti viimasel ajal toimunud muudatuste ulatust.
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,,Utleks, et siin viimastel, viimasel ma vdiks nimetada viimasel kolmel aastal on juhtunud
rohkem kui enne seda seitsmel aastal.” (Intervjuu 4) Juhtgrupp ei née ettevotte tookorralduses
suuri probleemkohti, samas t66lised ndevad.

Kiill aga koorub ka juhtgrupi vastustest vilja oluline negatiivne faktor, milleks
digipddevus, mis on seotud personali ja selle vanusega. Vanemaealised ei ole kiire
Oppimisvoimega. (Valsamis, 2015) Digitaalse kirjaoskusega peab edasiste tegevuste juures
arvestama ja vajadusel/voimalusel ennetavad meetmed kasutusele votma, lisaks
koolitama/arendama personali sel alal. (Gongalves & Gongalves, 2012) Digioskuste puudus
segab uuenduste elluviimist, mitte ainult konkreetse todaja vaates, samuti raskendab uute
masinate kasutuselevattu.

Too6tajate intervjuudes tonaalsus digitaliseerimisse on negatiivne, ldbivad teemad on
seotud digitaalse kirjaoskusega (vt tabel 9). Negatiivse faktorina néhakse lébivalt
lisakohustust, paberil tiitmise lihtsust, tehnilised mured ning rakenduse kasutamise
probleeme, mis on kdik seotud digioskustega. See iihtib ka kirjandusest loetud teooriaga.
(Leahy & Wilson, 2014) ,,Kui see asi tuleb, ega meie voime ju vdidelda nii palju tahes kui
see asi on nagu kellelegi teisele, firmale kasulik, siis ta lihtsalt nii ongi ja ja siis tuleb seda
teha, aga noh, see ongi see, et kuskil on lihtsalt mingi piir. Kui hakkab see minu t66d hakkab
see asi segama, siis ma lihtsalt seda pShimotteliselt ei tee ja ongi kdik. Mina olen tulnud siia
oma t60d tegema.” (Intervjuu 6)

Negatiivsena ndhakse ka muutust, ei saada aru, mida digitaliseerimisega saavutada
tahetakse, kolm korda mainitakse siiski ka privaatsust/jdlgitavust. Positiivsena ndhakse
pohiliselt planeerimist ja selle ndhtavust. To6tajad saavad aru vajadusest paberist loobuda, et

oleks kiiremad andmed, ajaga kaasas kidimine ja andmete lihtsam kéttesaadavus.
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Tabel 9
Tootajate arvamused kodeerituna
Teemaplokid Tootajate intervjuu tulemused Alamteemad Suhtumine
lihtsam™* / ei sega / huvitatud * digipiddevus
andmeid lihtsam kétte saada ** tookorraldus
iilevaade ** / planeerimine ***** tookorraldus o
. .. - posititvne
pole paberit ***** / andmed kiired* tehniline
jalgitavus pole probleem ***** tunnetus
Suhfumine tdnapdevane muutused
digitaliseerimisse lisakohustug ******* digipddevus
paberil osa lihtsam **** / ogskused** digipddevus
mitme masina valimine digipddevus
harjumus* muutused negatiivne
ei taha muutust * / ei ole pointi muutused
siisteem * / vajab arendust* tehniline
privaatsus®* / ausus tunnetus
ei tee raskemaks / peab kasutama digipiddevus
suhtluskanal ** digipiddevus
Digitaliseerimise | huvi tehnoloogia vastu * muutused e
tehnilised teemad | masinad on head majandus posititvne
loogiline tehniline
planeerimine tookorraldus
histi* / t66d on veel majandus
keskmiselt***** majandus
toOmeest hinnatakse suhtumine
suhtlus ok* / tean mis minult oodatakse | tookorraldus e
- — posititvne
ajaga kaasas kdia *** / oskusi juurde muutused
digitaliseerub edasi tehniline
pakuks uuendusi / kui peab, siis peab suhtumine
.. | kui vaja, siis kiisin* suhtumine
Tunnetus ettevote A . .
suhtes teen, mis 6eldakse** / ei paku uuendust | suhtumine
minust ei loe midagi*** suhtumine
juhtkond pole valmis muutused
ausus suhtumine
organiseeritus ****** tookorraldus negatiivne
suhtlus * tookorraldus
t00 olemasolu majandus
masinaid peaks ka uuendama majandus
vaiksem majandus

Mdrkus: * tahistab korduste arvu

Allikas: autori koostatud intervjuude tulemusena
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Ettevottega rahulolu teemad néitavad korduvalt tookorraldusega seotud probleeme.
»Aga siukest pea laiali otsas on ikka véga palju. Ehk siis nagu tegelikult ei tea, mis teine teeb
ikkagi, organisatoorne korraldus, see ja see annab meile ikka kdvasti soovida. Kui mees istub
ithe sama laua taga, istub iihel pool lauda, teine teisel pool lauda ja samas kontoris sama laua
taga ja teine mees ei tea, mida esimene teeb. No siis on ju jura noh.* (Intervjuu 9) Lisaks
néhakse probleemi suhtlemises. Autori jaoks iillatav ja ehmatav on todtajate seisukoht, et
neist ei soltu midagi, tuleb teha, mida 6eldakse, kuid puudub initsiatiiv ja motivatsioon
muutusi ellu kutsuda. See nditab ka muutusele vastuvotlikkuse madalat taset. ,, Ei nde kill
endal rolli, kui arendaja v6i niimoodi. Lihtsalt td6line, teen seda, mis késtakse.* (Intervjuu 5),
»Ma ei tea, ma kiill ei nde omal endale mingit rolli siin. Minu asi siin kiill midagi ei loe, ma
arvan. Mis? Mida mina saan, siis ei muuta ei muutu midagi,* (Intervjuu 3) Vajab edasist
uurimist, kas sellel seisukohal on seos iildise ettevotte visiooni puudumisega.

Aususe aspektist jadb selgusetuks, kas périselt on vajadus téoaja digsust tdendada voi
on tegemist vabandusega. ,,No minu seisukoht ongi, et nagu kontroll on parem ja
vaidluskiisimused on mustvalgel kirjas. Ei olegi rohkem midagi.* (Intervjuu 9)

Eelnev vaatlusel véljendatud jilgitavuse probleem toodi vélja ainult kolmel korral ja
kuus korda saab samas selge eitava vastuse, millest jareldub, et see oli pigem koolituse ajal
hetkeemotsioon.

2.4. Jireldused

Esialgse teemapiistituse kéigus tdstatus kiisimus, kuidas inimesed suhtuvad
digitaliseerimisse? Teema sai teoreetilises osa varasemate uuringute ja teadusartiklite
uurimise kéigus lahti mdtestatud ning voib viita, et tegelik tunnetuse hinnang uurimuse
tulemuses on kahtlev ja kergelt negatiivne. Positiivsed voimaldajad on samuti mérgitud ehk
vOib viita, et hirmude ja positiivsete suhtumiste pohjused on selgelt sarnased/samad
uuringutes avaldatutega.

Autor on toonud tabelis 10 vilja digitaliseerimist takistavate ja soodustavate
suhtumise teemaplokkide vordluse ning teoreetilises ja empiirilises osas selgunud jareldused.

Kiisitluste tulemus on pigem keskmine voi hea ettevottesse suhtumise vaatest.
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Teemaplokid teoorias ja empiirilised leiud

Digitaliseerimist takistavad suhtumised

Vastumeelsus

Negatiivsus

Hirm

Tecona

* Organizatziocnivirtuste pundumine *

Empurikal Te

Muudatusze labiviimize viis
Eelnev kirtumine

Vinstlev vdrdlev suhtumine

oOT1d Empunka
Ettevalmiztus pundulilc

Todtajate kasazamine
*Saavutustele orienteeritud jubtimine
; Vastutuse selzus
aline kulutus

Teoona
+ (tsustusprotseszi mittekaszamine
Vihene selgrtustds
Meeskennztunde puudumine
Halb inimeste tundmine
« Hierarhiline jubtimine kehtiv kord

Empuirikal

Otsustusprotsessi kaszamine

Voimeluste loomine

: Motivesrimine mnnustamine

Tulemusele orientesrumine
1 Toetar subhtumine
i Hea ettevalmistus
Vastutuse selgus

' Lubaduste prdamine seslangu

a

Metivatsiooni puudumine Tagzasizide puudumine Oslouste pundimine
v Jilgimine Fakendamize kvaliteet
Digitaliseerimist soodustavad suhtumised
= Vaimalus =l Uudishimun
Teporia Empirika |Tecona Empiirika

Muudatuze ettevalmistus

Kazzamine
leeskonnatunde loomine
Oiglane subtimine

Lihtne ja selgs lahendus

Muatus ki vdimalus
Uudishimu

Mrkus: Punased tirnid viitavad seisukoha esindatusele teoreetilistes kasitlustes ja

empiirilises uuringus

Allikas: autori koostatud empiirilise uuringu tulemusena

Digitaliseerimist takistavad suhtumised saab suures plaanis jagada kolmeks.

missioon ning tdpsustada juhtimisstiil, avatus ja innovatsiooni osakaal ettevottes. Sellise

Vastumeelsus. Muutuste juhtimise seisukohast on vaja sdnastada ettevotte visioon ja

olulise muutuse, nagu digitaliseerimine, teostamise juures peab koigepealt iildised protsessid

iile vaatama. Tuleb kasutada rakenduse eeliseid ja teha protsesse lihtsamaks ja ldbipaistvaks

(on sarnane to6liste murega, kes andmeid kontrollib ja muudab) ehk probleem voi hirm on

andmete digsuse (kontrolli) ees. Digitaliseerimine kui muudatus tekitab tehnostressi, tootajate

eelnev kditumine, motivatsiooni puudumine ning ettevotte sisene vdistlev kditumine saab

lisaks teooriale kinnitust ka uuringus. Hoiakud on td6tajatel vélja kujunenud vastavalt

teoreetilises osas kirjeldatule eelneva ettevotte poolse kditumise tulemusel, tootajate meelsus

on intervjuude pohjal negatiivne, tuuakse vilja eelnev negatiivne kogemus. Liigne jdlgimine,

mis kiill kirjanduse pdhjal on negatiivset suhtumist pdhjustav, siis kiisitluses ja intervjuudes
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see probleemina negatiivselt ei avaldu. Samas on too6tajad toovad vélja, et varasemalt on
olnud ettevottes probleeme todjuhtide suhtumise ja kontrolliga.

Negatiivsus. Esimene tagasilook uue rakendusega tekkis juba integratsioonil, nimelt
rakendusse TERAKE to6tajate andmete sisestamisel saatis siisteem ilma eelhoiatuseta
tootajatele sisselogimisinfo. Vahejuhtum tekitas parasjagu segadust ja tekitas tdotajates
ndutust ning suurendas negatiivset hoiakut. Organisatsioonis tekitas negatiivsust ja
lisaprobleeme uue siisteemi koolitus, sest osadele tootajatele oli see liiga pealiskaudne.
TERAKE rakenduse pidev edasiarendus on hea, kuid samas on tekkinud mitmeid tehnilisi ja
ka tootajate oskustega seotud probleeme. Kirjeldatud probleeme toetab ka teooria, mis toob
vélja pohjaliku ettevalmistuse vajaduse, samuti leidsid uuringu tulemuses selle vajaliku
olevad ka tootajad. Kuigi teoorias on todtajate kaasamine véga oluline, siis tootajad ise pigem
ei soovi kaasamist ja sooviks tegelda enda t66ga. Samas tagasiside, nii kiitus kui laitus, on
oluline ja selle puudumise iile kurtsid ka to6tajad.(Attridge, 2009) Ettevottesse suhtumise ja
muutusesse negatiivsena nidgemine, minust sdltub/mina vastutan tunde puudumine on
tulemustes selgelt olemas.(Na Linn & Dyne Van, 1998)

Hirm. Hirmude pohjused, mis on kirjeldatud erinevas kirjandus allikates on selgelt
tuvastatavad ka intervjuude tulemustes. Tehnostressi pohjustavad tegurid koos ealise
jaotusega on uuritavas ettevottes kahjuks téiesti olemas.(Bordi et al., 2017) Ettevdtte iildine
tookorraldus, talvise tegevuse puudumine, ei voimalda virvata padevaid, motiveeritud noori
tootajaid, talvisel ajal sissetuleku vihenemine voi puudumine vdi ei ole just unistuste tdokoht.
Digitaliseerimise ndgemine lisakohustusena viitab samuti madalale digipddevusele.
Digitaalne kirjaoskus on probleemne ja pole lihtsasti lahendatav, see vajab pikemat
ettevalmistust, individuaalset 1dhenemist. Nooremad ei vaja sellist koolitamist, vanemaealised
vajavad rohkem aega, samm-sammulist 1dhenemist ning pigem rahulikku l&henemist. T66taja
rakenduses peab eelnevalt informatsioonihulga viima vastavaks to6lise tasemega, et véltida
info iiledoosi.(Vuori et al., 2019) Kirjandusest leitud hirmu tekitavate pShjustena vihene
selgitustdo ja meeskonnatunde puudumine empiirilises osas kinnitust ei leidnud.

Digitaliseerimist soodustavad suhtumised jagunesid kaheks.

Voimalus. Kaasamine suurendaks kirjanduse jargi muutuses véimaluse ndgemist,
samas tootajad seda sellisena ei néde. Lithikese TERAKE rakenduse kasutusaja jooksul on
vilja kujunenud teatud mustrid, mis esmapilgul tunduvad oskamatusena, kohati isegi

veiderdamisena, kuid eksimused ja tegematajédtmised on koik tdo6taja poole kaldu.
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Personaalsete koolituste kdigus on tegelikult vilja tulnud oskamatus, mitte pahatahtlikkus,
selle pdhjus on teooriat kinnitavalt 14bipaistvus ja kaasamine, sest to6tajad ei saa aru, miks
nad rakenduses mingi liigutuse peavad tegema. Ettevotte juhtkonnal ei tohiks olla
ebareaalseid ootusi, kindlasti peab pakkuma igakiilgset tehnilist tuge tootajatele. Tehnilised
dpardused, eriti algfaasis, ei tule uue siisteemi rakendamisel kasuks. Ettevottesse ja
muutustesse suhtumine on pigem keskpédrane ja tootajad ei née seda voimalusena. (Choi,
2007) Ettevotte tugevat finantsseisu arvestades oleks moistlik sektori kriisi dra kasutada ja
moelda suuremate muutuste ldbiviimisele sest digitaliseerimise kui muutus tootaja jaoks
véimaluseks muutmiseks on oluline tunnustamine, see haakub ka uuringutulemustega.

Uudishimu. Kodige tdhtsam tegevus muutuse juures on ettevalmistus, to6tajad peavad
aru saama, milleks muutus ellu kutsutakse, mis on saadav kasu, kuidas see t66d mojutab.
(Gongalves & Gongalves, 2012) Tarkvara kasutuselevotu lihtsustamiseks on moistlik teha
eelnev meelsuse ja valmisoleku mootmine, lisaks on digesti koostatud kiisimustega vdimalik
meelsust muuta, selles vaates on kiiesoleva magistritdd kiisitlus kisitletav kaasamisena. Uks
voimalik viis paremaks siisteemi rakendamiseks soltuval to6taja ja t6d iseloomust on
individuaalselt sobiva kasutajaliidese arendus, et oleks vdimalikult lihtne ja I6ppkasutajale
sobiv rakendus. See vajab kiill lisaarendust, kuid on teostatav ning lihtsustaks omaksvdtmist.
(Bordi et al., 2017) Too6tajate uuringust samas selgus, et rakenduse keerulisus vai lihtsus pole
oluline ja puudub vudishimu. Paradoksaalne on see, et tegurite, mis mdjutaks positiivselt,
puudumine hakkab voimendama negatiivseid tegureid.

Tref AS-is on erineva motivatsioonitasemega tdo6tajaid, paljud saavad t66 iseloomu ja
korralduse muutustest ning nende pdhjustest aru, on ka terve hulk selliseid, kelle arvates
peaks vanal kombel edasi toimetama ja nad peavadki vana moodi paevikut edasi. Arvestades
eelpool kirjeldatut saab jireldada, et kdige olulisemad tegurid on juhtimiskvaliteet, tootajate
arendamine ja organisatsiooni kultuur. Uldise jirelduse vdib delda, et hariduses peab
siivendama inseneeria, matemaatika ja tehnoloogiliste erialade dpet, see omakorda véimaldab
vihendada hirmu tehnoloogia ees. (McCarthy et al., 2023) Teede ehitusse noore ja pédeva
inimese leidmine ei ole kerge, paradoksaalselt on ettevotte innovaatilisus {iks voimalik

soodustav tegur, seega peab innovatsiooni ettevotte véartustes olulise faktorina kirjeldama.
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Kokkuvote

Kéesolev magistritoos keskendus ettevotte digitaliseerimisele ja inimestega
seonduvate vOimalustele ja viljakutsetele. POhjuseid ja vajadusi kaardistades selgus, et
rOhuasetus on ressursikasutusel ning arengul {ildiselt. (Bauer et al., 2018) Erinevad
digitaliseerimise ja inimestega seotud uuringud niitavad vastuolulist informatsiooni, mille
asjaolud on ka antud hetkel olemas ning sarnased uuringute tulemustega.

Magistritdo teoreetilise osa esimese peatiikis késitles autor vajadust ja hetkeseisu.
Ehitussektori mahajadmust tdendavad erinevad uuringud. Sektori eripéra tdttu on suured
tegijad tihti pika ajalooga ja vananenud juhtimisstiiliga, vdiksed allt66votjad ei oma
materiaalset ja ka inimressurssi, et olla ise eestvedajaks. Ehitussektoris on digitaliseerimise
tegelikuks eestvedajateks kolmas osapool, voib viita, et digitaliseerimist ja innovatsiooni
veavad ehitussektoris masinatootjad, digilahenduse pakkujad voi tellijad.

Digitaliseerimisega on seotud andmed, mis on masinate edastatavad. (ISO/TS 15143-
3:2020(en),2020) Andmete puhul on probleemne kiisimus, kes on andmete omanik, hoidja ja
kasutaja. Kuna kiisimus on, kuidas andmeid kaideldakse, siis vajab lisauuringut, kas to6aja
mootmise, asukoha midramise jmt juures voib teatud juhtudel tekkida ka andmeriive.
Omaette kiisimus on masina tekitatud andmetele juurdepiés ja andmete liidestamine
haldusprogrammiga. Masinate loodud andmeid on vdimalik kasutada masinakasutuse
analiiiisiks ja vélja tootada uusi drimudeleid. Masina kui teenuse pakkumine on ehitussektoris
viimasel ajal arenenud, majanduslik kasu on hetkel Eesti vdiksuse tottu véike, sektoris toimub
tavaliselt peale hanketulemuste véljakuulutamist tulemuslik t66votjate vaheline koostdo.
Andmete detailsuse astet vaadates tekib siiski kiisimus, kas neid on niipalju vaja, kas sellega
ei kaasne digipriigi ja/voi andmete védrkasutust.

Teoreetilise osa teises peatiikis keskendus autor tdotajate digitaliseerimise suunale.
Tootajate digitaliseerimises oodatakse produktiivsuse kasvu, tegelikkuses voib see aga hoopis
vastupidiseks osutuda, selle tottu on tarvis digitaliseerimist viga kaalutletult ja avatult 1dbi
viia. Tootajate tootamisega tekivad andmed. Kui kliendiandmed on tdpselt reguleeritud, siis
tootamisel tekkivad andmed on praegusel hetkel n-6 ripakil. Lisaks on probleemne olukord,
kus to6taja muutub apaatseks, sest tajub ennast osana masinavérgist. (Vuori et al., 2019)
Samuti késitles autor organisatsiooni voimet muutuda ja mis seda mdjutavad. (Choi, 2007)

To66 empiirilise osa esimeses alapeatiikis kirjeldas autor tddaja modtmise lahendusi,

alternatiivseid voimalusi ja nende sobimist vaatlusalusele ettevottele. Vdimalik on valida



TOOTAJATE SUHTUMINE DIGITALISEERIMISSE
AS TREF NAITEL
43
erinevate teenusepakkujate vahel ja alternatiivne lahendus on ise rakendus arendada, kuid
viikeettevotte vaates on see majanduslikult ebamdistlik. Rakenduste valikus on koguvajadusi
arvestavaid lahendusi, kuid ka selliseid, mis katavad vaid iihte t6616iku. Teises alapeatiikis
selgitab autor uurimismeetodeid ja valimit. Kolmandas alapeatiikis visualiseerib ja analiitisib
autor uuringu tulemusi. Uuringute tulemused iihtivad véiga suures osas varasemate uuringute
ning késitletud kirjalike allikatega. Esmasele vaatlusele pdhinev eeldus, et todtajate
vastumeelsus pShineb hirmul liigse jélgimise ees, ei pidanud intervjuude pdhjal paika.
Ldpuni selles kindel siiski olla ei saa, sest reaalsuses on péris suur hulk to6tajaid, kes
kasutavad t06aja sisse ja vilja liilitamist kokkulepitust erinevalt.

Neljandas alapeatiikk keskendub jireldustele. Oppekohtadeks osutusid ennekdike
ettevotte valmisolek ja voime muutuda, seda nii todtajate kui organisatsiooni votmes.
Digitaliseerimise protsessis tegi ettevote mitmeid olulisi vigu, mida toetab teooria. Tarvis on
iile vaadata senised toimimispohimdtted ning nende otstarbekus, hetkel sdltuvalt teatud
tooldikude ajaloost on vajalik liigne detailideks votmine/mdotmine. Digitaalselt on voimalik
detailsusesse minna, kuid see vajab moningast IT-siisteemi arendust aga samas ka hinnangut,
kas on selline detailsus vajalik.

Autor kavatseb saadud teadmisi kasutada uuritavas ettevottes poolelioleva protsessi
parandamiseks ning tarkvaralahenduse pakkujale parandusettepanekute tegemiseks. Autori
arvates on digitaliseerimise ettevottele kasulik. Teise hooaja alguses on ettevote votnud
prioriteediks andmekvaliteedi, et inimeste td6aja mérkimine toimuks korrektselt. Masinate
kasutuse mdotmine seevastu vajab nii tehnilist arendust (kasutusmugavus) kui ka veelkord
kasutajate koolitust. Tulevikus tuleb ettevottel moota rahulolu uuringus digilahenduse moju,
kas muutused on moddetavad, nditeks kas touseb soovitajate hulk, kas to6tasu tundub
oiglasem voi on digilahendus tegelikult ebaoluline.

Magistritoo uurimiseesmark sai tdidetud, teoreetilises osas kajastatud probleemid said
suurel méédral uuringutes kinnitust — to6tajate hirmud tulenevad teadmatusest, digioskuste
puudusest, hirmuga kontrolli masinale iilemineku ees. T66 pShieesmérk digitaliseerimise
paremaks ldbiviimiseks sai tdidetud osaliselt, tehnilised probleemid ning muud rakenduse
kasutusele votul avaldunud probleemid on lahendamisel.

Magistritoo kdigus tehtud empiirilise uuringu tulemused vajavad lisauuringuid
ambitsiooni osas, kas see on teadlik valik, vorrelda samalaadsete ettevotetega, analiiiisida

majanduslikku kiilge. To06tajate ettevottesse suhtumist peaks modtma jarjepidevalt.
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Seda, et digitaliseerimine reformib &ri, tootamist ja ihiskonda tervikuna ei saa eitada
ning sellest moodda vaadata. Pohilised positiivsed ootused on madalam kulu, efektiivsem
majandamine, autonoomsuse ja iseseisvuse tous, lihtsam inimeste vaheline suhtlus. To6alase
digitaliseerimise pdhiline téhelepanu tuleb suunata kahjulike kdrvalmdjude vihendamisele ja

arahoidmisele.
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Tooalaste dnnestumiste puhul el margata 4 4.4 |tunnustatakse
Tref AS tootingimused on halvad 5 4.8 |head
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LISA C Intervjuude transkriptsioonid
Intervjuu sissejuhatus
Antud intervjuu toimub Lennar Bergmann magistritoo raames. Magistritoo
eesméirk on uurida TREF as toimuva digitaliseerimisega kaasnevaid muutusi/mdjusid
tootajate ja suhtumist toosse. Digitaliseerimine tihendab selle uurimuse raames t66aja
automatiseeritud mootmist mobiili-ja arvutirakenduses ,, Terake®. Intervjuude
isikuandmeid ei avalikustata. Andmeid ei isikustata. Intervjuu salvestan hilisema

andmeanaliiiisi tarbeks.

Intervjuu 1

Kuidas Tref il liheb?
Et Trefil 1dheb praegu keskmiselt. Kui vaadata nagu majandus, majanduse poolt selles mottes
et on olnud paremaid aastaid ja on olnud moni iiksik aasta kehvem, 2022 aasta, oli see aasta
nditeks. Aga ma arvan, et et ilma muutusteta ei ldhegi paremaks v6i me tammume muidu
kohapeal.

Kuhu Tref liheb?
Tref jadb sinna keskmike teedeehituse ettevotete hulka igal juhul sest me oleme ikkagi véike
ettevote. Ja me ja me ei kasva kunagi suureks, sest meil ei ole selliseid visioone, ega plaanegi,
vaid me oleme sellised tagasihoidlikud. Me nagu ei taha ennast reklaamida védga. Et me teeme
nagu vaikselt oma asja, et mida vahem keegi teab, seda parem on. Omanikel.

Mida TREF AS digitaliseerimisega saavutada tahab?
Ma arvan, et tahetakse saavutada seda, et oleks kellelegil lihtsam oma t66d teha. Selles
mottes, et kuna me vanasti tegime histi palju paberil lisatéod nii té6tasude suhtes kui ka
mehhanismide suhtes siis niiiid saab seda teha kdike arvutis. Sellega peaks kaasnema
loogiliselt vottes, et need andmed kanduvad kuskilt iile ja neid neid lihtsalt kontrollitakse aga
mitte ei pea nagu enam tditma nii pohjalikult. On siis andmed seal, kus tekivad, seal
saavadki siisteemi. Otselihendus luuakse

Milline on tehnoloogia osa produktiivsuse tostmises?
Ma iitleks niipalju, et niikuinii tehnoloogia areneb ja ja paraku sellega peabki kaasas kdima,
et et igal juhul me peame ise ka sellega kaasa minema, . Kas me tahame kaasa minna vé6i
me tahaks Pigem me pigem peame minemagi kaasa, muidu me jddmegi tdiesti maha. Aga

laternaga ees me ei taha kiiia? Ma arvan, et v3ib-olla me isegi tahaks kdia, aga see nduab
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ikkagi vdga suuri investeeringuid mones mottes, kuigi meie kollektiiv on viike, aga ikkagi
nduab suuri investeeringuid ja see v3ib sinna taha kinni jd4da. Sest me kunagi samamoodi
proovisime. Vihemalt ma tean raamatupidamisprogrammi, kui me vdtame siis Directot
nditeks, siis meil oli mitu aastat tagasi sama lugu, et vGtame uue programmi aga see tundus
liiga kallis olevat. Et, et me igal juhul 14heme sellega kaasa, sellest padsu ei ole, et ja vOib
olla. Vdib-olla nditeks kahe-kolme aasta pérast, kui me oleme juba kasutanud seda piisavalt
siis me oleme nagu tunneme, et see oli ka dige mote.

Millised kitsaskohad on juba vilja tulnud?

Ma praegu ma ei ole ndinud seda, aga ma arvan, et ma néen 4ra seda niiiid esimese kahe
hooajal kuu jooksul, et siis kui nagu reaalne t606, et praegu me tegeleme selle remondiga ja
niisuguste viiksemate to6dega. Et ma saan aru, et Terake ikkagi voimaldab péaris mahukalt
teha asju, et histi palju infot 1dheb sinna sisse voi on voimalik sinna sisse panna. Et see on
positiivne, et aga see keerukus v4i see nagu néitab &ra siin iitleme, et mai 10puks. Vana
siisteemi rikkeid ka vilja tulnud? Noh, nii-6elda vanasti on tulnud vélja kiill, et néiteks
tootasu sisestamisel oli see asi, et sa voisid kogemata panna niiteks mitte 10 tundi tootajatele
tootajale vaid kuidagi tuli néiteks 110 tundi, et see kuidagi luges selle &ra sellele panti kiill
mingi blokeering peale. Aga seda on olnud ja ma olen seda ndinud.

Kuivord on tekkinud vajadus protsesside iimberkujundamiseks/iile
vaatamiseks?

Minul ei ole. Mul ei ole.

Kuidas inimesed suhtuvad muutusesse?

Minul sellised, aga minu tagasiside oleks see, et et nad 1dhevad sellega kaasa, nad on nagu
vaimustuses, mis puudutab minu all olevaid inimesi. Neil natukene hirm selle {ile, et, et kui
midagi ldheb nagu sassi, et kas seda saab parandada. Ja ja pohimdtteliselt nad on nagu sellega
nagu viga kaasa minevad, et, et ma ei ole kuulnud Uhtegi sellist halba asja. Et see on
harjumuse kiisimus, ma arvan, et paari kuuga see asi okei.

Kuidas digitaliseerimine méjutab inimeste meelsust? Aga nende poolt nagu siis ei
ole sellist noh, meelsus on, ma saan aru, pigem positiivne, aga kas nende poolt sellist
nagu privaatsuse riive moodi kahtlust vdi hirmu ei ole?

On see asi ainult et kui keegi toome ndite, et kui todmees todtab ja ta kiisib korra ta kiib
pdeval dra ja ja nditeks mingi veerand tundi viib oma auto iile tee remonti, et kas ta siis paneb

kinni selle aja v3i mitte. Ja kui keegi lihtsalt korraks vaatab, et kust ta kaardi pealt nagu néha
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on, et ta niilid kdinudki v&i, vdi poest 1dinud I6unat ostmas, et et. Et noh, et see see vaatamine.
Parasjagu on, et see on nagu tekitanud sellist natukene sellist kdhedust, aga, aga ma arvan, et
see on alguse asi, et nad saavad sellest aru. Ja sellist ei tule probleemi.
Kas ja Kuidas organisatsiooni kultuur on juba muutunud?
On on natukene kiill. Ma {itleksin, et on kiill jah. Et, et seesama, kuna tina on ka kuu 16pp, on
ju siis tootasude ja todliste tundide kokku ajamine on nagu vidhenenud ja see on lihtsalt sa
kinnitad &ra ja ja ongi sellega koik tihel pool, et vanasti oli see see niinimetatud kuu 16pp, oli
nagu véga pingeline, pool pdeva kdidi modda maja ringi ja uuritud, kus tiks mees tdotas ja
kus teine meest to6tas, et mdonikord oli sellist asja, et keegi teadnudki, kus ta tootas aga seda
tdna ma nagu pigem ei née, et see on nagu nii palju kiill aidanud kaasa.
Mis on see 1 mote mida tooaja digitaalsele mootmisega kaasneb?
Mulle meeldiks, kui see kui see digitaliseerimine areneks edasi, iitleme, iitlesin Trefis, et nii
monedki asjad vdib-olla oleks lihtsam nagu siin keskastme juhtidele, kiill aga samas. Samas
tuleks nagu moelda sellele ka, et liigne iilepingutamine digile digitaliseerimine, et et see voib
tekitada teinekord toomahtu pigem juurde, et kas see nagu vajalik ja liigsete andmete
kogunemine, kogumine ja kuskile analiiiisimine, et, et kas, kas see on ikka koik véga vajalik.
Et mdnikord tekib selline asi, et me koik paneme siin digisiisteemide alla, aga, aga meil ei ole
seda lihtsalt vaja ja see on pigem mahukam kui niilid vanasti kuskil paberil voi kuskil tegin,

ma Utleks niimoodi.

Intervjuu 2
Kuidas Tref il liheb?
Lidheb kah, ei ma arvan, et otseselt normaalselt. Alati voiks paremini minna. Aga ma arvan ka
midagi véga hullusti ei ole.
Kuhu Tref liheb?
Mismbottes
No mis, mis on nagu tulevikuvaated plaanid voi motted?
Eks seda peab omanike kiest kiisima, mis nende ootused ja soovid on.
Aga siis nagu mingit
Pikemast perspektiivis ikkagi. Et oma valdkonda, mis ta siin teeb, tegutseb edasi. Kas midagi
laiendada v&i midagi uut teha? Eks see niiiid on omanike otsus.

Missioon ja visioon on Kirjeldamata.
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Seda sonastust ei ole jah siin. Aga noh, ma arvan, et samamoodi tiksub edasi, nagu tiksunud
on. Mingisugust jalgratta leiutamis suure tdenéolisusega ei toimu. Kui juhataja ei vahetata
vélja vOi misiganes.

Mida TREF AS digitaliseerimisega saavutada tahab?

Ei, see ongi, jadks vidhem paberit, paberit, paberpaberite tditmist. Andmed oleks kiiremad,
saab voib-olla paremini analiiiisida vaadata, kus on mingisugused murekohad mis siin
digitaalselt peaks nagu paremini vilja tulema. Efektiivsus. Minu meelest koige rohkem, et
nii-oelda tdpsemalt tuua et.

Puid jéiab metsa rohkem, roheline. Kas niiiid jaéb see teine asi, kui serverid ja asjad ikkagi
kulutavad energiat? See on 6ige. Jah, aga, aga jah, selles suhtes et. Et mdistlik on, vaata et
paber on ikkagi natuke vananenud juba iganenud see asi.

Milline on tehnoloogia osa produktiivsuse tdostmises, nagu terviku méistes, et
mitte ainult see terake vaid iileiildse, et nagu ma ei tea, paigaldustehnoloogia,
mingisugune uus tehnoloogiasegudes, mis iganes.

Noh, eks nditeks kui masinjuhtimisel need tehnoloogiad, eks, need annavad eelise vaata aga.
Eks seal peab ka oskused olema ja sul peavad ka projektid olema. Sama siduma BIM ide
muude juttudega, jah, aga seal on ka koik see rahaline pool, vaata. Et et see on BIM on jah
ilus tore vahva aga. Tee-chituses natukene nagu ta on, et kui mingit uut asja tiitsa ehitada, kui
nii-6elda olemasoleva tehnovorgud ja see nii roosiline pole nagu.

Meil on need ei lihe niikuinii kokku, lihtsalt ka ei liihe kokku kaardi ja eelneva
projektiga. Erinevad siisteemid ja kdrgused ja see asi, need probleemid tekivad. OKkei,
nojah, linnas eriti. Jah. Aga ma raigin jah, see peab lihtsalt inimesed olema, kes seda nii-
oelda jarjepidevalt kasutavad. Oskus péris palju oskustega. Et ega siin julgen véita et siin
ettevottes viga palju inimesi pole, kes mdistaksid sellega teha.

Millised kitsaskohad on juba viilja tulnud?

Projektide méarkimine nagu niha.

Ja no see on, kas ehKk siis tehniline tehniline juurutamine ikkagi on, on poolik ja ei ole, ei
ole veel. Tehniliselt tehniline lihtsalt jah, et voib-olla oleks pidanud. Vdib-olla veel natukene
varem hakkama seda vaatama

Jah, aga kui t60d ei olnud, siis ega polnud ka pointi eks ta selline kahe otsaga asi on.
Lihtsalt see &sja, kui kui start on 10.daks selgeks teha, siis iga nddal peaks ikkagi korra kokku

saama ja labi selle Nammutama. See ongi lihtsalt 14bi, kui sa ise seda ei kasuta, siis vaata
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nigu. Ja siis ei ole probleeme, aga kui vastama hakkad, siis tulevadki probleemid vdga noh, et
need on nagu tehnilist laadi need saab ju kergelt dra parandada, see ei ole ju kiisimus.
Reeglina saab jah, kas moni vana siisteemi rikke kaa juba kuskilt nii-delda pinnale
ujunud, on ehk siis paberi peal mingid asjad vilja tulnud. Paber selle koha pealt just Liia,
kais siin {itles, et Tiirkson remondib ainult iihte masinat véga pikalt, vanasti ikkagi tehti. Kui
paberite peal, siis ikkagi pdeva jooksul tehti mitut erinevat masinat remonditi. Et miks nii on
? Lihtsalt see nédide, aga rohkemat mdtlesin ma fitlesin ka, et ega ma ei oska 6elda,
kommenteerida. Aga nigu meil on see todaja arvestus masinapdhine, niiet.

Kuivord on tekkinud vajadus protsesside iimberkujundamiseks/iile
vaatamiseks?
Selle kiisimusega Reimo kdige parima vastata, tema tegeleb nende protsesside asjadega, mina
otseselt. No mina métlen praegu siin pigem seda, et mida ma just niiiid hakkame
arutama see neljapieval, et kuidas planeerida masinaid ja nii edasi, noh see on
tegelikult samamoodi tooprotsessi osa. Ja aga hetk.el ma seda voib-olla sinna Terakesse ei
paneks kui meil asi pole selge. Graafikud, ma arvan, asfalteerijatel on seal Excel praegu ja
siis ma arvan, ma tdoin Quanttis selle. Ma rdégin, kui ma sellest asjast aru ei saa, siis mis ma
ikka seal praegu tdidan need? Et lihtsalt ma teen nii-6elda lihtlabase néite siin néditeks nagu
selle Quantti programmi, mis meil nii-6elda alla tdombasin. Ja eks siis hiljem, kui niitid siis
need projektid, asjad on koik siin nii-6elda terakeses korrektselt, siis saab sinna iile viia
sellesse. Okei, ja kui sa kergelt saab muuta, siis ei ole kiisimus.

Kuidas inimesed suhtuvad muutusesse? Just tunnetuslikult?
Ei, ma arvan, otseselt kui nii-6elda ITP (insenertehniline personal) kohaselt vaadata, ma
arvan, ei tohiks probleeme olla. Et seda ikkagi paberimajandust, ji4b neil vihemaks asjad,
tegelikult voiks kontroll asi nigu kergemaks minna. Moni toomees ei ole veel varrukast
tirinud? Ei ole. Siilitusremondis nii-6elda iiks objektijuht, {iks kuu siin tegi lihtsalt viga
kergelt, ei olnud probleeme. Teised veel pole tegelenud ja sellepérast neil ka veel hetkel
probleeme ei ole.

Kas ja Kuidas organisatsiooni kultuur on juba muutunud?
Ma arvan, et on liiga vara veel midagi siin otsustada voi vaadata, mis saab. Eks vdib-olla.
Aga mis sa arvad, mis muutub? Ettevottes? Ei no ma métlen nagu toodliste tasemel

naiteks
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Mugavamaks, arusaadavamaks. Ma eeldan. Oma tundide iilevaate, nii-elda tundide iilevaate
neil on ju kuus, kus, mis, et see peaks minema kergemaks.

Mis on see 1 mdte mida todaja digitaalsele mootmisega kaasneb?

Eks ndha ole, kuidas seda tundi kinnitama hakatakse, et kas lihtsalt tuimalt,
kinnitatakse dra voi ikkagi kontrollitakse ka. Et see ka ikkagi tegelikult, varasemalt
kogemusest ikkagi véga tdhtis on. Ja ta ei ole seal, et kui lihtsalt seal ongi digitaalne, lihtsalt
ongi, kinnita koik igapéevaselt, siis see ei ole siis ta nagu oma eesmérke viga ei tdida. Igal

asjal on moistlikkus vaata.

Intervjuu 3

Kuidas Tref il liheb?
Terakese kasutamise vdtmes vdi see on iildse? Uldse. Ma arvan, et ei lihe viga halvasti. Sa
motled majanduslikus mottes. Jah ja viljavaate méttes. Et see eelmine majandusaasta
Loppes rahuldavalt. See aasta on keerulisem, aga ma loodan, et, see 10peb ka rahuldavalt.
Lihtsalt see majandusaasta on keeruline, seetottu nagu sa isegi tead, et et sdltume viga palju
riigihangetest ja turust ja, ja, ja majandus on siiski praegu sellises seisus mis ei soosi viga
chitust.

Kuhu Tref liheb?
Praeguse praeguses seisus minule teadaolevalt me tegevusvaldkonda ei muuda. Et me siiski
jaame teedechituse juurde, mida kdige paremini teame, aga eks igapédevaselt tegeletakse
sellega, et, et to0d leida. Et see eelarve, mis meil ees on ikkagi tdis saada portfell.

Mida TREF AS digitaliseerimisega saavutada tahab?
Mulle tundub, et et siin vdiks olla vdib-olla kaks sellist peamist eesmirki, iiks on see, et me
saame kiiremini ja tdpsemalt oma to6tajate kasutusest ja ka oma masinate kasutusest
iilevaate.
Ja teine on, voiks olla, siis voib olla see, et me saame seda vdiksema kuluga. Et
digitaliseerimine aitab kulusid kokku hoida ja ja aitab paremini iilevaadet saada.

Milline on tehnoloogia osa produktiivsuse tostmises?

-vastasime eelmise kiisimusega ira

Millised kitsaskohad on juba viilja tulnud? Et uue siisteemi omad ja siis vana

siisteemi omad.
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No Terakese, eks iga asjaga iga asja juurutamisega tuleb ju mingisuguseid kitsaskohti vilja,
ma ei tea, kas nad on kitsaskohad, see on isekiisimus. Noh, mingisugused eri erisused,
erinevused vana selle siisteemiga, seal on ju kaks varianti, kas saab kohendada ennast uueks
Uuemaga voi kui sa iiritad seda kohendada? Ja et noh ma ei tea, mingeid véga suuri
kitsaskohti vist minu arust ei ole, siin on olnud véikseid nipet-nédpet asju, et. Ja vist on? No
mitte, ma ei saa delda, et on vara vastata, aga kuu aja parast oskan ma paremini vastata.

Kuivord on tekkinud vajadus protsesside iimberkujundamiseks/iile
vaatamiseks?
Tead véga olulisi asju ei ole minu arust. Ja pisidetailid, mida on vaja? Aga neid ei saa
otseselt minu arvates terakese kaela panna, mida me tina oleme siin arutanud voi piev
otsa, tegelikult need ei ole otseselt terakese probleemid. Noh, ei ole jah, need on sellised
peenhiilestamise kiisimused..

Kuidas inimesed suhtuvad muutusesse?
Kui sa niitid motled konkreetset Trefl inimesi, siis, siis mul on keeruline vastata.
Et ega ma neid toomehi péris niimoodi pole, pole ldhedalt ndinud, et kas nad on, et kas nad
vOtavad, votavad seal avasiili vastu voi, vOi on skeptilised. Aga iildiselt ma, ma ei ole sellist
viga vastuseisu tajunud. Et et mulle tundub, et, et on inimesed, kes on iildse, votavad
paremini igasuguseid uuendusi vastu, votavad ka seda vastu ja siis on selliseid natukese
selliseid ette vaatlikumaid. Ja pohiméttelisi on ka Nojah, seda, seda voib-olla, tead, sina, sa
oled rohkem kokku puutunud, eks ole.

Kuidas digitaliseerimine méjutab inimeste meelsust?
Noh, eks ta v3ib-olla kuigi palju mdjutab sellepdrast et ta, eriti nooremad todtajad neile
ikkagi meeldivad, igasugused sellised uuemad vidinad.

Kas ja Kuidas organisatsiooni kultuur on juba muutunud?
Pigem ma arvan, et selle terakesega. Jarsku mitte véga oluliselt.

Mis on see 1 mote mida tooaja digitaalsele mootmisega kaasneb?

Ma arvan, et ei ole.

Intervjuu 4

Kuidas Tref il liheb
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Mis mottes? Igas mottes, et majanduslikult, tuleviku viljavaadetelt ja nii edasi. No raske
oelda, eks teede ehituse tulevik on hetkel pigem tumedapoolsem, et et laheb ilmselt ma arvan
turu keskmisega. Et kindlasti saaks paremini, aga aga jah, rasked ajad on.

Kuidas Tref on muutunud?
On ikka muutunud jah. Et ma iitleks, et paremuse poole. Vanasti oli minu arust nagu just nii-
oelda Me meeskondi, kui selliseid ei olnud, et komplekteeritus oli vdiksem ja, ja see
tdhendab, et iihele inimesele langes suurem tookoormus. Ja, ja see oli jélle et t60, kvaliteet
kannatas, et, et ma arvan, et pracgusel hetkel on nagu nagu suund on dige, iitleks nii. Et
organiseeritus on siis nagu parem? Parem kui enne. Aga iitleme nagu ajaga, kaasas
kiimise mottes, et on...
Ka tipselt sama.. Utleks nii, et suund on dige.

Mida oleks veel vaja teisiti teha?

Hea kiisimus?----ei oska midagi 6elda, ei ole nii mdelnud ausalt deldes.

Milline on tehnoloogia osa produktiivsuse tostmises?
Kindlasti on osa, ma arvan, et see on, laheb aina suuremaks. Et kasvdi juba
planeerimisstaadiumis on, mis néiteks Eksju hangete voitmisega kéittesaamisel seal juba viga
oluline suuta histi planeerida, arvestada, t66 kulg paika panna eelnevalt, et oleks
koikvoimalikud ressursid, vahendid, mis iganes nad siis on, kas materiaalsed voi, voi
inimressursid oleks nagu hésti organiseeritud planeeritud. Et ja muidugi ka ka parast toode
kdigus samamoodi. Ma arvan, et on véga téhtis

Mil méiral Tref inimesed on motiveeritud?
Mis mottes*? No igas mottes, et kas tootajad pigem on ja kas sa ise on pigem see, et ma
tulen toole, teen oma too édra, saavad tunnid tiis, lihen koju, v6i ma, pigem suhtun
sellega, et justkui teen iseenda ise endale to6d voi voi kuidas, see nagu see motiivi
motivatsioon on, et et kas, kas, kas pigem on selline, et teen nii palju fra, kui noutakse,
aga ise ju ei motle voi, voi, voi, voi kuidas pidi, see nagu on no just mélemat pidi, et nii
iseenda kohta kui ka kui ka tooliste kohta, kuidas mulje sellest jéidnud? Ma arvan, et et
kui néidatakse kaks ddrmust iiks on iiks, on nii-6elda hésti selline dhinapohine 1&henemine ja
teine on selline véiga viga, just nimelt see, et tuleb teed nende minimaalselt 4ra, et ma arvan,
et on natukene lile keskmise et siis 50 kiill mingi a'la kuskil 60 peale midagi sihukest, ma ise
arvaks, et ma ikkagi, nagu ma néen objektil inimesi tegutsemas, siis ma ikkagi julgen 6elda,

et enamus ikkagi Uritab teha oma t66d voimalikult hasti, et ei ole lihtsalt see, et teeb nii-6elda
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selle minimaalse ndutu &ra, mis 6eldakse, mis kuidas deldakse, et ikkagi iiritatakse ikkagi
anda endast parimat, et nii nii ITP poole pealt kui ka kui ka siis to6liste poole pealt, et. Et
pigem on nagu motiveeritud tegema tegema noh, iitleme siis histi korralikult, okei. Ma
usun kiill, ma fitleks, et nagu niisugune, iitleme nii, et kui on, eks see jaotus et arvan see nii
kuue 70 vahel, et kindlasti kohe, et okei. Et on moni, on niisugune tiksuja ka. Ja ikka .Ja
eks endal on ka mingeid hetki sama samamoodi.
Mis on meeskonna suurimad norkused?
Meeskonna suurimad norkused.... Nojah, et kas on midagi komplekteerimata meil
meeskonnas voi voi on mingit kompetentsi ettevottes puudu voi, voi, voi on ka
mingisuguseid inimesed, kelle isikuomadused ei sobi et kas, kas on iildse selliseid nagu
norkuseid? Ma arvan, et siuksed kiisimused, mida peaks enne pikalt 14bi motlema, Ei no
lihtsalt, kuidas praegu hetkel kohe. Ei, ma arvan, et et mingeid suuri hddasid nagu minu
arvates kiill ei ole, et, et kindlasti mingitel hetkedel on, soltub, eks ju, see, mis on téna ja
tulevikus ja mis oli siin vdib-olla aastaid tagasi, et, et see komplekteeritus, kus on, on on,
iitleme siis kui iitleme, et halb, hea, vdga hea, iitleme, et on hea. Et et ta on hea, eks ju, noh,
ma iitlen, tulevikus, arvestades, et kuna see to6de mahud l14hiaastatel on véga kahtlased, siis
kas inimese juurde mdtet votta on, ilmselt ei ole, eks ju. Et see pigem on nagu éiged
inimesed 6iges kohas praegu olemas nagu nérkus otseselt ei ole. Ma ei, ma ei iitle ndrku,
kindlasti ei ole, aga, aga diged inimesed diges kohas, ma ei, ma ei oska nagu seda selles
suhtes delda, et ma ei tea, mis ettevotte tildine struktuuri mote tilevalpool on. Aga, aga ma
iitlen kiill, et pigem on nagu okei, hea, et et halba kiill ei ole midagi. Selles suhtes.
Tugevused? Ma ei oska niimoodi niiiid 6elda sellest osatakse mingeid asju hésti teha, et noh,
meil on siin iseenesest hésti, ma siin maanteeametile oleme teinud, siis meil on need tasasuse
numbrid niiteks viga head alati olnud, eks ju. Et noh, see aitab, ma tea, freesimise
asfalteerimise Su eks seal neid hodrumis on alati, aga suures plaanis nagu et suudavad nagu
selle tulemuse kahe peale heaks ajada, et et noh, midagi siukest. Jah. Et siis nagu
pohimétteliselt, et voib-olla, et niimoodi kokku votta, et tegelikult on nagu kogu
kompott on nii palju, orkester miingib nii palju histi kokku, et ei ole mingit iihte osa, et
oleks keegi teeks suurepérast soolot. Aga kokku kélab, kélab nagu. Jah, no pigem kiill
selles suhtes ma ikkagi motlen samamoodi votame freesimine, asfalteerimine saab
freesimine, kui seal {iks... Nad peavad ikkagi enam-vihem tasakaalus olema, kus olid iiks

keerab sitta, teine teeb hdsti siis noh, see 1dpptulemus ei tule ilmselt keskmine see kahe kahe
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sisendi tulemus ei tule nagu midagi, super head. Et eks, eks neil omavahel probleeme
kindlasti on, aga, aga see 10pptulemus on ikkagi vist senimaani olnud okei.

Mida oleks tarvis teha inimeste arendamiseks?
Ma ei oska sellele vastata praegu. Ma pean iitlema et need on niisugused kiisimused, mida
peaks tegelikult omaette motlema, veidike acga et peaks modlema veidi, et pdhjalikku vastust
anda.

Kuidas suhtud sina ise uuendustesse?
No pigem histi selles suhtes, et ega tahad vdi ei taha, maailm liigub edasi, aga tuleb selles
suhtes mis iganes muudatustega kaasa minna, mis, mis siis aitab, ei tea elu, elu ja tegemisi
paremaks muuta, et ega ega ju variant ei ole ega kohapeal tammudes, siis. Siis jduame sinna,
kus on Venemaa joudnud.

Miks on digitaliseerimine/automatiseerimine sinu arvates vajalik
No aga esimene mote, mis péhe tuleb, on see, et ta muudab seda tegevust oluliselt nii-6elda
meie tegevust oluliselt lihtsamaks, enne sa ju ndgid meil olid need paevaraportid, eks ju, et
nende Nende kokkulappimine, eks ju, igapdevaselt nende siis voiks ju siin oli inimesed,
peavad andmeid tohutult kuhugi sisestama, eks ju, et see on ju tohutu aja ja energiaga
kasutamine mingis tegevuses, mida saaks palju lihtsamini, kujutan just nimelt nagu pracgu
on, cks see toimunud enne kiisima néiteks selle kohta, kas mina teadsin, kes seal meeskonnas
on voi kus mehed on, noh, ma ei tea, sest mul ei olnud seda vajadust, mees paneb ise sisse dra
ja koik toimib. Eksju et. Ma arvan kiill, et see on tohutu aja kokkuhoid.

Kuidas muudab Terake sinu tood ?
Lihtsamaks, ja sul on, ma iitlen, eeldusel, et mehed on ilusti oma asjad sisse pandud, sul on ka
viga hea sealt {ilevalt vaadata, eks ju, et kes, kus mida tegi, millal? Et kas see nagu selles
maottes, et kuidagi sinu arvates kas see on nagu, nagu jalgitavust ka nagu tahaksid
sellest rohkem saada véi, voi see ei ole teema iildse? Mismdttes jélgitavust. Meeste
jalgitavust, tegelikult sul on teoreetiliselt voimalik mehe todaega ju jilgida, et kuidas ta
oma pieva kulutab kuni sinnani vilja, et, et mingitel tingimustel noh, vaadata isegi, kus
mees parajasti nendel hetkedel asub. Et kas see nagu on iildse teema vo6i see pigem ei ole
veel.
Ma iitleks nii, et pigem ei ole, ta sdltub olukorrast, nditeks sedasama, kus ma iitlesin, et olen
siin selle augu remondi kohta tegelenud, et et ma jilgin GPS masinate liikumist, nditeks selles

suhtes olen jdlginud, see niiiid 1dheb natuke Terakesest eemale, aga samas samas olemus on
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sama, eks ju, et et et mul on hea néha augu remondi puhul seda, kus nad on kdinud ja kus nad,
kus neil on veel kdimata. Et selles suhtes mingite tddde puhul on kindlasti seda meeste,
meeste vOi tehnika litkumist nagu hea silma peal hoida. Ja see on ju tegelikult sul ikkagi
eesmérki on ju noh, seesama nagu sa iitlesid, et, et kus nad juba ira kiiinud on ja kus
veel kidimata. Jah, ja mul on kas vdi néiteks see, et reedeti ma olen iiritanud vaadatud
suuremad tédnavad saaks korda ja kui ma néden, et et nditeks. Ma tean, et mul on mingid
tdnavad, kus sa kindlasti 1dbi kiia, et ta on jaénud kuhugi viiksematele tinavatele pidama, ma
saan kohe helistada ja 6elda, et kuule jita see tinav, niilid sinna, kus on, mine tegelenud selle
Riia voi Turu tdnavaga, et et saaks nagu reede ohtuks asjad korda, et et selles suhtes jdlgimine
soltub, eksju toost tdiesti olemas, sest et ta voib olla viga hea ja viga vajalik.

Mis on see 1 mote mida todaja digitaalsele mootmisele iilleminek koéige rohkem
muudab?
Minu esimene mdte on ikkagi see, et ta muudab taaskord jélle elu lihtsamaks, et ei ole seda
nagu vanasti oli enda pieva raportitega jauramist et ta jookseb, jookseb, helistad ja iiritad
seda paberit kokku panna, et. Et see on minu esimene mdte, ilmselt on ka see, et nditeks
tankimine on kdik omamoodi peaksid enam tditma paberlehte. paned &ppist kiiresti sisse, dra

numbrid vajadusel ja.

Intervjuu 5
Kuidas Tref il liheb?
Hasti ldheb, ...tahad veel tdpsemalt midagi?
Kuidas Tref on muutunud?
Muidugi. Mis suunas vdi, v6i, v0i, vdi, v6i, voi milles see muutus seisneb? Muutus seisneb
selles, et ta areneb, et et selles mottes inimesed vahetuvad, uued inimesed toovad uusi
motteid siia. Ja areneb ikkagi nii-6elda lébi selle nii-6elda. Ikkagi iiritab ajaga kaasas kéia.
Mida oleks veel vaja teisiti teha?
Mida veel teisiti teha? Jah mis me praegu teeme. Tead, ega Ma arvaks, et Tark ei torma.
Utleks, et siin viimastel, viimasel ma vdiks nimetada viimasel kolmel aastal on juhtunud
rohkem kui kui enne seda seitsmel aastal minu jaoks vdiks isegi iitelda mingis iitleme, et seda
siis nii-0elda personali osas. Et siis nagu uued inimesed on toonud uusi métteid, on need
kogemused mingist muust ettevottest voi teistest valdkondadest on neid kaasa toodud.

Okei
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Milline on tehnoloogia osa produktiivsuse tostmises?
Tehnoloogia selles mdttes sa motled seda nii Terakest voi. Nii Terakest kui ka
teedemasinaid kui ka kui ka selles mottes tehnoloogiaid, mida me siin vaikselt vahel
katsetame, et et teeme kiilmsegu ja, ja noh, sooja segu, mitte kiilmsegu. Et, et kuidas see
nagu tegelikult mdjutab. Ma arvan, et ta, peaks seda mdjutama, selles mottes ongi, et sa ei
Jaa ajale jalgu ikkagi, et sa kéidki ajaga kaasas, et sa ei hddbu &ra vaid, see ikkagi nii-oelda
astud sedasama sammu, mis teisedki firmad astuvad, ehk siis sa pead nii-6elda ikkagi selle
iitleme, selle selle tehnoloogiaga nii-Gelda sinasobraks saama ja mitte sellest eemale jaddma
vooranduma. EhK siis nagu iiritan mitte sonu suhu panna, et ehk siis nagu mitte rongist
maha jiddda. Noh, ma lihtsalt utreerin praegu, et viskan sellise kiisimus, et kui kui teised
teevad jatkuvalt paberi peal, aga on nagu edukamad ma ei tea, todaja arvestust niiteks
aga edukamad noh, ma tean, et tegelikult ei tee. Ei sellepirast nad ei ole edukamad ikka
selles mottes, et ikkagi kogu see ikkagi. Okei. Selles mottes. Et kui ennemuiste maksti
sularahas palka inimestele, siis hakati 14bi panga, vaata igasugune siuke, mingi mdttetu
niisugune jarjekorrad ja asjaajamised nii-oelda tehakse palju lihtsamaks. Et samamoodi on ka
selle, selle, selle nii-6elda iitleme, Terakest puudutada siis tdoaja vaata et, et ei pea eraldi
hakkama kuskilt mingit paberit mingeid tabeleid tditma, viima, tooma, kontrollima vaid selles
mottes 1dheb otse sinna ja 1dbi selle sulle lihtsalt rohkem aega ideaalis muude asjadega
tegeleda, et sa ei pea tegelema nii-6elda mottetud ajalise ajalise siukse kuluga kasvoi
soidupédevikud, koik nii edasi, sinna. Kas selles méttes, et noh, tegelikult see on nagu
mingil kujul on siis nagu? Ma ei iitle, et autonoomia, aga iitleme, et ta annab sulle selles
mottes vabaduse. Ikkagi ikkagi noh, teatud teatud teatud t6610igus isegi annab, sul
voimaldab selles mottes meestele anda rohkem rohkem nagu enda otsustuse
vabadustest, sina saad tegeleda muude asjadega voi, v0i see nagu ei puuduta seda iildse
meest meeste, nagu meeste enda suhet nagu toos seda otseselt ikkagi. Et nad ikkagi
ootavad ja peavadki saama sellise kiiskluse justkui vahet ei ole siis kas terakese kaudu
voi otse, aga ikkagi nagu otse sinu kiiest mitte pigem. Ei, kas selles mdttes peaasi, et ma ei
iitleks, et nad peaksid otse minut saama selle késkluse peaasi, et me koik teame, et nad saavad
kéaskluse ja nad saavad sellest késklustest aru, mida nad peavad tegema. Ma ei iitleks, et see
peaks 1dbi kdima minu tulema, et selles mottes et kui Terake annab voimaluse noh, ongi
niiviisi, et no litleme, et need mehed néiteks ressursid, noh, et nad ei vaatagi ainult otse

iitleme siis nii-6elda nditeks minu peale, et kuule, mis ma niilid teen, mis ma teen vaid
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terakeses nii-oelda koik ndevad, et need ressursid on vabad ja niiteks, kui nad saavad 1ébi
selle anda kéasklusi noh et kui nad on vaba, siis ju teeb tegelikult ju lihtsamaks kogu selle elu
ja kui meil on see iildpilt ees, et et, et see iildpilt on ees, et kes, kus mingi nii-6elda hdivatud
on. Planeerimise pool on ju alati oluline siin, eriti ehituse peal jah. Kui see nii-6elda
hélpsamaks meil seda asja siis siis on hea. Okei, iihesonaga selles mottes, et, et sinu
arvates on hea, et seal on néha néiteks kui votta siit vota rakenduses lahti siis plaan ja
on niha, et seal on ressurss vaba. Et siis sa tegelikult saad siit, et kas voi eelplaneerida
dra ja siis hiljem kooskolastada. Selles suhtes on see ka nditeks et ta peab olema siis nii-
oelda koigile nii-oelda iihe iiks iihtset, nédhtav olema nii-6elda vaata et kdik pééseb sellele ligi
ja koik saavad iihtemoodi aru, et. Et see, see info jagamine vdiks olla mida kiirem, mida
tapsem. Et seda, seda parem, seda parem.

Mil méiéral Tref inimesed on motiveeritud? Noh, ma métlen iileiildse tood
tegema niiteks. Votma vastu votma vastu mingisuguseid uuendusi. Ja, ja selles mottes.
Ise pakuks, et kui ma oleks 6elda, hinnata niiviisi, siis ma arvan, et keskmiselt vdiksid nad
olla tliaktivistid pakuks, et ei ole. Paris niiviisi ka ei ole, et nad midagi vastu vota. Et selles
mottes ma arvan, et ikka voetakse vastu need uuendused. Aga péris vastu vastu voitlejaid.

Ma ei usu, et neid on, selles mottes, et et need péris vastu vditlejad siis ma arvan, et
nendel ei ole vahet, mille vastu nad véitlevad vastu, nad vditlevad vastu nendele vahet selles
mottes et mille vastu nad voitlevad millegi vastu voitlevad. Et kas see niilid see uuendus voi
miski muu, see nagu ma arvan, et ei ole nendele.

Utleme niiviisi, et, et et meil see kollektiiv on ldinud nooremaks. Et mina olen jdinud
vanemaks.(naer)

Mis on meeskonna suurimad norkused?

Siin on ka ntiiid jélle niiiid et norkused. Ma pakuks et see norkus pigem on peidetud siia
sellesse samasse teetdddesse. Teetddde, iseloomu on see ndrkus peidetud, ma pakun et ta on
iiks ndrkus on see, et ta on hooajaline mis pohjustab siukest niisugust mingis mottes ndrkust
et ta ei ole stabiilne. Ja teine teine asi on see, et on hooajale ja siis on see, et ta ikkagi hooajal
on ta nii intensiivne, nii raske. Et selles mdttes sa pead ikkagi sellele nii-6elda kestma vastu
pidama. Ehk siis jitkukiisimus ongi ja millised on meeskonna suurimad tugevused?

Et sa vastu pead, iitleme jah, et tee t66d kuidagi ta. Ta ei ole selles mdttes IT-valdkond, ei
ole. Et ikkagi, olgem ausad, asfaldist seal ikkagi. On seda labidat tuleb ikkagi vehkida ka

seal. Et ta ei ole ikkagi niiviisi, et noh, mis, mis seal vehkida, iseenesest pdevad on ikkagi
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pikad. Sa oled ikkagi lageda taeva all ei ole kuskil nii-6elda kontoris niiviisi sa oled ikkagi
seal néiteks péikse kées voi mis iganes niimoodi, et et, et see on ikka paras véljakutse ja, ja
isiklikult néen, et ega seda, mida aeg edasi, seda rohkem suudabki ainult rahaga motiveerida
niisugust asja. Et inimesed tuleksid, et ei usu ma, et lihtsalt niisama keegi tahaks. Tahaks tulla
siis sellist asja tegema. Kas selles mottes motiveerimise moistes, kas voiks olla, mis sa
arvad, kas voiks olla selline kaasaegne iirimudel see, mis motiveerib miks ma seda
kiisin, iitleme, konkurendid viga paljud isegi tegelikult ennast reklaamivad libi selle
just noortele, kuna, nagu sa iitlesid, et see tio ei ole viiga popp pop t60. Et aga just
noortele ikkagi iiritatakse siis pugeda kiilje all tinu sellisele kaasaegsele ja dpindusele ja
ma ei tea mis iganes muule asjale veel popile ja noortepirasele. Et kas see voiks olla
argument voi see pigem on selline tilulilu ja ei, ilmselt ei ole tegelikult argument. Ei,
selles mottes ma arvan, et on argument kui ikkagi tdnapdeva noor saab tulla t6dle ja saab
ikkagi ndppida telefonina siis ta tunneb ennast ikkagi kaasaegsena ja hésti ennast ma arvan.
Ma rédgin tipselt, kas voi need, no iitleme, votta siit see Terakese dpp, onju, et ta tunneb
ikkagi, et tal on nii-6elda omas maailmas laheb t6dle, paneb kdima, tuleb dra, teine asi on see,
et ta masinate peal on koik 3D siisteemid ekraanid ees, vaata et ta saab ikkagi jilgib neid
ekraane virke sdrke, masin teeb seal ise juba midagi seal juba 1dbi 3 D ja. Ja iitleme, et ka
masinate peal tegelikult need tdnapédeva masinatel ega vaiksemad on kliimad asjad peal neil
seal. Et see nii-Oelda parandab seda keskkonda ja ja iitleme, et see, see, et {itleme, et kui ajaga
kaasas kiia nii-0elda ongi. Et see on ka tiks koht, kus ikkagi, kui ma arvan, ongi vdimalik nii-
Oelda tdesti saadagi neid noori siia todle.

Mida oleks tarvis teha inimeste arendamiseks? Et ta oleks selles telefoni voi
iitleme, selles digimaailmas targem, aga seal lisaks see, et kas ta, mida, nagu mida veel
teha, et tuleks meie uuendustega kaasa, et ta tuleks ise mingisuguste, ma ei tea
ettepanekutega vilja. Utleme, et kaasa tulla siis sellega midagi, siis tuleb lihtsalt valik anda
inimesele. Et kas sa tahad kaasa tulla voi ei taha ja kui sa ei taha kaasa tulla, siis polegi nagu
midagi parata sinna. See, kes nii-delda seda uuenduslikust niiiid niiviisi kuskilt olemasolev ja
uuenduslik ei kujuta ette viga selles mottes kust seda votta.

Kuidas suhtud sina ise uuendustesse?

Uuendustesse mina voi? Ma selles mdttes pakuksin ka, et et vdib-olla varasemalt oli nagu

rohkem vastu votvam. Ja siis niilid ikkagi tundub, et, et harjumuse vigi ikkagi votab ka
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vahepeal voimust ikkagi. Nii-6elda pead ikkagi pingutama, et et selle uuendusega nii-oelda
mugavustsoonist vilja mugavustsoonist vilja tulla ja kaasa minna nii-6elda kastist vilja .

Miks on digitaliseerimine/automatiseerimine sinu arvates vajalik
Ikka Ikka, seepdrast ma ridgin, et sa ju jadd ikkagi ajale jalgu ja siis kustutad ennast, dra siit.
Sa kustutad dra ennast niiviisi. Et sa ei saa ju, noh, iiks asi on see, et teine asi on ju kdik need
e-veose saatelehed ja, ja kdik see murrab peale tédielikult ju noh. Et olgem ausad, et kdik see
dokumentatsioon, kdik see on ju ldinud ka ju dra puhtalt ju. Otse otse ja kdik 1dheb arvutisse
jaja pilvedes igal pool, koik on iileval, et ei ole enam mingeid paevikute tditmise allkirjade
tagasiajamisi. Lisame veel siia selle, et sul on néuded nende jaoks, et sul peavadki nad
olema. Sul ongi nduded ju, et selles mdttes ma rddgingi, et sa lihtsalt, ma arvan, et kui sa, kui
sa seda ei tee, siis lihtsalt niuksed kustutad ennast siit valdkonnast ara.

Kuidas muudab Terake sinu tood ? Teeb ta seda lihtsamaks, teeb seda
keerulisemaks. Arvamus, sa ei ole seda veel kasutanud.
Ma arvan, et teeb lihtsamaks ikkagi ikka selles mdttes, ma arvan, et lihtsamaks ma réégin, et
tegelikult koik need asjad on tegelikult lihtsamaks tehtud teinud enda elu ju, tegelikult ongi,
et kasvoi need sdidupdevikud. siis, siis titleme ikka teeb lihtsamaks algul lihtsalt, tundub
vOoras, aga kui sellest {ile saad, siis.

Kuidas sinu arvates digitaliseerimine méjutab inimeste meelsust ? Vi sellist
sellist noh, iitleme, et et nad nad voivad tunda ennast kuidagi, ma ei tea, rohkem

masinana voi siis ma ei tea, et neid jilgitakse.

See see jélgimise pool tdesti, et et ta nagu, et sa oled nagu jélgitav noh. Et et mingis mottes,
see on juba toiminud nagunii ju iitleme, et 14bi selle, et autodel on kepsud peal. Siin
valikuliselt nii. Olen ise ka vaadanud ja tegelikult seda, et vdib freesil on to6tanud.
Freesibussil on peal olnud. Ja lébi selle tegelikult on ju lihtne jéllegi tipselt. Et ma néen,
kaugel mehed on, noh ma olen ise siin kontoris, kas ma ootan nad &ra, nditeks ma néen ah
nad on seal ma ootan nud &ra nditeks ma saan mingid iitleme, mdotetulemused kétte, noh
iitleme, et on olnud siuksed kordi. Et, et seda ma {itlen, et seda nagu on olnud varasemalt, aga
niiiid, et see toesti nii-delda. Sa oledki téiesti jélgitav. Et see oleks téiesti jélgitav kogu aeg
Kardan, et kas see ongi tulevik jéllegi 16ppkokkuvottes

Mis on see 1 mote mida tooaja digitaalsele mootmisele iilleminek kdige rohkem

muudab? Ei tule.
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Intervjuu 6

Kuidas Tref il liheb
Ma arvan et hésti veel iileiildises plaanis.

Kuidas Tref on muutunud?
Utleme seal paari aasta jooksul, mis minu arust on kiill muutunud, palju ongi paljud asjad
ikkagi digitaliseeritud. Et ma saan aru, et enne seda koik, kes paberi peal mingite arvete
kinnitamine tdsteti {ihest kaustast teise, pandi allkiri, selliseid asju enam ei ole. Et selles
suhtes on muutus toimunud, toimub edasi ka, ma saan aru.

Mida oleks veel vaja teisiti teha?
No voib-olla olekski veel vaja jah, edasi arendada seda digitaliseerimise poolt. Et noh, kui see
Terake néiteks ka toimima saab, siis on jillegi iiks asi, palju lihtsam.

Milline on tehnoloogia osa produktiivsuse tdostmises?
Tehnoloogia on iseenesest viga tdhtis. Kui kdik toimib, meil to6tame ikkagi kiillaltki tehnika
valdkonnas, iitleme niimoodi, on on, on mehhanismi, masina, seda, kuidas seda 6eldaksegi
nagu noh, pohine ta on nagu hiisti mahukas tehnoloogiamahukas igas maottes, et kui meil
siin tehnika ja tehnoloogia kdik todtab, siis t60 sujub, aga kui iiks masin juba on rivist viljas
voi? Et siis on seal péris suur tagasilook. See on ka iiks pool, on, ma pigem métlesin ka
seda, et et noh, kuna nii masinad on ressurss voi noh, masintunnid siis on ressurss kui
ka inimtd6joud nendes suhteliselt, kas siinpool on nagu mingit mingit, et mingit, nagu,
mis ma siis seda kiisiks, et kas seda oleks voimalik tehnoloogia abil siis viartust loovat,
todaega tosta voi, voi selliste asja teha Noh eks ikka on , kasvdi 3D tehnoloogiat, kui ta
toimib, on ju, et siis meil on pealegi sel alal vaid nagu inimressurssi vihem vaja. Ja saab ju
kiiremini Mingid asjad valmis?

Mil méiral Tref inimesed on motiveeritud?
Ikka on motiveeritud, Ma arvan ju kdik tootavad ikkagi selle tihtse eesmérgi nimel ja
Utleme mina puutun kokku nagu ehituse poolega, et ehituses ju ikkagi kdik tahavad, et see
16pptulemus oleks ikkagi plussis, et kdik tootavad selle nimel. Et keegi ei ole Kédega 166nud
et las minna umbes, et et pigem on tegelikult ikkagi suhtumisest, ma néen ikkagi muidugi
tulemust, actakse taga. Et ei ole seda, et ma teen fra nii palju kui néutakse, mitte
grammigi rohkem, ei et ma pigem tahan, et see asi saaks positiivse tulemusena tehtud ikka

ikkagi positiivne number seal.
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Mis on meeskonna suurimad ndrkused?

Tugevused?
Noh, iiks vdib-olla ongi see, et siin on teda personali péris palju vahetunud ja éra ldinud ja
niitid just dra ldinud viimasel ajal Et siis peab keegi keegi teine selle rolli iile votma ja jille
sisse elama, sellesse. Ega ma ei oskagi nagu midagi siin vélja tuua, aga tugevused.
Tugevused ongi see, et ma arvan, et meil on kiillaltki pddev personal oma alal.
On noh, oli see, et kdik ikkagi tootavad selle eesmérgi nimel

Mida oleks tarvis teha inimeste arendamiseks?
Taiendkoolitusi pakkuda erinevaid vastavalt vajadusele muidugi. Aga nagu ainult erialaseid
voi siin pigem kuni sinnani vélja, et monele meeskonnale oleks vdib-olla
motivatsioonikoolitust vaja, kus, kus saaks Kkastist vilja motlemist voi, v0i pigem pigem
ikkagi erialane. Noh, ma ei oska, ma ei ole kokku puutunud selliste
motivatsioonikoolitustega okei. Voimalik kindlasti monele see tuleks kasuks ka siuksed et
viljast, koolitus, aga teine kiisimus on see, et kas, kas teoorias oleks voimalik noh, ma ei
tea, kuni sinnani vilja, et kui kui keegi on oma meeskonnas piisavalt pidev, et votab ja,
ja ja votab Kellegi enda tiiva alla nii-6elda mentorluse voi siis nagu sellise sellise
versiooniga seda arendustegevust nagu natukenegi jirgi aidata voi siis nagu ellu
kutsuda just. Noh, ikka v3ib ju, kui on keegi, kes on selline padev. kellelgi on sellist mingit
abi voOi tuge vaja loomulikult. Pigem pigem siis selles mdttes nagu arendus ei ole pelgalt
ikkagi erialane koolitus, vaid ikkagi iildine arendus oleks nagu noh, kasulik No seda
kiill, jah, ikka jah.

Kuidas suhtud sina ise uuendustesse?
Uldiselt histi, kuigi ma tegelikult alati olen natuke skeptiline ka. On see skepsis nagu mingil
kogemusel, vodi skepsis on pigem selline normaalne naturaalne reaktsioon, et koik, mis
on uus, tuleb esimese hooga torjuda, et tont teab, mida see kaasa toob, No mitte et
torjuda, No iitleme, et ettevaatlikult, ehk vdib-olla, aga pean iitlema, et mul on eelmisest
ettevotetes kogemus, kuidas ka otsiti mingit kulu jdlgimistarkvara nii-6elda poruti korduvalt
seal ldks see rahaliselt vdga kalliks. Minu ajal seal kolm eri varianti katsetati ja liks ikka oli
véiga kulukas. Ja see ei ldinudki toosse. Et noh, sellised asjad peab 14bi motlema. Et mida me
ikkagi tipselt vaja on. Utleme, see Terake muidugi see tundub juba selline tiitsa loogiline, et.
lihtne kui see toimima hakkab. Aga, aga on olnud jah mingeid variante, mis ei ole olnud nii

lihtsad ja nendest on loobutud. Arusaadav sest alati ongi kdige noh, kuidas ma {itlen,
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keerulisem, vdi siis nagu nagu. Utleme nii, et neid miiiigimehi, kes pakuvad sulle
erinevaid lahendusi, on piisavalt palju, aga peab olema keegi, kes suudab éra
filtreerida, mis on kasutatavad ja mis ei ole, mis nagu meile sobib, et just tema, ma saan
aru, et nad tahavadki, nad on viga hea jutuga, nemad miiiivad koik maha ja asi ongi selles, et
tegelikult ikkagi jube juurutamine ja tehniline tugi kogu selle asja juures on viga
oluline, et kui seda ei ole, siis tegelikult on kohe-kohe punane latern, , okei, seal peab
oskama valida neid asju.

Miks on digitaliseerimine/automatiseerimine sinu arvates vajalik
See aitabki meil nii-6elda elu lihtsamaks teha, kiirendada protsesse infot paremini edastada ja
vastu votta . Ja koik selline. Just ongi see infovahetuse kiirendamine on pohiline.

Kuidas muudab Terake sinu tood ?
Teoorias peaks lihtsamaks muutma ja ei pea enam tegema mingit pdeva raportit kuskil
triikkima vélja neid voi saatma. Kontroll ikka jaéb, aga ma pean selles mottes selle nagu
mone klikiga tehtud, et me ei pea iga pdev mingi Excelit tditma ja. Siin ongi see, et mehed
peavad selle selgeks tegema endale ja kui sealt, nagu toimib see siis. Siis ei tohiks muidugi
keeruline olla. No eks seal on see pool juures, et ega ikkagi me peame ise ka endale
selgeks tegema, et ainult mehed ei, seda kiill jah, et eks muidugi kdigi peale see, see ongi
nagu jah selline kett . Liilid peavad olema domino kivid, et kui iiks dra kukub, siis tegelikult
koik laiali.

Mis on see 1 mdte mida todaja digitaalsele modtmisele iileminek kéige rohkem
muudab?
Mulle meeldibki see, et nad saavad ise seal t66d alustada ja Iopetada seal on konkreetne see

asi, ja seda on lihtne kontrollida.

Intervjuu 7
Kuidas Tref il laheb?
Ma arvan, et histi, olukord ei ole ju viga hull midagi. Mingisuguseid jamasid pole
viga olnud. ma arvan et hésti, paris hésti.
Milline on minu kui tootaja roll ettevotte muutumises/kaasajastamises?
Kuidas sa tunned on see kohustus, voi midagi mida pead lisaks tegema.
No vaata kuna ma elektroonikast huvitatud vaata siis ma arvan, et ikka need

tahhtiomeetrid ja on ja vérgid noh ma olen neid alati peale pressinud ma olen midagi uut
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nédinud ja védrki, enne mind ei olnud neid, ei olnud seda kaasaskantavat majakat néiteks ja
tahliomeetrit need on minu pressitud peale lihtsalt ma ei oska midagi muud 6elda. Ma arvan,
et kaasa aitama ikka jah

Miks ettevote digitaliseerib todaja mootmist?

See on juba raskem kiisimus. Vasta nii nagu sina aru saad, nagu sa arvad, ma
iitlen, et need andmed on selle magistritoo raames, need andmed ei ole majasiseseks
selliseks otseseks juhtimisel kasutamiseks. Uks kiisimus on et ajaga kaasas kiiia, teine asi,
et andmed on lihtsam kitte saada digitaalselt. Et lihtsalt kaasajastada ja ja? Lihtsam
iilevaade. Lihtsam iilevaade ja ok pohimdotselt.

Kuidas méjutab digitaliseerimine minu kui teetoolise/masinajuhi/lukksepa tood?

Kas mdjutab iildse tgelikult? Ei phh vaata eks alul ikka selline vodras nagu ja noh
toole dra hakkad siis ei ole pohimdtteliselt vahet nagu, ega mdnel on isegi parem ma vaatsin
ei ole seda paberimajandust. Aga seesama n-6 AKTide poolja selline pool et tegelikult see
noh saabki pildid asjad juurde teha et allkirjade votmine rakenduses, et kas see nagu on
pigem abiks voi on see pigem nagu tiiiitu. No kui teda veel arendada et vaata nii nagu ma
iitlesin et saaks kokku liita, nagu ma olin seal GRK juures et seal tuleb 30péeva siis on maru
tiiiitu iga péev kéia seal. EhK siis nagu nidalavaade, ma olen selle info kdik arendajale
edasi andnud ehk et kui arendaja leiab selle vajalikuks olevat siis ta tdenéoliselt ka
arendab selle.

Mille poolest oli vana (,,paberil“) too6aja arvestus parem?

Noh kui seal kui koik saad koos siis sai kokku liita ja siis lehepeal, siis on lihtsam allkirju
votta ja. Seal dpis on ldheb rohkem aega pead iga kord seal eraldi nime selle panema ja siis
veel selle vaata et panema ja aga seal on sul ju kdik juba valmis nii et kirjuta alla vaata.
Sellised lihtsad asjad olid ju. Aga seda appi saab ju ka paremaks teha et kui koond sees siis
on aint veel lihtsam tegelikult.

Milles seisneb digitaalse jalgitavuse, kontrollimise probleem?

Miks see kiisimus siin on on see et see oli erinevate osapoolte probleem, mida
eelnevalt toodi vilja. Noh jah eks see on see et {iks on todkoht ja teine sinu elu privaatelu,
ega inimesed ei taha et tema ellu tullakse vaata, ja kui keegi tiletab kellegi siis see ju
voimendub ka vaata. Tekibki efekt ja siis hakatakse vaata edasi radkima edasi ja eks ta kdigi
uute asjadega on nii. Kas ta tunnetuslikult ongi nagu noh, iitleme ma saan aru, et sul on

nagunii oma suhe sellega et googel arvab, et sa oled Zimbabwes v0i kusiganes onju aga
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iitleme et nagu moelda lihtsalt tavainimese seisukohast et noh niikuinii suur vend
googel teab kus sa oled mis sa teed kus sa maksad kus poes sa kiid isegi seda mida sa
ostad isegi kaudselt teab mida sa métled. Kui ta oleks omal ajal kohe tulnud vélja nende
reeglitega et vaata ma jélgin sind ja 2000 niiteks siis oleks ta sinna kuu peale 166dud ja maha
voetud, hasti vaikselt on meelitanud inimesi samamoodi ega ta ei ole kohe neid reegleid
toond vaata. GSM telefonid 90datel vélja kui tulid samamoodi taheti lihtrahvale neid viga
anda ja varki ja. Seal siis ju ka keegi viga ei teadnud, et kiirjeinfo salvestab su liikkumise
ja koige labasem veel labasem niiide pangakaart ju salvestab sinu ostuajaloo
ostukditumise. Jah
Poed ja koik jutud ja keegi ei moelnud selle peale ju alguses aga niiiid tiina saadakse
tihtilugu aru, a mis see suvaline poe lojaalsusprogrammgi ei ole ju midagi muud et
lihtsalt saada kitte sinu ostuharjumused ja selle jargi teha sulle pakkumisi jne.
Uhesdnaga sihuke tavapirane digitaalne probleem et tegelikult justkui teatakse kus sa
oled ja kes sa oled jne ok Ega seal midagi muud ei ole jah. Aga siin siis nagu see pool
rakenduse arendaja poolne viide et jilgitakse ainult sel hetkel kui sa oled vajutanud to6
kdima et kas see nagu kuidagi ei pehmenda seda voi on nii, et me ju tegelt teame et ikka
on voimalik jilgida et kumbapidi see nagu on, et mote on ju nagu see et see jilgimine
peal on et tovandja seisukoht on et kui sa tostad kée, et ma teen sinu jaoks tood siis on
tooandjal ju digus kiia ja vaadata garaazhi all et kas sa teed t60d voi ei tee. Jaa. Et see
on nagu sama asi. No seda kiill jah aga eks vaata inimesed on harjunud vanakooli moodi ja
ega ei taha ju muutust ka . Et nagu harjumus on see pohiline. Jajah eks méiletatakse
paberile kannatas ju koike kirjutada. Vaata niiiid on natuke teistmoodi.
Kuidas méjutab autonoomsus, (niiteks iilesande saamine ja hilisem raporteerimine
rakenduses) tootulemust? Rakendus seda ju véimaldab. No seda kiill jah. Idee on et kui
siin mehhaanik oled siis ju nagu see nagu erinevat iilesanded siis on see iiks t60 nagu. idee no
vaata erinevat pidi noh sellepérast et kui sa see sinna nagu mérgitud nagu et kus mingi
opbjekt ootab vaata selles mottes on mul endal ka vaata parem siis ma tean mis mind ennast
ka ootab vaata. Ehk siis see planeerimine nagu tegelikult justkui tootaja tulemuse voi
iildse nagu tunnetuslikult oleks hea ette teada. Mulle alati meeldib ette teada et nagu kui
Tarmoga koos olin tuleb jirgmine péev litleb sulle et kuule frees 1dheb sinna et ei olnudki
valmis et peab Tallinnasse kolima et pidime komandeeringusse minema vaata. Et see niiiid on

parem viimased 5-10 aastat olnud aga. Et siis kui ma tulin siia siis oli hullumaja oli nii et
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olidki nagu ori vaata et ei 6eldud ka et kus sa ... Et siis nagu selline etteplaneerimine
teadmine et see nagu pigem méjutaks tooga rahulolu paremini Minul kiill vihemalt jah.

Mis motiveeriks sind kui tootajat uuendusi kasutama? Sinul ei olnud probleemi
sellega aga..lihtsalt ma Kkiisin et kui moni jirjekordne, mis ei oleks nii mugav uuendus,
et mis oleks see mis sulle nagu, maitea, mis oleks see komm mis paneks sind iitlema, et
davai ma olen ndus proovima davai teeme.

Ma ei oska 0elda eks ma kéin ju palga pérast to6l. Parem viike kupiiiir kui suur tinu?

Jajah mis siin ikka vast jah. Et kui hea medali oskab ka anda, ega siis kingituse vastu
ka ei ole.

Mida voiks v0i peaks muutma ettevotte iildises tookorralduses?

See on kiill raske kiisimus. Selle peale peab natuke rohkem mdtlema veel. Noh ma ei
tea on see siis inimeste- peaks olema rohkem vihem, peaks olema , mingisugune maitea
labane tooriiete toovahendite parem kiittesaadavus voi halvem kittesaadavus. Need on
paremaks ldinud viimasel otsas véga hull enam ei ole aga. Ma iitlen lihtsalt seda et ma ei ole
viimasel ajal komandeeringus olnud aga muidu oli et kui olid komandeeringus voi kuskil,
metsas et ei toodud s60ki vaata, et paljud teised ettevotted toovad nditeks oma s66gi ise
kohepeale vaata sellist asja meil nagu ei ole sisse s60dud veel. Asfaldis on vist niitid hakatud
tooma aga ma mailetan et kui freesi peal olin voi buldooseri peal olin siis ei toonud keegi. Siis
oligi vahepeal, et 16una ldks nii pikaks et tunniks voi midagi rohkem. Et sellised asjad vdiks
nagu olla et jah. Et mai tea praegu. Nojah ega ma ei arvagi et sa hakkaks mulle siin
raidkima et iiks direktor peaks juures olema voi et direktor puudu olema, aga just ok..
Sest ega ja minul on ju ka omal on oma t66 mida vihem inimesi juure on seda parem on,
mulle meeldib rohkemn 1 nda teha vaata. Kui seal hakkab iga ndgu néitama, et tee seda ja tee
toda siis ei tulegi midagi vdja vaata. Seni kuni oskan on parem 1 nda majandada. Aga et siis
parem planeerimine aitaks t66d paremine teha. Seda kiill see jaéb vahepeal ikka viga
vajaka véga palju méodapanekuid on. Praegu ei tule hetkel lihtsalt meelde et ei saa rddkida
aga on lihtsalt jah et...késk on 7 kohale minna aga mingi autod jouavad 9 ka alles, mida
iganes selliseid asju on meil péris palju. Tavapirane selline mitte kokkuriaikimine n-6

Mis on see 1 asi mis tooaja digitaalsele mdotmisele iilemineku teemaga koige
rohkem sind méjutab? Ohh selle peale peab mdtlema, maitea kas pragu nii kohapealt
tulebki aga...Noh iitleme selle sama m6dtmisega kas on mingi asi mis sulle kas meeldib

voi siis vastupidi ei meeldi iildse sellega seoses.. No selles mottes see lihtne, paberit enam
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hoidma ei pea hommikul paned nuppu ja Shtul paned seisma ja ta ise summeerib sul tddaja ja

aga aga. Otseselt ei eruta ja on tavaline asi siis? ja mina vaatan seda kui tavalist asja.

Intervjuu 8

Kuidas Tref il liheb?
Utleksin selle kaheksa aasta jooksul probleeme ei ole, minu arust tiitsa korralikult. Alati
vOiks paremini minna nigu deldakse okei. Ma ei tea ju praegu selle majandusseisuga, mis
toimuma hakkab.

Milline on minu kui tootaja roll ettevotte muutumises/kaasajastamises?
Ei oskagi praegu 6elda, voiks olla toddkoda, vdiks paremate tingimustega olla. Remonditud
paremini et oleks parem tdotada Tooriistade suhtes voib olla niiteks voiks olla rohkem
vahendeid millega parem t66d teha oleks.Ja rohkem ma nagu praegu ei oska niimoodi otseselt
noh, voib-olla tdesti nditeks, et et voiks moni kogemus juures olla, mida rohkem osata ja
teha?
Noh, ma iitlen, et elektrit ma mingil méairal oskan, aga elektroonika nagu jdéb nagu vajaka, et
seda me jaga, niimoodi. Ei ole kunagi védga vaja ka Olnud.

Miks ettevote digitaliseerib todaja mootmist?
Et pettusi vdhem oleks, lihtne vastus.

Kuidas méjutab digitaliseerimine minu kui teetoolise/masinajuhi/lukksepa t66d?
Noh, selles suhtes kui nditeks natuke t66 kindlasti, et kui mul ei ole siin kogu aeg midagi
teha, siis ma pean midagi leidma endale ikkagi noh tegevust, oleks pdris, istuks péev lébi.
Noh, suvel oleks voib-olla lihtne votad katte lihtsalt sdidadki objekti peale, kui vaatad iile,
aga no see ei anna ka pdhjust otseselt sodita niisama. Et kui mingi mure voi voi kui keegi
midagi tahab tdesti hidapérast peab viima selle kohale, et see iseasi jélle.

Mille poolest oli vana (,,paberil®) too6aja arvestus parem?
Tead minu poolest, mina iitlen sulle ausalt, paras tiilitus oli minu jaoks ka kogu aeg, kirjutab
kogu aeg, mdtle, mida sa sinna kirja saad panna. Aga muidugi praegu kui Terakesega, kui
t00d ei ole, siis peab ka leidma midagi kirja panna ikkagi mingi tegevuse leidma. Paberiga on
paras ka minu arust jama , praegu nagu jookseb see asi ikkagi sinule andmebaasi kohe.

Milles seisneb digitaalse jilgitavuse, kontrollimise probleem? Kas see on iildse

mure?
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Ei ole, minu jaoks ei ole tegelt. Ehk siis see sina, kui sa tuled todle, iitle, et ma teen tood
siis see, et kas GPS v6i mis iganes sind nagu vaatab, kus sa oled, et see on sinu jaoks
tegelikult okei. Mind see ei héiri.

Kuidas méjutab autonoomsus, (niiteks iilesande saamine ja hilisem
raporteerimine rakenduses) tootulemust? Kas sind mdjutab, kui, kui niiteks terakese
kaudu antakse sulle iilesanne ja hiljem sealsamas siis raporteerida on, see pildi on seal
mingi muu asja kaudu, et on tehtud. Et kas see nagu on sinu jaoks okei, kas see mdjutab
kuidagi sinu to6d voi, voi, voi pigem ikkagi peaks olema personaalne, et tullakse,
antakse iilesanne niost-nikku?

Et kui pildiga saan kohe teada, et mis viga on mul natuke juba infot olemas, telefoni teel
radgitakse jille sama. Saan teada kohe, milles asi on? Noh iitleme, kui ka objektil 1dheb
voolik katki, ma pean sinna kohale minema, ma ei saa umbes teada selle vooliku kaasa
vOtma, tagasi, sOitma, uuesti, see on natukene nagu. Aga see on paratamatus, mitte midagi
teha ja umbes ei osta nagu porsast kotis ei osta, nagu 6eldakse.

Muidu ei ole, voib-olla teeb ikkagi elu lihtsamaks. Iseasi, kui paljud seda kasutama hakkavad,
seda meetodit see on see kiisimus.

Mis motiveeriks sind kui tootajat uuendusi kasutama?

Ei oskagi selle peale ka niimoodi 6elda. Kogemus puudub, kdigepealt peab hakkama
katsetama seda asja. EhKk siis lisakoolitust oleks vaja natukene rohkem planeerinud
planeerimist, aga iitleme siis kasutamist, et praegu nagu vara seda déelda.

No iitleme kunagi, Me bandiidiga kasutasime siis kui seda Terakest ei olnud bandiit oli
Tallinnas, mul oli ju mingi hoovlile mingitki juppisi vaja. Ja saatsin pildi l1ébi telefoni
multimeediasdnumi, siin tuli kontoris niisugune kisa, mis pilte. Me saadame siin omavahel.
Aga tegelikult me tegime t606 asja tollel hetkel bandiidiga need multimeediasdnumeid. Siis
meil ei olnud seda terakest. Aga kui, nagu selles méttes oleks, siis pohimotteliselt
valmisolek kasutada selliseid lahendusi on tiiesti olemas. On, nad ju vihemalt ei kiisi
raha selle eest.

Mida voiks v0i peaks muutma ettevotte iildises tookorralduses?

Toesti ei oska praegu arvata. Et noh, okei toévahendeid juba ridkisime, aga, aga noh, see
on ka tookorraldused, motlesin pigem seda, et et paremat planeerimist voi, v6i ma ei

tea, selgemat struktuuri. Noh, et kes on kelle iilemus voi mis iganes. Kes, kelle
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meeskonnas on, on sellega probleeme véi siis ei ole praegu? See ei ole noh, suvel mitte
mingit probleemi ja mina ei ole selle tadheldanud nagu.

Mis on see 1 asi mis tooaja digitaalsele mootmisele lilemineku teemaga koige
rohkem sind mdjutab?
No praegu iitleme niimoodi, et ma ei ole telefonis kasutanud niitid ma olen seal seina peal
kogu aeg pand, et ma ei oska nii tipselt kui teda 1ébi telefoni toimib, nagu et tuleb vaadata,
hooaeg kédima, liheb mismoodi siisteem tépselt to6le hakkab ja siis saab vdib-olla tdesti.
Voib-olla on tdesti lihtsam ainuke vdib-olla head, kui kohe téhele ei pane, kui sinna mingi
sonum tuli, seal see viivitus voib tekkida, telefoniga helistades ldheb, hakkab asi kohe
kiiremini liikkuma. V&ib-olla voib-olla see see vahe aind tekib? Aga see ei ole ka vdib-olla
noh aga tdhendab seda, et siis nditeks suvel ma pean molemast kohast siis nii telefonist kui
sealt emba kumba. Sest nditeks kui ma olen kuskil, {itleme ikkagi &ra, ma tahan néha, et keegi
midagi mulle saatnud siis ma telefonist nden seda kohe pdhimotteliselt. Siis ju peaksime
mingi linnuke kuskil tekkima? Mina saan nii aru. Aga see ecldab ikkagi néiteks nagu minagi
hakkan suvel teda iitleme telefonidele kasutama koik sul muidugi peale seda oppi ma, kuna
ma t6ole iiks kord saan, ma ei tea ju et siis on ikkagi interneti korraliku ja tootelefoni.
Parasjagu tdmbab internetti dra oma isikliku numbri pealt. Elame péev korraga, dra ja
vaatame kuidas see opp mul ldheb ja vdib-olla saan ruttu todle, vdib-olla ei saa, ma ei tea,
toesti.Samas seljaga peab iiks kord korda saama see hakkab jarjest hullemaks minema? Ja
niimoodi arengu suhtes, tegelikult kui on sul voimalus mind maast madalast natuke
elektroonika huvitanud. Ja seda ma proovin oma koduski pusida on muidugi siin-seal, ma

proovin kodikvdimalikku vanade asjadega, saan todle voi mitte.

Intervjuu 9

Kuidas Tref il laheb?
ma ei tea normaalselt vist. Ma ei tea. Eks see ndha ole. Aga praegu on vara delda veel. Laheb
vist hésti, tegelikult isegi. Ma arvan, et histi ldheb.

Milline on minu kui tootaja roll ettevotte muutumises/kaasajastamises?
Ma ei tea, ma kiill ei nde omal endale mingit rolli siin. Minu minu, minu asi on siin kiill
midagi ei loe, ma arvan. Mis? Mida mina saan, siis ei muuta ei muutu midagi, et Tref
motleksid paremini, midagi seal? Paremini, ma arvan, minu. Minu asjad ei muuda siin

midagi. V3i minu.
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Miks ettevote digitaliseerib todaja mootmist?
Ajaga peab kaasas kdima. See paberimajandus, see on ju juba iileeilne péev. See, mis me siin
tegime, 100 korda kirjutasime iimber ja. Ma arvan et see on okei. Peabki nii minema.

Kuidas méjutab digitaliseerimine minu kui teetoolise/masinajuhi/lukksepa t66d?
Ma ei tea, ma arvan, et ei muutu midagi, esialgu on v3ib-olla natuke keerulisem. Aga ma
arvan, et ei ole midagi midagi muud. Mis te siin raskemaks teeb, midagi.

Mille poolest oli vana (,,paberil®) too6aja arvestus parem?
Ma ei tea kas ta oli parem.

Milles seisneb digitaalse jalgitavuse, kontrollimise probleem? Kas iildse on?
Ei ole meid ju jélgiti ennem ka, samamoodi masinatel olid jdlgimisseadmed peal ju, mis seal
vahet on? Pohimatteliselt ju tegelikult mingitele oli mingitele, ei olnud kes teab, onju, millel
oli millel ei olnud. Aga nagu ise mdétlesid ju kogu aeg, et noh, kas autoga kuskil sditsid, siis
olid ju ndhtav. Ei, ma mdtlen, et ma ei tea, millal siin olid, osadel vist olid, osadel ei olnud.

Kuidas méjutab autonoomsus, (niiteks iilesande saamine ja hilisem
raporteerimine rakenduses) tootulemust?
No iga hommikul ei ole vaja, vahepeal on ikka hea, kui kuradi keegi ikka kéib reaalselt ka
kohal, vaata et selles suhtes. Aga muidu mul ei ole vahet. See on okei. Okei ma tahakski
saada just tdna radkisin sellega hommikul selle Jormaga, et néiteks nii on palju kehvem, nagu
niitid nditeks téna oli, on ju Mart {itleb, et oota, vaatame, tegime mingi asja juurde, pane sealt
see, see, mul oleks just lihtsam, kui tulekski see tookask ju. Ma ei pea ise niitid hommikul
motlema, vaata mida ma triikin, et kes see klient on ju, mis kuradi késk, planeeritud kisk
eelmine Shtul vaatan ahah, homme sinna, selge.

Mis motiveeriks sind kui tootajat uuendusi kasutama? Vilja pakkuma?
Ma ei tea. Ma olen tagasihoidlik. Teen seda deldakse ja. Ma ei ole see, kes iihe siin mingeid
ideid vilja kéib.

Mida voiks voi peaks muutma ettevotte iildises tookorralduses?
Ma ei tea ma kiill praegu ei née, endale enda sellest kiill. Kdik vaiks alati parem olla, aga
reaalsuses reaalselt noh vahet ei ole. Mis minu t60ga saab kuradi paremaks muuta, midagi ei
saa, see kopp on uus, peaaegu, toéauto on ka korralik. Palka juurde aind.

Mis on see 1 asi mis tooaja digitaalsele mo6tmisele lilemineku teemaga koige

rohkem sind mdjutab?
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Ma ei tea, See on ju nii vihe aega olnud. ma ei oska sedasi delda. Pole ju viga kasutanudki
teda tegelt. No see on, et ei pea enam niiiid pabereid siin kuradi kirjutama, panen oma
kilomeetreid dhtul dppi ara ja voi tankimise, no pole ju eriti kédituvad paar korda, et paned

sinna kilomeetrit sisse, ongi kdik. Ma ei oskagi nagu, normaalne.

Intervjuu 10

Kuidas Tref il laheb?

Tead mis nagu ma ise ise motlen, ega tal kdige kehvemini ei ldhe. Ja kdige paremini ka ei
lahe, umbes, keskmiselt.

Milline on minu kui tootaja roll ettevotte muutumises/kaasajastamises?
Kaasaegsemaks muutumises voib tekkida koigi vigade ennetamine. Vigade ennetamiseks.
Nied sa endal iildse rolli ? Et nagu kaasaegsem voi. Ma nagu...ilitleme tead et, voib olla tead
et kui oleks siin masstoodang, siis oleks vdib-olla tead et vaja siin seda siisteemi
kaasaegsemaks teha aga kuna siin masstootmist ei ole siis voib see téielikult niisama olla.

Miks ettevote digitaliseerib todaja mootmist?

Ma arvan, et siis on iilevaade on kergem. Ja igasugune suhtumine on lihtsam.

Kuidas méjutab digitaliseerimine minu kui teetoolise/masinajuhi/lukksepa tood?
Ei mojuta iildse.

Mille poolest oli vana (,,paberil“) to6aja arvestus parem?

Ma ei iitle, et ta parem oleks olnud. Ma ei iitle, et ta parem oleks olnud.

Milles seisneb digitaalse jalgitavuse, kontrollimise probleem? Kas iildse on?
Ma arvan, et ei ole.

Kuidas méjutab autonoomsus, (niiteks iilesande saamine ja hilisem
raporteerimine rakenduses) tootulemust?
Noh muidugi.

Mis motiveeriks sind kui tootajat uuendusi kasutama?

Iga uuendus on, iga uuendus on teretulnud, kui sa, kui sa tehnikast midagi jagad siis, siis on
iga, tead igad niukesed miinus kohale, need on, on, on plusskohtadelt leida. Iga iga tead on
teretulnud on ige tead uuendus tuua, kui sa néed, et seda peaks ringi tegema, seda et ta nii ei
toimi. Teed ta ringi, aga, aga viga on selles, et ega see nii vdga, et ringitegevusega on ringi ja

siis ma olen siin paljusid asju teen ka enda ndgemuse jérgi mis toimib paremini kui sa tead,
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kui, kui see, detail, kui ta ldheb, siis, siis 1dheb 100 korda puru ldheb, siis ta tdhendab, et tal
on mingi tehnoloogia vale, seal tuleb juba ringi teha.

Mida voiks voi peaks muutma ettevotte iildises tookorralduses?
Ma arvan, et siin ei anna muuta midagi, ma arvan et ei anna muuta midagi, mida sa siin
muuta tahad tead, sellepédrast et ma ei née et me peaks siin nagu tead seda tookorraldust....
meiemeile antud aeg me ei saa siin ju midagi suurt nagu muuta nagu, kui meil on niukene
rida on kui me siin mingeid objekte midagi virke ei saa siis vaatame seda meil on siin
niimoodi kokku surutud. Me ei saa siia, me ei saa, oleks me teeks niimoodi tead et, vaat meil
jarjepidevalt tulevad siin t66d, ja kdik seda me teeme. Aga meil ei tule.

Mis on see 1 asi mis tooaja digitaalsele mdotmisele iilemineku teemaga koige
rohkem sind mdjutab?
Tead see on nii vérske asi et ma ei oska, see on nii virske asi, aga tildjuhul noh ega sellega on
ka plusse ja miinuseid on ja, vaata kuidas siin on, ma panen selle siin seinapeal panen oma
tooaja kirja, kui mul on ta tead telefoni ka sisse pandud, siis on niukene asi, et ma l&hen siit

minema, et selle kirja panen iikskodik kuna kodus.

Intervjuu 11

Kuidas Tref-il liheb?
T66d on, todpuudust, ei nde veel. Ma ei oska midagi kommenteerida. Eks hooajad on ldinud
aegade pidi vaiksemaks aeglasemaks.

Milline on minu kui tdootaja roll ettevotte muutumises/kaasajastamises?
Ei tea, ma ei oska sulle niimoodi 6elda siukse kiisimuse peale. Oi. Ei née kiill endal rolli, kui
arendaja vOi niimoodi. Lihtsalt to6line teen seda mis késtakse.

Miks ettevote digitaliseerib tooaja mootmist?
Mingil mééral midagi tdpsemaks ja kellelgi kergemaks.

Kuidas méjutab digitaliseerimine minu kui teetoolise/masinajuhi/lukksepa tood?
See Terake spetsiifiliselt? Noh....Utleme niimoodi, kui ma iihe masinaga pdev otsa teen, siis
ei mojuta. Aga kui ma pean seal a'la kolme, nelja erineva masina vahel t66d tegema ka
vahepeal samaaegselt siis hakkab mojutama, kui ma pean nii-6elda kogu aeg vahetama
hakkama, mitte panen hommikul nii-6elda masinate pundi sisse. Ja kas v&i stopperina jarjest

vahetan neid. Pohimaétteliselt nagu tehniline pool just t66 iseloomu tottu véib mingi hetk
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olla natukene siis aegandudev, keeruline. Tiiiitu? T66d, t66d ise ta ei mojuta, lihtsalt
moned lisaetapid tulevad nagu sisse, mis voivad, noh mis vdivad jah tiilituks minna.

Mille poolest oli vana (,,paberil“) too6aja arvestus parem?

Selles suhtes lihtsam, teinekord ma kirjutasingi mérkmikusse omal need dra, mis me tegime.
Ja siis sai nii-Oelda tihekorraga kogu kuu jérgi kirjutada. Et kui masin oli nii-6elda vahepeal
teiste kdes ja nemad ei pannud midagi kirja sinna. Aga sa teadsid lehe pealt, mis sul need
eelnevad olid. Sa said vahe vilja arvutada ja vastavale objektile maha kanda need tunnid, et
see oli. Aga just nagu noh, masina puhul siis nagu pigem, aga enda puhul ei ole nagu on
mingi vahe ei ole. Nojah, kui sa mirkmikusse kirja paned, siis. Sest Tarmo vottis nagunii
tunnid meil méarkmikust kdik, okei siis oli lihtsam kdik sinna kirja panna ja ma ei tea, kas ta
kandis need kilomeetrid ja masinad on ikka k&ik niimoodi maha v4i seda seda poolt. Paeva
aruandes, okei, lihtsalt kuna sina nigid ise koiki nii kiiegakatsutavalt pealt, siis
toenioliselt tundus, et sa kontrollid protsessi paremini. Kas just kontrollin, aga noh, saad
aru, mida sa teed, okei? Selge.

Milles seisneb digitaalse jilgitavuse, kontrollimise probleem?

Digitaalse jélgitavuse ja noh, selles mottes, et sul on rakendusi, seal on GPS on sees ja
t60 ajal ja, ja niimoodi. Noh, ausalt 6eldes ainuke on probleem, on see et akut 1dheb palju.
(naer) Vidga palju. Et ehk siis sinu jaoks nagu see ei ole probleem, et see telefon voi
siisteem aeg-ajalt ma ei tea, korra tunnis. Ei, see on minu jaoks savi. Lihtsalt oma telefoni
viga, ei taha jama tdis, et.

Kuidas méjutab autonoomsus, (niiteks iilesande saamine ja hilisem
raporteerimine rakenduses) tootulemust? Kas sulle meeldiks, kui niiiteks sealt
siisteemist libi selle rakenduse tuleks sule siis nagu ette teada tooiilesanne, asukoht ja
koik muud jutud.

Jah see meeldiks mulle véga, siis ma tean, mida ma teen. Sest alatasa on see, et tulen
hommikul t66le, et mis ma niilid teen ? Kas see et inimene pole kohal ja ipist tuleb
iilesanne kuhu jne. No selles suhtes nagunii ma olen harjunud kiisima nidal aega ette, okei
siin hooaja poole hooaja peal sa juba enam-vihem ise tead mis objektid sul poolikud on, kuhu
vOiks nagu tagasi. Aga ikkagi see planeerimise ja ettenfigemine oleks nagu sinu arust
viga hea. Nojah, mulle see meeldiks.

Mis motiveeriks sind kui tootajat uuendusi kasutama?
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No iitleme niimoodi, et kui ma midagi nden, et mul oleks vaja vdi noh, oleks arendada vaja,
siis ma {itlen tavaliselt, et et ma ei jéta seda oma teada. Okei ehk siis seda muret nagu
pohimaotteliselt ei ole, et ma kiiin. Tean Kkiill, aga te olete nii lollid, teil on vana oma
siisteem, et teeme vanamoodi edasi, et ma tean paremini, aga ma ei iitle teile. Ei noh
harjumuse alati harjumus, et see, see on, see aga. Kui on vaja, tuleb teha ja kui on uuem,
lihtsam, parem, miks mitte.

Mida voiks v0i peaks muutma ettevotte iildises tookorralduses?
Uks asi, mida ma olen téihele pannud, et osakonnad vdiksid teineteisega riikida, tihtipeale
asfalt ei tea, mida alus teeb, alus ei tea mida frees teeb ja nii edasi ja nii edasi. Siin on alatasa
ndha, kus mees on teisel pool lauda, omavahel ei rddgi ja info ei liigu. Siis ongi 16puks see, et
sa, ma ldhengi, a'la. Laotaja operaatori juurde riédgin temaga, sest tema teeb rohkem juba ette,
mis on, mis toimub?Ja 16puks objektidel saad alles iilemuse kdest nii-delda teada, mis toimub.
Ehk siis pohimétteliselt tegelikult toomehed teavad, tegelikult teavad mida me teha on,
aga organ.. iitleme osakondade iilene koostoo sisuliselt mingites kohtades lonkab ja okei

Mis on see 1 asi mis tooaja digitaalsele mo6tmisele lilemineku teemaga koige
rohkem sind mdjutab?
Ei ole seda kasutanud nii palju. No ainuke asi, et peab meeles, peab olema niipalju mélu, et
see asi hommikul t66le panna. Hommikul td6le hakata pole veel alles koodi sisse toksima.
Aga sellega on histi lihtne, et kui kui nii juhtub, siis 10puks todaja 10pus paned lihtsalt
infoks, et unustasin hommikul kiiima panna ja see ei ole nagu probleem selles méttes, et
alguses hiljem, kui, kui masinaga viilja liihed ja telefonist hakkad rakendust kiima,
seisma panema, siis saad ise viiga selgelt aru, et, et harjud sellega iira, see ei ole, teema.
Ei nojah, mdtlen praegu on see vihene kasutus ja muidugi. Aga selge, mina rohkem ei, ei

tlitita.

Intervjuu 12

Kuidas Tref il laheb?
Normaalselt. Okei, mina, mina olen rahul, aga minu arust on Tref tipselt see, see asutus, et
kui sa oled ise inimene viitsid vahegi liigutada siis tegelikult sind hinnatakse. See on iiks
viheseid firmasid, kus tegelikult see asi niimoodi on. Et kui sa oled ise normaalne inimene ja
viitsid nagu natukenegi t66d teha ja mdelda kaasa, siis tegelikult on see téitsa okei koht, kus

tootada.
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Milline on minu kui tootaja roll ettevotte muutumises/kaasajastamises?
Minu roll on see, et kuna kuna see asi mind nagu viga huvitab, siis olen ise ise nagu uurinud
seda asja.Ja ja siis. Kuna peadirektor on ka ise asfalteerija, siis, siis ma olen saanud alati taga
nagu libi radkida asju ja ja, ja alati mingi kompromissi leidnud kuskilt ja, ja uuenduste koha
pealt on ta alati nagu véga-véiga Bro olnud..

Miks ettevote digitaliseerib to6aja mootmist?
Ma ei tea miks, Ma ei née sellel asjal nagu véga pointi. Et ma ei tea, minu arust oli enne, nii
toimis samamoodi. Ma ei tea.

Kuidas méjutab digitaliseerimine minu kui teetoolise/masinajuhi/lukksepa tood?
Kui ma pean t66 ajal hakkama ilgelt midagi seal kirjutama siis ma seda ei tee, sellepérast et
mul on vaja t66d teha. Et siis on nagu hirm selle ees, et see on lisakohustus. Ja just nimelt,
et mina, mina leian, et see, see ei ole nagu minu asi panna sisse t66 ajal mingi koodi, mingeid
asju, see, see ei puuduta nagu mind kui t66list. Minu asi on t66d teha ja see, see ei ole nagu
minu jaoks.

Mille poolest oli vana (,,paberil“) too6aja arvestus parem?
Ei, seal ongi asi see, et et noh, ma saan aru, et raamatupidamine, sihukesed, asjad on vaja
korda saada. Kui ma laotangi erinevaid kihte, siis see peab kuskil kajastuma, et seda, seda
siisteemi nagu noh, nagu paigas hoida. Aga see ei tohi olla todmehe kohustus, siukseid asju
kirja panna kuskile midagi. Et kui meil on mingid muutmised, noh, nii nagu see viimane
koolitus, mis oli, on ja nagu ma aru sain, et kui meil nagu mingid kihid muutuvad, siis me
peaks nagu seda sisestama siis see ei ole nagu toomehe t66. See on td6juhi ja see on kontori
poole td0, see asi korda ajada. Minul 1dheb hommikul kell kdima, 6htul 1dheb kell seisma ja
sellega see asi piirdubki. Mind ei huvita see, mis on vahepealne asi, see ei ole toomehe
kohustus, see ei saagi olla mitte kunagi to6mehe kohustus. See on nagu minu minu arvamus
puhtalt okei, selles méttes ongi arvamus, on mina mé6dangi arvamust.

Milles seisneb digitaalse jilgitavuse, kontrollimise probleem? Kas Uldse on?
Ei ei ole tegelikult ju probleem, tohutu probleem, et noh, et nii kaua kui see noh, minu t66d ei
sega siis nagu ei ole vahet.

Kuidas méjutab autonoomsus, (niiteks iilesande saamine ja hilisem
raporteerimine rakenduses) tootulemust?
Noh, me niikuinii teame enam-vihem, mis me iitleme, et homme-iillehomme teeme, kuna see

see t60 on sihukene, kus ilm mdjutab meid hésti palju igasugused, muud asjad, siis siis see
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niikuinii jooksvalt muutub {isna tihti, et et mul on nagu see pdhimdte. Ma ei tahagi
pohimdtteliselt iile kahe pieva ette teada, sellepérast et see noh, see teadmine on see, mis kui
ma isegi arvestan, et ma olen homme Elvas ja tilehomme Pérnus, siis see tegelikult voib
jooksvalt muutuda ja see tegelikult no seal on ju tegelikult niimoodi, et kuna meil on
hooajatdo ja ilm ilm mdjutab nii palju, et noh, et siis...

Mis motiveeriks sind kui tootajat uuendusi kasutama? Ma saan aru, et iitleme
selle oma erialase pealt, pigem oled sa viiga agar ise ka nii-6elda kétt pulsil hoidma, ja
muidugi et aga noh, mis iganes muu, mis iganes, muu uuendus kui niiteks pakutakse ja
voib-olla ei olegi nii mugav ja meeldiv nagu seesama praegune to0 moéotmine, et et mis
siis oleks see asi, mis sind nagu motiveeriks, et ma ikkagi tahan seda teha?

Kui see asi tuleb, ega meie voime ju voidelda nii palju tahes kui see asi on nagu kellegile
teisele- firmale kasulik, siis siis ta lihtsalt nii ongi ja ja siis tuleb seda teha, aga noh, see ongi
see, et kuskil on lihtsalt mingi piir et. Kui minu mind hakkab see minu t66d hakkab see asi
segama, siis ma lihtsalt seda pohimdtteliselt ei tee ja ongi kdik. Mina olen tulnud siia oma
t00d tegema ja.

Mida voiks v0i peaks muutma ettevotte iildises tookorralduses?

Suhtlus on niisugune asi, mis peaks olema paigas.

Peab olema nagu niisugune. Peab olema, lilemus, peab olema, peab alluv olema. Aga suhtlus
peab olema inimlik. Et koik peavad aru saama, kes nad on, mis nad teevad. Aga samas ei tohi
olla mitte keegi, nagu. Niisugune jumal, aga, aga kdsuliin peab olema paigas igal juhul, ilma
ilma selleta ei toimi iikski asi, niiet. EhK siis nagu mina télgendan seda justkui, et
tegelikult peaks nagu olema meeskond, kus on liider. Mitte ei ole selline range hierarhia,
iilemus kiiseb, poob ja laseb. Ei, nii ei saa. Aga. See peab olema inimlik aga, aga késuliin
peab olema sellepérast, et kui késuliin ei ole, siis on kaos ja siis on jah, teadagi mis.

Mis on see 1 asi mis tooaja digitaalsele mdotmisele iilemineku teemaga koige
rohkem sind mdjutab?

Korduvalt olen ise sama asja juba rdédkinud, et mina tahan teha oma t66d ja ongi koik. Et kodik

muu pole minu jaoks.

Intervjuu 13

Kuidas Tref il liheb?



TOOTAJATE SUHTUMINE DIGITALISEERIMISSE
AS TREF NAITEL
88
Et jah, ei oska iitelda, vist? Normaalselt, ma ei tea, kas histi normaalselt, pigem voi? Ma ei
oska kommenteerida, aga ma olen ainult aasta olnud, et ma ei, ei ole kogemust, aga nii nagu
sa ise tunned nii, nii nii on, et ega seal Normaalselt diget valet vastust selles méttes ei ole.

Milline on minu kui tootaja roll ettevotte muutumises/kaasajastamises?

Okei, Kas iildse on? Ikka, et kaasa tuleks, nagu ma ei tea tipselt nende terakestega sihukeste
asjadega, et. Ja ega lleiildiselt masinad samuti 1dhevad nagu k&ik rohkem edasi
digitaliseeruvad ja selles mottes, et peab ise ka nagu arenema, kaasa nende seda métlen.

Miks ettevote digitaliseerib todaja mootmist?

Et lihtsam, paberimajandust vihem oleks. Et kergem oleks? Ma ei oska muud pakkuda vilja.

Kuidas méjutab digitaliseerimine minu kui teetoolise/masinajuhi/lukksepa tood?
Ma ei usu, et mdjutab, et kui oleks mingid asjad, mis mind mdjutaks, segaks, eks ma siis nagu
tahaks lébi rddkida nendes suhtes midagi ju alati saab muuta, et noh aga see sega, et ma olen
nagu kokku puutunud, et see ei ole probleem.

Mille poolest oli vana (,,paberil®) too6aja arvestus parem?

Ei tea, kas ta niitid parem oli, nii kiill ei saa titelda?

Milles seisneb digitaalse jalgitavuse, kontrollimise probleem?

Ei olegi vist vOi ma ei tea, vOib, minul minu jaoks ei ole nagu probleemi, et see mind ei héiri,
et kui on nii, siis nii. Mina olen t66line, mina teen t66d et.

Kuidas méjutab autonoomsus, (niiteks iilesande saamine ja hilisem
raporteerimine rakenduses) tootulemust?

Kui see siisteemi nagu selgeks saab ja hiljem tulevad siuksed asjad juurde, siis ei
oleks iildse probleem. Aga see, et see on normaalne, Aga see, et seal oleks nagu néiteks ka
mingi veidikene pikem ajaaken néiha, et mis nagu t66d ees ootavad. Sobib on just pigem
parem, saab ise planeerida mingeid asju, et. Kas teil 6htul kauem hommikul mingit asja
kiiremini v0i mida iganes, et selles mdttes, et nagu saab planeerida, rohkem?

Mis motiveeriks sind kui tootajat uuendusi kasutama?

Ma ei tea Pole ju selle Terakesega pracgu nagu. No mitte ainult Terekest, siin voib
ka olla mingisugune hoopis teine, teine nagu lihtsalt mingisugune uuendus, mis, mis
nagu on, todalane on ta tehnika, on ta mind motiveerib nagu selle, mis see motiveeriks,
et noh, iiks asi kasutama, teine siit ka vilja pakkuma, et. Uuendada seal just ei teagi, kas

motiveeriks, pigem on see, kui mingi, kui mina nagu kaotaks mingis mottes seal mingite
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aegade vOi asjadega, et siis ma nagu tahaks nagu radkida, 14bi kompromissi leida ka
motiveerimist ei tea noh, seal ju kuulub t66 juurde. Osa to0st et.

Mida voiks voi peaks muutma ettevotte iildises tookorralduses?
Mina ei tea minu t66. Minu otsene t60 ja nii et ei ole nagu probleemi, et minu otsene {ilemus
on nagu ma olen rahul sellega miuksed kdsud ta mulle annab, mis ta nagu k&ik, noh, see on
viga hea, et ma olen nagu selge, ma saan temast selgesti aru, mis ta tahab minust, ootab
minust ja ma téidan seda, on ju? See remondipool on, et see on niisugune, nii nagu on. Ma ei
oska siia nagu kommenteerida, eks siin on omad asjad, mina ei tea neid koiki, et moned asjad
votavad liiga kaua aega, lihtsalt mis voiks nagu kiiremini lahendatud saada. Et selles mottes
ja areneda voiks kah loomulikult arusaadav, et see on kehvad aastad ka areneda nagu tehnika
poolest ka midagi uuemat, et see see ka, et.

Mis on see 1 asi mis tooaja digitaalsele mdotmisele iilemineku teemaga koige
rohkem sind mdjutab?

Ei tea, ei ole praegu kiill, et ei ole midagi seganud midagi voi niimoodi. Tavaline asi

Intervjuu 14
Kuidas Tref il liheb?
Ma pakun et mitte hiilgavalt histi, aga tlitleme péris hésti, keskeltlébi nii.

Milline on minu kui tootaja roll ettevotte muutumises/kaasajastamises?

Miks ettevote digitaliseerib tooaja mootmist?

Et lihtsustada kogu seda to0aja arvestust ja kaasas kdia ajaga, et seal paberimédarimine
viiksem oleks et, tdhendab juba juba tdnapdevasemalt asi.

Kuidas méjutab digitaliseerimine minu kui teetoolise/masinajuhi/lukksepa tood?
Minule tundub, et mul ldheb lihtsamaks, ma ei pea igat rida paberile kirjutama, et ma
hommikul alustan, 6htul 15petan selle asja digitaalselt ja 1iheb minu jaoks lihtsamaks. Asi.

Mille poolest oli vana (,,paberil®) too6aja arvestus parem?

Paberil, vai siis iitleme, et lihtsam oli tagantjirgi vaadata, kui ta oli paberi ees, et sa ndgid
sealt rea rea kaupa, mis olid teinud voi kuidas oli ta. Kuigi ma praegu ei tea tépselt, kuidas
ma saan tagantjérgi ise vaadata neid asju. V3i pean ma endale ka mingeid mérkmeid tegema,
kui ma tahan midagi jérgi niha.

Milles seisneb digitaalse jilgitavuse, kontrollimise probleem?
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Voib-olla minu privaatsus mones mattes, et ma ei tea niiiid kui jélgitavam olen sellega kas ma
panen ainult t66ajad sisse voi olen ma ka. Minu litkumine on jilgitav, et kaua, kus seisan voi
kuidas? Aga jah voib-olla privaatsuse mingil mééral on héiritud.

Kuidas méjutab autonoomsus, (niiteks iilesande saamine ja hilisem
raporteerimine rakenduses) tootulemust?
See on hea, kui ette ette on planeerimist nédha, et siis ma tean nagu oma oma elu kah
planeerida, et kas laheb mdni piev pikemalt voi voi siis oleks nagu endale lihtsam, et niha
ette, mis toimuma hakkab.

Mis motiveeriks sind kui tootajat uuendusi kasutama?
Enne tuleks mingi aeg sellele siisteemiga tootada, siis saad aru ldhemalt, mis ta, mis ta on ja
kuidas on. Praegu ta on nii uus asi, et ei teagi ldhemalt. Et kui mingi aja aja méodudes voib-
olla tekiks motteid, et siis vdib-olla pakuks midagi vélja.

Mida voiks voi peaks muutma ettevotte iildises tookorralduses?
See on péris raske kiisimus. Nojah, see niiiid vahest on sellised asjad, mis jookseb plaanist
mooda viga kovasti, et vahest asjad venivad, vahest tulevad rutem, et, aga noh, see on jille
meie virgi ilmast mdjub viga palju. Uldise iildiselt vdib rahul olla jah, et on planeerimisega
asjad paigas. Aga kuna kuna me oleme ikkagi ilmast sdltuvad

Mis on see 1 asi mis tooaja digitaalsele mo6tmisele lilemineku teemaga koige
rohkem sind mdjutab?
Mones mottes isegi, et on hea, et see asi vajutad kdima, ldks kdima péev ja vajutad kinni, laks

kinni ja. Ja siis on nagu asi asi paigas. Justkui lihtsustab.

Intervjuu 15

Kuidas Tref il laheb?
Uleiildse vdi, minu arvates Sinu arvates, kuidas iildse liheb, nagu minu seisukohalt voi,
Trefil tileiildse? Ei kuidas sina arvad, kuidas sina nied, kuidas Trefil liheb?
Mis sa tahad mingit punktiskaalat voi Mis ise arvad, et histi-halvasti Keskmiselt {ildiselt.
See aastal halvasti, tldiselt keskmiselt.

Milline on minu kui tootaja roll ettevotte muutumises/kaasajastamises?
Liinud juba v0i? no iildse v3i praegust olukorda? Ei, ei, mitte see majanduse olukorda
siin ei arvesta, pigem see, et majandust ei mdtlendki, No iildse iildse iileiildse, et kas, kas

sul on iildse mingi roll ja kui on, siis milline olla voiks.
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Et noh kui niilid vaadata nigu autojuhi seisukohalt, siis ei ole ma mitte midagi, kui niiiid votta
iiletildist pilti siis noh ma siin péris ilmaasjata ma siin ei ole. Garaazi kohapealt tundub et ma
olen ikkagi vajalik. See on mu enda seisukoht. Sest kdik kdivad, kiisivad, uurivad, kuidagi
nii. Justkui et ikkagi midagi on, Nojah, iitleme siis et on.

Miks ettevote digitaliseerib todaja mootmist?

Et paberi miirimist oleks vihem. Ulevaade oleks kiiremini kittesaadav. Et vigasid saaks
kohe ja kiiremini lahendada. Ega ma rohkem ausalt 6eldes ei ndegi. Ma isikliku seisukoha
jatan ttlemata.

Kuidas méjutab digitaliseerimine minu kui teetoolise/masinajuhi/lukksepa tood?
Luksepana, ei tiilita lukksepana ta v3ib olla seal ta ei sega. Aga autojuhi koha pealt kiill jah,
minu jaoks ta keeruline. Sellepérast et minule tundub, et see asi on poolik. Noh, kas just
poolik, selles mottes tehnilist arendamisruumi on veel tehniliselt. Tehniliselt on sinu arvates
mingid asjad nagu ei ole sellised, mis on kasutatavad v6i mugavad Just nimelt jah, pigem
pigem mugavuse pool on iiks asi. Ja muidugi on vajakajdéimisi ka sellepérast, et. Mina ei nde
nditeks ju oma tildist tddaega kuu 1dikes. Siis ma, kui ma niiiid vihemalt praegu, niikaua kui
ma olen vilja otsinud, siis ma ei ole leidnud seda kohta {ilesse. Ma saan jah, igapédevaselt
selle minevikku nii kokku arvutada, see kdik on olemas, selles pdhimdtteliselt saab eraldi ja
siis seda saab paberi peal ka teha, seda ma teen niikuinii juba iseenda kontrolliks. Ja, ja et siin
on olnud asju mehi on liipstud tead aga jarjest vihemaks ja muidugi jaéb, minul ei ole viga
suuri probleeme olnud, midagi kurta ei saa siin teisi mehi, kuulan, siis on probleemid siia
alles veel. Just tundide poole pealt.

Mille poolest oli vana (,,paberil“) to6aja arvestus parem?

No minu seisukoht ongi, et nagu kontroll on parem minu ja iiks vaidluskiisimused on
mustvalgel kirjas. Ei olegi rohkem midagi

Milles seisneb digitaalse jalgitavuse, kontrollimise probleem?

Ei oska vastata, sest ei ole veel jélgitud, vihemalt keegi peale iitlema tulnud. Ehk siis mina
saan aru, et pohimaotteliselt sinu jaoks nagu probleemi sellist ei ole, et kui sa rakenduses
oled jélgitav, et sinu jaoks ei ole probleem. S6ltub olukorrast. Kui norima hakata muidugi
on, tegelikult viiga jilgida ei tohiks. T66 ajal. Ukskdik nagunii sa tead, kus ma olen ise vahet
on. Kas sa helistad ja ma iitlen olen Vorus voi sa vaatad, ma olen Vorus, on seal ei ole, vahet.
Aga jah. Et siis pigem tegelikult ei ole? Ei iildiselt ta ei, ei to0alaselt, iitleme ta ei héiri,

niikuinii on teada noh ma réigin et.
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Kuidas méjutab autonoomsus, (niiteks iilesande saamine ja hilisem
raporteerimine rakenduses) tootulemust?
Noh mina nagu vana kooli mees, minule meeldiks, kui see asi on nagu, nagu paevaplaan on
paigas. Kui on seal jah, liks- kaks t66d siis ei hdiri ma v3in seda sealt ka lugeda, et noh, ma
modtlen nagu seda, et vaata, meil on siin ju kiill ka sinuga pdevi siin, kus on viga keerulised
paevad, Ma lihtsalt ei loe neid vilja sealt kdike korraga, mulle , ei ole nagu, selles mottes
meeldib et sa selle paberi népu vahele, seda enam, et niikuinii meil kdik need kogu aeg
muutuvad. Pigem ongi teema see, et kas, kas see nagu variandina iildse on nagu okei voi
pigem on see, et, et ei ole iildse okei, et ma isegi ei taha tipselt detaile. Aa ei, selles suhtes
ei ole midagi. Et iitleme, et okei ja seda et ma loen selle paberi pealt voi seal vdib, ma loen
niiiid telefonis, seal ei ole vahet. Ulesanne on iilesanne, noh.

Mis motiveeriks sind kui tootajat uuendusi kasutama?
Kas keegi nagu kuulab sind, kui sa pakub mingi uuenduse vilja voi voi ei, voi?
No ma arvan, et kuulataks Kui on midagi pakkuda sest noh, votame kasvdi praeguse, mis ma
just eelnevalt radkisin, sa niitid kuulad siis ma arvan, et on ju aktsepteeritav. Ja ma métlen,
et siin pigem ongi see, et et valmisolek iildse mingisugusel uuendusega kaasa minema
voi ise vilja pakkuma. Eks ta muidugi vaata meiesugustel ja, ja mammutitel, seal on ta
esialgu raske, aga maailm l&dheb paratamatult sinnapoole, eks me peame kdik dppima ja
harjuma, siin ei ole midagi teha.

Mida voiks voi peaks muutma ettevotte iildises tookorralduses?
Kas sa tahad Plkka versiooni, vdi lithikest, Mul aega on. Palju sul endal aega on?
Siin on palju korraldada minu ndgemuse jirgi on palju korraldada. No véta moni néide siis.
Noo. Tead lihtsamalt 6eldes iiks ja sama isik ei saa olla kahes erinevas.
T66 etapis vi, kisu etapis. Uks poolkera hoiab raha kokku ja ja teine annab kiskluse et peab
kulutama siis...ilmselgelt see ei to6ta ju. Uuendustega...Sest nad ei tule nendega kaasa. Ma ei
motle niitid meie seisukoht korgematelt. Ja vaadata meie t66 iseloomu, onju ega seal viga
nagu kurta ei olegi. Aga siukest pea laiali otsas on ikka viga palju. Ehk siis nagu tegelikult ei
tea, mis teine teeb ikkagi organisatoorne korraldus, see ja see annab meile ikka kdvasti
soovida. Kui mees istub {ihe sama laua taga, istub iihel pool lauda, teine teisel pool lauda ja
samas kontoris sama laua taga ja teine mees ei tea, mida esimene teeb. No siis on ju jura noh.

Mis on see 1 asi mis tooaja digitaalsele mdotmisele iilemineku teemaga koige

rohkem sind mdjutab?
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Kas need kiisimused, kus on mu kéest paari kuu parast kiisid, siis ma oskan sulle paremini
vastata See selles mottes okei, et ega ma ei oska ju, selle kohapeal seal midagi rddkida, sest
iitleme, see lithikene aeg, mis ma kasutanud olen. PGhimdtteliselt ta on siin todkoja pShine
olnud. Siin ei ole nagu hida midagi, nagu ma eelnevaltki {itlesin sulle. Aga ma ei oska sulle
praegu oelda jah. Enne kui ma need teda kdima saanud. Ta on esialgu enda, loomulikult on
keeruline minu jaoks eriti keeruline. Ma réégin, eriti, kui need {ilesanded on palju ja ma pean
neid kuradi iga kord séttima. Mis kulutab mul aega. Minul on ta mugavam, ma raégin paberi
peal kas vai Ohtu kuradi tagant jérgi teha, tead see viis kilomeetrit siia-sinna, noh, ei ole minu
jaoks mingi number, ma vaevalt et ta firma jaoks. Uhe t36 panen kinni ja samal kuradi
objektilt teisegi vOtan ja siis, kui iiks mees tuleb, 16ugab kao siit ruttu minema. Jalust. Siis
ilmselgelt ma unustan selle dra. Et siis ikkagi pohimaotteliselt sa kasutatavus just,
mugavus, Kkiirus, et hetkel on hirm, et hetkel on hirm, et dkki dkki ikkagi probleem
rohkem kui voib-olla ma rdfgin, et kui sa paari kuu pérast uuesti, kiisiksid ma, oskan

paremini vastata sulle.
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LISA D Vaatluse protokoll

Vaatluse protokoll
Toimumisaeg ja koht: 2.12.2022 kell 8:30-10.( ‘ ’ " © .
Tref As 1 korruse koosolekute ruum 111 ‘

Osalejad:

Koolitaja Terakesest Karel Kuningas :
Koosoleku kokkukutsuja- Lennar Bergmann “

Tref Tootajad. ..

Vaatluse pohieesmérk todtajate meelsus, _—

valmidus ,,Terake* kasutusele votta.
Kiired iildised tdhelepanekud:
Kiisimused asjakohased

Privaatsuse mured

Tasustamine

Labipaistvus

Tehnoloogiline keerukus, ajakulu
Kas ja kes jdlgib reaalajas
Muudatuste logi-jdlg maha tundidelt?
Kes telefoni ostab

Kes netipaketi eest maksab

Vaatlusmérkmed: To6tajad kuulavad huviga, neil oli eelinfo olemas. 1 td6line oli

pilootprojektine juba 1 kuu kasutanud rakendust, sealt oli osa eelinfo ja oli ka neile sellise

rakenduse tulemisest radgitud. Koolituse kéigus oli voimalik rakendus ka kéima panna, seda

kasutas ka 5-6 osalejat. Mehhanismijuhid olid rakenduse kasutuselevotu suhtes viga

positiivsed. Teetoolised ei olnud mitte nii vaimustunud.

Léabivad teemad:

e jdlgimine, et toolist hakatakse niilid 24/7 jélgima. Et isiklikku telefoni ei taha
keegi seda rakendust installeerida. To6telefoni hakkame riiete ruumis hoidma.

e To60aja arvestuse ldbipaistvus, kus to6line ndeb mis kirja(arvesse) 1dheb,
paberil justkui ma tean mis kirjas. -Rakendus peab logifaili, ja to6line néeb
oma tunde rakenduses.(kahtlus jéi osaliselt 6hku)

Kdige rohkem kolas mure jilgitavuse péarast, eravestlustes kiisides, olla

varasemalt probleeme olnud(uuri).

| Mure privaatsus | Andmete digsus | Keerukus, ajakulu | Mure telefon
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Kas niitid hakatakse

Kas saab rakenduses

Mitme masinaga

Kas see rakendus

meid 24/7 jalgima? | oma to0aegu tootades masina vajab internetti, kui
kontrollida? vahetus kuidas jah siis unustage dra
kaib? firma ei maksa selle
eest?
Niitid hakatakse Kui keegi muudab Kust meie peame Kas firma ostab

tootelefone t66
juurde jdtma, siis ei
saa iildse kedagi
kitte

slisteemis aega, kas
sellest jdéb jalg maha?

teadma, mis
tooliiki valida?

telefoni, oma
telefoni ma seda
rakendust ei installi?

Kas objektilt vdib
dra kdia?

Kas tdoaja andmed
lahevad automaatselt
palgaarvestusse?

Aga kui unustad td6le
panna? Voi seisma?

Kas siisteemis on
kodik masinad sees?
Rendimasinad?

Mul népud nii
jdmedad, ma ei saa
nuppudele pihta.
Tahvlit tarvis

Masinatel on juba
GPS id peal milleks
mehi vaja jélgida

Kuidas kilomeetrid
toOtunnid slisteemi
saavad?

Kas asukoha
jalgimist saab vilja
lalitada ?

Kuidas tankimise
andmed saab?

Kas rakendus jilgib
kogu aega asukohta?

Kui masinat
kasutatakse ainult
korraks, kas siis
peab ka masinat
vahetama?

Kas see jalgimine on
iildse seaduslik?

Kes andmetele
juurde padsevad?

Kas siisteem vordleb
ka mitut GPS
asukohta koos?
Naiteks auto ja mehe
oma?

Kiisimuste sisu hakkas iihel hetkel korduma, oli to6tajaid, kelle puhul

tundus, et sisulist arutelu pole ja tegemist on lihtsalt mingi jarjekordse jamaga.




Summary
EMPLOYEES ATTITUDES TO DIGITALIZATION AS TREF EXAMPLE
Lennar Bergmann

In this master's thesis, the focus was on identifying the opportunities and challenges
related to the digitalization of the company. By clarifing the reasons and needs, it became
clear that the emphasis is on resource use, development in general. (Bauer et al., 2018)
Different studies related to people related to digitalization, on the other hand, show conflict
with competences, willingness towards change.

In the first chapter of the theoretical part of the master's thesis, the author discusses
the need and the current situation. The backwardness of the construction sector is proven by
various studies the explanation is simple- due to the specific nature of the sector, large
players often have a long history and an outdated management style. Small subcontractors do
not have the material and human resources to be a leading the digitalization. In the
construction sector, the real leaders of digitization are third parties, in a certain sense, it can
be argued that digitalization and innovation are driven by a third party in the construction
sector, a machine manufacturer, digital solution provider, contract partner or customer. The
example of the customer and the third party also applies in agriculture.

The biggest concern related to data is the owner, custodian, and usage of the data.
Questions arise with the data, how the data is handled, additional research is needed, whether
data breaches also occur with the measurement of working hours, location determination, etc.
Access to data generated by the machine, their interface with the management program. How
long is machine data kept, who can access it once the machine is purchased? If the machine is
rented? In the case of big data, it is possible to use the data and develop new business models
with the help of machine usage analysis. The provision of machines as a service has recently
developed in the construction sector, the economic benefit is currently small due to the
smallness of Estonian market, effective cooperation usually takes place in the sector after the
procurement results are announced. However, when looking at the level of detail of the data,
the question arises as to whether they are needed so detailed, whether it is not accompanied
by digital waste, misuse of data.

The second chapter of the theoretical part focused on the direction of digitization of
the workers. An increase in productivity is expected from the digitization of the workers
management, but the reality may turn out to be the opposite, which is why it is necessary to
carry out digitization very carefully and openly. Employee data, as customer data is

regulated, then the data generated during work is currently "on the shelf", there is a risk of



TOOTAJATE SUHTUMINE DIGITALISEERIMISSE
AS TREF NAITEL
97
creating a situation where the employee becomes apathetic because he perceives himself as
part of the machinery. (Vuori et al., 2019) Organization's ability to change and what
influences it. (Choi, 2007)

In the first chapter of the empirical part of the work, we analyzed the solutions offered
on the market, alternative options, and their suitability for the company under consideration.
In the market, it is possible to choose between different service providers, products of
domestic and international developers. The alternative solution is to develop the application
in own company is economically unreasonable from the point of view of a small company.
The selection of applications includes solutions that consider total needs, as well as solutions
that cover only one section of work.

In the second subsection, the author explains research methods, samples and why such
solutions were used.

In the third subsection, the author visualizes and analyzes the results of the study.
The results of the research match largely with the results found in various previous studies
and in the theoretical part.

The conclusions are formulated in the fourth part.

First, the company's willingness and ability to change turned out to be places for
learning, both in the key to the employees and the organization, while carrying out a specific
process, several important mistakes were made based on the theory. The author intends to use
this knowledge to improve the ongoing process in the sample company. Make suggestions for
improvement to the software solution provider. However, the author considers digitization to
be beneficial for the company.

The research objective of the master's thesis was fulfilled to a great extent, the
problems reflected in the theoretical part were confirmed in studies to a large extent, the fears
of employee’s stem from ignorance, lack of digital skills, fear of the transfer of control to a
machine. The main goal of the work to better carry out digitization was partially fulfilled,
technical problems and other problems that appeared during the implementation of the
application are being solved.

The results of the empirical study carried out during the master's thesis need further
research on the ambition, whether it is a conscious choice, a comparison with similar

companies that have expanded, to analyze the economic side.
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Mina, Lennar Bergmann
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