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SISSEJUHATUS

Kui ma 2019. aasta kevadel tihes Tallinna Ulikooli instituudis kommunikatsioonispetsialistina
t60le asusin, siis mdistsin usna kiiresti, et minu to0 on tihedalt seotud andmekaitse ja 2018.
aastal joustunud Euroopa Liidu isikuandmete kaitse Gldméérusega (edaspidi: ,,iilldméaéarus* voi
LIKUM®). Naiteks kuulusid minu valdusesse tihtikki tuhandete e-posti aadressidega listid,
minu roll oli lisada kodulehele uudiseid ja fotosid, koostada uudiskirju, korraldada instituudi
sisekommunikatsiooni ja meediasuhtlust. Et erialast haridust mul toona polnud ning teadlikku
isikuandmete kaitsmise kogemust samuti mitte, tegin tagantjarele vaadates neid tlesandeid

taites enesele teadmata hulganisti vigu.

Ulikooli turundus- ja kommunikatsioonitdd ning korrektse isikuandmete kaitsega seotud
segadust ja murekohti koorus minu jaoks ajapikku iha juurde. Niisiis kasvas ka vajadus mone
juhendmaterjali jarele, mis turundus- ja kommunikatsioonitodd korrektse isikuandmete kaitse

valguses selgitaks. Sellist materjali aga ei olnud.

Tdsi, 2019. aastal avaldas Eesti Andmekaitse Inspektsioon Kkill isikuandmete todtleja
uldjuhendi, kuid ka selle sissejuhatuses selgitab juhendi toimetaja Viljar Peep (isikuandmete
tootleja tldjuhend, 2019), et tegemist on uldise selgituste kogumikuga, mis ei késitle
spetsiifilisemalt erinevate tegevusvaldkondade probleeme. Nii kutsuski ta ettevotlus-, kutse- ja
erialaliitude esindajaid ise koostama oma valdkonna hea tava toimimisjuhendeid, meelespaid
voi muid abimaterjale. ,,Keegi ei tunne neid [konkreetseid tegevusvaldkondi — R. O.] paremini
ega oska paremaid lahendusi pakkuda kui te ise, kirjutas Peep (isikuandmete tootleja
uldjuhend, 2019: 4).

Niisiis votsingi ette eesmargi luua ise kasiraamat Eesti avalik-6iguslike ulikoolide turundus- ja
kommunikatsioonitootajatele, mis selgitab, millised turundus- ja kommunikatsioonit6o
ulesanded on isikuandmete todtlemise ja kaitsega seotud ning kuidas neid korrektselt

lahendada. Siinse praktilise magistritod eesmark on luua alus selle kasiraamatu koostamiseks.

Praktilises magistritéds on 17 k&siraamatu sisupeatiikki, mille teemad tulenevad magistritd6
jaoks tehtud 14 intervjuust Eesti avalik-Giguslike Ulikoolide turundus- ja

kommunikatsioonittotajatega. Peatikkides peegelduvad peamised téoulesanded ja teemad,



millega Glikoolide turundus- ja kommunikatsioonito6tajad intervjuude kohaselt oma t6os
kokku puutuvad ning mis katkevad endas isikuandmete Kkaitset ja tootlemist. Igas peatikis
esitan soovitused ja motted, millele tasub iga teema juures tdhelepanu poorata, et tlikoolide
turundus- ja kommunikatsioonitod puhul oleks isikuandmete tootlemine korrektselt

korraldatud ja isikuandmed oleksid seejuures kaitstud.

Soovituste koostamisel tuginen valdkonnaga seotud seadustele, méérustele ning Andmekaitse
Inspektsiooni loodud juhendmaterjalidele. Samuti toetun igas peattikis soovituste andmisel
Tallinna Ulikooli andmekaitsespetsialisti Grete Pihlakasega tehtud intervjuule, kes aitas
juriidilisi  tekste tblgendada ja mdista nende kohaldumist dlikooli turundus- ja

kommunikatsioonittole.

Praktilise magistritd6 sisu ning soovitused kirjeldavad uldprintsiipe selle kohta, kuidas avalik-
diguslike dlikoolide turundus- ja kommunikatsioonitdd seostub korrektse isikuandmete kaitse
ja tootlemisega. Kirjeldatud soovituste rakendamine vdib aga organisatsioonides olla erinev —
see sOltub sellest, millised on asutuses kehtestatud regulatsioonid ning nditeks
andmetdotlustingimused. Seega soovitan t60 autorina enne siinsete soovituste rakendamist
pidada ndu enda asutuse andmekaitsespetsialisti vdi muu tootajaga, kes vastutab andmekaitse
eest. Samuti soovitan tutvuda organisatsioonis kehtestatud regulatsioonidega, mis on seotud

andmetdd6tlustingimustega.

Praktilise magistritéd esimeses kolmes peatiikis saab lugeda uurimuse praktilise t66 konteksti
ning t60 aluseks olevate andmekaitsega seotud pohikontseptsioonide kohta. Samuti Kirjeldan
valimit ja meetodit, kus pustitan ka uurimistod eesmargi ja uurimiskisimused. Neljas peatlikk
koosneb ké&siraamatu sisupeatiikkidest. Viiendas ja kuuendas peatiikis esitan diskussiooni ja

jareldused ning I6pus on kokkuvote.

Tanan koiki intervjuudes osalenud turundus- ja kommunikatsioonitdotajaid. Olen ténulik ka
Tallinna Ulikooli andmekaitsespetsialist Grete Pihlakasele, kes aitas tGlgendada ja m&ista minu
jaoks keerulisi juriidilisi tekste. Olen tanulik retsensent Kristjan Kikerpillile, kelle m6tted ja
soovitused aitasid t66d parast eelkaitsmist edasi arendada ning ténulik olen ka juhendajatele
Ragne Kduts-Klemmile ja Marten Juurikule, kes aitasid minu toorest mdtet praktiliseks

magistritooks kujundada. Veel olen téanulik enda elukaaslasele, kes oli t60 kirjutamise ajal



mulle vankumatu tugi ning jélgis, et mu veeklaas tlihjaks ei saaks ning viimaks olen tanulik

Liisi Mariale ja Kairile, kes minuga magistritdo theksatunnises I6puspurdis kaasa tegid. Aitah!



1. KONTEKST

2018. aastal tegi auditiettevotte Deloitte isikuandmete kaitse uldmaaruse vordlusuuringu, mille
tulemustest selgus, et Uiks peamisi tldmaarusega seotud murekohti on méaruse ebaselge tekst
ja puudulik selgitav riiklik teavitusto6 (Deloitte vordlusuuring, 2018). Samal aastal Euroopas
labiviidud isikuandmete kaitse Uldmadrusega seotud uuringust selgus, et néiteks
Uhendkuningriigis on 57% ettevotete juhtide hinnangul tldmaarus kliendi jaoks kiill kasulik,
ent organisatsiooni tasandil on selle jargimine keeruline (Tarcza jt, 2019).

Ehkki isikuandmete kaitse tldmééruse rakendumisega loodi kogu maailmas umbes 75 000 uut
tookohta isikuandmete kaitsmiseks (Heimes ja Pfeifle, 2016) ning ka Ulikoolides to6tavad
andmekaitsespetsialistid, siis alati sellest tksi ei piisa. Teinekord puudub kommunikatsiooni-
vOi turundustdotajal arusaam sellest, millised tema tdollesannetest nduavad kooskdla
isikuandmete kaitse Uldmaarusega. SeetGttu ei pruugi ta Uldse teada, millal tarvitseb

andmekaitsespetsialistilt ndu kisida.

Uldmadarusega seotud selguse loomine tlikoolide turundus- ja kommunikatsioonitddtajate seas
pole vajalik aga vaid spetsialistide endi jaoks. IKUM-it peab jargima iga Euroopa Liidu ja selle
kodanike andmeid to6tlev organisatsioon (Mangini jt, 2020), sealhulgas tlikoolid. Uldméaéruse
jargimine on muu hulgas oluline ka majanduslikel pdhjustel — andmelekke trahvid vdivad
ulatuda 20 miljoni euroni vBi 4%-ni organisatsiooni aasta eelarvest, sbltuvalt, kumb summa on

suurem (Mangini jt, 2020).

Lisaks on wvaja (likoolidel isikuandmete Kkaitsega tahelepanelikult tegeleda, sest
haridusasutused on pahatahtlike hékkerite seas populaarne sihtrihm. Nimelt selgus 2017. aastal
avalikustatud turvaettevotte Gemalto (nttd Thales Group) globaalsest andmelekke indeksi
raportist (Data Breach Index Report), et kui vorrelda koiki sektoreid, siis on haridus
andmelekete hulga poolest neljas (Dinu, 2018: 30). 2021. aasta jaanuari keskpaigas aset leidnud
globaalse haardega andmeleke puudutas 460 000 Eesti domeeni e-posti aadressi, millest 3000

kuulusid just haridusasutuste tootajatele (Ottender, 2021).

Eesti Glikoolides tegelevad e-posti aadresside listide haldamisega tihti just turundus- ja

kommunikatsioonittotajad. Selleks, et Glikoolid saaksid isikuandmeid kaitsta ja hoiustada



kooskdlas isikuandmete kaitse Uldmaarusega, tuleb Mihai-Stefan Dinu (2018: 30) sonul
ulikoolidel esimese sammuna Kriitiliselt hinnata kogu asutuse isikuandmete dkosusteemi. See
tahendab selget arusaama sellest, kelle andmeid hoiustatakse ja totdeldakse ning mis on nende
eesmérk. Samuti tuleb tema sonul asutusel selgelt mdista, millistel teemadel kellegagi

suheldakse.

Eestis 2019. aastal tehtud tldmairusega seotud kisitlusest selgus, et enkki IKUM puudutab
sisuliselt asutuste kdiki osakondi, mdjutab see enim just turundusvaldkonda, sest andmed on

oluline osa turundusstrateegiast (Roste, 2019: 5).

Seega on Ulikoolide turundus- ja kommunikatsiooniosakonnas isikuandmete korrektsel
tootlemisel mitmeid praktilisi pdhjuseid: et véltida trahve ning kaitsta isikuandmeid hékkerite
eest. Vahest olulisim on aga see, et korrektne andmet6détlus ja isikuandmete tootlemise reeglid
annavad inimestele kindlustunde, et nende kohta kéivat teavet kogutakse ja kasutatakse ausalt,

Oigesti ja turvaliselt (isikuandmete to6tleja tldjuhend, 2019).



2. POHIKONTSEPTSIOONID

Pdhikontseptsioonide peatlikis kirjeldan peamisi kontseptuaalseid raamistikke, millele toetun
k&siraamatu sisupeatikkide koostamisel. Nende raamistike abil anallisin avalik-diguslike
ulikoolide turundus- ja kommunikatsioonitdotajatega tehtud intervjuudes tdstatunud teemasid
ja kisimusi korrektse isikuandmete kaitsmise ja todtlemise kontekstis. Samuti pakun
pdhikontseptsioonidele toetudes kasiraamatu sisupeatlikkides soovitusi, kuidas ulikoolide
turundus- ja kommunikatsioonitodd isikuandmete tootlemise ja kaitsmise mottes korrektselt

korraldada.

2.1. Isikuandmed, nende Kkaitse ja tootlemine

Andmekaitse Inspektsioon kirjeldab enda kodulehel (2019a), et isikuandmed on kdik andmed,
mis vdimaldavad fuusilist isikut tuvastada vdi millegagi kasvdi kaudselt seostada. Nende alla
kuuluvad naiteks nimi ja perekonnanimi, isikukood, kodune aadress, e-posti aadress,

telefoninumber voi IP-aadress (Andmekaitse Inspektsiooni koduleht, 2019a).

Kui isikuandmed on muudetud anoniiiimseks ja neid ei ole v8imalik enam isikuga seostada,
siis ei ole enam tegemist isikuandmetega (Andmekaitse Inspektsiooni koduleht, 2019b).
Samuti tuleb arvestada sellega, et isikuandmed on ainult fudsilisel, mitte juriidilisel isikul
(Andmekaitse Inspektsiooni koduleht, 2019a).

Andmekaitse Inspektsioon (2019a) selgitab kodulehel, et isikuandmed jagunevad tavalisteks,
tundlikeks ja eriliiki isikuandmeteks. Tavalised isikuandmed on selline teave inimese kohta,
mille kaudu on véimalik teda otse voi kaudselt tuvastada (néiteks nimi, isikukood,
asukohateave). Tavaliste isikuandmete sekka kuuluvad ka fiidsilised, geneetilised,

majanduslikud, kultuurilised ja mistahes muud tunnused, mis v6imaldavad isikut tuvastada.

Tundlikud isikuandmed on andmed, mille avaldamisega v6ib kaasneda oht inimese tervisele ja
elule, identiteedivargusele ning mis v@ib viia varalise vdi mainekahjuni. Naiteks puudutavad
need teavet sotsiaalabi saamise ning kriminaal- vOi véarteomenetluse kohta, samuti

makseteenustega seotud andmeid pankades (Andmekaitse Inspektsiooni koduleht, 2019a).
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Eriliiki isikuandmed on andmed, mida nimetati varasemalt delikaatseteks isikuandmeteks,
naiteks rassiline voi etniline péritolu, poliitilised vaated ja filosoofilised veendumused,
biomeetrilised andmed v0i teave seksuaalse sdttumuse kohta (Andmekaitse Inspektsiooni
koduleht, 2019a).

Eestis reguleerib isikuandmete kaitset tleeuroopaline isikuandmete kaitse tldmaarus, mis on
liilkmesriikidele otsekohalduv — see tdhendab, et siseriiklik isikuandmete kaitse seadus ja teised
Oigusaktid peavad olema kooskdlas uldmé&&rusega (Andmekaitse Inspektsiooni koduleht,
2019d). Uldmaaruses kirjeldatut tapsustab ja taiendab Eestis isikuandmete kaitse seadus
(edaspidi ka IKS) (isikuandmete kaitse seadus, 2019: § 1).

Andmekaitse Inspektsioon (2019d) selgitab kodulehel, et isikuandmete kaitse on pdhiseaduslik
digus, millega seistakse selle eest, et ilma loata ei riivataks inimese eraelu puutumatust ja
vabadust. Samuti peab isikuandmeid kaitstes séilima inimesel ligipaas iseenda kohta kogutud
isikuandmetele ning infole, millises ulatuses, mis eesmargil ja millisel diguslikul alusel tema

isikuandmeid to0deldakse.

Isikuandmete to6tleja tldjuhendis (2019) on selgitatud, et isikuandmete t66tlemine tahendab
mistahes toimingut andmetega, alustades andmete lugemise ja kogumisega ning ldpetades

séilitamise, kasutamise, korrastamise, muutmise voi naiteks kustutamisega.

2.2. Isikuandmete tootlemise pdhimdtted

Isikuandmete t6otleja Gldjuhendis (2019: 7) on selgitatud, et isikuandmete kaitse tldmé&éaruses
on isikuandmete to6tlemise aluspGhimdtted jargmised:
1) seaduslikkus, mis tdhendab, et isikuandmete t66tlemiseks peab olema 6iguslik alus;
2) eesmargipérasus, mis tdhendab, et andmete t66tlemiseks peab olema maaratletud nende
kasutamise eesmark;
3) minimaalsus, mis tuleneb eesmargist ja tdhendab, et andmeid tuleb koguda vaid nii
palju, kui neid eesmaérgi taitmiseks tarvis on;
4) oigsus ehk andmekvaliteet, mis tuleneb eesmadrgist ja tdhendab, et andmed olgu

eesmargi saavutamiseks asja- ja ajakohased;
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5) sdilitamistdhtaeg, mis tuleneb eesmargist ja tahendab, et andmeid tohib kasutada
senikaua, kuni neid eesmargi taitmiseks tarvis on;

6) turvalisus, mis tdhendab, et andmeid tuleb t60delda ja hoida turvaliselt;

7) vastutus ja labipaistvus, mis tdhendab, et andmetddtleja vastutab nende pohimdtete
jargimise eest ning peab olema andmetega tegelemisel andmesubjekti ehk isiku jaoks
seejuures labipaistev. See tdhendab andmetdotleja peab anda teavet ning vdimaldama

andmesubjektil saada lisainfot ja esitada ndudeid.

2.3. Isikuandmete to6tlemise diguslikud alused

Isikuandmete to6tlemise esimene aluspdhimate on seaduslikkus, mis tahendab, et todtlemiseks
on vaja diguslikku alust (isikuandmete toétleja ildjuhend, 2019: 7). Oigusliku aluse valimisel
tuleb esmalt teha vahet, kas toodeldakse tavalisi isikuandmeid vOi kuuluvad andmed
eriliigiliste isikuandmete voi sulteoandmete kategooriasse (Andmekaitse Inspektsiooni
koduleht, 2019d).

Kuna siinne praktiline magistrit6o ei ole seotud eriliigiliste isikuandmetega, siis selgitan vaid
tavaliste isikuandmete to6tlemise diguslikke aluseid. Nendeks on:

1) isiku nBusolek;

2) lepingust tulenev digus;

3) seadusejargne kohustus;

4) eluliste huvide kaitse;

5) avaliku v6imu teostamine vdi avaliku llesande taitmine;

6) oigustatud huvi (isikuandmete kaitse tldmaarus: 2016 artikkel 6).

Ulikooli turundus- ja kommunikatsioonitods on peamine 6Giguslik alus isikuandmete
tootlemiseks isiku ndusolek ning sellele p&hikontseptsioonile toetun ka mitmes magistritoo
késiraamatu sisupeatiikis. Naiteks liituvad nousoleku alusel keskkoolinoored dlikooli
sisseastujale suunatud uudiskirja e-posti aadresside listiga. Samuti kasutab kirjaliku ndusoleku
alusel dlikooli turundus- v6i kommunikatsioonittotaja néiteks tudengeid kampaaniate
visuaalsetes materjalides. Mo6nel muul 0&iguslikul alusel toimub ulikooli turundus- ja
kommunikatsioonit6ds isikuandmete todtlemine Uksikutel juhtudel. Seet6ttu jaotan Giguslikke

aluseid selgitava peatliki kaheks alampeatiikiks: ndusolek ja mittendusolek.
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2.3.1. Andmetddtlus ndusoleku alusel

Andmekaitse Inspektsiooni isikuandmete tootleja Gldjuhend (2019) selgitab, et nGusolek on

vabatahtlik tahteavaldus, millega isik annab teadlikult loa enda isikuandmete to6tlemiseks.

Euroopa Komisjon selgitab kodulehel (europa.eu koduleht, i.a b), et ndusoleku alusel
isikuandmeid kogudes tuleb asutusel, mis kavatseb isikuandmeid t6détlema hakata, anda
isikutele jargnevat teavet:
1) andmeid tootleva asutuse nimi;
2) eesmark, miks andmeid toddeldakse;
3) toddeldavate andmete liik;
4) andmete séilitamise periood,;
5) selgitus, kuidas saab andmesubjekt ndusoleku tagasi votta;
6) juhul kui andmeid edastatakse kolmandatele osapooltele v@i véljapoole Euroopa Liitu,
siis selgitus, kes on kolmandad osapooled ning millistele riikidele valjapoole Euroopa
Liitu andmed edastatakse;

7) juhul kui kogutud isikuandmed avaldatakse, siis kirjeldus, kus andmed avaldatakse.

No6usoleku puhul on oluline, et isikul oleks vGimalus igal ajal nGusolek tagasi votta. Selline
vOimalus on tekitanud aga teadlastes, Gigusvaldkonna esindajates ja &riorganisatsioonides
omajagu vaidlusi, sest nousoleku tagasi votmine teeb keeruliseks nditeks suurandmetega

tegelemise vai selle Glekandmise nutistu ehk asjade interneti stisteemi (Politou jt, 2018: 2).

Sisult peab ndusoleku kirjeldus olema selgesdnaline ning selles ei tohi isikute jaoks olla

vaikimisi eeltdidetud lahtreid (isikuandmete to6tleja tldjuhend, 2019: 40).

Stephen Breeni jt (2020) sdnul on ndusoleku vormi selgesdnalisuse ja tapsete eesmérkide
puudumine probleem paljudele organisatsioonid ile maailma. Naiteks on arvukalt juhtumeid,
kus asutus ei Kkirjelda tépselt seda, kuidas ta ndusoleku alusel kogutud isikuandmeid t66tleb,
mistottu ei ole isiku antud ndusolek asutusele ka vastavuses isikuandmete too6tleja

uldméarusega.
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Nii levib ebatapse ndusoleku kiisimise tulemusena turunduse valdkonnas praktikaid, kus isik
annab asutusele ndusoleku toddelda enda e-posti aadressi thel kindlal eesmaérgil, ent asutus
kasutab seda e-posti aadressi ka teiste turunduseesmarkide téitmiseks (Kubicek jt, 2022).
Néiteks hakkavad asutused isikutele regulaarselt saatma soovimatud turunduslikke e-kirjasid
ja uudiskirjasid (ibid).

Uldmaaruse rakendumine 2018. aastal tdi asutustele kui andmetdétlejatele kaasa ka vastutuse
selgitada ja pohjendada isikutele andmetootluspdhimdtteid. Enne  IKUM-it  oli
andmetdotlustingimustega tutvumise vastutus ennemini isikul ehk andmesubjektil (Breen jt,
2020).

Lisaks andmettotluse selgitamisele peab organisatsioon kui vastutav tdotleja ndusolekute
olemasolu tdendama, mist6ttu on todtlejal kohustus hoida ndusolekut alles vahemalt

isikuandmete to6tlemise perioodi I16puni (isikuandmete tdotleja tldjuhend, 2019: 40).

Isikuandmete kaitse tldmaaruse (2018) artiklis 8 on sétestatud, et kui infolihiskonna teenust
(peatiikk 2.5) pakutakse ndusoleku alusel lapsele, siis on isikuandmete to6tlemine seaduslik
vaid juhul, kui laps on véhemalt 16-aastane. Nooremate puhul peab ndusoleku tagama
lapsevanem voi lapse eestkostja. Samasse Uldmaaruse artiklisse on lisatud, et liikmesriigid
voivad seadusega seda vanusepiiri allapoole tuua, kuid mitte madalamale kui 13 eluaastat. Eesti
on toonud selle ndusoleku alampiiri nii madalale kui vBimalik ehk Eestis vBib 13-aastane ja
vanem isik anda ndusoleku infolihiskonna teenuste tarbimiseks ise (isikuandmete tdotleja
uldjuhend, 2019: 41).

Isikuandmete kaitse seaduse (2019) paragrahv 9 selgitab, et parast isiku surma kehtivad tema
antud nbusolekud 10 aastat, kui isik ei ole otsustanud teisiti. Alaealise surma korral kehtivad
ndusolekud 20 aastat. Seaduse samas paragrahvis on selgitatud ka see, et kui surnu

isikuandmete to6tlemiseks on vaja ndusolekut, siis saab selle anda surnud isiku périja.
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2.3.2. Mittendusolek ehk andmettotlus teistel Giguslikel alustel

Lisaks ndusolekule saab isikuandmete kaitse tldmadaruse (2016) artikkel 6 kohaselt t66delda
tavalisi isikuandmeid veel viiel diguslikul alusel:

1) lepingust tulenev Gigus;

2) seadusejargne kohustus;

3) eluliste huvide kaitse;

4) avaliku vdimu teostamine voi avaliku tlesande taitmine;

5) oigustatud huvi.

Lepingust tulenev Gigus tdhendab, et isikuandmete té6tlemine on vajalik lepingu s6lmimiseks
vii selle taitmiseks (isikuandmete toétleja tldjuhend, 2019). Naiteks to6tleb Tartu Ulikool
lepingu alusel tootajate kontaktandmeid, et sBlmida to6leping (andmekaitsetingimused, i.a:
6.1.2).

Seadusjargne kohustus tdhendab, et isikuandmete toé6tlemine on vajalik seadusjargse kohustuse
taitmiseks (Andmekaitse Inspektsiooni koduleht, 2019d). Naiteks todtleb ulikool
dppeinfosiisteemis (OIS-is) ja teistes dppekeskkondades Ulidpilaste isikuandmeid ning see
tuleneb seadusjargsest kohustusest viia labi dppetddd (andmekaitsetingimused Tallinna
Ulikoolis, 2022: 4.2).

Eluliste huvide kaitse tdhendab, et isikuandmete t66tlemine on vajalik inimese eluliste huvide
kaitsmiseks (Andmekaitse Inspektsiooni koduleht, 2019d). Néiteks haigla ei vaja raske avarii
tagajarjel kannatanult ndusolekut, et leida tema isikukoodi abil ta haiguslugu (europa.eu

kodulehekilg, i.a a).

Avaliku vdimu teostamise vOi avaliku Ulesande taitmise puhul on isikuandmete t66tlemine
lubatud avalikes huvides oleva ulesande taitmiseks voOi avaliku vOimu teostamiseks
reguleeritud siseriiklikes digustes (Andmekaitse Inspektsiooni koduleht, 2019d). Naiteks on
Politsei- ja Piirivalveametil reaalaja ligipaas Tartu Ulikooli Jakobi, Lossi ja Ulikooli tanavale
paigaldatud vélikaamerate videopildile, et tdita avalikes huvides olevaid Ulesandeid
(andmekaitsetingimused, i.a: 7.2).
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Oigustatud huvi tdhendab, et isikuandmete toétlemine on vajalik asutuse kui vastutava toétleja
vOi kolmanda isiku digustatud huvi korral, kuid sel juhul peab see kaaluma tles inimese
pdhidigused ja -vabadused (Andmekaitse Inspektsiooni koduleht, 2019d). Naiteks kui Tallinna
Ulikooli kandideerib isik to6le ning ta ei osutu soovitud ametikohale valituks, siis Glikool
séilitab 0digustatud huvi alusel (heks aastaks kandideerimisdokumendid vdimalike

Gigusvaidluste lahendamise eesmargil (andmekaitsetingimused Tallinna Ulikoolis, 2022: 6.5).

Isikuandmete kaitse tldmdaadruse (2016) artiklis 6 16ige 1 on margitud, et avaliku sektori
asutused ei saa Oigustatud huvi alusel isikuandmeid toddelda. Andmekaitse Inspektsiooni
Gigustatud huvi juhend (2020) selgitab aga, et samas viitab IKUM-i p&hjenduspunkt 49, et
avalik sektor tohib digustatud huvi alusel t66delda isikuandmeid vaid siis, kui see ei toimu

asutuse pdhitegevuse raames.

2.4. Andmete elutstkkel

Kurmo Konsa (2019: 15) kirjeldab, et informatsiooni kasitlemist saab vorrelda eluslooduse
elukéigu etappidega: info luuakse, info labib kindlad eluetapid ning seejérel info sureb voi see
vOetakse taaskasutusse uuel kujul. Seejuures on igal faasil kindlad elemendid ja igas etapis

toimuvad kindlad funktsionaalsed tegevused.

Ka andmetel on elutsiiklid ning akadeemilises kirjanduses leidub nende kohta erinevaid
mudeleid. Kataloonia Tehnikallikoolis (Sinaeepourfard jt, i.a) valminud uurimusest selgus, et

teadustdodes levinumaid andmete elutsiklite mudeleid on 17.

Majed Alshammari ja Andrew Simpson (2018: 5) on loonud eraldi abstraktse isikuandmete
elutstikli mudeli (abstract personal data lifecycle APDL), mis koosneb kaheksast etapist: 0)
kontseptualiseerimine; 1) initsieerimine; 2) kogumine; 3) sdilitamine; 4) juurdepadsu loomine;

4) llevaatus; 5) kasutamine; 6) avaldamine ja; 8) havitamine.
Dataworks.ie (i.a) kodulehel on avaldatud viieetapiline andmete elutsukkel, mille osad on:

1) andmete loomine; 2) andmete hoiustamine; 3) andmete kasutamine; 4) andmete

arhiveerimine ja; 5) andmete havitamine
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Analoogne on ka pilveandmetdétluskeskkonnaga tegelev The Cloud Security Alliance (CSA)
(i.a) teadusorganisatsiooni kuueetapiline mudel. Dataworksi omast erineb CSA mudel selle
poolest, et CSA on lisanud elutsiiklisse eraldi etappidena andmete kasutamise ja nende

avalikustamise.

CSA mudelile sarnaneb ka Pekingi tlikoolis loodud andmete elutsiikli mudel, mis koosneb
viiest etapist: 1) andmete loomine; 2) andmete séilitamine; 3) andmete kasutamine ja jagamine;
4) andmete arhiveerimine; 5) andmete havitamine (Sinaeepourfard jt, i.a).

Niisiis vdib jareldada, et andmete elutsikleid on palju seetdttu, et erinevates
tegevusvaldkondades kasutatakse andmeid erinevatel eesmérkidel. Universaalset ja
uldtunnustatud mudelit seega ei ole.

Samuti selgus erinevate andmete elutsiklite mudelitega tutvudes, et tdpset andmete elutsikli
mudeli vastet, mis kohalduks Eesti avalik-Oiguslike dlikoolide turundus- ja
kommunikatsioonitdole, olemas ei ole. Ehkki Pekingi tlikoolis loodud mudel on Eesti tilikooli
turundus- ja kommunikatsioonitooks kasutatavate andmete elutsiikliga sarnane, siis neljas
etapp ehk andmete arhiveerimine on miski, mida turundus- ja kommunikatsioonitéés Gldjuhul

ei tehta. Levinud praktika on selline, et parast andmete aktiivset kasutust need kustutatakse.

Toetudes siseringi positsioonile (kirjutan sellest lahemalt peatiikis 3.2.), enda senisele tdole ja
olemasolevatele andmete elutsiiklite mudelitele, pakun valja isikuandmete elutsukli mudeli,
mis Uhildub Eesti avalik-0iguslike ulikoolide turundus- ja kommunikatsioonitddga:

1) andmete kogumine ja loomine;

2) andmete salvestamine andmebaasi keskkonda;

3) andmete kasutamine ja avaldamine;

4) andmete hdvitamine.

Esimeses, andmete kogumise etapis koguvad turundus- ja kommunikatsioonitdotajad

isikuandmeid. Naiteks uudiskirja liittumisvormi kaudu.

Teises, andmete salvestamise etapis lisatakse andmed keskkonda véi platvormi, mida ulikool
turundus- ja kommunikatsioonit0os kasutab, néiteks on selleks tlikoolides kasutusel uudiskirja
platvormid, kuhu vormi teel kogutud e-posti aadresside kontaktilistid lisatakse.
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Kolmandas, kasutamise ja avaldamise etapis kasutatakse kogutud andmeid turundus- ja
kommunikatsioonitooks. Naiteks edastatakse kogutud e-posti aadresside listidele uudiskirju

vOi teateid.

Neljandas, andmete hadvitamise etapis kustutatakse uudiskirja platvormist kogutud e-posti

aadresside list, kui nende kontaktide kogumise ja kasutamise eesmérk on taidetud.

2.5. Infouhiskonna teenus

Infolihiskonna teenuse seaduse (2021) paragrahvi 2 16ige 1 selgitab, et infolhiskonna teenus
on elektrooniliste sidevahendite abil pakutav teenus, mida asutus osutab majandus- voi
kutsetegevuse raames teenusesaaja otsesel taotlusel ja mille puhul andmeid toddeldakse,
séilitatakse ja edastatakse digitaalsel kujul. Infothiskonna teenust osutades ei viibi osapooled
Uheaegselt samas kohas ning selliseks teenuseks ei loeta faksi-, telefonikdne-, televisiooni- voi

raadioteenust.

Ulikooli turundus- ja kommunikatsioonitdds kuuluvad infoiihiskonna teenuse sekka erinevad
uudiskirjad, mida ulikool saadab isikutele nende endi taotlusel. Naiteks on infolhiskonna
teenus dlikooli poolt saadetav sisseastumisinfo ja vilistlastele suunatud uudiskiri, mis

edastatakse inimestele, kes on selleks soovi avaldanud ndusoleku vormi teel.

2.6. Reklaam

Reklaami mdiste, sellele kehtestatud nduded, keelud ja piirangud ning jarelevalve on Eestis
satestatud reklaamiseaduses (reklaamiseadus, 2022: § 1). Reklaamiseaduse kohaselt (2022:
8 2 Ig 3) on reklaam teave, mille eesmérk on teenuse osutamise voi kauba matgi suurendamine,

stiindmuse edendamine vai isiku kaditumise suunamine avalikes huvides.
Reklaamiseaduse (2022) paragrahv 6 késitleb muu hulgas isikuandmete kaitset ning selle

kohaselt ei tohi reklaammaterjalis ilma isiku eelneva kirjaliku néusolekuta temale mistahes

viisil viidata vOi tema h&alt, kujutist voi pildimaterjali temast kasutada.
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Ulikooli turundus- ja kommunikatsioonitods on seotud reklaamiga naiteks koolituste vdi
mikrokraadide turundamine, mille eesmark on suurendada teenuse muiki. Reklaami alla k&ib
ka see, kui inimesi kutsutakse monele Gritusele, nditeks avatud uste pdevale. Sel puhul on
reklaamiseaduse kontekstis tegemist stindmuse edendamisega. Samuti kuulub reklaami alla
ulikooli sisseastumiskampaania, mille puhul on eesmark suunata isiku kéitumist — tulla 6ppima

just sellesse Glikooli.

2.7. Avalik ruum

Eestis on avalik koht defineeritud korrakaitseseaduses. Seaduse (2021) paragrahv 54 selgitab,
et avalik koht on maaratlemata isikute ringile kasutamiseks antud v6i nende kasutuses olev

maa-ala, ehitis, ruum voi naiteks thissdiduk.

Korrakaitseseaduse (2021) paragrahvis 58 on defineeritud ka avalik Uritus, mis on seaduse jargi
sindmus, mis toimub avalikus kohas ja mis on avalikkusele avatud. Néiteks on avalik Uritus
I6bustusitiritus, voistlus, etendus, kaubandusuritus vOi muu sarnane inimeste koosviibimine,
mis ei ole koosolek. Tapsemad avaliku urituse korraldamise nduded kehtestab kohalik

omavalitsus volikogu maarusega (korrakaitseseadus, 2021: § 59 Ig 1).

Isikuandmete kaitse seaduse (2019) paragrahv 11 selgitab, et kui avalikus kohas luuakse heli-
vOi pildimaterjali ning seda avalikustatakse, siis ei ole tarvis materjalile jadnud isikutelt
ndusolekuid kisida. See-eest peab aga heli- v8i pildimaterjali looja tagama selge teavitamise,
mis vBimaldab isikutel heli- v8i pildimaterjali jadddvustamise faktist aru saada. Nii saab isik ka

soovi korral jdadvustustele jaamist véltida.

IKS-i (2019) paragrahv 11 selgitab ka seda, et teavitamiskohustus ei kehti selliste avalike

urituste puhul, kus vGib jaddvustamist ja selle avalikustamist maistlikult eeldada.

Ulikool saab seega olla samaaegselt nii avalik kui ka mitteavalik koht. Naiteks kui Glikooli
aulas toimub aktus, kuhu on oodatud osalema kdik huvilised ehk stindmusel osalevate isikute
ring on madratlemata, siis on tegemist avalikus kohas toimuva avaliku dritusega. Ent kui
ulikooli aulas toimub teaduskonverents, kus saavad osaleda vaid ennast dritusele registreerinud

inimesed, on osalejate ring mééaratletud ning Uritus ei ole avalik.

19



3. ULIKOOLIDE TURUNDUS- JA
KOMMUNIKATSIOONITOOTAJATE TOO UURING

Praktilise magistritod eesmark on luua alus k&siraamatu koostamiseks, mis selgitab, millised
Eesti avalik-Oiguslike Ulikoolide turundus- ja kommunikatsioonit6d Ulesanded on tootajate
hinnangul seotud isikuandmete todtlemise ja kaitsmisega, ning pakkuda lahendusi, kuidas neid
toollesandeid tdita nii, et need oleksid kooskdélas korrektse isikuandmete to6tlemise ja

kaitsmisega.

Uurimiskisimused on jargmised.

1. Milliseid enda tooulesandeid peavad Eesti avalik-Oiguslike ulikoolide turundus- ja

kommunikatsioonittotajad seotuks isikuandmete tootlemise ja kaitsmisega?

2. Kuidas tagavad Eesti avalik-diguslike ulikoolide turundus- ja

kommunikatsioonitdotajad oma t60s korrektse isikuandmete kaitse ja t0otlemise?

3. Millised on Eesti avalik-6iguslike tlikoolide turundus- ja kommunikatsioonitttajate
peamised probleemid, mis on seotud tdoulesannete taitmise ja korrektse isikuandmete

tootlemise ja kaitsega?

4. Kuidas tdita intervjuudes tdstatunud avalik-Giguslike Glikoolide turundus- ja
kommunikatsioonitdo tlesandeid nii, et need oleksid kooskdlas korrektse isikuandmete

kaitse ja tootlemisega?

3.1. Valim

Praktiliseks magistritooks tegin 15 individuaalintervjuud vahemikus veebruar kuni aprill 2022.
Neist 14 tegin Eesti avalik-0iguslike tlikoolide turundus- ja kommunikatsioonitdttajatega ning
tihe Tallinna Ulikooli andmekaitsespetsialisti Grete Pihlakasega.
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Eesti avalik-0iguslikud Glikoolid on Eesti Kunstiakadeemia, Eesti Maalilikool, Eesti Muusika-
ja Teatriakadeemia, Tallinna Tehnikaulikool, Tallinna Ulikool ja Tartu Ulikool (Haridus- ja

Teadusministeeriumi koduleht, i.a).

Kasutasin sihipdrast valimit, mis tdhendab, et valisin ise uuritavad valja, et leida enda uurimuse
kontekstis kbige sobivamad kisitletavad (Rammer, 2014). Potentsiaalsete intervjueeritavate
hulk oli ka piiratud, sest see eeldas tootamist avalik-Giguslikus wlikoolis turundus- voi
kommunikatsioonittdtajana. Robinsoni (2014: 32) sonul on sihipdrast valimit hea kasutada,

kui uurimisteemal on piiratud arv allikaid, nagu see oli ka minu t66 puhul.

Valimisse kuulus igast Eesti avalik-Oiguslikust dlikoolist vdhemalt (ks turundus- ja
kommunikatsioonitootaja.  Suuremate  dlikoolide puhul, kus on turundus- ja
kommunikatsioonitdd jaotatud mitme todtaja vahel, tegin intervjuu mitme td6tajaga. Tehtud
14 intervjuud osutus mahult sisendi kogumiseks piisavaks. Hea indikaator selle kohta oli
tdsiasi, et viimaseid intervjuusid labi viies ei lisandunud olulist uut teavet. See viitas sellele, et

olin saavutamas kvalitatiivuuringu killastumispunkti.

Turundus- ja kommunikatsioonitootajate jaoks oli intervjuudes osalemine konfidentsiaalne.
See téhendab, et praktiline magistritdo ei avalda Gihegi turundus- voi kommunikatsioonitdotaja
nime ega seost Uhegi konkreetse ulikooliga. Seega on intervjuude tulemused ldistatud Eesti

avalik-Biguslike tlikoolide turundus- ja kommunikatsioonitdotajatele.

Turundus- ja kommunikatsioonitdtajad on t66s konfidentsiaalsed, et véltida olukorda, kus
praktilise magistritod tulemusena saaks Glikoolide turundus- ja kommunikatsioonittotajate
padevusi isikuandmete kaitse mottes kuidagi vorrelda. Autorina olen seisukohal, et
konfidentsiaalsus tagas intervjueeritavatele ka julguse olla aus, sest seisukohti ja arvamusi ei

saa hiljem nende ega tihegi konkreetse dlikooliga seostada.

Konfidentsiaalsuse tagamiseks t&histasin intervjueeritavad t66s kolme erineva téhisega: T, K
vOi TK, ning téhistele jargnesid numbrid. T, K ja TK viitavad sellele, kas intervjueeritav tegeleb
turunduse (T), kommunikatsiooni (K) voi turunduse ja kommunikatsiooniga (TK). Number
tahise taga viitab sellele, mitmes intervjueeritav ta oli. Néiteks T1 tdhendab, et tegemist oli
esimese turundustOttajast intervjueeritavaga, ning K7, et tegemist oli seitsmenda

kommunikatsioonittotajast intervjueeritavaga.
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Lisaks turundus- ja kommunikatsioonitodtajatele kuulus valimisse Tallinna Ulikooli
andmekaitsespetsialist Grete Pihlakas. Pihlakasega tegin intervjuu pérast seda, kui turundus- ja
kommunikatsioonittotajatega olid intervjuud tehtud ja transkribeeritud ning kvalitatiivne

sisuanaltiis 1abi viidud.

3.2. Andmekogumismeetod

Valimisse kuulunud 14 turundus- ja kommunikatsioonitdotaja intervjuude puhul oli tegemist
osalejaintervjuudega, mille puhul pdérasin rohku iga intervjueeritava arvamustele ja hoiakutele
(Flick, 2006: 165). Andmekaitsespetsialistiga viisin labi ekspertintervjuu, mille puhul oli
eesmark koguda uuritava teema kohta faktiteadmisi (Kolb, 2008: 142).

Médlemat tldpi intervjuude tegemiseks koostasin intervjuu kava (lisa 1 ja 2). Mdlemad olid
poolstruktureeritud intervjuud, mis tdhendab, et kisisin nii planeeritud kui ka tapsustavaid

kuulamispohiseid kisimusi (Lepik jt, 2014).

Turundus- ja kommunikatsioonitottajate intervjuu kava luues ja intervjuusid l&bi viies
kasutasin siseringi positsiooni. Henning (1981), Anderson (2006) ja Labaree (2002) selgitavad,
et siseringi positsioon tdhendab endale ldhedase grupi uurimist, mille uurijana on autoril
eelteadmised voi info uuritava grupi kohta. See hdlbustab omakorda tdlgendada ja motestada
vestluse kaigus saadud teadmisi ja tahelepanekuid. Siseringi positsiooni sain autorina kasutada,

kuna olen praktilise magistritdd kirjutamise ajal tlikooli kommunikatsioonijuht.

Andmekaitsespetsialisti Grete Pihlakase intervjuu kavandamisel (lisa 2) lahtusin turundus- ja
kommunikatsioonitootajate tehtud intervjuude tulemustest. Nimelt 18in kavandi nende teemade
ja kusimuste pdhjal, mida tlikoolide turundus- ja kommunikatsioonito6tajad intervjuudes esile
tdid. Andmekaitsespetsialistilt kui valdkonna eksperdilt kiisisin vdimalusi, kuidas intervjuudes

valjatoodut toosituatsioonides andmekaitse mottes korrektselt lahendada.
Intervjuud toimusid nii videokdne teel kui ka flsiliselt. Enamik intervjuusid (N = 12) toimusid

Zoomis, kuna see tagas intervjuude korraldamisele paindlikkuse — m&lemad osapooled said

intervjuul osaleda endale sobivas asukohas. Ehkki esialgu pelgasin, et vdib-olla jaab videokdne
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teel vestlus pealiskaudseks, siis see kartus toeks ei osutunud. Nimelt oli kGige pikem intervjuu

just Zoomi vahendusel tehtud intervjuu.

Intervjuud kestsid keskmiselt 40 minutit (aritmeetiline keskmine). Kdige pikem intervjuu kestis
1 tund ja 12 minutit, kbige lihem 20 minutit. Intervjuude kestus s@ltus nii intervjueeritava
valmidusest teemasid avada kui ka sellest, milline on tema roll turundus- vdi
kommunikatsiooniosakonnas. ~ Naiteks ~ kui  intervjueeritav ~ oli  turundus- ja
kommunikatsiooniosakonna juht, siis tOstatas ta erinevaid teemasid kogu osakonna
vastutusvaldkonna spektrist. Samas, kui intervjueeritav vastutas nditeks ainult pressisuhtluse

eest, siis oli ka vahem teemasid millest koneleda.

Poolstruktureeritud intervjuudes kasutasin n-0 tagavarakaartide siisteemi, mis tdhendab, et mul
oli tagavaraks valmis mdeldud kaheksa erinevat tddalase situatsiooni kirjeldust, mis on seotud
ulikooli turundus- ja kommunikatsioonitdd ning isikuandmete kaitse ja tootlemisega (lisa 1).
Need situatsioonid 16in enda isikliku kogemuse pdhjal. Kasutasin neid tagavarakaarte juhul,
kui tundus, et intervjueeritav ei leia ise minu magistritdo ja enda toédulesannete vahel seoseid,
millest intervjuu kéigus radkida. Tagavarakaartide kasutamine andis v@imaluse pakkuda

intervjueeritavale vdimalusi suhestumiseks ning teemapustituse mdtestamiseks.

Néide tagavarakaardist:

., Rddkisin sissejuhatuses piltide kasutamisest, millel on dratuntavalt néiha ka inimesi.
Selliste piltide kasutamisega tuleb aga tahelepanelik olla selles mdttes, et kui tegemist
ei ole avalikus ruumis tehtud pildiga, siis peab pildi kasutamiseks pildil olevatelt
inimestel ndusolekut kisima. Tapselt sama ndue kehtib ka videomaterjali kasutamise
puhul. Kas oled ka ise fotode / videote kasutamisega tédalaselt kokku puutunud? Kuidas

oled sel puhul 1&henenud? “
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3.3. Andmeanalliisi meetod

Parast intervjuude labiviimist transkribeerisin kasitsi kdik intervjuud ning tehnilisi vahendeid
selleks ei kasutatud. Olen seisukohal, et kui intervjuusid késitsi transkribeerida, siis on hiljem
neid ka parem kasutada, sest nii olen tekstid ise suvitsi l&bi t66tanud ning oman seetdttu

paremat Ulevaadet, millest (ihes voi teises intervjuus raagiti.

Transkribeerisin intervjuud valikuliselt. See tdhendab, et mdned intervjueeritavate poolt
tdstatatud teemad, mis ei olnud minu uurimisteemaga seotud ega praktilise magistritoo sisu

mottes olulised, jaid transkribeerimata (Linno, i.a).

Transkriptsioonide analtlisimiseks kasutasin kvalitatiivset sisuanallisi. See tdhendab, et
intervjuusid analtisides keskendusin tekstiosadele, mis omavad vastuvotu seisukohast olulisi
tdhendusi (Kalmus jt, 2015). Praktilises magistritoos tédhendab see, et keskendusin
transkriptsioonides  neile  osadele, Kkus intervjueeritav  rddgib  turundus-  vOi

kommunikatsioonitddst ning selle seosest isikuandmete to6tlemise voi kaitsega.

Kvalitatiivse sisuanaliiiisi kasuks otsustasin ka seetdttu, et see v@imaldab Uhtlasi pddrata
tahelepanu harva esinevatele voi unikaalsetele néhtustele tekstis (Kalmus jt, 2015). Ka minu
t06s on olulised iga intervjueeritava enda kogemused ja probleemkohad.

Analldsisin nii transkriptsioonide manifestset kui ka latentset sisu. See tdhendab, et podrasin
tdhelepanu sellele, mida intervjueeritavad otsesonu Gtlesid, kui ka teksti vdimalikule varjatud
sisule (Kalmus jt, 2015).

Sisuanaluisi puhul kodeerisin transkriptsioonid ning 16in kodeerimiskategooriad induktiivselt
ja deduktiivselt kombineerituna. Induktiivne I&henemine t&hendab (Linno, 2015), et 18in
kodeerimiskategooriad andmete pdhjal, ning deduktiivne seda, et osa kodeerimiskategooriaid
I6in intervjuu kavandis tdstatatud teemapdustituste alusel eelnevalt. See t&hendab, et
sisuanalliusiga alustades ei olnud valmis fikseeritud koodidega kodeerimisjuhendit, mis on

Kalmuse jt (2015) s6nul kvalitatiivse sisuanaltilisi puhul tavaparane.
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Niiteks 18in  deduktiivselt valmis koodid , Kommunikatsioon to6tajate suunal® ja
,Isikuandmed sisekommunikatsioonis“. Transkriptsioone analiiiisides lisandusid andmetele

tuginedes niiteks ,,Vastutus* ja ,,Koolitus®.

Koondasin koodid kategooriasse, et margata anallisis ilmnenud korduvaid mustreid ja
teemapustitusi (Berg, 1989: 115), mis toetas omakorda tulemuste ehk ké&siraamatu

sisupeatukkide lahti kirjutamist.

Parast seda, kui intervjuude transkriptsioonide sisuanaliiiis oli tehtud, lisasin tulemused
kodeerimistabelisse. See tdhendab, et kui transkriptsioonis esines koodikategooriaga seotud

tekstiosi, siis kandsin need tabelisse.

Kokku 18in kodeerimistabelisse 17 kategooriat:
1) foto/video ndusolek;
2) isikuandmed sisekommunikatsioonis;
3) isikuandmete jagamine;
4) isikuandmete totlemine;
5) potentsiaalsetele sisseastujatele suunatud kommunikatsioon;
6) kommunikatsioon tudengite suunal;
7) kommunikatsioon to6tajate suunal;
8) kommunikatsioon vilistlaste suunal,
9) kontaktide haldamine;
10) kontaktide sailitamise periood;
11) koolitus;
12) muu;
13) ndusoleku kiisimine;
14) teavitamine isikuandmete to6tlemisest;
15) vastutus;
16) vilistlaslisti avaldamine kodulehel,
17) Uritused.
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Kodeerimistabel koosneb viiest veerust:
1) intervjuu téhis;
2) kategooria;
3) tsitaat intervjuust;
4) autori kiisimus(ed);

5) markused.

Naiteks:

Joonis 1. Naide magistritod kodeerimistabelist

Intervjuu | Kategooria | Tsitaat intervjuust Autori Markused

kisimus(ed)

K2 Nousoleku Maletan ka seda, et kui ma | Kas

klsimine toona selle listi ise tegin tagantjarele
SAIS-i andmete kaudu, siis | ndusolekute
ma tagantjarele kogusin kisimine
tudengitelt kirjalikud péadeb?
ndusolekud ka.

K4 Koolitus Meie tlikoolis on eraldi Hea soovitus —
kohustuslik kursus igas ulikoolis
andmekaitsest ja andmetega vOiks olla
Umberkaimisest. Ma ei kohustuslik
méleta enam selle intervalli, andmekaitse
aga mingi aja tagant tuleb koolitus
see koolitus kdikidel uuesti tootajatele
labida. mingi aja

tagant.

Parast seda, kui olin viinud l&bi kdikide 14 turundus- ja kommunikatsioonitdotaja intervjuu
transkriptsioonile kvalitatiivse sisuanaltisi ning kandnud tulemused kodeerimistabelisse,

koosnes tabel 225 reast.

3.4. Késiraamatu sisupeatikkide loomine

Késiraamatu sisupeatiikkide kirjutamiseks kasutasin kvalitatiivse sisuanalliisi tulemusena
valminud kodeerimistabelit. Selleks jarjestasin kogu kodeerimistabeli kategooriate kaupa
tahestikulisesse jarjekorda. Seelédbi 16in kodeerimiskategooriate toel kdsiraamatu sisupeatikid

ning votsin arvesse intervjuudest tekkinud kiisimusi ja vaiteid.

26



Néiteks kirjutades kasiraamatu sisupeatlkki sellest, mida tasub silmas pidada tudengitele
suunatud kommunikatsiooni korraldamise puhul, l&htusin kodeerimistabelis kategooria
,2Kommunikatsioon tudengite suunal® tsitaatidest, tOstatunud kisimustest ja teemadest. Nii
sain kirjutada peatuki Glidpilastega seotud kommunikatsioonist, vottes seejuures arvesse

kdikidest intervjuudest sel teemal kogutud sisu.

Samuti lisasin kasiraamatu sisupeattkkidesse kodeerimistabelisse kantud intervjueeritavate
tsitaate, et erinevaid olukordi ja kisimusi turundus- ja kommunikatsioonit0ttajate mdtetega

naitlikustada.

Selleks, et hinnata intervjuudes tdstatunud kusimusi ja teemasid korrektse isikuandmete kaitse
ja tootlemise pdhimdtete jargi, tuginesin valdkonnaga seotud seadustele, mé&é&rustele,
isikuandmete Kaitset ja tootlemist selgitavatele juhistele ning Andmekaitse Inspektsiooni
materjalidele. Nende hulka kuulusid naiteks isikuandmete kaitse Uldmaéaérus, isikuandmete
kaitse seadus, isikuandmete t66tleja tldjuhend, Andmekaitse Inspektsiooni koduleht ja ka

teised valdkonnaga seotud materjalid.

Samuti  toetusin iga peatiiki puhul  soovituste andmisel Tallinna  Ulikooli
andmekaitsespetsialisti Grete Pihlakasega tehtud intervjuule, mis aitas tdlgendada juriidilisi

tekste nii, et mdista nende kohaldumist tlikooli turundus- ja kommunikatsioonittole.

Késiraamatu sisupeatiikkide kirjutamine tahendas seega Giguslike tekstide mdtestamist ja
tdlgendamist viisil, et see kohalduks praktilises magistritoos tdstatunud teemapusitustele ning
aitaks selgitada, millised tlikoolide turundus- ja kommunikatsioonit6o praktikad on korrektsed

ja millised mitte.

Praktilises magistritd6s kogutud materjali pdhjal soovin koostada tlikoolide turundus- ja
kommunikatsioonitdotajatele praktilise kdsiraamatu. Soovin k&siraamatus kasutada visuaale ja
vooskeeme (ingl. flow chart), mis kirjeldavad, kuidas ja millises jarjekorras thes vOi teises
ulikooli turundus- v6i kommunikatsioonitdo situatsioonis kéituda, et see oleks kooskdlas
korrektse isikuandmete kaitse ja t6otlusega. Praktiline magistritod ja selle kasiraamatu

sisupeatiikid on alus, mille p&hjal soovin ké&siraamatu koostada.
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Soov on luua véimalikult lihike ja kompaktne kdsiraamat, mis on kasutajasébralik ning millest
on turundus- ja kommunikatsioonitdotajatel Glesannete taitmisel kasu. Soovin kasiraamatu ka

kujundada, kuljendada ning koita.

Enne kasiraamatu avaldamist soovin selle sisu kooskdlastada Andmekaitse Inspektsiooniga, et
labida inspektsiooni kvaliteedikontrolli. See annaks ka tulevikus kasiraamatu kasutajatele
kindluse, et soovitused ja sisu on asjakohased. Kooskdlastuse kokkulepet mul Andmekaitse
Inspektsiooniga veel ei ole ning eraldi kdsiraamatut hakkan looma pérast praktilise magistrit6o

kaitsmist, et toetuda ka magistritdo retsensioonile ja kaitsmisel saadud tagasisidele.

Kasiraamatu sisupeattikid koosnevad teemadest, mis tdstatusid 14 avalik-Gigusliku Glikooli
turundus- vOi kommunikatsioonitdotajatega tehtud intervjuudes. Pohikontseptsioonid ei ole
sisupeatiikkides eraldi Kirjeldatud, kuid kasiraamatu edasisel koostamisel soovin need

raamatusse lisada.

3.5 Meetodi kriitika

Intervjuusid tehes kasutasin siseringi positsiooni. See v6ib aga kaasa tuua olukorra, mil nii
intervjuusid kavandades kui ka neid labi viies olid mul eelhoiakud teemade suhtes, mis on
olulised ja millele tasub réhku panna. Seejuures ei pruugi minu teemapustitused olla tingimata
iga avalik-Gigusliku ulikooli jaoks universaalsed ning réhuasetused vOivad asuda erinevate

ulikoolide puhul mujal.

Kalmus jt (2015) kirjeldavad, et ka kvalitatiivne sisuanalliis vdib kaasa tuua autori
mitteteadliku valikulise materjali kogumise, et leida kinnitust enda meelepérastele

hipoteesidele.

Et intervjuude sisu ei pohineks ainult minu eelhoiakutel, kisisin intervjueeritavatelt korduvalt,
kas neil endil on tekkinud teisi mdtteid voi ideid sellest, kuidas isikuandmete kaitse on seotud
nende té6llesannetega. Samuti uurisin, et millised todsituatsioonid voi tlesanded on just neile

isikuandmete kaitse mottes keerukad.
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Teiseks ei varjanud ma intervjueerijana fakti, et to6tan ka ise Ghes Eesti avalik-iguslikus
ulikoolis kommunikatsioonijuhina. See v@is aga tuua kaasa olukorra, kus teiste tlikoolide
turundus- ja kommunikatsioonitdotajad tajusid minu kui konkureeriva Glikooli esindaja rolli,

mistottu voisid nad réadkida mulle teemadest valikuliselt.

Selle riski véltimiseks selgitasin intervjueeritavatele, et intervjuu eesmark on koguda andmeid,
mille pdhjal luua k&siraamat, millest voiks olla kasu kdikide Eesti avalik-0iguslike tlikoolide

turundus- ja kommunikatsioonittotajatele.
Samuti ei ole mul digusharidust ega —té6kogemust, mis tegi seaduste, maaruste ja teiste

Oigustekstide tdlgendamise keeruliseks. Et valtida valesti tdlgendamist, intervjueerisin
andmekaitsespetsialisti, kes aitas seda teha.
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4. KASIRAAMATU SISUPEATUKID

Ké&siraamatu sisupeatikid valmisid Eesti avalik-Oiguslike dlikoolide 14 turundus- ja
kommunikatsioonitootajatega tehtud intervjuude tulemusena. Iga peatukk kirjeldab tlikooli
turundus- ja kommunikatsioonitdd ning isikuandmete Kkaitse ja toéotlemisega seotud teemasid
vOi tooulesandeid, mis tdstatusid intervjuudes. Lisaks intervjuudest kogutud sisendile lisasin
igale peatiikile autorina soovitusi ja ettepanekuid, kuidas Kirjeldatud teemapistitusi voi

kiisimusi lahendada nii, et need oleksid isikuandmete kaitse ja to6tlemise mottes korrektsed.

4.1. Kontaktilistide loomine tahendab isikuandmete tootlemist

Intervjuudest selgus, et igas Eesti avalik-Giguslikus ulikoolis kasutatakse turundus- ja
kommunikatsioonittéds kontaktiliste, millele edastada uudiskirju. Levinumad sihtrihmad on
tootajad, tudengid, vilistlased ja keskkoolinoored.

., Kui ma motlen, et kes on meie pohilised sihtgrupid, siis me suhtleme téotajatega,

tudengitega, potentsiaalsete tudengitega ja vilistlastega (TK2).

Kdikide eelnimetatute puhul koosnevad kontaktilistid fulsiliste isikute e-posti aadressidest,
teinekord on listidele lisatud ka isikute nimed vdi nditeks telefoninumbrid. Need on tavalised
isikuandmed (Andmekaitse Inspektsiooni koduleht, 2019a) ning kui neid enda tooiilesannetes
kasutada, siis tdhendab see, et tegemist on isikuandmete to6tlemisega (isikuandmete kaitse
uldmaéarus, 2016).

Isikuandmete to6tlemine toimub Euroopa Liidus isikuandmete kaitse tldmaaruses kirja pandud
tingimustel ning isikuandmete tdotlemise Gldjuhendis (2016) on kirjas, et isikuandmete
tootlemiseks peab olema diguslik alus. Ka peab see toimuma eesmaérgipéraselt. Isikuandmete
kaitse tldmé&éaruse (2016) artiklis 6 on selgitatud, et diguslikke aluseid on kokku kuus:

1) isiku enda ndusolek;

2) lepingust tulenev digus;

3) seadusjérgne kohustus;

4) avaliku huvi korral v6i avaliku vdimu teostades;

5) eluliste huvide kaitse korral;
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6) oigustatud huvi alusel.

Seega, kui ulikool kasutab enda turundus- vdi kommunikatsioonit6ds kontaktiliste, siis peab
kontaktide kogumise ja kasutamise alus tulenema thest kuuest diguslikust alusest.

4.1.2. Oiguslikul alusel on praktiline vaartus

Lisaks sellele, et isikute e-posti aadresside kontaktilistidesse lisamine peab olema tldmaaruse
valguses Oiguspérane, on sel ka turundus- ja kommunikatsioonittotaja vaatest praktiline
vadrtus. Nimelt, kui Glikool saadab néiteks uudiskirju kontaktidele, kes ei ole seda uudiskirja
endale ,tellinud* ehk listiga ise liitunud, siis on suurem tdendosus, et ta ei ava seda voi méargib
selle sootuks rampspostiks. Kui uudiskiri maérgitakse rampspostiks vdi sellel on madal
avamisprotsent, siis mdjutab see kogu Ulikooli e-posti domeeni mainet, mis omakorda vdib
tuua kaasa selle, et dlikooli uudiskirjad satuvad Uha enam ka teiste adressaatide puhul
automaatselt rampsposti (Nain, i.a). Seega mojutab kontaktilistide kasutamise ja uudiskirjade

saatmise korraldus ka turundus- ja kommunikatsioonit6o tulemuslikkust.

4.2. Mida tuleb ulikoolil kontakte kogudes isikutele selgitada?

Kogudes veebivormi kaudu vOi nditeks paberil isikute kontaktandmeid, et neid siis lisada
omakorda e-posti aadresside listi, on tegemist ndusoleku alusel kontaktide kogumisega. See

tahendab, et tlikool ksib isikutelt ndusolekut nende isikuandmete todtlemiseks.
Nousolek peab olema selgesdnaline, selles ei tohi olla vaikimisi eeltdidetud lahtreid, see peab
kirjeldama, kuidas ja mis eesmargil asutus isikuandmeid to6tleb ning kuidas on isikul véimalik
ndusolekut tagasi votta (isikuandmete tootleja tldjuhend, 2019).

., Milline peab olema uudiskirjade liitumise tekst (TK2)? “

., Tahaks listi laiendada, aga mida see tdpselt endaga kaasa toob, ma veel hetkel ei tea.

Praegu ma olen mdned inimesed monedest ametiasutustest ise lisanud ja keegi pole

protesteerinud. limselt ma seda onju ei tohiks teha (K3)?
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Euroopa Komisjon selgitab kodulehel (europa.eu koduleht, i.a b), et isikuandmeid kogudes
tuleb anda isikutele jargnevat teavet.
e Andmeid to6tleva asutuse nimi
Andmekaitsespetsialist Grete Pihlakas (2022) selgitas, et sel puhul tuleb markida juriidiline
isik ehk Glikooli nimi. Fldsilisi isikuid, nditeks kommunikatsioonispetsialisti nime, mérkida ei
ole tarvis.
e Eesmark, miks andmeid toodeldakse
Sel puhul tuleb voimalikult lintsalt ja arusaadavalt selgitada, milleks tlikool andmeid kogub.
e Toodeldavate andmete liik
Sel puhul tuleb selgitada, milliseid kontaktandmeid Glikool kogub. Néiteks e-posti aadress,
telefoninumber ning ees- ja perekonnanimi.
e Kui kaua andmeid sailitatakse?
Sel puhul on oluline, et andmete sailitamise tdhtaeg oleks kooskdlas eesmargiga.
e Kuidas saab ndusolekut tagasi votta?

Naiteks, kuhu tuleb saata e-Kiri, kui isik soovib, et tema andmeid enam ei toddeldaks.

Lisaks:

e Juhul kui andmeid edastatakse ka kolmandatele osapooltele vdi véljapoole Euroopa
Liitu, siis tuleb selgitada, kes on kolmandad osapooled ning millistele riikidele
véljapoole Euroopa Liitu andmed edastatakse.

e Juhul kui kogutud isikuandmed kuskil avaldatakse, siis tuleb kirjeldada, kus seda

tehakse.

Naiteks:

Selle vormiga kogub Tallinna Ulikool (vastutav toétleja) vilistlaste andmeid selleks, et lisada
need kontaktilisti eesmargiga edastada sellele listile kord kvartalis Ulikooli vilistlastele
suunatud uudiskirja. Ulikool kiisib selleks vilistlaste nime ja e-posti aadressi. Ulikool séilitab
isikuandmeid nii kaua, kuni isik otsustab listist eemalduda vdi uudiskirja saatmine l8petatakse.
Iga uudiskirja jalusesse on lisatud vGimalus listist eemaldumiseks. Lisaks saab end listist
eemaldada kirjutades aadressile pr@tlu.ee.

Kogutud isikuandmetele on ligipdas ulikooli turundus- ja kommunikatsiooniosakonna
tootajatel ning uudiskirja platvormil Smaily, kus andmeid hoiustatakse. Kogutud andmeid ei
avalikustata ilma ndusolekuta kolmandatele osapooltele ega valjapoole Euroopa Liitu.
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4.2.1. Nousoleku vormi loomine — mida meeles pidada?

No6usoleku vormi teksti koostades tasub pohjalikult Iabi méelda, milliseid isikuandmeid likool
kontakte kogudes kasutama hakkab ning kuidas ja mis eesmargil seda tehakse. Need
pdhimotted peavad peegelduma ka ndusoleku vormis, sest vastasel juhul ei kirjelda dlikool
isikuandmete to6tlemise pOhimdtteid tépselt. See tahendab omakorda, et Glikooli loodud

ndusolekuvorm ei ole vastavuses isikuandmete kaitse tldmaarusega.

4.3. Kas Sinu kontaktid teavad, mis andmeid sa nende kohta omad?

Tehtud intervjuudest selgus, et k&ik Ulikoolid kasutavad enda kommunikatsiooni- ja
turundustoo Uhe tooriistana e-posti turunduse ehk uudiskirja platvormi, olgu selleks siis naiteks
Smaily, MailerLite vdi MailChimp. Sellised platvormid koguvad uudiskirja tulemuslikkuse
hindamiseks ka isikustatud statistikat: nditeks seda, mis kell ks vi teine adressaat uudiskirja

avas ning millele ja kui palju klGpsas.

Paljud intervjueeritavad ndustusid, et selline statistiline teave kontaktide kaitumise jalgimise
kohta peaks olema kirjas nditeks tlikooli andmekaitsetingimustes, ent sellegipoolest nad sellist

teavet avaldanud ei ole.

»Ma ei tea, et me oleks selliseid asju [info kontaktide jdlgimise kohta uudiskirja

platvormis — R. O.] vdlja kirjutanud (T2). *

,,Minule on juba téotajaid 6elnud ka, et ma néen kiill, mis sa uudiskirjas kirjutad, aga
ma lahen meelega loen veebist, et sa ei saaks track’ida (eesti k. jalgida) seda, millele

ma klopsan ja mida loen (K5). “

Lahtudes sellest, et isikuandmete kaitse Gldmdadruse Uks alusp&himotteid on l&bipaistvus
(isikuandmete tootleja tldjuhend, 2019), siis peaks selline teave olema avaldatud. Ka selgitab
uldjuhend (2019), et labipaistvus tdhendab, et inimesele tuleb temalt andmeid kogudes anda

teavet andmetdotluse kohta.
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Kuna uudiskirja statistiline teave on isikustatud, mis tdhendab, et avamiste ja kldpsamiste infot

saab seostada iga isikuga eraldi, siis on teave sellise kditumise kohta osa isikuandmetest.

Andmekaitsespetsialisti Grete Pihlakase (2022) sonul peab uudiskirja listiga liitudes inimene
aru saama, milliseid tema isikuandmeid Glikool t66tlema hakkab. Vastasel juhul ei ole saadud

ndusolek adekvaatne, sest isik ei tea, milleks ta tdpselt nGusolekut annab.

Nousoleku vormi luues on oluline silmas pidada ka seda, et Glikoolil kui andmet6otlejal on
vastutus selgitada ja pOhjendada isikutele andmetdotluspdhimotteid — need ei tohi olla

uudiskirjaga liituja jaoks raskesti leitavad vai liialt keeruliselt kirjeldatud (Breen jt, 2020).

4.3.1. Kuidas olukorda lahendada?

Teave selle kohta, milliseid uudiskirja tellijate isikuandmeid ulikool platvormi toel to6tleb,
peaks olema igale huvilisele leitav. Néaiteks vOiks selgitus selle kohta kirjeldatud Ulikooli

andmekaitsetingimustes.

,Jah, see [andmed, mida listi haldaja kontaktide kohta omab — R. O.] vOiks kuskil

privaatsuspoliitika juures kirjas olla ja viide sellele voiks olla uudiskirja lopus (K6).

Kui 0likool on andmekaitsetingimustes sellise teabe avaldanud, siis vdiks olla link sellele
lehele lisatud uudiskirja listiga liitumise vormi juurde. Samuti voiks olla hiperlingiga tekst
lisatud iga saadetud uudiskirja jalusesse. Seda voiks teha selleks, et ka juba olemasolevad listi
liilkmed saaksid soovi korral sellise teabega tutvuda.

4.4. Kas Sinu kontaktid teavad, kui kaua nad Sinu kontaktid on?

Kontaktide haldamisel tuleb silmas pidada mitut nlanssi ning Uks neist on kontaktide
séilitamise tahtaeg (europa.eu koduleht, i.a). See on ka isikuandmete todtlemise ks
aluspbhimotteid ja tdhendab, et andmeid ei tohi kasutada péarast seda, kui kogumise eesméark
on tdidetud (isikuandmete to6tleja tldjuhend, 2019:7).
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Intervjuudest selgus, et alati ei ole turundus- ja kommunikatsioonitdotajad aga teadlikud, et
isikuandmete sailitamiseks peaks olema maaratud periood, parast mida andmed kustutatakse.
See tédhendab, et andmete elutsiikli viimasele etapile ei pdorata tahelepanu. Intervjueeritava
TK2 sonul ei ole isikuandmete sailitamise tahtaja seadmine isegi diskussiooni all olnud.

Intervjueeritav T1 tunnistas, et Eesti tlikoolid on koostd6s teinud veebiseminare ning sel puhul
arutlenud, kas kontakte kogudes peaks markima &ra ka selle, kui kauaks kontakte kogutakse,
ent seni on otsustatud Uhiselt, et seda siiski ei tehta.

Uks intervjueeritav (T3) selgitas, et kontaktide hoiustamise perioodidega pole tegeletud ning
lahtutakse sellest, et killap inimesed ise eemaldavad end listist, kui nad ei taha, et nende

andmeid enam to0deldakse.

,,Ma arvan, et ka siin voib talupojaméistusega |aheneda, et kui sa ei kéi inimestele liiga
palju pinda, mut midagi voi ei paku kuidagi tUle oma teemadega, siis tegelikkuses ei

kujune see korgkoolide kontekstis mureks (T3).

Euroopa Komisjoni kodulehel (europa.eu koduleht, i.a) on selgitatud, et isikuandmete kaitse
uldmaéaruse valguses tohib isikuandmeid sailitada véimalikult vahe aega ning kindlaks tuleb
méarata téhtajad isikuandmete kustutamiseks voi ldbivaatamiseks. Nimelt tohib isikuandmeid

toodelda senikaua, kuni taitub isikuandmete to6tlemise eesmark.

4.4.1. Kuidas olukorrale laheneda?

Isikuandmete to6tlemise pohimotete sekka kuulub see, et kontaktide koguja seab isikuandmete
tootlemiseks eesmérgi ning sellest lahtuvalt on tal ka séilitamistahtaeg (isikuandmete to6tleja
uldjuhend, 2019). Selleks tuleb lisada veebivormi voi flisilisele kogumisvormile selgitus, kui

kaua inimene sinna kuulub ehk millal saab tema listis olemise eesmark taidetud.

Juhul kui listi eesmérk on saata uudiskirju nditeks vilistlastele, siis on selge, et kontakti eesmark
ei saa paari aastaga tais, sest ta on kdikide eelduste kohaselt tlikooli vilistlane elu 16puni. Sel
puhul tasub andmekaitsespetsialisti Grete Pihlakase (2022) sonul lisadagi selgitus, et kuna

eesmérk on kontaktile saata vilistlastele suunatud uudiskirja, siis to0tleb tlikool tema andmeid
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ehk hoiab kontakti listis seni, kuni ta end ise sealt eemaldab vGi Glikool uudiskirjade saatmise

IGpetab.

4.5. Ulidpilastele suunatud kommunikatsioon

Ulikooli turundus- ja kommunikatsioonitdos on iiks oluline sihtriihm GliGpilased. Intervjuudest
selgus, et pea kdikides ulikoolides vahendatakse tudengitele uUlikoolieluga seotud teavet
uudiskirjade teel. Seejuures peavad turundus- ja kommunikatsioonittotajad rusikareegliks
seda, et ulikoolil on 6igus kdikide tudengite listi ilma ndusolekut kiisimata saata sellist teavet,

mis on seotud otseselt Gppetddga.

,,Meil on tudengite list, kuhu voime saata ainult oppetoéga seotud teavet. See on

modereeritud ja kdik Kirjad kdivad meie 6ppeosakonna juhi range pilgu alt libi (K6).

Tartu Ulikooli (i.a) ja Tallinna Ulikooli (2022) andmekaitsetingimustes on Kkirjas, et likool
vOib ulidpilastele saata Oppetddga seotud teavet ilma ndusolekuta. Sel puhul on tegemist
seadusjargse kohustuse digusliku alusega, mis tuleneb nii kdrgharidusseadusest kui ka tlikooli

seadusest.

Seda, kas ulikoolil on digus lisaks dppetdtga seotud teabele edastada tlidpilastele ka muud
infot, sBltub esmalt sellest, millised andmekaitsetingimused Glikool ise kehtestanud on. Tartu
Ulikool (i.a) ja Tallinna Ulikool (2022) on enda andmekaitsetingimustes selgitanud, et lisaks
Oppetdodga seotud teabele on wlikoolil digus saata UliGpilastele kutseid Glikooli uuringutes
osalemiseks ning teavet tlikooli organisatsioonide ja tlikoolis toimuvate siindmuste kohta. Iga
Eesti avalik-0iguslik tlikool enda andmekaitsetingimustes selliseid tapsustusi teinud ei ole. Sel
juhul tohib dlikool koéikide tudengite listi saata vaid sellist teavet, mis on seotud Gppet6o

korraldamisega.

Samas selgus intervjuudest, et koikides (likoolides palutakse turundus- ja
kommunikatsioonitootajatel edastada tudengitele ka Gppetoovalist teavet, nditeks praktika- ja
toopakkumiste, majavélistes uuringutes osalemise, kultuuri- ja teiste siindmuste kohta. Tdsi,
praktikapakkumised on tihti seotud ka Oppetooga, néiteks juhul, kui praktika l&bimine on

kohustuslik osa dppekava labimisest. Iga eriala puhul see aga nii ei ole.
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., Paljud teiste iilikoolide tudengid saadavad mulle kirju, et palun jagage minu kusitlust.
Hiljuti saatis sellise palve ka Praxis. Aga jallegi, mul ei ole sellist listi, mille jaoks

tudengid oleksid andnud nousoleku, et saada selliste kiisitluste kutseid (K6). *

Juhul kui sellise teabe edastamine ei ole kirja pandud likooli andmekaitsetingimustesse, siis
tohib seda edastada ulidpilastele vaid nende endi antud ndusoleku alusel ning sellisel juhul on
tegemist infolihiskonna teenusega. Sel puhul tohib tlikool uudiskirju isikutele saata nende endi
taotlusel (infotihiskonna teenuse seadus, 2021: 8§ 2 18ige 1). See tahendab, et ulidpilane peab

sellise uudiskirja saamiseks avaldama soovi ning andma néusoleku isikuandmete to6tlemiseks.

Seega peab sellises olukorras olema uudiskirjaga liitumise vormis kaks eraldi lahtrit. Esimeses
annab Ulidpilane mérku, et soovib uudiskirja tellida, ning teises annab loa enda isikuandmeid

sel eesmérgil toodelda.

Intervjuudest selgus, et mitmes ulikoolis on tavaks, et turundus- ja kommunikatsioonitt6tajad
teevad kdikide tudengite listist koopia ning edastavad siis sellele Gppetddvalist teavet. Teavet

edastades lisavad nad iga Kirja I6ppu Ulidpilastele vGimaluse end listist eemaldada.

Kui turundus- vo6i kommunikatsioonittotaja teeb dppekorraldusega seotud teabe edastamiseks
kdikide tudengite listist koopia ning hakkab seda kasutama muul eesmaérgil, siis laheb Glikool
vastuollu vaikimisi andmekaitsep6himdttega. Selle pdhimdtte kohaselt peaks tudengite jaoks
olema tagatud vaikimisi kdige privaatsussObralikum ja védiksemate ohtudega andmetdotlus
(Isikuandmete tootleja uldjuhend, 2019). See tdhendab, et vaikimisi ei tohiks tlikool tudengeid
ndusolekuta lisada listi, mille eesmérk ei ole saata dppekorraldusega seotud teavet. Samuti
laheb selline praktika vastuollu infothiskonna teenuse seadusega, mille kohaselt tohib
infolihiskonna teenust pakkuda vaid teenusesaaja otsesel taotlusel (infolhiskonna teenuse
seadus, 2021: § 2 16ige 1).

Tallinna Ulikooli andmekaitsespetsialisti Grete Pihlakase (2022) s6nul on ta teadlik, et levib
praktika teha koéikide tudengite listist koopia ja kasutada seda teistel eesmarkidel. Tema
hinnangul on sel puhul tegemist Gldma&ruse riivega. Kui seda siiski tehakse, siis soovitab
Pihlakas esmalt saata sellele listile dppeaasta alguses eraldi teade, mis selgitab, mis listiga on
tegu ning millist teavet sellele edastatakse. Samuti tuleks selles teates luua tudengile vdga selge
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ja néhtav vBimalus, et ennast listist eemaldada. Sellegipoolest tasub pidada meeles, et selline
tegevus laheb vastuollu isikuandmete kaitse Gldmadrusega, mistap tasub sellist praktikat

véltida.

4.5.1. Teave Oppeaasta alguse kohta

Igal stigisel saadavad Ulikool instituudid uutele tudengitele e-kirja teel Gldist teavet Gppeaasta
alguse ja esimese infotunni kohta. Intervjueeritav K2 t6i valja, et sugise eel ei dnnestu tal
tudengitelt e-posti aadresside kasutamiseks ndéusolekuid kusida, mistdttu on ta loonud
ulidpilaste listi ndusolekuid kusimata. Samas tdi ta vélja, et on neil puhkudel kogunud
ndusolekud tagantjarele, kui ulidpilased on kohal ja Gppeaasta on alanud.

., Lisasin e-posti aadressid listi ja saatsin info, et tulge selleks ajaks sinna. Ma tean, et
ma poleks tohtinud seda teha, aga ma lihtsalt mdtlesin, et vaevalt keegi tuleb selle peale
kaebama, et ,,Sa poleks tohtinud mu andmeid kasutada niiviisi“. /.../ kui ma toona selle

listi ise tegin, siis ma tagantjdrele kogusin tudengitelt kirjalikud nousolekud ka (K2). *

Andmekaitsespetsialist Grete Pihlakas (2022) ttles, et ehkki pisut on tdlgendusruumi selles,
millal ei ole teave enam otseselt dppekorraldusega seotud, siis dppeaasta algust ja infotundi
puudutav on tema sonul pigem Gppetdoga seotud. Seetdttu ei ldhe tlikool tema hinnangul sellist
teavet edastades vastuollu IKUM-iga. Tagantjarele aga ei ole korrektne ndusolekuid kiisida
(Pihlakas, 2022).

4.5.2. Ka tudengid mérkavad vildakat andmekaitset

Intervjueeritav TK3 markis, et tema on kasutanud vaid dppekorraldusliku teabe edastamiseks
loodud koikide tudengite listi selleks, et vahendada tudengitele kutseid kusitlustes osalemiseks.
Seepeale on ta aga saanud tudengitelt kiisimusi, miks turundus- ja kommunikatsiooniosakond

sellist teavet kdikidele tudengitele edastab, kui nad ei ole selleks ndusolekut andnud.

Jah, kui andmeid pole sellisel eesmargil kogutud, siis ei tohiks neid andmeid ka
sellistel eesmdrkidel kasutada (TK3). “
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See néide likkab Umber ka intervjueeritava K2 eelduse, mille kohaselt on vahe tdendoline, et
alles dlikooli dppima asuvad isikud andmekaitsereeglite rikkumist markavad voi sellest

teavitavad.

4.5.3. Kavalate seas levib teisigi praktikaid

Intervjueeritav T1 pakkus vélja idee, mille kohaselt kasutab tema tldmaaruse nduete rikkumise
valtimiseks tudengiteni jdudmiseks hoopis UliGpilasesindust ja seal to6tavat kursusevanemate

koordineerijat. Selline lahendus eeldab, et tilikoolis on toimiv Glidpilasesindus.

,Aga ma olen tegelenud nditeks kursusevanematega — olen nende kaudu teavet
Jjaganud. /.../ Ma pole kindel, kuidas kursavanematega teistes tilikoolides on, aga meie
ulikoolis on see kohustuslik roll nii bakas kui ka magistris. Seetdttu selline teabe

vahendamise siisteem meil ka hdsti toimib (T1).

T1 selgitas, et tema ulikoolis valitakse igal dppeaastal uutele kursustel kursusevanemad, kes
liituvad ndusoleku alusel kontaktilistiga, mida UliGpilasesindus saab teabe edastamiseks
kasutada. Kui turundus- v8i kommunikatsioonitdotaja palub lidpilasesindusel teavet
tudengitele edastada, siis kasutabki esindus seda kursusevanemate kontaktilisti, et nemad
edastaksid omakorda info enda kursuste tudengiteni.

Intervjueeritav K6 t6i vélja, et ka temale lasub véljastpoolt Glikooli suur surve jagada
tudengitele erinevaid t60- ja praktikapakkumisi voi kutseid uuringutes osalemiseks. Kuna
selline teave ei ole Gldiselt seotud Gppetddga, siis ei loonud ta IKUM-i riive valtimiseks mitte
uut kontaktilisti, vaid eraldi Facebooki grupi, kus jagada selle dlikooli tudengitele suunatud
t00- ja praktikapakkumisi. Sarnaselt K6-le t6i ka TK3 vélja, et Oppetoovalise teabe

edastamiseks kasutab ka tema tiha enam sotsiaalmeedia kanaleid, et infoga tudengiteni jouda.

4.5.4. Kommunikatsioon tudengitega — mida meeles pidada?

Andmekaitsespetsialisti Grete Pihlakase (2022) sonul oleks kdige korrektsem luua selline
ststeem, kus tudeng saab Oppelepingut luues vOi Haridus- ja Noorteameti sisseastumise
infostisteemis (SAIS) dppima asumist kinnitades anda ndusoleku liituda tudengite uudiskirja
listiga, mille sisu ei ole seotud ainult 6ppetdod, vaid ka muu tudengielu ja pakkumistega. Ja siis
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saab kogutud ndusolekute pdhjal luua Glidpilaste uudiskirja listi. Sel puhul ei oleks listi

loomisel ka IKUM-i riivet.

Ulejadnud tudengid, kes Gppelepingut sdimides vdi SAIS-is listiga liitumiseks ndusolekut ei
andnud, voiksid saada listiga jooksvalt liituda kogu ulejaanud dpinguaja véltel. Naiteks vdiks
sellekohane liitumisvorm olla leitav dlikooli kodulehel. Seda selleks, et jarsku otsustavad

ndusoleku andmata jatnud tudengid 6pingute ajal Umber ning soovivad siiski uudiskirja saada.

Teine soovitus kdikidele avalik-Giguslike tlikoolide turundus- ja kommunikatsioonitodtajatele
on kohtuda enda ulikooli andmekaitsespetsialistiga ning vaadata koos, millised Gigused
tudengitega suhtlemiseks likool enda andmekaitsetingimustesse kirja on pannud. Juhul, kui
seal ei ole sarnaselt Tartu ja Tallinna Ulikooliga punkti selle kohta, et Glikoolil on Gigus

edastada teavet néiteks siindmuste ja tlikooli tksuste kohta, siis vdiks kaaluda selle lisamist.

Kolmandana tasub uurida, kas igal tlikooli kursusel on kursusevanem ning kas nende
kontaktandmed on néiteks ulidpilasesinduses tihte listi koondatud. Kui jah, siis tasub kasutada

koostoos ulidpilasesindusega seda vGimalust, et viia teave tudengiteni kursusevanemate kaudu.

Juhul kui turundus- ja kommunikatsioonitdotajatel palutakse ulidpilastele saata palju teavet,
mis ei ole seotud Oppetdoga, siis tasub viimaks mdelda sellele, et jarsku voiks sellise info

edastamiseks luua eraldi Facebooki v8i m&ne muu sotsiaalmeedia grupi.

4.6. Tootajatele suunatud kommunikatsioon

Ulidpilaste kdrval on tilikoolis kommunikatsioonitood tehes tiks olulisemaid sihtriihmi tilikooli
tootajad. Levinud praktika on, et to6tajate kontaktide kogumise ehk andmete elutsiikli esimese
etapiga tegeleb personaliosakond, kes vahendab neid omakorda turundus- ja
kommunikatsioonittotajatele. Valdavalt on Glikoolides tootajatel Glikooli domeeniga e-posti
aadressid (naiteks Tallinna Ulikoolis @tlu.ee, Tartu Ulikoolis @ut.ee 16puga). See tahendab,

et e-post kuulub Glikoolile kui té6andjale (Pihlakas, 2022).

Kui e-posti aadress kuulub dlikoolile, siis vdib andmekaitsespetsialisti Grete Pihlakase (2022)

sonul Glikool nendest e-postidest luua kontaktilisti ilma to6tajatelt nGusolekut kiisimata. Seega,
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kui néiteks sisekommunikatsiooni spetsialist saab personaliosakonnast enda késutusse uute
tootajate kontaktid, siis vOib ta need Uldisesse tootajate kontaktilisti lisada ja sellele listile

ulikooli kui td6andja teavet edastama hakata.

Intervjueeritav TK2 markis, et tootajatega suhtlemiseks on Glikoolil seda Giguslikult lubatud
teha, sest selleks on tlikoolil Gigustatud huvi, siis tegelikult tuleneb dlikooli jaoks 6iguslik alus

t06lepingust.

,,Jaa, meil on todalase info list, kuhu voib saata ainult td0ga seotud infot. /.../ Ja siis
on sellest koopia, kus on kultuuriga seotud info. Ja sellest on kdigil véimalik eemalduda
(K6).“

,,/.../ me voime tootajatele saata seda teavet, mis on seotud toéga. Kui ma hakkan

midagi muud saatma, siis peaks see olema vabatahtlik (TK1).

Andmekaitsespetsialist Grete Pihlakas (2022) selgitas, et juhul kui 0likooli
sisekommunikatsioonis on kasutusel todtajate meililist, millele edastatakse todalast vai tlikooli

kui to6andjaga seotud teavet, siis ei pea olema tdotajatel véimalust end sellest listist eemaldada.

Juhul kui Glikool kasutab kdikide tootajate listi selleks, et edastada teavet, mis ei ole ulikooli
ega tooalase teabega seotud, siis sellise listi koostamiseks ei ole tlikoolil vaikimisi Gigust. See
tahendab, et kui Ulikool soovib edastada tootajatele néiteks kultuuriga seotud infot, mis ei ole
otseselt Ulikooliga seotud, siis peaks sellise listi looma t66tajate ndusolekute alusel (Pihlakas,
2022). Sellise uudiskirja saatmine on infolihiskonna teenus, mille puhul saab teavet edastada
vaid teenusesaaja enda otsese taotluse tulemusena (infoiihiskonna teenuse seadus, 2021: § 2 Ig
1).

Sellises olukorras peab olema uudiskirjaga liittumise vormis kaks eraldi lahtrit. Esimeses annab

tootaja marku, et soovib uudiskirja tellida, ning teises annab loa enda isikuandmeid sel

eesmargil toodelda.
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4.6.1. Teisiti tuleb laheneda kasunduslepingute puhul

Juhul kui todtaja on likooliga seotud kasunduslepingu alusel, siis ei loo Glikool tdotajatele
uldiselt enda domeeniga e-posti aadressi. Siis tuleb koguda e-posti aadresse tootajate listi
ndusoleku alusel, nditeks saades selleks tootajalt ndusoleku e-kirja teel (Pihlakas, 2022).

Andmekaitsespetsialist Grete Pihlakas (2022) lisas, et juhul kui dlikool sdImib
ké&sunduslepingu juriidilise isikuga, naiteks mdne teenuse sisse ostmiseks, siis ei ole tarvis listi
lisamiseks ndusolekut kisida. Nimelt ei kohaldu tldmaarus juriidilistele isikutele. Seda aga
tingimusel, kui juriidiline isik kasutab e-posti aadressi, mis ei ole isikuga seotud, naiteks
kontakt@ettevGte.ee voi sekretar@ettevdte.ee. Juhul kui juriidilise isiku e-posti aadress on
isikuga seotud, nditeks eesnimi.perenimi@ettevote.ee, siis on tarvis ndusolekut, sest sellisel

juhul on tegemist isikuandmetega.

4.6.2. Kommunikatsioon to6tajatega — mida meeles pidada?

Tootajalt, kellel on dlikooli domeeniga e-posti aadress, ei pea turundus- voi
kommunikatsioonittdtaja néusolekut kiisima, et lisada tema e-posti aadress tOotajate
kontaktilisti. Seda aga juhul, kui kontaktilistile edastatakse kas ulikooli kui tdé6andjaga voi
toollesannete taitmisega seotud teavet. Kui tootaja on Ulikooliga seotud k&sunduslepingu
alusel ning tal ei ole tlikooli domeeniga e-posti aadressi, siis tohib tema e-posti aadressi lisada

tootajate listi vaid néusoleku alusel.

Teavet, mis ei ole seotud téoulesannete tditmise voOi Glikooli kui t6édandjaga, tohib saata
tootajate listile, millega liitumiseks on tédandjad néusoleku andnud. Sellist teavet ei tohi saata
vaikimisi koOikide tootajate listi ning sel puhul on tegemist infouhiskonna teenuse, mitte

sisekommunikatsiooniga.

4.7. Vilistlastele suunatud kommunikatsioon

Lisaks tudengitele ja to6tajatele on tlikooli oluline sihtrihm tlikooli vilistlased. Ka Eesti Korg-
ja Kutsehariduse Kvaliteediagentuuri hindamisjuht Liia Lauri (i.a) selgitas aastate 2012—-2017
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kdrgkoolide hindamisotsuste kokkuvotteid tehes, et tlikoolid peaksid vilistlasi siisteemsemalt

tegevustesse kaasama. See tdendab vilistlaste kui sihtrihmaga suhtlemise olulisust.

Selleks, et ulikooli vilistlasi kontaktilisti koguda eesmérgiga neile uudiskirjadega ulikooli
kohta teavet edastada, on mitu vdimalust. Uks variant on seda teha ndusolekute alusel

infolihiskonna teenusena ning selline tava ka paljudes dlikoolides levib.

Sellises olukorras peab olema uudiskirjaga liitumise vormis kaks eraldi lahtrit. Esimeses annab
vilistlane mérku, et soovib uudiskirja tellida, ning teises annab loa enda isikuandmeid sel

eesmaérgil toodelda.

Uhes dlikoolis saavad tudengid dpingute ajal anda OIS-is eraldi ndusoleku, kui nad soovivad
parast 1dpetamist saada ulikooli vilistlastele suunatud uudiskirju. Mdni tlikool kutsub vilistlasi
kontaktilistiga liituma veebivormi teel ning Uhest intervjuust selgus, et vilistlaslistiga saab

liituda vaid paberil esitatud avalduse teel.

,, Neil [vilistlaskogu juhatus — R. O.] on oma vilistlaste list, mis on ka ulikooli serveris.
Sellega liitumiseks tuleb teha avaldus. /.../ Inimene annab seal fiiiisilise allkirjaga need

nousolekud. Ja avaldusi voetakse toesti vastu vaid paberil (TK3). “

,, Nditeks vilistlaste listiga peab iga inimene ise liituma (K5).

Nii O1S-is ndusoleku andmise, paberil avalduse esitamise kui ka veebivormi teel kogub tilikool
vilistlaslisti kontakte diguslikult ndusoleku alusel ning riivet IKUM-ile ei ole.

4.7.1. Aga kui ndusolekute kiisimine on liiga tilikas?

Lisaks nduoleku vormi taitmisele on dlikoolil vdimalik koguda vilistlaste kontakti listi veel
thel moel. Grete Pihlakase (2022) sdnul saab ulikool koostada Gigustatud huvi analliisi, et
lisada O1S-ist tulenevad vilistlaste kontaktid vilistlaslisti ilma neilt ndusolekuid kiisimata. See
tdhendab, et isikuandmete téotlemise diguslikuks aluseks saab ndéusoleku asemel digustatud
huvi, kui digustatud huvi analtls seda toetab. Sel puhul tuleb aga kindlasti jatta kdikidele
vilistlastele vbimalus listist eemaldumiseks, nditeks lisades iga vilistlaste uudiskirja 16ppu

listist lahkumise vdimalus.
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Oigustatud huvi analiiiisi tegemine ei ole miski, mida Ulikooli turundus- Vi
kommunikatsioonitootaja  peaks tegema. Anallisi loomiseks tasub  poorduda
andmekaitsespetsialisti vOi mone teise tlikooli t06taja poole, kes andmekaitse eest vastutab.

4.7.2. Vilistlaste kontaktide hoiustamine

Isikuandmete to6tlemine peab olema eesmargipérane ning nditeks ndusoleku alusel kontakte
kogudes tuleb markida ka seda, millal eesmérk saavutatakse. Parast eesmaérgi saavutamist tuleb
kogutud isikuandmed hé&vitada (isikuandmete t66tleja tldjuhend, 2019: 7) ehk labida andmete
elutstikli viimane etapp.

,,Jah, ilmselt on méistlik panna [listiga liitumise — R. O.] opt-in’i tehes mingi tekst, et
sdilitame teie andmeid seniks, kuni sa ise ennast listist eemaldad, v6i midagi sellist
(K6).“

Juhul, kui kontaktide kogumise eesmark on saata vilistlastele uudiskirju, siis ei saa aga
eesmaérgi taitmist ajaliselt paika panna, sest isik on ulikooli vilistlane Gldjuhul elu 18puni. Sel
puhul on korrektne mérkida, et Glikool séilitab kontakte kuniks isik end ise listist eemaldab voi
vilistlaste uudiskirjade saatmine lpetatakse (Pihlakas, 2022).

4.7.3. Kommunikatsioon vilistlastega — mida meeles pidada?

Vilistlaste kontakte tohib koguda ndusoleku alusel. IIma ndusolekuta saab seda teha siis, kui
ulikoolil on selleks 1&bi viidud Gigustatud huvi anallius. Mdélemal juhul peab aga olema

vilistlastel vdimalus end kontaktilistist eemaldada.

Nousoleku alusel vilistlaste kontaktide kogumisel ei pea seadma téhtaega, kuniks andmeid
hoiustatakse, kui eesmérk on saata vilistlastele uudiskirja. Sel puhul v&ib liitumisvormile
lisada, et kontakte hoiustatakse kuniks vilistlane ise listist lahkub vdi kui uudiskirja saatmine

IGpetatakse.
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4.8. Potentsiaalsetele sisseastujatele suunatud kommunikatsioon

Koolidpilaste ehk potentsiaalsete sisseastujate listide loomiseks tuleb kontakte kogudes kusida
Opilastelt ndusolekuid ning uudiskirju saab saata infothiskonna teenusena. Sellises olukorras
peab olema uudiskirjaga liitumise vormis kaks eraldi lahtrit. Esimeses annab potentsiaalne
sisseastuja marku, et soovib uudiskirja tellida, ning teises annab loa enda isikuandmeid sel

eesmaérgil toodelda.

Intervjuudest selgus, et Ulikoolid koguvad Opilaste kontakte erinevatel dritustel, mis on
potentsiaalsetele sisseastujatele suunatud. Néaiteks kui keskkoolidpilased kulastavad tlikooli,
siis jagab kulastuse juht Opilastele tahvelarvuti, kuhu Opilased saavad soovi korral enda

kontaktandmed lisada, et saada edaspidi noortele suunatud uudiskirja.

Lisaks fuusilistele Gritustele voib kutsuda noori uudiskirja listiga liituma veebis v6i mdnel
virtuaalsel dritusel. Seejuures on oluline, et dpilane liituks listiga ise ehk annaks ndusoleku,
sest muud diguslikku alust tlikoolil koolinoorte isikuandmete t66tlemiseks ei ole.

Vahemalt 13-aastased vdivad anda sellise uudiskirja ehk infothiskonna teenuse saamiseks
ndusoleku ise, kuid nooremate puhul on tarvis selleks lapsevanema voi seadusliku esindaja

ndusolekut (isikuandmete kaitse seadus, 2019: § 8 Ig 2).

4.8.1. Potentsiaalsete sisseastujate kontaktide hoiustamine

Intervjuudest selgus, et likoolid koguvad potentsiaalsete sisseastujate kontakte, et edastada
keskkoolidpilastele uudiskirjade teel teavet Glikoolis 6ppimise vGimaluste kohta. See tdhendab
aga, et kontaktide kasutamise eesmark téitub alates sellest hetkest, kui nad enam potentsiaalsete
sisseastujate sihtriihma ei kuulu. See juhtub nditeks siis, kui nad on keskkooli 16petanud ning
Opivad juba ulikoolis. Sel puhul tuleb isikuandmed kustutada ehk labida andmete elutsikli

viimane etapp.
See téhendab, et kontakte kogudes tasub selgitada, millal saab eesmérk isikuandmete

tootlemiseks taidetud. Naiteks kui listiga liitub keskkooli dpilane, siis vOiks tema kontakti

hoiustamise periood olla neli aastat. PGhjus on selles, et tden&oliselt on ta kolme aasta pérast
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keskkooli I6petanud, ent v3ib juhtuda, et ta ei asu likooli dppima kohe parast keskkooli.

Naiteks laheb ta kaitsevakke vdi votab vaheaasta.

,, Tegelikult voiks olla nii, et me kasutame seda [keskkoolinoore — R. O.] kontakti nii
kaua, kui ta on meie potentsiaalne sihtgrupp. Ehk siis I8petamise aasta pluss kaks
aastat? Et vaike puhver oleks. Ja siis mingist hetkest see info muutub tema jaoks prugiks
(TK2). “

,, Gilimnaasiumite listi puhul me palume lisada siinniaasta voi klassi, kui inimene opib.
Et kui sel aastal kaib tks kontakt 12. klassis, siis me jargmisel aastal eemaldame tema
listist, sest jarelikult siis ta on juba glimnaasiumi IGpetanud. Listihaldus teeb selle kohta

paranduse ja uuendab igal siigisel listi (T2).

Et kontaktide haldamine ning eesmarkide taitumise jalgimine ei muutuks liialt tilikaks, tasub
uurida enda uudiskirja platvormi funktsionaalsuste kohta. On véimalik, et uudiskirja platvormi
saab automatiseerida nii, et platvorm teataks kontaktile tahtaja saabudes sellest ise ning annaks

talle vdimaluse kas listist eemalduda vdi kinnitada, et ta soovib jatkuvalt listi kuuluda.

., Kindlasti on siin [kontaktide hoiustamise perioodide jalgimine — R. O.] voimalik
stisteemi ka automatiseerida — vGta appi kliendihaldustarkvara ja automatiseeri seal
see aeg dra (T3).“
Juhul, kui platvorm sellist automatiseerimist ei véimalda, siis vBiks kontakte kogudes paluda
Opilasel markida ara klass, kus ta listiga liitumise ajal 6pib. Nii saab haldur igal kevadel listi
ule vaadata ning eemaldada sealt need, kellel on keskkooli I6petamisest méddunud néiteks
aasta. Sellisel juhul tuleb uudiskirjaga liitumise vormis &ra p6hjendada ka see, miks teave klassi

kohta vajalik on.

4.8.2. Kommunikatsioon potentsiaalsete sisseastujatega — mida meeles pidada?

Koolinoored saavad ulikooli kontaktilistiga liituda vaid ndusoleku alusel. Juhul kui koolinoor
on noorem kui 13, siis saab ndusoleku anda vaid lapsevanem. Lisaks tasub koolinoorte

kontaktilisti puhul tdhelepanelikult jalgida seda, kui kaua kontakte listis hoitakse.
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4.9. Stinnipaevade avaldamine sisskommunikatsioonis

On levinud tava, et Ulikoolide sees jagatakse omavahel teavet selle kohta, kui mdnel
t0okaaslasel on siinnipé&ev. Tehtud intervjuudest selgus, et sunnipdevasid avaldatakse Eesti

Ulikoolides erineval moel.

., Kuidas sa siis stinnipdevade avaldamisega teinud oled (K3)? “

,,Meil on siseveebis stinnipdevad ja kes neid sinna ei taha, on lasknud end dra votta

(K5).

Néiteks kuvab (ks ulikool siseveebis enda tootajate stinnipaevasid ainult sel juhul, kui to6tajad
on selleks ise siseveebis vastava linnukese teinud ehk ndusoleku andnud. Ménel juhul on
ulikooli siseveebis néha kdik kolleegid, kellel on parasjagu siinnipéev, ent vanust mérgitud ei

ole.

Mdnes wlikoolis luuakse todtajate slinnipaevadest plakat, mis riputatakse naiteks kdoginurka.
Teisel juhul dnnitletakse igal kuul siinnipdevalapsi tootajate uudiskirjas ning dnnitluste alla
lisatakse selgitav tekst, et kui to6tajad ei soovi enda nime uudiskirja slinnipédevalaste seas néha,

siis on vOimalik sellest siseveebis marku anda.

Uhes ulikoolis on kombeks 6nnitleda igakuiselt ka neid tootajaid, kellel taitub toojuubel —
naiteks 20, 25 wvOi 30 aastat dlikoolis. Selles (likoolis on kombeks, et
kommunikatsioonispetsialist kogub enne kdikidelt juubilaridelt e-kirja teel sellekohase

ndusoleku.

4.9.1. Kuidas oleks isikuandmete kaitse mottes korrektne toimida?

Kui Glikool v6i moni tlikooli Gksus soovib avaldada tootajate stinnipé&evasid fudsilises voi
kiberruumis, tuleb esmalt tootajalt kisida, kas ta on sellega nbus. See on nii, sest dlikooli
Oiguslik alus tootajate isikuandmete tootlemiseks tuleneb todlepingust. Kui lepingusse ei ole
maérgitud, et tootaja siinnipdeva avaldamine on osa tooulesannete taitmisest, siis ei ole tlikoolil

Oigust tootaja stinnipdeva sisekommunikatsioonikanalites avaldada.
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Kuna lepingust tulenevat Giguslikku alust siinnipéevade avaldamiseks ei ole, siis tuleb tlikoolil
tagada Gigusliku alusena to6tajatelt ndusolekud. Seega on isikuandmete kaitse mottes korrektne
laheneda néiteks sedasi, et isikuandmeid kuvatakse kill Glikooli tootajate siseveebis, kuid
sellekohase info ilmumiseks peab iga to6taja selleks esmalt ndusoleku andma. Selleks vdib olla
Uks siseveebi tootaja profiili juurde lisanduv lahter, mille saab to6taja ndusolekut andes

markida.

Sel juhul on oluline, et tootajal ei oleks vaikimisi margitud, et ta on stinnipéeva avaldamisega
ndus. Vastasel juhul laheb Glikool vastuollu andmekaitsepdhimottega, mille puhul peab olema
vaikelahendus ehk lahtevalik kdige privaatsussdbralikum ja kdige vadiksemate ohtudega
(isikuandmete to6tleja uldjuhend, 2019).

Sellise siseveebi eraldi lahtri eelis on ka see, et to6taja saavad enda nGusoleku soovi korral igal
ajal tagasi votta. See on ka ndusoleku alusel isikuandmete to6tlemise eeldus (isikuandmete
to6tleja uldjuhend, 2019).

Vadib juhtuda, et iga to6taja ei oska mérgata, et siseveebis selline ndusoleku andmise vdimalus
on, seega tasub tootajaid sellisest vdimalusest teavitada. Naiteks kui siseveebis on eraldi
slinnipdevalaste rubriik, siis vOiks selle juures olla tekst: ,,Tee ka enda stinnipaev kolleegidele
ndhtavaks®. Tekstile voiks olla lisatud hiiperlink, mis viib tddtaja profiilile, kus saab selleks

ndusoleku anda. Sellist infot vdib jagada ka to6tajate uudiskirjas.

Juhul kui siseveebis kuvatakse stinnipdevalapsi ilma vanuseta, on siiski vaja ndusolekut kiisida.
Sest sunnipdev on osa isikuandmetest (Andmekaitse Inspektsiooni koduleht, 2019a), mille

avalik kuvamine ei puuduta lepinguga seotud to6ilesandeid.
Samamoodi tuleb kaituda toojuubelite kajastamisega. See tdhendab, et toojuubelite

kajastamine eeldab tootajatelt ndusoleku kisimist. Juhul kui selline tava on liiga aegandudev,

siis tasuks moelda variandile, kus to6taja saab siseveebis anda selleks ndusoleku.
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4.9.2. Sunnipaevade avaldamine sisskommunikatsioonis — mida meeles pidada?

Tdotajate stinnipdevade avaldamine sisekommunikatsioonis v8i néiteks kohvinurgas plakatil

ei ole miski, milleks Glikoolil on vaikimisi digus — selleks tuleb to6tajalt ndusolekut kiisida.

Kui tlikool soovib to6tajate siinnipéevasid Uhes vai teises vormis avaldada, siis tasub tilikuse
vahendamiseks luua néiteks siseveebi tootajatele vBimalus selleks ise ndusolek anda. Nii
véaheneb turundus- v6i kommunikatsioonitdttaja halduskoormus ning ta ei pea selleks igatihe
kaest eraldi ndusolekut kiisima. Sel viisil on ka td6tajatel mugav ndusolek soovi korral tagasi

vOtta.

4.10. Vilistlaste nimekirja avaldamine

Intervjuudest selgus, et wlikoolides levib erinevaid tavasid ja arusaamu selle kohta, kas

kodulehel tohib avaldada vilistlaste nimekirju vdi mitte.

., See [vilistlaste nimekirja avaldamine kodulehel — R. O.] on lubatud, iga inimene voib

paluda oma nime eemaldamist. Seal ei ole midagi keelatut (T3). “

., Ma tean, et kunagi vois lopetajate nimesid kuvada, aga tanapéeval neid sedasi ei
avaldata (K1). “

., Minu teada on aga nii, et kui [vilistlaste nimekirjad — R. O.] veebi panna, siis need

tohivad seal iileval olla iihe aasta ja siis peab kustutama. Et kauem ei tohi hoida (K2). *

,,Ma tean, et need nimekirjad on uleval jah, ja kusjuures ma olen méelnud, et kas need
voivad olla (T4). “

Andmekaitse Inspektsiooni (2016) ,,Opilaste ja vilistlaste nimekirjade avaldamise juhendist*
selgub, et vilistlaste nimekirjade avalikustamine on Eestis laialt levinud ja seda peetakse heaks
tavaks. Kuna Ulikooli vilistlased ei ole alaealised, siis tohivad tlikoolid AKI juhendi alusel

vilistlaste nimekirju kodulehel avaldada. Kull aga on juhendis (2016) mainitud, et kui moni
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vilistlane soovib, et tema nimi kodulehelt eemaldataks, siis tuleb tlikoolil seda ilma p&hjendust

kisimata teha.

Intervjueeritav K2 toi vélja, et tema teadmiste kohaselt tohivad tlikooli kodulehel vilistlaste
nimekirjad avaldatud olla Uhe aasta. Sellist tddemust aga inspektsiooni kodulehel avaldatud

juhendist (2016) ei leia. See tdhendab, et vilistlaste nimekirjade kuvamisel ei ole ajapiiri.

Andmekaitsespetsialisti Grete Pihlakase (2022) sdnul on mdni Ulikool satestanud ka enda
andmekaitsetingimustes, et vilistlaste nimed avaldatakse ulikooli kodulehel. See tdhendab, et
selleks on loodud sisemine digus. Pihlakas lisas, et juhul kui Glikool sellise punkti enda
andmekaitsetingimustesse lisab, siis tema hinnangul ei ole tlikoolil digust lisada kodulehele
tagasiulatuvalt koiki tlikooli vilistlasi. Lisada vdib need, kes I6petavad dlikooli pérast sellise
punkti lisamist (Pihlakas, 2022).

4.10.1. Mida teha, kui U0likoolile esitatakse paring mone vilistlaslennu nimekirja

avaldamiseks?

Intervjuudest selgus, et turundus- ja kommunikatsioonittotajatele on saadetud paringuid
vilistlastelt, kes paluvad edastada lennu- voi kursusekaaslaste nimekirja, et korraldada néiteks
vilistlaste kokkutulekut. Sellist olukorda on lihtne lahendada, kui Ulikooli kodulehel on

vilistlaste nimekirjad avaldatud, sest siis saab kusija sellele lehele suunata.

., Meile tuleb ka selliseid [lopetanud kursuste nimekirjade —R. O.] paringuid ja siis meil

on hea juhatada inimesed nendesse nimekirjadesse (T3). “

Juhul kui Ulikooli kodulehel vilistlaste nimekirju avaldatud ei ole, saab turundus- voi
kommunikatsioonittotaja edastada nimekirja paringu esitajale vaid siis, kui:
a) (0likool on tuvastanud, kas paringu esitanud isik ise sel erialal dppis;

b) kdik nimekirja kuuluvad isikud on andnud selleks ndusoleku (Pihlakas, 2022).

Ei ole realistlik, et turundus- véi kommunikatsioonittotaja otsib kdikide nimekirja kuulujate e-
postid Gles, kisib neilt ndusoleku ning asub seejérel tuvastama, kas kisija sel erialal 6ppis.
Selline tegevus on aegandudev ning tilikas. Seega ei ole vilistlaste nimede avaldamiseks head
lahendust, kui nimekirjad just kodulehel avaldatud ei ole.
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4.10.2. Vilistlaste nimekirja avaldamine — mida meeles pidada?

Andmekaitse Inspektsioon andis 2016. aastal vélja juhendi, mille kohaselt tohib Ulikool enda
vilistlaste nimekirju kodulehel avaldada. Kill aga peab ulikool eemaldama ilma p6hjuseid

kiisimata avaldatud nimekirjast isikute nimed, kes seda soovivad.

Kui dlikoolile esitatakse paring mone vilistlaslennu nimekirja edastamiseks ning ulikooli
kodulehel vilistlaste nimekirja avaldatud ei ole, siis tuleb esmalt veenduda, kas paringu esitaja
on ise kisitud lennuga seotud. Seejérel peab kdikidelt nimekirja kuuluvatelt isikutelt paluma

ndusolekut selle kohta, kas nende nimesid v6ib paringu esitajale edastada.

4.11. Pildi- ja videomaterjali loomine ja selle kasutamine

Uks enim koneainet pakkunud teema kdikides intervjuudes oli foto- ja pildimaterjali loomine
ja kasutamine turundus- ja kommunikatsioonitds. Intervjueeritavad ndustusid, et see osa toost
laks isikuandmete kaitse Uldmaéruse joustumisega keerulisemaks ning selget arusaama ei ole

paljudes ulikoolides tanaseni.

,,Aga kuidas iiritustel tehtud piltide kasutamisega oli (K3)? “

Teema motestamisel tuleks alustada sellest, et kui fotol voi videol on vdimalik tuvastada isikut,
siis on tegemist isikuandmetega (Andmekaitse Inspektsiooni koduleht, 2019a). See on nii, sest
isikuandmete sekka kuulub teave, mille kaudu on v6imalik isikut tuvastada (Andmekaitse
Inspektsiooni koduleht, 2019.a). Nagu e-posti aadresside ja nimede puhulgi, tuleb ka sellise

materjali korral pdorata tdhelepanu isikuandmete kaitsele.

4.11.1. Pildistamine ja filmimine avalikel Gritustel

Uritustel pildi- ja videomaterjali loomise ning avalikustamise tingimused s6ltuvad sellest, kas

uritus on avalik vOi mitte. Seega on asjakohane selgitada esmalt, mida tdéhendab avalik Uritus.

51



,, Nditeks kui aktus toimub aulas, siis see on suletud ruum. Aga kui me teeme sisehoovis,
siis see on avalik ruum. Et mis erisusi see siis andmekaitse ja naiteks tilekande mdttes
kaasa toob (TK1)?*

Uritus on avalik, kui see toimub avalikus kohas vi kui see on avalikkusele avatud, naiteks
IGbustusdritus, vdistlus, etendus v6i muu sellesarnane inimeste koos olemine (avaliku Urituse
korraldamise ja pidamise nduded, 2022). Andmekaitsespetsialist Grete Pihlakase (2022) s6nul
vOib avalikku Uritust vaadata ka nii, et tegemist on sindmusega, kus ei toimu registreerimist
ning kuhu on oodatud iga huviline. Haridusasutuses on avalik Uritus néiteks I8puaktus. Juhul
kui sindmusel saab osaleda vaid registreerimise kaudu, siis ei ole Pihlakase (2022) sdnul enam

tegemist avaliku Uritusega.

., See tirituste teema on natuke hell teema. Et kuidas sellega on — millal on avalik ja
millal mitte (TK3)? “

Avalike uritustel vdib pilte ja videoid teha ning neid hiljem ilma osalejatelt ndusolekuid
kiisimata avalikustada. Nimelt asendab avalikul Gritusel ndusoleku see, kui korraldaja teavitab
osalejaid pildistamisest ja/vdi filmimisest sellisel viisil, mis vGimaldab sellest faktist osalejatel
selgelt aru saada (Eesti isikuandmete kaitse seadus, 2019: § 11). Néiteks tuleks korraldajal
lisada Urituse alale suured ja nahtavad sildid filmimise ja pildistamise kohta. Nii saavad

osalejad soovi korral jaddvustustel osalemist valtida.

., Filmimise ja piltidega on nii, et kui on avalik iiritus ja tdiskasvanud, siis ei pea luba

kiisima. Kui on alaealised, siis peab kiisima (K6).

Intervjuudest jai kdlama mote selle kohta, et avalikel sindmustel alaealiste pildistamiseks voi
filmimiseks ja selle materjali avalikustamiseks tuleb esmalt tagada lapsevanematelt ndusolek.
Tegelikult ei ole avalike drituste puhul alaealiste filmimiseks ja pildistamiseks tarvis
nousolekuid koguda. Kill aga tuleb sel juhul tagada, et pildistamise ja filmimise fakt oleks
osalejatele selgitatud (Levandi ja Sassian, 2019), naiteks plakatite voi siltide abil. Samuti vBiks

olla teave selle kohta lisatud ka trituse kodulehele vdi naiteks Facebooki siindmusele.
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Juhul kui Glikoolis toimub avalik ritus ning seal loodud foto- vdi videomaterjal hiljem
avalikustatakse, siis tuleb arvestada sellega, et kui keegi fotole jaanud isik soovib selle foto

eemaldamist, siis tuleb seda soovi austada.

Kui foto eemaldamine nduab ebarealistlikku jéupingutust, nditeks rahalist véi muud ressurssi,
siis on andmekaitsespetsialist Pihlakase (2022) sonul udlikoolil digus sellest soovist ka
keelduda. Naiteks kehtib see siis, kui pilt on avaldatud mdnes raamatus ning see on juba
trikitud. Pihlakase (2022) sonul peab ulikool sellises olukorras suutma vajadusel tdendada, et

osalejaid teavitati pildistamisest voi filmimisest.

Stndmust korraldades tasub Glikoolil teha pildistamise ja filmimise siltidest pilt, et nende

olemasolu vajaduse korral hiljem tdendada.

4.11.2. Pildistamine ja filmimine mitteavalikel Gritustel

Juhul kui filmitakse voi pildistatakse uritusel, kus osalevad inimesed on ennast registreerinud,
siis tuleb jargida avalikust Uritusest rangemaid reegleid. Privaatsetel Uritustel pildistamine ja
filmimine ning selle materjali avaldamine eeldab osalevate isikute ndusolekuid (juhend

kaamerate kasutamise kohta, i.a: 21).

Grete Pihlakase (2022) s6nul v6ib aga ka suletud dritus olla hoomamatult suur, mistdttu voib
ndusolekute kiisimine vaga keeruliseks kujuneda. Ka sellisel juhul v@ib Pihlakase (2022) sénul
toimida nii, et Urituse korraldaja paneb Urituse asukohta suured ja selged sildid, mis viitavad
filmimisele ja pildistamisele. Nende siltide juures voiks olla ka viide, kust osaleja leiab soovi

korral lisateavet andmekaitsetingimuste kohta.

Samuti soovitas Pihlakas (2022), et sel juhul vdiks teave pildistamise ja filmimise kohta olla
kirjas nditeks registreerimisvormis ning seda voiks uUrituse alguses selgitada korraldaja voi
péevajuht. Oluline on see, et vastutav andmet6dtleja teeks kdik endast oleneva, et igal osalejal
oleks voimalus selgelt aru saada, et tehakse pilte ja filmitakse — siis on tal vdimalik soovi korral

ka kaamerat valtida.

Suurte Urituste puhul on selline lahenemine maistlik ka seetdttu, et isegi kui korraldaja kogub

osalejatelt ndusolekuid ning kdik osalejad seejuures nduolekuid ei anna, siis on turundus- ja
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kommunikatsioonitdotajal hiljem keeruline tuvastada, millistel piltidel on ndusoleku andnud

isikud ja millistel mitte. See eeldaks kdikide osalejate nagupidi tundmist.

Mitteavalike Urituste puhul tuleb Pihlakase (2022) s6nul samuti eemaldada avaldatud foto voi
videoklipp, kui sellel olev isik seda soovib. Kuid jéllegi — kui pildistamise ja filmimise fakt oli
inimesele teada ja juba avaldatud video vdi foto eemaldamine nduab ebamdistlikke
joupingutusi, siis on Ulikoolil digus materjali eemaldamise ndudest keelduda. Aga sel juhul on
oluline, et ulikool saaks vdimalusel tdendada, et osalejad olid pildistamisest ja filmimisest
teadlikud.

4.11.3. Haid praktikaid on teisigi

Intervjueeritav K4 selgitas, et tema on palunud stindmustel fotograafil osalejatele selgitada, et
millal ja millisel alal ta pilti teeb. Nii saavad kdik isikud, kes fotole ei soovi jaada, liikuda

kaadrialast vélja.

Intervjueeritav K6 raakis, et kui suindmusel osalevad alaealised, siis teevad nad pilte sedasi, et

isikud ei oleks &ratuntavad, nditeks selja tagant voi tle kukla.

Oxfordi ulikooli kodulehele (i.a) on lisatud Grituste korraldajatele soovitus luua stindmustele
eraldi pildistamisvaba ala. Samuti toovad nad valja idee, kus kdikidel osalejatel vBiksid olla
nimesildid ning neil, kes on andnud piltidel olemiseks néusoleku, vBiks olla nimesilt Giht varvi,
ning neil ja ulejdinutel mdnda teist vérvi. Selline lahendus annab kindluse ka turundus- ja

kommunikatsioonittotajale, et avaldatud fotodel oleksid vaid pildistamisega néustunud isikud.

4.11.4. Pildistamine ja filmimine kampaaniate jaoks

Kui likool korraldab kampaaniat, mille eesmérk on suurendada méne teenuse osutamist voi
mudki, edendada dritust vOi suunata isiku k&itumist, siis on tegemist reklaamiga
(reklaamiseadus, 2022: § 2).

Kui likool loob kampaania, et kutsuda inimest just sellesse tlikooli dppima asuma, siis on
tegemist isiku kaitumise suunamisega. VGi kui ulikool teeb kampaaniat selleks, et kutsuda

isikut omandama tasu eest mikrokraadi, siis on tegemist miugi suurendamisega. Ka siis, kui
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ulikool teeb kampaaniat, et kutsuda keskkoolinoori avatud uste paevale, on tegemist Grituse

edendamisega. See tdhendab, et l1ahtuda tuleb reklaamiseadusest.

,Meil on turunduses olnud sedasi, et me oleme kampaaniates kasutanud enda
tudengeid. Praegugi teen (he valistudengiga lugu, teeme temast videot. Samas ma ei
ole temaga sdlminud kirjalikku kokkulepet, aga kas ma peaks? Noh, teoreetilist ma
peaks, jah (TK3).

Reklaamiseaduse (2022) paragrahvis 6 on Kirjas, et reklaamis ei tohi ilma osaleva isiku eelneva
kirjaliku néusolekuta viidata isikule mis tahes viisil, nditeks kasutada haalt vGi pildimaterjali
tema kohta (reklaamiseadus, 2022). See tdhendab, et kui tilikool kasutab sellistes kampaaniates
pildi- vdi videomaterjali, millel on isikud, siis peavad need isikud selleks eelnevalt ndusoleku

andma.

, Kui me kasutame avaliku stindmuse pilte vdi videomaterjali jargmise aasta
reklaamiks, siis sellisel juhul peavad ndusolekud olema. Kui me aga kasutame seda
materjali selle sindmuse jarelvideona, siis on tegemist kommunikatsiooniga ja siis on
see OK. See on teabe edastamine, mitte reklaam. Kui aga paned selle video Facebooki,
paned boost’i (eesti k. tasu eest voimendatud reklaam) peale ja kirjutad juurde, et

ndeme jdargmisel aastal, siis on kiill jama (TK1).

See téhendab, et tlikoolil ei ole digust ilma ndusolekuta kasutada avalike stindmuste pildi- vdi

videomaterjali reklaami loomiseks.

Intervjueeritav T4, kes on korraldanud turundusliku otstarbega pildistamisi, selgitas, et siis
tuleb ndusolekute kogumisel isikutele muu hulgas selgitada seda, et foto- ja videomaterjali

omandi- ja kasutusdigus kuulub dlikoolile.

., Kasutusoigus kuulub omandidiguse alla. Omandioigus — kui inimesed annavad
pildistamisel selle ara, siis pildid kuuluvad pildistamise korraldajale, naiteks tlikoolile.
Kui sul aga kasutus@igust ei ole, siis sa ei tohi seda kasutada ja siis pole sul selle
omandifigusega vaga midagi teha. Et ma vdin panna kodulehele, kasutada
turundusmaterjalides jne. Aga sel puhul tuleb lahti kirjutada, et neid fotosid
kasutatakse turunduslikel eesmdrkidel (T4).
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Seejuures on oluline silmas pidada, et ka pildi- ja videomaterjali jaoks ndusolekuid kusides
tuleb materjali hiljem eesmargipéraselt kasutada. Isegi kui dlikoolil on kasutus- ja
omandidigus, piirdub see digus sellega, milleks fotol voi videol olev isik ndusoleku andis. Nii
tagab dlikool andmete kasutamise eesmaérgiparasuse, mis on isikuandmete tootlemise (ks
aluspdhimotteid isikuandmete tdotleja Gldjuhendis (2019: 7). See téhendab, et kui Glikool
kogub pildi- voi videomaterjali ndusolekuid isikutelt nditeks sisseastumiskampaania visuaalse
materjali loomiseks, siis ei ole ulikoolil vaikimisi 0igus loodut ka mdne muu stindmuse

reklaamimiseks kasutada, kui seda eesmarki ei ole ndusolekusse kirja pandud.

4.11.5. Intervjuude ja reportaazide filmimised sisekommunikatsioonis

Lisaks drituste vdi kampaaniate jaoks foto- ja videomaterjali tootmisele Ulikoolides ka tha
enam sisesaateid. Naiteks intervjueeritakse ulikooli tdotajaid v6i tudengeid vOi kaiakse
stindmustel  reportaaze tegemas. Selliseid videoid jagatakse eeskitt  Ulikooli
sisekommunikatsioonikanalites, kuid ks iilikool avaldab videod ka avalikult enda YouTube’i

kanalil.

., Tead, aga [tele — R. O.] uudiste puhul ka ajakirjanik ju ei vota allkirja. Ma arvan, et
ei pea kusima, sest see on ajakirjanduslikul eesmargil. See on info edastamine (TK1). *

Andmekaitsespetsialisti Grete Pihlakase (2022) s6nul tuleks sel puhul intervjueeritavatelt
kirjalikke ndusolekuid koguda, sest intervjuud on hiljem kattesaadavad laiemale avalikkusele.
Tosi, nditeks Eesti Rahvusringhddling ei kiisi ,,Aktuaalse kaamera“ intervjuud tehes
intervjueeritavatelt ndusolekuid. Andmekaitse Inspektsiooni kodulehel (2021) on aga
selgitatud, et sel puhul kaalub ajakirjanduslik eesmark ja avalik huvi ndusoleku kisimise ule.
See-eest peab loo sisu olema kooskdlas ajakirjanduseetika pohimdtetega ega tohi kahjustada
isiku Gigusi tlemaaraselt. Ulikooli sisesaated aga ei taida ajakirjanduslik eesmark ja avalik huvi

ndusoleku kisimise tles, mistdttu on kirjalikku ndusolekut siiski vaja.

4.11.6. Filmimine ja pildistamine loenguruumis

Loengusaal, kus toimub dppetdo, ei ole avalik ruum, kuna dppetdds osalevad inimesed on seal

osalemiseks ennast kirja pannud. Avalik ruum on aga koht, mida saab kasutada maaratlemata
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isikute ring (korrakaitseseadus, 2021: § 54). Uldjuhul loeng avalik siindmus ei ole, sest seal
saavad osaleda vaid sinna registreerunud isikud. Seega — kui turundus- ja
kommunikatsioonitotaja laheb dppetdo ajal loengusaali pildistama voi filmima, siis peab ta
kohalviibijatelt kisima kirjaliku ndusoleku.

,,Sest kui sa lahed kaameraga loenguruumi, siis sa pead kdikidelt ndusoleku selleks
kusima. Kes ei anna ndusolekut, peab videost valja astuma voi tema tuleb valja udutada
(TK1). “

Ka intervjueeritav T4 selgitas, kuidas tema organiseeris hiljaaegu tlikoolile pildistamist ning
uhe asukohana toimus pildistamine loengusaalis. Kuna kdik osalejad ei olnud sellest teadlikud
ega soovinud piltidele jaada, siis laksid nad kiimneks minutiks loengusaalist valja.

4.11.7. Tootajate piltide avaldamine vdi edastamine ajakirjandusele

Kui inimene on &ratuntav fotol, siis on tegemist isikuandmetega (isikuandmete to6tlemine
toosuhetes, 2011). See tdhendab, et kui tlikoolil on foto mdne enda td6taja kohta ning seda

soovib kasutada kolmas osapool, siis peaks Ulikool selleks todtajalt ndusolekut kiisima.

,,Ja siis tihtipeale kiisib meedia fotosid iilikooli tootajatest. /.../ sellisel juhul ma kiisin

inimestelt iile, et kas tohin kasutada sellel voi sellel eesmdrgil seda pilti (TK3).

Tootajalt ei pea foto kasutamiseks ndusolekut kiisima siis, kui pilt on tehtud nditeks méne
fotosessiooni ajal ning tootaja on andnud ndusoleku, et Ulikool tohib fotot vahendada
ajakirjandusele. Kui sellist kokkulepet kirjalikult fikseeritud ei ole, siis ei ole tlikoolil foto
edastamiseks digust. Teisalt, isegi kui selline kokkulepe on kirjalikult fikseeritud, siis on siiski

viisakas foto kasutamine ajakirjanduses isikuga eelnevalt koosk6lastada.

Intervjuudest selgus, et mdnel juhul kisivad t66tajad kolleegidelt e-kirja teel ndusolekut pildi
avaldamiseks uudiskirjades. Néiteks tehakse seda siis, kui tlikooli to6taja on saanud olulise
preemia vOi tunnustuse ning seda soovitakse sisekommunikatsioonis jagada. K1 dtles, et
tegelikult kasutatakse sama fotot pérast ndusoleku saamist ka Ulikooli sotsiaalmeedias voi

kodulehel, et seda siindmust ka neis kanalites jagada. Sellistel puhkudel on korrektne kisida
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foto kasutamise ndusolekut kdikide kanalite jaoks. Vastasel juhul kehtib to6taja antud ndusolek

adekvaatne vaid foto jagamiseks uudiskirjas.

Seega — enne kui turundus- voi kommunikatsioonittétaja kusib naiteks e-kirja teel kolleegilt
ndusolekut mdne pildi kasutamiseks, siis tasub mdelda, millistes kanalites ja mis eesmarkidel
oleks seda pilti veel tarvis kasutada. Suuline ndusolek foto- v6i videomaterjali kasutamiseks ei
pade (Pihlakas, 2022).

4.11.8. Foto- ja videomaterjali autoridigus ja nendele viitamine

Nii foto- kui ka videomaterjal kuuluvad teoste alla, millele tekivad materjali loomise hetkel
autoridigused (autoridiguse seadus, 2022). Seaduse kohaselt (2022) kuuluvad autoridigused
teose autorile, mist6ttu kuuluvad ka fotod ja videod ilma muude kirjalike kokkulepeteta foto-

ja videograafidele endile vGi siis ettevotetele, mille kaudu nad teenust osutavad.

[Ima autori ndusolekuta tohib fotot vOi videot kasutada teaduslikel, hariduslikel,
informatsioonilistel ja 6Oigusemdistmise eesmarkidel (autoridiguse seadus, 2022).
Intervjueeritav K5 tOstatas vestluse kaigus kisimuse selle kohta, mil viisil tohib Glikooli
turundus- vOi kommunikatsioonitdos kasutada nditeks Google’i otsingumootorist leitud pilte.

Autoridiguse seaduse jargi ei tohi neid pilte ilma ndusolekute kasutada.

Guugeldamise teel tohib ilma autori ndusolekuta kasutada vaid Creative Commons litsentsiga
fotosid. Copyright Alliance selgitab enda kodulehel (i.a), et Creative Commons on autori
valjastatud litsents, millega ta vdimaldab enda autoridigusega kaitstud teost kindlatel
tingimustel kasutada. Kokku on olemas kuus erinevat litsentsi, mis méaravad tingimused, mille

jargi tohib teoseid kasutada.
Selleks, et guugeldamise teel leida vaid selliseid fotosid, millele on teose autor lisanud Creative

Commonsi litsentsi, tuleb guugeldamise otsingulahtri alt valida nupp ,, To0riistad, mille kaudu

saab valida Creative Commonsi litsentsiga pildid.
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4.11.9. Veel Uks lahendus — tasuta pildipangad

Kui mone visuaali loomiseks puuduvad ulikoolil enda fotod, siis tasub sellistel puhkudel
kasutada tasuta pildipankasid, mis lubavad enda pilte tasuta kasutada. Sellised pildipangad
asuvad nditeks lehtedel nagu pexels.com voi freepik.com. Siiski tasub ka nende pildipankade
kasutustingimustega enne fotode kasutamist tutvuda, sest mdnel juhul tuleb ka neid pilte

kasutades foto autorile viidata.

4.11.10. Pildi- ja videomaterjali loomine ja kasutamine — mida meeles pidada?

Kui fotol on inimesed, siis on tegemist isikuandmetega, mille kasutamisel tuleb ladhtuda
tavapdrasest isikuandmete tootlemisest — see tdhendab, et pildi kasutamiseks peab olema
Oiguslik alus, néiteks ndusolek.

Kui pildistamine voi filmimine toimub avalikul Uritusel, siis ei pea selleks inimestelt
ndusolekuid kisima. Kull aga peaks pildistamine ja filmimine olema osalejatele teada. Selleks
tasub panna Urituse alale selle kohta naiteks sildid. Nii saavad osalejad soovi korral pildile ja
videole jaadmist valtida ning Ulikool korraldajana tagada, et osalejad on pildistamisest ja
filmimisest teadlikud. Avalikel Gritustel tehtud pilte vBib omakorda ilma ndusolekuta

kommunikatsioonis kasutada, kui eesmark ei ole luua reklaami.

Kui filmimine ja pildistamine toimub Gritusel, mis ei ole avalik, siis tuleb selleks kusida
osalejatelt ndusolekuid. Kui osalejate arv on hoomamatult suur, siis tuleb pildistamisest ja
filmimisest teavitada osalejaid néiteks registreerimisvormil ja Urituse alal olevate siltide kaudu.
Nii saavad osalejad soovi korral piltidele ja videole jadmist valtida. Et nii avalikel kui ka mitte-
avalikel Uritustel oleks osalejatel vdimalik pildile ja videole jadmist vdimalik valtida, on
soovituslik luua dritusele n-6 eraldi pildistamise ja filmimise vaba ala.

Kui tlikool kasutab pildi- v6i videomaterjali kampaanias, mille eesmérk on suurendada méne
teenuse osutamist vdi muuki, edendada Gritust vOi suunata isiku k&itumist, siis on tegemist
reklaamiga ja sel puhul peab olema kogutud materjalil olevatelt isikutelt ndusolekud.
Nousolekuvorme luues tasub pohjalikult 1abi mdelda, millistel eesmarkidel materjali edasiselt

Ulikoolis kasutada soovitakse. See on oluline, sest ndusolek kehtib vaid nende eesmarkide
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puhul, mis on vormile lisatud. Kui dlikool soovib hilisemalt materjale ka teistel eesmarkidel

kasutada, siis tuleb kisida eraldi ndusolekut.

Kui ulikool loob sisekommunikatsioonis sisesaateid, mis on hiljem nahtavad ka monel tlikooli
avalikul platvormil, nditeks YouTube’is, siis on tarvis Kkisida intervjueeritavatelt selleks

ndusolekut.

Kui ulikool vahendab t66taja fotot ajakirjandusele ning foto omandi- ja kasutuséigus ei kuulu
ulikoolile, siis tuleb foto edastamiseks kisida isikult ndusolekut. Ent juhul, kui Glikoolil on

omandi- ja kasutusdigus, siis on hea tava siiski tootajalt sellekohane ndusolek kisida.

Internetist leiduvaid fotosid ei tohi Ulikool turunduses voi kommunikatsioonis ilma autori
ndusolekuta kasutada. Guugledamise tulemusena tohib kasutada ilma autori ndusolekuta vaid
selliseid pilte, millele on lisatud Creative Commonsi litsents. Samuti tohib ilma autori

ndusolekuta kasutada fotosid, mis on Ules laetud tasuta pildipankadesse.

Kui dlikool plaanib loenguruumis pildistamist v&i filmimist, siis tasub panna kirja lihike
kokkuvaote sellest, mida pildistatakse voi filmitakse, millisel eesmérgil ning kus seda materjali
kasutatakse. Selle kokkuvdtte voiks eelnevalt edastada Gppejoule, kes saab selle omakorda
edastada loenguruumis viibivatele Glidpilastele. Kohale minnes tasub kogu protsessi veel
selgitada, koguda osalejatelt Kirjalikud ndusolekud ning leppida kokku, kus viibivad

filmimise/pildistamise ajal need Ulidpilased, kes jaadvustustele jaéda ei soovi.

4.12. Tootajate mobiilinumbrite jagamine ajakirjandusele

Turundus- ja kommunikatsioonit6d oluline osa on suhtlus meediaga ning tihti soovivad
ajakirjanikud, et kommunikatsioonitottaja edastaks neile Glikooli teadlaste isiklikke
mobiilinumbreid. Juhul kui teadlaste mobiilinumbrid ei ole kodulehel avalikud, siis peaks
turundus- vdi kommunikatsioonitddtaja lahtuma sellest, et mobiilinumbri avaldamine on

isikuandmete tootlemine, milleks on tarvis isiku ndusolekut.

Nousoleku kisimiseks piisab nditeks kinnitusest e-kirja teel, milles teadlane annab numbri

edastamiseks ndusoleku.
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»Ma saan aru, et mddruse jdrgi on sedasi, et kui ma tahan kellegi isikuandmeid
kolmandale osapoolele edastada, siis ma peaksin sellele isikule kui andmesubjektile ka
selgitama, et kuidas ma neid andmeid kasutan ja mille jaoks ma neid kasutan. /.../ aga
ma lihtsalt ei viitsi nagu sellist asja teha. See on too much time, aga mul on selle jaoks
too little time. (T'1).

., Me alati kiisime selleks inimestelt luba. Et kui ajakirjanik helistab ja kiisib Rein Oleski

telefoninumbrit, siis ma esmalt kiisin Reinult, et kas tohin vahendada (K2). *

Intervjueeritav K4 t6i vélja, et kui ajakirjanik kiisib mdne teadlase mobiilinumbrit, siis tasub
esimesena vaadata Eesti Teadusinfosiusteemi (ETIS) profiili, kuna monikord avaldavad

teadlased enda mobiilinumbri seal.

Intervjueeritav K7 t6i ndite, et tlikoolis kus tema t66tab, lepitakse igas instituudis kokku eri
teadussuundade kdneisikud. Sel puhul on kdneisikud andnud ka ndusoleku, et kui turundus-
vlBi kommunikatsioonitdttaja peab mobiilinumbrit kisivat ajakirjanikku voi valjaannet
usaldusvéarseks, siis voib teadlase numbri edastada ilma ndéusolekut kiisimata. Sarnane

kogemus oli ka intervjueeritavalt K4.

Sellise kdneisikute nimekirja kinnitamine kogu dlikooli tasandil on hea soovitus, kuidas

kommunikatsioonitédd kiiremaks muuta ning tagada korrektne isikuandmete kaitse.

4.12.1. Too6tajate mobiilinumbrite jagamine — mida meeles pidada?

Kui tootaja ei ole enda isiklikku mobiilinumbrit néiteks wlikooli kodulehel vo6i Eesti
Teadusinfosuisteemis avaldanud, ei ole ka turundus- véi kommunikatsioonitdotajal Gigust seda

ajakirjandusele ilma t66taja ndusolekuta jagada.
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4.13. Mida tuleb teada surnu isikuandmete tootlemisest?

Mdnes ulikoolis on tavaks avaldada kodulehel uudis selle kohta, kui moni t06taja siit ilmast
lahkub. Ehkki isikuandmete kaitse tldmé&arus ei kohaldu surnu andmetele, siis on Eestis selle
kohta seatud moningad reeglid isikuandmete kaitse seaduses (isikuandmete tdotleja tildjuhend,
2019).

,,Ja kui nditeks inimene on surnud — siis on ilmselt [isikuandmete kaitse mottes — R. O.]

juba hoopis teine teema (K3).

Isiku antud ndusolek kehtib kiimme aastat pérast tema surma juhul, kui isik ei ole otsustanud
teisiti (isikuandmete kaitse seadus, 2019). Isikuandmete kaitse seaduses (2019) on selgitatud
ka seda, et kui surnud inimese isikuandmete to6tlemiseks on vaja néusolekut, siis saab selle
anda surnud isiku parija. Juhul kui Glikool avalikustab surnud inimese nime, sugu, sunni- ja
surmaaega, surmafakti ning matmise aega ja kohta, siis selleks ei ole ndusolekut vaja (IKS,
2019).

See tahendab, et kui Ulikool soovib enda kodulehele lisada uudise td6taja surmast, siis sellest
teatamine ndusolekut ei eelda. Juhul kui on soov lisada juurde foto lahkunust, siis seda teha
vaid juhul, kui isik on andnud selleks enda eluajal ndusoleku. Kui ndusolekut ei ole, tuleb see
kisida surnu périjalt. Juhul kui Glikoolil ei ole ndusolekut lahkunu foto kasutamiseks ning selle
kiisimine tundub kohatu voi keerukas, siis on paslik kasutada selliste uudiste juures fotot

naiteks kidnlast.

4.13.1. Surnu isikuandmete to6tlemine — mida meeles pidada?

Pérast isiku surma saab anda surnu isikuandmete to60tlemiseks loa périja. Juhul kui Glikool

soovib néiteks kolleegi surmast luua uudise voi teate, siis selleks ei ole ndusolekut tarvis.

4.14. Euroopa Liidu valiste riikide kodanike isikuandmete té6tlemine

Intervjuudest selgus, et turundus- ja kommunikatsioonitéotajad, kes tegelevad ka

valisturundusega, ei ole veendunud, kas isikuandmete kaitse Gldmaarust tuleb jargida ka siis,

62



kui kogutakse kontaktandmeid valjastpoolt Euroopa Liitu. Néiteks, kui tlikool soovib lisada
mdnda kontaktilisti USA kodaniku e-posti aadressi, siis ei teata, kas ka tema puhul on tarvis

jargida samu reegleid, mida Euroopa Liidu kodanike puhul.

., Kuna USA-s ei ole otseselt GDPR-i reglementeeritud, siis siin tekib kiisimus, et kuidas

ma peaksin kaituma — kas meie reeglite jdrgi voi nende reeglite jéirgi (T1)?

., Ma ei ole viga palju vilismaise andmetoétiusega kokku puutunud. Aga ma nden, et
selles vOib olla kill selline kaalutluskoht — et kas sellises olukorras tuleks arvestada

EL-i ja Eesti seaduseid, voi tuleks ka vaadata igat juhtumit eraldi? (T4).

Isikuandmete kaitse Uldmadruse (2016) artikkel 3 selgitab, et Gldmaarus kohaldub kdikidele
Euroopa Liidus asuvatele isikuandmete tdotlejatele sbltumata sellest, millise péritoluga
isikuandmeid to6deldakse. See tdhendab, et kui turundus- v8i kommunikatsioonitdotaja kogub
kontaktandmeid mistahes riigist véljastpoolt Euroopa Liitu, siis tuleb siiski jargida tldmé&aruse

ndudeid, sest tlikool kui andmete tootleja tegutseb Euroopa Liidus.

4.14.1. Euroopa Liidu valiste riikide kodanike isikuandmete tootlemine — mida meeles

pidada?

Olenemata sellest, millise riigi isikute andmeid turundus- v8i kommunikatsioonittdtaja enda
t00s kasutab, tuleb tal lahtuda Euroopa Liidu isikuandmete kaitse Gldméaéarusest. See on nii, sest

ulikool kui andmettétleja asub Euroopa Liidus.

4.15. Isikuandmete jagamine tlikooli Giksuste ja todtajate vahel

Intervjuudest selgus, et mitmes Ulikoolis suhtutakse rangelt sellesse, kes paéasevad erinevatele

isikuandmetele Glikooli sees ligi.

. Isegi majasiseselt on meil nii, et iiksuste vahel ei jaga me andmeid. Et kui me

oppeosakonnalt soovime mingeid tudengite andmeid, siis see on kindel ei (K35).

63



Samas Utles mitu intervjueeritavat, et on ebaselge, kas Ulikooli to6tajad tohivad
isikuandmebaase omavahel jagada. Néiteks kui the turundus- vdi kommunikatsioonitfdtaja
valduses on mitme aasta vilistlaslendude andmed, siis ei teata, kas seda andmebaasi tohib
ulikooli teistele Gksustele jagada voi mitte.

,» Minus tekkis dilemma, et kas ma tohin suure faili saata koikidele instituutidele voi
peaksin ma votma sellest valja iga instituudi vilistlased ja saatma ainult selle
instituutidele. /.../ Me saime sellise info andmekaitsespetsialistilt, et seda listi v8ib

kasutada senikaua, kuni see ei satu kolmandatesse kdtesse (T4).

Andmekaitse Inspektsioon selgitab juhendis ,,Isikuandmete to6tlemine todsuhetes* (2011: 83),
et kdik asutuse tootajad, kelle tilesannete sekka ei kuulu nditeks teise kolleegi isikuandmete
tootlemine, on isikuandmete kaitse seaduse mdistes kolmandad isikud. See tdhendab, et
isikuandmeid tohivad t6é6andja kui vastutava to6tlejaga vordselt tdodelda vaid need td6tajad,

kellel on vaja isikuandmetele ligipadsu tooulesannete taitmiseks.

Tdotajatele, kelle Glesannete sekka isikuandmete to6tlemine ei kuulu, tohib isikuandmeid
edastada samas korras nagu nditeks asutusevalistele isikutele (isikuandmete tootlemine
to0suhetes, 2011: 83).

See tdhendab, et ka erinevatele turundus- ja kommunikatsioonitéoks kogutud isikuandmete
baasidele on ligipaasu 6igus neil tootajatel, kellel on neid andmeid tarvis enda té6ulesannete
taitmiseks. Andmekaitsespetsialisti Grete Pihlakase (2022) sonul tahendab see, et

andmebaasidele ligi p4asevate inimeste ring tuleb asutusesiseselt kirjalikult kokku leppida.

Pihlakase (2022) soovitus on asutusesiseselt isikuandmeid jagades veenduda, et tootajale,
kellele andmetele ligipaas vbimaldatakse, on see vajalik tooilesannete taitmiseks. Kui andmeid

to0ulesannete taitmiseks tarvis ei ole, siis tuleb jatta ligipads tagamata.

4.15.1. Isikuandmete jagamine Ulikoolisiseselt — mida meeles pidada?

Ulikoolisiseselt tohib isikuandmebaase jagada vaid nende tootajate vahel, kellel on seda
ligipd&su vaja enda tooulesannete tditmiseks. Kdikidele teistele tootajatele tohib sellistele

andmebaasidele ligipaésu tekitada samas korras nagu kolmandatele osapooltele.
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4.16. Kes vastutab, kui toimub rikkumine?

Intervjuudest selgus, et mitmel juhul tekitab turundus- ja kommunikatsioonittotajatele muret
teadmatus selle ees, kes isikuandmete tootlemise eest vastutab ning mis juhtub siis, kui to6taja
ebakorrektse isikuandmete késitlemise tulemusena tekib andmekaitse riive vdi naiteks

andmeleke.

., Kas ma olen oma ametipostil isiklikult vastutav voi vastutab iilikool, kui andmetega

seoses mingi jama tekib (K1)? “

Andmekaitse Inspektsiooni kodulehel (2019c) on eraldi alamleht andmetdd6tleja vastutusest ja
kohustustest, kus selgitatakse, et kui asutus madrab ise kindlaks, miks ja kuidas isikuandmeid
toodeldakse, siis on asutus vastutav tootleja. See tdhendab, et kéik tootajad, kes asutuses

isikuandmeid to6tlevad, teevad seda vastutava todtleja ehk asutuse tlesandel.

Ulikooli niitel tdhendab see, et isikuandmete vastutav toétleja on ulikool juriidilise isikuna,
sest tlikoolides on andmekaitsetingimused paika pandud. Seega ei ole ulikooli turundus- vdi
kommunikatsioonitdotaja isiklikult enda tookohal vastutav, kui tdodlesandeid taites tekib

isikuandmeid puudutav andmeriive véi muu rikkumine.

Siiski ei peaks turundus- vOi kommunikatsioonitdtaja andmetdotlusesse suhtude
kergekéeliselt. lImselt ei ole turundus- v8i kommunikatsioonitddtaja tlikooli kui tééandja
jaoks ,,heas nimekirjas®, kui tema tegevuse tulemusena satub iilikool andmekaitse mdttes

pahuksisse vdi tuleb tlikoolil trahve maksta.

4.16.1. Isikuandmete tootlemise vOi kaitsmisega seotud rikkumine — mida meeles pidada?

Ulikoolis vastutab andmete tootlemise eest dlikool kui juriidiline isik ning andmete
tootlemisega seotud rikkumise korral vastutab dlikool, mitte nditeks turundus- voi

kommunikatsioonitootaja isiklikult.
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4.17. Andmekaitsekoolitus

Kui uurisin intervjuudes seda, kas ulikooli turundus- ja kommunikatsioonitd6tajad on osalenud
ka monel andmekaitsega seotud koolitusel, siis selgus, et valimisse kuulus pisut rohkem neid,

kes seesugustel koolitustel osalenud ei ole.

,,Ma ei ole nende teemadega seotud koolitustel kdinud. Monel koosolekul on mainitud,
et see eksisteerib ja seda peaks jargima, aga kuidas tapselt voi mis tasandil voi kes

vastutab, sellest me ei ole rddkinud (K1).

Intervjuudest tuli valja muster, et andmekaitsekoolitustel on osalenud need tootajad, kes olid
ulikoolis t66l sel ajal, kui isikuandmete kaitse tldmaérus joustus ehk aastal 2018. Tundub, et
sel ajal tehti isikuandmete to6tlemise ja kaitsmisega seotud koolitusi rohkem, ent pérast seda

ei ole sellele enam niivord suurt tdhelepanu pédratud.

,, Kui kunagi GDPR aktuaalseks sai, siis meile tehti see koolitus, et mis see on ja mida

me peaksime tihele panema. Vahepeal enam pole olnud (K5). *

See tdhendab, et paljud turundus- ja kommunikatsioonitdotajad, kes asusid tlikooli téole parast
ildmagruse rakendumist, ei ole andmekaitsega seotud koolitustel kainud. Uhe Glikooli puhul
pOoratakse aga andmekaitsele tahelepanu regulaarselt ning selle valdkonna koolitused

toimuvad kohustuslikult kindla aja tagant.
., Meie iilikoolis on eraldi kohustuslik kursus andmekaitsest ja andmetega
umberkaimisest. Ma ei maleta enam selle intervalli, aga mingi aja tagant tuleb see

koolitus koikidel uuesti ldbida (K4).

Selline lahendus, kus andmekaitsega seotud koolitus toimub regulaarselt mdne aasta tagant, on

hea néide sellest, kuidas tlikool panustab sellesse, et tootajate teadlikkus sel teemal pusiks.
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5. JARELDUSED

Praktilist magistrito6d koostades toetusin neljale uurimiskisimusele, et selgitada vélja,
milliseid  toolulesandeid peavad Eesti avalik-Oiguslike dlikoolide turundus- ja
kommunikatsioonitdotajad seotuks isikuandmete téotlemise ja kaitsega. Samuti seda, kuidas
intervjuudes osalejad tagavad neid Ulesandeid taites korrektse isikuandmete kaitse ja to6tlemise
ning millised on sellega seoses nende peamised probleemid. Neljandaks soovisin analtitisida
kogutud sisu ning pakkuda soovitusi, kuidas teha avalik-0iguslikus tlikoolis intervjuudes
tdstatunud turundus- ja kommunikatsioonitéd Ulesandeid nii, et need oleksid kooskdlas

isikuandmete kaitse ja to6tlemise nGuetega.

T6O eesmark on luua alus kasiraamatu koostamiseks, mis selgitab, millised Eesti avalik-
diguslike Ulikoolide turundus- ja kommunikatsioonitdd Ulesanded on tdtajate hinnangul
seotud isikuandmete kaitse ja to6tlemisega, ning pakkuda lahendusi, kuidas neid Glesandeid

taita nii, et need oleksid kooskdlas korrektse isikuandmete kaitse ja to6tlemisega.

Intervjuudest selgus, et avalik-6igusliku Ulikooli turundus- ja kommunikatsioonitdds on
peamiselt isikuandmete kaitse ja tootlemisega seotud sellised tlesanded, mis eeldavad tlikooli
peamiste sihtrthmade - (likooli tOdtajate, tudengite, vilistlaste ja potentsiaalsete
sisseastujatega — suhtlemist. Intervjueeritavad t6id valja, et levinuim formaat sihtriihmadega
suhtlemiseks on uudiskiri, mida edastatakse erinevatele e-posti aadresside listidele. Turundus-
ja kommunikatsioonitottajad tegelevad seejuures nii kontaktide kogumise kui ka listide

haldamisega.

Paljud intervjueeritavad tdid vélja, et isikuandmete kaitsmise ja tootlemisega on seotud ka foto-
ja videomaterjali loomine ning selle avalikustamine. Ka selgus intervjuudest, et Glikoolide
turundus- ja kommunikatsioonitéotajad puutuvad tlesannetes kokku isikuandmete avaldamise
vOi vahendamisega nii Ulikooli sise- kui ka valjapoole suunatud kanalites. Selliste Glesannete
sekka kuuluvad néiteks fotode ja teiste isikuandmete avaldamine
sisekommunikatsioonikanalites vdi kodulehel ning nende vahendamine ajakirjandusele voi

muudele kolmandatele osapooltele.
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Intervjuudes osalenud turundus- ja kommunikatsioonitootajate seas levis erinevaid kogemusi
selle kohta, kuidas tlesannete puhul korrektsele isikuandmete tdotlemisele ja kaitsele
tahelepanu pooratakse. Uldiselt olid intervjueeritavad kursis sellega, et isikuandmete
tootlemise levinuim Giguslik alus on ndusolek ning et selle alusel tohib andmeid téddelda vaid
eesmaérgiparaselt. Sellegipoolest selgus, et paljud turundus- ja kommunikatsioonitottajad
kasutavad isikuandmeid nii teadlikult kui ka teadmatult nendelgi eesmarkidel, milleks ei ole

isikud kui andmesubjektid ndusolekuid andnud.

Levib ka praktikaid, kus turundus- ja kommunikatsioonitdotajad soovivad panustada sellesse,
et kontaktide kasutamine oleks isikuandmete kaitse ja tootlemise méttes korrektne, ent
lahendusviis jaab siiski Gldma&aruse mottes poolikuks. Naiteks luuakse tihel eesmargil kogutud
kontaktilistidest koopia, et kasutada seda teistel eesmarkidel.

Foto- ja videomaterjali loomise ja avaldamise teemal t6id mitu intervjueeritavat valja, et erilist
tahelepanu pooratakse sellele, et jaddvustustele ei jaéks alaealised. Nousolekute kiisimise tava
fotode ja videode loomiseks ja kasutamiseks on aga ulikooliti erinev — mdnel juhul péoratakse
sellele pohjalikult tdhelepanu, kogutakse ndusolekuvormi teel osalejatelt allkirju ning pannakse
paika ka see, kellele kuulub fotode omandi- ja kasutusdigus. Osa intervjueeritavaid tdi aga

vilja, et kirjalike ndusolekute kiisimine on tilikas ning lahtutakse vaid suulisest ndusolekust.

Intervjuusid tehes selgus, et isikuandmete kaitsmise ja tdotlemisega seotud probleeme ja
kiisimusi on erinevaid. Mdnel juhul ei olnud intervjueeritavad teadlikud sellest, et majavaliste
kontaktide listidesse lisamine eeldab isikutelt ndusolekuid. Mitme intervjueeritava jaoks levis
teadmatust ka selle kohta, kuidas erineb foto- ja videomaterjali loomine avalikel ja
mitteavalikel Uritusel, kuidas neid formaate omavahel eristada ning mis tingimusi need seavad
materjali avalikustamisele. Samuti tdstatus mitmes intervjuus kisimus, kuivord vastutab
turundus- vdi kommunikatsioonitdotaja isiklikult selle eest, kui tema t66 tulemusena toimub

naiteks riive isikuandmete kaitse tldmaarusele vdi kui andmed lekivad.

Analliusides seda, kuidas tagada intervjuudes tOstatunud teemade ja tooulesannete puhul
kooskdla korrektse isikuandmete kaitse ja tootlemisega, selgus, et avalik-diguslike Glikoolide
turundus- ja kommunikatsioonitéd on seotud jargmiste pdhikontseptsiooniga: avalik ruum,
reklaam, infolihiskonna teenus, ndusolek ning mittendusolek ehk Glejaanud diguslikud alused.

Tapsem intervjuudes tdstatunud teemade ja tooulesannete kaardistus ning nende seos
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pdhikontspetsioonidega on visualiseeritud lisas 3. Samuti defineerin kontseptsioonide peatiikis
seda, mis on isikuandmed, isikuandmete to6tlemine ja kaitse ning Kirjeldan isikuandmete
tootlemise pohimdtteid. Koik kirjeldatud pohikontseptsioonid lahtuvad seejuures Euroopa

Liidu isikuandmete kaitse Gldmé&arusest.

Analiiisi  tulemusena selgus, et k&ige rohkem puutuvad Glikooli turundus- ja
kommunikatsioonitootajad kokku ndusoleku alusel info edastamise ja isikuandmete
tootlemisega. Naiteks on tarvis ndusolekut selleks, et saata uudiskirju potentsiaalsetele
sisseastujatele, vilistlastele (kui ei ole loodud 6igustatud huvi analiiisi), kdsunduslepinguga
tootajatele ning tudengitele (kui uudiskirja sisu ei ole seotud otseselt dppetdd korraldamisega).
Nousolekut eeldab ka see, kui turundus- vOi kommunikatsioonitOttaja edastab tootajatele
uudiskirju, mille sisu ei ole seotud t66ilesannete voi ulikooli kui toéandjaga. Samuti puutuvad
ulikooli turundus- ja kommunikatsioonito6tajad kokku néusoleku kui 6igusliku alusega, kui on
vaja  toodelda  Euroopa  Liidu viliste  kodanike isikuandmeid, avaldada
sisekommunikatsioonikanalites kolleegide stinnip&evasid vOi jagada ajakirjandusele tlikooli
tootajate isiklikke mobiilinumbreid. NOusolekut on tarvis ka siis, kui turundus- voi
kommunikatsioonitdotaja soovib vahendada meediale tootajatest fotosid vdi avaldada neid
mdnes muus kanalis, luua foto- ja videomaterjali loenguruumis Gppetegevuse ajal véi mdnel
muul mitteavalikul Gritusel. Samuti eeldab ndusolekut see, kui erinevate kampaaniate loomise

jaoks kasutatakse naiteks pildi- vdi videomaterjali, millel on isikud.

Mittendusoleku ehk Ulejadnud Giguslike alustega puutuvad Ulikoolide turundus- ja
kommunikatsioonitdotajad kokku siis, kui nad saadavad too6tajatele uudiskirju, mis on seotud
t06 ja ulikooli kui t66andjaga. Samuti ei eelda ndusolekut see, kui turundus- voi
kommunikatsioonitdotaja edastab tudengitele uudiskirju, mille sisu on seotud OGppetddga.
Vilistlastele suunatud uudiskirju saab tlikool edastada ilma ndusolekuta siis, kui selleks on
tehtud Gigustatud huvi analtiis. Samuti ei eelda ndusolekut vilistlaste nimekirjade kodulehel
avaldamine. NOusolekut ei ole wvaja ka sellisel juhul, kui turundus- voi

kommunikatsioonitootaja loob pildi- vdi videomaterjali avalikel Gritustel.

TOO0 eesmargi saavutamiseks seatud uurimiskiisimused toetasid eesmargi taitmist ning
intervjuudes tdstatunud teemade tulemusena valmisid 17 ké&siraamatu sisupeatikki, mis
peegeldavad minu kui iilikooli kommunikatsioonitodtaja hinnangul ,t66laua“ mottes

laiapOhjaliselt ja Glesannete puhul piisava tdpsusastmega seda, kuidas ulikooli turundus- ja
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kommunikatsioonitdotajad isikuandmete téotlemise ja kaitsega enda tdoullesannetes kokku

puutuvad.
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6. DISKUSSIOON

Eesti avalik-0iguslike likoolide turundus- ja kommunikatsioonitootajatega intervjuusid tehes
selgus, tootajatel on erinev arusaam sellest, millised nende to0ulesanded on seotud
isikuandmete kaitse ja tootlemisega. Erinev on ka teadlikkus, kuidas korrektset isikuandmete
tootlust ja kaitset tagada. Kui mdned ttotajad selgitasid Usna tépselt, kuidas erinevate
kontaktilistide loomiseks kasutatakse ndusolekuvorme, siis oli ka naiteid, kus sellele ei ole

Uldse mdeldud.

Juhul kui turundus- v8i kommunikatsioonitdotajal puudub arusaam sellest, millised tema
toollesanded on isikuandmete kaitse ja tO6tlemisega seotud, et tea ta ka seda, millal
andmekaitsespetsialistilt ndu kusida. Kui andmekaitsespetsialist ei tea omakorda piisavalt
detailselt seda, millised on turundus- ja kommunikatsioonit6d ulesanded, siis ei oska ka tema
enda initsiatiivil tapset ndu anda, kuidas korrektne isikuandmete td6tlemine ja kaitse tagada.
Niisiis on tulemuseks olukord, kus ulikooli turundus- ja kommunikatsioonitdos tehakse

isikuandmete kaitse ja to6tlemise mdttes vigu ning seda sageli tahtmatult.

Valminud praktiline magistrito6 on nii-6elda keskpdrand, kuhu on mélemad valdkonnad —
turundus- ja kommunikatsioonit6o ning korrektne isikuandmete kaitse ja té6tlemine — kokku
toodud. SeetGttu usun, et kui siinsest praktilisest magistritdost valmib eraldi kasiraamat, siis
vOiks sellega tutvumine Ulikoolidele kasu tuua, et kahe valdkonna vahel edaspidi senisest

teadlikumat ja sisulisemat koostddd teha.

Intervjuudest selgus ka see, et Eesti avalik-Oiguslikes ulikoolides tehti turundus- ja
kommunikatsioonittotajatele andmekaitsega seotud koolitusi 2018. aasta paiku, mil
isikuandmete kaitse tldmaarus joustus, kuid hilisemalt on sellele tGha véhem tahelepanu
pOoratud. Pérast 14 intervjuu tegemist Ulikoolide turundus- ja kommunikatsioonitottajatega
julgen aga soovitada, et andmekaitsega seotud koolitusi peaks korraldama regulaarselt. Usun,
et valminud praktiline magistritod ning selle jarel valmiv k&siraamat annavad ka hea
vOimaluse, et tootada ulikoolides valja po6hjalik koolitusprogramm, mis keskendub

isikuandmete kaitsele ja to6tlusele Glikooli turundus- ja kommunikatsioonitoo kontekstis.
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Késiraamatu sisupeatikke luues selgus minu jaoks ka see, et isikuandmete kaitsmise voi
to6tlemisega seotud universaalsete soovituste andmine on keeruline. See on nii, sest igal
ulikoolil on erinevad sisemised regulatsioonid, andmetd6tlustingimused vdi muud kirjalikud
kokkulepped, mis andmekaitsetingimusi ja —to6tluse korda satestavad. Need sisemised
kokkulepped mdjutavad omakorda seda, mida tuleb turundus- v8i kommunikatsioonitdotajal
isikuandmeid t66deldes silmas pidada. Ka see tdhendab, et turundus- ja
kommunikatsioonitGotajate ja andmekaitsespetsialisti vahel peab olema sisuline koostdo, et
neid sisemisi kokkuleppeid teada ja mdista.

Mina plaanin valminud praktilise magistritoo alusel luua eraldi kasiraamatu, kuid lisaks tasub
edaspidi  moelda ka sellele, kuidas veel edendada dlikoolide turundus- ja
kommunikatsioonittotajate ja ka teiste kdrghariduse tugistruktuuride to6tajate seas teadlikkust
isikuandmete kaitsest ja tootlemisest. Naiteks vOiksid Glikoolid mdelda veebipdhise
valikvastustega testi loomisele, milles on kirjeldatud erinevad tutpjuhtumid, kus ulikooli
tugitootaja puutub enda t66s kokku isikuandmetega. Igale juhtumile vGiks lisada valikvastused,
mille seast peab testi sooritaja valima selle, mis on isikuandmete kaitse ja to0tlemise mottes
kdige korrektsem. Sellise testi rahuldavale tulemusele sooritamine v@iks olla soovituslik
kdikidele kdrgharidusese valdkonnas tdotavatele tugitdotajatele, kes puutuvad enda t6ds kokku
isikuandmete to6tlemisega. Selliseid tootajad on Glikoolides palju. Ka sellise veebipdhise testi
kisimuste ja juhtumite loomisel saaks toetuda valminud praktilisele magistritdole.

Lisaks  korghariduse  valdkonnale  soovitan  edasiselt  luua  turundus- ja
kommunikatsioonittotajatele juhendmaterjale ka teistes valdkondades ja asutustes, et toetada
korrektse isikuandmete kaitse ja to6tlemise tagamist. Seda soovitab ka isikuandmete to6tleja
uldjuhendi toimetaja Viljar Peep (isikuandmete to6tleja tldjuhend, 2019: 4).

Kuna olen I6petamas Tartu Ulikooli ajakirjandus- ja kommunikatsiooni magistriéppekava, siis
soovitan tihiskonnateaduste instituudil pddrata tulevikus isikuandmete kaitsele ja toGtlemisele
erinevates ajakirjanduse ja kommunikatsiooni Oppeainetes veelgi pdhjalikumat téhelepanu.
Minu hinnangul on tegemist dppeaineteiilese teemaga, mis voiks olla 6ppekavasse senisest
veelgi sisulisemalt integreeritud. Nii infodigust kui ka isikuandmete kaitset dpetades vdiks
senisest rohkem poodrata tahelepanu sellele, kuidas kontseptsioone selgitada nii, et tudeng

oskaks neid senisest veelgi paremini tdlgendada ja luua elulisi paralleele enda todiilesannetega.
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KOKKUVOTE

Praktilise magistritoo ,,Korrektne isikuandmete kaitse ja té6tlemine avalik-0igusliku Glikooli
turundus- ja kommunikatsioonitdos“ eesmérk on luua alus kasiraamatu koostamiseks, mis
selgitab, millised Eesti avalik-0iguslike wlikoolide turundus- ja kommunikatsioonitdo
ulesanded on to6tajate hinnangul seotud isikuandmete todtlemise ja kaitsmisega, ning pakkuda
lahendusi, kuidas neid to6ulesandeid téita nii, et need oleksid kooskdlas korrektse isikuandmete
tootlemise ja kaitsmisega.

Praktilist magistritood ajendas mind tegema isiklik kogemus — olen magistritd6 esitamise ajal
tootanud ronkem kui kolm aastat tihes avalik-6iguslikus tlikoolis kommunikatsioonitGdtajana
ning taheldanud, et ebaselgust isikuandmete kaitse ja to6tlemise kohta levib tlikooli kontekstis

turundus- ja kommunikatsioonités palju.

Praktilise magistrito0 koostamiseks tegin 14 poolstruktureeritud individuaalintervjuud Eesti
avalik-0iguslike tlikoolide turundus- ja kommunikatsioonitdotajatega. Igast dlikoolist kuulus
valimisse vahemalt (ks to6taja. Intervjuudes uurisin, milliseid enda todulesandeid peavad
turundus- ja kommunikatsioonitddtaja seotuks isikuandmete kaitse ja tootlemisega ning kuidas
tagavad nad seejuures korrektse isikuandmete kaitse ja tootlemise. Samuti kisisin seda,
millised on turundus- ja kommunikatsioonittotajate jaoks neil teemadel peamised probleemid.

Parast 14 intervjuu transkribeerimist, nende kvalitatiivset sisuanaltiisi ning tulemuste kandmist
kodeerimistabelisse tegin  poolstruktureeritud individuaalintervjuu Tallinna Ulikooli
andmekaitsespetsialisti Grete Pihlakasega. Pihlakas aitas tdlgendada ja motestada juriidilisi
tekste, et anda nende pdhjal soovitusi, kuidas turundus- ja kommunikatsioonito6tajate
intervjuudes tdstatunud teemasid ja to6llesandeid téita nii, et need oleksid kooskdlas korrektse

isikandmete to6tlemise ja kaitse nduetega.

Tehtud 15 intervjuu tulemusena koostasin 17 kasiraamatu sisupeatukki, mille pdhjal soovin
luua  edasiselt  eraldi ké&siraamatu. Peatuikid peegeldavad  turundus-  ja
kommunikatsioonittotajatega tehtud intervjuudes tdstatunud teemasid ja tooulesandeid, mis on
isikuandmete kaitse ja toOtlemisega seotud. Intervjuudest selgus, et peamiselt puutuvad

ulikoolide turundus- ja kommunikatsioonitotajad isikuandmete Kkaitse ja tootlemisega kokku
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e-posti aadresside kontaktiliste luues ja hallates, uudiskirju saates, isikuandmeid avaldades ja
edastades ning pildi- ja videomaterjali luues ning avaldades. Praktiline magistrito6 kirjeldab

neid teemasid tdpsemalt erinevaid sihtgruppe ja eesmérke arvestades.

lga peatiikk sisaldab soovitusi, kuidas teha tooulesandeid nii, et need oleksid korrektse
isikuandmete kaitse ja to6tlemisega kooskdlas. Soovituste kirjeldamisel toetusin andmekaitse
spetsialisti Grete Pihlakasega tehtud intervjuu sisule, valdkonnaga seotud seadustele,
méarustele ja  Andmekaitse Inspektsiooni  juhendmaterjalidele ning  jargmistele
pdhikontseptsioonidele: isikuandmed, nende kaitse ja tdotlemine; isikuandmete tootlemise
pdhimdtted; isikuandmete tootlemise Giguslikud alused; andmete elutsiikkel; infolihiskonna

teenus; reklaam; avalik ruum.

Praktilise magistritod 14 turundus- ja kommunikatsioonitdttajaga tehtud intervjuude
tulemused andsid mdista, et ebaselgus isikuandmete toétlemise ja kaitsmise kohta levib
koikides Eesti avalik-0iguslikes tlikoolides. Ka annab praktiline magistritéé mdista, et avalik-
Oiguslike dlikoolide turundus- ja kommunikatsioonitod on isikuandmete todtlemise ja
kaitsmisega tihedalt seotud. Seet6ttu on Glikoolidel oluline panustada to6tajate pdhjalikku
koolitamisse ja teadlikkuse suurendamisse, mida vOiks toetada ka senisest tihedam koost6o

turundus- ja kommunikatsioonito6tajate ja andmekaitsespetsialisti vahel.
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SUMMARY

The aim of the practical master's thesis "Guide to Proper Processing and Protecting of Personal
Data in the Field of Communications and Marketing at Public Universities" is to create a basis
for compiling a handbook, to explain which marketing and communication tasks at Estonian
public universities are related to the processing and protection of personal data, and to provide
suggestions how to perform these tasks in a way that is compatible with the proper processing
and protection of personal data.

Creating this practical master’s thesis was inspired by my personal experience - | have worked
as a communication employee at a public university for more than three years at the time of
submitting this thesis. Throughout this period, | have noticed that there is a lot of uncertainty
and misunderstandings regarding processing and protection of personal data in marketing and

communication work in the public university context.

In order to compile this thesis, |1 conducted 14 semi-structured individual interviews with
marketing and communication staff of Estonian public universities. At least one employee from
each university was included in the sample. In the interviews, | asked what tasks marketing and
communication employees consider to be related to the protection and processing of personal
data, and how they ensure the correct protection and processing of personal data when
performing these tasks. | also asked what are the main problems for marketing and

communication staff related to protection and processing of personal data in their work.

After transcribing 14 interviews, conducting a qualitative content analysis and entering the
results in the coding table, I conducted a semi-structured individual interview with Grete
Pihlakas, a data protection specialist at Tallinn University. Pihlakas helped to understand and
interpret the legal texts in order to make recommendations and suggestions on how to fulfill
the tasks raised in the interviews by marketing and communication staff in a way that is

consistent with the proper processing and protection of personal data.
As a result of 15 interviews, | created 17 chapters, on the basis of which | plan to create a

separate handbook in the future. The chapters reflect the issues and tasks related to the

protection and processing of personal data raised in interviews by marketing and
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communication staff. The interviews revealed that university marketing and communication
staff are mainly involved in the protection and processing of personal data when creating and
managing e-mail contact lists, sending newsletters, publishing and transmitting personal data,
and creating and publishing images and videos. The practical master's thesis describes these

topics in more detail, taking into account different target groups and goals.

Each chapter contains recommendations on how to perform tasks in a way that is consistent
with the proper protection and processing of personal data. In describing the recommendations,
I relied on the interview with data protection specialist Grete Pihlakas, related laws, regulations
and the Estonian Data Protection Inspectorate's guidance materials, and on the following key
concepts: personal data, protection and processing of personal data; principles of personal data
processing; legal bases for the processing of personal data; data lifecycle; information society
service; advertising and; public space. All concepts are based on the General Data Protection

Regulation of the European Union.

The results of interviews with 14 marketing and communication staff of the practical master's
thesis suggested that the ambiguity regarding the processing and protection of personal data is
an issue that marketing and communication staff from all Estonian public universities relate to.
The practical master's thesis also confirms that the marketing and communication work of
public universities is closely related to the processing and protection of personal data and in
various tasks. It is therefore important for universities to contribute to the in-depth training and
awareness-raising of staff, which could also be supported by thorough cooperation between

marketing and communication staff and the data protection specialist.
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LISAD

Lisa 1. Intervjuu kava: turundus- ja kommunikatsioonitottajad

Intervjuu alguses Kirjeldan enda praktilise magistritéd eesmarki ja pohjust, miks sellist t66d
teen. Lisaks kirjeldan, milleks ma intervjuus kogutud andmeid kasutan, kuidas neid to6tlen

ning selgitan, et osalemine on vabatahtlik.

Selgitan osalejale, et osalemine on konfidentsiaalne — see tdhendab, et ma ei kasuta Uhegi
osaleja nime ega maini tlikooli nime, kus ta todtab. Nii ei ole t66 tulemusena vdimalik
eristada erinevate Ulikoolide t66tajaid, vaid t66 tulemused on tldistatud kogu Eesti Glikoolide

turundus- ja kommunikatsioonittotajatele.

Selgitan, et intervjueeritavaid eristan tahemarkidega T, K vdi TK, millest:
o T viitab sellele, et vastaja tegeleb tooalaselt ennekdike turundusega;
« Koviitab sellele, et vastaja tegeleb tooalaselt ennekdike kommunikatsiooniga;
o TKviitab sellele, et vastaja tegeleb to6alaselt paralleelselt nii turunduse kui ka

kommunikatsiooniga.

Turunduse vdi kommunikatsiooni eristamine on oluline, et saaksin t60 I6pptulemuses -
juhendmaterjalis - esitada soovitused vastavalt tdévaldkonnale.
Lisaks lisan iga osaleja tahemargi taha numbri, mille jargi eristan intervjueeritavaid.

Naiteks, et esimese intervjuu mille teen turundusspetsialistiga, margin t6os tahisega ,, T1%.

Julgustan osalejat, et juhul kui esitan mdne kiisimuse, millele ta ei soovi vastata, siis ei pea ta
seda tegema. Kui osaleja otsustab, et ta soovib uuringus osalemisest loobuda, siis v6ib ta seda

teha ning sellisel juhul kustutan kdik andmed, mis mul temaga seotult on.
Selgitan ka seda, et t66 ei mddda Uhegi osaleja teadlikkust ning digeid ega valesid vastuseid

ei ole olemas. To0 eesmark on kaardistada senised praktikad ja murekohad. Olulised on

kogemused!
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Intervjuu sissejuhatus

2018. aastal joustus Euroopa Liidus isikuandmete kaitse tldmé&arus, mida nimetatakse tihti ka
GDPR-iks (General Data Protection Regulation). GDPR sai oma tulekuga tsna kuulsaks,
sest palju réégiti sellest, kuidas andmekaitse muutub thtékki keeruliseks ning trahvid

rikkumiste korral suureks.

Ka turundus- ja kommunikatsioonitdd on ulikoolis tUsna tihedalt seotud andmekaitse ja -
tootlusega. Mdelgem sellele nii: isikuandmed on kdik andmed, mis vdimaldavad tuvastada
isikut. Olgu selleks siis e-posti aadress, nimi, foto isikust vdi nditeks stinnikuupéev. Ning
uldiselt on ka turundus ja kommunikatsioon just inimestega seotud vdi vahemalt inimesi Ghel
vOi teisel viisil endas hélmav. Seega tasub isikuandmete kaitse tldmaaruse pohimotetega

kursis olla.

1. Kui lubad, siis ma kisin su tausta kohta — milline on olnud sinu seos turundus- voi
kommunikatsioonitédga enne praegust ametikohta? Oled sa seda 6ppinud?

2. Kas oled ulikoolis todtatud aja jooksul labinud koolitusi, kus on raégitud
andmekaitsest voi isikuandmete kaitse ldmaarusest? Vi jarsku on sellele ménes

muus formaadis tdhelepanu pooratud?

Mina olen Tallinna Ulikoolis turundus- ja kommunikatsioonitddga tegelenud méned aastad
ning taheldanud selle aja jooksul, et isikuandmete kaitse tldmaaruse sisu ma vaga pdhjalikult
ei tunne. Seetdttu olen teinud enda t66s andmekaitse seotud vigu, kuid mitte tahtlikult, vaid

teadmatult.

Naiteks olen loonud erinevaid kontaktiliste sedasi, et lisan listi inimeste e-posti aadresse ise
ning saadan siis sellele listile siis laiali méne masskirja. Kui lahtuda aga GDPR-ist, siis
pidanuks inimesel endal olema vdimalus selle kontaktilistiga liituda, et selle listi masskirju
enda postkasti saada. Isiku ehk andmesubjekt peab andma mingi konkreetse tegevusega
ndusoleku ,,et jah, minu isikuandmeid voib t6odelda* ega tohi olla eelnevalt vaikimisi tema

eest tehtud.

Olen lisanud kodulehele uudise ning kasutanud selle juures ménel Gritusel tehtud pilti ning

jaganud uudist omakorda sotsiaalmeedias. Olen kasutanud seejuures mdnel konverentsil voi
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seminaril tehtud pilte, mille kasutamiseks ma pildil olevatelt isikutelt nGusolekut pole
kisinud. Kui tegemist ei ole avaliku ruumiga, siis ei ole mul selliseks tegevuseks tegelikult

digust.

Olen saatnud inimesele labi e-posti turundamise platvormi uudiskirju, kuid pole seejuures
selgitanud inimestele selgelt, milliseid isikuandmeid selle platvormi kaudu isikute kohta
oman. Néiteks kuvab platvorm seda, millal isikud uudiskirju avavad, millistele uudiskirjas
sisalduvatele linkidele kldpsavad ja kui palju. Ka need tegevused on isikuandmed, mida ei
tohiks ilma isiku ndusolekuta téodelda. VGi vahemasti vaiks isik olla teadlik, et mina kui
andmetdotleja tema kohta neid andmeid oman. Vastasel juhul rikun isikuandmete kaitse

uldmaéaruse labipaistuvse pdhimotet.

3. Tegin nutd meie intervjuule véikse sissejuhatuse ja selgitasin mondasid proovikive,
mille otsa olen ise enda t66d tehes andmekaitse ja isikuandmete kaitse ildméérusega seotult

koperdanud. Kuidas sa selle sissejuhatusega suhestusid?

4. Ma utlesin sissejuhatuses, et isikuandmed on kéik andmed, mis vdimaldavad
tuvastada isikut. Naiteks nimi, e-post, sunnipdev vai tdokoht. Kuidas sulle tundub, kui tihti

sina enda t60s isikuandmetega kokku puutud?

5. Millised on need todilesanded, mille puhul sa muu hulgas isikuandmetega tegeled?
- Milliseid tdiendavad tegevusi vdi samme oled teinud, et tagada tlesandeid téites

andmekaitse / kooskdla isikuandmete kaitse tldmaarusega?

6. Kas sulle meenub tooilesandeid vdi tooga seotud situatsioone, kus korrektne
isikuandmete kaitse ja to6tlus / GDPR-i jargimine on olnud keerukas vdi tulikas? Kui jah, siis
kirjelda neid.

Milliseid tdiendavad tegevusi v6i samme oled teinud, et tagada ulesandeid téites

andmekaitse / kooskdla isikuandmete kaitse tldmaarusega?

7. Millised sinu todulesanded on sinu hinnangul kdige keerukamad voi tilikamad just

andmekaitse / isikuandmete kaitse ildméaaruse nduete tottu?
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8. Mis on need tingimused v&i n-6 muutujad, mis teevad tédulesanded andmekaitse vOi

isikuandmete kaitse tldmaéaruse tottu keerukaks?

9. Vahest oled sa marganud v6i kuulnud totkaaslastelt, et andmekaitse vdi isikuandmete
kaitse tldmé&arus teeb nende jaoks mdne olukorra lahendamise vGi tlesande taitmise tilikaks

vOi keerukaks? Kui jah, siis milles need seisnenud on?

10.  Millised Ulikoolide turundus- ja kommunikatsioonitootajate to6llesanded tldiselt on
sinu hinnangul andmekaitse ja isikuandmete kaitse tldmaéaruse tottu kdige keerulisemad voi

tilikamad?

11.  Minu t66 eesmérk on luua abimaterjal ennekdike tlikoolide turundus- ja
kommunikatsioonitdotajatele, mis aitaks neil tagada erinevaid tlesandeid taites korrektne
andmekaitse. Millistest teemadest ja Ulesannete lahendamistest peaksin selles abimaterjalid

sinu arvates kindlasti kirjutama?

12.  Millest oleks abimaterjalis sinu jaoks kdige rohkem kasu?

13.  Kas sul on vestluse kdigus tekkinud veel mdtteid, mis on seotud tlikoolide turundus-
ja kommunikatsioonitd6 ja andmekaitse voi isikuandmete kaitse Gldmaérusega ning millest

sooviksid raakida?

Tagavarakaardid
Tagavarakaardid ehk erinevate to6alaste situatsioonide kirjeldused, mida saan intervjuudes

kasutada, kui mulle tundub, et intervjueeritav ei saa tapselt aru, mille kohta ma kisin.

Foto- ja videomaterjali kasutamine
Raé&kisin sissejuhatuses piltide kasutamisest, millel on &ratuntavalt ndha ka inimesi. Selliste
piltide kasutamisega tuleb aga tahelepanelik olla selles mdttes, et kui tegemist ei ole avalikul
uritusel tehtud pildiga, siis peab pildi kasutamiseks pildil olevatelt inimestel ndusolekut
kiisima. Téapselt sama ndue kehtib ka videomaterjali kasutamise puhul.
Kas oled ka ise fotode / videote kasutamisega tddalaselt kokku puutunud? Kui jah, siis

1. on sul tekkinud fotode / videote kasutamisega seoses murekohti just andmekaitse voi

isikuandmete kaitse uldmadruse t6ttu? Voi on sul tulikaid kogemusi?
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2. kuidas oled taganud seda, et materjali kasutamine oleks koosk&las andmekaitsega ehk
et kdik pildil tuvastatud inimesed oleksid andnud pildi kasutamiseks ndusoleku?
3. kas oled enda praktikas kisinud ka inimestelt kirjalikku ndusolekut? Kui jah, siis
- milline oli ndusoleku kisimise protsess?
- milline see ndusolek oli?
kas oled korraldanud ka photoshoote vai filmimisi? Kui jah, siis
kuidas oled korraldanud selle, et piltidel voi videotel olevad inimesed annaksid
ndusoleku seda materjali kasutada?
on sul tekkinud enda t66 voi praeguse intervjuu kdigus kisimusi, métteid v8i murekohti, mis
on seotud fotode v&i videomaterjali kasutamisega turundus- ja kommunikatsioonit6ds ning
nende koosk6las GDPR-iga?

Kontaktide lisamine kontaktilistidesse

Raakisin sissejuhatuses, et olen loonud enda t66s palju kontaktiliste, et neile omakorda 1abi e-
posti turundamise platvormi uudiskirju voi teateid saata. Olen eksinud aga sellega, et olen
mitmel korral erinevaid e-poste ise listidesse lisanud, ent tegelikult peaksid inimesed ise
listidega liituma.

Kas kontaktilistide loomisega oled ka ise kokku puutunud? Kui jah, siis

1. milline on olnud sinu kogemuse pdhjal listide valmimise protsess?

2. milliseid taiendavad tegevusi vOi samme oled teinud, et tagada kontaktiliste luues ja
hallates andmekaitse ja kooskdla isikuandmete kaitse tldméaarusega?

3. isikuandmete kaitse ldmaaruses on kirjeldatud, et isikuandmete kogumisel peab
olema margitud ka periood, mis ajani andmeid t60deldakse. Kuidas on sinu praktikas
sellega tegeletud — kas andmete to6tlemisele ja hoiustamisele seatakse n-6 tahtaeg?
Mida andmetega pérast seda tdhtaega tehakse?

4. on sul tekkinud enda t66 voi praeguse intervjuu kaigus kiisimusi, motteid voi
murekohti, mis on seotud kontaktilistide loomisega ja neile uudiskirjade saatmisega ja
selle tegevuse kooskdlaga andmekaitse voi GDPR-iga?

Léabipaistvus
GDPR-i ks aluspohimdte on labipaistvus, mille idee seisneb kokkuvotvalt selles, et isik kui
andmesubjekt peab olema teadlik sellest, milliseid tema andmeid t66deldakse. Naiteks, et

millisel eesmargil neid andmeid téodeldakse, mis on andmete to6tlemise Giguslik alus ja
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milline to6tlemise periood. Ja see kdik peab olema kirjas kokkuvdtvalt ja selges keeles, et isik

kui andmesubjekt saaks sellega tutvuda.

1.

Kas oled ka enda t66s kokku puutunud sellega, kus sul tuleb tagada l&bipaistvus?
Kuidas oled seda taganud?

kas kasutad enda t66s e-posti turundamise platvormi? Kui jah, siis:

kas oled mdelnud sellele, kas sinu uudiskirjade saajatel on ligipédés sellele teabele, mis
selgitab, milliseid andmeid sina kui andmetddtleja nende kohta omad?

kuidas jagad uudiskirja saajatele teavet sele kohta, milliseid andmeid tema kohta

omad?

on sul tekkinud enda t66 voi praeguse intervjuu kdigus kisimusi, métteid v6i murekohti, mis

on seotud labipaistvuse tagamisega enda téoilesannetes?

Teabe edastamine Ulidpilastele

Minu jaoks on tekitanud segadust see, millist teavet vdib kommunikatsioonispetsialist saata

ulidpilaste postkastidesse. Minu teada on rusikareegel selline, et kommunikatsioonispetsialist

vOib saada teavet, mis on seotud dppetddga. Kui teave on turundusliku iseloomuga, siis peab

tudeng seesuguse listiga ise liituma, et sellist teavet enda postkasti saada. Siin tekib aga minu

jaoks kisimus, et kuidas eristada turunduslikku teavet dppetddga seotud teabest. Need piirid

on teinekord isna hagusad.

Kas puutud tlidpilaste suunalise kommunikatsiooniga ka ise kokku? Kui jah, siis

1. kas oled puutunud kokku murekohtadega, mis on seotud kiisimusega, et millist teavet

vOib Ulidpilaste postkasti saata ja millist mitte?

kas sul on tudengitele teabe jagamisega seoses tekkinud teisi kiisimusi voi probleeme,
mis on seotud just andmekaitsega? Kui jah, siis milliseid?

kuidas hindad sina sellist olukorda — millist teavet voib kommunikatsioonispetsialist
tudengitele saata ja millist mitte? milline on olnud sinu praktika?

on sul tekkinud enda t66 voi praeguse intervjuu kdigus kisimusi, mdtteid voi
murekohti, mis on seotud tudengitele teabe saatmisega ja andmekaitse tagamisega

enda to0Ulesannetes?

Kommunikatsioon ja turundus vilistlaste suunal

Olen mdelnud sellele, et kuidas on kdige tulemuslikum luua uudiskirjadega

kommunikatsiooni vilistlaste suunal véimalikult kerge vaevaga, ent taites samal ajal
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andmekaitse ndudeid. Nditeks - kuidas luua vilistlaste e-postide list. Selleks peaksid nad ise
listiga liituma, ent kuidas ma jéuan nendeni, et nad seda teeksid?
1. on sul tekkinud enda t66 vOi praeguse intervjuu kaigus kisimusi, motteid voi
murekohti, mis on seotud vilistlastega suhtlemise ja andmekaitse tagamisega enda

tooulesannetes?

Kommunikatsioon ja turundus potentsiaalsete sisseastujate suunal
Ulikoolidel on kombeks osaleda erinevatel messidel, mis on suunatud potentsiaalsetele
ulikooli sisseastujatele. Neil messidel kogutakse tihti ka pilaste e-posti aadresse, et neile siis
hiljem uudiskirju saata, mis tutvustavad tlikoolis dppimise vdimalusi ja meelitavad noori just
enda juurde. Ka neid e-poste vdib hoiustada vaid teatud aja ning neid ei tohi hoida enda
kasutuses teadmata ajani.
Kas oled ka ise puutunud kokku sarnase turundamise voi kommunikatsiooniga Ulidpilaste
suunal? Kui jah, siis
1. kuidas tagad Opilaste andmete kaitse?
2. Kui pikaks perioodiks hoiustad dpilaste andmeid ning mida teed nendega pérast seda,
kui sa neid enam kasutada ei tohi?
3. on sul tekkinud enda t66 vGi praeguse intervjuu kaigus kiisimusi, motteid voi
murekohti, mis on seotud potentsiaalsete sisseastujatega suhtlemise ja andmekaitse

tagamisega enda t06llesannetes?

Isikuandmed sisekommunikatsioonis
Olen mdelnud sellele, et kuidas tohib jagada sisekommunikatsioonis erinevaid isikuandmeid,
néiteks tootajate siinnipdevasid. On ju hea tava neid kolleegide vahel jagada, et siis teised
teaksid ka 6nne soovida. Kas oled puutunud kokku siseskommunikatsioonis sarnaste
isikuandmete avaldamisega? Kui jah, siis
1. kas oled taganud selle, et kdik isikud annaksid ndusoleku nende andmete
avaldamiseks? Kuidas oled ndusoleku taganud?
2. on sul tekkinud enda t66 voi praeguse intervjuu kéigus kiisimusi, motteid voi
murekohti, mis on seotud isikuandmete avaldamisega sisekommunikatsioonis ja

andmekaitse tagamisega enda to6ilesannetes?
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Isikuandmete avaldamine ajakirjandusele vdi kolmandatele isikutele
Minu poole on p66rdunud vilistlane, kes soovib saada nimekirja endaga koos I6petanud
inimeste lennust, et organiseerida enda kursuse kokkutulek. Sellise nimekirja valjaandmine ei
ole andmekaitse mottes korrektne, ent igalt inimeselt ndusoleku kiisimine tundub jabur ja
aarmiselt tulikas.
Kas oled puutunud todalaselt kokku sarnaste olukordadega, kus isikute nimekirja saatmine
oleks véga lihtne, ent korrektse andmekaitse tagamiseks vdib see muutuda tlikaks ja pikaks
protsessiks? Kui jah, siis:

1. kirjelda neid olukordi.

2. kuidas oled neid lahendanud?
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Lisa 2. Intervjuu kava: andmekaitsespetsialist

Intervjuu alguses Kirjeldan enda praktilise magistritod eesmarki ja pdhjust, miks sellist t66d
teen. Lisaks kirjeldan, milleks ma intervjuus kogutud andmeid kasutan, kuidas neid t66tlen

ning selgitan, et osalemine on vabatahtlik.

1. Intervjuudes tuli juttu erinevate e-posti aadresside listide loomisest. Kui me radgime
t0Gtajate e-posti aadresside listide loomisest, siis millega tuleb sel puhul arvestada?
- Milline erisus tuleneb sellest, kui téotajal on kdsundusleping

ning tal ei ole Glikooli domeeniga e-posti aadressi?

Raadkides aga kommunikatsioonist tlidpilaste suunal. Intervjuudest tuli vélja seisukoht, et
ulikool tohib ilma ndusolekuta saata tlidpilastele vaid sellist teavet, mis on seotud dppetddga.
On see nii?

- Millega veel tasub turundus- ja kommunikatsioonitdotajal

tudengite suunalise kommunikatsiooni puhul arvestada?

Lisaks tudengitele ja tottajatele on likooli jaoks oluline sihtrihm ka vilistlased. Kuidas
koguda vilistlaste kontakte isikuandmete kaitse mdttes korrektselt?
Millised tingimused peavad olema tdidetud, et tlikool saaks avaldada vilistlaste
nimekirju enda kodulehel?
- Millistel tingimustel tohib turundus- vdi
kommunikatsioonitdotaja avaldada méne Ulikooli vilistlaslennu

nimekiri sellekohase paringu esitajale?

Intervjuudest selgus, et paljudes tlikoolides ja instituutides avaldatakse
sisekommunikatsioonis ka tootajate stinnipéevasid. Mida tuleb sel puhul isikuandmete kaitse

mottes arvestada?
Oluline teema on ka see, et Ulikoolid kasutavad turundus- ja kommunikatsioonitdos erinevaid

uudiskirjaplatvorme, mis voimaldavad ligipd&su erinevale statistilisele infole. Né&iteks sellele,

et kes uudiskirja saajatest uudiskirju avavad, mis kell nad seda teevad, millele klGpsavad ning
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kui palju klépsavad. Kuidas peaks see teave olema uudiskirja saajatele avaldatud?

Kui tlikool kogub kontakte, siis millised osad isikuandmete to6tlemisest peavad olema selles

ndusolekuvormis Kirjeldatud?

Nousolekuid kisides peab satestama ka selle, et kui kauaks kogutud andmeid sailitatakse.
Mille alusel seda tdhtaega satestada?
- Kui eesmark on saata uudiskirju, siis kas voib markida ka, et

isikuandmeid séilitatakse kuniks inimene ise listist eemaldub?
Eraldi teemana tdstatus intervjuudes ka fotode ja videode tegemine ja kasutamine turunduses
ja kommunikatsioonis. Mida tuleb turundus- ja kommunikatsioonitdotajal silmas pidada, kui

kasutatakse fotosid ja videoid, millel on peal isikud.

- Kuidas kéib surnu isikuandmete t66tlemine?
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Lisa 3. Visuaalne skeem avalik-6iguslike Ulikoolide turundus- ja
kommunikatsioonitdo seosest magistritdd pohikontseptsioonidega

Isikuandmete kaitse tildmaarus
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vahel
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analiiiis
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84 ja iilikooli
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tudengitele, kui ;
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