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SISSEJUHATUS

Viisakuskiisimusele ,,Kuidas 1dheb?* vastus on tiha enam heale tavale omasele ,,Hésti* asendunud
tdnapdeval populaarse variandiga ,,Kiirelt”. 21. sajandi inimeste elutaju kirjeldabki pigem kiire
elutempo ja surve saavutada piiratud aja sees aina rohkem ja aina paremini. Uhe ajasurvega
toimetuleku mehhanismina nihakse multitaskimist, kui véimalust piiratud ajahulga sees rohkemat

sooritada.

Multitaskimine on laialdaselt késitlemist leidud teema, millele ldhenemised voivad olla vigagi
vastandlikud. See voib olla nii ajasurvest tingitud kui seda ise tingiv. Leidub autoreid, kes ei usu
samal ajal mitme asja tegemise voimalikkusese ja leidub neid, kes peavad seda niivord inimestele
loomuomaseks, et ilma selleta ei olegi voimalik edukalt t66d teha. Oluline roll siinkohal on
ajatajul, mis méaédrab selle, kas inimesed ndevad aega monokroomsena, ehk aeg on iihesuunaline
tegevuste jada. Vai vaib aeg olla ka poliikkroomne ning siindmused ei jirgne teineteisele rangelt
nagu iiks pluss iiks vordub kaks. Nii on antud t66ski késitletud vajadust niha aega diinaamilisena,

millegi muu kui jdiga tegevuste jadana.

Erinevate autorite ldhenemisedki on sellest ajataju erinevusest tingituna erinevad, kohati lausa
teineteist vélistavad. See, mis on multitaskimine iihes kontekstis, ei ole seda teises. See, mis
sobitub iihte teooriasse, ei vasta kolmandale. Taoline vastuolulisus tekitas kiisimuse, kuidas
tajuvad inimesed multitaskides aega ning kuidas see on seotud sellega, kuidas nad multitaskimist
moistavad. Sellisel viisil multitaskimise moiste avamist just aja erinevast tajumisest tingituna ei

ole eelnevalt kisitletud ning selle kiisimusega piitiangi antud t66s tegelda.

Eesmirgiks ei ole leida multitaskimise grand definitsiooni, vaid lahata seda, kuidas aja erinev
tajumine vOib tuua kaasa multitaskimise erineva moistmise. See on uudne ja oluline viis
multitaskimist vaadelda, kuna vdimaldab avada, mis iihes vOi teises kontekstis ei ole
multitaskimine ning mis v3ib olla selle erinevuse tagamaa. Taoline selgus on vajalik erinevate

teooriate kdrvutamiseks ja tihtlaseks moistmiseks.

T66 koosneb neljast osast. Esimeses osas annan iilevaate multitaskimise tekkemehhanismidest
ning vajalikest tingimustest - iihiskonna muutumisest iildiselt, aja diinaamiliselt mdistmise
vajalikkusest ning ajasurve ning multitaskimise vahelistest seosest. Antud osa 10pus on piistitatud
ka uvurimuskiisimused, millele pohinedes piiiian vastuseid leida. T66 teises osas annan iilevaate
kasutatud meetodist, valimist ning andmete analiilisi kédigust. T66 kolmas osa on iilevaade
intervjuude tulemusest ning viimases osas teen tulemustest jareldused ja piitian diskussioonis neid

avada.



1. TEOREETILISED JA EMPIIRILISED LAHTEKOHAD

1.1. Infoiihiskond ja aina kiirenev elutempo

Infotihiskonnas toimuva lahtimotestamiseks on erinevad uurijad kasutanud véga erinevaid
lahtenurki alustades kapitalismi loomuliku jétku ja sellest tingitud progressi maania ja Idpetades
sotsiaalmeediast tingitud infole tsentraliseerimise ideid. Mida autorid ka oma Il&henemistel
aluspunktidena ei kasuta, koiki neid iihendavad samad igapdevaelus véljenduvad ilmingud ja

eelkoige tdsiasi, et 21. sajandi inimese elutaju kirjeldab kdige paremini iiks sona — Kiire.

Rosa (2009) néeb lddne riikides leviva kiirenduse koige ilmsema pdhjustajana kapitalismi ja
motestab toimuvat 1dbi kolme kiirenduse — tehnoloogiline kiirendus, sotsiaalsete muutuste
kiirendus ning elutempo tous. Tehnoloogia kiirendus peaks kaasa tooma elutempo aeglustumise,
kuna millegi tegemise jaoks on vaja kulutada vdhem aega, mis omakorda peaks suurendama vaba
aja hulka (Rosa, 2009: 82). Paradoksaalselt tundub tegelik innovatsiooni mdju olevat vastupidine
— elutempo kasvab aina suurenevas kiiruses. Ta nditlikustab (2009:79) autotdostuse najal, kuidas
moningad tehnoloogilised uuendused on samaaegselt toonud kaasa nii kiirenduse kui aeglustuse —
taskukohasemad hinnad vdimaldavad inimeste autosid osta ja jouda sihtkohta kiiremini, kuid

autode suurenev hulk on kaasa toonud aegandudvad ummikud.

Kapitalismi pdhjustatud muudatustega noustub Judy Wajcman (2015), kelle silmis on tdnapdeva
ithiskonnas pohilised ajanappuse all kannatajad tootavad naised. Ta keskendub
kaksikmajapidamistele (dual household — kahe téotava tiiskasvanuga majapidamine) viites, et
kuigi tinapdeva kodudes tootavad modlemad tdiskasvanud, on jadnud koduse majapidamise ja laste
kasvatamise seotud kohustused jatkuvalt naiste dlgadele (2015). Southerton & Tomlinson (2005:
228) viidavad see-eest, et viikese lastega peredes tunnevad vanemad ajasurvet vordvéadrselt ja
seega ajasurve pole tingitud niivord todtatud tundidest kui tasustamata tooga seotud kohustustest

ja vastutustest, eelkdige laste kasvatamisega seonduvatega.

Tehnoloogialt loodeti mehaanilise t66 iilevotmist ja seega inimeste puhkeaja suurenemist, kuid
selle asemel on hoopis tousnud inimeste standardid. Wajecman (2015: 115) néitlikustab seda
muutust tuues vilja, kuidas pesupesemise automatiseerimine ei andnud juurde lisaaega, vaid tdstis
valimusele seatud norme. Taoline standardite tdus on toimunud ka laste kasvatamises — isadelt
oodatakse suuremat osalust kasvatusprotsessis ja emadelt rohket lastega iihiselt veedetud aega ja
ressursse — pered muutuvad viikesemateks ja lastele tsentraliseerituteks (Wajcman, 2015: 69).

Tulemusena véértustatakse aina enam koos perega veedetud kvaliteetaega, mis Wajcmani (2015)
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sonul on voimalik vaid naiste puhkeaja ohverdamisel laste hiivanguks. Southerton & Tomlinson
(2005: 228) leidsid oma tulemustes, et pigem tunnevad ajasurvet isad, kellel on alla 5-aastased

lapsed.

Tasustamata t66le 1dheneb kiill kapitalistlikult, kuid meediakeskse nurga alt Funch (2014: 111),
kes viidab, et sarnane pdhimdte, kus puhkeaega minimaliseeritakse muutes seda tasuta t66j0u
ajaks (tema kasutab mdistet playbour — kombinatsioon sdnadest play ja labour), on laienemas ka
teistele aladele ilma, et kasutajad seda tihtilugu ise teadvustaksid — nii on aina igapdevasemad
kiirtoidukohad, isekokkupandav IKEA moobel ja iseteeninduslikud bensiinijaamad jms. Ta
mirgib: ,,Facebook kiirendab kultuuri®, kuna kujutiste aina suurem tarbimine on voimalik 1&bi
rohkema aja kulutamise, jagades nii tdhelepanu erinevate gruppide ja profiilide vahel piitides
samaaegselt aina rohkemate kasutajatega suhelda (Funch, 2014: 112). Kuna ka asutused ja
organisatsioonid kasutavad Facebooki jt sotsiaalmeediaid aina enam reklaamiks, avalikuks
suhtluseks, kliendisuhtluseks ja sisemiseks suhtluseks, siis on muutunud ka to6iilesanded ning
mitmetel juhtudel tuleb hakata meediaproffesionaaliks. (Funch, 2014: 112). Ka Wajcman (2015:

31) mirgib, et tehnoloogiline kiirendus ei tdhenda alati suuremat efektiivust ega mugavust.
1.2. Aja moistmine diinaamilisena

Seega, 60pédev ei ole muutunud, kuid 24 tunnist pdevas tundub ,,tegusal inimestel justkui puudu
jadvat. Moistmaks kiireoleku tagamaid on oluline lahti 6elda tiihedimensioonilise aja ideest (et aeg
on iihesuunaline tegevuste jada) ja plitida ndha toimuvat diinaamilise ja tehnoloogiast sdltuva aja
raamistikus. Rosa (2009: 99) néitlikustab seda muutust aja tajumises staatilisest ajutiseks lébi
keelekasutuse iimberkujunemise — kui varasemalt oldi pagar, siis niiiid t6étatakse pagarina; selle
asemel, et olla Mary abikaasa, elatakse koos Maryga jms. Ta mérgib, et t66d ega eraelu ei saa
enam terveks eluajaks ette planeerida, sest otsuseid tehakse olenevalt hetkesituatsioonist ja —
kontekstist (Rosa, 2009: 99).

Kenyon (2008: 311) iseloomustab vajadus liikuda edasi monokroomsest aja tdlgendamisest vaites,
et multitasking on muutunud nii loomupéraseks, et ilma sellega arvestamata ei olegi voimalik acga
ega muutusi ajas tdielikult mdista, sest on oluline litkuda edasi motlemisest, et tegevused toimuvad
teise tegevuse arvelt. Southerton & Tomlinson (2005: 233 — 234) kirjeldavad sama olukorda, kus
piirid tegevuste vahel on kadunud, loomaks efektiivsemat iilesannete tditmist — iilesannete
jargemdoda dra tegemine on asendunud ajapdhise ldhenemisega, kus iilesandeid sooritatakse
efektiivsuse seisukohast. Kenyon viidab (2008: 292), et tegevuste kogusumma ei ole null ning

tdnapdeva infotehnoloogia keskeses maailmas ei saa tegevusi jaotada hierarhiliselt primaarseteks
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ja sekundaarseteks — inimesed ei ole piisavalt teadlikud médrakamaks oma primaarseid ja
sekundaarseid tegevusi. Siikohal on oluline mérkida, et iilesannete hulk ei ole tegelikult
suurenenud (niiteks majapidamisiilesanded), vaid taoline jaotus vihjab sellele, et osasid tegevusi
tehakse ajutises riitmis ja see loob tunde nende tegevuste tegemise intensiivistumisest (Southerton
& Tomlinson, 2005: 233).

Mis on siis muutnud elamise nii hetkele orienteerituks, et ajakasutus on sellisel maééral
intensiivistunud? Lihtne vastus on tehnoloogia, mis voimaldab olla pidevas iihenduses teistega.
Agger (2011:120), kes kasutab tdnapédeva kirjeldamiseks e-aja (iTime) mdistet margib, et
tehnoloogia vahendatud iihendusesoleku tdttu ei ole mobiilsel e-ajal enam ei algust ega 16ppu —
on tavapidrane, et uuest sOnumist, memost vms teadaandev piiks katkestab isegi uneaja. Ka
Wajcman (2015:18) ndustub, et inimeste ajataju on tugevasti mojutatud telefonide, arvutite ja
leviku (proadcast) tehnoloogiate sulandumisest iihtseks kohese ja samaaegse informatsiooni ja
suhtluse keskkonnaks. Veelgi edasi 1dheb multitaskingule keskenduv Székely (2015: 210), kes
toob vilja, et multitaskingu eelduseks ongi infoithiskonna poolt loodud keskkond, kus nii aeg kui

ruum on paindlikud parameetrid.

Vast kodige huvitavama motte toob vilja taaskord Agger (2011:120), viites, et internetiajastul
stindinutele on elektrooniliselt vahendatud suhtlus igapdevanéhtus, mitte suhtlusviis voi —vahend.
Seetdttu on nende jaoks kadunud piirid avaliku ja privaatse, pdeva ja 60, t60 ja puhkuse, ithenduses
oleku ja mitteoleku ning koha ja aja vahel ,,Noored kogevad seda kui normaalsust samal ajal kui
vanurid ndevad seda kui itihendumise ja aruandmise Oudusunendgu® (Agger, 2011: 120).
Tdepoolest, tehnoloogia on kiill muutnud inimeste ajakasutust, kuid seda nédhakse
problemaatilisena eelkdige seetottu, et sotsiaalsed muutused on tehnoloogiast aeglasemad ning
inimeste vaartushinnangud ei ole kohanenud. Nagu mirgib Dewey (2009: 63): ,,Uuel ajal ei ole
sellele iseloomulikele tegevustele vastavat siimbolit. Masinate loodud ajal on inimeste vaartused

jatkuvalt traditsioonilised ja tegelikkusega vastuolulised*.
1.3.  Ajasurve ja selle tekkimise mehhanismid

Taoline pidev ithenduses olek muudab ajakasutuse intensiivseks. Southerton & Tomlinson (2005:
216, 229) eristavad viljendeid nagu ajasurve (pressed for time) ja ruttamisvajadus (harried — being
hurried and harassed at the same time) maérkides, et esimene tdhendab justnimelt vaba aja
puudujiidki ja teine intensiivset ajakasutust. Nende ldhenemise eelduseks on, et aega tajutakse
samaaegselt mitmel kujul — tegelik aeg, ajutine organiseerimatus ja ajutine intensiivistumine
(Southerton & Tomlinson, 2005: 215).



Siinkohal on oluline mdista, et tehnoloogia iseenesest ei muuda elu kiiremaks, vaid see, kuidas
inimesed tehnoloogiaid oma tegevuses rakendavad. Arvutid ja nutitelefonid, mis voimaldavad
pidevat lihenduses olemist, ei ndua inimeste 24h kittesaadavust. Sellise vajaduse on inimesed
endale ise loonud. ,,Keegi ei saa i-ajastul peituda — kéttesaadavust eeldavad nii boss, kolleegid kui
ka pere® (Agger, 2011: 123). Mitmed autorid on vélja toonud, et tinapdeva kiire elutempo tottu on
muutnud kiire olek ja edukus omavahel siinoniiiimiks ning sotsiaalse staatuse niitajaks- eelkdige
kuna tegevuslikkust seostatakse korgema toolisklassiga (Southerton & Tomlinson, 2005;
Wajcman, 2015). Southerton ja Tomlinson (2005: 223) leidsid, et tdepoolest tootud, tudengid,
pensiondrid, haiged ja puuetega inimesed tunnevad ajasurvet tunduvalt vihem kui tddtavad,
eelkdige kesk — voi korgklassi kuulvad inimesed. Chesley (2014: 597), kes keskendus igapdevaselt
arvutiga tootamisele tdi vilja, et arvutiga t00d seostatakse suurema pingega just seetdttu, et
infotehnoloogia tilistab suuremat kiirust, t66 katkestamist ja multitaskingut. Pohinedes Rosale
leidsid Ulferts, Korunka & Kubice (2013: 176 — 177), kinnitust, et to6tajad tdepoolest tajuvad

tootamises neid kiirendusega seotud ndudeid — eelkdige oma t60 ja karjddrindudmise kiirenemist.

Aja jaotuse muutumist kirjeldab Southerton & Tomlinson (2005: 232) viljatoodud ajasurve
mehhanism — ajasurvet mojutab ajahulk, mis on vajalik ,,vajalike* (neccesary) iilesannete
sooritamiseks. Tekib kiisimus, mis on vajalik ja kas mdned grupid on rohkem survestatud, kuna
nad véartustavad kindlaid tegevusi, mida teised ndevad mittevajalikena? Nad néitlikustavad — osad
inimesed tootavad kauem selleks, et saada karjddris edumaa; noored to6tavad kauem, et rohkem
tarbida voi1 tarbivad rohkem, sest seda ndhakse pigem vajaliku kui soovituna (Southerton &

Tomlinson, 2005: 232).

Siinkohal tasub pikemalt keskenduda Wajcmani (2015: 74) viitele, et suurimad kdérid on korge
staatusega meeste ja madalal staatusel olevate naiste vahel; eriti, kui tegu on tliksikvanemaga. Ta
keskendub koordineerimise probleemidele, mis on tingitud paindlikest to6tundidest ja 24/7
tootamisest tuleneva todaja ja tookoha ebaregulaarsuse ja laialivalguvuse. Ta seostab
mittestandardsete Ohtu ja nddalavahetuste to6tundide aina kasvavat hulka aina suureneva
ajasurvega — osaliselt seetottu, et need vihendavad indiviidi voimekust klapitada toograafikuid
soprade ja perega veedetavate tegevustega kui ka leidmaks piiavalt aega uneks (Wajcman, 2015:
61 — 86). Ka Southerton & Tomlinson (2005: 236) sonul mojutab ruttamisvajaduse (harriedness)
tajumist esiteks tootamine — otseselt todle kulutatud tunnid, teisi juhtiv positsioon, paindlik
graafik, tooalased ambitsioonid; ja teiseks sotsiaalmajanduslikud tegurid — sugu, vanus,
tarbimisharjumused ja sotsialiseerimine. Seega, todtundidega kaasneva killustatuse all kannatavad

kdige enam madalama sotisaalmajandusliku seisusega grupid, samas kui korgema
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sotsiaalmajandusliku seisusega gruppidel on aja osas suurem paindlikkus ja kontroll (Southerton
& Tomlinson, 2005; Wajcman, 2015).

Kokkuvdtlikult voib viita, et todle ja tarbimisele piithendatud aeg on iiks mehhanism, mis
suurendab ajasurve tajumist. TO6 ja organisatsiooni perspektiivist vaadatuna on kiirendus viinud
uute tooga seotud ndudmisteni, mis ei ole tingimata halvad, kuid mdjutavad tootajaid veel
teadmata viisil. ,,Kiireoleku mitte tunnistamine on méark mittekuulumisest edukasse t606lisklassi,
ambitsioonide ja piihendumise puudumisest (Southerton & Tomlinson, 2005: 226 — 227).
Wajcmani (2015) ndustub, véites, et tdnapédeval niitab korgemat sotsiaalset staatust pigem toole

ptihendatud kui puhkusele kulutatud tunnid.
1.4.  Multitasking arvutiga tool

Nagu eelnevast on néha, siis tdnapdeva inimese eluriitmi iseloomustab kiire elutempo, tegevuste
intensiivistumine ning erinevate eluvaldkondade koordineerimisest tulenev ajasurve. Vajadust
kiirustada ja rohkemat teha seostatakse seega eelkdige (toalaste) ambitsioonide, kdrgete
standardite ning (noorte) pideva lihenduses olekuga. Tekkinud probleemi lahendusena néhakse
tihtilugu multitaskimist, sest see voimaldab asjade tegemiseks kulutatavad aega efektiivsemalt
kasutada. Inimesed multitaskivad lootuses oma ajakasutust efektiivsemalt juhtida voi igavana

tunduvat tilesannet huvitavamaks muuta (Chinchanachokchai, Duff & Sar, 2015: 185).

Székely (2015: 214) lébiviidud uuring kinnitas, et todtajad tegelevad kogu toopdeva ulatuses
vihemal voi suuremal mééral mittetodalaste tegevustega — kaks kolmandikku internetikasutajatest
tarbib onlines olles lisaks teist tiilipi meediat. Zhang & Zhang (2012:1887) leidsid, et nii online
kui offline multitaskimine leiab koige enam aset informatsiooni otsimisel, uudiste voi
meelelahutusliku sisu lehitsemisel, muusika kuulamisel, online TV voi filmide vaatamisel ja
internetist allalaadimisel. Sama populaarne oli ka todga seotud multitaskimine (dokumentide
kirjutamine voi toimetamine, to0ks voi Opinguteks lugemine) (Zhang & Zhang, 2012:1887).

Multitaskimine on seega laialdaselt levinud praktika, eriti onlines meedia tarbimisel.

Multitaskingu puhul on oluline silmas pidada kahte aspekti — multitaskingu puhul on vaja
timberliilitumist ~ ettekutsuvat stiimulit ning sobivaid iseloomujooni. Stiimuleid ehk
timberliilitumiseks vajalike tegevuse katkestajaid saab jagada sisemiseks ja vélimiseks. Vilised
pohjused nagu kellegi teise algatatud kommunikatsioon (vestlus, e-mail, kone) voi keskkonnast
tingitud segajad on arvutiga tootamisel viga sagedased. Dabbish, Mark & Gonzalez (2011: 3129)

vordlesid omavahel erinevate asutuste todtajaid ja leidsid, et indiviidid kogevad todtamise ajal



viliseid segajaid keskmiselt iga 4 — 11 minuti tagant. Wajcmani (2015:101 ) jélgis iihes suures
organisatsioonis todtavaid infotdotajaid ja leidis, et osalejad katkestasid oma tédepisoodi just
kolleegi algatatud suhtluse tottu keskmiselt 12 korral pdevas. Mdlemas uuringus oli méidravaks

keskkond — avatud kontori keskkonnas tootavad inimesed katkestavad end suuremal maéral.

Viilistest teguritest modjukam iimberliilitumise algataja on sisemine, isealgatatud katkestus
(Dabbish jt, 2011; Zhang & Zhang, 2012; Wajcman, 2015). Wajcmani (2015: 101) uuringus oli
taolisi katkestusi lausa 65 korda pdevas — seda on véliste teguritega vorreldes peaaegu viis korda
enam. Sarnaste tulemusteni joudsid Rosen, Carrier & Cheever (2013: 955), kes uurisid koolinoorte
ja tudengite Oppimist ja leidsid, et osalejad vahetasid oma primaarselt {ilesandelt (dppimiselt)
sekundaarsele, tdhelepanu hajutavale tegevusele (smssid, sotsiaalmeedia vms) iga 5 - 6 minuti

tagant.

Dabbish jt (2011: 3129) tdid vilja huvitava teguritevahelise seose — véline katkestus eelneval
tunnil suurendas mérkimisvaérselt jargmisel tunnil isealgatatud katkestusi (lisa katkestusi 8%),
kuid sisemine katkestus jargneva tunni isealgatatud katkestusele mdju ei omanud (lisa ega vahem
katkestusi ei esinenud). Nende silmis tihendab taoline seos seda, et viliseid tegureid nidhakse
pigem segajatena, kes vdhendavad nende todaega. Wajcman (2015: 101) see-eest mirgib, et
inimesed peavad infotehnoloogia vahendusel toimuvaid segajaid (eelkdige suures hulgas e-maile)
toole iseloomulikuks ja pigem positiivseks, kuna aitavad vajaliku infoga kursis olla. Huvitav on
Dabbishi jt (2011: 3129) leitud tulemus, et indiviidid katkestasid oma t66 suurema tdendosusega
1opetamaks tegevust ( to6 arvutis voi paberil) selle asemel, et asuda suhtlusesse (ndost nakku,
telefoni, emaili teel). Inimesed tunduvad isekatkestavat selleks, et iimber liilituda iiksiktegevusele,

mille eest nad on vastutavad lootes saada tunnustust selle sooritamisel (Dabbish jt, 2011: 3129).

Multitasking ei ole alati kannustatud voimalikust positiivsest tulemist, see vdib olla seotud ka
inimese loomuse ja harjumusega. Inimene voib enda t6dd ise katkestada harjumusest, juhul kui

tooepisood on vilise katkestuseta ootuspérasest pikem (Dabbish jt, 2011: 3130).

Kononova & Chiang (2015: 38 — 39) sonul multitaskivad kdige enam need, kellele on selleks
tehnilised voimalused ja kes on oma loomult altimad mitme asjaga korraga tegelema. Ka Rosen jt
(2013:955) leidsid, et osalejad, kellel oli ligipdds suuremale hulgale tehnoloogiale, eelistasid iihe
tegevuse asemel multitaskida. Siinkohal on oluline markida, et keskkond on suuresti inimese enda
loodud. ,,Kavatsus tegevusi vahetada on pdhjus, mis nad oma dpikeskkonnas téhelepanu kergesti
hajutavaid, emotsionaalselt haaravaid tehnoloogiaid kittesaadavana hoiavad® (Rosen jt, 2013:

955). Székely (2015: 219) sdnul on seda suurem tdendosus samaaegses kasutamiseks, mida
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rohkem on seadmeid kasutuses — multitasking ei toimu iseenesest, vaid on pigem plaanitud ja
labimoeldud strateegia. Wajeman (2015:101), kes uuris avatud kontoris tootamise isedrasusi toi
vélja, et kuigi inimesed soovivad pidevalt {ihenduses olla, ei soovi nad siiski eraelu detaile
kolleegidega jagada ja kasutavad seetdttu koordineerimiseks eelkdige infotehnoloogia vahendeid
(e-mailide saatmisele iilesse ehitatud tookeskkonnas ei ole voimalik kdrvalvaatajal hinnata, kas
tegeletakse tooalase voi eraelulise kiisimusega). Ka Konova & Chiang (2015: 37) mérgivad, et
koige suuremaks multitaskimise motivaatoriks on tihendusesolek teistega. Zhang & Zhang (2012:
1887 — 1888) leidsid, et pere ja sOpradega suhtlemisest saadav rahuldus on suurim, mida arvutiga
multitaskimine voimaldab ning iiksiolek suurendas mérkimisvéirselt erineva meediaga

multitaskimise hulka.

Mugavaim, kuigi mitte alati kdige tulemuslikum meedium suhete hoidmiseks on tdnapdeval

sotsiaalmeedia.
1.4.1. Sotsiaalmeediaga multitaskimine arvutiga tool

Sotsiaalmeedia on palju, kuid {ihtlasi vdga erinevates tdlgendustes kasutatud mdiste. Antud t66
autor ndustub El Ouirdi, El Ouirdi, Segers ja Henderickx (2014) 1dhenemisega. Nad koondasid
kokku 197 teaduslikus artiklis kasutatud sotsiaalmeedia definitsioonid ja piitidsid méadratleda
voimalikult universaalse seletuse. ,,Sotsiaalmeedia on kogum mobiilsetest ja veebipohistest Web
2.0 tehnoloogiatel pdohinevatest platvormidest, mis vdimaldavad kasutajatel kasutada mikro- ,
meso- ja makrotasandideid, jagamaks ja lokaliseerimaks kasutajate loodud sisu (pildid, tekstid,
audio, video ja midngud), et teha koostddd, ja, et ehitada suhtlusvorke ja kogukondi, potentsiaaliga
haarata ja kaasata suurt auditooriumi‘ (El Ouirdi jt, 2014: 123). Seega on lihtsustades igasugune

sotsiaalmeedia keskkond, kus inimesed loovad ja tarbivad kasutajate loodud sisu.

Sotsiaalmeedia kasutamine ei ole alati efektiivne ajakasutuse viis, kuna see voOib viia ka
probleemsete  tulemusteni nagu edasiliikkamine  (procrastination), kiiberlaisklemine
(cyberslacking) voi labipdlemine. Charoensukmongkoli (2015: 9 — 12), kes uuris sotsiaalmeedia
kasutamise intensiivsuse moju todle, tulemused viitavad, et sotsiaalmeedia kasutamine t66 ajal
suurendab ldbipdlemist nende tootajate seas, kes on sellest madala teadlikkuse tasemega ja
vihendab lébipdlemist nende seas, kelle teadlikkus on kdrgel tasemel. Khang, Han & Ki (2014:
54) leidsid, et teadliku kontrolli puudumine sotsiaalmeedia kasutamisel suurendab harjumuspérast
soltuvuslikku kditumismustrit. Seega v3ib sotsiaalmeedia tarbimise negatiivsete tulemusteni viia
vihese eneseteadlikkusega kditumine. Arvestades, et inimesed tunnevad pidevat sundi olla

ithenduses ja iilesandeid vahetatakse eelkdige enese initsiatiivil, siis on taoline eneseteadlikkuse
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puudumine ajakasutuse efektiivse vihendaja.

Miks siis inimesed kiirest toGtempost olenemata sotsiaalmeediaga multitaskivad? Sellele
kiisimusele vastavad Konova ja Chiang (2015: 38), kes mirgivad, et iihelt tegevuselt teisele
litkkumine loob illusiooni, et tiksteise jarel toimuvad tegevused toimuvad tanu multitaskingule nii
jarjestikku, et tunduvad samaaegsed. Meediaga multitaskimise eeldusteks on soov omada kontrolli,
olla iihenduses, tarbida meelelelahutust ja sdltuvus, samas kui soov olla efektiivne seda ei ole
(Konova ja Chiang, 2011: 37). Heaks niiteks on Katidiot & Taatgen (2014: 773 — 774) ldbi viidud
uuring, kus osalejatel piisas kolmesekundilisest viivitusest ekraani laadimisel, et inimene peaks
ooteaega piisavaks teise iilesandele sooritamiseks. Osalejate enimvalitud timberliilitumise aeg
nditab, et inimesed kasutavad teatuid Kriteeriumitele vastavaid hetki, kuid oma vigadest
mittedppimine viitab teadvustamata tegevusele (Katidiot & Taatgen, 2014: 773 — 774). Olulised
harjumuse tugevuse méérajad on voimalikud sotsiaalsed tulemused (suhte sdilitamine) ja tegevuse
sooritamise tulemused (mingu méingimine, muusika kuulamine, meelelahutatud tundmine)

(Khang jt, 2014: 54).

Sotsiaalmeedia kasutamine voib olla tingitud lisaks harjumustele ka teadlikust kditumisest —
edasiliikkamisest (procrastination, interneti edasililkkamise puhul kasutatakse ka viljendeid nagu
kiiberlaisklemine (cyberslacking voi cyberloafing)). Inimesed tegelevad edasiliikkamisega Ssiis,
kui inimene hindab késiloleva tddiilesanne liiga igavaks, ebameeldivaks voi kui ta arvab oma
oskustest viheksjadvat (Thatcher, Wretschko & Fridjhon, 2008: 2238). Siinkohal on oluline, et
tegu on teadliku iilesande edasiliikkamise, mitte teadmatusest véltimisega (Thatcher jt, 2008:
2239). Seda kinnitab Székely (2015: 215) viide, et intensiivne samaaegsete tegevuste toimumine
(peamiselt meediatarbimine) on tiilipiline meelelahutusele, 16dvestumisele ja lobisemisele, kuid
suuremat tihelepanu ja vastutust ndudva tegevuse puhul vdheneb mirgatavalt on nende hulk, kes
tdhelepanu lisategevusele jagavad. Huvitavate tulemusteni joudis kassivideode tarbimist uurinud
Myrick (2015: 173), kelle sonul inimesed tundsid peale kassiteemaliste postituste nigemist
rohkem positiivseid emotsioone (lootus, onn, rahulolu) ja vihem negatiivseid emotsioone (drevus,
meelehdrm, kurbus, siilitunne) kui enne sisu vaatamist. Samuti tdusis margatavalt energiatase ja
vdhenes ammendunud oleku tunne (Myrick, 2015:173). ,,Seega on tegu omamoodi online
loomateraapiaga, stressi maandamise mehhanismiga“ (Myrick,, 2015: 174). Ka
Charoensukmongkol (2015:11) margib, et sotsiaalmeedia kasutamine tookohal voib olla
positiivsete tulemustega, kui tootajad on oma kéditumisest teadlikud ja saavad efektiivselt

reguleerida oma kéitumist.
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Sotsiaalmeedia mingib meediakeskkonnana suurt rolli. Myrick (2015: 174) toob vélja, et
kassiteemaliste postituste vaatamine toimub pigem juhuslikult kui planeeritud tegevusena, kuid
kuna kokkupuude taolise sisuga toimub ldbi enimlevinud sotsiaalmeedia kanalite (Facebook,
Youtube, Instagram, Tumblr jt), mille sisu on iilesse ehitatud eelnevatele meeldimistele, siis
kiilastavad inimesed neid lehti teatud tulemusi ootuspéraseks pidades. ,,Inimesed teavad, mida nad
Imgurist (populaarne pildivahetuskeskkond) saavad — kogukonna tunne, sotsiaalne toetus,
positiivsed kogemused, huumor, meeldiv visuaalne kiilg ja informatsioon/mobiilsus. Lehe sisu on
konstante — sellele voib kindel olla.” (Mikal, Rice, Kent & Uchino, 2014: 508). Ka Chesley (2014:
605) tulemused Kkinnitavad, et infotehnoloogiliste vahendite kasutamisel on potentsiaal

tasakaalustada fragmentaarse (t00)pdeva negatiivseid tagajérgi.

Seega vottes kokku sotsiaalmeedia tarbimise t60 ajal ja kohas vdib mérkida, et sotsiaalmeedia
kasutamine on suuresti sdltuvuslik ja harjumuslik. Mida enam on keskkonnas voimalikke segajaid,
seda enam meediaga multitaskitakse, kuid selle negatiivsed tulemused véljenduvad vaid madala
teadlikkuse ja problemaatilise internetikasutuse puhul. Heal tasemel Opi- ja toOstrateegiatega on
voimalik sellist kditumist tasakaalustada (Chesley, 2014; Dabbish jt, 2011; O’Neill, Hambley &
Chatellier, 2014; Rosen jt, 2013; Wajcman, 2015).

1.5. Multitaskiv tooprotsess

Multitaskimist on voimalik kirjeldada véga erinevate karakteristikate kaudu. ToOprotsessis on

koige otstarbekam keskenduda multitaskimisega seotud mehhanismidele ja strateegiatele.

Paul, Komlodi & Lutters (2015) keskendusid teateakendele (notifications), kuna need voimaldasid
lahemalt uurida seda, kas inimene soovib voi ei soovi teisele lilesandele iimber vahetada. Teadete
iseloom on oma olemuselt problemaatiline, kuna selle saamisel tuleb kasutajal otsustada, kas

olulisem on késilolev iilesanne vdi teavitav tegevus.

Nad identifitseerisid neli spetsiifilist multitaskimise kaitumisviisi, kus peamise ja segava tilesande
suhted vaheldusid. Esimeseks multitaskivaks kaitumisviisiks on tegevuse kattumine (task
overlapping), mis esineb siis, kui kasutaja timberliilitub mitme omavahel mitte seotud tegevuse
vahel eesmirgiga 10puks sooritada molemad tegevused. Nditeks millegi muuga tegemine
kiisimusele vastuse ootamise ajal. Teiseks, lilesande tditmine teise vahemtéhtsa tilesandega (task
filling), mis esineb, kui kasutaja tdidab ajutiselt viibiva pohitilesannet vihemoluliste tegevustega.
Niiteks internetis surfamine, kuniks fail alla laeb. See on sarnane esimese mehhanismi, tegevuse

kattumisega, vélja arvatud selles, et tditvad tegevused on tavaliselt vihemtdhtsad ja katkestakse
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peale teadet, et pohitegevuse késilolnud toiming on 10ppenud. Kolmandaks, ajutine
timberliilitumine (temporary task switching), mis esineb siis, kui kasutaja rakendab keskkonnast
saadud informatsiooni tOstmaks teadlikkust ja planeerimaks tegevusi ilma pohitegevust
viivitamata. Seda voib pidada ka mitte toeliseks tegevuse vahetamiseks, vaid pigem kui ajutist
fookuse timbersuunamist. Néiteks teavitusakna lugemine ei ole ,,tdeline” lilesande vahetamine,
kuid aitab tdnu saadavale informatsioonile edasisi tegevusi planeerida. Viimaseks kéditumisviisiks
on eesmérgi pohine timberliilitumine (goal-related task switching), mis esineb, kui kasutaja liilitub
imber sama eesmargiga tegevuste vahel. Niiteks faili kopeerimise ajal selle kohta lisainfo

lugemine. (Paul, Komlodi & Lutters, 2015: 29-31)

Ulesannete vahetamine ei ole alati nii lihtne. Nagu eclnevalt on vilja toodud, on multitaskimiseks
vajalik teatud sorti iseloomujooni ning stiimulit, vilist voi sisemist katkestajat. Leroy (2009)
leidis, et lilesannete vaheline {ileminek mojutab kuivord haaratult inimesed tegelevad jargneva
tilesande tditmisega. Kui eelnev iilesanne ei ole 1dpetatud voi sooritati seda madala ajasurve mdjul
(low time pressure), siis tekitab see iileminekul raskusi ning jargneva iilesande soorituse edukus
viheneb. Selleks, et tdhelepanu {iilejadk (attention residue) oleks vidike ning sooritus
korgetasemeline on vajalik nii see, et eelmine iilesanne oleks 10plikult sooritatud, aga ka see, et
sooritus on toimunud tugeva ajasurve ajal (high time pressure). Siinkohal on oluline, et edukas
tileminek iihelt lilesandelt ei seisne ainult eelneva iilesande 10petamises. Isegi, kui iilesande
1dpetamine on ilmselge, esineb inimestel raskusi mdtetes eelmisest tilesandest lahti laskmisel. See
raskus véljendub omakorda tdhelepanu puudujadgis jargmise iilesande sooritamisel - inimesed ei
jdta juba tehtud tilesandele md&tlemast ning iileminek eelmiselt eesmérgil uuele voib osutuda

kiillalti keeruliseks (Leroy, 2009: 178).
1.5.1. Strateegiad tegevuste jirjekorra miiramisel ja iilesannete haldamisel

Szumowska ja Kossowska (2016) keskendusid inimese multitaskimise voimekusele eelkoige
1opetamisvajaduse (need for closure) vaatenurgast ning nende tulemused viitavad sellele, et

erinevates tingimustes kasutatakse erinevaid multitaskimise strateegiaid.

Teatud tingimustes, nditeks korge timberliilitumise voimekuse (shifting ability) ja tilesannete
madalama raskusastme juures, voOib ldpetamisvajadus multitaskivat sooritust edendada.
Lopetamisvajadus mddrab multitaskiva soorituse mdlemat pidi - see on seotud kergetes
tingimustes tidpsusega pohitegevuses ja keerulisemates tingimustes tdpsusega korvaltegevuses
(Szumowska & Kossowska, 2016).
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Paul, Komlodi & Lutters vaatlesid otsustamise strateegiad kui tegevuste prioriseerimist ja haldust.
Tegevuse prioriseerimine (task prioritization) on iilesande valimine voimalikku olulisust silmas
pidades. Tegu on kombinatsiooniga mitmetest teguritest, mis aitavad inimesel otsustada, kas
teatele peaks tdhelepanu podrama kohe voi hiljem. Otsus prioriteedi kohta tehakse kolme tunnuse
aluse. Esiteks, teate paritolu (notification source), kus olulisust kdesoleva tegevuse suhtes
madratakse selle jargi, kes on teate saatja. Teiseks, teate eesmérk (notification purpose), kus
olulisust kéesoleva tegevuse suhtes médratakse selle jirgi, mis on teate eesmérk. Suurim huvi on
nende teadete osas, mis teavitavad ootamatust olukorrast, eriti kui tegu on kiireloomulise voi
kriitilise infoga. Samas, juhul, kui kasutaja ei saa sellele teatele kohe reageerida, on tegu pigem
segajaga. Kolmandaks, teate olulisus (notification importance), kus olulisuse mé&érab
kiireloomulisus. Samas, madala olulisusega iilesandeid ei ignoreerita vaid planeeritakse
hilisemaks (Paul, Komlodi & Lutters, 2015: 29-30).

Siinkohal on asjakohased Leroy (2009) tulemused, mis nditavad, et isegi kui inimesed on oma
kéditumise pdhjal keskendunud iihe iilesande sooritamisele ja ei multitaski, siis nende motted ei
pruugi olla sellele samale iilesandele téielikult kontsentreeritud. Teisisonu, multitaskimine voib
olla ka wviis, kuidas vaim opereerib kontekstis, kus tuleb hallata mitut {ilesannet, tegevust voi

vastutust samaaegselt (Leroy, 2009: 179).

Paul, Komlodi & Lutters (2009) kirjeldavad tegevuse haldust (task administration) kui mitme
tilesande fookuse ja sujuvuse (flow) kontrolli protsessi. Teated soodustavad haldust andes mérku,
kunas kasutaja saab késiloleva lilesande juurde naasta vOi uuele iilesandele iile minna,
maksimeerides nii oma to0 efektiivsust. Nad toovad vilja kolme nendele teadetele pohinevat
tegevuste haldamise kaitumisviisi. Esiteks, tegevuse planeerimine (task planning), kus kasutaja
toetub teadetele oma edasise t60 organiseerimisel (teateaken, millegi I1dpetamisest, valmis
saamisest). Kasutaja eeldab uut tegevust vo1 timberliilitamist ja piitiab kontrollida jérjekorda,
milles tegevuses toimuvad. Teiseks, tegevuste aja kavandamine (task scheduling), kus kasutaja
teeb otsuseid kuidas optimaalseimalt imber liilituda. Siin kombineeritakse iilesannete kattumist
(overlapping) ja tiitmist (filling) planeerimise (planning) ja prioriseerimisega (priotization)
madramaks oma tegevuste tegemise jarjekorda. Kolmandaks, tegevusele reageerimine (task
response), kus kasutaja peatab voi liikkab edasi kdesoleva tegevuse selleks, et hoolitseda uue
tegevuse eest. Neid teateid seostatakse eelkdige iilesande tditmise vOi korge prioriteediga
tegevusega. Tehnilise lahenduse puhul, kus on vdimalik kohe vajaliku reageerimiseni liikuda ja
timber liilituda, vdheneb vajadus konteksti vahetuseks. See vOimaldab kasutajal kiiremini oma

pohilise iilesande juurde tagasi podrduda ja seeldbi minimaliseerida katkestusest tulenevat
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segadust. (Paul, Komlodi & Lutters, 2015: 30-31)

Kui Paul, Komlodi ja Lutters (2015) keskenduvad pigem tihelepanu jagamise voimalikele
jaotustele, siis Leroy (2009) lisab siia juurde olulise vilise teguri. Tema silmis ei pruugi
kognitiivselt kédesolevale {ilesandele rohkem fokuseeritud oleku seisneda vaid segajate
viljaliilitamises. Vastupidi, aja surve voib olla iilesande 1opetamisele kasumlik, sest see hdlbustab
iileminekut iihelt tilesandelt teisele, misldbi paraneb jargneva iilesande sooritus. Kui inimesed
saavad valida, millisele iilesandele keskenduda, siis saab nende sooritust tdsta. Oluline on mdista,
mida aitaks inimestel {ilesannete vahetamisel oma motteid eelmise {ilesande juurest eemale saama,
kui nad peavad juba jérgmisele iilesandele keskenduma. Tema soovitab selle asemel, et nduda
tilesandega tootamist ajal, mil inimene ise tajub tdhelepanu puudujdédki, suunata neid hoopis
minema tagasi seda puudujaéki tekitava tilesande juurde, et see selle siis ajapiirangu sees 10petada.
(Leroy, 2009: 179)

Ka Paul, Komlodi & Lutters keskendusid tooprotsessi segamise mehhanismidele. Nende silmis on
segamised (task disruptions) pohitegevust negatiivselt mojutavad katkestamised (interruptions).
Tegevuse segamine nduab kasutajatelt takistamise mdju minimeerimist ja potentsiaalse segamise
viahendamist. Nad kirjeldavad kahte segamise haldamise strateegiat (task dissruption management
strategies). Esimene strateegia ecldab katkestuse efekti ja tagajargede moistmiseks t66 konteksti
midramist. Kui kontekst on selge, siis on vdimalik hinnata, kas segaja on seotud kisiloleva
tegevusega. Kui hinnangu tulemusena takistavad segajad t60 sooritamist, siis voidakse luua nii-
Oelda teadetevaba tsoon (no notification zone), mille tulemusena blokeeritakse keskendumise
eesmargil kdik teated. Teine strateegia tiilip on {lilesande stabiliseerimine (task stabilization), kui
kasutaja saab segava teate ja valmistub ajutiselt oma pdhitegevuselt fookuse timberliilitamist.
Korvaltegevus sooritatakse eesmargiga naasta pohitegevuse juurde tagasi. (Paul, Komlodi &

Lutters, 2015: 30-31)

Leroy (2009: 178) viitab, et kui inimesed kogevad iilesande sooritamisel ajasurvet, siis see
suurendab iilesande 10petamise jérgselt nende enesekindlust oma vdimekusse, mis omakorda aitab
edukalt uuele tilesandele iile minna. Ta nendib, et kuigi lilesande sooritamine suurema ajasurve
ajal on keerulisem saavutada, on nende koostoime moju kdige suurem luues kdige parema

keskkonna tidhelepanu hajumiseta ja parema sooritusega iilesannete vahetamisel.

Kokkuvdttes iseloomustab multitaskivat kaitumist tooprotsessi ajal olukorrad, kus inimese
tegevused voivad kattuda, aega téita, liihiajaliselt fookuse mujale juhtida voi lihe eesmérgi nimel

imber liilituda. Tegevuste haldamiseks kasutatakse nii planeerimist, ajakava paika panemist kui

16



olulisele teatele reageerimist. Samas edukaks {imber liilitumiseks ning jargneva iilesande
heatasemeliseks sooritamiseks on vajalik eelkdige aja surve. Vastasel juhul ei suuda inimesed

motetes tdhelepanu uuele tegevusele fokusseerida.

1.6. Multitaskimise uurimused Eestis kontekstis

Eestis on multitaskimist puudutavaid uuringuid 14bi viidud nii bakalaureuse- kui magistritoodena.
Antud teemapiistitusele koige 1dhem on Mandmets Maarja-Eeva magistrioo ,,Koosolekutekultuur
ja osalejatepoolne IKT-vahendite kasutamine PRIA naitel” (2011). Kuid see t66 keskendub vaid
koosoleku protsessile ning uurib to6tajate suhtumist elektrooniliste vahenditega multitaskimisse
koosolekute ajal. Sotsiaalmeediaga multitaskimist on uurinud ka Liis Velsker oma magistritoos
,Kontaktid traditsiooniliste meediakanalitega Facebooki kaudu“ (2014), samas antud t66
keskendus Facebooki kui meediakanali avamisele ning tddtamise vaatenurgast multitaskimist ei
vaadeldud. Ajakasutusele keskendus ka Piret Tikva (2013) magistritdo ,,Naiste ja meeste
ajakasutus: erinevused paralleeltegevuste ja pohitegevuste kontekstis“. See t66 uuris eelkdige just

vaba aja kvaliteeti ja naiste ajakasutust, seega ka siin t00s ei leia multitaskimine t661 késitlemist.

Kuigi multitaskimine on maailmas laialdaselt uuritud valdkond, ei ole just to6tamise kontekstis

vaatlevad uuringut veel Eestis ldbi viidud.
1.7. Uurimiskiisimused

Kiesoleva t66 eesmérk on ldhemalt uurida, kuidas Eestis multitaskivat tooprotsessi tajutakse ning
milliseid strateegiaid inimesed multitaskiva kaitumisega seostavad ja/voi rakendavad. Eelkdige
huvitab, kuivord mojutab aja tajumine seda, kuidas moistetakse multitaskimist toGtamise

kontekstis..

Antud teema avamiseks piistitasin kolm uurimiskiisimust:
1. Kuidas moistetakse multitaskimist tooprotsessi kdigus?
2. Kuidas raidgitakse ajast, kui radgitakse multitaskimisest?

3. Millised tegevuse vahetamise strateegiad esinevad to0protsessis?
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2. METODOLOOGIA

2.1. Meetodi valik

Ajakasutamise uurimiseks kasutatakse tavaliselt vaatlust voi jdlgimist varjuna (nt Rosen, 2013;
Wajcman, 2015), kéditumise kodeerimist (nt Mikal jt, 2014) kiisitlusi (nt Chinchanachokchai jt,
2015; Myrick, 2015; Southerton & Tomlinson, 2005;) ja/vdi intervjuusid (Southerton &
Tomlinson, 2005; Wajcman, 2015).

Minu uurimust66 koosneb kahest etapist, nendest esimese viisin 14bi seminarit66 raames (kaitstud
jaanuar 2016). Selles esimese etapi, multitaskiva tooprotsessi kaardistamise, raames kasutasin
paberikandjal etteantud struktuuriga pédevikut. Antud uurimuse tulemusi selle t60 raames ei

kajasta, kiill mainitakse paevikut mitu korda intervjuudes.

See t66 keskendub teisele etapile, mille kdigus kasutasin semistruktureeritud intervjuusid. Kaik
osalejad on arvutiga to6tavad inimesed, kes rdédkisid oma t66 tegemise protsessidest, seega ei saa

neid lugeda ekspertintervjuudeks, kiill aga osalejaintervjuudeks.

Minule kui vihekogenud uurijale oli semistruktureeritud intervjuu plussiks selle iilesehitus.
Semistruktureeritud intervjuu puhul aitab igale uurimiskiisimusele vastuseid leida iiks vastavat
teemat kasitlev kiisimuste plokk, mis avatakse vestluse kdigus tekkivate lisakiisimustega (Lepik
jt, 2014). Taoline vajadus kiisimuste jarjekorda paindlikult suhtuda ja tdiendusi paluda tulenes
sellest, et koik osalejad tootavad kiill arvutiga, kuid erinevatel ametikohtadel ja on erineva
tookogemusega. Semistruktureeritud intervjuu puhul kasutatakse varem koostatud intervjuukava,
aga muuta vOib kiisimuste jirjekorda ja esitada lisakiisimusi (Lepik jt, 2014). Range kiisimuste
jarjekorra ja sOnastuse puhul ei oleks olnud voimalik igale osalejale intervjuu esimeses osas -
igapdevane to0protsess - personaalselt 1dheneda. Semistruktureeritud intervjuu kava vdimaldas
kiisida tdpsustusi, selgitusi ning paluda tuua lisanditeid vdi teha korvalepdikeid etteantud kiisimuse

jarjekorras.
2.2.  Valimi moodustamine

Valimi moodustamine toimus lumepalli meetodil, tdpsemalt kahe ,,lumepalli* kaudu.

Valim koosnes tiheksast tdiskohaga arvutiga tootavatest tiiskasvanutest, kelle todtamise aeg antud
organisatsioonis oleks vdhemalt 1a. Selle piiri seadsin pohinedes Zhang & Zhang (2012: 1889)
viitele, et iiksi olek suurendab méarkimisvaérselt erineva meediaga multitaskimise hulka. Liihema
ajaperioodi puhul voiksid tulemused olla dppimisperioodist ja suuremast jirelevalvest tulenevalt
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erinevad. Osaleja 2 vahetas pdevikute tditmise ning intervjuude ldbiviimise vahepealsel ajal
tookohta. Kuna intervjuu ajaks oli sisseelamise periood loppenud ning ametikoht (ja seelébi ka
tootilesanded) jdid tldistatult samaks, siis kaasasin t60 teises etapis ka selle osaleja olenemata

liihemast to0staazist intervjuu labiviimise hetkel.

Téaiskoormusel todtamine oli oluline kriteerium, kuna vdiksema koormuse puhul oleksin
paevikutest saanud nii lithikese tditmisaja tulemuseks tunduvalt piiratuma andmete hulga. Ligipads
arvutile on arvutiga multitaskimise eclduseks (jattes vilja nutitelefonide jms meediumite kaudu

toimuva tegevuse), seega oli oluline, et tegu oleks just arvutiga tootamisega.

Valim koosnes iiheksast osalejast — seitsmest naisest ja kahest mehest. Osalejate vanus jéi
vahemiku 25 — 35a, v.a. osaleja 5, kellel vanust 45 — 49a. Aggeri (2011) sonul on tidnapéeva
nooremale generatsioonile omane, et aega nihakse diinaamilisena. Antud t66s huvitasid mind
eelkdige nende inimeste tulemused, kelle puhul taolist eeldust teha ei saa ehk siis mitte nn Z-

generatsiooni kuuluv vanusegrupp.

Osalejad 1 — 3 tootasid spetsialistina suures IT — asutuses, osalejad 4 — 8 spetsialistina turismifirma
konekeskuses ja osaleja 9 klienditeenindajana kaubanduskeskuses asuvas sisustussalongis (t66
hdlmab suures osas ka veebipoe ja e-mailide haldust). Osalejad 1 — 3 t66tasid fikseeritud tooaja
alusel esmaspievast reedeni. Ulejidinud osalejad to6tasid mitteregulaarse graafiku alusel (ei ole

kindlaksméératud pikk — lithike nddal vms).
Osalejate toostaaz IT asutuses ja sisustuspoes oli keskmiselt 2a, kdnekeskuses 7a.

Siinkohal on oluline mérkida, et osalejad 4 — 8 tiitsid esimeses etapis pdevikut tavapdrasest
tunduvalt viiksema tookoormuse perioodil ning intervjuudes tuuakse seda ka korduvalt vélja.
Madala to6koormuse perioodil uuringu ldbiviimine ei olnud teadlik valik vaid kokkulangevus
(turismitoostuses toimusid lithikese aja jooksul mitmed olulised siindmused — Eestis rahvusliku
lennukompanii pankrot, Egiptuses lennuki alla kukkumine ning Pariisis terroririinnak).

Intervjuude labiviimise ajaks oli olukord nd normaliseerunud.
2.3. Andmete analiiiisi kiik

Allpool on kirjeldatud andmete t6tlemise protsessi.

Intervjuud viisin 14bi mérts-aprill 2016. Intervjuu aja ja koha valisid osalejad ise. Intervjuu kava
on véljatoodud Lisas 1. Kiisimused koostasin oma t66 teemast ldhtuvalt jagades uurimisprobleemi
“Kuidas tajutakse aega multitaskiva tooprotsessi kdigus* kolmeks alajaotuseks. Esiteks

tooprotsess, mille kiisimustega palusin osalejatel kirjeldada oma tdo0pdeva ning
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otsustusstrateegiaid. Teiseks multitaskimine, mille raames palusin osalejatel oma sonadega moistet
avada ja nditlikustada. Kolmandaks ajataju, mille raames kiisisin, millistes olukordades ja millistel
tingimustel osaleja multitaskib. Kuna multitaskimine voib esineda ka problemaatilise
internetikasutusena (Chinchanachokchai, 2015; Székely, 2015; Thatcher jt, 2008) siis viimased
kiisimused on seotud aja kasutamisega seotud siititundega. Sissejuhatava osana palusin osalejatel
meenutada péeviku tiitmise perioodi. Kokkuvdttes palusin osalejal ise meie jutuajamine kokku

votta.

Intervjuude ldbiviimise jdrel transkribeerisin koik intervjuud kasutades Express Scribe

Transcription Software tarkvara ning Microsoft Office Wordi.

Andmete kodeerimiseks kasutasin QCAmap.org online keskkonda, mis voimaldas kodeerida kogu
materjali uurimiskiisimuse kaupa. Alljargnevalt on esitatud uurimuskiisimused koos vastava

kodeerimisjuhendiga.

Esimese etapina keskendusin multitaskimise moiste kodeerimisele. Kuna sdnaline eelistus ei olnud
antud t66 rohuasetuse puhul oluline, siis eraldi multitaskimise ja rodoprdhklemise eristamist ei
pidanud vajalikuks vilja tuua. Oluline oli vilja selgitada, milliseid sisulisi tegevusi osalejad
multitaskimise maiste all mdistavad. Koodid pdhinevad Paul, Komlodi & Lutters (2015: 29-30)
viljatoodud jaotusele, millele lisasin kategooriad ei ole kuulnud ja muu. Esmakordse analiiiisi

tulemusena lisandus uus kategooria — padevus, oskus.
Kooditihikuks oli terve voi osaline lause.
Uurimiskiisimus 1: Kuidas méistetakse multitaskimist tooprotsessi kiigus?
A. {ihe asja sooritamine korraga
a. Umberliilitumine
b. katkestamine
c. kordamdooda
B. mitme asja sooritamine korraga
a. eesmargid
I. sama
ii. erinevad

iii. tdpsustamata
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b. aja tditmine
C. eiole kuulnud
D. muu

E. oskus, voimekus

Jargnevalt keskendusin sellele, kuidas tajutakse aega multitaskiva tooprotsessi kéigus. Selleks
vaatasin inimeste toodud néiteid ja situatsioonikirjeldusi méaramaks, kas inimene tajub aega
pigem monokroomselt, poliikroomselt voi annavad kirjeldused maéarku diinaamilisest aja
moistmisest. Keelekasutuse votsin aluse, toetudes Rosa néitele, et inimeste ajakasutuse muutumine

ajutiseks on eelkdige jalgitav nende keelekasutuse kaudu (2009: 99).

Monokroomset aja mdistmist kodeerisin kui tegevused, mis on selgelt teineteisele jdrgnevad —
kdige enam viljendatud, kui teen seda siis teen seda. Poliikroomset aja tajumist kodeerisin kui
tegevused, mis on selgelt teineteisega koos toimuvad — kdige enam valjendatud, kui teen seda ja
seda. Diinaamilise ajakasutuse kodeerimine oli kdige keerulisem, sest seda véljendati eelkdige
sonade ja ning siis kombinatsioonina. Olukordades, kus kirjalikust transkriptsioonist jdi rohu

asetusest arusaamiseks viheseks, kasutasin voimalust {ile kuulata intervjuude lindistused.

Koodiiihikuks oli siinkohal terve kirjeldus — vastavalt sellele, milline kood sobis kogu niite
uldistamiseks. Igale sdnale keskendumine oleks pikemate kirjelduste korral domineerima jidénud

ning lithemad néited oleksid jddnud tahaplaanile.

Siinkohal on oluline mérkida, et antud sonu siis ning ja voidi kasutada ka kujul, mis ei véljenda
multitaskiva protsessi kdigus aja tajumist (néiteks siis viljendamaks sellisel juhul). Sellised néited

jétsin kodeerimata.
Uurimiskiisimus 2: Kuidas rasgitakse ajast, kui riasgitakse multitaskimisest?
A. Monokroomselt
a. teen seda siis seda
b. teen seda, teen seda
c. teensedasiis seda, teen seda
B. Poliikroomselt

a. teen sedaja seda
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b. teen sellel ajal seda
c. teenvahepeal seda
C. Diinaamiliselt
a. teenseda ja siis seda
I. teen seda ja siis seda
Ii. teen seda siis seda ja siis seda
iii. teen seda ja seda ja siis seda

iv. eelnevad variandid, kus inimene on teinud pausi (st transkriptsioonis

margitud kui koma)

D. muu (mdiramata)

Viimaseks kodeerisin kohad, kus osalejad olid toonud néiteid ja selgitusi, mille alusel nad oma
t00d planeerivad - kas ja mille jargi jarjekorda loovad, millest t66d alustavad, mis pdhjusel
katkestavad ,mille alusel tagasi po6rduvad jms. Jaotuses pShinesin Paul, Komlodi & Lutters (2015:

29-31) jaotusele, millele lisasin kategooria muu.
Kooditihikuks oli sdna voi lause.
Uurimuskiisimus 3: Millised tegevuse vahetamise strateegiad esinevad tooprotsessis?
A. Prioriteet
a. allikas; kes on tilesande andnud
b. olulisus/kriitilisus (asutuse maine osas oluline)
C. tdhtaeg
B. oskused/teadmised
C. iilesande kirjeldus
a. ponev, huvipakkuv
b. tiiitu
c. raske

D. kui otsustatakse aega tiita
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E. ajakulu (kui mahukas iilesanne on)

F. muu

Intervjuude ldbiviimisel ja hiljem l&bitootamisel jéi silma, et moned osalejad toovad selgelt vilja,
et nende silmis ei ole mingit tiilipi tegutsemine kas voimalik voi ei pea nad seda multitaskimiseks.

Selliste juhtude mérkimiseks kasutasin vaid kahe valikuvdimalusega kodeerimist.
Multitaskimine ei ole voimalik/see ei ole multitaskimine.
A. multitaskimine ei ole vdimalik

B. see ei ole multitaskimine
2.4. Meetodi kriitika

Kvalitatiivne uurimisviis on oma olemuselt subjektiivne. ,,Kvalitatiivne sisuanaliiiis loob uurijale
voimaluse valikulise tdendusmaterjali kogumiseks, mis toimub sageli mitteteadlikult, uurijale
meelepéraste hiipoteeside kinnitamiseks, ning kunagi ei saa olla kindel, et seda pole juhtunud.*
(Lepik jt, 2014). Veelgi enam, kvalitatiivse uurimuse raames intervjuu kastutamise miinuseks on
oht kasutada kas intervjuukiisimuste koostamisel voi esitamisel tahtmatult kallutavaid kiisimus, st
et intervjueerija esitab kiisimusi, mis sisaldavad teatud eeldusi (Lepik, 2014). Kuigi piitidsin seda
voimalikku probleemi intervjuude koostamisel ja ldbiviimisel silmas pidada, pean tunnistama, et
vihekogenud uurijana see iga intervjuu puhul ei dnnestunud. Kogenud uurija oleks oskusliku

vestluse juhtimisega vdinud saada tdpemaid kirjeldusi ja teemade avamist.

Teiseks meetodikriitiliseks kohaks on andmete analiiiis. Nagu toovad vélja Lepik jt (2014) on
kvalitatiivse uurimuse puhul arvulistest tulemustest olulisem leida ja ka omavahel seostada
niisugused koodid ja kategooriad, mis voOtaks kokku analiilisitava teksti kas kesksed ja/voi
uurimiskiisimuste seisukohast olulised tdhendused. Ma 16in kategooriad ja klasterdasin neid
suuremateks iiksusteks esmakordselt. On voimalik, et neid andmeid oleks vdinud kodeerida ja

lahterdada teisiti ning seeldbi saavutada ka erinevad tulemused.

Kolmandaks ei tohi unustada minu kui uurija rolli. Kvalitatiivses uurimuses on intervjueerijal
méngida aktiivne roll, sest just tema kuulamis-, jalgimis- ja tdlgendamisoskused mdjutavad seda,
millised on uurimisprotsessi ja tulemused (Lepik jt, 2014). Piiiidsin intervjuude ldbiviimisel silmas
pidada, et minu eelnevate kogemuste ja toekspidamiste mdjutused oleksid voimalikult viikesed,

kuid ma puutusin intervjuudega kokku esmakordselt ning tagantjérgi tunnen, et intervjuudes
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esineb puudusi. Eelkdige tegin selle vea, et selle asemel, et lasta osalejatel enda sonadega radkida
laskusin pigem intensiivsesse dialoogi, tihti piilides tdlgendada ja timber sdnastada osaleja Geldut.

Selline katkestamine ei andnud osalejatele voimalust ennast tiielikult véljendada.

Lopetuseks, sama uurimiskiisimust oleks vdinud uurida ka teiste meetodite kaudu. Uhe
voimalusena voiks kasutada think-aloud vaatlust voi erinevaid tehnilisi voimalusi (pilgu jélgimist,
kaameraga salvestamist, taustal andmeid koguvat dppi. Siinkohal pean oluliseks, et taoliste
tehniliste voimaluste kasutamine voimaldab koguda suure hulga andmeid, kuid ei ava kiisimust,
kuidas inimesed ise aega sealjuures tajuvad. Taolise vaatenurga alt uurimiseks on siiski moistlik

anda osalejale voimalus oma tooprotsessi ja otsustusi kommenteerida.
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3. TULEMUSED

3.1.

Kuidas moéistetakse multitaskimist tooprotsessi kiigus?

Kiisimusele ,,Mis on sinu jaoks multitaskimine?* vastati tildistatult kui mitme asja tegemine sama

aja jooksul. Siiski saab selle jaotuse omakorda jagada kaheks suureks vastandlikuks leeriks.

Esiteks mitme asja sooritamine ajaperioodi jooksul samaaegselt (edaspidi kui mitme asja

sooritamine). Teiseks mitme asja sooritamine vahepeal tegevusi katkestades voi korda mooda

sooritades (edaspidi kui iihe asja sooritamine). Uheksast osalejast kaks pidasid multitaskimist

mitte tegevuseks, vaid inimese voimekuseks voi padevuseks.

Jargnev Tabel 1 iseloomustab vastuse jaotumist nende kolme suurema grupi vahel.

Koige

enamlevinum vastus oli mitme asja sooritamine erinevatel eesmarkidel (korduvalt kasutati ka

viljendit paralleelselt). Teistest rohkem esines ka aja tditmist ning tegevuse katkestamist.

Tabel 1. Osalejate kiisimusele ,,Mis sinu jaoks on multitaskimine?* vastuste jaotumine.

Mitme asja sooritamine Uhe asja sooritamine
Osaleja Eesmark . . QSkUS’
. Madra | Aja | Umber- Katkesta- Ko r"da- padevus
Sama Erinev taitmine | lilitumine mine moodda
mata
o1 0 2 0 0 4 0 1 0
02 1 6 1 5 4 1 2 0
03 0 0 0 10 0 0 0 4
04 2 5 0 2 0 5 0 8
05 5 10 1 6 1 4 1 1
06 0 3 0 0 1 1 0 3
o7 0 6 0 0 0 6 2 0
08 2 3 0 1 0 2 0 2
09 3 6 0 1 0 3 2 0
Mitu
inimest 5 8 2 6 4 7 5 5
markis
Mitu
korda 13 41 2 25 10 22 8 18
margiti
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3.1.1. Multitaskimine kui mitme asjaga korraga tegelemine

Multitaskimist kui mitme tegevuse samaaegselt sooritamist toodi vilja veel omakorda kolmes
alljaotuses — mitme tegevuse sooritamine iihe eesmargi tiitmiseks, mitme tegevuse sooritamine
mitme erineva eesmaérgi tditmiseks vOi mitme tegevuse sooritamine aja tditmiseks ehk vaid
esimese eesmargi saavutamiseks. Mitme tegevuse sooritamine mitme erineva eesmargi taitmiseks
ning aja tiitmiseks erinevadki selle poolest, et esimesel juhul soovib inimene 16petada koik korraga

kasilolevad tegevused, aja tditmise korral kdrvaltegevuse 1opetamine téhtsust ei oma.
Mitme asjaga samaaegselt tegelemine, iiks eesmirk

Samal eesmérgil erinevate tegevuste sooritamise all mérgitakse eelkdige erinevate siisteemide

kasutamist, mis on vajalikud tilesande sooritamiseks.

O2: iihel ekraanil on see asi, mida ma testin lahti. Ja teisel on see, kust ma votan infot,
mida ma siis testin. Kas siis [projektihaldusprogramm — J.S] véi see testplaani dokument
voi mingi muu dokument. Vahel on ka molemas aknas sama asi, mida ma testin, lihtsalt eri
kohtadest.

O8: No, viimase hetke reisid on enamasti alati multitaskimine, sa kdid nii palju programme
libi, voi neid siisteeme. Ja monikord nditeks tahab ainult lennukipileteid, et siis sa pead
nii [lennubroneerimisprogramm — J.S] kammima kui ka [pakettreisi programm — J.S] ja

koiki muid siisteeme ja asju.

09: See, et ma rdcdgin telefoniga [kolleegiga — J.S] ja ma samal ajal siis teengi siis oma
seda mingisugust programmi asja seal. Ja kui ta mulle rddgib mingist asjast ja kui mul

voimalus on, siis ma kohe proovin selle jirgi ka.

Mitme asjaga samaaegselt tegelemine, mitu eesmirki

Erinevatel eesmérkide saavutamiseks tegevuste sooritamise all tuuakse eelkdige vilja paralleelseid
tegevusi, mis toimuvad samal ajal ja mida soovitakse saavutada. See selgitus on {ihtlasi ka kdige

levinum viis multitaskimist moista.

03: Mis minu jaoks nagu ndide oleks see, et sa oled koosolekul. Sa jdlgid samal ajal maili
Jja Skype ja voib-olla vastad monele kiisimusele, samal ajal, kui koosolek on. Ja samal ajal
suudad jdlgida seda, et mis niitid esitleja siis parajasti iitleb. Et see on nagu selline hea

ndide.
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O5: No jah, no nditeks lennupiletid on miitidud, teen Bali majutuspakkumist. Votab jube
palju aega selle pdrast, et hdsti palju on vaja seal ldbi tuhnida ja otsida. Mul tuleb sisse
pdring Stockholmi lennupiletite kohta. Teen vahepeal selle dra, siis teen lihen teen edasi,
siis helistab keegi ja kiisib kohe telefoni teel mingit asja. Tegelen sellega dra ja siis teen

Jjélle edasi. No mingi sihuke.

09: Ma tean, et ma olen multitaskinud niimoodi, et ma teen programmis kéoki, samal ajal
radgin telefoniga ja noh, ehk siis triikin samal ajal voi siis teen midagi arvutis.

Aja tiditmine

Aja tditmise puhul on tegu eelkdige siisteemi laadimise voi kelleltki vastuse ootamise aja

taitmisega. Viivitusaja tditmiseks sooritatav kdrvaltegevus on iildjuhul lihtsam kui késilolev

ilesanne, tihtilugu on tegu millegi kontrollimise vdi meelelahutusega.

O2: kui on mingi selline asi, kus on viga palju sellist nagu ... nagu vdikseid hetki, kus sa
pead ootama /...]Ja siis kiimme sekundit on mul nagu siis mingi asja korvalt, lihtsalt

tegelengi sellega, vaatan selle video dra ja siis tegelen oma asjaga edasi.

O5: Sa ei jdd ju tegelikult passima ja ootama sinna arvuti ddrde, et kunas sulle siis

vastatakse. Et loogiline, et sa tegeled samal ajal mingite teiste asjadega ka.
3.1.2. Multitaskimine kui iihe asjaga katkendlikult tegelemine

Kuigi osalejad kasutasid multitaskimise selgitamisel véljendit ,,mitme asjaga tegelemine samal
ajal“, teevad siia gruppi kuuluvad inimesed vahet iiksikutel tegudel ja pikemal sooritamise
protsessil. Multitaskimine on nende jaoks kui mitme asja segamini sooritamine, kas vahepeal iihe

tilesande pikem katkestamine voi kahe (vOi enama) iilesande korda modda tegemine.
Ulesande katkestamine teise iilesande sooritamiseks

Kui kasilolev iilesanne jaetakse pooleli selleks, et sooritada uus, tavaliselt kiireloomulisem

ilesanne. Kui see on 1dpetatud, siis podrdutakse tagasi oma esmase iilesande juurde.

O4: et tuleb mingi teine teema, séidab sisse ja siis ma nagu votan ta vahele ja tiritan nagu

dra teha
O6: Siis ma vastan kliendil kiisimusele, jédtan otsimise poolel.

O7: Siis ma samal ajal tegelen muude asjadega vahepeal, mis on nagu kiiremad. Siis teen
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mingi aja pdrast jdlle seda mahukamat asja edasi.

Kordamoéoda tegutsemine

Kui korraga on kisil mitu iilesannet, mis kdik on erinevad. Kusjuures iilesannete jarjed voivad olla

vaga erineval tasemel. Kahe v0i enama iilesande 10petamine samaaegselt ei ole oluline.

O1: Et sa ei tee neid asju, kahte asja tegelikult korraga, vaid sa teed neid kordamédda.

O5: No mina iitleks, et ee, mitme asjaga korraga tegelemine ja toepoolest noh, selles
mottes, noh, pdris korraga sa mitme asjaga tegeleda ei saa, eksole. [...] Et tegelikult sul
on see asi pooleli, aga sa tegeled teisega ka. Ja tegelikult isegi kolmanda ja neljandaga.
Ja siis heliseb telefon ja siis tegeled sa veel viiendaga ka vahepeale natuke. /.../Saab
kattuda iihe kliendiga lopetamine ja teisega alustamine, aga pdris niimoodi ei saa olla, et

mul oleks nagu mingi noh nelja-viie inimese asjad korraga niimoodi tegelemises.
3.1.3. Multitaskmine kui voimekus

Uheksast osalejast kaks pidasid multitaskimist padevuseks véi/ja vdimekuseks tegeleda mitme
asjaga samaaegselt voi kiirelt imber liilituda. Sealjuures Osaleja 6 viljendas arvamust, et temal

sellist oskust ei ole.

O4: Kui seda seletada, siis sa oled multifunktsionaalne, et sadat asja saad korraga ja
valdad sadat valdkonda. /...] hdsti kiire, nagu oskad ennast hésti kiiresti iimber liilitada,
erinevatel teemadel nagu oled nagu ... noh sujuvalt nagu lihed iihelt teemalt teisele ja
nagu ... et noh, sul nagu ei ole, ei teki nagu mingeid pause voi torkeid voi selline oled nagu

... pddev oled nagu mitmes, mitmes valdkonnas.

O6: Et nagu suudab kahte asja nagu korraga teha. /... Ega, kuna ma ise olen selline, kes
suudab ainult iihele, tihele asjale korraga keskenduda, siis ma ei tea, mida see tipsemalt

tidhendab, et sa suudad mitmele asjale korraga keskenduda

Mitmed teised osalejad pidasid multitaskimist kiill eelkoige tegevuseks, kuid seostasid seda samuti

oskuse voi voimekusega iimber liilituda.

O1: Kui moned iitlevad, et nad on hdsti head multitaskimises, siis nad on lihtsalt, osakavad

hdisti kiiresti, nii-oelda oma aju suunata iihest kohast teise
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3.1.4. Multitaskimine ei ole voimalik/see ei ole multitaskimine

Nagu on nédha ka Tabelis 1, siis osalejad mirgivad mitme asjaga tegelemisest ridkides tildjuhul

rohkem kui tihte alljaotust. Siiski on ka osalejaid, kes teevad selget vahet, mida nemad

multitaskimiseks ei pea voi, et seda, mida nemad multitaskimiseks peavad, see i ole voimalik.

3.2.

09: [...]ma klopsin seal arvutis niikuinii ringi, mul on vaja otsida iihest kohast mingi asi
Jja teisest kohast mingi asi ja kolmandast veel mingi kolmas asi. Selles maottes, et kui ma
kirjutan alguses, hakkan seda pakkumist kirjutama, siis lopus ma jouan sinna tehnika
Juurde, mis ma otsin koik tihe kindla lehe pealt vilja onju. Aga ma niikuinii klopsin arvutis

erinevatel lehtedel ja asjade peal ringi, seda ma ei pea multitaskimiseks.

O1: Mina ei usu multitaskimisse, et seda on voimalik teha. Et, inimene ei tee mitte mitut

asja korraga, vaid ta siis liilitab erinevate asjade vahel hdsti kiiresti ennast timber lihtsalt.

O2: Vaat, ma olen saanud sellisest asjast aru, et sellist asja nagu, mida méeldakse tildiselt

multitaskimise all, sellist asja ei ole olemas. Voi see ei ole voimalik nagu.

1: Ma sa siis iildiselt selle all moeldakse?

O2: Mitme asjaga tihel ajal tegelemine. Paralleelselt. /...]. Aga selline ... nagu tocalaselt
.. ma votan enda, enda téod, seal ma ei saa kahe suure projektiga samaaegselt nagu

tegeleda.

Kuidas tajutakse multitaskides aega?

Multitaskimist seostatakse eelkdige vajadusega kiirel ajal iilesanded sooritatud saada. Kui aega on

piisavalt omas tempos tegutsemiseks, siis tildjuhul ei multitaskita voi eelistatakse seda mitte teha.

I: Mis sa arvad, kas sa multitaskid pigem kiiremal ajal? Voi pigem, siis kui téod on vihem?
09: Kiiremal ajal.
I: Kiiremal ajal?

09: Jah, siis on rohkem asju, mis nouavad tdhelepanu.

04.: ...aga seda ma teen ainult siis kui ma pean olude sunnil. Ma nagu, viga paralleelselt
ei tee tavaliselt niimoodi asju, mulle ei meeldi neid niimoodi teha. /.../ Rahulikumal ma
olen nagu, ei nde selles sageli nagu vajadust. Et siis kiiremal ajal, siis kui on ... toesti

mingi kiire kiire asi, mis vajab kohe lahendust. Siis peab multitaskima.

Leidmaks vastust uurimiskiisimusele, kuidas tajutakse aega multitaskiva tooprotsessi kaigus
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vaatlesin inimeste toodud néiteid ja situatsioonikirjeldusi médramaks, kas see on pigem tegudest
lahtuvalt episoodiline/etapiline voi tegutsemistest tulenevalt pikemaajaline/perioodiline. Antud
jaotust iseloomustavadki aja tajumise viisid — monokroomne ja poliikroomne. Nendele lisandub

viis tajuda aega diinaamiliselt, ehk eelneva kahe vahepealsena.

Alljargnev Tabel 2 toob vélja osalejate jaotumise nende kolme grupi vahel. Toepoolest, kdige
enam kirjeldusi sobitusid diinaamilise ajataju kategooriasse. Siiski kaldusid osalejad ka selle
jaotuse puhul pigem monokroomse voi poliikroomse aja kirjeldamise poole. Mdningatel juhtudel
on vahe selgelt eristatav. Osalejad 1, 2 ja 6, kes ei pidanud samal ajal kahe asja tegemist
voimalikuks, ei kirjeldanud iihtegi olukorda, kus selline tegutsemine oleks registreeritud. Samas
Osaleja 9, kes ei pidanud sama tilesande sooritamiseks vajalike slisteemide samaaegset kasutamist

multitaskimiseks, ei kirjeldanud iihtegi monokroomse ajatajumise situatsiooni.
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Tabel 2. Osalejale kdige omasem multitaskimise véljendus ja ajataju jaotus monokroonseks,

diinaamiliseks ning poliikkroomseks

Osaleja | Monokroone | Diitnaamiline | Poliikroomne | Multitaskiv tooprotsess
01 8 14 0 kordamodda
02 3 10 0 kordamodda
03 4 0 6 aja tditmine
04 3 2 1 padevus
05 3 3 4 kordamodda
ei olnud kuulnud, pigem
06 2 0 0 voimekus (endal ei arva olevat)
o7 3 4 3 katkestamine
08 5 4 5 katkes_tamlne, kordamo6oda
tegemine
09 0 5 4 katkes_tamlne, kordamo6oda
tegemine
Kokku 28 43 23
niiteid

3.2.1. Multitaskimine ja monokroomne aja tajumine

Siia alla kuuluvad need situatsioonid, mida kirjeldati kas ,,siis* vOi pausiga (transkriptsioonides
kui koma). Taoline kdnepruuk annab mérku sellest, et osaleja ndeb iga kord, kui ta tegevust
vahetab, et eelmine tegevus on selleks hetkeks 10ppenud. Néiteks Osaleja 1 allolev ndide koosneb
kolmes episoodist ja nendevahelisest iimberliilitumisest: testimine (testimise 16pp) chatt (chati

15pp) testimine.

OL1: Et sa ikkagi tiks hetk testid, siis liilitad ennast iimber ja et chatid kellegagi ja siis Lilitad
uuesti iimber, et testida mingit asja. Et sa ei tee neid asju, kahte asja tegelikult korraga,

vaid sa teed neid kordamodda.
3.2.2. Multitaskimine ja poliikroomne aja tajumine

Siia alla kuuluvad need situatsioonid, mille Kirjeldamisel kasutati véljendit ,,ja* voi ,,seal vahel®.
Taoline konepruuk annab mérku selles, et osaleja ndeb iga kord, kui ta tegevust vahetab, et eelmine
tegevus ei ole 10ppenud. Niikaua kuni iiks tegevus on poolik, on tegu selle lilesande sooritamise
ajaperioodiga. Néiiteks Osaleja 7 allolev ndide koosneb iihest perioodist, mille jooksul tegeletakse
mitme iilesande sooritamisega: mahukama pakkumise koostamine, samal ajal kiire kone

vastuvotmine ja tegutsemine ning seejdrel mahuka t66 juurde tagasi podrdumine. (Mahuka
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pakkumine koostamist ei ole 1opetatud!)

O7: mahukama pakkumise jooksul /...Jet tuleb vahepeal méni kone sisse. Mingi asi,
Mmillega on vaja kiiresti tegeleda. Siis see mahukas asi jddb tahaplaanile. Siis ma samal
ajal tegelen muude asjadega vahepeal, mis on nagu kiiremad. Siis teen mingi aja pdrast

Jjédlle seda mahukamat asja edasi.
3.2.3. Multitaskimine ja diinaamiline aja tajumine

Siia alla kuuluvad need situatsioonid, mille kirjeldamisel kasutati erinevaid viljendeid, mis
annavad marku sellest, et erinevate késilolevate tegevustega seostatakse erinevaid ajaperioode.

Uhe tegevuse sooritamise perioodi raames vdidakse teha liihiajalisi teise tegevuse etappe.

Southerton & Tomlinson (2005) kirjeldavad diinaamilise aja tajumise situatsiooni kui olukorda,
kus piirid tegevuste vahel on efektiivsemaks iilesannete sooritamiseks kadunud. Mitmed autorid
peavad aja diinaamiliselt moistmist multitaskimisest arusaamise vajalikuks eeltingimuseks
(Kenyon, 2008; Southerton & Tomlinson, 2005; Székely, 1015).

O7: Kui mul on vaja emaili nditeks iiks lause kirjutada, siis ma olen kirjutanud ka selle
kéne ajal selle lause dra. Kui mul on pikem pakkumine vaja koostada, siis ma loomulikult
kone ajal seda ei joua seda. Ja ei tee ka. Ja oleneb ka muidugi jah, kone puhul kui klient
lihtsal kiisib sellist iildist infot, mille kérval saan seda lauset Kirjutada, siis ma seda teen.
Aga kui ta kiisib mingit sellist konkreetset asja, et ma pean talle midagi vaatama, siis ma

noh teise asjaga samal ajal tegeleda ei saa. Et oleneb jdllegi.

08: [teeb mahukamat puhkusereisi pakkumist — J.S] Kui ma [postkasti-JS] vaatan, siis mul
on vahepeal mingeid vastuseid ja tdesti on seal, et ma maksin dra voi mis iganes, SiiS ma
viljastan need piletid ja toimetan sellega lopuni dra jah. Ja siis teen selle puhkuse nii-

oelda voi selle mahuka asja edasi.
3.3.  Millised tegevuste vahetamise strateegiad esinevad tooprotsessis?

Alljargnev Tabel 3 annab iilevaate, mis tunnusest lahtuvalt Osalejad {ilesandeid haldavad. Tegu
on vastustega kiisimusele ,,Mille jargi sa hommikul otsustad, mida sa tegema hakkad?*,

13

tapsustavatel kiisimusele, ,,Mille jérgi sa siis otsustad ....“. ning osalejate enda vilja toodud

situatsioonide ja ndidete kirjeldustega.

32



Tabel 3. Mille alusel otsustatakse toode jarjekord, ja voimalik multitaskimine.

Osaleja

Tahtaeg,
kiire

Allikas

Maht

Olulisus,
kriitilisus

Kui on
aega

Ulesande
iseloom

Oskused,
teadmised

01 4
02
03
04
09
05
06
o7
08
Mitu inimest
markis
Mitu korda
mérgiti

1 0
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Kodige enam leidis mainimist téhtajast 1ahtuv otsustamine.
O8: Enamasti ma otsustan selle jdrgi, kui ldhedal reis on.
O1: Tavaliselt koigepealt need, mis on vanema versiooni numbriga, ehk et, mis rutem
hakkavad vilja minema.
Korduvalt toodi vilja ka allikast lahtumist — kes on selle iilesande info edastanud.
02: Ulemus iitles.

O3: Ma nagu prioritiseerin, oma peas nagu motlen, et see ei ole nii oluline, et ta nagu tal

homme kell kaheksa hommikul on vaja. Et saab hakkama.
09: Kes rohkem karjub, selle jérgi.

Suurt rolli méngib otsustuses ka iilesande sooritamiseks kuluv ajamaht. Pigem sooritatakse

kiiremini saavutatavad tegevused eelisjédrjekorras.

O5: Kui on iitleme sellised asjad, millega ma tean, et seal on nditeks kolm-neli asja
postkastis, mis igaiiks votab titleme viis kuni kiimme minutit, siis lihtsalt selleks, et mul
oleks nagu voimalikult, pdrast voimalikult parem keskenduda noh sellele keerulisele,
raskele, monikord nomedale asjale, noh siis selleks ma teen need viiksed asjad eest dra,

et nendega on nagu tihel pool.
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O1: Kui on vdike asi, siis teed kohe dra, sest tead, ta muidu kdib ja tiititab koguaeg niikaua

kuni see tehtud saab.

O7:Sest ma ndien, et noh monele kliendile saab iihe lausega mingi asja dra vastata, et las

ta saab oma vastuse parem kdtte. Teisele mul ldheb véib-olla ldheb tund, voib-olla rohkem.

Ulejidanud leidsid mainimist vihemal méiral ja eelkdige vordluses teiste prioriteedi seadmise

pohjendustega.
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4. JARELDUSED JA DISKUSSIOON

4.1. Jareldused

Multitaskimist tooprotsessi kdigus kirjeldati kdigi osalejate poolt esiti kui mitme asja tegemist
samal ajal, kuid edasised vastused jagunesid selgelt kolme kategooriasse. Neist viimane,
multitaskimine kui padevus voi oskus tegevusi vahetada, on illatuslik. Kuigi mitmed autorid on
pidanud timberliilitumise oskust multitaskimise iiheks eelduseks (Dabbish jt, 2011; Zhang &
Zhang, 2012; Wajcman, 2015), ei ole multitaskimist kui padevust eelnevalt vaadeldud. Kuna antud
t00 valim on viike ning liheksast osalejast kaks pidasid multitaskimist voimekuseks ja mitmed
mainisid seda kui osa multitaskimisest, siis see on teemakdésitlus, mida tasuks kindlasti edasi

uurida, aga millele ma antud t66s edasi ei keskendu.

Multitaskimise jagunemine iihe asja sooritamiseks ja mitme asja sooritamiseks on {illatuslikult
vastandlik. Uhe asja sooritamine ei tundu esmapilgul multitaskimisena (ja mitu osalejat tdid selle
seisukoha ka vélja), kuid siinkohal on oluline mdista, et sellisel juhul on tegu kindla méttelaadiga,
et lihel ajahetkel on voimalik teha vaid iihte konkreetset asja. Taoline aja tajumine on esindatud ka
teoreetilises raamistikus, nditeks Konova ja Chiang (2015) viide, et iihelt tegevuselt teisele
liikumine loob illusiooni, et iiksteise jarel toimuvad tegevused toimuvad tdnu multitaskimisele nii
jarjestikku, et tunduvad samaaegsed. Ehk, neile osalejatele on omane monokroomne aja tajumine
ning multitaskimine viljendub seega iihe t60 katkestamises ja vahepeal teise iilesandega
tegelemises vOi korda mooda tegutsemises. Kusjuures, multitaskimine kui iihe asja tegemine
korraga voib sellisel juhul olla ka timberliilitumine teisele teemale, isegi, kui selle iilesande
sooritamist sellel hetkel ette ei voeta. Need tulemused sobituvad histi viitega, et “multitaskimine
voib olla ka viis, kuidas vaim opereerib kontekstis, kus tuleb hallata mitut {ilesannet, tegevust voi

vastutust samaaegselt” (Leroy, 2009: 179).

Multitaskimine kui mitme asja tegelemine samal ajal on teoorias enim levinud viis multitaskimist
motestada (Dabbish jt, 2011; Southerton & Tomlinson, 2005; Kenyon 2008; Rosen jt, 2013 jmt).
Sellisel juhul on tegu mottelaadiga, et iithe ajaperioodi jooksul on vdimalik teha mitut asja.
Multitaskimine viljendub seega kahe voi enama iilesande sooritamises paralleelselt. Siinkohal on
oluline médrgata vahet — eelmine, iiks tegevus korraga grupp nieb seda kui kordamodda tegemist

vOi katkestamist - olenevalt lihele voi teisele tegevusele piihendatud ajast.

Mitme asja korraga tegelemine jaguneb veel omakorda kaheks - samal voi erinevatel eesmérkidel

sooritatavad tegevused - neist esimene mérgib eelkdige iihe iilesande raames erinevate siisteemide

35



kasutamist (ka sellise tooprotsessi kohta viljendasid osad osalejad arvamust, et tegu pole mitte
multitaskimise, vaid tavapirase t66 tegemisega). Teine, erinevatel eesméarkidel multitaskimine on
selle koige traditsioonilisem definitsioon. Antud t66s leidis kinnitust Paul, Komlodi & Lutters
(2015) edasiarendus kahe asja sooritamiseks ja aja tditmiseks. Viimasel juhul kasutatakse
pohiiilesande sooritamise viivitusaega sellise korvalise tegevusega tegelemiseks, mille l1dpetamine
selle ajaperioodi sees ei ole oluline (tihitilugu meelelahtuslik paus). Samas kahe asja sooritamine
margib kahe erineva iilesande 16petamist sama aja sees. Kuigi nende kahe viimase jaotus v3ib
tunduda kattuv, teevad antud uurimuses osalejad multitaskimisest radkides nendel tegevustel
selgelt vahet. Paul, Komlodi & Lutters (2015) keskendusid oma t66s teateakende rolli uurimisega,
kuid antud t66st on nédha, et need tulemused on igati laiendatavad ka véljaspoole teateakendel
poOhinevaid kditumisviise.

Seega, kuidas mdistetakse multitaskimist, on tihedalt seotud ajatajuga. Viliselt sarnast tegusemist
voivad inimesed moista véga erinevatel viisidel (nt t66 katkestamine versus aja tditmine). Selleks,
et mdista multitaskimist, on vaja teada, kuidas selle kdigus motestatakse toOprotsessi ja tajutakse

mainitud ,,sama aega“.

Ka nendes tulemustes on tegu vastandlike leeridega — need, kes tajuvad tooprotsessi jdiga
tegevuste jadana ja need, kes usuvad, et tegevused ei toimu ilmtingimata teiste arvelt. Kusjuures
esimesse gruppi kuuluvad osalejad, kes tajuvad multitaskides aega iiksikute tegevuste kaudu, ei
pea multitaskimist kui mitme asja tegemist samal ajal voimalikuks. Nende nn ajaiihik on selleks
liiga viike ja piiritletud vaid iihe teo sooritamisega. Siiski, kdige enam situatsioone kirjeldasid
diinaamilist aja kasutamist, mis olevalt olukorrast voib olla nii monokroone kui poliikkroomne.
Taolised tulemused kinnitavad mitme autori véljatoodud vajadust ndha aega diinaamilisena

(Southerton & Tomlinson, 2005; Kenyon 2008; Rosa, 2009).

Otsuseid oma tegevuste osas, sh kas, kunas ja mil viisil multitaskida, tehakse ldhtuvalt tegevuse
kiireloomulisusest voi péritolust — mida ldahemal on iilesande tdhtaeg ja mida olulisemaks
hinnatakse iilesande edastajat, seda tdendolisemalt asutakse kiiremal ajal multitaskima.
Rahulikuma t66tempo puhul ei pea osalejad multitaskmist vajalikuks, sellisel juhul hindavad nad
oma olemasolevat todaega piisavaks, et vajalikud iilesanded sooritada. Siiski eelistatakse kiirelt

lahendatavad asjad teha esmajérjekorras, et seejdrel mahukamate iilesannete juurde asuda.
4.2. Diskussioon

Antud teema valimisel ning uurimiskiisimuste piistitamisel, ei olnud ma kindel, millised tulemused
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osalejaintervjuude pdhjal vilja kooruvad. Minu huvi ératas see, et mitmed autorid on vilja toonud,
et eduka multitaskimise tiks tingimus on ajasurve. Samas, paljud nendest uurimustest on 1abi viidud
laboratooriumi kontrollitud tingimustes, kus aeg on iiks kdige lihtsamini kontrollitav véline tegur,
piisab vaid anda osalejatele ajalimiit tilesande sooritamiseks ja ajasurve on tagatud (Katidiot &
Taatgen, 2014 Paul, Komlodi & Lutters, 2015; Szumowska ja Kossowska, 2016). Mina suhtun
taolistesse eksperimendi kdigus ldbiviidud uurimustesse skeptiliselt, kuna tihtilugu puudub
sellistel katsetel kontrollgrupp, kellele taolisi limiite ja seega ajasurvet ei rakendata ja seetottu ei
saa neid tulemusi pimesi tdena votta. Seetdttu soovisin lahemalt uurida, kuidas aega tajutakse ja

multitaskimist motestatakse just igapdevase tooprotsessi mitte eksperimendi kdigus.

Tulemuseks on {illatavalt vastandlikud arusaamad samadest sonadest ,,mitme asja tegemine samal
ajal“. Taoline vastandlikkus sobitub t66 alguses toodud teoreetiliste ldhtekohtadega, et
multitaskimise moistmiseks on vaja nidha edasi aegunud primaarseid ja sekundaarseid tegevusi
eristavast mottemallist ja moista aega diinaamilisena. Aga unustada ei tohi neid, kes aega selliselt
ei taju, neid, kelle jaoks kahte asja iihe ajaiihiku sisse mahutada ei ole vdimalik. Siinkohal koorubki
vilja antud t66 olulisus. Selleks, et teooriast ja uurimustest oleks lugejal vdimalik iiheselt aru
saada, peab vilja tooma, mis antud késitluse raames ei ole multitaskimine. Vaid nii on lugejal
voimalik mdista, mis on multitaskimine. Multitaskimine kui mitme asja tegemine sama aja jooksul
tdhendab tulenevalt aja tajumisest monokroomselt, poliikroomselt voi diinaamiliselt végagi
erinevaid ldhtepunkte. Diinaamiliselt aega tajuvad osalejad ei pea eraldi etappide kaupa
tegutsemist multitaskimiseks. Need, kelle silmis saab iihel ajahetkel teha vaid iihte asja, ei pea

multitaskimist kui sellist tildse voimalikuks.

Antud t66s ei ole multitaskimine selgelt defineeritud ja kitsendatud. Seda pohjusel, et antud t66
eesmdrk ei olnud tdestada, et iiks v3i teine multitaskimise moistmise viis on digem. Minu soov
oli saada tlevaade sellest, kuidas multitaskimist on vdimalik moista, seda aja tajumisest
piiritlemata. See, et mainimist leidsid koik iilalkésitletud teoreetilise kditumisviisid ja arusaamad,
millele ootamatult lisandus multitaskimise tolgendamine padevustena, annab mérku sellest, et
multitaskimisest rddkides ei saa seda voOtta iseenesest arusaadava moistena. Kui artiklite ja
raamatute autorid piistitaksid selgelt, mida nemad multitaskimiseks ei pea, siis oleks lugejal
voimalik saada infot selle kohta, millisest mottelaadist tulenevalt materjaliga tutvuda. Taoline
tihtlustumine oleks valdkonnale kasulik, sest aitaks nii uurijatel kui ka lugejatel teineteist paremini

mdista ja multitaskimist efektiivsemalt uurida.
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4.3. Tuleviku uurimissuunad

Aja tajumist ja multitaskimist on antud tulemustest inspireerituna véimalik uurida mitmel erineval
suunal. Esiteks tuleks 1dhemalt uurida multitaskimise kui padevuse moistmist. Antud uurimuse
puhul oli tegu ootamatu tulemusega, mis pisut erineva valimi puhul ei oleks pruukinud vilja tulla.
Seega, selle grupi, kes mdistavad multitaskimist kui paddevusena, uurimisel on vajalik pdhjalik

eeltoo valimi valikul.

Teiseks oleks huvitav uurida monokroonselt ja diinaamiliselt multitaskivat aega tajuvate gruppide
erinevusi oma voimekuse ja saavutuslikkuse tajumisel. Leroy (2009) leidis, et kui eelnev tilesanne
on esiteks 10petatud ja teiseks sooritati seda korge ajasurve mojul, siis toimub iilesannete vaheline
tileminek kodige sujuvamalt ning jargneva ililesande soorituse edukus tduseb. Seega koigi eelduste
kohaselt peaksid need inimesed, kes peavad multitaskimist iihe asja tegemiseks kordamdéoda,
katkestades sooritama iileminekuid kdige sujuvamalt ja saavutama teise grupiga vorreldes
paremaid tulemusi (nende jaoks on iga tegutsemine kui episood ja iga tileminek tdhendab selleks
hetkeks Iopetatud tegevust). Ka Szumowska ja Kossowska (2016) tulemused viitavad sellele, et

16petamisvajadus voib multitaskivat sooritust edendada.

Kolmandaks tasuks uurida raskusi tekitavaid hetki ja probleeme multitaskimisel, eriti viheuuritud
Eesti kontekstis. Taolisel uurimusel oleks koige praktilisem véljund, eeldusel, et tulemused

voimaldavad teha soovitusi antud juhtudel kéditumiseks.

Ja loomulikult tasuks edasi uurida ka kdesolevat teemakésitlus - aja tajumine multitaskiva
tooprotsessi kdigus. Omakorda huvitav oleks kasutada suurema valimi puhul think aloud meetodit,
kus inimene t66 ajal kommenteerib oma otsuseid ja tegusid. Sellisel juhul oleksid andmed rohkem
teemat avavamad, kui nditeks lahendus, mis ndeb ette, et taustal kogub andmeid &pp. Seda

intervjuudes arutatud taustal andmeid koguva dppi lahendus.
4.4. Enesereflektsioon

Uks suuremaid probleeme, mis antud t66 puhul ette tuli, oli transkribeerimine. Minu jaoks oli
raske transkribeerida nii, et triikitud kujul oleks selgelt arusaadav, kuhu on osaleja pannud néidete
ja situatsioonkirjelduste puhul rohu - kas tegu on samaaegsel toimuvate siindmuste (ja) voi
vahepeal 16petatud stindmustega (siis). Voi kasutati neid sdnu pigem teises votmes, naiteks Siis
kui sellisel juhul stinoniiiimina. Mitmel juhul pidin intervjuude 15igud uuesti iile kuulama, ainult
transkriptsioonis jdi vdheks. Kuna intervjuude lidbiviimine oli minu jaoks védga huvitav ja

kaasahaarav, siis olin korduvalt teinud selle vea, et laskusin liigsesse dialoogi, mitte ei palunud
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osalejal teemat veel rohkem avada. Edaspidi lasen osalejatel rohkem ise oma sonadega radkida,

selle asemel, et piitida nende ideid kokku vétta ja tagasi peegeldamisele keskenduda.

Teine raskust tekitav koht oli uurimiskiisimustele tervikliku kategooriate siisteemi loomine —
korduvalt selgus alles kodeerimise kdigus, et esialgu kirja saanud kategooriad ikkagi kattuvad voi
vastupidi, kategooriate vahele olid jaanud augud. Seetottu tuli kategooriad mitmel juhul iimber
sonastada, vajalikud lisada vOi mittevajalikud eemaldada. Arvestades, et minu jaoks oli tegu
esmakordselt sellist tiilipi uuringu ldbiviimisega, on selline katsetamine igati arusaadav ja
loomulik, kuid siiski tekitas see andmete analiilisi etapis frustratsiooni ja sihi kaotamise tunnet.
Tanu sellisele kogemusele oskan edaspidi enne analiilisi kdiku koostada terviklikumad

kategooriate jaotused ja margata voimalikke puudujaéke.

Positiivsest kiiljest tdhendas selline kategooriate katsetamine seda, et mul tuli siiveneda oma
uurimiskiisimustesse ja analiilisida, mis on kdige digem viis neid kiisimusi ja tulemusi esitada. Kui

tulemused hakkasi vilja kooruma, siis oli juba keeruline oma motetega ettendhtud piiridesse jaéada.

Peavalu valmistasid ka moningad korralduslikud kiisimused. Intervjuude 1dbiviimiseks osalejatega
tihise aja leidmine oli keeruline ning mitmel juhul ei dnnestunud seda esimesel kohtumisajal 14bi
viia, sest plaanid pidevalt muutusid. Wajcmani (20015) jargi ongi graafikuga tooga inimestel raske
kohtumisteks tihist aega leida. Sealjuures muutis olukorra keeruliseks see, et graafikuga t661 olen

nii mina ise kui ka osalejad 4-8.

Tegu oli vdga huvitava protsessiga ja ma ise tunnen, et olen edukalt sooritanud selle, mida

bakalaureusetddga saavutada tuleks.
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KOKKUVOTE

Antud t66 eesmargiks oli leida vastus kiisimusele, kuidas tajutakse multitaskiva tooprotsessi
kédigus aega. Taoline probleemipiisitus on oluline, sest kuigi multitaskimist nidhakse koige
tildistanumalt kui mitme asja tegemist samal ajal, Siis erineb see ajaiihik, mille raames sama aega
silmas peetakse. Monokroomse ajatajumise puhul on multitaskiv to0protsess erinevate tegude
jargnev jada. Poliikkroomselt aega tajuvatele inimestele on tegu pigem pikema perioodina, mille
raames viiakse ldbi erinevaid tegusid ja mis 16ppeb iilesande 16pliku sooritamisega. Diinaamiline
aja tajumine on viis tajuda aega perioodina, mille raames sooritatakse erinevaid tegevusi, kas
kordamdoda voi samaaegselt, sealjuures perioodi ei pruugi 16ppeda iihe iilesande sooritamisega,

sest jargmisega on juba alustatud.

Too esimeses osas, teoreetiliste ldhtekohtade peatiikis toin vélja iiha kiireneva elutempo
kujunemise tagamaad, mis omakorda on viinud vajaduseni mdista aega diinaamilisena.
Uhedimensiooniline aja idee on midagi, millest tuleks tehnoloogia ajastul edasi vaadata — pidev
tthenduses olek on muutnud aja tajumise staatiliselt ajutiseks ning paljudele ei ole aeg enam range
tihesuunaline tegevuste jargnevus. Seejérel keskendusin ajasurve tekke mehhanismidele, mis on
ttheks  multitaskiva tooprotsessi eelduseks. Multitaskimise esilekutsumiseks on lisaks seda
soodustavatele isikuomadusele vaja stiimulit - vilist vOi sisemist takistajat. Teoreetiliste
lahtekohtade peatiikk 16ppes multitaskivat tooprotsessi kirjeldavate kditumisviiside ja strateegiate
tilevaatega. Seejdrel piisitasin uurimisprobleemi ja tdin selle avamiseks kasutatud
uurimiskiisimused. Intervjuu tulemuste analiilisimiseks 13in kitsaste kategooriate siisteemi, mida

ma hiljem siistemaatiliselt laiemateks kategooriateks klasterdasin.

Lébiviidud intervjuude tulemusena ilmnes, et multitaskimise mdiste ja aja tajumise puhul
jagunetakse kaheks — nende jaoks, kes moistavad multitaskimist kui mitme asja tegemist samal
ajal, aga ei pea seda sealjuures voimalikuks, on aja tajumine selgelt monokroomne. Nende jaoks,
kes tajuvad aega diinaamilise vdi poliikroomsena, et pea jdrjestikku sooritatud tegusid
multitaskimiseks. Taoline vahet tegemine on mairk sellest, et isegi kui multitaskimise moiste
avamiseks kasutatakse identseid sonu, ei mdisteta nendega samu olukordi. Taoline eristumine on
oluline teadmine, mida tuleks arvesse votta multitaskimise uurimise tulemuste esitlemisel. Kui t66
autor margib, mis on multitaskimine, siis ei pruugi kdik seda samaselt moista. Alles siis, kui tuua
vélja, mis ei ole multitaskimine, on vdimalik vahet teha, kuhu autor oma ideede ja tulemustega
sobitub. Kuniks sellist vastandumist vilja ei tooda, ei ole multitaskiva to6protsessiga tegelevate

autorite t00dega tutvudes kindlustunnet, et asju ndhakse samamoodi. Ajataju vaevalt, et vaid
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sonadega muuta Onnestub. Selle heaks nditeks on intervjuudes avaldatud arvamused, kus
monokroomselt acga mdtestavad inimesed ei pea voimalikuks poliikroomset aja tajumist. Nad kiill
saavad aru poliikroomse aja ideest, kuid ei pea seda voimalikuks. Seetdttu peangi oluliseks, et
selleks, et lugejale oleks uurimuse kontekst mdistetav, ongi vaja vilja tuua just need kohad, mis

piiritlevad selle, kuidas lugeja peaks antud t66d lugedes aega mdistma.

Toos leidis késitlemist ka multitaskiva todprotsessiga seotud mehhanismide kaardistamine.
Siinkohal leivad Kkinnitust peatiikis 1.5 vélja toodud mehhanismid: kui toopaevas esineb hetki, mil
tuleb otsustada, kas ja mil viisil multitaskida, siis tehakse otsus eelkdige pohinedes iilesande

kiireloomulisusele (tdhtajast) ja péritolule (kellelt iilesanne vdi informatsioon saadi).

Vastust taolisele probleemipiistitusele nagu “Kuidas tajutakse multitaskiva tooprotsessi kaigus
aega? on huvitav, kuid keeruline saavutada. Ainuiiksi tiheksa inimese intervjuu pdhjal on
lubamatu {ildistada tulemusi laiemale iildsusele. Kuid vastuse kordumisest voib jareldada, et ma
sain kaardistada vihemalt osa enamlevinud ideedest ajataju kohta. Siiski, oleks vajalik 1dbi viia
suuremahulisem uurimus, mille pohjal oleks ehk vdimalik vélja tuua kindlamaid seoseid erineva
aja tajumisviiside ja multitaskimise mdistmise, vdimalik, et ka kéitumisviiside vahel. Selle
tulemusena oleks vdimalik vélja to6tada raamistik, mis kaasaks koiki multitaskimist puudutavaid
uurimusi ning selgitaks, miks moned omavahel kattuvad, samas kui teised nende kdrvale ei sobitu
voi lausa vastanduvad. Kéesolev bakalaureuset6d on minu jaoks esimene samm sellel poneval

suunal.
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SUMMARY

How people perceive time when multitasking at work. Using the example of

workers in Tartu.

The main goal of this work was to find the answer to the question how people perceive time when
multitasking at work. This kind of questioning is important because even though in most generic
way, multitasking is seen as doing multiple tasks at the same time, the unit and meaning of the
same time varies. When time is seen as monochromic, the working process means the sequence of
various actions. When people perceive time as polychromic it is a rather a longer period, in which
they will perform different tasks and it results in the accomplishment of the task. The dynamic
way of seeing time is to see it as a period of time, in which they perform various activities, either
alternately or simultaneously, but the time period does not necessarily finish at one task execution
because next one has already begun.

In the first part of the study | gave the overview of the theoretical starting points as the development
of accelerating pace of life, which in turn has led to the need to understand time in the dynamic
way. In the time of technology, the one-dimensional concept of time is something which should
be looked ahead. A constant need to be connected has changed the perception of time from
statically to temporary and for many, time is no longer strictly one-way sequence of actions. From
there on, | focused on the mechanisms of time pressure as this is seen as one of the requirements
for multitasking at work. For multitasking two things are needed - first characteristics to prefer to
do multiple thing at the same time and secondly stimulus - external or internal distraction. The
chapter concluded with descriptive overview of multitasking workflow behavior and strategies.
Then I introduced the central problem of this research and proposed research questions what | used
to search for answers to the main issue. To analyze the interviews | created a system of smaller

categories. Later I clustered those categories systematically into more broader categories.

Conducted interviews revealed that when talking about the concept of multitasking and time
perception the participants were divided between two main groups - those who understand
multitasking as doing multiple tasks at the same time, but however, do not believe it is possible,
perceive time as monochromic. For those, who perceive time in a dynamic or polychromic way,
do not think that performing actions in a sequence is multitasking. Such a distinction is a sign that
even if identical words are used to describe multitasking, the meaning of those words may not be
the same. Such differentiation is something that should be taken into account when presenting

works about multitasking. When the author explains, what is multitasking, then not all may think

42



the same of it. Only if its clarified, what multitasking is not, it is possible to see where does the
authors ideas and results fit in. As long as those confrontations are not noted, it remains uncertain
that when talking about multitasking and workflow, things are understood the same way they are
meant to. It seems impossible to change the perception of time of others. The ideas that
interviewees expressed are good examples — those who perceive time as monochromic do not
believe in time perception in polychromic way. They do understand the idea, but don’t see it as a
possibility. Therefore | think it is crucial to clarify the definition and with that provide the readers

a proper context how they should understand author’s work.

The work also addressed the mechanisms related to multitasking at work. The results affirmed
administrative strategies outlined in Chapter 1.5, that there are moments in a working day, when
it is needed to decide whether and in what manner to multitask. These decisions are mainly made
based on the urgency (deadline) and the origin of the task (from whom this task or information

came from).

To answer to the question How people perceive time when multitasking at work is interesting, but
difficult to achieve. As there were only interviews with nine people, it is not acceptable to
generalize the results to a wider public. Therefore, a study with broader volume should be
conducted, to possibly identify the links between different time perceptions and understanding of
multitasking definition maybe even between different behaviors of multitasking. As a result, it
would be possible to develop a framework that would include all multitasking related studies, and
would explain why some overlap with each other, while others do not fit in, or even conflict with

them. This study is a first step to this exciting direction.
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LISAD

Lisa 1. Intervjuu kava

Kuidas tajutakse aega multitaskiva tooprotsessi kdigus?

Sisejuhatus:

Suur aitdh osalemast! Ma alustuseks kiirelt tdpsustan vajaliku info. Esiteks, intervjuu votab meil
umbes iiks tunnike. Saadud andmed kasutan iildistatud ja anoniitimsel kujul. Palun kinnita, et vdin

meie intervjuu andmeid oma bakalaureuset6ds kasutada. Aitéh!

Nii laheme edasi paeviku juurde. Millised muljed sul paeviku tditmisel tekkisid?
Kas oli hetki, mil paeviku tditmine tuli pdevale kasuks?

Aga kahjuks? Ma mdtlen siinkohal, et segas kuidagigi to0protsessi?

Kuivord erinevad tulemused oleksin ma saanud, kui neid andmeid oleks kogunud dpp, s.t sa ise

poleks pidanud midagi iilesse mérkima?

Tooprotsess:

Palun kirjelda mulle oma tiiiipilist toopédeva.
Kuidas sa pédeva alustad?

Mille jérgi otsustad, mida ja mis jirjekorras teed?

Kas kdik tooiilesanded on arvutis? Pean siinkohal silmas, kas sul on mingi kaust, pdevik vms

paberkandjal asjadest ilevaate saamise slisteem?

Kuidas sa jérje hoiad?

Kuidas sa pdeva Iopetad?

Kuivord sa saad ise oma té6tempot méairata?

Kas postkasti on alati tithi? Mis juhtub, kui postkast pole tiihi?

Kui paeva jooksul tuleb t66d juurde, siis mille alusel sa otsustad, kas ja kunas sa selle ette votad?
Mis on kdige olulisem- email, kdne, paberile margitud toode jarjekord?

Kuidas on lood mitte tooalaste lehtedega, kunas sa need lahti votad? Kas hoiad kogu aeg lahti?

47



Kui tihti kontrollid? Mida sa seal ootad?

Kas on midagi kindlat, mis teeb toopédeva meeldivaks?

Mis see on?

Kui tihti seda juhtub?

Kas sa saad kuidagi ise juhtida oma t66d nii, et pdev oleks just selline?
Kas on midagi konkreetset, mis teeb to0pdeva ebameeldivaks?

Mis see on?

Kui tihti seda esineb?

Kas sa saad kuidagi ise juhtida oma t60d nii, et paev ei oleks selline?

Multitaskimine:

Mis on sinu jaoks multitaskimine/ro6prahklemine? Mida see sinu jaoks tdhendab?

Kuivdrd sa tunned, et oled sunnitud seda tegema?

Keskendume korraks toole- kuidas sa ise hindad, kas sinu amet nduab multitaskimist tookohal?
Miks? Milles see véljendub?

Sinu enda hinnangul, kui palju sa to6kohal multitaskid?

Ajataju:
Kas toopdev ldheb sinu hinnangul multitaskides kiiremini, aeglasemalt?
Miks sa nii arvad/tunned?

Oled sa ise tdhendanud mingeid kindlaid situatsioone/iilesandeid, mille tegemisel sa rohkem

multitaskid?

Mis sa arvad, kas sa teed seda pigem kiirel ajal? V4i just madala to6tempo/koormuse juures?
Millest see erinevus tuleb?

Kas on selliseid standardolukordi, kus sa tegeled mitme asjaga korraga? Nt infokone?

Oled sa tdhendanud sellist olukorda, kus sa pendeldad erinevate tegevuste vahel?
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Mis olukorras need on?

Kuidas sa end siis tunned?

Kuidas sa neist iile saad?

Kuidas on lood sotsiaalmeediaga- kas pendeldad sotsiaalmeedia ja t66 voi t60 ja to6 vms vahel?
Oled sa kunagi tundud t60l siilitunnet oma ajakasutuse tottu?

Sa kirjeldasid mulle ennist oma tiilipilist, meeldivat ja ebameeldivat toopdeva. Mis sa arvad,

kuivdrd erinevalt sa nendel paevadel tootad? Just multitaskimist silmas pidades.

Kokkuvote:

Me olemegi ringiga joudnud tiilipilise téopdeva ja multitaskimise juurde. Kuidas sa ise meie

jutuajamise kokku votaksid?

Soovid sa veel midagi lisada.

Suur aitdh sulle osalemast! Et olla kindel, et midagi pole muutunud - kas ma jatkuvalt voin seda

intervjuud oma t60s kasutada?
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Lisa 2. Intervjuu Osaleja 1

Intervjuu toimus intervjueerija kodus, osaleja toopdeva jargselt. 28.aprill, algusega kell 19:00.

Kestvus 1 tund 24 minutit.
O1: intervjueeritav, osaleja 1

I: intervjueerija

I: Suur aitéh sulle osalemast! Esiteks intervjuu votab umbes tunnike. Ja saadud andmed kasutan
tildistatud ja anoniilimsel kujul. Palun kinnita, et ma vdin meie intervjuu andmeid oma

bakalaureuse t60s kasutada.

O1: Void.

I: Aitdh! Nii, ldheme edasi pdeviku juurde. Millised muljed sul pdeviku tditmisel tekkisid?
O1: (pikk paus)

I: Miletad veel?

O1: Midagi natuke maéletan kiill. Kohati oli seda pédevikut pdnev tdita. Aga vahepeal ta oli paris
tiititu isegi. Eriti siis, kui palju teha oli. Siis ldks meelest dra, mida tehtud sai ja ... tagantjirgi siis

... kulus vahepeal aega, et vilja mdelda, et mis ma siis tegin tépselt.

I: Ja miks ta pdonev téita oli?

O1: No, endal tekkis parem iilevaade, mida sa pieva jooksul tegid ikka.
I: Tuli sul see ... oli hetki, kui tuli pdeviku tditmine kasuks?

O1: Ma ei tea, ta voib-olla ... kuidas niitid 6eldagi ...mul ei tule dige sona meelde ... tegi nagu ...
ta vahepeal, mitte ei motiveerinud, vaid pigem hoidis nagu ... distsiplineeris jah. Vahest. Et
vahepeal oli kiill, kui ikka vaatasid, et kirja panid, et umbes . ...kakskiimmend minutit voi
kolmkiimmend minutit on saanud mitte midagi teha, siis vaatasid kiill, et oi, niiiid vdiks voib-olla

t60d ka teha.
I: Aga oli hetki, kui tuli kahjuks?

O1: Pigem ei olnud, vdib-olla mdned tiksikud juhud, aga praegu ma ei oska midagi konkreetset

kiill vélja tuua.

I: Ei méleta enam?
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O1: Ei méleta pigem jah.
I: Mis sa arvad, kuivord erinevad tulemused ma oleksid saanud, kui andmeid oleks kogunud dpp.

O1: Ma arvan, et minu puhul viga erinevad, selle pérast et ... see sdltub muidugi kovasti, kuidas
see dpp tootab. Aga ... mul on histi palju erinevaid programme lahti ja see mis ma teen ...see ei

pruugi olla ...no aktiivne aken, mis mul ees on péris.
I: Kuidas nii?

O1: No néiteks, kui ma jooksutan mingit testi, siis ta voib olla... et see test jookseb taustal. Siis
ma loen midagi ja samal ajal ma ... Voi iitleme, jatame selle testi dra iildse. Kui mul, nditeks loen
midagi, ja ma korvalt aknast panen Youtubest muusika taustaks méangima, siis jddb see aken
aktiivseks, aga ma ikkagi loen, teise ekraani pealt. Ja siis see dpp iitleks, et ma istusin selle aja

koik Youtubes, aga tegelikult ma ... lugesin, to6tlesin materjali 14bi.
I: Aga kui sa paberile mérkisid, siis?

O1: Siis ma panin ikka, et mis ma tegin. Ja Youtube oli siis no korval tegevusena seal juures. Ehk,

et muusika tuli sealt niiteks.

I: Nii, et sinu puhul on ...oleks dpp andnud vddramaid vastuseid?

O1: Ma arvan kiill jah.

I: Viga huvitav. Midagi muutus ka pérast paeviku tditmist? Sa iitlesid, et see distsiplineeris?

O1: Ma arvan, et viiga ei muutunud. Utleme, ei muutunud jah.

I: Ei muutunud, ok. Tahad veel pdeviku kohta midagi lisada?

O1.: Ei, ei tahagi. Ei taha jah.

I: Ma veel igaks juhuks kiisin, miks ta, miks selle tditmine ponev oli? Mis sa seal silmas pidasid?

O1: Noh ponev vodib-olla selle pérast oligi, et andis iilevaatlikuma pildi voi sellise, et mis pdeva
jooksul ... Muidu ikka tead, mis sa pdeva jooksul tegid, aga siis sai nagu pdeva jooksul tdpsemalt
vaadata, et mis nagu ... lihemate intervallidega. Moned asjad, mis meelest dra 1dhevad dhtuks

illdse, et sai tehtud, et siis...
I: Vaatasid siis seal iile oma pédeva péaevikust?
O1: Ikka vaatasin jah.

I: Ja mis tunne oli?
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O1: Monipéev oli péris hea, monipéev ei olnud nii hea.
I: Sest ei teinud siis t66d nii palju kui oleks tahtnud?

O1: Ei noh, see sdltus sellest ka, et sellel ajal minu arust sellel ajal ei olnud seda t66d nii palju, et
siis ta oli ... Vois tunduda jah, et nagu ei ole teinud nii palju. Aga samas nagu asjad said tehtud,
mis pidi tegema. Siis oligi, et sai seal voib-olla Youtubes tdesti natuke palju acga veedetud. Aga
samas paralleelselt said korval asjad tehtud. Aga oli ka vist péevi, kus jiid tegemata osad asjad.

Aga niitid ei teagi, kas oli see tinu Youtubele v&i mitte. V&i tinu mdnele muule segajale.

I: Kas ...kas pdeva Iopus oli seda hetke ka, et tillatusid, et tegid rohkem kui sa ise arvasid? Voi

pigem vaatasid, et sa tegid vihem?

Ol: Ei, ma arvan, et ikka ootuspiraselt umbes.

I: Nii, et hinnangud oli kooskdlas sellega, mis tegelikult oli?
O1: Jah.

I: Ok, véga hea.

O1: Et mul on seal pigem, et ei olnud pieva ldikes vaid nddala ldikes on ... rohkem need asjad. Et

kui moni péev oled laisem, siis teine piev pead tegema lihtsalt niipalju rohkem.

I: Ok, ok. ...Ma lidhekski edasi. Kirjelda mulle oma tiiiipilist toopdeva. Naiiteks, kuidas sa pdeva

alustad?

Ol: Viimasel ajal olen pdeva alustanud niimoodi, et ldhen votan koigepealt kohvi ja siis s66n
voileibu.

I: Nii?

O1: Ja siis selle korvale ... vaatan, kas on moni uus kiri tulnud. Ja siis vaatan néddala ... selle ...
iilesanded iile, mis nagu sellel paeval peaks tegema voi. Viimasel ajal tavaliselt ongi, et on tulnud

mingi uus kiri, et, mis iitleb, et ma pean niiiid midagi hoopis muud tegema kui mul otsese iilemuse

poolt antud iilesanded on.
I: Réédgi mulle niitid natuke ldhemalt, kustkaudu sulle iilesanded tulevad.

O1: Mulle muidu tulevad iilesanded niimoodi, et minu teamleader-ile, ehk et otsesele iilemusele
on antud ette projektid, mis peavad dra saama testitud. Selles, mingiks ajaks. Ja siis ta jagab need...
laiali tiimiliikmete vahel, kes peab midagi dra tegema. Ja igale projektile on ette médratud, kui
kaua umbes vOiks aega minna ja ta siis selle jérgi annab néiteks, et iiks asi voiks votta kolm péeva,

teine kaks péeva, siis annab need kaks iilesannet ja need peaks jdudma nadalaga éra teha
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I: Aa, kolm pluss kaks?

Ol: Jah. Jaa ... aga mul on praegult tulnud hésti palju vigu, mis on ... otse klientide kédest tulnud,
et ongi ... versioonid, mis on juba klientide kies. Ja, need on siis kdige prioriteetsemad ja need

tuleb siis kohe &ra teha.
I: Aga see néadalaplaan jaib ikka kehtima?

O1: Nidalaplaan jaéb ikka kehtima. Aga ... siis ma ei joua, ei saagi nidalaplaaniga valmis, selle
pdrast et ... neid teisi defekte, voi vigu tuleb nii palju vahele, et ... vOi mitte isegi nii palju vahele
...vaid nad on nii mahukad, et nende tegemine votab nii palju aega, et nddalaplaani ei jouagi teha

ja siis likkuvad need edasi. Ja siis keegi teine meie tiimist teeb nad 10puks dra vahepeal jah.
I: Kas need asjad, mis on tiimi peale kokku lepitud niddalaks, tehakse nagu nddala jooksul siis dra?

O1: No need peaks joudma néddala jooksul dra. Niimoodi, nagu projektiplaanid kdik paika pandud,
et need peaks dra joudma, sest jargmine nidal tulevad juba uued asjad peale, aga kui ei joua, siis

asjad likkuvad edasi. Ja, see ei ole just védga hea.
I: Kuidas sul praegu t606 juures on? Palju sul todiilesandeid varasemast ootel on?

O1: Mul on neid péris palju hetkel... las ma mdtlen, mingi kaks suuremat projekti on, mis ma pean

dra vaatama. Mdlemad on umbes neli viis pdeva, umbes. Peaks aega votma.
I: Mdlemad neli-viis nagu eraldi?

O1: Jah. Ja siis, tulevad uued lisaks peale juba, mis on minu todiilesannete spetsiifilised, et just
neid uusi ma tean, et tuleb peale terve ports... mis on ka ... moned on kaks nédalat, on aega antud,

et umbes siis, voiks jouda dra.

I: Aga kui ei joua, mis sa teed?

O1: Kui ei joua, siis ...siis on niimoodi, et no need ajad on antud selle eesmirgiga, et jouaks
mingisse kindlasse versiooni, mis ldheb mingil kuupéeval vilja. Et sinna jouaksid need, kas uued
arendused voi parandused sisse. Ja kui ei joua dra testida neid asju selleks ajaks, siis on ... variant
nditeks, et liikkatakse véljalaskmise versioon edasi.

I: Nii.

O1: Mis, vahepeal ei ole hullu. Aga vahepeal sii, kui on... kliendile lubatud, et selleks versiooniks
vOi selleks ajaks saab. Ja siis on nagu ... péris paha. Kui ei joua. Siis tuleb kliendile jalle 6elda, et
niitid likkub edasi... Ja see edasiliikkumine vdib-olla, pigem on ta siis... umbes kuu aega juba.

I: Suure varuga siis jah?
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O1: Jah, noh, see soltub ka, kui suur see arendus on, mida ... mida vaadatakse. VOi mida tehakse

parasjagul.
I: Aga saiitlesid enne, et on kaks varianti, kui sa ei joua. Mis see teine variant on?

O1: Teine variant on see, et kui mina ise ei joua, siis dkki kellelgi teisel on aega ja siis ta saab ka

vaadata ka seda sama asja.

I: Teie oma tiimist?

O1: Meie oma tiimist, voi siis kuskilt teiselt tiimist keegi.

I: Kas sa pead selle tooiilesande siis ise dra jagama voi teeb seda siis su iilemus?

O1: See soltub viga palju projektist. Et kuidas seda saab teha. Et kas ma saan ise jagada ...kui
projekt on iiks suur mastaapne asi, pigem kus ... ei ole nagu piiritletud, ei saa piiritleda viga
tépselt, et siit on selle nagu iiks osa, teine osa, kolmas osa. Siis ma nagu ise iitlen, et kui palju ma
olen sellest joudnud vaadata ja siis keegi teine hakkab sealt, teisest otsast voi kuskilt midagi
tegema. Aga kui on, viga konkreetselt saab piiritleda, nditeks, iitleme erinevate programmide
kaupa. Niiteks, ma olen selle programmi juba dra vaadanud. Selle, et kolm tiikk on veel vaadata.

Siis nditeks kaks jaidb veel mulle, iihe vaatab keegi teine siis.

I: Ok. Aga iitle mulle veel, kustkaudu sul t66d tulevad? Sul on need postkastis, sa {itlesid, et tuled

vaatad oma mailile.

O1: Nad tulevad, saadetakse ... kas kiri ... voi siis, 1dbi Skype for business radgitakse otse. Ja siis
saadetakse siis [projektihaldusprogrammi — J.S], kus on ... muidu {lesanded. Ssiis
[projektihaldusprogramm — J.S] saadetakse, tehakse siis task. Et nagu ... iilesanne konkreetselt
mulle. Et siis sealtkaudu nad tulevad. Et kas postkasti voi siis ... Skype for business business
kaudu.

I: voi siis [projektihaldusprogrammi — J.S] kaudu?

OL1: Jah, siis [projektihaldusprogrammi — J.S] kaudu. No, kui ta siis [projektihaldusprogrammi —
J.S] tuleb, siis ma leian ka selle postkasti kaudu ikka iilesse. Mulle tuleb postkasti kiri selle peale,

kui keegi teeb mulle [projektihaldusprogrammi — J.S] uue taski.
I: Aa, et sa ise seal kontrollimas ei pea kdima, sa saad teate

O1: Aga ma kdin muidu vaatamas, et mis mul seal on. Mul on terve hunnik iilesandeid, mida ma
tegema pean. Siis ma vaatangi, kiisingi, et selle tilemuse, teamleaderi kdest, et mis on kdige

prioriteetsem ja tegelen sellega. Aga tihti ei saagi selle ... et noh, hakkan sellega tegelema ja siis
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tuleb ... keegi kirjutab, et ... niilid on kdhku vaja seda vaadata, mis on ...nagu tema jaoks on
prioriteetsem. Siis ma vaatan, et see on mingi véike asi. Ma teen selle siis kihku vahele dra. Aga
siis sama, mis iilemus iitles, mis on kdige prioriteetsem, see jdéb siis nitkauaks seisma ikkagi.
Kuigi ... see on mingi suurem asi, siis nditeks ... Ma teen seal vahepeal mingi teise viikse asja

dra, mis tundub, et lithike, aga kulub ikkagi niditeks kaks tundi vdi midagi.

I: Ok. Sa tuled hommikul t66le, kui ma niitid digesti aru saad, sa tuled hommikul t6dle, sa vaatad
omal postkasti ja Skype. Ja sul on seal erinevad todiilesanded. Mille jérgi sa otsustad, mida sa niiiid

tegema hakkad, hommikul esimese asjana?

Ol: Selle ... selle jargi, et iilemus saadab meile iga niddala alguses saadab néddalaplaanid. Et mis
peab tegema. Siis ma votangi, mis mul niddala plaanis on. Ja tavaliselt kdigepealt need, mis on
vanema versiooni numbriga, ehk et, mis rutem hakkavad védlja minema. Ehk, et need on
prioriteetsemad, iildjuhul. Vi siis lilemus on 6elnud, et nditeks see ei ole nii prioriteetne, et ennem

peab mingi teise asja dra tegema, ja siis selle jargi.
I: Kas need prioriteedid on kuskil kirjas ka?

O1: Need ei ole otseselt Kirjas.

I: Peab ise tead?

Ol: Ise teab jah. Ja ... kui mingi asja dra saab teha, siis saab teamleaderi kéest iile kiisida jalle,

milline on koige prioriteetsem, millega peaks tegelema. Ja siis ta tavaliselt {itleb ise ka ennem juba.
I: Kas sa kasutad seda, et lased teamleaderil méérata, mis on su jargmine to6iilesanne?

Ol: Ta ... tavaliselt jouab ette juba delda et, tegele selle asjaga. Et nde, sa teed siin seda, et seda

pole praegu vaja, et hoopis seda. See on tdhtsam. Ja siis ma hakkan teist asja tegema.
I: Juhtub seda tihti, et sa testid iihte asja ja siis pead teisele iilesandele iile minema?
O1: Mitte eriti.

I: Mitte eriti?

O1: Selles, noh iilemuse poolt, et prioriteet muutub, seda ei juhtu. Aga seda kiill, et ma teen iihte

asja, ja siis keegi tuleb vahele, et on vaja seda. Testida rutem. Seda juhtub ikka péris tihti.
I: Ja see on siis olulisem, kui see, mida sul tilemus on méaaranud?

O1: See oleneb, seal vahepeal on olulisem, vahepeal ei ole olulisem. Aga ... osad, kes kéivad,
mind lihtsalt tiiitavad nii palju, et mottekam on ... Tdesti on mingi vdiksem asi, siis ma teen selle

kéahku é&ra, siis ta ei tiilita mind enam. Sest muidu ta kdib mind kogu aeg segamas ja ma ei saa seda
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tihte asja ka teha korralikult, sest ... kogu aeg tuleb nagu sealt t60st vélja tulla
I: Ta tuleb segama sind fiiiisiliselt laua taha?

O1: Fisiliselt laua taha ta tuleb ... kirjutab mulle ... jah

I: Postkasti?

O1: Skype for businessi. Skype pohimaotteliselt jah.

I: Réédgi mulle, mis sul postkastis on.

I: Kirjad.

I: Mis tiiiipi kirjad seal on? On sul mingi kaustad ka?

Ol: Jaa, ikka on kaustad, seal on ... kirju, mis kaustadesse ei ldhe, neid on pigem vihem. Seal on
kaustad eraldi, mis ongi ... teistijate tiimidel eraldi, et nditeks, keegi uuendab mingit keskkonda,
siis ta saadab selle kirja, et iilesse paneb uue versiooni keskkonnast vi mingist komponendist. Ja
noh, see tdhendab seda, et komponent mingi aeg ei to6ta. Nii kaua kuni uut versiooni peale
pannakse. Et tehakse restarte. No need ldhevad eraldi kaustadesse. Siis on ... hésti palju tuleb
kirju, mis ma ... kunagi ei vaatagi, mis seal sees on. Need ldhevad kohe eraldi kaustadesse, need

on automaatsed kirjad, mingite siisteemide poolt saadetakse.

I: Mingid filter paneb siis sinna kausta voi ise paned?

Ise olen filtrid teinud, mis paneb siis kausta.

I: Selles mottes, et sa tdepoolest siis neid ei loe, iihtegi pilku peale ei heida?

O1: Ei, no mul mones kaustas on paarkiimmend tuhat lugemata kirja lihtsalt.

I: Kas su postkast monikord tiihjaks ka saab?

O1: Ei, ma ei kustuta postkastist iihtegi kirja dra, et ... kdik jddvad sinna alles kogu aeg.
I: Aga see pohikaust, see Inboxi kaust, kuhu kirjad sisse tulevad?

O1: No, sinna tulevadki kirjad sisse, mis on... mida ei saa kuhugi kaustadesse panna, et need on
nii erineva sisuga. Ja sinna tulevad ka sellised iildised, ehk et tildised infokirjad ja ... uute toGtajate
kirjad. Need tulevad kdik sinna, ma loen ta édra ... ma ei kustuta sealt midagi éra, et kdik jddb sinna

alles.
I: Ok.

O1: Minu jaoks ei ole see eesmaérk, et postkast tiihi on. Et, et pShi inboxides ja pohi kaustades, et
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seal lugemata kirju ei oleks. Et ma vaatan kdik iile.
I: Ja sinna nad ldhevad kdik filtritega? Et sa ise midagi tdstma ei peagi?
O1: Jah, ta Inboxi ei ldhegi, ta 1aheb kohe sinna kausta.

I: Ok. Kui ma niitid digesti aru sain, siis sa saad teateid, et sul t6id tuleb nddalaplaanist voi siis
tuleb iitleb tilemus sulle, et midagi on vaja teha. Vi siis keegi tuleb iitleb, et tal on mingi kiire asi.
Ja sa otsustad tavaliselt selle jargi, et mis on iilemus 6elnud. Voi, et kui keegi teine tuleb, et kas ta

on tiitu vol mitte.

O1: Jah. Kas ...uiksi asi, kas ta on tiititu voi mitte. No monedel on niiliid on teada, et kui ta tuleb,
siis vaatad kohe, kas on suur voi véike asi. Kui on véike asi, siis teed kohe édra, sest tead, ta muidu
kiib ja tiititab koguaeg niikaua kuni see tehtud saab. Projektijuhid on need, kes kdivad niimoodi.
Koik ei tiitita niimoodi. Osad ei tiiiita iildse. Mis on nagu veider projektijuhi puhul, minu meelest.
Et ta voiks nagu ikka natuke huvi tunda, kuidas tema projektid kulgevad. Aga osad on niimoodi,
et ... iga tunni-pooleteise tagant kiisib jille uuesti, et kuidas ldheb jah kuidas l&heb jah kuidas

laheb. Ja on olnud ka juhuseid, et ta seisab enam-vidhem korval niikaua kuni sa selle asja dra testid.
I: Et siis sa teed need &ra selleks, et sa saaksid oma eelmise todiilesande juurde tagasi minna?

O1: Jah! Ja no need olukorrad, kus ta umbes tuleb kdrvale seisma, siis see on tdesti on ka kdige

prioriteetsem asi, et seal ei teki kiisimust, et see ongi vaja kdige rutem &ra teha kohe.
I: See on siis, périselt kdige prioriteetsem nagu asutusele?

O1: Jah, siis tavaliselt ta on nagu nii prioriteetne, et tuleb seisab korval. Et mitte, et ma nagu
...muidu seda ruttu ei teeks, et ta peaks valvama mu korvale, et ma ikka tegeleksin sellega. Vaid,
teda nagu ennast ka huvitav, et kas nditeks 10puks mingiasi on korras. Et ta tahab seda tulemust
nagu kohe ndha ... et ei joua enam oodata, et tahab teada, kas saab 16puks mingi asja korda, voi

kas asi on niilid, on hésti tehtud, mingi uus arendus voi mis iganes.

I: Ok, et siis on see niivord prioriteetne. Sul on kdik todiilesanded arvutis, et siis kui keegi seisab

korval ja annab tooiilesande, siis sul selle kohta on arvutis ka mingi mérge?

O1: Kui ... jah, enamus ... ja ikkagi, tuleb ... [projektihaldusprogrammis — J.S] on ... task mul
selle jaoks ikkagi tavaliselt olemas. Ja kui ei ole, siis nagu ... tehakse koht selle jaoks. Vo1 teen

Ise siis sinna.
I: Paberkandjal sul mingisugust jérjekorda ei pea?

O1: Ei, paberkandjat ma kasutan hésti harva.
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I: Aga teed sa oma toddes jarjekorra?

Ol: Ma iiritasin seda mingi aeg teha ... aga mul, esimese péaevaga ei tulnud sellest juba midagi

vilja ... tipselt selle parast, et tulevad igasugused asjad vahele.

Ok. Aga nagu, hommikul t66le minnes, oma asjad iile vaatad ... siis sul 6eldakse, mis on koige
prioriteetsem, sa hakkad pihta. Aga kas sa mdttes teed mingi plaani, et mida ma téna dra jouan ja

kuhu maani ma jouan?

O1: Mingil méaéral kindlasti, et ma mdtlen, et no selle voiks niiiid téna dra saada. Aga ... tihti seda
ei juhtu. Sest ma motlen need, mis ma voiks dra saada ... see on pigem nagu kerge lootus, et viiks
niitid selle dra saada, 10puks. Voi et, isegi kui uus asi tuleb, siis mitte 16puks. Vaid, et on juba
osadele ette teada, et see ei ole nagu vdga meeldiv asi, mida teha. Siis voiks selle ruttu kaelast

saada. Aga tihti on just, et nad kipuvad venima. Sest tuleb igasugu iillatusi vélja sealt.
I: Ullatused, on siis need kriitilised, kus ?

O1: Ullatused on see, et ta ...nditeks 6eldakse, et mingi asi on niiiid dra parandatud. Ja ...tuleb
vilja, et ... kas asi on hullemaks tehtud ... vdi on ... pole lildse muutunud. Ehk, et 6eldakse kiill,
et on parandatud, aga tegelikult tuleb vélja, et ei ole nagu midagi tehtud. Ehk et koik toGtab

samamoodi vigaselt edasi, nagu enne to6tas

I: Ok

O1: Ténu sellele jddvad jélle asjad venima.

I: Kuidas sa jirge hoiad, et mis tahab tegemist ja mis mul jirgmisena plaanis on?

O1: No... [projektihaldusprogramm — J.S] hoiab minu jaoks jarge, et ma néen seal, et mis mul on
vaja teha. Ja siis, samas on see nddala plaan, mis mul nddala alguses on antud. Et need on vaja dra

teha ja siis ...ma jdrjest aga teen neid asju.
I: Kas sa iitleksid, et sa oled ise oma aja peremees?
O1: Jaa. (kahtlevalt)

I: Et tunned, et sul on piisavalt palju ... voimalust ise otsustada, mis jérjekorras ja mida sa teed ja

kui palju sa millelegi aeg kulutad?

O1: Seda péris mitte, tegelikult. Jah, et mis jérjekorras ma teen, seda ... mingil méaaral kiill, aga

... tihti see ei toota. Kuna tulevad jillegi kriitilised asjad vahele, mis tuleb teha ja.

I: Kuidas sa toopédev 10petad? Mis on sinu jaoks toopédeva 16pp?
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O1: Viimasel ajal on todpdeva 10pp, siis kui ma tdesti enam mitte midagi ei joua teha ja ma tahan

lihtsalt 4ra minna sealt.
I: Kas tooiilesanne, mis sul kisil on, kas sa selle Iopetad dra?

O1: Uritan dra 15petada ikka jah, selle mis kisil on, kisiloleva tddiilesande. Sest no, jirgmise
paeval uuesti minna, siis ... jitkamine votab ikkagi aecga. Aga kui sees olla, siis saab natuke rutem
dra teha niiteks. Ma vaatangi, et mul on veel ... umbes pool tundi aega, no pool tundi teha seda,
suurusjiark umbes pool tundi teha. Ja kell on juba kuus niiteks. Siis ma teen ta pigem édra, kui, et

jétan ta jargmise pdeva peale.... Aga ... tavaliselt ma ikka iiritan iilesande dra 1opetada
I: Aga kella peale sa toOpéeva ei lopeta?

O1: Pigem mitte jah. Pigem ... ma {iritan kiill niimoodi teha, et ma ikka saaks ikka kella peale
16petada, aga selles ei tule vélja tavaliselt midagi.

I: Sest t66d on palju?

O1: Todd on palju jah. Ja siis ... ja ... jah, mu iilesanded on ka nii ajamahukad, et ei ... ei mahu
sinna toOpdeva sisse nagu see koik asi dra. (naerab)

I: Ok. Mis tunne on, kui ei mahu sinna ajapiiresse dra?

O1: Niiri tunne on.

I: Niiri?

O1: Tahaks nagu ... tahaks nagu vdhem teha. Mitte, et ... ei, mitte vihem teha, aga ... tahaks ikka
jah digel ajal ... ma ei saa ka delda, et ma ei tule digel ajal dra. Ma ikka tavaliselt saan, tulen digel
ajal to60 juurest dra. Aga kuna mul see ... minu tooiilesanded tihti sdltuvad kellast... et ehk viga
palju minu t66 juures juhtub tdistundide aeg. Korrutatakse ...need statistikat testin, siis arvutatakse

statistikat iimber.

I: Nii?

O1: Et see on tdistundide aeg tipselt. Et ma tihti pean ootama tdistundi, peale seda saan mingit
asja kontrollida. Et tunni sees teen ... igasuguseid tehteid ja asju. Ja siis ootan téistunnini dra, kuni
arvutataks statistika kokku. Ja siis ongi... juhtub, et nditeks, ma ... peale viite teen mingeid asju,

siis ma pean kella kuueni dra ootama, et saaks siis peale seda vaadata iile, et kas need asjad on

oiged, mis ma tegin, voi ei olnud.
I: Et siis sa lihtsalt istud ja ootad?

O1: Ei, pigem mitte. Selle pérast, et teisi asju on siis vahepeal teha. Seal ongi, et vahepeal on ldinud
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... et ma olen nagu ... kui ma pean seda tdistundi ootama ja vahepeal tuleb teha mingi hésti véike,
mingi viike teha v0i mis iganes. Néiteks... raha juurde andmine. Ja siis pean, mis vitab aega
kolm-neli mitut maksimaalselt. Ja peale seda pean ootama tdistunni dra. Et siis vahepeal ongi, et
ma teen ... selle asja dra... ja siia hakkan midagi muud tegema. Ja siis tuleb umbes poolteist kaks
tundi hiljem meelde, et aa, ma tegin selle. Ja siis ldhen ka kontrollin selle tulemuse é&ra, et kas ta
oli siis dige vOi mitte.

I: Juhtub ka, et sul meelest ldheb, et sa enne midagi jooksma panid?

O1: On ka seda juhtunud jah. Ja siis keegi tuleb kiisib niiteks, et kuidas sellega ldheb. Et see on

viike asi, voiks juba olla. Ja siis sa nagu saad koheselt 6elda tulemused, et kas oli dige voi ei olnud.

I: Nii, et ... aga sa hoiad asju nagu ainult meeles? Mottes meeles. Et sa kuhugi {ilesse ei margi

midagi?

Ol: Ta ... mottes ...vot selles, iseenesest, nendest, kui ma teen midagi, nendest jdab ju jilg maha
alati, arvutisse. Et kui ma teen mingi asja, nditeks annangi méngijale raha ... siis see mingija
pealehel, seal on ta kirjas, et ma tegin selle. Aga statistikasse ... voi aruandluse igale poole jouab
ta nagu teistpidi ringiga. Nagu 14bi teisi kanaleid. Ja seda peabki ootama tund aega. Et mul on seal
see kirjas ja samas mul on see lilesanne, et ma pidin selle tegema. Ja siis ma pérast vaatan, tegevus
tuleb meelde, et ok, ma tegin selle juba. ja siis mul on ... brauseris mul on, see tab on lahti, kus
on, pealeht on ees. Siis vaatan, et ok, selle méngijaga tegin ja siis ldhen vaatan ... aruandlusest

jargi, et kas tulid diged numbrid sinna kirja vai ei tulnud

I: Ok, nii et vahepeal sa oled tegelenud hoopis millegi muuga?
O1: Jah.

I: Sul see [projektihaldusprogramm — J.S] kunagi tiihjaks ei saa?

O1: Ma loodaks, et saaks mingi hetk. Mul ei ole ta tiihi olnud ... ma méletan, ta oli mul tiihi, kui
ma todle léksin. Ja siis vahepeal on mul olnud niimoodi, et mul on seal ... iiks iilesanne, vist

minimaalselt olnud. Aga praegu on kakskiimmend vist voi.
I: Aa. Need on siis kdik, mis on jarjekorras?

O1: Jah, jarjekorras, osad on ... niivord palju aega on iile ldinud, et kedagi véga ei huvitagi, et mis
sellest saab niiiid juba enam ... et ta lihtsalt on sinna jdénud. Neid on vist kolm-neli tiikki, voi viis
isegi. Aga need ei ole ka nii kriitilised ega olulised, need ongi pigem ... need ei ole, midagi kliendi

jaoks tegemine, vaid midagi ... pigem... enda t66 lihtsustamiseks.
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I: Ok.

O1: Aga kuna nende jaoks lihtsalt ei ole aega, siis ei ole jdoudnud teha. See on néiteks ... nendest
viiest kolm tiikki on vist autotesti kirjutamine. Mis kirjutaksin autotestid, et oleks mingit asja
kergem testida hiljem. Aga lihtsalt ei ole acga, et seda késile votta. Ja siis see kuhjub niimoodi.
Ulemus on mul kiill seda aega méiranud, et ma peaks, teeksin seda ... aga siis tuleb jille keegi, et

kuule vaata, siin on see asi vaja dra vaadata.

I: Ok. Radgime veel natuke ajast. Sa enne mainisid, et sa teed midagi ja siis tuleb keegi mingi
vidikse asjaga ja sa votad selle vahele. Et kui sul on ... vdiksed asjad, nagu ajaliselt liithemad asjad,

tegemises liihemad asjad. Ja siis ajaliselt mahukamad asjad. On sul eelistust ka, kumbagi sa enne
pihta hakkad?

O1: Viiksed asjad on ikka parem &dra saada, selle parast, et sealt nagu nided konkreetselt tulemust.
Et mul [projektihaldusprogrammis — J.S] see taskide list, iilesannete list, see kohe viheneb iihe

vorra.
I: Mhm.

O1: Et kui ma selle dra teen, see on kohe vdiksem ... et ... Need viiksed asjad on selles mdttes
alati parem teha. Aga vahepeal on need vdikesed asjad, nii ... loomu poolest tiilitutud asjad. Et siis
nad ... ta on ... on histi vdike asi, mis on vaja dra teha. Aga kuna ta on nii tiiiitu, siis ta on jadnud
seisma mingiks ajaks, sest ma lihtalt ei taha seda teha, sest ta on nii tiilitu asi, et mul on teisi asju

teha hoopis. Mis on ... palju mahukamad, palju suuremad, aga nad on pdnevamad testida.

I: Ok. Sa oled niitid mitut asja mérkinud ... ajaliselt nagu tegemise aega, siis seda, kui ponev ta on
ja siis seda, kui, kui tiititu ta on. Kui sul on seal [projektihaldusprogrammis — J.S] iilesanded ja sa
saad valida, et millega sa niilid tegelema hakkad, siis mis on see, mis sa esimesena teed? Mis seda

t00d iseloomustab? On ta siis vidike ja kiire, et saaks nimekirja vihemaks. Mahukas, et saaks tehtud

2.2

O1: Mulle. Kdige pealt mulle meeldivad teha need, mis ma olen ise leidnud mingid vead... mis
on ... kiiresti, et sul on vdimalik &ra testida. Kuna ma olen ise leidnud selle vea, siis ma ise tean
tépselt, kuidas seda viga tekitada. Ja kui ta parandatud saab, siis ... no neid mulle meeldib kdige
rohkem testida. Mis ei ole testimise mdttes nagu suured asjad, ajakulukad testida. Aga need, mis
annavad ruttu mingi kiire tulemuse.

I: Sa oled siis asjaga kursis jah?

O1: Asjaga kursis jah. Seal on néiteks selliseid néiteid, et mingi kasutajaliides vO1 mis iganes, ei
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avane lihtsalt. V31 avaneb ja kui ma sealt otsin midagi, siis ta ei ndita tulemust. Et selle ... vea
kirjeldamine ja iilesse kirjutamine, et see.... et see ... tavaliselt ma siis otsin nende puhul vélja ka,
et miks ta ei ndita tulemust. Et siis ma tean iildiselt, et kellele delda, et ta katki on. Et kesse
parandama peaks hakkama. Et kas see, kes kasutajaliidese tegi voi see, kes tegi selle loogika, mis
kasutajaliidese taga on. Voi siis see inimene, kes tegi selle baasi poole, kust kasutajaliides iildse
kiisima hakkab. Et ma otsin {ilesse, kus see viga on. Ja pirast selle testimine on hésti kerge, et siis

ma lihtsalt 1ihen sinna samma ja vajutan, et vaata. Et, kas néitab voi ei ndita siis.

I: Ja need teised iilesanded, mis ei ole sinu enda leitud, siis seal on selle osa keegi teine dra teinud

jah?

O1: Selle otsimise jah. Koik ei otsi péris nii tdpselt voib-olla iilesse aga, see on hea voimalus,

kuidas siisteemida tutvuda ise... rohkem.
I: Et esimesena sa teed hea meelega need &ra?

Ol: Jah. Ja siis meeldib teha uusi projekte. Mis on tédiesti uued. Mitte mingi teise asja

timbertegemine, vaid ... tdesti, kui hakatakse tdiesti uut asja tegema?
I: Miks sul see meeldib?

O1: Sest, et ... see on téiesti uus asi ja seal ei ole mitte midagi rutiinset veel. Ja tavaliselt on, uutel
asjadel dokumentatsioonid nii, et kdik on korralikult tehtud. Ja ... ise olen ... ise olen saanud olla,
no koosolekutel kdidud, kus radgitakse, et mis seal tulema hakkan, et olen tdiesti kursis, mis, mis

see on.
I: Aa, nii, et samamoodi sa oled asjadega nagu kursis?

O1: Jah. Kui hakata testima mingit ... no mingi hésti suure siisteemi ... hunniku véikest osa kuskil
...mis, kellelgi teisel oleks tdesti, et ta ldheb ja testib selle lile. Aga ma ei tea, kuidas kogu see
sliteemijurakas tootabki, siis ... siis ta ei ole vdga ponev testida tihti. Selle pérast, et tuleb ...nii
kaua kulub aega, et selle siisteemiga tutvuda ja kdigepealt, et aru saada, et mis . ...kuidas mida teha
iildse seal jah, ja miks ma seda iildse teen jah. Mille jaoks see iildse on, mis ma seda teen jah. Et
see on ... tiititu tihti. Sellised defektid on pigem see, et kui mingid teised tiimid ei saa oma t66ga,
no el joua dra teha lihtsalt asju, siis nende kdest suunatakse. Nende jaoks ongi, et ahh, see on mingi
viike ... viike viga, et selle iilevaatamine v3tab vihe aega, et anname selle kellelegi teisele. Et ei
votaks neil aeg dra. Aga noh, see ongi nende tiimi jaoks histi kerge asi, mida vaadata, kuna nemad
on koige sellega kursis, see on nende jaoks kerge, aga minule nditeks see on téiesti vodras asi

iildse. Ja ta votab kaua aega tidnu sellele. Sest ma pean ... kdigepealt tutvuma, mis asi see on tildse.
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I: Ja sina t66d niimoodi teha ei saa, et sa el tutvuks?

O1: No, kui ma ei tea, mis ma teengi seal iildse. Kuidas ma saan iildse kindel olla, et see asi niilid

tootab. Et kui ma ei tea, mida see tegemagi peab, siis ...ma ei tea, kuidas ma seda ... testin.
I: Ok.

Ol1: Et muidu ma vdin tdesti, et tal voib olla, nditeks ma testin &ra, tal on seal veas on kirjas
korralikult ... et see, taheti seda asja sellega teha. Ja ta ei teinud seda asja. Ja niitid 1dhen vaatan,
ta tegi seda asja. Aga dkki ta peab veel kolmandat ja neljandat ja viiendat asja tegema, mida ma ei

teagi, et ta peaks tegema. Ja ta ei tee neid ja siis tuleb pérast see, et miks sa need vead Iébi lasid.
I: Ok, nii, et on ... on oht, et teadmatusest tekitad vigu jah?

O1: Jah.

I: Ja mis, sa olen niiiid juba jdrjestanud seal, mis sa kdige viimaseks hea meelega jatad?

O1: Uhe kindla suure projekti.

I: Miks?

Ol: Sest see tuli ka minule ... niimoodi, et ma ei teadnud sellest midagi. Pidin kohe hakkama
koike testima. Ja kogu see kupatus, mina jéin ...noh, sain seal tugiisikuks, kes sellest kdige rohkem
peaks teadma, ja ma ei teadnu sellest véga palju eriti midagi. Ja pidin selle koik iiksinda testima ja

ta on ... véga tiilitu. Ma ei taha seda testida lihtsalt.
I: Kas sa ei ole siis ikka veel oma teadmisi vastavusse viinud voi ...?

O1: Ma ei ole seda joudnud jah, selle pérast, et seal on ... see hulk on lihtsalt meeletu, mis seal on.

Et ma olen sellega peaaegu pool aastat varsti tegelenud, neli kuud vist niitid.

I: Aga selle projekti raames sul ei ole sihukesi véikseid asju, mis sa esimesena vélja to1id, kus sa

oled ise midagi leidnud ja mis on ponevad?
O1: Ei ole.
I: Seal on ainult sihukesed suured ja rasked?

Ol: Seal on . ...ma olen ...lihtalt, need, mis ma isegi leian, need ei ole lihtsalt pdnevad iildse. See

on . ...see on viga tiilitu. Véga tiiiitu asi lihtsalt.

I: Ok. Ma selle kohta rohkem ei kiisi. Pdeva jooksul sul asju juurde tuleb, siis see on ... Kas sa
otsustad ise, kunas ja, ja kas sa selle asja vahele votad? Vai ette votad? Voi otsustab seda keegi

sinu eest? Kui pdeva jooksul tuleb midagi juurde? Mis siis ei ole testplaanis sees, selles
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néddalaplaanis sees.

O1: Enamus korrad ma otsustan ise, et kas ma vdatan selle vahele voi mitte. Aga ... vahepeal on,
no kui iilemus tuleb mulle {itlema, mis on ka péris ... ma ei iitleks, et tihti, aga tuleb ikka ette, et
ta tuleb titlema, et siis tuleb seda teha. Siis ma teen loomulikult seda. Aga kui mingi projektijuht
tuleb siis seal ongi, et vastavalt, kas sellega on ... noh, need enamus on sellest on aru saada, kas

sellega on nagu kiire voi mitte. Vastavalt sellele, mis versiooni number tal kiiljes on.
I: Mhm, et kui kiirelt ta vilja 1aheb?

O1: Jah. Ja mis tiiiipi viga ta on, kas ... kas selle on kohalikult leidnud voi on ta kuskil juba kliendi

kiest tulnud. Kui on kliendi kéest, siis on alati prioriteet tiks.

I: Mulle tundub, et sul on ... tihti nagu ... et kui tooiilesanne tuleb, siis tegelikult on tal juba
tunnused olemas, mille jérgi sa tead, kas ta on prioriteetne v4i mitte. Et sa niivord ise ei saa

otsustada?
O1: Tihti on nii kiill jah.

I: Kas on vahet ka, et mis on kdige olulisem? Et millise kanali kaudu sulle see info tuleb, et niiiid

on vaja midagi teha?

O1: Jah, on kiill, selle pédrast, et kui lihtsalt email tuleb, et n6 keegi [projektihaldusprogrammi —
J.S] juurde paneb selle. Siis tavaliselt ei ole prioriteene asi, lihtsalt keegi paneb sinna... niidelda
back logi siis kirja, et see tuleb ka mingil hetkel dra teha. Ja see ldheb iildiselt sinna niimoodi, et
iilemusele tuleb ka mérge, et mul on niitid uus {ilesanne. Ja, siis iilemus teab seda arvestada, et kas
jargmise nddala plaani panna voi kuskile. Aga . ...Siis kui ...sealt Skype kaudu tuleb ... siis tuleb
tavaliselt nagu molemasse. Et pannakse see lilesanne mulle dra [projektihaldusprogrammi — J.S].
Siis tuleb kiri ja samal ajal ka keegi Skype kirjutab, et nde, ma panin sulle selle asja, et sellega

peaks niitid kohe tegelema.

I: Et siis on ikkagi see, et prioriteet on ette madratud? Mitte sa ise ei otsusta, et chati kaudu tuleb

olulisem asi, vaid sedasi teil kdibki asutuses?

O Ei saa péris nii 6elda ka, selle parast, et vahepeal tuleb seal chati kaudu keegi iitleb, et see tuleks
niitid dra teha, aga tegelikult sellega ei ole lildse nii kiire. See ei ldhe veel, kahe nidala jooksul veel
kuskile. Aga keegi lihtsalt tahab selle endal seljast dra saada. Sest nii kaua kuni see lahti on, siis
keegi teine kiisib tema kéest, et miks tal see veel lahti on ja siis tema kiisib minu kéest edasi. Aga

see el ole veel prioriteetne iildse.
I: Ok. Kas sa mailidele pead vastama ka?
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O1: Jaa. Kui ikka minu ... kui kiisitakse midagi, siis peab vastama alati. (naerab)
I: Kunas sa mailidele vastad?

O1: Tavaliselt, kui tuleb uus mail, mis tuleb lihtalt Inboxi ja see tdhendab, et see voib olla mingi
prioriteetne kiri, siis ma vaatan selle kohe dra. Ja, vastavalt sisule. Tavaliselt saab selle ju
pealkirjast vOi paarist esimesest reast teada, kas on prioriteetne voi mitte. Voi isegi selle pdhjal, et
kes on sinna, kellele veel kiri saadetud on. Kes, kes selle kirja veel saavad. Et, kui seal on suured
iilemused ja koik sees ja tuleb mingeid kiisimusi, siis see on nagu ... suhteliselt kdige prioriteetsem
asi, millega peab kohe tegelema hakkama. Et siis kohe tule dra vastata. Aga vahepeal ... kirjad on
niimoodi, et ... seal on kiill kiisimused sees, aga see kiisimus ei ole nagu otseselt kellelegi
suunatud. Et kui ise kohe vastust ei tea, siis nagu uurima ei pea hakkama vaid tihti keegi teine
vastab enne dra. Et kulutad aega uurimisele ja siis kui hakkad kirjutama, siis keegi teine on juba

pika kirja vastu kirjutanud. Et mis on nagu . ...et vastab koigile kiisimustele dra.
I: Kuidas sa postkasti uusi kirju nded, sul on terve postkast lahti sul tulevad teated?

O1: Taskbari peale tuleb viike margikene. Seal kus on Outlooki ikoon, sinna tuleb viike kirja

mark peale.

I: Aa, sa néed lihtsalt teadet, et sul on kiri tulnud, sisu sa ei nde?
O1: Jah.

I: Ja siis pead minema ise vaatama?

O1: No tegelikult Inboxi tulevatel kirjadel, ta hiippab korraks sinna korvale ka, aga seda ma

ignoreerin tavaliselt.

I: Seda sa ignoreerid. Ja sa loed kirja, kui sul on midagi pooleli, siis sa ldhed kirja lugema ...?
O1: Siis kui tekib mingi pausi hetk, korraks.

I: Aga, teadlikult selle jaoks pausi ei tekita?

O1: Pigem mitte. Ongi, et kui tekib mingi ... iitleme, et 1dhengi ... aruandluses seal mingit raportit
vaatama, et kui ma panen, panen parameetrid sisse, mida ma tahan ja panen otsima nditeks, siis
lahen vaatan maili, sest ma tean, et osad raportid tulevad sealt péris kaua, sest andmeid toodeldakse

meeletutes kogustes 1dbi.
I: Sa vaatad maili siis ka, kui sa ei tea, kas seal kirju on?

O1: Jaa, selle pérast, et see kiri ... see mérk tuleb mulle ainult siis, kui Inboxi Kirju tuleb

65



I: Et kdid pdeva jooksul kontrollimas?

O1: Jah, pidevalt, ma iitleks, et mitmeid kordi tunnis. Sest seal on teisi no foldereid ka, kuhu kirjad

lahevad, aga mille kohta ei tule teadet, et kiri tuli.
I: Ja hommikul mailid? Vaatad need ka tile, vastad?

O1: Hommikul mailid ... hommikul on ... tihti ei ole nagu selliseid olulisi kirju, sest hommikul

lahed, siis kdik on alles todle tulnud, et ei ole joutud veel saata midagi.
I: Ok. Ja, ohtul enne kui toopdeva 10petad vaatad ka postkasti tile?

O1: Jaa, ikka. Ma ei iitleks, kui 10petan, vaid see on lihtsalt veel . ...kuna mul tihti 1dheb kauem
seal, siis selleks hetkeks on juba enamus to6lt ldinud ja keegi ei saada neid uusi kirju enam.

(naerab)
I: Aa, jajah. (naerab)

O1: Etsiis ... no kirjavahetuse kaudu kéib suhtlemine pigem ikka siis, kui on vaja mingi suurema
rahvaseltskonnaga nagu radkida korraga. Et muidu kédib ikkagi chati kaudu. Et kuni mingi viis

inimest, suhtlus k&ib chati kaudu.

I: Ok. Mul on su tiiiipilisest toOpédevast vist enam-vihem ettekujutus. Kuidas on sul t661 mitte

tooalaste lehtedega?

O1: Viga head suhted. (naerab)

I: Kunas sa need lahti votad?

O1: Nad on mul praegu ka lahti seal.

I: Mis sul lahti on?

O1: Mul on seal lahti Youtube, Facebook, Gmail .... Siis on
I Isiklik gmail?

OL1: Jah, isiklik Gmail. Ja rohkem vist ei olegi.

I: Youtube, Gmail, Facebook. Kas sa hoiad neid terve paeva lahti?
O1: Nad on kogu aeg lahti jah, eraldi tabis, brauseris.

I: Aga samas brauseris, kus ta t66d teed?

O1: Jah.

I: Ok, need on sul kogu aeg lahti. Mis sa teed seal?
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O1: Nad enamus aja on lihtsalt lahti. Selles mdttes, et nad on ... ma ei vaata neid. Gmaili vaatan
siis, kui tuleb ka sinna mérkike, et tuleb sinna uus kiri. Facebookis kiin, vahepeal lihtsalt, siis kui
on vaja kerget pausi v0i niimoodi, siis lihtalt rullin Facebooki lébi ja otseselt midagi ei vaatagi,

mis seal on.

I: Aa, sa vaatad seda...

OL1: Seina nii-6elda.

I: Chatiks ei kasuta?

Ol: Ei, vdaga harva. Aa, lihtsalt Skype on ka lahti mul. Kus on nagu erakonto on sisse logitud.
I: Mhm, seda kasutad aktiivselt?

O1: Pigem jah. Oleneb paevast. Monel paeval vihem, monel paeval rohkem.

I: Ok. Mis sul veel seal lahti oli?

O1: Youtubest vaatan videoid. Aga see on ka, mul on pandud ... nii-6elda on the top player
Youtube jaoks, mis on siis ...parema monitori all paremas nurgas. Votab véikse nurga dra ja seal
peaaegu kogu aeg video kiib. See on siis, iikskdik, mis lehe ma ette votan voi mis programmi, see

on seal kdige peal, koguaeg siis.
I: Nii, et pdev otsa vaatad sealt videoid?

O1: Koik oleneb ka samas tooiilesandest. Kui tooiilesanded on sellised, natuke iiksluisemad, siis
ta kéib seal. Aga kui on, nduab rohkem kontsentreerumist, siis ta ... panen ta sealt eest dra seisma

tildse. Panen ta kinni éra video seisma ja eest dra selle sealt.

I: Ok. Ja sa hoiad neid kogu aeg lahti, sa kinni muul ajal ei pane, kui just viga kontsentreerumist

on vaja?
O1: Jah.

I: Kui tihti sa neid kontrollid? Ma mdtlen, Gmailis sa kiid siis, kui teade tuleb. Facebookis kaid
siis, kui sa pausi tahad. Seda nendest teadetest ei l1dhtu. Ja Youtube on sul siis pohimdtteliselt kogu

péeva lahti?

O1: Jah. Youtube on igal juhul, et kas see on see, et mingi video sea, seal on hésti palju videoid.

Kuidas tuju on, et mis nagu meeldib, et taustaks kéiks. Vi siis on lihtsalt muusika Youtubest.

I: Aa, muusikat kuulad ka? Nii, et see vOib olla ka midagi, mis kéib taustaks, mitte, et sa vaatad

seda.
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O1 Mhm, jah.
I: Kuidas on lood teiste lehtedega, uudistega néiteks?

O1: Uudiseid, Iduna ajal vaatan vahest. Ja siis vahepeal, kui vdga palju ... no néiteks tdna ohtul,
et ma pidin jdlle ootama tdistundi, et saaks oma asju kontrollida. Ja ma ei viitsinud midagi muud
teha. Et kell oli . ...kell hakkas seitse saama varsti juba. Ja ma toesti ei viitsinud midagi muud teha,

siis ma lugesin uudiseid nii kaua, kuni kell seitse sai.

I: Ok. Teised osalejad on vilja toonud ka redditi ja taolisi lehti. Kuidas sul nendega lood on?
O1: Varem sai nagu seal kiidud, aga niitid t60 ajal ei kédi nende lehtede peal.

I: Teadlikult ei kai?

O1: Ei ole pigem aega.

I: Ok.

O1: Sest ma tean ka, et kui ma t00 juures sinna, siis ma veedan seal kaua aega. Et siis pigem

teadlikult.
I: Aga Youtobe?

O1: Youtube, vahepeal ma toesti mérkan, et ma olen juba kiimme-viisteist minutit vaadanud mingit
videot. Lihtsalt jdlginud videot, midagi muud polegi teinud. Aga pigem harva see, et ma niimoodi

jélgima jaan neid. Et ta kédib rohkem nagu taustaks.
I: Ok, nagu telekas kéib inimestel kodus taustaks?

O1: Jah.

I: Véga hea. Ma kiisin niilid sihukese lithema kiisimuse. Kas on midagi kindlat, mis teeb toopdeva

meeldivaks? Et kui sa ldhed koju, et motled, et tina oli d4ge toopéev.

O1: Hea s00k louna aeg.(naerab). Ei see on pigem, hea toopéev, siis kui mingi suure asja saab

kinni. Ehk, et mingi suure projekti saab delda, niiiid on ta valmis ja niiiid on ta koik. Et siis on hea.
I: Kui tihti seda juhtub?

O1: Mitte viga tihti, sest suured projektid ongi selle parast suured, et nad on mahukad. (naerab)
I: llmselt sa ei saa ise juhtida, et sellised paevi rohkem oleks?

O1.: Ei saa jah.

I: Aga vastupidi, on midagi, mis teeb pideva ebameeldivaks?
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O1: Siis kui mingi suur projekt venima jadb. Ja kui tuleb hésti palju asju korraga, mis ongi
konkreetselt mulle just, et mina pean tegema ja koik on, kdik on korraga ja kdige prioriteetsemad

asjad. Ja siis, ei joua 16puks mitte midagi dra teha ja siis on koik pahased ja kurjad.
I: Kui tihti seda esineb?
O1: Onneks mitte viiga tihti. (naerab)

I: (naerab) Kas sa saad midagi teha ka, et su pdev oleks vihem ebameeldivam. Tunned sa, et sa

saaksid teha to6juures midagi teistmoodi?

O1: Jah, ma saan kiill. Ma niiteks panen chati ... chatti ma kahjuks téiesti kinni ei saa panna, meil
vist ei sellist voimalust vist isegi. Seal on vdimalus, no seal on valik, et mitte segada ...et ma panen
selle vahepeal peale. Ehk siis, et inimesed vdivad mulle kirjutada kiill, aga mulle ei tule teadet, et
ta kirjutas. Teade tuleb mingi viivitusega postkasti otse lihtsalt. Keegi mulle sellel ajal kunagi
Kirjutas.

I: Ok

O1: Et ma olen seda aeg-ajalt kasutanud, et lihtsalt, ma niiiid tean, et mul on neid asju hésti palju
teha ja siis tuleb segajaid vahele. Et vahepeal lihtsalt kiisitakse minu kéest. Kiisitakse konkreetselt
tooalaseid asju, et see statistika ja aruandluse osas, et ... kuna ma tean neid asju palju, siis inimesed
tahavad ka teada, siis nad kiisivad minu kédest, et kuidas see on. Et inimesed, kes peaksid ise
teadma, kohati isegi, kiisivad minu kéest, et kuidas sellised asjad vdiks todtada ja kuidas nad

tootavad.

I Nii, et selleks, et pdevad oleksid vihem ebameeldivamad, sa paned chatti kinni, et sind ei saaks

segada?

O Jah.

I: Kas see puudutab ka su isiklikku Skype?

O1: Jaa, kui ma panen kinni, siis ma panen koik kinni.
I: Kui tihti seda juhtub?

O1: Mitte vdga tihti, aga on ette tulnud.

I: Nii, et pdeva teeb meeldivaks, kui suured projektid saavad tehtud ja ebameeldivaks, kui nad

jadvad venima ja t66 muudkui kuhjub?

O1: Mhm.
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I: Ok, niiiid me oleme joudnud poole peale. Selline pikem osa on tegelikult tehtud ja ma vahetan
teemat. Ja vahetan teemat selles osas, et kas sa oled kuulnud sellisest moistest nagu

multitaskimine?

O1: Olen!

I: Voi rodprahklemine?

O1: Jah, mdlemast

I: Kumba sa eelistad?

O1: Multitaskimine.

I: Mida see multitaskimine sinu jaoks tihendab, oma sdnadega?

O1: Multitaskimine, see on see, kui sa teed mitut asja korraga. Minu jaoks see tdhendab seda, et sa

teed mitut asja korraga, niiteks et sdidad autoga, rdfigid telefoniga, s66d voileiba.

I: Mhm.

O1: Aga samas, mina ei usu multitaskimisse, et seda on voimalik teha.

I: Nii?

O1: Et, inimene ei tee mitte mitut asja korraga, vaid ta siis liilitab erinevate asjade vahel hasti

kiiresti ennast imber lihtsalt. Ja siis, kui moned iitlevad, et nad on héasti head multitaskimises, siis

nad on lihtsalt, osakavad histi kiiresti, nii-6elda oma aju suunata {ihest kohast teise.
I: Umberliilitada siis?

O Umberliilitada jah.

I: Mitte samaaegselt teha?

O1: Jah, samaaegselt saab toesti, et jalutada ja ndtsu narida. Aga see ei lahe multitaskimise alla. Et
midagi produktiivset, isegi mitte produktiivselt, aga ... no jah, produktiivseid asju ei ole voimalik

multitaskida, mitut asja korraga teha. Sa ikkagi teed...
I: Tooalaselt siis ?

O1: Tooalaselt voi eraeluliselt voi.

I: Aa, et nagu iildiselt siis?

Ol: Viga ponev. Kui ma niitid Sigesti aru sain, siis multitaskimine sinu jaoks on kahe asja

samaaegselt tegemine? Aga sa arvad, et see ei ole voimalik.
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O1: Jah.
I: Kas see pole iildse voimalik, voi see pole edukalt voimalik?

O1: Seda ... selles mottes, et samaaegselt ei ole voimalik teha. Aga lihtsalt, niimoodi kiirete
timberliilitamisega on voimalik teha. Aga tdnu sellele tihti need molemad tegevused kannatavad
selle kdes ikkagi. Niiteks ongi seesama, iitleme autoga sditmine, mobiiliga rddkimine. Siis on ...
valida on, et kas sa radgib mobiilis mdistlikku juttu ja siis sdidad autoga natuke hajusamalt, ehk ei
marka koike. Voi siis sa jélgid teed ja sdidad autoga korrektselt, aga ei joua koike jilgida, mis

mobiilis on ja ise nagu konstruktiivseid lauseid ehitada sinna korvale.

I: Kas sa saad mulle tuua ka néite t66 kontekstis? Sest sa titled, et osad inimesed, kes iitlevad, et
nad on head multitaskijad, et nad tegelikult ainult, vahetavad ennast imber. Et, kui sa to6 juures

multitaskimisele motled, siis ... ?

O1: No niiteks, et seda ... iitleme midagi testida ja samal ajal kellegagi chattida. Ja siis sa ei tee
tegelikult kahte asja korraga. Et sa ikkagi iiks hetk testid, siis liilitad ennast {imber ja et chatid
kellegagi ja siis liilitad uuesti imber, et testida mingit asja. Et sa ei tee neid asju, kahte asja

tegelikult korraga, vaid sa teed neid kordamddda.
I: Ok.

O1: Ja siis ongi, et kui histi sa oskad nagu timber liillitada niiteks selle chati pealt tagasi
tootilesannete peale. Et kas seal kulub natukene aega, et ikkagi siiveneda uuesti ... vOi ...v0i ei

kulu.
I: Vi ei pea slivenema jah?
O1: Jah.

I: Aga sa tdid enne nditeid, et sul ... et sa paned omal mingi testi jooksma ja siis ... Ja siis ldksid
uudiseid lugema selle pirast, et sa ei viitsinud rohkem uut todiilesannet vahele votta. Kas see oli

ka multitaskimine?

O1: See on . ...noh selles mottes, et tihti ma panen selle testi jooksma néiteks, nagu automaattesti.

Ja siis mina ... panen ta jooksma ja arvuti teeb seda to6d, mitte mina ju.
I: Mhm, see on vidga huvitav mote.

O1: Et mina vdin siis samal ajal, ma v3in teha ju mingit teist testimist voi siis ma loen uudiseid.

Ja iitlen, et nde, ma testin parasjagu. Ootan tulemust.

I: Et see, mis oli paberi peal, noh, minul isiklikult paevikuid vaadates oligi see, et ma vaatasin, et
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ajaperioodi sees tehti mitut asja, siis tegelikult sinu silmis on see, see, et pannakse jooksma, aga
tegelikult tehakse iihte asja. Et mitte ei olda korraga uudiseid lugemas ja ei testita. Vaid test

jookseb ja seda siis teeb arvuti ja sina siis loed uudiseid.

O1: Mhm.

I: Viga ponev ldhenemine. Nii selget piiri ei ole vist ei olegi likski osaleja osanud vilja tuua.

Kuivord sa tunned, et sa oled sunnitud multitaskima?

O1: No ... pidevalt ikkagi. Sest, kui ma teen seal midagi, siis tulebki, kas keegi minu juurde, kas
otsesel voi chatis, kiisib midagi, mis ei ole sellega seotud, mida ma parasjagu teen, siis ma pean
ikkagi ... isegi enese tahtmatult nagu vélja liilitama ja teise asjaga tegelema seal vahepeal. Et talle

vastama néiteks kasvoi ,,ei”.
I: Aga see on siis ainult kui keegi teine tuleb sind segama?

O1: No vahepeal on endal ka vaja. No minu puhul siis see multitaskimine olekski, et ma panengi
mingid asjad, teen dra ja siis selle asemel, et jddda ootama, kuni seal tulemus on, ma siis tegelen
millegi muuga. Aga seda ma teen harva, et ma teengi néiteks, et ma testin nii-oelda kahte asja

korraga.

I: Mhm.

O1: Teed umbes, iihe ekraani peal on Tiks ja siis teise peal on teine ja siis teen, hiirega klopsin seal
vO1 misiganes. Et seda on ette tulnud seda ka, sest osad, ongi, et kas ma vajutan sellel iihel éra ja
ootan natukene aega. Ja siis vajutan seal uuesti midagi nditeks. Lihtne néide lihtsalt. Vi siis ma

votan, seal vajutan ja siis ldhen vajuta seal teise kohta ka.

I: Kui tihti seda juhtub, et sa nii teed.? Seda viimast néidet.
O1: Seda juhtub pigem harva.

I: Aga ikka tuleb ette?

O1: Ma ei, ma ei litleks, et nagu viga harva, tuleb ette kiill jah.
I: Ja see on sinu jaoks multitaskimine?

O1: See on multitaskimine jah. Aga ... ta on selline ... ma ikkagi teen tegelikult, ma ei tee neid

asju korraga. Multitaskimine on see, kui sa teed mitut asja korraga. Ma teen nad ikkagi ju ...
I: Kordamooda?

O1: Korda mddda jah. Sest ma iihte asja ei saa parasjagu edasi teha, ma teen teist siis.
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I: Mhm.

O1: Et see ei ole nagu ... ei ole paris see multitaskimine vist.

I: Ok, vdaga ponev. Mis sa arvad, kas sinu amet nduab multitaskimist téokohal?
O1: Nouab kiill jah.

I: Milles see véljendub?

O1: Noh, see, multitaskimist sellisel kujul, et kui ma tegelen iihe asjaga. No selles viljendub
nditeks, et kui ma teen midagi, keegi kiisib mu kist midagi. Ehk ma pean siis nagu ... viisakas
oleks vastata, kui keegi kiisib midagi, eks. Ja siis, no minu puhul on ka need, et néiteks, et ongi, et
ma teen seal niiteks mingid tehted voi asjad dra, tehingud, et siis kas ma jddn ootama, kuni ma

saan enda tulemuse vOi ma teen midagi muud sellel ajal.
I: Mhm. Nii, et su enda hinnangul, kui palju sa multitaskid ise t66 juures?

O1: No kui sinna veel panna juurde, see et taustale kédib niiteks mingi video vdi muusika, siis

peaaegu kogu aeg.

I: Aga kui me selle korvale jatame?

Ol: Siis, ma et litleks, et péris pool ajast, aga noh, sinna ldhedale umbes.

I: Aga sa hea meelega ei multitaskiks? Su haéletoonist kuidagi viljendub see?

Ol1: Hea meelega mitte jah. Aga noh, viimasel ajal on ldinud niimoodi, et neid iilesandeid on
lihtsalt nii palju, et teistmoodi ei saa. Peab lihtsalt tegelema mitme asjaga. Sest palju on, asjad on
niimoodi, et ma pean ... isegi ootama, mitte kiill tund aega, aga litleme kiimme viisteist minutit,
siis ma tritan ikka sinna vahele ikkagi midagi muud teha. Ja tihti tuleb vilja, et see aeg kulubki
tegelikult selle peale, et nagu hadlestada ennast teise asja peale. Et kui ma jouan reaalselt selle
teise asjaga tegelema hakata. Siis on juba see aeg tdis, mis ootama peab ja siis ma ldhen nagu

esimese juurde tagasi. Ehk ma tegelikult teist asja ei joudnud veel tegema hakata.
I: Mhm. Aga miks sa tagasi ldhed?

OL1: Sest, see esimene asi oli prioriteetsem ja ma pean selle rutem valmis saama.
I: Aa ok.

O1: Ehk ma vaatan, et ma saan seda edasi teha, siis ma hakkan sellega edasi tegelema. Ja, siis see
teine asi, et see hddlestamine tihti on ... et ma ei saa nagu jargmine kord, kui ldhen, sealt poole

pealt uuesti edasi teha. Vaid tihti tuleb otsast peale alustada jélle.
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I: Saiitlesid, et sa oled sunnitud viimasel ajal seda palju tegema, multitaskima. Kas toopdev ldheb

kiiremini, aeglasemalt, on seal iildse vahet, kui sa multitaskid?

O1: See oleneb konkreetselt iilesannetest, ja oleneb péevast kah. Et mdned paevad lihtsalt 1ahevad
rutem ldbi, aga vahepeal on ... et ei ldhe tildse nagu see acg. Ilmselt multitaskides jah ldheb rutem,

sest neid ... ma pigem arvan, et ldheb rutem jah.

I: Ok. Sa oled siin toonud paar néidet juba, aga ...Oled sa tdheldanud mingeid selliseid olukord

voi todiilesandeid, situatsioone, mille tegemisel sa rohkem multitaskid?
O1: No iiks olekski ... mul autotestide jooksutamine.

I: Kui test siis ise jookseb?

O1: Kui test ise jookseb jah.

I: On seal sinu tdhelepanu vajalik?

O1: Ei ole iseenesest, jah, see ongi tegelikult ma lihtsalt iitlen arvutile, et tee midagi ja siis mis ma
ise sellel ajal teen nagu viga ei mingi rolli. See nagu ei ole. Pigem ... ma ei oskagi kohe midagi

niimoodi vilja tuua.
I: No enne sa mainisid eksole see, et kui keegi tuleb ja segab su t66d?

O1: No siis, no sellised juhud jah. Kui ma midagi .... testin konkreetselt ja keegi tuleb kiisib mu
kdest midagi voi ... Tdest peab ootama kuni ... Nojah, need tehingute tegemine ka, et ma teen
mingi tehingu dra, annangi méangijale raha lihtsalt ja siis pean ootama, kuni tdistund tdis saab, et

vaadata kas see . ...nagu aruandluses ka kajastub, et ma talle raha andsin.
I: See tdistund tdis saab on sul sihuke reaalselt iga tdistund ootad jah?

O1.: Ei, iga tund ei oota seda. See ongi siis, kui mul on aruandlusest vaadata. Ses enamus, enamus

asjad, mis arvutavad kokku seda jooksevad tdistundide ajal.
I: Kui tihti pdevas sa seda tdistundi ootama pead?

O1: See soltub viga palju pdevast ja sellest, mis iilesanded mul on. On seda, et vdib niddalaid

modda minna, et ma ei pea kordagi ootama.

I: Aa.

O1: Ja vahepeal on niimoodi, et ootan igat tdistundi.
I: Ok.

O1: Soltub koik toodiilesannetest.
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I: Ok, sdltub kdik tooiilesannetest. Kui to6d on viahem, kui té6tempo on aeglasem, tookoormus on

madalam, kas sa siis ka multitaskid?

O1: Pigem mitte siis ... Selles mottes ... Jah, kui toddtempo on madalam ja iilesandeid vdhem, et
siis on ... teengi nende nii-Oelda tooiilesannete korvale need iilesanded, mis enda elu kergemaks

teevad.

I: Autotestid?

O1: Jah, autotestid iildjuhul siis. Et see siis kiiretel acgadel votab koormust vihemaks hésti palju.
I: Kui ma niitid digesti aru sain, siis kui t66d on vahem, siis sa ei multitaski?

Ol: Ei, siis ma ikkagi. Oleneb, kui t66d on nagu védga vihe. Ehk et ongi iilesanne, et enam-vihem
need autoteste teeksin. Siis seal on multitaskimine . ...oleks viga keeruline. Siis ma teengi, ma

Kirjutan seda autotesti ja tegelengi sellega.

O1: Seal oleks multitaskimine isegi vdaga halb, et kui ma vahepeal mingi korval asjaga tegelen, sest
siis vOib nagu jarg kdest dra minna, et mis sinna tegin parasjagu jah. Et seal on vaja tegeleda, et

seal siis ma tegelen ikka ainult sellega.

I: Ok. Oled sa tidheldanud selliseid olukordi, kus sa pendeldad erinevate tegevust vahel?
O1: Jaa.

I: Mis olukorrad need on?

O1: See ongi see multitaskimine ju. Ma pean, sunniviisiliselt nditeks ... no, et tegelengi mingi asja
testimisega, siis keegi kiisib vahele, siis ma vastan talle, siis tegelen testimisega, siis kdin edasi-

tagasi niimoodi.

I: Et kuskil keegi annab maérku, et sa pead klopsama?

O1: Mhm.

I: Kui palju sul sellist asja on juhtunud, et sa enda algatusel lédhed ja kldpsad?
O1: On ikka ette tulnud kiill, jah.

I: Kas sellised kldpsamised on ka sellised pendeldamise laadsed vOi need pole péris

pendeldamised?

O1: On ette tulnud pendeldamist ja on ka pikemad. Kui mingi asi ikka frustratsiooni tekitab, siis

ma lihtsalt panen ta ette, vOtan mingi tdiesti teise asja, mis lihtsalt nagu nii-delda, ma ei tea, kas
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siis enda peas vOi mottes nagu pédstaks mind sellest, et nde, ma niilid tegelen sellega, et ma selle

pérast ei tegele sellega.
I: Aa, todasja siis?

O1: Mhm. Kas td6asja voi siis votangi mailboxi ette vaatan, et dkki keegi on kuskil uue Kirja

saatnud, mida ma siis lugeda saan.

I. Ok. Vahetad teadlikult siis todiilesannet. Kuidas sa ennast siis tunned, kui sa niimoodi

pendeldad?
O1: Hmm.
I: Teadlikult vahetad?

O1: Siis ma olen tavaliselt paris kuri ja vihane. Selle iilesande peale, mis ... mille juurest ma

pdgenen, nii, et ma ei tunne ennast viga hésti. (naerab)
I: Kuidas sa sellest tundest iile saad?

O1: Niimoodi, et ma iikshetk 1dhen ikkagi tagasi selle iilesande juurde ja katsun sellest kuidagi
jagu saada. Sest, et ennem ta dra ei ldhe, kui see iilesanne on tehtud niikuinii Ja noh, see, et sellest

el padse, el saa nagu dra joosta kuskile.
I: Kuidas sul lood sotsiaalmeediaga on? Kas sa pendeldad t606 ja sotsiaalmeedia vahet ka?

O1: Pigem mitte. Ma ldhengi sinna pigem niimoodi, et kui ma tahan, tunnen, et ma tahan pausi.

Siis ma ldhen sinna, olen seal natuke aega ja siis tulen nagu teen nagu edasi.
I: Siis teed t60d edasi. Et siis ei ole enam seda, et tuled teed t66d edasi ja ldhen tagasi néiteks?

O1: Ei, nii ei ole. Vaib-olla siis ainult see, isikliku Skype chatiga. Et seal on, vastavalt kui palju

seal ... vestlust on parasjagu. Et seal, sellega kiill voib pendeldamist vahepeal olla.
I: Et sa teed t60d ja siis seal vilgub miski ja 1dhed vaatad?

O1: Jah, siis 1dhen vaatan ja siis kirjutan nditeks sinna midagi ja siis teen t66d edasi ja siis ... tdole
tagasi. Et nagu ootama ma tavaliselt ei jd&, kuni keegi uuesti sinna kirjutaks. Et kui ma kirjutan

dra voi loen dra, mis seal on, siis ma ldhen, tegelen to6ga edasi kohe ikka.
I: Aa, ok. On sul olnud selliseid hetki ka, kus sul on raskusi iilesandega pealehakkamisega?
O1: On ikka kiill jah.

I: Mis ulesanded need tavaliselt on?
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O1: Need ongi pigem sellised ... nagu ma ennem réadkisin, et mingi hésti suure siisteemi véike
junnike, véike osake seal korval. Et nende lilesannetega pigem ongi, et sest ... ei oska nagu
hoomata {ildse, et kui palju see on ... kui suur see iilesanne on ja mis seal tegema peab ja siis nagu
ei tahagi iildse hakata seda tegema, sest see on ... tundub kuidagi vd0ras territoorium, iitleme nii
siis.

I: Aga mis sa siis teed? Ma mdtlen, et sul on raskusi pealehakkamisega, milles see véljendub?
O1: Et ma votan katte ja teen midagi muud hoopis siis. Mingi, néiteks teist iilesannet (naerab)

I: Tooiilesannet? Kas sa ...

Ol: Vai siis, ja, vahepeal ka, ldhen sotsiaalmeediasse siis lihtsalt.

I: Mhm. Aga need on ... kas sa need teised asjad, kus sa vdtad teise todlilesande, kas sa selle

16petad dra? Kui sa selle sinna nagu ettepoole tdstsid? Ja siis ...

Ol: Vahepeal 10petan dra, aga vahepeal jitan selle ka, et ... Tihti votan siis sellise iilesande
korvale, voi asemele, mis on nagu ... meeldiv teha endale lihtsalt. Et mis ... tihti on nad kas siis
lithikesed just vdi siis kui ei olegi lithikesed, siis on lihtsalt ... Ja tihti nad ei ole ka nii prioriteetsed,
ehk siis ma {iks hetk ikkagi vaatan, et ma ei, ma pea seda tegema, siis ma teen hoopis seda, vitan

kitte ja hakkan otsast pusima seda esialgset
I: Nii, et sa ise otsustad, et niilid on aeg selle lilesandega pihta hakata?

O1: Enamus korrad ikka ise. Aga vahepeal ka lilemus tuleb selja tagant ja {itleb, et kuule, mis sa

teed. (naerab)

I: (naerab). Ja siis vahetad tootilesannet?

O1: Jah.

I: Aga valdavalt vahetad ikka ise, enda algatusel?

O1: Ma ise arvan kiill, et valdavalt vahetan ise. Aga ... jah, ma arvan kiill jah. Statistikat ma

otseselt selle iile ei pea nii, et.

I: Ok. Oled sa kunagi tundnud siiiitunnet oma ajakasutuse parast?
O1: Ikka olen!

I: Rédgi ldhemalt.

O1: Kui ongi sellised ebamugavad iilesanded olnud ja ei taha neid teha ja siis ...ma saan venitada.

Ei taha peale hakata ja nii jah. Siis olen venitanud selle pealehakkamisega néiteks ja ... siis pdrast
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ongi, et vaatad, et pool pdeva on juba moddas ja ei ole hakanud sellega pihta ikka veel, et siis ...
I: Siis on siilitunne?

O1: Ikka on jah.

I: Ja kuidas sa sellest siilitundest {ile saad?

O1: Nutan patja (naerab). Ei siis tuleb hakata tegelema sellega lihtsalt, aga ... Ma ei teagi, kas ma

saangi sellest iile?

I: Kas sa oled iilesandeid ka paevade kaupa edasi liikanud?

O1: Olen kiill jah.

I: Ja siis teed teisi asju vahele?

O1: Mhm.

I: Oled sa proovinud kuidagi seda siiiitunnet ka vihendada? Etteruttavalt kuidagi midagi muuta?

O1: Jaa, et olengi tiritanud néiteks siis teisi asju teha voimalikult hésti ja kiiresti. Aga noh, see ei
tahenda, et siis see iiks asi, mis ilmselt on prioriteetsem, et kui see tegemata on, et siis ... see ei

paista, kui ma midagi muud, muud hésti teen éra ju.
I: Et see iiks asi on ikkagi veel kukul?

O1: Et see iiksi asi on ikkagi veel tegemata. Et nagu, mis pidi tegema, on tegemata. Aga néde, ma

tegin need asjad dra. Aga noh, neid ei ole vaja.
I: Oled proovinud ka varianti, et 1dhed t66le ja teed esimese ajana selle raske ja suure asja dra?

O1: Nendega on pigem tavalise, et neid ei saa nagu niimoodi lihtsalt dra teha. Kui see oleks, kui
saaks, siis ma teeksin nad kohe &ra, niimoodi, lihtsalt kohe &ra. Aga tihti nende tegemine vdtab
seal kolm-neli pdeva aega kokku, et siis ta ei ole selline asi, et saab kohe &ra teha. Oleks nii lihtne,

siis teeks kdik need halvad asjad kohe dra. (naerab)
I: (naerab) Ok.

O1: Aga kui sa tead juba ette, et sa pead selle halva asjaga tegelema kolm paeva néiteks jérjest,

siis ei taha iildse sellega peale alustada.

I: Kui niitid sellest halvast ja headest asjadest rdékida, siis sa kirjeldasid mulle ennem oma tiitipilist
toOpédeva, oma sihukest meeldivat todpdeva ja oma ebameeldivat toopdeva. Mis sa arvad, kas ...kas
sa nendel toopdevadel tootad multitaskimise osa erinevalt? Kas néiteks meeldival pédeval ja

ebameeldival pdeval, emba-kumba multitaskid sa rohkem?
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O1: Ma ei oskagi nii 6elda . ...Nagu ma iitlesin, et kui on meeldiv pdev, moni suur projekt saab
1abi, siis ma ei usu, et ma sellel pdeval viaga palju multitaskin. Ma siis pigem tegelengi selle
projektida, et see saaks nagu 10puni. Ja halval paeval ... halval pdeval on pigem jah, multi ... on
multitaskimist ilmselt viga palju. Et kui on ikka hunnik asju, mis tuleb teha, mis tulen k&ik kohe

valmis saada ja, et siis on ... ei saa vist péris ilma.

I: Et ei sa péris ilma. Ja, ja sa enne iitlesid, et sina multitaskid umbes pooleks. Nii, et péris palju.
Tead me olemegi ringiga joudud 16ppu. Kuidas sa ise meie jutuajamise ise kokku votaksid? Paari

lausega.

O1: (pikk paus) Ma ei oskagi votta seda kuidagi kokku.

I: No radgi mulle paari lausega, kuidas sina t66d teed.

O1: (kehitab korduvalt dlgu)

I: Kuidas sina t66d teed?

O1: Mina teen ... mina teen t60d arvutiga (naerab). Ma ei oskagi 6elda midagi, ausona.

I: Aga soovid sa midagi lisada?

O1: Ei ole rohkem midagi delda.

I: Ma proovin siis, igaks juhuks votta meie jutu kokku, siis sa saad 6elda, mis sa sellest arvad.
O1: Mhm.

I: Sina teed t66d nii, et sa tunned, et sa oled oma aja peremees. Aga tooiilesanded pigem méérab
sulle keegi teine. Selles mottes, et sulle deldakse, mida tegema peab. Ja nagu sa ise iitlesid, et need

tuleb &ra teha, et ega nad kuhugi ei kao.
O1: Jah.

I: Kiill aga sellised asjad, mis, mis on ebameeldivamad, sest, et nad jddvad venima, et need sa hea

meelega liikkkad edasi.

O1: Jah. No ebameeldivad on nad vdib-olla siis tdesti, et iiks asi, et nad jddvad venima, aga nad
jaavad tihti venima selle pdrast, et ma liikkkan neid edasi. Aga bbameeldivad nad on tihti oma

olemuselt. Ehk et siis ongi, no suure siisteemi vdike osa, iitleme nii, et tundmatu siisteemi.
I: Ja meeldivatel pdevadel sa keskendud tihele asjale ja see asi saab tehtud.

O1: Jah.

I: Siis selline saavutus, et saad omale siis nimekirja liihemaks.
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0O1: Jah. Mhm.

I: Ja sa multitaskid t66 juures palju, sest sa tunned, et tdokoormus on suur ja teha. Aga headel

paevadel sa keskendud iihele asjale ja, ja ei multitaski.

O1: Ma ei itles seda paris niimoodi, et pdevadel ma ei multitaski.

I: Nii?

O1: Vaid noh, see, kirjeldus, mis ma fitlesin, et mis hea pidev on, hea pidev on see, kui suur

tootilesanne on saab ldbi. Siis ... ma pigem jah, just et tegelengi selle suure todiilesandega. Hea

pdev on ta selle pérast, et ta saab ldbi.

I: Projekt saab 14bi?

O1: Jah jah. See ei ole nagu sellega, et hea paev on siis selle pérast, et ma ei multitaskinud (naerab)
I: (naerab) Jah, ei, ma ei pidanud seda silmas. Aga heal pieval sa ei tunne vajadust selle jérgi siis?
O1: Jah.

I: Ja kui on Kiire aeg, siis ... peab?

O1: Mhm.

I: Selge. Soovid veel midagi lisada?

O1: Ei.

I: Siis ma iitlen sulle suur aitdh osalemast!

O1: Palun palun.

I: Et olla kindel, et midagi ei ole muutunud. Kas ma jatkuvalt voin meie intervjuud oma td0s

kasutada?
O1: Jaa!
I: Aitidh!

0O8: Palun, palun.
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Lisa 3. Intervjuu Osaleja 2

Intervjuu toimus intervjueerija kodus, osaleja toopdeva jargselt. 18.aprill, algusega kell 19:00.

Kestvus 1 tund 38 minutit.
O2: intervjueeritav, osaleja 2

I: intervjueerija

I: Esiteks, millest ma alustan, on see, et aitdh!
O2: No palun.

I: Koik meie intervjuu andmed on iildistatud ja anoniitimsel kujul mu t66s. Ja intervjuu votab
umbes tunnike, keskeltlabi 40 minutit. Palun kinnita, et ma vdin meie intervjuu andmeid oma td60s

kasutada.
02: Jah, void.
I; Aitdh!

I: Esimene asi, millest ma tahan, et sa mulle radkiksid, on pdeviku tditmine, see oli siigisel, méletad

veel?

02: Midagi méletan jah.

I: Mis muljed sul tekkisid.

02: Mis mottes, mis muljed?

I: Kui sa tagantjargi motled, kas see kuidagi segas su t66d voi tuli kasuks?
02: Ee, kasuks pigem, pigem segas. Ajas nagu vahepeal mdtted nagu mujale.
I: Taitmine oli tiiiitu siis jah?

02: Mitte, see, et ta ei vOtnud nagu mingit suurt aega, aga lihtsalt see, et ma tdesti, see oli vist iga
kiimne minuti sellega. Ma vahepeal tegin nii .. nii palju seal neid ja siis 1dks vahepeal, niimoodi
poole tunni pealt nagu tditsid neid. Vahepeal lasid iga kiimne pealt ja vahepeal lasid poole tunni

tagant.
I: Mhm

02: Ja siis, tegin oma to0 asju ja siis pidid nagu mdtted sealt nii mujal, et kui sa 16puks t66 asja

tagasi hakkasid. Voi kui jélle hakkad nagu need tegema, siis olid natuke halvad. Sa olid just
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moelnud selle peale, et mida ma just tegin kolm tundi. Aga jah kokkuvdttes ...

I: See kiimme minutit oli selle pérast, et teooria on ndidanud, et keskeltlébi votab iiks todiilesanne
kiimme minutit. Mis iga t60 puhul muidugi ei kehti. Siin osad on vilja toonud, et neil on
keskmiselt, kiimne minuti sees joudsid kolm neli viis, et siis oli tditmine jube tiititu. Ja moni iitles,

et tal vottis mingi asi kaks kolm tundi, et siis tulnus paberi peale, et nii tiihi oli kuidagi.

02: (naerab) seda oli jah, vahepeal. Vahepeal ikka vaatad, et eriti, need hetked kus, kus sa
tegelikult nagu tegid rohkem t66 nigu kui tegid t66d. Ja siis tdidad selle dra ja siis, noh, siis motlen,

et kas ma tegelikult ka tegin nii vihe. (naerab)

I: Kas sa arvad, kas ma oleksin saanud erinevad tulemused, kui andmeid oleks kogunud app,

taustal?

02: Hmm, véga ... arvatavasti kiill, sest ma jatsin mingid asjad, mingid asjad, millest ma nagu iile

lihtsalt kiikan.
I: Aa, need niisama kldpsimised, kus saa tegelikult midagi ei tee?

02: Mhm, need ma jitsin nagu vélja. Et see, kus ma teadlikult acga kulutasin, need ma panin kirja.

Niipalju kui seda oli.

02: Nii, et pdevik tegelikult nditab seda, kuidas sa t66d tegid, enam-vihem? ... Et sa jétsid siis

need mitte t60 tegemise asjad siis vélja.

02: Ei, mitte todtegemise asjad olid ka seal. Aga iliks asi on nditeks see, et kui sa istud kuskil,
kuradi Youtube-s, siis sa vaatad seal nii palju erinevaid asju, siis sa ei hakka neid kdiki nagu...voi
sa a la redditi paned sinna sisse. Ja siis seal kéib ju nii palju neid erinevaid linke 14bi, et sa ei saa.

Ei saa neid koiki..

I: Jah, et, sa paned kirja redditi, mitte need algmaterjalid, kus sa kéisid.

02: Jah.

I: Jaa, see on péris huvitav. Kas midagi muutus ka pérast seda, kui sa paevikut taitsid?
02: Ei. (naerab)

I: Ei? (naerab) Ikka tegeled samamoodi?

02: Vana koera ei dpeta midagi muud tegema.

I: No eesmairk ei olnudki muuta.

02: Jah, aga ei, noh selles mottes, et ma ei tiheldanud kiill, et midagi oleks nagu.
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I: Sinu pdevik oli selles mottes... mul oli iheksa osalejat ja sina olid iiks suitsetajatest. Mul oli

kaks suitsetajat. Sinu t60 riitm oli hésti riitmiline, sul oli t66-paus-t66-paus-tod-paus.
0O2: Ma olen kogu aed seda tunnis teinud.

I: Jah, teine suitsetaja, kes mul osales, ei saa, ei saanud oma aega niimoodi planeerida. Temal oli

nditeks, hdsti palju tegi t6od ja siis tuli vaiksem hetk ja siis ta kdis mitu korda suitsetamas.
O2: Mhm.

I: Et sinul oli ilusti sihuke riitm kogu aeg ja kui ma su pdevikut vaatasin, et ossa kui hésti osaleja
2 t60d oskad teha, tal on koik nii ilusti paigas. Et ta teeb tund aega t60d, ta teeb pausi ja teeb uuesti
tund aeg t66d. Mitte seda, et noh, tegid pausi ja siis ... ei viitsi ja siis ei tee to6d. Et sinu puhul oli

nagu viga konkreetselt, selline eesmirgipdrane paus ja parast seda ..

02: Seda ma olen nagu, see on mul nagu alati olnud, see, et ... et ... et iikskdik mis, ok kui on
mingi vaga kriitiline asi ja midagi on, siis noh, siis see nagu natukene venib. Aga iildjoontes ikkagi
ma rihin seda tdistundi, et see on hea, see on indikaator, et see teed nagu nii kaua t66d ja sa tead,

et siis saab nagu pausi.
I: Et pingutad selle hetkeni?

02: Nojah, ennast ... ma olen selline elupdline prokrastinaator va? (naerab) Et venitad asjadega
nii palju kui saad ja pdhi pohitoo tuleb nagu ennem, alati enne tdhtaega. Ja kui sul on nagu see
suitsupaus, on ka nagu ks selline, nagu tdhtaeg, millest ma nagu enam-vihem kinni pean, et siis
ennem, nditeks, kui iga tdistund l&hed, siis tdistunni 16ppu tuleb alati suurem nagu tuhin peale. Et
ennem sa vOid seal teha ja vaadata mida iganes, aga siis ennem, ennem seda pausi teed nagu
midagi, et digustada endal seda ... pausi nagu pohimotteliselt jah. Ja kdige, kdige rohkem t66d ma
teen tavaliselt siis, kui a la , kdik, eriti, noh, boss ldheb &ra, mis ta l&heb, mingi viis, kell viis 1dheb
ara. Siis pooltundi on mul sellist nagu eriti head olesklemise aega (naerab), kus ma ei pea
muretsema nagu selle pérast, et mida ma teen ja siis {itleme, poolteist tundi minu pdeva 16puni veel
aega ja siis mul on, ma vdin teha siis vahepeal rohkem kui nagu terve iilejidnud pdeva jooksul. On

vahepeal niimoodi vilja kukkunud.

I: Aga mitte alati?

02: Mitte alati. Vahepeal ma olen pdeval ka osav. (naerab)

I: (naerab) Viga dge! Ma tahakski sinu toopdeva kohta kiisida.

02: Mhm
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I: Kirjelda mulle oma tiiiipilist toopdeva. Kuidas sa oma péeva alustad néiteks.

02: pdeva alustan tavaliselt ... keskmiselt, ma alustan, ma ei tea, kas ma siis ka tegin seda, aga

niitid ma ..

I: Sa voiksid pigem kuidas sa praegu teed. Kuidas iiks tavaline to0pédev
02: Mul péev alga iihe pausiga.

I: Jaa, see oli paevikutes ka.

02: Ma jouan tdole, ma astun sisse, ma jalutan kooki, ma lasen sealt endale {ihele kohvi ja siis ma

jalutan vélja tagasi.
I: Arvuti taha iildse ei 14he?

02: Ei, ma isegi ei ldhe sinna ruumile 1dhedalegi. Ongi see, et see kook jadb sinna aatriumi juurde
ja noh, see ruum on hoopis nagu teises suunas. Ma pohimdtteliselt ma ei vaata ka sinnapoole

ildse.
Aeg, to6aeg nagu ldheb kdima, aga aga ma teen mingeid asju, muid asju.
I: Sind iildse ei huvita, mis postkastis nditeks, voi kuskil toimub?

02: Ma ei ole veel, noh, ma olen kiill t66l, aga minu tddaeg nagu kui selline ei ole veel nagu
alanud. Siis kui ma sealt véljast kohvilt tagasi tulen, siis ma esiteks vaatan, kas mingit ee mingit
chatid on lahti. Tavaliselt meil on mingid tiimi, tiimi suur grupi chat, kus kus kus tilemus tahab,

et misasjad nagu tidna on vaja nagu teha.
I: Aa.

02: Kui on mingid a la, mingid tdhtpdevad, siis tidna nditeks esmaspdeva ohtuks on mingid asjad
vaja kinni saada. Ja siis ma vaatan, mida seal tahetakse ja siis ma vaatan, kas on mingi
kiireloomuline mingisugune mail, mida tavaliselt viiga harva tuleb. Uldjoontes ma lihtsalt kldpsin
nad kdik libi. Utleme, et kakskiimmend maili on, kdik k1dpsid lihtsalt libi selle eesmirgiga, et nad

enam ei oleks aktiivseks.
I: Aa, et mitteloetud staatuseks dra. Aga sa ei loe neid?

02: Ei, sest suurem osa on selline jurr. Ma vdiksin neid lugeda, aga noh, noh kdik kdik mis on

vadrt lugemist, need ma jétan ... jatan mitteloetuks siis.
I: Mitteloetud staatuseks siis?

02: Jah. Ja siis ma kogun ennast internetis mingi kiimme viisteist minutit ja siis hakkan oma pieva
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taskidega peale.
I: Sa kogud internetis, siis tihendab mida? Sul ei olnud seal paevikutes niisuguseid asju.

O2: Ei, see on enda jaoks. No, vaatad Youtubest, mis seal subscription-is on 66 jooksul tulnud

mingisugused videod.

I: Aga mingid uudised?

0O2: Ma ei loe uudiseid.

I: Ei loe uudiseid.

02: Mhm.

I: Aga sul tulevad todiilesanded, tulevad siis selle t66 Skype kaudu jah? Kui {ilemus saadab?

O2: Ei noh, [projektihaldusprogrammis — J.S] on ka, aga need ma umbes tean, mis seal on. Ja kui
on midagi uut nagu tulnud, kui on midagi uut nagu tulnud, siis need on kas seal chatist tulevad,
oeldakse, et ou, et sa said selle asja endale. V31 on mailis. Voi tuleb maili, et sulle mingisugune

task nagu antud.

I: Et [projektihaldusprogrammis — J.S] sa ise kontrollimas kdima ei pea? Ma motlen selles mottes,

et sa tead juba, mis sul seal on.

0O2: Ma tean, mis mul seal on nidala plaanis nagu pandud, et mis pdhiasjad on, pluss siis need
tilejadanud kiimme taski, mis on mul seal juba kuid vedelevad ja ootavad oma aega. Millega ei ole
nagu otseselt kiiret. Koik kiireloomulised asjad jah tulevad... ma teen, ma teen, ikkagi ma teen
[projektihaldusprogrammi — J.S] lahti, aga ma sealt nagu otseselt nagu uut infot ei saa. Mida ma

ei oleks saanud, kas siis mailist v6i voi chatist.

I: Ok, sul tuleb, sul on [projektihaldusprogrammi — J.S] mingid vanemad asjad, sul tulevad Skypes

ja sul tuleb seal chatis ja siis sul tulevad postkasti. Mille jargi sa otsustad, mida sa tegema
hommikul hakkad?

O2: Hmm
I: Teed sa endale mingi jarjekorra, voi hakkad lihtsalt kuskilt pihta

02: Ma hakkan lihtsalt otsast peale. On ... nddala, nddala plaanis on, kui on, tavaliselt on see, et
sul on pandud kas mingisugune, et sa pead millelegi plaani kirjutama. V3i midagi testima. Plaanid
lahevad alati eelisjérjekorras, selle parast, et need ldhevad nagu teistele, et nemad saaksid, saaksid
oma asju nagu siis testima hakata. Esiteks tulevad plaanid, ja kui midagi kriitilist vahele ei tule,

siis ma hakkan oma iilejaédnud nidala plaani tegelema. Nédala plaani vdi testimise osaga
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I: Aga niisugused pikaajalised asjad, mis sa titlesid, et sul juba kuid passinud on?

02: Seal on mingid asjad, mis ma pean nditeks kirjutama iihe, autotesti tiimile tihe plaani... kuidas
nad seda autotesti nagu ehitaks mingi asja testimiseks nagu valmis. Aga see kogub mul nagu

hoogu, et selle tihtacg on alles mingi kahe kuu péarast vist.
I: Ok.

02: Jata on selline asi, et mul aega on, siis ma teen seda. Aga siiamaani ei ole veel seda aega nagu

I: Sa ei ole uldse alustanud?

0O2: Ma alus.. niipalju ma olen alustanud, et ma olen wiki lehe selle jaoks. (naerab) Pealkiri on
olemas, et selle ma tegin kohe péris alguses éra. Lihtsalt, et oleks nagu, kuhu midagi kirjutada.
Aga see tahab nagu viga suurt nagu analiiiisi ja see ei ole, seda ei saa nagu péris niimoodi teha, et

aa ma natukene teen. Sest seal on nii palju ... seal peab palju mdtlema ja analiilisima nagu ...
I: Néed sa ka, et sul tuleb mingi selline hetk?

02: (naerab) Ei. See tuleb nagu enam vihem kirjutada, ma iitleme kuskile nddalaplaanide sisse. A

la kaks pédeva on selle jaoks.

I: Ise kirjutad oma nidala plaani

02: Ei, iilemus.

I Aaiilemus.

02: Aa noh, iitleme on planeerida nagu aega selle jaoks. Sest see on ...

I: Tundub péris mahukas.

02: Ojaa, see on péris hea jabur ka.

I: Kas ma sain digesti aru, et sa teeb tiiiibi jargi? Et testplaanid kdigepealt ja siis testid ja..

02: Jah. Ja siis sinna vahele koik, kui tuleb midagi kriitilist, siis, siis tegelen. Tdna ma néiteks ei

teinud oma nddalaplaani asju iildse.
I: Sest tulid kiiremad asjad vahele jah?

02: Sest tuli iiks tdhtis kriitiline asi tuli vahele ja mis lihtsalt, mis iseenesest ei olnud nagu raske,

aga mul ikkagi kulus selle peale kuus tundi.
I: Ja nii kui see kriitiline asi tuli, hakkasid kohe tegelema.

02: Ee, see .. jah. See oli juba, siis kui ma t6dle tulin, siis plinkis juba. aah, osaleja 2, sulle on see.
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Nii ma seda tegin.

I: Ja hakkasid kohe pihta?

O Mhm.

I Muid asju tile ei vaadanud, teadsid juba tdpselt, mis seal on jah?
02: No mis mottes muid asju?

I: No, sa, nidalaplaanis on sul ju muid asju ka?

02: Jaa, aga oli 6eldud, et need on nagu ... noh siis kriitilisemad, need oli ... kolm kolm erinevat

asja oli, mis mulle pandi. Mis olid kdik vaja nagu tina dhtuks kinni saada.

I: Oi.

02: See oli selle pérast oli nagu kriitiline. Puhkusel oleva kollegi asja ma ei joudnud tegelemagi
hakata.

I Aga kui sa niitid kolm kriitilist asja, mille jdrgi sa otsustasid, mida sa tegema hakkad?

02: Ulemus iitles, mis on kdige ennem vaja tiis, kinni saada. See oli iiks asi oli selline, oli nagu

viga tdhtis ja teine oli nagu sellega jétk, pohimotteliselt seotud.
I: Aa.

O2: Lihtsalt, sama sama asja iiks mingi véike tahk nagu juures. Et kui ma selle pohiasja nagu kinni
sain, ma juba puhtalt selle pealt sain nagu 6elda, et see teine asi on ka korras, sest et see kdis nagu

lébi. Pidi vist iks mingisugune aken, pidi lahti tulema.
I: Viike lisaiilesanne?

02: Jah, ma sain sinna tunni kirjutada.(naerab)

I: Aa. (naerab)

02: Sest, et ma pérast nagu arendaja kéest uurisin, et mis tollega oli. Siis ta {itles, et tegelikult sa

testisid selle ju &ra.
I: Aa, nad olid nagu eraldi vormistanud taskina.

O2: Nad olid erinevatest kohtadest nagu tulnud, aga iiks ja seesama tiilip nagu parandas seda. Aga
noh, olid nagu kaks eraldi taski, olid nad kirjas. Nad ei olnud nagu ... see kust need vead nagu

tulid, ei olnud omavahel seotud. Aga nad kasutasid {ihte sama tstiklit.

I: Aa, ok. Aga tina sul oli see, et sul oli ette ndhtud need kolm kiiret asja. Aga kui, kui ei ole? Kas
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sa siis teed asju nditeks meeldivuse jirjekorras voi sisse tulnud iilesannete jarjekorras, ma motlen

nagu ajalises jarjekorras.

0O2: Mmmm, meil on ...

I: Voi keegi teine annab sulle nimekirja, mis jarjekorras.

02: See on, on ... meil on kdikidel ... iilesannetel on ...on ... iitleme selline prioriteet kiiljes.
I: Aaa

02: See on iiks asi ja teiseks on see, et hmm, oleneb, mis versioonis mingi asi on. Et seal on, voib-
olla see, et mingi arendust nagu... ta on kiill téhtista prioriteediga, aga sellel on titleme mingi kaks-

kolm nédalat on aega, iitleme kui ta nagu 1dheb kuskile.
I: Mhm.

02: Aga siis on mingi teine asi, mis ei ole {ildse nii prioriteetne, aga niiteks nédala 16puks ldheb

see versioon nagu vélja, et siis on vaja ...
Tdendoliselt ka prioriteetne?

02: Nojah, aga selle enda taski, taski enda prioriteet, mille mina {itlen, too ei pruugi olla nagu nii
oluline. Aga lihtsalt tema see viljamineku kuupédev. Ongi ma vaatan prioriteeti ja viljamineku

tahtaega.

I: Nii, et sa ise otsustad, mida sa teed

02: Jah.

I: Oled ise oma aja peremees.

02: No enam vdhem

I: Enam vdhem

02: 50-50.

I: Pooleks? Ulemus miirab pooleks seda, pooleks seda ...

02: No, mis ta paneb kiill need néddala, need tlilesanded meile kdigile paika. See on minu arusaam
sellest. Ta paneb meile need nidala asjad nagu paika ja siis ta voib ise ka vahepeal delda et kuule,
see, see tee ennem vahele. Aa vahepeal on niimoodi, et ta ei anna mitte mingisuguseid juhiseid,

aga siis on jille see, et tulevad mingid asjad vahele. Et see on vaja téna dra saada. Noh.

I: Kas sa teed endale toodest mingisuguse jérjekorra ka? Paberile, mottes?
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(pikk paus)

I: Voi otsustad sa nditeks iga kord, et kui iiks asi on tehtud, siis vaatad iile ja otsustad siis, mis sa

siis niilid ette votad.
02: Hmm, ei pane kiill kuskile niimoodi kirja.
I: Aga labi motled? Et mis ma néiteks tidna plaanin teha?

02: Ei, ma olen moelnud, et seda peaks tegema, aga ma ei ... ei ole veel silamaani jdoudnud nagu
selleni, et ma teeks neid ... (ohkab) produktiivsust tostvaid vaikseid nippe. Ma lihtsalt tulen ja
hakkan tegelema ja siis kui ma Idpetan dra, siis on dhtu. Siis panen koju ja siis ma rohkem ei motle

selle peale.

I: Aa, ma kiisingi kohe, et kuidas sinu jaoks todpdev 10ppeb? Mis on sinu jaoks toOpdeva, ee

1opetav hetk?
02: Hmm.
I: Kui kell kukub, kui mingid asjad on tehtud

02: Ei, kella pealt ma niivéga ei, ei kdi. Ma ikkagi noh, selles mottes, ma rihin, noh, ma jouan

kella kiimneks jouan todle ja siis kell seitse on nagu selline nagu ametlik 16pp.
I: Mhm

02: Aga mul kiib, praegu kéib rohkem bussi jargi et, mul ldheb, et bussi peale, noh. Mul on valik,
kas ma ldhen viis minutit varem nagu, ennem seitset dra. Vo1 kakskiimmend minutit pérast seitset

dra. Sest see on nagu see ...
I: See on ju péris vdike vahe, mille vorra ainult kauem olla t661?

02: Jah, aga see, et kui sa oled nagu kaheksa tundi, siis see kakskiimmend minutit voib olla piris
pikk aeg nagu. Ja siis viga tihti on see, et ma vahepeal on juhtunud niimoodi, et ma teen kuidagi
see, ajaarvestuse, et nii, mingi tdotegemine ldheb liiga kiireks, et tead, sa rohkem téina enam ei tee.
Siis jalutad bussipeatuse poole ja siis seal vaatad, kuidas buss dra sdidab. Siis ma lihtsalt podran

otsa ringi ja lahen toole tagasi.

I: Léahed teed veel t66d?

02: Viga haruaru ma siis teen t60d.
I: Aa, sa lihtsalt oled seal?

02: Ma lihtsalt olen seal, kus on soe. (haerab)
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I: (naerab)

02: Ja ... siis jah. Aga ... litleme niimoodi, et ma jah, buss voi ... eelmine suvi nditeks oli, ma
kaisin jala kogu aeg, et siis oli, noh, siis enam-vihem kui tunned, et kaheksa tundi on téis, et sa
rohkem ei viitsi nagu kauem olla, siis ldhed. Mul ei ole mingisugust, kindlat ... kindlat pohjust,
miks ... peale bussi, mis siis sunniks mind nagu liikvele kuskile. Mingit kodus nagu otseselt nagu
mingeid naisi laps. (naerab) Naisi. Et mingit naist lapsi ei ole, mis nagu kutsuks nii vdga koju, et

lahed siis kui tunned, et sa enam ei joua t66d teha. Ja orientiiriks on siis mingid bussiajad.

I: Ok. Mul on olnud niiteks osalejad, kelle jaoks 16ppeb toopédev siis kui postkast on tiihi. Noh,
nende jaoks ongi kdik t60 postkastis ja toopéaev 16ppeb siis, kui on null kirja. Et nemad on valmis,

voimelised mitte nagu voimelised, vaid, nad ei taha koju minna, kui on tegemata tilesandeid.
02: Vot, mina nagu péris niimoodi ei saaks teha, sest et...
I: Sul ei ole mingit...?

02: Oleneb, sest mul ei ole ... mul vdib olla nddalaks ainult iiks asi, mida ma teen. Aga see ongi,

et ma teen seda nagu terve see viis pieva. Et siis ei ole see, et ohtul saab ...
I: Tehtud?
0O2: Saab tehtud, sest sul neli pdeva on veel tegelikult selle jaoks. See kiib téipselt ...

I: Aga sinu ei ole ka tépselt seda kella peale minekut, sul on see sisetunde jirgi, et tinaseks on

nagu piisavalt tehtud, et niitid ldhen?

02: Ma ikkagi rihin enam vihem sinna kaheksa tunni kanti. On ka péevi, kus ma lihtsalt tunnen,
et ... voi noh, ma mdtlen koguaeg, et davai, noh, kell seitse ldhen enam-vihem koju, siis saab
kaheksa tundi tdis. Aga vahepeal ma néen, et kolleeg mingi pool kuus l1dheb dra. Siis ma lihtsalt

vaatan ja mdtlen, et buss tuleb viie minuti pérast.
I: Sul oli seal pdeviku tiitmisel ka {iks kuu tunnine td6péev.
02: Viga voimalik.

I: Aga see oli selline pdev, kus vihemalt paeviku jérgi sa tulid alles pool 11 tddle ja siis sa 1opetasid
seal kuue paiku. See oli huvitav. Aga sa olid, vdhemalt pdeviku jargi tundus, et sa olid sellel paeval

ka péris palju t66d teinud.
02: Hmm. Ma ei teagi.

I: Sul oli mitu koosolekut selle paeval.
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02: See oli ammu.

I: Ma vaatasin enne iile need, kui ma saatsin sulle kutse. Ma korra kiisin {ihte asja veel selle

toOpédeva kohta, sa litlesid sa oled mdelnud kiill, et peaks tegema jérjekorda.

02: Ma motlen nagu see, et ... sa mmm ma olen vidga halb nagu (pikk paus) Véga palju sellest
to0st, mis seal nagu kirjas on. Kujutan ette, et seal mingi 20 prossa on ikka selline, et mul on nagu
toondgu on peas, ma vaatan seda tooiilesannet, aga ma ei suuda nagu sellega tegeleda. Sest, et aju

lihtsalt ei toota sellel hetkel.
I: Aaa?

02: Jaa, et kuna ma olen selline sariprokrastinaator, siis ongi see, et mulle ... kui ma t66d teen,
siis ma teen. Aga to0 alustamisega mul on nagu ilge ... mure. Ja ongi see, et jagad, et kuidas sellest

nagu jagu saad a... ongi see, et teha neid ... neid tehnikaid on erinevaid, ma olen otsinud.
Oled uurinud jah?

0O2: Natukene olen uurinud jah. Aga, et pdhimotteliselt sa nagu, sead endale paevacesmargi, see
on ks asi. Et siis sa ... nojah, see mingit muid asju on seal veel. Et pSdhimdtteliselt, jah sead
eesmirgid, mida sa pédeva jooksul teed. V51 mida sa tahaksid, et sa oleksid &ra teinud ja siiS nagu
teed. Aga ma ei tee seda. (naerab) Sest et need mdtted on alati kuskil mingi nddalavahetusel voi

ohtul, siis kui oled juba kodus, et kuidas nagu t66d paremaks.
I: Kuidas jargmisel paeval usinam olla jah?

02: Jah, ja siis hommikul ldhed t6dle, silmad puhvis ja jood oma kohvi ja motled, et tina on juba

kolmapiev. (naerab)

I:(naerab)

02: Ja ei tee neid asju.

I: Ei tee neid asju

02: Neid ei méleta enam neid asju.

I: Ma aiman, mida sa selle sariprokrastinaatori all silmas pead. Aga igaks juhuks, seleta mulle ka

natuke, mis sinu jaoks see tdhendab.
02: Asjade, tegevuste edasiliikkamine.
I: Ja sa nimetad, et sul on sellega probleeme?

02: Ojaal
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I: Minu t66 ongi inspireeritud tépselt sellestsamast murest, et loodetavasti on parast to0st natuke

kasu ka.
02: (naerab)

I: Sinul tulevad koik todiilesanded vist arvuti teel, onju. Et iilemus ei tule ja koputa dla peale, et

midagi juurde tuli. See on kuskil ikkagi elektroonselt ka

02: Ta vdib niimoodi ka tulla, aga siis ta on juba varem nagu saatnud mulle midagi, kas maili voi
midagi.

I: Sul seda ei ole, et sa pead nditeks meeles pidama, et mingi asi tuleb veel dra teha? Koik on

tegelikult kuskilt kontrollitav?

02: On kontrollitav. No on mingid ... voivad olla niiteks ... suuri asju mitte, kui siis on, siis on
mingid sellised asjad, et on a la mingi uus arendus, ma pean mingile ... {ihe projekti juhile vo1
kellelegi nagu mingit infot nagu parast edasi andma. Mida ei ole otseselt kuskil nagu kirjutatud. A
la kuidas mingid asjad périselt nagu tootavad. On juhtunud, et neid asju on mul 6eldud nagu
suuliselt, aga kuskil kirjas ei ole. Siis ma olen pidanud, no vahepeal on meelest ldinud ja siis noh,

siis pohimotteliselt tuletatakse meelde.

I: Siis tuletatakse meelde. Endale nditeks Muhvina Kirju ei saada, emaile, et postkastis oleks silme

ees.
02: Tobasju mitte.
I: Aga isiklikult?

02: Isiklikult mul on vist mingi nelikiimmend-viiskiimmend emaili gmailis, mis ootavad aastast

2013, et on moned.

I: Hairib ka, et need seal on?

0O2: lga kuu tuleb pluss iiks. (naerab)
I: (naerab)

0O2: Ei, no, on on on, on mingid asjad on, mida ma tahaks nagu teha. Ja mingid asjad, mida ma
peaks tegema. Ja siis on endale lihtalt nditeks mingid sarjad, mida tahaks vaadata. Neid on mul
seal omajagu. Aga niiid ma olen hakanud, ma ei ole suutnud nagu alustada selle massilist

kasutamist, aga, on see Google Keep vist on iiks dpp, mis teeb enam-vihem sama.

I: Ei ole kuulnudki.
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02: Pohimatteliselt on nagu post it-te selline dpp

I: Aaa.

02: Ja kuna ta on Google oma, siis ta on ...

I: On koikjal?

0O2: On igal pool.

I: Jah. Voib-olla tuleb kasuks.

02: Voib olla tuleb, aga nojah, seal ta on, ta on rohkem nagu ... eraasjade jaoks.
I: Mhm

02: Et dkki saaks selle emaili vabriku viiksemaks. Peakski vaatama, mis, mul on see emaili filter
on see, ongi lugemata kirjad. Ja ta on mul juba nii pikk, et sa pead nagu lehekiilge vahetama ja siis
ma enam ei méleta, mis seal esimesel pool nagu on. Ma tean, et ma [vabatahtliku {ihingu — J.S]

litkmemaksu vola pean dra maksma.

I: Aa see kuskil seal on?

02: See kuskil seal on, eks ma kunagi vdib olla tegelen sellega.

I: Mul on eelnevad osalejad olnud, osadel on kombeks teha pisikesed asjad enne dra
02: Mhm

I: Ja siis teha mahukamaid asju.

O2: Mul kipub ka nii olema

I: Kas sa liikkad selle mahukama asja pigem selle pérast edasi, et sul on raskusi pealehakkamisega

vOoi ... ?
02: Eee, nii see kui ka see, et ... need viiksed asjad, siis sa saad oma seda tasklisti seal vaiksemaks
I: See motiveerib?

02: Vahepeal. Aga oleneb, vahepeal on niimoodi, et need viikesed asjad kujunevad viga
keeruliseks. Arvad, et saad kiirelt jagu, mingi tunni vdi mis iganes lithikese ajaga ja siis on péev
akki kadunud kuskile. Ja siis tuleb vélja, et oleks vdinud terve selle aja hoopis seda suurt mahukat

asja teha, sest et see viike asi ei olnudki nii tdhtis. Aga noh, oleneb.
I: Aga iildjoontes sul on need nidala taskid on koik tehtud?

02: Uldjoontes jah.
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I: Kui niitid mitte to0st radkida, siis sihukesed mitte tooalased lehed on sul ka péeva jooksul lahti.
Enne sa mainisid redditi ja Youtube ja midagi oli veel. Aa postimees ei ole, uudiseid sa ei ole. Kas

sa need teed hommikul kohe lahti?
02: Need on mul kogu aeg lahti.
I: Aa, sa ei pane kinnigi, kui sa t66lt lahkud?

02: Mul on ... mul on, ma kasutan Firefoxi brauserit kasutan tddasjadeks. Chrome on mul

isiklikeks asjadeks. Ja ma kujutan ette, et mul on seal lahti ... 10-15 tabi.
Modlemas?

0O2: Chromes ainult. Ja Gmail ei ldhe mul sealt kunagi dra, ta on kogu aeg lahti. Facebook on alati
seal lahti. Reddit on alati lahti. Siis on mul seal ... mingi mingi viis kuni kiimme mingit muud tabi,
mis ma olen pannud selleks, et tegeled hiljem voi loed hiljem voi midagi sellist. Need tavaliselt
Kipuvad, et mingi hetk vaatad, et liiga palju tabe on lahti ja siis kdid need 14bi ja siis aa, seda me

ei viitsi lugeda, selle paned kinni. Selle asja paned kinni.

No, mulle sellega on see, et ma kunagi bookmarkisin asju. Ja ma hakkasin ... voin parast mobiilis
niidata, et kui mobiilis nagu votad ja tdmbad korra niimoodi kdvasti, siis ta kerib seal, kerib kerib

kerib kerib ja siis sa saad v3ib olla kiimme prossa neid bookmarke nagu. (naerab)

Oh jummel (naerab)

0O2: Mul on nagu jubedalt seal, ja siis ma olen hakanud, vahepeal sordid nagu. Aga ...
I: Aga sul on pdev otsa kdik need lehed lahti?

0O2: Nad on lahti, ma ei pruugi nendega isegi tegeleda, aga nad on mul alati seal olemas.
I: Nii, et valmisolek sinna minna on alati olemas.

02: Mhm, Gmaili ja ja Facebookiga on see, et kui seal midagi toimub, siis ta annab sulle mingi,
siis ta mitte ei hakka vilkuma, siis tal tuleb, Facebookis tuleb mingi sulguses mingisugune number
nagu. Ja siis sa tead, et seal on nagu midagi toimunud nagu, siis ma vaatan. Sest Facebookis ma ei
kéi niimoodi, et ma teen Facebooki lahti ja siis ldhen, lappan seal mingi tunde. Sest ma ei, ma

kasutan teda ainult pohimdtteliselt chattimiseks. Et kui keegi midagi radgib.
I: Et sul on chat ja Skype tegelikult mdlemad chattimiseks paev otsa avatud?
02: Jah.

I: Jutustad péeva jooksul palju?
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02: Oleneb. T661 on, t66] on mitu ... vaat, mul t661 on see Skype ja ja ja business Skype.
I: Mhm.

02: Skype ja business Skype. Et seal tava Skypes on paar grupichattti, mis nagu kiivad. Uks
sopradega, mis on on, hakkab iga reede pihta, sest, et me ldheme reedel koos nagu Idunale. Ja
iilejiasinud nidala seal viiga midagi ei toimu. Siis on, ja siis on nagu kolm, kolm teist gruppi. Uks
on ... suitsetajatega mingisugune grupp, kus aetakse niisama jama. Siis on siis veel see tiimigrupp,

kus ei toimu vdga midagi. Ja siis on eelmise ametikoha grupichat.
I: Aaa?

02: Mida ma ei ole suutnud sealt veel lahkuda. Ei ole viitsinud teha. Aga ma votsin selle notify
asja dra, sest seal ainult patravad, seal on 24h nagu inimesed todl. Ja seal rddgivad nii need, kes on

tool parajasti kui need, kes ei ole todl. Ja siis nad lihtsalt vatravad ja vatravad ja vatravad.
I: Et see lopuks hakkas hiirima jah?

02: Jah, ja siis ma votsin seal selle notify selle &ra, siis. Ma vahepeal arvan nagu seal vGtan sona,

aga mitte véga.

I: Jah. Mis hetkedel sa kdid nendel reddit ja muudel lehtedel? Siis kui sa teed oma suitsu pausi
voi?

02: Aa, ei, t00, t60 korvalt. Naiteks kui mingid asjad laevad, siis ma lihtsalt seal tipselt niitkaua

kui mingit asja avab. Mul on seal iiks kaks linki nagu siin, aga on ka, et neid asju ma kirja sinna ei

pannud, kui ma tegin lihtsalt tegin seda, et ma vaatan seal mingi iihe pildi éra.

I: Mhm

02: Ma panin, kirja ldksid need, kui ma ... veetsingi seal kas voi jarjest mingi ...
I: Noh 10 minutit umbes?

02: Vihem, nojah. Uhesdnaga, kui sellest, kui ikka ei olnud see, et ma tegin mingit tddasja ja siis
samas nagu niimoodi, kuidagi vedasin silmadega, siis ma konkreetselt tegingi redditi suureks,

enam vihem terve ekraani peal laiali ja siis vaatasin nagu lihtsalt natukene, siilivisin sellesse.
I: Kas sul on iiks voi kaks monitori t66 juures?

02: Kaks.

I: Ja iihel on todasjad ja teises on siis reddit

02: Mdlemas on tddasjad.
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I: Ma mdtlen seda, et kui sa {itled, et sa paned mingi asja jooksma ja siis vahepeal klopsad
02: Ee, mul on .. tildjoontes on see, on see ...
I: Kust sa tead, et sul seal see jooksmine 10petanud on?

02: Sest ekraanilt ndeb, kui ta on. Ja siis teisel pool on, ma hoian seda Chrome nagu vaiksena. Et

ta on tépselt nii suur, kui seal Youtube lahti, siis ta, video mahub tapselt dra
I: Aa.

02: Vai, et kdik need Youtube asjad, et sa ei peaks seal seda paremale-vasakule nagu jah, drag-

ma siis seda bar-i.

I: Aga juhtub sul seda ka, et sa paned jooksma ja motled, et sa korra vaatad redditisse ja siis

avastad, et ...

02: No on vahel juhtunud kiill, aga noh, see on ... need ju ldksid siis ju kirja

I: Mind isegi niipalju ei huvita, kas nad siis juba kirja laksid. Mind huvitab lihtsalt ...
O2: Et nagu kas mul lihtsalt nagu kaob ajataju dra?

I: Ajataju jah.

02: Hmm, heal juhul siis mingi minuti kaotan.

I: Nii, et tegelikult sa oled ikkagi to6le keskendunud, sa kasutad neid teisi lehti?

O2: Pigem pigem.

I: Sest sa enne sa lihtalt mainisid, et sa oled sari edasiliikkaja. Sellest jdi nagu mulje, et sa paned
t60 jooksma ja siis ldhed istud redditis ja oled seal niikaua kuni reddit ammendab ja siis 1dhed

teed t60d edasi

02: Vaat, see on see, et selle voib ikkagi nagu t60ks lugeda, aga ... kuidas seda niiiid ... kuidas

seda niitid sulle 6elda niimoodi, et sa aru saaksid?

I: Kirjelda niiteks iihte situatsiooni, kus, kus sa arvad, et seda, mida sa tahaksid mulle.. sa ei pea

niimoodi iildjoontes rddkima, vaid nditeks iiks kindel situatsioon.

02: Vaata, iiks on see, et ... (pikk paus) Néiteks kui on vaja mingit testplaani kirjutada. Siis selle

jaoks ... on nagu see analiilisi dokument.
I: Nii

02: Ja seda on vaja lugeda. Pikalt. Ja aru saada sellest.
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I: Stiveneda?

02: Siiveneda ja kdike. Ja véga tihti on niimoodi, et ma teen, viis minutit umbes loed seda, ja ei
saa aru. Siis tuleb viis minutit vaatad Youtubes ringi. Siis ldhed uuesti loed seda viis minutit v&i
mis iganes aja. Ikka ei saa. Uuesti niimoodi kéid, kdid niimoodi edasi tagasi. Tegelikult nagu, nagu
voiks nagu edasi lugeda ja nagu hakata siivenema sellesse nagu rohkem. Milleks niiiid mul on {iks
dpp nimega Cold Turkey. Mis seda, paned sinna sisse koik veebilehed, kuhu sa ei taha mingi, kuhu
sa el taha ligipddsu ja siis paned nditeks, et jirgmised tund aega nendele ligi ei péése. Ja ei, ei

padsegi. Sest mitte iihegi brauseriga, mis sul arvutis nagu on. Ja, aga noh. Muidu on see, et ....

I: Aga seda sa teed siis sellel hetkel, kui sa juba oled mitu korda edasi-tagasi kédinud, viis minutit
loed ja viis minutit vaatad Youtube jah?

02: Mhm. Seda ma hakkasin kasutama selle pérast, et ma kaotan viga palju aega sellega. Voi noh,
see niimoodi, kiid edasi-tagasi, sa viid motted sealt t66lt nagu eemal ja ... et sa ei joua nagu
midagi. Mul on niimoodi péev otsa, mul iiks nidal oli siin, eelmine iile-eelmine nédal, kus ma

pidin nagu... Ma terve nddal muud ei teinudki, kirjutasin nagu plaane.
I: Mis eeldas eelnevalt lugemist jah?

02: Jah, ja tlitleme niimoodi, et seal iiks pdev oli kindlasti niimoodi, et kui ma oleks nagu péris
ausalt pidanud iitlema, siis ma nagu tegelikult selle pideva jooksul ma ei teinud mitte midagi. Ehkki
ma nagu lugesin ja proovisin ja aru saada sellest koigest, aga tegelikult ... et otsest ... litleme
kasutegur oli seal kuskil pdeva jooksul 10 protsendi juures. Et midagi sa ikka said teada, aga mingit
nagu tulemust nagu ei. Pigem laks ... kogu aeg kéis mingi Youtube asi vdi voi mingit lugesid
mingit artiklit kuskilt mingit jaburust, mis kusiganes toimub. Aga ei, aga todalaselt nagu... korvalt

vaadates vOiks nagu paista nagu t66 oleks nagu kdinud aga tegelikul ei kdinud.

I: (naerab)

02: Selles mottes oli nagu ...

I: Mis tunne siis oli Shtul koju minna?

02: Viga hea oli, ei pidanud t661 olema.

I: Aa, et hea oli sest, et toopédev sai 14bi?

02: Jah.

I: Milline on sinu jaoks hea to6pdev? Et kui sa ldhed ohtul koju ja mdtled, et ohh, tina oli dge

toopaev?
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02: Hea toOpdev on ... hea on siis, kui on tulnud ... mingi huvitav, selline kiireloomuline asi

vahele. Mis on votnud terve pdeva dra. Ja ... aga sa oled selle 16pus korda saanud.
I: Et on tehtud?

02: Mul oli, on tdnu sellele on mul olnud vahepeal sellised .. kdige pikem péev oli vist 11-tunnine.
10- tunnine. Noh, a la, ma ei méletagi tépselt. Aga mul vahepeal on jah selliseid vdga pikkasid

paevasid.

I: Siis sa olid sisemiselt motiveeritud ka ju kui sa nii pikalt {ile istusid?
02: Mmm, jah. Sest et ... jah

I: Oli see tooiilesanne siis nii kriitiline voi oli ta ponev voi?

02: See oli mdlemat, see oli ka é&rialaselt nagu suht kriitiline, mida taheti nagu, péris

nidalavahetusel ka péris nagu selle pérast toole
I: Aa?

02: Ja siis seal nddalavahetusel said mingid asjad said korda, aga esmaspéeval avastati, et midagi
on veel nagu seal vaja teha. See kestis mingi nddal aega terve see jant. Ja siis 16pus nagu ikka

ldheb, ldhevad pédevad pikemaks, et tdhtaeg nagu ldheneb, et siis ...
I: Aga siis sai téhtajaks tehtud ja oli dhtul hea koju minna jah?

02: Jah.

I: Sellel paeval sa ilmselt 1dksid koju kui asjad olid tehtud?

Sest et oligi, et t60] olime mina... arendaja oli ka dkki. Olin mina, arendaja ja tilemuse-iilemuse-
tilemuse. Ulemuse iilemuse iilemuse iilemus nagu. Ta oli ka, istus seal kuskil, tdi arvuti kuskile
meie ruumi ja lihtsalt istus seal ja iitles, et noh, kaua ldheb. (naerab) Aga vot, tinu sellele me

saime parast me saime péris korraliku boonuse ka.

I: Nii, et kiitust oli ka

02: Jah, tunnustus tuli jah. See oli péris tore. (teeb ndgusid)

I: Aga hea péev oli ikkagi juba sellele paeval, kui asjad olid tehtud?
02: Hmm, jah.

I: Aga milline on halb t66pdev?

02: No selline péev, kus ... pdev otsa nagu teeksid midagi, aga midagi nagu ei tee.
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I: Need on ikka halvad?

02: Need on ikka halvad, aga seal on see, et ta jitab kiill halva maigu nagu suhu. Aga ma ei vota
td0asja nagu. pohimdtteliselt, mul on see, et nii kui ma enam t60l ei ole. Ma vdin seal kiill heietada,
a la kui kolleeg tuli mulle jirgi, siis ma voin heietada, kui halb on t66l. Aga parast seda mind ei

huvita, mis seal t66] nagu toimub?

I: Ei jaa tuju rikkuma jah?

02: Ma oskan, ma oskan viga hésti ... mitte moelda sellistele asjadele.

I: Ma mdtlesin, et sa iitled praegu, et sa oskad viga histi teha to6tegemise nagu.

02: No seda ma oskan véga histi. (naerab) Aga nagu, selle kohta on muidu iiks huvitav asi. Endine
korterikaaslane, no jah, korterikaaslane, naljatades elukaaslane, aga tegelikult oli korterikaaslane.
Tema on korduvalt, tema on, ta on fotograaf ja noh, ta on siis FIE ja valmistab, ta teeb kogu aeg
tood. Nii kui ta on arvuti taga, siis ta hakkab t60d tegema ja... Tal on vahepeal niimoodi, et drkab
titleme, mis iganes kell 12 péeval iilesse. Teeb kuni 60sel kella neljani lihtsalt t66d. Vahepeal dkki
kaib kuskil mingi, mingi pildistamine ja siis tuleb tagasi, to6tleb mingeid asju ja niimoodi. Et ongi
sellised pikad... Mina nditeks ei suudaks nagu niimoodi. Aga noh, tema lihtsalt teeb... Ja siis
korval olen mina, kes on kodus nddalavahetusel ja ta, kuidas ta {itleski, et ... et ma tahaks osata ka
péev otsa teha mitte midagi. Sest, et ma nagu, pdev otsa nagu tegin midagi, aga tegelikult ma ei

teinud mitte midagi.
I: Aga sa vastupidi tahaks nii olla nagu tema on?

02: Aa ma tahaks midagi sealt vahepealset. Aga iihesdnaga, et ma oskan, ma oskan nagu ennast

vilja liilitada nagu absoluutselt koigest.

I: See on ju positiivne?

02: Jah.

I: Siis ei jad asjad hdirima.

02: Aga noh, vahepeal, jah, todasjad jadvad nagu, sa ei muretse nende pérast. Aga see voib ka, on
neid asju, et ... see, et nddalavahetusel sa void ka oma asjadele nagu nii selja keerata, et sa ei teegi

mitte midagi. OK, sa puhkad viga histi vélja kdigest. Aga nagu niddalavahetuse nditeks on dkki

kuhugi kadunud, mitte kuskile, kuskile jah, mitte kuskile. Jah lihtsalt sai 1dbi.
I: Et dkki on esmaspéev.

02: Akki on esmaspiev jah.
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I: Aga need péevad, kus sa t60 juures mitte midagi ei tee. Kas sa saaksid teha nii, et need oleksid

ka sihukesed, et sa ldhed ohtul koju ja motled, et tina oli dge paev?
02: Ma ei saa hetkel nagu tipselt aru,

I: No ma modtlen, kas sa saaksid, kas sa , hmm kui sa {itled, et need on sellised pdevad, kus sa
venitad. Et kui sa ei venitaks, kas siis oleksid... Kui sa nagu ise oma kaitumist muudaksid ja kuidagi

venitamiseks lile saaks, kas siis pdevad oleksid automaatselt paremad?

02: Vot, ma ei oska kommenteerida. Voib-olla. Aga ... vdibolla ka mitte. Vi noh, selles suhtes,
et ega siis midagi halvemaks ei ldhe selle parast, aga ma ei oska niiitid 6elda, kas midagi nagu

paremaks. .. paremaks nagu ldheb.

I: Ilmselt on see vdga hea pdeva, mis sa enne raékisid, ka see tunnustus ka oluline?
02: See tuli, see tuli alles kuu voi midagi hiljem.

I: Aa nii suure vahega?

02: Jah, unustanud olime juba selle. Aga kuna see tuli nagu ...

I: Panused olid suured?

02: Jah, panused.. see oli nagu kdikide meie klientide, kdiki meie kliente puudutav nagu mingi
asi. See ei olnud iildse nagu mingi suur asi, aga see puudutas nagu koiki. Lihtalt mingi seadete

kiisimus. Mitte kiill kriitilisem, vaid selline ponev ja huvitav.
I: Mulle nii meeldib, et sa oskasid kohe vilja tuua oma dgeda pdeva niite. See on viga édge.

02: Mhm

I: Ma vahetan niiiid natuke teemat. Sa siin enne juba erinevatest huvitavatest moistetest ridkisid.

Kas sa sellisest asjast nagu multitaskimine oled kuulnud?

02: Jaa.

I: Voi rodprahklemine?

02: Rooprahklemine. (naerab) Ma olen kuulnud kiill, aga ...

I: Mis see sinu jaoks tdhendab. Siin diget-valet vastust ei ole, inimesed ndevad seda véga erinevalt
0O2: Mina... minu jaoks ... (pikk paus) ee noh, mitmed asjad ...

I: Nii?

02: Vaat, ma olen saanud sellisest asjast aru, et sellist asja nagu, mida moeldakse iildiselt
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multitaskimise all, sellist asja ei ole olemas. Vi see ei ole viimalik nagu.
I: Ma sa siis iildiselt selle all mdeldakse?

02: Mitme asjaga lihel ajal tegelemine.

I: Paralleelselt?

02: Paralleelselt. Mis on, et, noh, ok jah, on kiill. Sa vdid kuradi samal ajal muna keeta kui, ja
samal ajal ka ajalehte ka nagu lugeda. Aga selline ... nagu todalaselt ... ma votan enda, enda t66d,

seal ma ei saa kahe suure projektiga samaaegselt nagu tegeleda.
I: Aga see kui sa vahepeal redditi lahti votad?

02: See ei ole multitaskimine, siis ma tegelen, ma tegelen korraga ikkagi ainult {ihe asjaga. Aga,
mina loen seda pohimotteliselt ... vahepeal tundub, et kui mul on noh néiteks tina, sellele, see,
millega ma pusisin nagu ... kuus tundi, seal oli ka vahepeal palju sellist tithja aega, kus ma lihtsalt

pidin ootama midagi.
I: Aa siisteemi jargi?

02: Siisteemi jargi voi arenduse jargi voi noh, iikskoik, midagi pidin ootama. Ma oleksin samal
ajal voinud niiteks teise siisteemi teha. Aga mul iiks, iiks tuttav on ... to6tab teises IT-firmas. See
oli, hariduselt on ... Oppis ta tegelikult psiihholoogiks, aga siis me enam-vdahem samal ajal
motlesime, et ... vOi siis, kui mina ldksin oma to0le, siis tema otsustas, et ta ei viitsi selle
psiihholoogia sellega nagu midagi teha(nipsutab sdrmi). Davai, ta ldheb proovib sinna firmasse.
Ja siis ta on ka seal testija, ta on niiiid analiiiitik juba. Ja me oleme hésti palju nagu t66st kui
sellisest rddakinud ja me oleme vdga palju ... arutanud prokrastineerimise ja iildse, iildse igast,

mitte otseselt to0st radkides vaid to0 ...

I: Iseloomust?

O2: Eee

I: Tegemisest?

02: Too tegemisest siis pohimotteliselt. Kuidas seda nagu paremini teha ja kuidas, tildse noh ...
I: Nii

02: Saunas lihevad jutud viga pikaks.

I: Vaga ponev!

02: Ja siis ... me kunagi joudsime arusaamale, et ... et selliste suure suuremat iilesannete
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tegemisega, sul ldheb umbes kakskiimmend kuni kolmkiimmend minutit aega, et sa suudaksid

siiveneda mingisse asja.

I: Nii.

02: Ja ehki, vottes niilid tdnase selle, no, 20-30minutit 1dks aega, et sa saaksid mingit tulemust
nagu sellest. Nii vottes tdna selle, et ma tegin seda, piev otsa tegin seda. Noh, mul oli véga palju
sellist downtime. Kui ma oleks seal vahepeal hakanud ... nditeks selle teise asjaga hakanud
tegelema, ja siis hiipanud sinna oma selle originaal taski peale tagasi, siis mul oleks seda
siivenemisaega péris, ... et siivenemisajaga oleks péris palju nagu kaduma ldinud. Sest sul

mottemallid ja kdik asjad, pluss mingi mitu erinevat Firefoxi tabi on siis lahti ja siis sa sealt otsid

Oiget asja. Ma arvan, et teeksin dkki pracgugi neid molemaid asju nagu korraga.
I: Aga mis sa tegid siis kui sul need pausi ajad on?

02: Kiisin viljas pausitamas. Lugesin noh naljanurka.

I: Et mitte t66d?

02: Mitte t66d. Voi noh, vahepeal confisin mingisuguseid jargmise test runi jaoks mingeid asju

aga lildjoontes nagu ... kulutasin aega ja ootasin ja kiisisin, et kunas saab.
I: (naerab)

0O2: (naerab) See oli nagu ... et mulle kéis ka kogu aeg, see projektijuht kéis, et noh, on juba, saab,

saab tdna kinni voi.
I: Nii, et sul oli tdna péris palju motivatsiooni asi dra 1opetada? Sellist vilist motivatsiooni

02: Vilist motivatsiooni oli omajagu jah, nii tilemuse kui projektijuhi kui ka .. ei noh, nende kahe

poolt.

I: Aga saan ma niitid digesti aru, et multitaskimine sinu jaoks on ainult see, kui tegeletakse mitme

toolilesandega paralleelselt?

02: Jah.

I: Et kui on todiilesanne ja korva on mitte tooiilesanne, siis see ei ole multitaskimine?
02: Hmm, pigem ei. Sest, et siis ma ei tegele ka todtamisega.

I: Aga kui sa néiteks oma testimise ajal, kui test, noh midagi jookseb ja sa midagi ootad ja sa

teeksid seal vahele, ma ei tea, vastaksid mingi maili dra, kas see oleks multitaskimine?

02: Vaat, jah, ok...