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SISSEJUHATUS

Informatsioon levib meid Gimbritsevas keskkonnas erinevaid teid pidi, nagu selleks on internet nii
kaablvorgus kui ka 14bi 6hu wifi levialas vdi siis erinevates variantides paberkandjal ning samuti
suulisel teel levitatuna, mis kujutab endast vaga suurt hulka informatsiooni. Sellist suurt hulka
informatsiooni tuleb efektiivselt hallata ja kasutada, véltimaks info iilekiillusest tekkivaid
voimalikke probleeme, mis véivad viljenduda info vaariti mdistmises ja sellest tulenvalt valedest
otsustest info kasutamisel. Kvaliteetne todtervishoiu- ja tddohutusalane infojuhtimine ja info

kasutamine méngib olulist rolli ohutu tookeskkonna loomisel ja tagamisel ettevottes.

Eelnevat 16iku toetab ka I. Liiv ja E. Kalle avaldatud publikatsioonis ,,Teadmisjuhtimine* véide,
et info eetilised alustalad sétestavad selle, et inimestele tuleb anda diget ja kasulikku teavet ning
soovijatele tuleb dpetada diget ja kasulikku info teavitamist. Uhiskonnas tehtavaid otsuseid ja
tildist arengut saab mojutada nii, et valikud oleksid soovijatele kergesti kattesaadavad. On vaja, et

ithiskonna arengus tuleksid probleemid oluliste otsuste tegemisel piisavalt selgesti esile. (Liiv &

Kalle 2005)

Kéesoleva t66 autor puutub oma igapdevases to0s vahetult kokku tootervishoiu- ja toéoohutusalase
temaatikaga, kuna tema iiheks todiilesandeks Kaitsevie logistikakeskuses (edaspidi KVLogK) on
tihe alliiksuse tootervishoiu ja tddohutuse tagamine ja seda on autor teinud pea seitse aastat. T66
seisneb liksuste iilemate abistamises tooohutusejuhendite loomisel ning nduete tiitmise jalgimises,
samuti tootervishoiu ja todohutuse regulaarsete teabepdevade ldbiviimises tiksustes. Samuti on
autor asutuse tookeskkonnandukogu liige ning omab iilevaadet tootervishoiu ja todohutuse

hetkeseisust asutuses.

Loputéd eesmargiks on vilja selgitada, kas ja kui efektiivne on to6tervishoiu- ja tdoohutusalane
infojuhtimine ja infokditumine KVLogK-ses, ning millised on infojuhtimisest ja -kditumisest
tulenevalt puudused. Autor soovib leida vastuseid kiisimustele:
e Kas tootervishoiu ja todohutusalase informatsiooni liikumine KVLogK-ses on piisav ja kui
teadlikud on tootajad ja teenistujad sellest, millistest infoallikatest leida vastava sisulist

informatsiooni?



e Kui aktiivsed ja huvitatud on KVLogK-se tootajad ja teenistujad tdotervishoiu ja

tooohutusalase informatsiooni otsimises ja kasutamises?

Enne 2011. aastat koostas t66 autor KVLogK-se intraneti juhendite kausta alla tootervishoiu ja
tooohutusega seotud dokumentide kausta, mis sisaldas erinevaid iilema poolt kinnitatud
ohutusjuhendeid ja kehtivaid seadusandlike akte ning olid avalikult kittesaadavad kogu KVLogK-
se personalile. T60 autor tegeles pidevalt andmete uuendamisega kaustas ning jagas informatsiooni
neile, kes seda vajasid. Alates 2011. aastast, kui voeti to6le konkursi alusel véljastpoolt Kaitsevée
logistikakeksust tookeskkonnaspetsialist, andis t60 autor intranetis asuva tdotervishoiu ja
tooohutusalase kausta info iile tookeskkonnaspetsialistile, kes oleks pidanud seda informatsiooni
jagama ja samas ka uuendama. Hetke seisuga ei ole uuendusi kaustas tehtud ning paljud
tootervishoiu ja todohutuse temaatikaga seotud isikud ei tea tdnase pdevani kausta olemasolust.
Seega vajavad tookeskkonnaspetsialisti toOprotsessid korrastamist, eeldades, et ta peaks olema

tookeskkonna ja todohutusalase temaatika aktiivne propageerija ja eestvedaja.

Lahtuvalt Kaitsevées kehtivast kdsudigusest, millest tulenevalt médratakse iilema ettepanekul
tookeskkonnavolinikud, kes peaksid kaitsma toolisete ja teenistujate huve, siis sellest tingituna
eeldab autor, et tookeskkonna ja tooohutuse kiisimuste lahendamine ja huvi vastava sisulise
informatsiooni vastu on passiivne ja parsitud motivatsiooni puudumisest. Teenistujad ei taha
endale votta lisakoormust ja vastutust ning peavad seda iilesannet suhteliselt mottetuks, pigem on

neile pandud kohustuste tditmine puhtalt formaalne.

Autori eeldus on ajendatud Ester Riinkla toimetisest ,,To6tervishoiu ja té6ohutuse seadusega
todandjale kaasnevad probleemid”, mis annab {ilevaate sotsiaalministeeriumi tellimusel AS
Norstat Eesti 2009. aastal 1dbi viidud uuringust, milles uuriti TTOS-iga to6andjale kaasnevaid
probleeme. Ulevaates tuuakse vilja iihena probleemidest tddtajate passiivsust ja motivatsiooni
puudust seoses todtervishoiu ja todohutuse korraldusega asutuses, ning samas viidatakse
probleemile, et TTOS-i nduete tditmine on todandja jaoks ajamahukas, kulukas ja rohke

paberimajandusega seotud tegevus. (Riinkla 2010)

Uuringu ldbiviimiseks kasutas autor kvantitatiivset uurimisviisi, viies 1dbi ankeetkiisitluse

KVLogK-se personali seas, et saada vastuseid piistitatud kiisimustele ja hiipoteesidele.

Autoril ei dnnestunud leida varasemaid uuringuid ega analiilise, mis kasitleksid to6tervishoiu- ja

tooohutusalase infojuhtimist ja infokaitumist Kaitsevées, kiill aga on voimalik leida erinevaid
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uurimusi infokditumise kohta. Infokéitumisega seotud uurimustest tutvus autor 2011. aastal
koostatud Tartu Ulikooli tudengi Kadrian Kotkase poolt koostatud bakalaureusetdd ,,Tartu
Ulikooli avatud iilikooli iilidpilaste infovajadused ja nende rahuldamine*. ning 2009. aastal Tartu
Ulikooli Viljandi Kultuuriakadeemias koostatu 15putddga ,,Pdrnumaa ja Viljandimaa
omavalitsustootajate todalased infovajadused ja infokditumine®, mille autoriks oli Eve Krillo.
Lisaks tutvus autor Tartu Ulikoolis 2013. aastal Liisa Nikkarineni poolt koostatud magistritddga

,,To0andja ja tootaja kohustused to6tervishoiu ja —ohutuse tagamisel®.

Uurimist66 kirjutamisel 1dhtuti erinevatest allikatest, milleks olid erialakirjandus, internetiallikad

ja todkogemus.

Loputod koosneb kolmest osast, millest esimene osa késitleb teoreetilisi ldhtekohti
informatsioonist, infojuhtimisest ja infokditumisest, ning empiirilisi ldhtekohti t66ohutuse
regulatsioonidest Eestis, sh . T60 teises osas antakse iilevaade metoodikast ja valimist. T60
kolmandas osas uuritakse uuringu kdigus tehtud kiisitluste tulemusi ja tehakse jareldusi tulemuste
kohta.



1. TEOREETILISED JA EMPIIRILISED LAHTEKOHAD

Infojuhtimisel on mitu tdhendust. Need tdhendused on kujundatud erinevatest vaatenurkadest
informatsioonile, organisatsioonidele ja juhtide tegevusele. Infojuhtimisel on potentsiaali muuta
organisatsioone, kuid ainult siis, kui informatsioon ja d&ristrateegia on integreeritud.
Organisatsioonide ja ettevotete juhtidel on votmeroll informatsiooni tulemuslikul kasutamisel,

kindlustades sellega organisatsioonide ja ettevotete edukuse. (Kirk 1999)

Informatsioon, nagu me teame seda tdna, sisaldab nii elektroonilisi kui fiilisilisi teavet.
Organisatsiooniline struktuur peab suutma hallata seda teavet kogu selle elutsiikli viltel, olenemata
allikast voi formaadist (andmed, paberdokumentide, elektroonilised dokumendid, audio, sotsiaalse
ettevotluse, video jne), jagamiseks ldbi paljude kanalite. Arvestades neid kriteeriume, voib viita,
et keskendumine infojuhtimisele on aluseks organisatsioonide suutlikkusele jaddvustada, hallata,

sdilitada, hoida Giget infot digel ajal. (What is ... 2014)

Tanapdeval késitletakse infojuhtimist kahes erinevas vOtmes. Infojuhtimine Iédbi
infotehnoloogiliste protsesside (nt infotehnoloogia kaardistamine, planeerimine, infoturbe
haldamine ja kiiberturvalisus, infosiisteemide juhtimine ning andmebaaside haldamine).
Infojuhtimine 14bi organisatsioonisisese ja -vilise informatsiooni kogumise, aga ka siilitamise,
tootlemise ning levitamise, mis iihtse jatkuva protsessina vdimaldab organisatsioonil kohaneda
oma eesmirkide ja viliskeskkonnapoolsete teguritega. Samas edendab see organisatsioonis

efektiivset informatsiooni kasutamist. (Uverskaja 2011)

Tootervishoiu ja todohutuse seisukohalt on infojuhtimine #drmiselt oluline, kuna seadusest
tulenevalt peab todandja tagama tootajatele ohutu ja tervisliku tookeskkonna, kuid kui
tootervishoiu ja tdoohutusalane informatsiooni litkkumises esineb puudujddke voib see tekitada
tootajates teadmatusest stressi ja mis veel hullem, ohutusalase info puudujddk voib kaasa tuua
stindmusi mis koige halvemal juhul vdivad 10ppeda to60nnetusega, millede arv niigi aastast

aastasse Eesti tooturul kasvab.

1.1.Infojuhtimise kujunemine

Teadmised ja innovatsioon mingisid olulist rolli iihiskonna arengus. Umberkujundamine

agraariihiskonnast infoiihiskonnaks on suures osas tulem teadmiste koondamisest 14bi sajandite.
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Teadmiste iilesehitus soltub oma olemuselt teistest teadmistest. Teadmiste loomine on tegelikult
protsess, kus 1dbi innovatsiooni lisatakse eelnevatele teadmistele védrtusi. See tdhendab ka seda,
et mida rohkem teadmisi me juba omame, seda rohkem me suutma neid luua ja edastada teistele.
Majanduslik edu voti on alati seotud edusammudega teadmiste loomisel ja vOimetest muuta
teadmised toodeteks ja teenusteks. Teadmised on eksisteerinud alates inimkonna eksistentsi
algusest kuid alles hiljuti on hakatud tunnistama teadmisi kui tootmistegurit. Paljud inimesed on
aru saanud, et teadmised on sisuliselt vaid majanduslik ressurss teadmiste pdhises tihiskonnas. (Al-
Hawamdeh 2002)

Nagu M. Lauristin ja P. Vihalemm oma oppevahendis ,,Koomunikatsiooni teooria“ on viitnud, et
»Inimeste tegevuses kujutab informatsioon endast seoseid, mis ithendavad kdike uut, tundmatut
senikogetu ja teadaolevaga ning mille alusel on inimesel vdimalik limbritsevas maailmas
orienteeruda, toimuvaid siindmusi tdlgendada ning oma kditumist otstarbekalt kavandada“ (1980),
nii toimib see ka todtervishoiu ja tdoohutuse vallas, eriti puudutab see neid kes kas alles sisenevad

tooturule vai vahetavad tookohta, samuti neid kelle tdoprotsesside kdigus toimub muudatusi.

Info- ja kommunikatsiooni tehnoloogia areng kahekiimnendal sajandil vdimaldas koguda,
talletada ja levitada informatsiooni kiirusega, millest varasemad pdlvkonnad ei osanud unistadagi.
Seoses joudsa tehnoloogia arenguga on voimalik informatsiooni edastada suvalise sihtpunkti

maakeral sekunditega ja sellises formatsioonis, millisel kujul on seda hetkel vaja teha.

Uhesdnaga, infojuhtimine eeldab info korraldamist, otsingut, omandamist, levitamist ja
sdilitamist. Samas tuleb meeles pidada, et info on ressurss mille haldamine nduab omakorda inim-

ja tehnilist ressurssi ja selle juhtimist.

1.2.Informatsiooni maoiste erinevad definitsioonid.

Informatsioon on ressurss, mis vOimaldab tohusalt kombineerida ja kasutada koiki
tootmistegureid, mis koordineerivad vahendite koondumist selleks, et organisatsioon toimiks.
Viljaspool organisatsioon on info keskkond suuremal areenil, kus kéib jirjepidev vditlus info
parast, luues pideva signaalide ja sdonumite tulva. Konkurents on tingitud ebavordsest andmete
jaotusest organisatsioonide vahel ning nende erinevatest vGimetest omandada, vastu votta ja

kaidelda teavet. (Choo 2002)

Michael Buckland identifitseerib informatsiooni kolmel viisil (Buckland 1991):



e informatsioon, kui protsess — tidhistab informeerimist, infoedastust ja niitab inimese
teadmiste seisundi muutumist;

¢ informatsioon, kui teadmine — kajastab eelmises kategoorias omandatut;

¢ informatsioon, kui ,,asi“ — kasutatakse objektide puhul, nn andmed ja dokumendid, mis

sisaldavad andmeid.

Tulenevalt pistitatud uurimiskiisimustest on todtervishoiu ja todohutuse seisukohalt
informatsioon nii ressurss, millele tuginedes tagatakse organisatsiooni terviklik ja tdrgeteta
toimimine kui ka Bucklandi definitsioonile tuginedes protsess, mis tdhendab olulise info edastust,
kui ka teadmine, mis protsessi kdigus tekkisid ja asi mis aitab omandatud teadmisi kasutada kogu
terviku toimimiseks, mis aga antud ressursi ebaefektiivsel kasitlemisel mdjutab oluliselt

organisatsiooni toimimisfunktsioone.

1.3.Infojuhtimise funktsioonid

Tootervishoiu ja tdoohutusalase informatsiooni juhtimine on tédandja iiks tegevusi, mis tagaks
tervisliku ja ohutu tookeskkonna, mis on ka sdtestatud TTOS § 13, mis sétestab todandja
kohustused. Tagamaks kogu todtervishoiu ja todohutusalase infojuhtimist asutuses, on Kaitsevée
logistikakeskuses tooandja varvanud toole tookeskkonnaspetsialisti, kelle tegevus on reguleeritud
TTOS § 16-ga. Alljargnev teoreetilised ldhenemised infojuhtimisele toovad selgelt vélja
tegevused, millele tuleks tugineda tookeskkonnaspetsialistii oma tegevuses, tagamaks

tootervishoiu ja todohutusalase infojuhtimise asutuses.

Brenda Dervin oma ,,m&testamise’ (Sense-making) teooriat késitledes on viitnud, et informatsioon
ei ole asi, mis eksisteerib iseseisvalt vdljaspool inimolendit, vaid on pigem inimeste tihelepanekute
produkt (Dervin 1983). Seega on inimene see kes juhib ja kasutab informatsiooniga seotud

protsesse.

Tuginedes info- ja mainejuhtimis assotsiatsioon veebilehel avaldatud publikatsioonile, nduab
infojuhtimine juhtpdhimodtete omaksvotmist ja jargimist. Tuues vélja, et pohimdtted, millest
lahtuvalt on informatsioon ettevdtte vara. Seda pohimdtet tuleks jargida kogu organisatsioonis,
vastasel juhul on kogu éritegevus ja toetust infojuhtimisele ndrk. Samuti peab informatsioon olema
kittesaadav ja jagatud, mis pohimotteliselt aitab rakendada ettevotte teadmisi ja soodustab
infovahetust, soltumata sellest, et kdik andmed ei ole kittesaadavad koigile. Lisaks tuleb

organisatsioonis informatsiooni hoida, hallata ja sdilitada korporatiivselt ehk siis arhiveerituna.



Kui te tidna salvestate dokumendi, siis eeldate, et see on turvatud ja kéattesaadav ka homme. (What

is ... 2014)

Juhtimise keskne kiisimus organisatsioonis on info liikumine. Info lilkumise efektiivne juhtimine
mojutab tulemusi kindlas valdkonnas voi organisatsioonis tervikuna. Info litkumist reguleerib
reeglina keskastmejuht, kuna asetseb organisatsioonis info teekonna keskel ning tema

pohiiilesandeid ongi orienteerumine infolaviinis ja selle juhtimine. (Juhi kdsiraamat 2003)

Juhi késiraamatus on sétestatud info liikumise elementaarsed nouded, millest johtuvalt tuleb infot
jagada ja samas peab ka info olema vastu voetud. Kuid info liikkumisel voib tekkida raskusi ja
probleeme, mis vdivad olla tingitud inimlikust unustamisest vai sihilikust infosulust, mille
tulemusena jaib info mdnikord lihtsalt saatmata. Samuti voib infotulva tottu osa teabest jaada
mérkamata. Ning info liikkumine peab olema digeaegne voi ajaliselt paika pandud, millal info peab
kohale joudma, samuti peab info olema minimaalsete moonutustega, kontrollitav, jilgitav, ning

ratsionaalne ja kahesuunaline. (ibid)

Traditsiooniline vaade infojuhtimisele on keskendunud véga palju informatsioonile kui ressursile,
kaubale ja kui organisatsioonile teenust osutava infojuhtimisena. See teenus on votnud kuju
erinevatest info juurdepdidsu allikatest, nagu niiteks veebi voOrgukaubandus andmebaasidest,
arhiivkogudest, veebilehtedelt ja kodustelt andmebaasidest. Mdiste teabe taju muster holmab
endas infojuhtimises organisatsiooni eesmérkide saavutamist. Konstitutiivne joud, kuigi see
informatsioon on koige vOimsam, on aluseks tulevastele meetmetele ja innovatsioonile.

Infojuhtimine nihkub teenuse pakkumiselt strateegia tekkele. (Kirk 1999)

"... Teadmised on ainus maistlik ressurss tana.

Eelnevat motet toetab Peter Ferdinand Drucker:
Traditsiooniline "tootmistegur" — maa (st loodusvarad), t66joud ja kapital — ei ole kadunud, kuid
nad on muutunud teisejirguliseks. Neid voib soetada, ja soetada kergesti, kui on olemas teadmised.
Teadmised selles uues valguses tihendavad kasulikkust, teadmiste kui vahendite abil saavutame
sotsiaalseid ja majanduslikke tulemusi. Sellised arengud, kas soovime voi mitte, on vastuseks
poordumatutele muutustele: teadmisi rakendatakse niiiid teadmistele. Et teada saada, kuidas
olemasolevaid teadmisi kdige paremini rakendada, varume teadmisi, mille tulemusena tegelikult
peame silmas juhtimist. Kuid niitid tuleb ka neid teadmisi rakendada siistemaatiliselt ja

eesmargistatult, et &ra madratleda, milliseid uusi teadmisi on vaja, kas see on teostatav, ja mida on

vaja teha, et teadmised oleks tohusad". (ibid)



Et info aitaks kaasa strateegilisele tegevusele, peab sellest esmalt saama teadmine. Infojuhtimise
eesmargiks on info muutmine teadmiseks. Infojuhtimist vordsustatakse sageli infotehnoloogia,
infoallikate v4i teabekorralduse standardite juhtimisega (vt joonis 1). Kuigi kdik need funktsioonid
on olulised, vajame siiski neid funktsioone iihendavat seost. Me peame tunnistama, et teavet,
teadmisi ja arusaamist on sepistanud inimesed, et teabe kasutamine soltub jagatud tdhendustest ja
et teadmiste loomise ja kasutamisega seotud sotsiaalsetest kogemustest, mis paneb paljusid selles
osalema ja aitab teostada nende erinevaid intellektuaalseid huve. See niitab, et teabekorraldus
vaadeldakse kui protsesside vorgustiku juhtimist, et omandada, luua, organiseerida, levitada ja
kasutada informatsiooni. Intelligentne organisatsioon on siis organisatsioon, kellel on kogemused
juhtida oma informatsiooni ressursse ja voimekust, muutes informatsiooni teabeks ja kasutades

neid teadmisi, et siilitada ja suurendada nende tulemuslikkust rahutus keskkonnas. (Choo 2002)

Teabekorralduse Teabekorralduse

Ressursid, Tehnoloogia

Andmed, Arhiivid

INFOJUHTIMINE

Teabekorralduse
Poliitika, .
Standardid Protsessid

Teabekorralduse

Joonis 1 Infojuhtimine (Allikas: Choo 2002, sissejuhatus)

Uks oluline inforessursside juhtimise kisitluste tunnus on, et piiiitakse pakkuda iihtset (tegevus)
raamistikku erinevatele infotddtajatele ja infotod funktsioonidele. Laias tdhenduses saab
inforessursside juhtimist madratleda kui informatsiooni haldamist (tekkimine, arendus,
tdiendamine, sdilitamine, to6tlus, edastamine, levitamine, talletamine, otsing) toetavate (nii inim-
kui tehniliste) ressursside juhtimist. Tuleb tunnistada, et inimestele on sisestatud, seda et
informatsioon, teadmised ja arusaamad informatsiooni kasutamisest, soltuvad jagatud motetest ja
teadmiste loomisest ning sotsiaalsete kogemuste kasutamisest, mis omakorda toetab nende
intellekti ja huve. (ibid)

Lduurt osa teabelevi iseloomu méadramisel omab vahendatus. Eristatakse iihelt poolt otsest
suhtlemist, mille puhul inimesed on vahetus ruumilises kontaktis ning suhtlevad iiksteisega nii-
oelda silmast silma, teiselt poolt — tehniliselt vOi organisatsiooniliselt vahendatud, kaudset

suhtlemist, kus teated levivad mitmesuguste spetsiaalsete vahendajate kaudu (kirja teel, tehniliste
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vahendite abil, niiteks telefoni, raadio jms. kaudu vdi ka 1dbi mitmesuguste organisatsiooniliste

vaheasutuste, ndit. post, késkjalad, toimetajad jne.)* (Lauristin & Vihalemm 1980, lk 14-15).

Choo on infojuhtimist Kirjeldanud kindlas mudelis, kui jérjepidev tsiikkel seotud tegevusi, mis
kindlas ahelas hdlmavad endas informatsiooni véértusi. Tsiiklite tegevus on jargmine (Choo 2002):

¢ infovajaduste identifitseerimine on dra méadratletud teema vajadustest ja olukorrast;

e informatsiooni omandamine, mis hdlmab endas hinnangute andmist olemasolevatele

allikatele, uutele allikatele ning nende sobitamist vajadustega;

e organisatsiooni milu, teadmised ja kogemused infokogumina tuleks jdddvustada;

¢ infotoodete ja —teenuste eesméark on parandada informatsiooni kvaliteeti;

e informatsiooni jagamine ldbi ametlike ja mitteametlike kanalite;

e informatsiooni kasutatakse informatsiooni koostamiseks, rakendamiseks ning selle

tolgendamiseks ja otsuste tegemiseks.

Informatsioon vajadused on méédratletud nduetega teemale, olukorrale ja probleemidele mida on
kdige parem késitleda teatavat liiki informatsiooniga. Info omandamine on ajendatud info
vajadustest, ning vajavad piisavalt tdhelepanu. Info omandamise planeerimine on muutunud
keeruliseks funktsiooniks. Samal ajal nduavad organisatsioonid iitha enam Vvalitud teemade
pohjalikku ldbivaatust kuna mdjutab strateegiliselt nende kasvu ja ellujadmist. Olemasolevaid ja
uusi allikaid tuleb pidevalt hinnata ning vajadusel regulaarselt uuesti iile vaadata. Informatsiooni
organiseerimise ja sdilitamise eesmérk on luua organisatsiooniline mailu, kus oleks pidevalt
talletatud kujul paljude organisatsioonide teadmised ja kogemused. Toodetud andmete maht, mis
on kogutud ldhtuvalt organisatsioonide vajadustest, tuleb iiles ehitada viisil, mis kajastaks osalejate
huvisid, info kasutamise viise ja selle kasutajaid. Infotehnoloogia abil saab tdsta tohusalt
organisatsiooni tegevuse usaldusvéirsust. Integreeritud teabekorralduse poliitika tagab olulise
informatsiooni organisatsiooni ajaloost ja tdnapéevast ning teeb kéttesaadavaks organisatsioonilise
oppimine. Saadud ja talletatud info pakendatakse infotoodete ja teenuste erinevatel tasanditel ja
suunatakse erinevatele sihtriihmadele ja infot vajavatele organisatsioonidele. Sellega
suurendatakse informatsiooni lisavédrtust ja kvaliteeti ning levitamist. Laialdane info jagamine
soosib organisatsioonilist dppimist. Info jagamine loob ka uusi teadmisi ja aitab lahendada
keerulisi probleeme voi olukordi. Loppkasutajatele tuleks anda parim olemasolev info oma t66

tegemiseks. (ibid)
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Infojuhtimise raamistik ei sisalda alati vajaduste kindlakstegemist ja info kasutamist. Kuigi
vajaduste analiilis voib olla iiks kdige vdhem tdhelepanu saanud protsess informatsiooni
haldamisel. Info kvaliteet soltub suuresti sellest, kui hésti vajadused on edastatud. Samamoodi on
ka info kasutamine oluline kuna arusaam sellest, kuidas teavet kasutatakse (v0i ei kasutata) aitab
teha otsuseid, lahendada probleeme, vdi tdlgendada olukordi ning tdiustada juhtimise protsesse.
Eelnevale lisaks nditab (vt joonis 2) infojuhtimise protsesse eraldi kastidesse paigutatuna
lineaarses jarjestuses. Tegelikkuses ei ole protsessid nii kenasti lahterdatud vaid tegevused

kattuvad ning nende piirid on poorsed. (Choo 2002)

Infojuhtimine elemendid on omavahel seotud tegevustest koosnev pidev tsiikkel, mis koosneb
(Uverskaja 2011):

infovajaduse miératlemine 1&htuvalt valdkonna nduetest ja situatsioonist;

¢ informatsiooni hankimine, mis hdlmab ka olemasolevate ja uute allikate hindamist ning
sobitamist infovajadustega;

e organisatsiooni teabe ja kogemustega seotud informatsiooni korrastamine ja sdilitamine;

¢ infotoodete ja -teenuste loomine eesmérgiga tdsta informatsiooni kvaliteeti;

e informatsiooni levitamine nii formaalsete kui mitteformaalsete kanalite kaudu;

e informatsiooni kasutamine uute ideede genereerimisel, olukordade tdlgendamisel ning

otsuste tegemisel;

e informatsiooniga seotud tegevuste efektiivset sidustamine organisatsiooni eesméarkidega.

Informatsiooni korraldamine ja kogumine

Infovajadused

Info hankimine otooted

Info
A . kasutamine

Joonis 2 Choo infojuhtimise tsiikkel (Allikas: Uverskaja 2011)
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Analoogselt Choole on infojuhtimise protsessi ka iilesse ehitanud Webb, késitledes infojuhtimise
protsessi ldbi informatsiooni, kus informatsioon on (Webb, 2008):
e identifitseeritud, loodud, jdddvustatud, kasutatud ja efektiivselt jagatud kui igapdevane
tohus organisatsiooniline protsess;
e tohusalt 1abi kogu organisatsiooni kulgev protsess, mille tulemusena kdik to6tajad omavad
neile vajaminevale informatsioonile juurdepéésu;
e informatsioon, mida kasutatakse vastutustundlikult, vottes arvesse selle liigitust ja
regulatsiooni ning arvestatakse selle tditmisega seotud kiisimusi;
e kui organisatsiooniline podhivara, mida juhitakse strateegiliselt, sama moodi nagu
traditsioonilist vara, nt maa, t66joud ja kapital,
e vaadeldud kui valuutat konkurentsi tingimustes;

e hinnatud ja usaldusvaérne.

1.4.Juhtimisega seotud majud infojuhtimisele

Lahtuvalt todandjale pandud kohustustest peab kas siis tddandja ise vOi tema poolt volitatud isik
tagama todtervishoiu ja todohutusalase informatsiooniga tdodtajate varustatuse, ning selle
kohustuse tditmise kvaliteet voib avaldada oluliselt moju todtervishoiu ja tédohutusalasele

infojuhtimisele.

Info ja A&ristrateegia integreerimise aluseks organisatsioonis on erineva astme juhid ning
infojuhtimise edukas rakendumine eeldab tippjuhtkonna toetus, mille moju avalduks prioriteetide
paika seadmisest ldhtuvalt infojuhtimisele pistitatud eesmérkidest. Info koondamine ja
aristrateegia eeldab organisatsioonis meeskonna t66d. Juhid peavad suutma kasutada ja luua
informatsiooni ja teadmisi, nii et info- ja &ristrateegia tooks kaasa uuendusi, toodete, protsesside

vOi teenuste arendamisel meeskonna poolt.

Info jagamise oluliseks pdhjuseks on tekitada todtajais kindlustunnet. Sageli, kui tootajad ei saa
piisavalt infot voi kui neid ei kuulata, moodustavad nad ise infot tootvaid gruppe. Selle asemel et
kulutada aega ja energiat oma voi ettevotte eesmérgi saavutamisele, loovad nad oma versioone.
Kui tootaja jéetakse tdhelepanuta, vdheneb tema kohusetunne ja t66 tulemuslikkus ning
organisatsioon kannatab. Mida rohkem infot té6tajad organisatsiooni kohta saavad, seda rohkem
tunnevad nad end organisatsioonis osalejatena ja seda rohkem on nad voimelised otsustama, mis

toimib ja mis ei toimi organisatsiooni eesméarkide kasuks. (Liiv & Kalle 2005)
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Klassikalised  juhtimisfunktsioonid on planeerimine, organiseerimine, eestvedamine,

personalijuhtimine, kontrollimine ning kaasajal on lisatud veel kaks — kommunikatsioon ja

otsustamine. Ukski neist pole vdimalik ilma andmete, informatsiooni ja teadmisteta.

Joyce Kirk toonud oma artiklis vélja mojud infojuhtimisele, mis on kerkinud esile iilevaatest

juhtide t606 rollidest kui infokasutajatena, kes aitavad tdpsustada ja selgitada infojuhtimise ulatust

organisatsioonis. Mdned ettepanekud infojuhtimise kohta on toodud alljargnevalt.

Mboned tagajirjed infojuhtimisele, mis tulenevad organisatsioonist (Kirk 1999):

infojuhtimisel on potentsiaali aidata kaasa organisatsioonide saavutustele;

infojuhtimisel on erinevad eesmérgid erinevates organisatsioonides. Need eesmérgid
mdjutavad organisatsiooni Sihte, samuti nende kultuuri ja seisukohti informatsiooni osas;
infojuhtimises praktiseeritakse poliitilises, sotsiaalses ja kultuurilises kontekstis seda, mida
infojuhtimine teeb ja kuidas toimib;

infojuhtimise praktikas loetakse védrtuse osakaalu eetiliseks mdoteks, samas eetika
infojuhtimise praktikas on enamasti kaudne;

organisatsiooniline Oppimiskontseptsioon ja teooria on mdnede organisatsioonide
infojuhtimises rakendatav, kuid mitte koik organisatsioonid ei ole valmis selliseks

arenguks ning samuti ei ole see ka kdikidele organisatsioonidele sobiv suund.

Modningad mojud, mis kerkivad esile infojuhtimises lahtuvalt juhtimistegevusest (ibid):

infojuhtimisel on potentsiaali aidata kaasa juhtide tOhususele nende erinevates
organisatsioonilistes rollides;

infojuhtimine peaks piitidma rahuldada juhtide infovajadusi ja suurendama nende
informatsiooni mahukust:

infojuhtimine peab dra tundma ametlike ja mitteametlike infoallikaid, mis liiguvad nii sees
kui véljaspool organisatsiooni;

infojuhtimine peaks vOimaldama juhtidel integreerida dristrateegiat ja informatsiooni

organisatsioonis.

Moned mojud seoses infojuhtimisega, mis kerkivad esile 14bi arutelude informatsiooni kohta, mis

on kasutatud tiksikisikute poolt (ibid):

kui informatsiooni organisatsioonis kisitletakse kui protsessi, siis saab seda strateegia

tekkesse integreerida;
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¢ infojuhtimine peab holmama informatsiooni kui objekti ja konstruktsiooni ning samuti ka
nende koostoimet;

e infojuhtimise roll on suurendada iiksikisikutele juurdepddsu informatsioonile
organisatsioonides;

e peaaegu kogu juhtkonna tegevus on informatsiooni koostisosa seega infojuhtimise praktika
peaks vastama juhtide vajadustele kui info kasutajatena, infotootjatena voi teadmiste

loojatena.

1.5.Infokditumine

Informatsiooni hankimine ja kasutamine on seotud koigi eluvaldkondadega ning on inimese
kditumise tavapdrane osa. Info hankimine voib olla igapdevane tegevus nagu ajalehe lugemine,
raadio kuulamine, televiisori vaatamine, aastaarvude otsimine teatmeteosest, nou kiisimine
kolleegidelt ja sopradelt votmaks vastu otsuseid voi lahendamaks probleeme. Informatsiooni
hankimine ja otsing on olnud alati olulise tdhtsusega, kuid kaasaegses iihiskonnas, mida
tavatsetakse nimetada infolihiskonnaks, teabetlihiskonnaks voi teadmistepdhiseks iihiskonnaks, on
see lausa viltimatu. Kaasaegse tihiskonna liikkmed peavad olema voimelised infot hankima ja
relevantset informatsiooni tohusalt kasutama, et tulla toime kiiresti muutuvas tehnoloogilises

infokeskkonnas. (Virkus 2003)

"Infokditumine" on hetkel eelistatuim termin, millega Kirjeldatakse mitmeid viise, mis moodi
inimesed suhtuvad informatsiooni, eelkdige niitab, kuidas inimesed otsivad ja kasutavad

informatsiooni (Bates 2010).

Inimese tegevuse ja inimestevaheliste suhete korraldamise kdigus tekivad erineva iseloomuga
teabevajadused, mis seisneb vajaduses leida seoseid tuntu ja tundmatu, uue ja senikogetu vahel.
Mida keerukamaks ja vaheldusrikkamaks muutub inimest iimbritsev keskkond, inimtegevus ja
tthiskond ning mida rohkem puutub inimene kokku uute olukordadega ja néhtustega, sedamodda
areneb ka teabevajadus. Teabevajadused kasvavad sedabvdrd, mida rohkem inimene peab

arvestama oma t00s ja elus erinevate seoste ja teguritega. (Lauristin & Vihalemm 1980)

Thomas D. Wilson on defineerinud infokaitumist ja sellega seonduvaid kaitumisi alljargnevalt
(Wilson 2000):
¢ infokditumine — on inimese kditumine seoses infoallikate ja -kanalitega, sh nii aktiivne kui

passiivne infohankimine ja informatsiooni kasutamine. See hdlmab ka silmast-silma

15



suhtlemist teistega, samuti passiivse informatsiooni vastuvottu, nagu nditeks
telereklaamide vaatamist;

e Infohankimise kditumine — on eesmairgistatud informatsiooni hankimine, mis tuleneb
vajadusest rahuldada moningad eesmérgid. Mille kdigus hangitakse informatsiooni kdigist
kéttesaadavatest infoallikatest ja —kanalitest.

¢ Infootsikditumine — on ,,mikrotasandi* kditumine, kus palgatud otsijad kasutavad selleks
mistahes infootsingu siisteeme, mis omavahel koos toimivad. Mis hdlmab endas nii
inimese ja arvuti vahelist interaktsiooni kui ka intellektuaalset tegevust, kus niiteks
otsustatakse andmete asjakohasust.

e Infokasutamise kditumine — koosneb fiilisilisest ja vaimsest tegevust, kus kasutatakse dra
inimese teadmiste pagas. See voib tdhendada, seega fiiiisilise tegevuse puhul niiteks
tekstildikude maérgistamist, et tdsta esile nende tdhtsust voi tdhendust. Vaimse tegevuse

puhul kajastub see niiteks uue informatsiooni vordlemist olemasolevate teadmistega.

Vastavalt infokditumis mudeli (vt joonis 3), teeb infovajaja infovajaduse rahuldamiseks paringud,
millele otsitakse vastuseid formaalsete ja mitteformaalsete infokanalite kaudu. Otsingu
tulemusena saadakse kas sobivad vOi mittesobivad vastused. Eduka otsingu puhul kasutatakse
saadud informatsiooni ja tunnetatud vajadus rahuldatakse kas téielikult voi osaliselt. Mittesobiva
info korral tuleb otsinguprotsessi korrata. Mudel néditab ka seda, et infokditumise osas vdivad

osaleda ka teised inimesed — neile saab edasi anda kasulikku informatsiooni. (Wilson 1999)

Infokasutaja
Rahulolu /
mitterahulolu Vajadused
Infokasutus Infootsikaitumine Infavahetus
Paringud Paringud
infostisteemid teistest .
. i Teised inimesed
kaudu infoallikatest
Otsing Bnnestus Otsin
ebadnnestus
Infoedastus

Joonis 3 Wilsoni infokditumise mudel (Allikas: Wilson 1999)
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Joonis 4 Wilsoni infokéitumise mudel (Allikas: Wilson 1999)

Lahtuvalt Wilsoni mudelist soovib autor vélja selgitada KVLogK-se personali infokditumise,
milliseid on muutujad mis soosivad voi ei soosi todtervishoiu ja todohutusalase informatsiooni

otsimist ja kasutamist ning milliseid allikaid selleks kasutatakse.

1.6.Tootervishoiu ja tooohutuse regulatsioonid Eestis

Tootervishoid ja todohutus jadb sageli nii todandjate kui tootajate tegevuses tagaplaanile ning
millest eriti ei ridgita, vaid pigem vikides teostatakse oma tegemisi, tihtipeale ka eirates erinevaid
tootervishoiu ja tooohutusnoudeid. Tootajad pelgavad teha etteheiteid tédandjale ning tébandjate
eesmdrk on saavutada t66s voimalikult head tulemused ja mis oluline, et t66 oleks tehtud. Mistottu
kajastatakse enim toolepingust tulenevate diguste ja kohustuste tditmist ja tditmata jatmist. Siiski
voivad kehvade tootingimuste voi valede todvotete tottu todtajaid tabada erinevad probleemid voi
haigused, mis lopptulemusena viivad to6voimetuse voi isegi tooonnetuseni. Seetdttu on oluline
stitivida tootervishoiu ning té6ohutuse teemadesse ja tegeleda nendega enne, kui ollakse silmitsi
tagajargedega. Tootervishoiu ja todohutuse teema puudutab nii tédandjat kui tootajat ja on
molemile poolele oluline. Esimesed tahavad véltida dnnetuste ja haiguste pdhjustatud kahjude
hiivitamisest, mistdttu on vaja anda parim nende dra hoidmisel. To6tajad aga peavad hoolitsema
omalt poolt selle eest, et nad oleksid to66voimelised ka tulevikus ning tdidaksid enda kohustusi

ebameeldivate tagajirgede drahoidmisel. (Nikkarinen 2013)

Tootervishoiu- ja todohutusalane infojuhtimine té6andja poolt tagaks tihest kiiljest todvotja ohutud
ja professionaalsed t6ovotted ning oleks ennetustegevuste vundamendiks, mis aitaksid viltida
toodnnetusi ettevottes, lisaks minimaliseeriks voi hoiaks édra to0st pohjustatud haigestumisi voi
sellest tingitud kutsehaiguste teket. POhjalikult planeeritud ning histi ldbiviidud juhendamine ja
viljadpe todtajatele aitab dra hoida valusaid tagajérgi, mis on seotud too0nnetustega, ja samas
aitavad kaasa t60 efektiivsuse parendamisele ja kulude kokkuhoiule. Teisest kiiljest aitaks see
kaasa tO0tajal ettevottesse sisselamisel, vahendaks oma t6ovotete viimistlemisel ja tditmisel vigu
ning annaks kindlustunde ja teadmise tootajale, et temast hoolitakse, mis mojub positiivselt t66

kvaliteedile ja kvantiteedile.

Eesti tookeskkonda reguleerib 16.06.1999. a vastu voetud tootervishoiu ja todohutuse seadus
(edaspidi TTOS) ning sellest tulenevad Vabariigi Valitsuse ja sotsiaalministri madrused. Lahtuvalt
TTOS § 1 Ig 2 kohaldatakse seadust tegevteenistuses olevate kaitsevileaste teenistustingimuste

ning kaitsevde, Kaitseliidu, Politsei- ja Piirivalveameti, Kaitsepolitseiameti ja pédsteasutuste
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tootajate t60 suhtes niivord, kuivdrd eriseadustega voi nende alusel kehtestatud digusaktidega ei
ole sitestatud teisiti. Analoogselt TTOS-ile on tdotervishoiu ja todohutusnduete kehtimine
kaitseviaelastele dra sitestatud ka 13.06.2012. a vastuvdetud kaitsevieteenistuse seaduses, kus §
192 lg 1 ftleb, et kaitsevédelase ja asendusteenistuja teenistustingimustele kohaldatakse
todtervishoiu ja tddohutuse seadust, arvestades kiiesolevas seaduses sitestatud erisusi. Uks erisusi
Kaitsevées on kdsudigus, mis tuleneb 19.06.2008. a vastu voetud kaitsevde korralduse seaduse §
27 mis sétestab, et kidsudigus on ililema ametikohast tulenev voi korgema iilema poolt iile antud
Oigus ja kohustus anda késke oma padevuse ulatuses. Tulenevalt kdsudigusest ei valita Kaitsevies
tookeskkonnavolinikke ega tookeskkonnandukogu liikmeid, vaid need maédratakse iilema

ettepanekul.

Seadusandja on pannud todandjale kui ka toovotjale mérkimisvddrse hulga tddohutust ja
tootervishoidu puudutavaid kohustusi, millede jargimine peaks tagama ohutu tookeskkonna. Need
kohustustes sétestatakse ka tootervishoiu ja todohutusega seotud informatsiooni edastamine ning

todandja ja todtaja vaheline koostdo tookeskkonna loomisel.

TTOS § 12 Ig 2 alusel ei tohi todandja toole lubada tootajaid, kellel puuduvad vajalikud
erialateadmised ja oskused ning tootervishoiu- ja tdoohutusalased teadmised, ning lg 5 alusel on
todandja ja todtajad kohustatud ohutu todkeskkonna nimel tegema koost6dd. Selleks konsulteerib
todandja eelnevalt tootajate, tookeskkonnavoliniku voOi tdotajate usaldusisikuga koigis
tookeskkonnaga seotud kiisimustes, mis puudutavad tdokeskkonna parandamise abindude
kavandamist, esmaabi andmise, pddstetoode tegemise ja todtajate evakueerimise eest vastutavate
tootajate midramist, tootervishoiu ja todohutuse alase véljadppe kavandamist ja korraldamist ning
uue tehnoloogia ja todvahendite valikut ja rakendamist. T66andja arvestab voimaluse korral tehtud

ettepanekuid ning kaasab to6tajad kavandatu elluviimisesse.

Tooandja kohustused on vélja toodud TTOS § 13 Ig 1, mis sdtestab, et ta peab teavitama to6tajaid
tookeskkonnavolinike, tookeskkonnandukogu litkmete ja tootajate usaldusisikute kaudu
ohuteguritest, tookeskkonna riskianaliiiisi tulemustest ning tervisekahjustuste véltimiseks
rakendatavatest abindudest, tutvustama tootajaile tootervishoiu ja tooohutuse nodudeid ning
kontrollima nende tditmist ning koostama ja kinnitama ohutusjuhendi tehtava t66 ja kasutatava
toovahendi kohta. Samas annab TTOS § 14 Ig 5 tootajale diguse saada teavet tookeskkonna
ohuteguritest, tookeskkonna riskianaliilisi  tulemustest, tervisekahjustuste véltimiseks
rakendatavatest abindudest, tervisekontrolli tulemustest ja todinspektori ettekirjutusest téoandjale,

ning pddrduda todkeskkonnavoliniku, tookeskkonnandukogu liikmete, todtajate usaldusisiku ja
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tegevuskohajirgse tooinspektori poole, kui tema arvates tddandja poolt rakendatavad abindud ja

antud vahendid ei taga to6keskkonna ohutust.

Seega peab autor véga oluliseks todtervishoiu ja tooohutusalase infojuhtimise ja infokditumise
korrektset toimimist asutuses, mis aitaks oluliselt lihtsamalt ennetada erinevaid t660nnetusi ja

samas ka motiveeriksid todtajat andma suuremat panust asutuse paremaks toimimiseks.

Kui vaadata tooinspektsiooni poolt koostatud todkeskkonna 2013. aasta iilevaadet, siis toimus
tooinspektsiooni andmetel 2013. aastal 4180 to660nnetust, millest 3385 juhul said tootajad kerge
kehavigastuse, 775 juhul raske kehavigastuse ning 20 té0onnetust I0ppes tOotaja surmaga.
Vorreldes 2012.a on registreeritud toodnnetuste arv kasvanud 24 juhtumi vorra. (Té6keskkonna

ilevaade 2013)

Surmaga l6ppenud t660nnetuste pdhjused voib iildistatuna kokku votta nii, et pooltel juhtudel ei
kontrollinud t66andja piisavalt tookoha voi todvahendi ohutusnduetele vastavust. Teiselt poolt on
aga too0nnetuse viltimise eest vastutav ka tootaja ise, kes peab kinni pidama ohutusnduetest voi
keelduma t6ode teostamisest, mis vdivad kahjustada tema enda voi teiste tootajate tervist. Seetdttu
on todonnetuste ennetamisel oluline roll nii tootajate kui tooandjate koostool ning vajadusel
ohutusndudeid jirgida. Sama oluline on ka, et todkeskkonnas oleksid riskid hinnatud ning toimiks

sisekontroll. (ibid)

1.7.Tootervishoiu ja tooohutusalased regulatsioonid asutuses

KVLogK juhindub todtervishoiu ja todohutuse tagamisel 08.10.2009. a vélja antud Kaitsevie
Juhataja kaskkirjast nr 376 ,Kaitsevde tooohutuse nduete kehtestamine®, millega piistitati
kaitsevde struktuuriiiksute iilematele iilesanded, mis sétestasid ndudeid maédrata hiljemalt
13.11.2009. a asutuse tookeskkonnaspetsialist, -volinik(ud) igast allstruktuuriiiksusest ning
moodustada struktuuriiiksuse tookeskkonnandukogu vihemalt 4 inimest. Tulenevalt kisust tdideti
koik nouded. Soltumata sellest, et asutuses miérati toStervishoiu ja todohutusega tegelevad
votmeisikud ja moodustati tdokeskkonnandukogu, ei jargnenud sellel olulisi muudatusi ega
produtseeritud ka asutuse siseseid juhiseid todtervishoiu ja todohutuse valdkonnas ning ei viidud
lébi tookoha pohiseid riskianaliilise nagu néeb ette TTOS § 13 Ig 1 p 3, mis sétestab tooandja

kohustuse viia 14bi riskianaliiiis, mille kdigus selgitatakse vilja tookeskkonna ohutegurid.

Esimene todtervishoidu ja tdoohutust puudutav juhend kinnitati 29.04.2011. a KVLogK-se iilema

kéiskkirjaga nr 365 ,,To0keskkonnaalase t66 korralduse juhendi kinnitamine®, mille eesmérgiks oli
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anda teenistujatele {ildteadmisi ja tegutsemisjuhiseid ohutu tookeskkonna loomisel ja sdilitamisel

ning millega méiratleti dra vastutus ja sisekontrolli ldbiviimise kord.

Hetke seisuga on viélja antud 02.05.2014. a KVLogK-se {ilema kidskkiri nr 581
,, T00keskkonnaalase t66 korralduse juhendi kinnitamine. Késkkirja kehtetuks tunnistamine®, mis
tithistas eelneva juhendi ja kinnitas uue juhendi, mis on vana juhendi modifikatsioon, milles on

pohjalikumalt lahti kirjutatud kditumine td6dnnetuse korral.

Lisaks eelnevale on olemas ka erinevad ohutusjuhendid, mis on kinnitatud KVLogK-se tilema
poolt 1dbi aegade, ning t66 autori poolt koostatud ja iilema poolt kinnitatud oma allstruktuuriiiksuse

tookohapohine riskianaliiiis.
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2. METOODIKA JA VALIM
2.1.Meetod

Kéesoleva 10putod eesmirgiks on vilja selgitada, kas ja kui efektiivne on todtervishoiu- ja
tooohutusalane infojuhtimine ja infokditumine KVLogK-ses, ning millised on sellest tulenevalt
puudused. Kas to6tervishoiu ja todohutusalase informatsiooni litkkumine KVLogK-ses on piisav ja
kui teadlikud on tootajad ja teenistujad sellest, millistest infoallikatest leida vastava sisulist
informatsiooni, ning kui aktiivselt nad seda otsivad ja kasutavad. Tulemuse saavutamiseks kasutati
kvantitatiivset uurimisviisi. Andmete kogumiseks viidi 1abi ankeetkiisitlust (vt lisa 1), mille autor

koostas UT-LimeSurvey keskkonnas.

Ankeet koosnes 18-st kiisimusest, mis oli jaotatud nelja gruppi. Esimese grupi kiisimused oli tildist
laadi, selgitamaks vilja tootajate teadlikkust todtervishoiu ja tooohutusalasest normatiividest ja
sellega seonduvast olukorrast asutuses. Teise grupi kiisimused olid orienteeritud toGtervishoiu ja
tooohutusalase informatsiooni litkumisele ja kéttesaadavusele asutuses. Kolmanda grupi
kiisimustes oli rohku pandud todtjate infokditumisele todtervishoiu ja todohutusalase

informatsiooni kasutamisel, otsimisel ja ettepanekute tegemisel.

Saadud vastuseid analiiiisiti SPSS ja MS Exceli andmetootlusprogrammide abil. Analiiiisi

funktsioonidest on rakendatud protsentjaotusi, risttabeleid ja gruppide kekvaértuste vordlust.

2.2.Valim

Valimi moodustas kogu KVLogK-se personal, kellele siisteemiadministraatorid olid loonud e-
posti konto. Valimisse ei kaasatud ajateenijaid, kuivord nende teenistus on liihiajaline ja nende
vastused sellest tingituna poleks olnud piisavalt objektiivsed ning neile ei ole ka loodud e-posti
kontot. Elektrooniline ankeetkiisitlus saadeti laiali kasutades selleks KVLogK-se iildmeili, mis on
seotud koigi isiku pdhiste kontodega ning aktiivsuse turgutamiseks saadeti iga nddala algul laiali
samal aadressil ka meeldetuletus. Kokku saadeti vélja ankeetkiisitlus 493-le adressaadile.
Vastuseid saabus tdhtajaks 251, millest poolikuid ankeete oli 33 ja téielikult tdidetuid 218. Seega

saadi tagasi analiiisimiseks kolblike vastuseid 44,21% esitatutest.
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3. UURIMUSE TULEMUSED

Uurimitods kasutati kvantitatiivset uurimismeetodit, mille kaigus koostati elektrooniline
ankeetkiisitlus UT-LimeSurvey keskkonnas ja mis viidi ldbi aprillis 2014. a. Ankeetkiisitlus

edastati elktrooniliselt, kasutades selleks KVLogK-se iildmeili.

3.1.Uuringus osalemine

Ankeetkiisitluse tulemuste pohjal koostatud risttabelist (vt tabel 1) selgub, et vastanut sooline ja
vanuseline osakaal osutus suhteliselt vordseks, 218-st vastanust oli 106 naist ja 112 meest.
Risttabeli pohjal voib jareldada, et KVLogK-se enamus personalis on vanusevahemikus 23-55
eluaastat, mis moodustab 92,2% vastanutest. Mis on tingitud paljuski sellest, et vastavalt
13.06.2012. a vastuvoetud Kkaitsevdeteenistuse seadusele on tegevteenistuses olevad
kaadrikaitsevédelased sunnitud 55 aastaselt minema reservi. Sellele annab kinnitust
sektordiagramm (vt joonis 4), millest jareldub, et ankeetkiisitlusele vastanutes 53% olid

kaadrikaitsevielased.

Tabel 1 Vastajate sooline ja vanuseline osakaal ankeetkiisitluses

Vanus soolises vordluses

Vanuse grupid Kokku
23-35 36-45 46-55 56-65

Sugu Mees Vastajate arv 53 33 16 10 112
Osakaal 47,3% 29,5% 14,3% 8,9% 100,0%

Naine Vastajate arv 48 25 26 7 106

Osakaal 45,3% 23,6% 24,5% 6,6% 100,0%

KOKKU Vastajate arv 101 58 42 17 218
Osakaal 46,3% 26,6% 19,3% 7,8% 100,0%
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Vastanute osakaal ametikoha loikes

2%

M kaadrikaitsevaelane
M teenistuja
= tooline

H Muu

Joonis 5 Vastanute osakaal ametikoha 1dikes

Ametikoha jaotusena toGtas vastanutest kaadrikaitsevielasena 75,0% meestest ja 28,3% naistest,
avaliku teenistuse seaduse alusel 35,8% naistest ning 12,5% meestest ja toolepingu seaduse alusel

34,9% naistest ning 10,7% meestest (vt tabel 2).

Tabel 2 Vastajate ametikohad soolises vordluses

Ametikoht Kokku
kaadrikaitse- teenistuja tooline Muu
viielane

Sugu Mees Osalejate arv 84 14 12 2 112
Osalus % 75,0% 12,5% 10,7% 1,8% 100,0%

Naine Osalejate arv 30 38 37 1 106

Osalus % 28,3% 35,8% 34,9% 0,9% 100,0%

KOKKU Osalejate arv 114 52 49 3 218
Osalus % 52,3% 23,9% 22,5% 1,4% 100,0%

Samas kui vanuse 1dikes olid mehed ja naised peaaegu vordsed, siis hariduse tase oli neil erinev.
Kiisitlusele vastanud naistest omasid kdrgharidust 69,8%, samas kui meestest 44,7% vastanutest.
Keskhariduse ja kutsehariduse osakaal vastanute seas oli meestel 54,4% ja naistel 30.2% (vt tabel
3), mis viitab sellele, et madalamad ametikohad on enamjaolt komplekteeritud meessoo esindajate

poolt.
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Tabel 3 Vastajate haridustase soolises vordluses

Haridus soolises vordluses

Haridus Kokku
keskharidus | keskharidus/ | kérgharidus | kérgharidus | pohiharidus
kutseharidus | (bakalaureus, (magister,
diplomiope) doktor)

Sugu Mees Osalejate arv 25 36 34 16 1 112
Osalus % 22,3% 32,1% 30,4% 14,3% 0,9% 100,0%

Naine Osalejate arv 13 19 62 12 0 106

Osalus % 12,3% 17,9% 58,5% 11,3% 0,0% 100,0%

KOKKU Osalejate arv 38 55 96 28 1 218
Osalus % 17,4% 25,2% 44,0% 12,8% 0,5% 100,0%

3.2.Personali teadlikkus téotervishoiu ja toéohutusalastest normatiividest

Tulenevalt uurimist6os piistitatud kiisimustest, jaotusid ankeetkiisitluse kiisimused kolme gruppi,

millest esimese grupi kiisimused oli iildist laadi, selgitamaks vilja tootajate teadlikkust

tootervishoiu ja todohutusalasest normatiividest ja sellega seonduvast olukorrast asutuses.

Sektordiagrammist (vt joonis 5) vdime jareldada, et natuke iile poolte kiisitletutest, mis oleks 55%

vastanutest, omavad mingit iilevaadet neile kehtestatud kohustustest ja digustest, mis on kajastatud

TTOS-is ja ainult 119% vastanutest on kindlad, et nad on kursis TTOS-st tulenevate kohustuste ja

Oigustega . Samas ei saa jatta tihelepanuta seda osa vastanutest, mis kokku teeb 34% vastanutest,

kes védidavad, et nad kas pigem ei ole voi iildse ei ole kursis neile seadusega laienevatest

kohustustest ja digustest. Selline tulemus viitab ebaefektiivsele teavitustdole todandja poolt.

Informeeritus téotervishoiu ja

tooohutse seadusest tulenevatest

kohustustest ja digustest

0%

4%

M ei ole kursis

M pigem ei ole kursis
pigem olen kursis

M olen téielikult kursis

ei oska vastata

Joonis 6 Informeeritus to6tervishoiu ja tddohutuse seadustest tulenevatest kohustustest ja digustest
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Léhtuvalt ankeetkiisitluse andmete pohjal koostatud risttabelist (vt tabel 4), kus vorreldi
tootervishoiu ja tooohutus seadusest tulenevate kohustuste ja digustega kursis olemist soolises
vordluses, tuldi jareldusele, et vastanutest on mehed rohkem kursis informatsiooniga kui naised.
Meestest oli to6tervishoiu ja tooohutus seadusest tulenevate kohustuste ja digustega kursis 74,1%
ja naistest 57,6% vastanutest, millest voib jireldada, et mehed tunnevad tdoétervishoiu ja

tooohutusega seonduva informatsiooni vastu rohkem huvi.

Tabel 4 Informeeritus to6tervishoiu ja todohutuse seadusest tulenevatest digustest ja kohustustest

soolises vordluses

Informeeritus tootervishoiu ja tooohtuse seadustest tulenevatest kohustustest ja digustest
* Sugu Risttabel

Kuivérd Te olete kursis tootervishoiu ja tooohutuse seadusest KOKKU
tulenevate Teid puudutavate kohustuste ning 6igustega?
ei ole kursis pigem ei ole pigem olen olen tiielikult
kursis kursis kursis
Mees  Vastajate arv 5 24 71 12 112
= Osakaal 4,5% 21,4% 63,4% 10,7% 100,0%
g Naine  Vastajate arv 3 42 48 13 106
Osakaal 2,8% 39,6% 45,3% 12,3% 100,0%
Kokku Vastajate arv 8 66 119 25 218
Osakaal 3,7% 30,3% 54,6% 11,5% 100,0%

Léhtuvalt eelnevast voib nende alljargneva sektordiagrammi (vt joonis 6) tulemuste puhul luua
paralleele eelneva sektordiagrammiga. Kus 67% kiisitletutest leiab, et nende t66tingimused on
pigem vastavuses tootervishoiu ja tddohutuse nduetele, mis tdhendab et vastavus ei ole 100% vaid
osaline. See vdib olla tingitud normatiivaktide vahesest tundmisest ning hinnang on antud
tuginedes emotsioonidele. Kui kabinet on piisavalt valguskiillane, siis peetakse seda juba nduetele
vastavaks. Ei1 piiiita siitivida sellesse, kas ka kabinetis voi1 mujal to6kohas ka piisavalt dhku on ja
kas kasutatavad vahendid ka tervisliku to6keskkonna tagavad. Ja vaid 6% vastanutest viitis, et
nende tootingimused on vastavuses TTOS nduetega. Millest vOime jireldada, et personali

tootervishoiu ja todohutuse alane teadlikkus on ebapiisav.
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Tootingimuste vastavus tulenevalt
tootervishoiu ja tooohutuse seadusest

6% 4% 5% M ei ole vastavuses

M pigem ei ole
‘ vastavuses
pigem on vastavuses
67%
M on taielikult

vastavuses
Palun hinnake, kuivord on Teie asutuse to6tingimused

vastavuses tootervishoiu ja td6ohutuse seaduse nduetega.

Joonis 7 Todtingimuste vastavus tulenevalt tootervishoiu ja todohutuse seadusest

Vorreldes tootervishoiu ja tooohutusalaste normatiivide tundmisega, on olukord informeeritusest
asutuse eesmairkidest ning tulevikuplaanidest tootervishoiu ja té6ohutus valdkonnas, palju
masendavamas olukorras. Tuginedes informeerituse kohta koostatud sektordiagrammile (vt joonis
7), voib jireldada, et personalil puudub informatsioon selle kohta, millised on asutuse
tootervishoiu ja tooohutusalased eesmirgid ja tulevikuplaanid. Kiisitluses osalenutest 79% kas
pigem ei teadnud voi iildse ei teadnud, millised on asutuse eesmirgid ja tulevikuplaanid

tootervishoiu ja tooohutuse valdkonnas. Eeltoodust jareldub, et teavitustoo asutuses on puudulik.

Informeeritus asutuse eesmarkidest ning
tulevikuplaanidest tootervishoiu ja
tooohutus valdkonnas

M kindlasti ei tea

19%

B pigem ei tea
pigem tean

B kindlasti tean

Kas teate, millised on asutuse eesmargid ning tulevikuplaanid
tootervishoiu ja tooohutus valdkonnas?

Joonis 8 Informeeritus asutuse eesmarkidest tootervishoiu ja todohutus valdkonnas

Seega esimese kiisimuste grupi risttabelite ja sektordiagrammide pohjal voib jareldada, et
KVLogK-se personali puhul esineb olulisi puudujddke todtervishoiu ja tédohutusalase
informatsiooni omamise osas, nii selles osas mis puudutab TTOS-i kui ka asutuse antud valdkonna

eesmarkidest ja tulevikuplaanidest.
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3.3.Infoliikumine ja kittesaadavus

Teise grupi kiisimused olid orienteeritud tootervishoiu ja tddohutusalase informatsiooni
litkumisele ja kéttesaadavusele asutuses. Tootervishoiu ja tddohutusalase informatsiooni litkumise
olukorda asutuses vOib hinnata rahuldavaks. Lahtuvalt tulpdiagrammist hindab t&6tervishoiu ja
tooohutusalase informatsiooni liikumist rahuldavaks 40,37% kiisitluses osalenutest ja heaks
25,23% vastanutest. Samas tuleb dra markida, et 34,41% vastanutest, mis on pea 1/3 kiisitluses
osalenutest, peab toGtervishoiu ja todohutusalase infoliikumist ebarahuldavaks, mis viitab sellele,

et tooandja poolses infolitkumises esineb probleeme.

Vottes kiisitluse tulemusi, vorreldi kirjeldava arvnditaja abil tootervishoiu ja téoohutusalase
infoliikumise rahulolu KVLogK-ses vanuse jargi. Tabeli (vt tabel 4) pohjal voib, jareldada, et
kindlat rahulolu infoliikumise osas ei ole. Tulemustest jareldame, et iildiselt voi tdielikult
rahulolevate isikute arv 218-st vastanust on 55 isikut, kelle vanus keskmiselt on 44,11 aastat ja
pigem rahul olnute arv vastanutest on 88 isikut kelle vanus on keskmiselt 39,05 aastat ning pigem
mitterahul voi iildse rahulolematud olevate isikute arv on vastanutest 75 isikut, kelle keskmine
vanus on 37,67 aastat. Seega, mida suurem on vaatajate vanuse keskmine seda rohkem on nad

rahul todtervishiou ja td6ohutusalase infolitkumisega asutuses.

Tootervishoiu ja tooohutusalase infoliikkumise

rahulolu
100 40,37%
> 80
T
8 60 22,94% 22,02%
=}
C
g 40 11,47%
(T
> 20 - 3,21%
0 ——
1 2 3 4 5

Rahulolu skaala

B Kuivord rahul olete to6tervishoiu ja todohutusalase informatsiooni liilkkumisega
asutuses? Palun vastake 5-palli skaalal, kus 1 — ei ndustu ldse ja 5 — ndustun
tdielikult

Joonis 9 To6tervishoiu ja todohutusalase infolitkumise rahulolu
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Tabel 5 Rahulolu to6tervishoiu ja todohutusalase infoliikumisega vanuse jérgi

Raport
Vanus
Kuivérd rahul olete Keskmine | Vastajate arv Stand. Miinimum Maksimum
tootervishoiu ja Keskmine
tédohutusalase
informatsiooni liikumisega
asutuses?
ei ole Uldse 38,56 25 10,324 23 59
pigem ei ole 36,78 50 8,345 23 59
pigem olen 39,05 88 10,409 23 62
Uldiselt olen 37,79 48 9,906 23 65
olen taielikult 50,43 7 12,869 23 62
Kokku 38,56 218 10,114 23 65

Tootervishoiu ja tddohutusalase informatsiooni kéttesaadavus asutuses on rahuldav, mis jareldub
tulpdiagrammist (vt joonis 9) to6tervishoiu ja tddohutusalase informatsiooni kéttesaadavuse kohta
asutuses. 68,81% kiisitletutest leiab, et informatsioon kéttesaadavus asutuses on rahuldav, hea voi
isegi vdga hea, kuid samas 31.19% vastanutest ei ole todtervishoiu ja todohutusalase
informatsiooni kittesaadavusega rahul. Millele viitab ka kiisimus tootervishoiu ja tddohutusalase
informatsiooni leitavuse kohta (vt joonis 10), kus 32,11% vastanutest leiab, et to6tervishoiu ja
tooohutusalast informatsiooni on keeruline leida. Tulemus viitab sellele, et on olemas erinevad
informatsiooni allikad, kust informatsiooni on voimalik saada ning seda ka kasutatakse, ent pea
1/3 Kkiisitletutest ei oma iilevaadet, kust kohast ja milliseid kanaleid kasutades tootervishoiu ja
tooohutusalast informatsiooni leida. Mis omakorda viitab informatsiooni liikumise ja levitamise

puudulikkusele asutuses.
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Tootervishoiu ja tooohutusalase
informatsiooni kattesaadavus

. 100 36,70%
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Rahulolu skaala

B Tootervishoiu ja tédohutusalane vajalik informatsioon on Teile digeaegselt
kattesaadav? Palun vastake 5-palli skaalal, kus 1 —ei ndustu Uldse ja 5 —
ndustun taielikult

Joonis 10 To6tervishoiu ja tdoohutusalase informatsiooni kéttesaadavus asutuses
Tootervishoiu ja todohutusalase
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Joonis 11 Tootervishoiu ja toGohutusalase informatsiooni leitavus

Tootervishoiu ja tédohutusalase informatsiooni liikumise ja levitamise puudulikkusele viitab ka
tulpdiagramm infokanalite kasutamise kohta (vt joonis 11), millest jareldub, et tootervishoiu ja
tooohutusega seotud informatsiooni leidmiseks kasutab iihena infokanalitest internetti ehk siis
52,29% kiisitletutest, samas kui kogu vajamineva todtervishoiu ja tdoohutusega seotud
informatsiooni peaks kitte saama tookeskkonnaspetsialist, -voliniku voi vahetu iilema kaudu, ning
vajalik informatsioon peaks olema kittesaadav KVLogK-se intranetis. Tulemusest voib jireldada,
et tootervishoiu ja todohutusalase informatsiooni liikumine ja kéttesaadavuses esineb probleeme,

mis vajavad lahendamist.
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Tootervishoiu ja todohutusalase informatsiooni
leidmiseks kasutatavad infokanalid
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Joonis 12 To6tervishoiu ja todohutusalaste infokanalite kasutamine

Infoliikumise probleemidele vihjavad ka ankeetkiisitluses ettepanekute viljale lisatud ettepanekud

ja kommentaarid nn:

., Logistikakeskuse voi KV intranetti peaks looma sellealase infokausta, kus KOIK vajalik
info, dokumendid, kontaktid jms on kiittesaadav. Samuti on voimalik saata informatiivseid

e-maile asutuse koikidele todtajatele korraga.* (Kommentaar nr 16)

., Usun et olekski vaja rohkem teha teabepdevi voi infotunde, pelgalt juhendist intranetis ei
ole kasu kuna inimesed ei loe neid dokumente ju igapdev ja kui sellega el tegele liheb
meelest. Eriti oluline on see iiksustes kus on ajateenijad ning kus on rohkem to6d masinate

ja tehnikaga. “ (Kommentaar nr 27)

., koik muudatused ja uuendused selles vallas peavad joudma iiksuse tilematele ja Kui
Jjouavad siis ka alluvatele, mitte jddma postipoisi voi kusagile mujale endale otsimiseks
kuna lihtsalt ei tulda selle peale et peaks otsima muudatusi. “ (Kommentaar nr 247)
3.4.Infokditumine
Kolmanda grupi kiisimustes oli rohku pandud to6tjate infokditumisele tootervishoiu ja

tooohutusalase informatsiooni kasutamisel, otsimisel ja ettepanekute tegemisel.

Tootervishoiu ja todohutusalase informatsiooni olulisuse kohta oma toodiilesannete tditmisel

koostati kiisitluse pdhjal risttabel (vt tabel 6) vordluses haridustasemega, et selgitada vélja kas

30



haridus mdjutab antud informatsiooni olulisuse otsust. Tulemusest jéreldub, et sodltumata

haridusest, peab tootervishoiu ja todohutusalast informatsiooni oma iilesannete téditmiseks

oluliseks voi1 vdga oluliseks kokku 85,3% kiisitletutest ning vdhem oluliseks vo1 mitteoluliseks

12,4% vastanutest.

Tabel 6 Tootervishoiu ja todohutusalase informatsiooni olulisus

Tootervishoiu ja tooohutusalase informatsiooni olulisus

Kuivérd oluliseks peate tootervishoiu ja téoohutusalast Kokku
informatsiooni oma iilesannete tiitmiseks?
eioska |eipeaiildse | pigemei |pigem pean| pean viga
vastata oluliseks pea oluliseks oluliseks
oluliseks
Vastajate arv 0 1 3 16 18 38
keskharidus
Osakaal 0,0% 2,6% 7,9% 42,1% 47,4% | 100,0%
keskharidus/ Vastjate arv 1 0 5 24 25 55
kutseharidus Osakaal 1,8% 0,0% 9,1% 43,6% 45,5% | 100,0%
2 korgharidus Vastajate arv 3 1 11 48 33 96
©
= (bakalaureus,
T . . Osakaal 3,1% 1,0% 11,5% 50,0% 34,4% | 100,0%
diplomiope)
kérgharidus Vastajate arv 1 1 5 13 8 28
(magister, doktor)  Osakaal 3,6% 3,6% 17,9% 46,4% 28,6% | 100,0%
Vastajate arv 0 0 0 0 1 1
pohiharidus
Osakaal 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0% | 100,0%
Vastajate arv 5 3 24 101 85 218
KOKKU
Osakaal 2,3% 1,4% 11,0% 46,3% 39,0% | 100,0%
Samuti leidsid kiisitletud, et todandja peaks ldbi viima regulaarselt tootervishoiu ja

tooohutusalaseid tdiendkoolitusi, Oppusi ja teabepdevasid, kus antakse selgitusi informatsiooni

erinevate niiansside kohta (vt joonis 12 ja 13).
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Tootervisshoiu ja to6ohutusalase

tdiendkoolituse vajadus

% M ei pea lldse

oluliseks

M pigem ei pea
oluliseks
pigem pean
oluliseks

M pean vaga
oluliseks

Kuivord oluliseks peate. et to6andja viiks regulaarselt 1abi
tootervishoiu ja tédohutusalaseid taiendkoolitusi?

Joonis 13 Hinnangud t66tervishoiu ja todohutusalase tdiendkoolituse vajadusele

Tootervishoiu ja to6ohutusalaste

Oppuste ja selgituste vajadus
H ei pea lldse
0% oluliseks
H pigem ei pea
oluliseks
pigem pean
oluliseks
M pean vaga
oluliseks

Kuivord oluliseks peate. et tédandja viiks labi
Oppusi/selgitusi toéotervishoiu ja todohutusalastes
kiisimustes?

Joonis 14 Tootervishoiu ja tooohutusalaste dppuste ja selgituste vajadus

Samas soltumata teadmisest, kelle kéest saab todtervishoiu ja tooohutusalast informatsiooni, mis
selgus uurides kiisitluse pdhjal koostatud sektordiagrammi (vt joonisl4), kus vditega, et
infovajajad teavad kelle poole poorduda, oli ndus 73 % kiisitletutest, selgus et ei pigem ei poorduta
informatsiooni vajadusel teadaoleva spetsialisti poole (vt joonis 15). Koostatud sektordiagrammist
selgub, et 39% vastanutest ei pea vajalikuks spetsialisti poole pdoérdumist, millest jareldub, et
pigem otsitakse teistest kanalitest informatsiooni vai ei otsita seda iildse, mis viitab motivatsiooni

puudumisele.
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Tootervishoiu ja tooohutusalase
informatsiooniga tegeleva spetsialisti

tundmine
4%

M kindlasti ei ole
ndus

M pigem ei ole ndus

I pigem olen ndus

M kindlasti olen ndus

M ei oska vastata

Mil maaral ndustute vaitega, et teate tapselt kelle poole pé6érduda
tootervishoiu ja todohutusealase informatsiooni saamiseks.

Joonis 15 To6tervishoiu ja todohutusalase informatsiooniga tegeleva spetsialisti tundmine

Infokditumine info vajadusel
4%

m kindlasti ei ole ndus
M pigem ei ole ndus
I pigem olen ndus

M kindlasti olen nGus
M ei oska vastata

Mil maaral nGustute viditega, et poordute alati vajadusel kellegi poole
tootervishoiu ja todohutusealase informatsiooni saamiseks.

Joonis 16 Infokaitumine tootervishoiu ja tooohutusalase info vajadusel

Kuigi tootervishoiu ja tédohutusalast informatsiooni peetakse oluliseks faktoriks oma iilesannete
tditmisel, siis selle informatsiooni leidmisele vajadusel vdga suurt rdhku ei panda ning {iiks
pohjuseid on ka motivatsiooni puudumine, millele viitab ka kommentaar ankeetkiisitluse

ettepanekute véljal:

., Kdivitada tuleb tookeskkonna voliniku ja toéandja vaheline koostod, Praegu on see
formaalsus. Et asi toimiks, peab ka voliniku t66 olema tasustatud, sest oma teenistuse korvalt

vabast tahtest ei ole keegi seda t66d nous tegema. * (Kommentaar nr 91)
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Uuringu tulemustest vaib jareldada, KVLogK-se todtervishoiu ja todohutusalases infojuhtimises
esineb probleeme, kuna pea 1/3 kiisitlusele vastanutest ei olnud kursis tootervishoiu ja tddohutus
seadusest tulenevalt neile kehtestatud odigustest ja kohustustest. Samuti puudus 2/3 vastanutest
ilevaade asutuse eesmarkidest ja tulevikuplaanidest tootervishoiu ja todohutus vallas. Samuti voib
jéareldada, et personal ei ole eriti aktiivne todtervishoiu ja tdoohutusalaste kiisimustele lahendusi
otsides, soltumata sellest, et tootervishoiu ja tddohutusalast informatsiooni peetakse oluliseks

faktoriks oma iilesannete tditmisel.
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4. KOKKUVOTE

Tootervishoiu- ja tdoohutusalast infojuhtimist ja -kditumist Kaitsevides ei ole eelnevalt uuritud,
seega puudus materjal millele tugineda. Uuringu ldbiviimisel tugineti infojuhtimise ja -kditumise
teoreetilistele materjalidele ning téoinspektsiooni poolt koostatud iga-aastase tookeskkonna

ilevaatele. Samuti tugines autor oma kogemustele tdotervishoiu ja todoohutuse valdkonnas.

Loputod koosneb kolmest osast, millest esimene osa késitleb teoreetilisi ldhtekohti
informatsioonist, infojuhtimisest ja infokditumisest, ning empiirilisi ldhtekohti t6dohutuse
regulatsioonidest Eestis. TO0 teises osas antakse lilevaade metoodikast ja valimist. T66 kolmandas

osas uuritakse uuringu kdigus tehtud kiisitluste tulemusi ja tehakse jareldusi tulemuste kohta.

Autor soovis leida vastuseid kiisimustele:
e Kas todtervishoiu ja todohutusalase informatsiooni liikumine KVLogK-ses on piisav ja kui
teadlikud on tdotajad ja teenistujad sellest, millistest infoallikatest leida vastava sisulist

informatsiooni?

Uuringu tulemustest selgus, et 40,37% Kkiisitletutest hindas tootervishoiu ja tédohutusalase
informatsiooni litkumist asutuses pigem rahuldavaks ja 25,23% heaks voi vdga heaks ent 34,41%
vastanutest ei olnud rahul infolilkumisega. Tootervishoiu ja tddohutusalase informatsiooni
kittesaadavuse kohta asutuses selgus uuringus, et 32,11% kiisitletutest leidis, et informatsiooni
kittesaadavus asutuses on hea voi véga hea ja 36,70% vastanutest pidas info kittesaadavust pigem
rahuldavaks ent 31,19% kiisitletutest ei jddnud rahule informatsiooni kittesaadavusega.
Tootervishoiu ja tooohutusalase informatsiooni leitavuse keerukuse kohta uuringu pohjal selgus,
et 50,46% kiisitletutest pidas infootsimist lihtsaks ent 32,11% vastanutest leidis, et informatsiooni

on leida keeruline.

Tootervishoiu ja tooohutusalast informatsiooni otsiti 52,3% juhtudest internetist ja vaid 39,9%
tookeskkonnaspetsialisti kaudu, millest jareldub, et antud valdkonna infoliikumises ja
tootervishoiu ja tdoohutusalases teavitustods esineb puudusi, mille tulemusena voib esineda
asutuses todtervishoiu ja todohutuse nduete rikkumisi, mis voivad vélja viia todonnetusteni. Seda

seisukohta kinnitab ka see, et ainult keskmiselt 6,3% kiisitletutest on teadlikud TTOS-is
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kajastuvatest kohustustest ja digustest ning omavad iilevaadet asutuse eesmérkidest ja

tulevikuplaanidest tootervishoiu ja tddohutuse valdkonnas.

Seega jareldub, et tootervishoiu ja toédohutusalase informatsiooni lilkkumine KVLogK-ses ei ole
piisav, ning té6tervishoiu ja todohutusega seotud informatsiooni liikumisega kaasnevad protsessid

vajaksid korrastamist.

e Kui aktiivsed ja huvitatud on KVLogK-se tootajad ja teenistujad téotervishoiu ja

tooohutusalase informatsiooni otsimises ja kasutamises?

Uuringust selgus, et KVLogK-se personali huvi tétervishoiu ja todohutusalase informatsiooni
osas on suur, millele viitas 85,3% vastanute seisukoht, et tootervishoiu ja tddohutusalane
informatsioon on oluline voi vdga oluline nende tddiilesannete tditmiseks. Kuid samas
tootervishoiu ja todohutusega seotud informatsiooni otsimisele vdga suurt rohku ei panda.
Informatsiooni saamiseks poordub todtervishoiu ja todohutusega seonduva teema valdajate poole
19% vastanutest. Vastanutest 38% olid kohkleval positsioonil ja 38% pigem ei poordu kellegi
poole. Sellest jireldub, et todtajad kas otsivad ise infot internetist vai siis piitiavad hakkama saada
ilma lisa-informatsioonita, mis omakorda vdib viia vastavate tagajirgedeni. Uks pdhjuseid
kindlasti sellel on tookeskkonnavolinike motivatsiooni puudus, kuna kaitsevdes médratakse
volinikud iilema ettepanekul ning paljud todkeskkonnavolinikest tdidavad oma iilesannet

formaalselt, tundmata stigavamat huvi asja vastu.

Teoreetilisest osast nahtub, et informatsiooni litkumise efektiivne juhtimine mojutab
organisatsiooni tulemusi. Infojuhtimisest soltub kui hésti ja tohusalt on to6tajad varustatud neile
vajamineva informatsiooniga. Samas, et info aitaks kaasa strateegilisele tegevusele, peab sellest
esmalt saama teadmine. Infojuhtimise eesmérgiks on info muutmine teadmiseks, mis aitab
lahendada keerulisi probleeme ja olukordi. Ning, et infotulva iilekiilluses ei hakkaks tekkima
infokadusid, tuleks andmete maht, mis on kogutud ldhtuvalt organisatsioonide vajadustest, liles

ehitada viisil, mis kajastaks osapoolte huvisid, info kasutamise viise ja selle kasutajaid.

Léhtuvalt uuringu tulemustest, leiab autor, et KVLogK-ses tuleb tohustada todtervishoiu ja
tooohutusalase informatsiooni liikumist ning sellega kaasnevat teavitustegevust, ning tohustada
kontrolli TTOS nduetest kinnipidamise iile. Tulenevalt eeltoodust teeb autor olukorra

parandamiseks asutuses alljargnevad ettepanekud:
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e Olemasolev toétervishoiu ja téoohutusalane kaust KVLogK-se intranetis tuleb uuendada
ning lisada sinna ka infot valdavate isikute kontaktid ning kausta olemasolu kohta viia l14bi
teavitustegevus kogu personali seas;

e Lisaks eelnevale infoallikale, tuleb organiseerida ka olulise tootervishoiu ja todohutusalase
informatsiooni kajastamine vdimalusel teadete tahvlitel neile kes igapédevaselt ei puutu
kokku arvutiga, kuid vajavad pidevalt uuenevat infot;

o Tookeskkonnavolinike médramisel votta arvesse isiku huvitatust todtervishoiu ja
tooohutuse valdkonna vastu;

o Tookeskkonnaspetsialist peaks rohkem suhtlema vahetult allstruktuuriiiksustega
kiilastades neid kord kuus néiteks;

e Viia regulaarselt 14bi teabepéevasid tootervishoiu ja todohutuse teemadega seonduvalt, et

tosta personali teadlikkust selles valdkonnas;

Infojuhtimine ja -kditumine to6tervishoiu ja tooohutuse tagamisel méngib olulist rolli asutuse t66
organiseerimisel ja strateegiliste tulemuste saavutamisel. Autor leiab, et tditis pistitatud
uurimiseesmargi: védlja selgitada, kas ja kui efektiivne on tddtervishoiu- ja téGohutusalane
infojuhtimine ja infokditumine KVLogK-ses, ning millised on infojuhtimisest ja -kditumisest
tulenevalt puudused. T6o vaidrtus seisneb selles, et t66 tulemusi saab esitada KVLogK-se
tookeskkonnaspetsialistile, kes vastutab tootervishoiu ja tooohutuse eest kogu asutuses, mille
tulemusena on vodimalik tdhustada asutuse todtervishoiu ja todohutusalast tegevust koigis
allstruktuuriiiksustes. Samuti on t66 tulemused olulised kogu Kaitsevéele, kuna Kaitsevies
puudub iihtne to6tervishoiu ja tooohutuse poliitika ning kdik védeosad tegelevad to6tervishoiu ja
tooohutusalaste kiisimustega koordineerimatult, mille pdhjal vdib eeldada, et analoogsed

probleemid vdivad esineda ka véljaspool KVLogK-ust.
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6. LISAD

6.1. Lisa 1 Kiisimustik

Tootervishoiu- ja tooohutusalane infoliikumine ja -kaitumine KVLogKes

Lugupeetud kaadrikaitsevéelased, teenistuja ja toolised!

Palun Teil tdita kiisimustik, mille eesmirgiks on saada Teilt tagasiside tdotervishoiu ja

tooohutusalase informatsiooni liikumise kohta KVVLogKes.

Kiisimustele vastamine votab aega kuni 5 minutit. Vastamine on anoniiiimne ning andmeid

kasutatakse iilikooli 16put66 kirjutamiseks.

Teie soovid, ootused ja arvamused on vidga tdhtsad, sest sedasi saab tdotervishoiu ja

tooohutuse olukorda asutuses paremaks muuta.
Kiisimustik on avatud 30. aprillini.
Kiisimuste korral palun kontakteeruda: Aivar Erik, aivareri@ut.ee

Kiisitluse libiviija on Tartu Ulikooli Sotsiaal- ja haridusteaduskonna Uhiskonnateaduste

instituudi Info- ja dokumendihalduse dppekava IV kursuse iilidopilane Aivar Erik.

KUSIMUSTIK

1. Kuivord Te olete kursis tootervishoiu ja tooohutuse seadusest tulenevate

Teid puudutavate kohustuste ja 6igustega?
Valige iiks jdrgnevatest vastustest
L1 ei ole kursis
L1 pigem ei ole kursis

L1 pigem olen kursis
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[ olen taielikult kursis
[ ei oska vastata

2. Palun hinnake, kuivord on Teie asutuse tootingimused vastavuses

tootervishoiu ja tooohutuse seaduse nouetega.

Valige iiks jdargnevatest vastustest
[ ei ole vastavuses
[ pigem ei ole vastavuses
[ pigem on vastavuses
[] on tdielikult vastavuses
O ei oska vastata

3. Kas Teie tookohustused on vastavuses Teie oskuste ja teadmiste tasemele?
Valige iiks jdrgnevatest vastustest
1 kindlasti ei ole
(] pigem ei ole
[ pigem on
[1 kindlasti on
[] ei oska vastata

4. Kas teate, millised on asutuse eesmirgid ning tulevikuplaanid tootervishoiu

ja tooohutus valdkonnas?
Valige iiks jiargnevatest vastustest
1 kindlasti ei tea
[] pigem ei tea
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[] pigem tean
[] tean kindlasti

5. Kuivord Teie arvates poorab tooandja tihelepanu tootingimustele, kas

tooandja ...

Valige iiks jdargnevatest vastustest

[] piitiab kindlustada véimalikult head to6tingimused to6tajale
[1 jalgib, et pohiliselt oleks koik korras

L] pigem on tdhelepanu formaalne

[] ei poora tootingimustele tdhelepanu

[] ei oska vastata

6. Kas Teil on esinenud praeguse to6andja juures toost pohjustatud

terviseprobleeme seoses ...

Valige iiks jdargnevatest vastustest

[] to60nnetustega

[ kutsehaigusega

L] tingituna pingelistest suhetest t601
O ei oska vastata

Muu:

7. Kuivord rahul olete tootervishoiu ja tooohutusalase informatsiooni

lilkumisega asutuses?
Palun vastake 5-palli skaalal, kus 1 — ei ole iildse rahul ja 5 — olen véiga rahul

001 2 03 04 05



8. Tootervishoiu ja tooohutusalane vajalik informatsioon on Teile digeaegselt

kiittesaadav?
Palun vastake 5-palli skaalal, kus 1 — ei noustu iildse ja 5 — noustun tdielikult

01 02 03 04 05

9. Kui keeruline on leida Teile vajaminevat tootervishoiu ja to6ohutusalast

informatsiooni?
Valige iiks jdrgnevatest vastustest
[] véaga keeruline
[1 pigem keeruline
L1 pigem lihtne
[] véga lihtne
[] ei oska vastata
10. Millistest kanalitest leiate tootervishoiu ja tooohutuse kohta informatsiooni?
Mdirkige koik, mis sobivad
L] vahetu ililem
L] tookeskkonnaspetsialist
[] to6keskkonnavolinik
[] kolleeg
[] Kaitsevie logistikakeskuse intranet (sisevork)
[] Kaitsevie intranet (sisevork)
[J dokumendihaldus siisteem ,,Postipoiss*

L] internet
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Muu:

11. Kuivord oluliseks peate ...

11.1. tootervishoiu ja tooohutusalast informatsiooni oma iilesannete

taitmiseks?

Valige iiks jdargnevatest vastustest
[ ei pea iildse oluliseks

[ pigem ei pea oluliseks

[ pigem pean oluliseks

[] pean véga oluliseks

[] ei oska vastata

11.2. et tooandja viiks regulaarselt libi tootervishoiu ja tooohutusalaseid

taiendkoolitusi?

Valige iiks jdargnevatest vastustest
[ ei pea iildse oluliseks

[ pigem ei pea oluliseks

[ pigem pean oluliseks

[] pean véga oluliseks

[] ei oska vastata

11.3. et viidaks Libi 6ppusi/selgitusi tootervishoiu ja tooohutusalastes

kiisimustes?
Valige iiks jdrgnevatest vastustest

[] ei pea iildse oluliseks
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[ pigem ei pea oluliseks
L1 pigem pean oluliseks

[] pean véga oluliseks

[ ei oska vastata

12. Mil méiral noustute viitega, et ...
12.1. teate téipselt kus kohast leiate infot tootervishoiu ja todohutuse kohta.

Valige iiks jdrgnevatest vastustest

[] kindlasti ei ole ndus

[] pigem ei ole ndus

L1 pigem olen ndus

L] kindlasti olen ndus

[ ei oska vastata

12.2. teate tépselt kelle poole poorduda tootervishoiu ja tooohutusealase

informatsiooni saamiseks.
Valige iiks jirgnevatest vastustest
] kindlasti ei ole ndus

[] pigem ei ole ndus

[] pigem olen ndus

[ kindlasti olen ndus

L] ei oska vastata

12.3. poordute alati kellegi poole vajaliku tootervishoiu ja tooohutusealase

informatsiooni saamiseks.
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Valige iiks jdargnevatest vastustest
[] kindlasti ei ole ndus

[] pigem ei ole ndus

[ pigem olen ndus

[] kindlasti olen ndus

[ ei oska vastata

13. Millised on Teie ettepanekud tootervishoiu ja tooohutusalase informatsiooni

liilkumise parendamiseks?

14. Sugu
L1 Mees L] Naine
15. Vanus
Lisagearv[ |
16. Haridus
L1 PShiharidus
[1 Keskharidus
[ Keskeriharidus/kutseharidus
[] K&rgharidus (bakalaureus, diplomidpe)
[] K&rgharidus (magister, doktor)
17. Ametikoht

[] kaadrikaitsevaelane
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L1 teenistuja
[ t66line

] muu:

18. Toostaaz Kaitsevie logistikakeskuses

1 kuni 3 aastat

Téanan Teid!

[] 3-5 aastata [ tile 5 aasta
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SUMMARY

Information Management and Behaviour in Regard with Occupational Health and Safety in

the Logistics Centre of the Estonian Defence Forces

Information appears to be the resource of great importance in the contemporary informational
society. Information is found everywhere and management and handling of information have a
role to play within the society. Information management and behaviour in the area of occupational
health and safety should be chosen as top priority in every enterprise. Quality management and
information behaviour in the area of occupational health and safety prove to be a key factor in

creation and ensuring of safe working environment in enterprise.

The subject of occupational health and safety is equally important for employers and employees.
The former ones seek to avoid damage compensations caused by accidents and diseases that is
why it is necessary to do one’s best to prevent them from happening. Employees should take care

to stay able to work and perform their obligations in prevention of misfortunes.

Both employer and employee have been imposed by legislator a good deal of obligations related
to occupational health and safety, following which should guarantee the safe working
environment. Information communication in regard with occupational health and safety as well
cooperation between employer and employee in creation of working environment are also

stipulated by the regulations.

The purpose of the final paper was to realise whether there is a system of information management
and behaviour the Logistics Centre of the Estonian Defence Forces, how effective it is, and what
weak points it has got.

Theoretical part of the research is based on the presumption that the effective information
management has impact on the efficiency of the organisation. Information management is directly
related to a good and effective communication of necessary information to employees. However,

information will only help to carry on strategic activities when it has been communicated.

The research also revealed that information behaviour is linked to decision making and problem
solution in terms of finding, use and choice of information. The result of objective achievement is

dependent on information behaviour.
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The conducted survey showed that almost every third respondent assessed the communication of
information in regard with occupational health and safety as being insufficient and hard-to-get,
and the average of 6.3% of the respondents knew about the obligations and rights provided by the
law and had an overview of the enterprise objectives and future plans in the matter of occupational

health and safety.

The survey also revealed that the enterprise staff is really interested in learning more about
occupational health and safety though not much effort is given to finding it — almost one third of
the respondents shared an opinion that they do not seek information on occupational health and
safety from anybody, which means that they either look for it on the Internet or try to cope without
it, which may finally result in certain unpleasant situations. One of the reasons is certainly lack of
motivation among the authorised working environment representatives as such representatives in
defence forces are usually elected at the suggestion of a commander and many of them perform

their duties formally, not bothering to manifest themselves or show any concern.

The research proved the author’s position that the contribution of persons dealing with
occupational health and safety is insufficient for improvement of information communication
efficiency. Apart from that, information behaviour within the enterprise, concerning occupational
health and safety, has certain weak points mainly associated with lack of motivation among
authorised representatives.

Based on the survey results the author suggests that the communication of occupational health and
safety information in the Logistics Centre of the Defence Forces should be promoted as well as
the corresponding activities; and the control over complying with the Occupational Health and
Safety Act should be improved.

The author made one more significant conclusion: information management and behaviour is very
important for guaranteeing organisation of the occupational health and safety in the enterprise and
achievement of strategic results. The author believes that he fulfilled the purpose of the research.
The work results are valuable since they can be submitted to a working environment specialist of
the Logistics Centre of the Defence Forces, responsible for occupational health and safety in the
whole enterprise, which might lead to improvement of the occupational health and safety

performance in every subdivision of the enterprise.
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