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SISSEJUHATUS

Kiesoleva 10putdo teema on ’’Sotsiaaltoé supervisiooni tohusus Pédevakeskus Kéo
nditel.“ Sotsiaaltoé valdkonnas on alati kesksel kohal inimene, olgu selleks siis
teenusesaaja vOi tootaja. Antud 10putdd autor soovib poorata tdhelepanu just
sotsiaalalaspetsialistide tooalase toimetuleku toetamisele ja selle parandamisele.
Sotsiaaltod valdkond on pidevas muutumises tinu iithiskonnas toimuvatele muutustele ja
arengule. Sellest tulenevalt ndutakse ka tootajatelt laialdaste teadmiste ja oskuste
valdamist ning tooalast padevust. Sotsiaalalaspetsialisti tooiilesannete hulka kuulub
kiirete ja tdpsete otsuste langetamine, mis otseselt puudutavad teenusesaajate ehk
klientide heaolu. Vastutav t60 on aga vidga kurnav ning seetdttu vajavad tootajad oma
tooalase vOimekuse sdilitamiseks ja tOstmiseks sotsiaaltdd supervisiooni ehk
toojuhendamist. Antud teema on aktuaalne, sest sotsiaalvaldkonna spetsialistide t66 on
pingeterohke ja vastutusrikas ning seetottu on oluline mdista, kuidas saaks spetsialiste
koige tohusamalt tooalaselt toetada. Kogemused, viéiartused ja identiteet mdjutavad
suurel mdiidral meie poolt tehtavaid otsuseid. Seega on vidga oluline arendada
eneseteadvust. Libi sotsiaaltod supervisiooni on todtajal voimalik tosta teadlikkust
iseendast, oma vOimetest ja oskustest, mida on tulevikus voimalik dra kasutada oma

tO0Ss.

Loputod eesmirgiks on vilja selgitada sotsiaaltoé supervisiooni kui tdoalase

toetusvormi tohusus Pidevakeskuses Kéo todtavate sotsiaaltoo spetsialistide néitel.

Loputoo eesmirgi tditmiseks piistitab autor endale jirgnevad uurimisiilesanded:

e (00 teoreetilises osas uurida ja kirjeldada teoreetilisi késitlusi sotsiaaltéo
supervisioonist;

e anda iilevaade supervisioonist Pdevakeskuses Kéo;

e koostada intervjuude kava ja kiisimustik supervisiooni tohususe uurimiseks, koguda

andmeid ja neid analiiiisida;



e teha jareldusi ning anda soovitusi sotsiaaltoo spetsialistidele suunatud supervisooni

tohustamiseks.

Kiesoleva 10putdo koostamisel on kasutatud nii eesti- kui voodrkeelset erialakirjandust,

teadusartikleid, 10putdid ja internetiallikaid.

Kéesolev to6 pohineb kvalitatiivsel uurimismeetodil. Andmekogumismeetodina
kasutatakse poolstruktureeritud intervjuud. Respondentideks on sotsiaalala spetsialistid,

kes tegelevad igapievaselt klienditooga.

Loputoo jaguneb kaheks peatiikiks, mis omakorda on jagatud alapeatiikkideks. Esimene
peatiikk vaatleb sotsiaaltod supervisiooni teoreetilist kisitlust erialakirjanduses. Antakse
tilevaade supervisiooni definitsioonidest, tutvustatakse erinevaid supervisiooni
funktsioone ja vorme. Teises peatiikis kirjeldatakse uurimiskiisimusi, -metoodikat,
eesmirke, analiilisitakse saadud tulemusi, tehakse jédreldusi ja ettepanekuid. Kuna

uurimustoo teostati Pdevakeskus K#o niitel, antakse lithiiilevaade antud asutusest.

Loputos on vormistatud vottes aluseks Tartu Ulikooli Piarnu kolledZi iilidpilaste

kirjalike toode metoodilise juhendi.

Loputdo kéigus saadud tulemusi on vOimalik kasutada eelkdige Pidevakeskus Kéo
tootajate toimetuleku toetamise parandamiseks. Samuti voib kidesolevat t6od kasutada

Oppematerjalina sotsiaaltoo erialal.

Loputdo autor tidnab t60 koostamisele kaasaitamises ja hea koostdo eest juhendajat Tiiu

Kamdroni, kaasjuhendajat Triin Vana ning uuringus osalenud respondente.
Too6s kasutatavad moisted:
Superviseeritav — supervisiooni protsessis superviisori poolt juhendatav isik.

Joustamine - joustamise eesmirk on aidata inimestel saavutada kontroll oma elu iile,
mirgata ja tunnustada inimeste piitidlusi, vdoimalusi, andeid, vdimeid, kompetentsi, elus
edasiviivaid viirtusi ja tulevikuplaane ning anda inimestele vdimalus proovida

lahendada ise oma eluolukord (Narusson 2006: 6-11).



1. SOTSIAALTOO SUPERVISIOONI TEOREETILINE
KASITLUS

Supervisiooni peetakse vidga mitmetahuliseks ja arenevaks valdkonnaks, mis on
ajalooliselt sama vana kui sotsiaaltdé ning mida on raske lithidalt ja iiheselt méératleda.
Vastavalt kisitlemise vaatenurgale rohutatakse iihtesid voi teisi supervisiooni kiilgi.
Sotsiaaltod supervisiooni defineerimiseks kasutatakse enamasti kolme ldhenemisviisi:

normatiivne, empiiriline ja pragmaatiline. (Tsui 2005: 11)

Normatiivse lihenemisviisi korral otsitakse standardeid, millest ideaalne supervisioon
peaks ldhtuma. See otsib vastust kiisimustele: milline peaks see protsess olema ja mida
peaks superviisor tegema. Supervisiooni iildtunnustatud vahetuks eesmérgiks on
tootajate tOhususe tdstmine, pakkudes neile head tookeskkonda, erialateadmisi,
toooskusi ja emotsionaalset tuge. Samas tuleb hoida meeles 10ppeesmirk, milleks on
teenusesaajate varustamine efektiivsete teenustega. Normatiivne ldhenemisviis aitab
esile tosta ideid ja ideaale, mille poole 1dbi supervisiooni piitieldakse. Samas voib see ka

peegeldada igapédevast praktikat. (Selg 2006: 10-11)

Empiirilise mudeli puhul otsivad teoreetikud vastust kiisimustele: mis supervisiooni ajal
toimub, mida teeb superviisor jms. Uuringute kaudu kogutakse andmeid sotsiaalt6o
superviisorite rollide, kditumise ja toostiilide kohta. M. Tsui (2005: 12-13) leiab oma
raamatus, et iiheselt vOetavat uuringut sotsiaaltoo supervisiooni kohta ei ole veel

suudetud koostada ning selleni on teoreetikutel pikk tee kiia.

Pragmaatiline ldhenemisviis ei keskendu ametliku sotsiaalt6o supervisiooni moiste
defineerimisele, vaid selle korral tegeletakse supervisiooni funktsioonide miiratlemise
ja superviisorile otseste toojuhiste viljatootamisega, vottes aluseks praktilised
vajadused. Eesmirgiks on leida tasakaal erinevate funktsioonide vahel. Nditeks

juhtiva/juhendava, hariva ja toetava vahel. (Ibid.: 13-14)



Sotsiaaltod supervisiooni korral voib olla tegemist asutusesisese todjuhendamise voi
viljastpoolt tuleva supervisiooniga (Selg 2006: 11). Professionaalset supervisiooni viib
labi koolitatud superviisor viljastpoolt organisatsiooni. Organisatsioonisiseselt voib
seda teha oma tookohustuste raames ka vastava ettevalmistuse saanud tootaja (Radk
2013: 54). Supervisiooni keskkond on reflekteerimise seisukohast kvaliteetseim ning
turvalisem, sest selle tagab vastava hariduse ja ettevalmistusega superviisor
(Merkuljeva, Vesso 2013: 6). Supervisioon voib olla kohustuslik v6i vabatahtlik. A.
Davys ja L. Beddoe (2010: 19-20) rohutavad, et soOltumata sellest, millise

supervisiooniga on tegu, peab selle tulemus olema moddetav ja soovitud.

1.1 Sotsiaalt66 supervisiooni moiste ja funktsioonid

Suurbritannia supervisioonikoolitaja Jane Wonnacott (2012: 14) mdistab sotsiaaltdo
supervisiooni all kahe inimese vahelist suhet, mille iilesandeks on sotsiaalt6o praktika ja

tulemuste parandamine klientide heaolu tdstmise eesmargil.

Supervisiooni all mdistetakse nii igapdevast toetav-harivat toojuhendamist kui ka tooga
seotud keeruliste isiksuslike probleemide analiiiisi, mis sarnaneb ndustamisele. Seda

voikski nimetada toondustamiseks. (Selg 2006: 11)

Hongkongi Poliitehnilise Ulikooli &ppejoud, pikaajaline supervisiooni uurija ja
superviisor Ming-sum Tsui (2005, viidatud Hramtsova 2008: 7 vahendusel) néeb
supervisiooni kui vastastikuse mdju protsessi, milles superviisor abistab ja suunab

superviseeritava todd 1dbi Opetamise, korraldamise ning abi.

Eesti superviisor Inge Tael leiab, et supervisioon kujutab endast pikemaajalist
siistemaatilist ndoustamisprotsessi, mille keskmes on tooteemad. Selle lilesanne on aidata
tootajatel peegeldada, tagasisidestada ja vddrtustada oma tddalast kditumist ning moista,
lahendada ja Oppida juhtima t60ga seotud emotsionaalseid reaktsioone. Enamasti on
supervisiooni teemaks omavahelised suhted meeskonnas, nii kinni jooksnud kui edukalt
lahendatud (kliendi)juhtumid, t66 korralduslikud kiisimused. Supervisiooni iilesanne ei
ole otsida siitidlasi voi kritiseerida, vaid Oppida iihiselt leidma reaalseid ja tootavaid
viljapéddse keerulistest ja/vdi ebarahuldavatest olukordadest ning jagada omavahel

vaatenurki, kiisimusi, parimaid lahendusviise. Eriti vajalik on see inimestega tootavatele



spetsialistidele, kes kasutavad omaenda isiksust tooriistana teiste inimeste probleemide

lahendamiseks ja elukvaliteedi tostmiseks. (Tael 2015)

Professionaalset supervisiooni voib defineerida kui superviisori ja superviseeritava
vastutustundlikku ja {iiksteisega arvestavat suhet, kus ldbi eetilise praktika toimub

piadevuse kasv ning kditumisviiside muutumine (Best Practice...2013: 6).

Kogenud sotsiaaltod dppejoud ja lektor Marju Selg (2006: 13) leiab, et supervisioon on
praktika peegeldamise ja selle najal oppimise katkematu protsess, millest saavad kasu
eelkdige klient ja sotsiaaltootaja, kuid selle lisavdidrtuseks on nii organisatsiooni kui ka

sotsiaaltdo eriala ja superviisori enda areng.

Supervisioon vOimaldab oma t6dd korvalt vaadata ja reflekteerida ning see tagab
suurema objektiivsuse ja arusaamise oma toost, aidates hinnata oma tegevust ja oppida
oma kogemustest (Davys, Beddoe 2010: 48). Reflekteerimine aitab sotsiaaltostajal olla
ise joustatud. Jdrjepidevalt toimuvat analiiiisides saab sotsiaaltodtaja teavet, millised
olukorrad mojuvad talle endale piiravatena ning millised joudu ja tegevusvOimet
parssivate teguritena ning ta saab olukorra lahendamise nimel tegutseda. (Narusson

2006: 10)

Kdigi eelpool mainitud definitsioonide iihiseks jooneks on see, et oluliseks peetakse
supervisiooni protsessi, mille tdhtsaim eesmidrk on parema teenuse pakkumine
klientidele. Selle saavutamiseks tuleb sotsiaaltdotajaid juhtida/juhendada, toetada ja

harida. (Hramtsova 2008: 7)

Selleks, et tootajal oleks voimalik teenusesaajat parimal viisil toetada, mdista, abistada
ja pakkuda oma tegevusega kestvat heaolu, tuleb tagada sotsiaaltéo spetsialistidele
tookeskkond, mis toetab pddevuse kasvu ja arengut. Pddevus ei ole piisiv ilming,
saavutatud omadus ja valmidus, vaid seda aspekti on vaja pidevalt arendada ja
kasvatada, et tootaja tuleks toime iiha uute ndudmistega tooalases tegevuses (Tamm

2008: 34).

Supervisiooni tulemusel on inimene teadlikum enesest, oma ametirollist ja kohast teiste
tootegijate hulgas, mojust oma sihtgrupile. Ta arvestab oma péadevuse piiridega ja

isiklike ressurssidega ja tdnu sellele on suuteline tegutsema vdimetekohaselt. On



huvitatud ithendama oma tegevuses uued ja varasemad teadmised ning kogemused.

(Merkuljeva, Vesso 2013: 6)

Tuginedes erinevatele sotsiaaltoo supervisiooni definitsioonidele, leiab t60 autor, et
supervisiooni pohieesmirgiks on tootaja kompetentsuse parandamine, tdnu millele

areneb edasi ka sotsiaalvaldkond ja pakutavad teenused.

Traditsiooniliselt koosneb sotsiaaltéo supervisioon kolmest erinevast pohifunktsioonist.
Samas tuleb mairkida, et erinevad teoreetikud kasutavad nende funktsioonide
kirjeldamisel veidi erinevat terminoloogiat. Alfred Kadushin ja Daniel Harkness (2002:
19-20) toovad vilja juhtimis-, haridusliku ja toetava funktsiooni. Peter Hawkins ja
Robin Shohet (2006: 57-58) kirjeldavad oma raamatus tddtajate arendamise
(hariduslik), ressursside parema kasutamise (toetav) ja teenuste kvaliteedi tOstmise
(juhtimis) funktsiooni. Samuti vdib leida erialakirjandusest jdrgnevad terminid:
formatiivne, toetav ja normatiivne. Haridusliku (formeeriva) funktsiooni all peetakse
silmas oskuste, teadmiste ja mdistmise arengut. Toetav (toniseeriv) funktsioon tdhendab
kaitset klientide probleemide mdju suhtes todtajale ning suunav (normatiivne)
funktsioon on tootaja kontroll oma isiksuse iile (veendumused, eeldused, seesmised

konfliktid). (Hramtsova 2008: 7)

Davys ja Beddoe (2010: 30) lisavad, et koigi eespool nimetatud funktsioonide
eeltingimuseks on superviseeritavale pakutav tugi, mis seob koike kolme, vahel
omavahel konflikti minevat funktsiooni. Kadushin ja Harkness (2002: 20-21) lisavad, et
iga funktsioon on vajalik ja iga funktsioon kitkeb endas erinevaid probleeme ning
eesmirke. Nad jagavad sotsiaaltod supervisiooni eesmirke kitsamaks ja laiemaks.
Lithemaajaline eesmirk on parandada sotsiaaltdotaja voimekust teha to6d efektiivselt,
pakkudes talle head tookeskkonda, erialaseid teadmisi, praktilisi kogemusi ja
emotsionaalset tuge. Kaugem ehk l6ppeesmirk on kdigi funktsioonide puhul pakkuda
klientidele efektiivset ja tohusat teenust, tagades selleks eesliini sotsiaaltdootajate

rahuldava to6joudluse taseme ning erialase piadevuse.

Terminite erinevus tuleneb uurijate taustast ja eriala valdkonnast, millega tdpsemalt
tegeletakse. SeetOttu on nditeks sotsiaaltoo ja ndustamise supervisiooniteooriad

tiksteisest teatud mééral erinevad. Kuna t66 autor keskendub sotsiaaltdd supervisioonile,



siis 1dhtub ta jirgnevas osas A. Kadushini ja D. Harknessi funktsioonide terminitest, sest
nende uurimus on suunatud sotsiaalto0 valdkonnale. Samasid termineid kasutab ka

supervisiooni uurija M. Tsui oma raamatutes.

A. Kadushin, D. Harkness (2002: 20) on arvamusel, et peamine eesmirk
juhtimisfunktsiooni puhul on rakendada asutuse efektiivset ja kohast poliitikat ning
korda. Liihiajaliseks/esmaseks eesméirgiks peavad nad selle funktsiooni korral tdotajale
tema tookonteksti selgitamist sellisel médral, et tootajal on oma t66d voimalik teha
tohusalt. Tdhtis on kindlustada asutuse poliitika ja korra jargimine tootajate poolt,
jélgida tooiilesannete tditmist ning juhendada. Moned iilesanded, millega superviisor
tegeleb, tdites juhtimisfunktsioone, on personali virbamine ja valik, uute tootajate

sisseelamise korraldamine ning to6 planeerimine.

Juhtimisfunktsiooni eesmirgiks on tagada jargnev (Merkuljeva, Vesso 2013: 9-10):

e asutuse poliitika ja kord on arusaadavad ja jargitavad;

e tOotaja teeb oma t60d kvaliteetselt;

e tOOtaja mdistab oma ametirolli ja kohustusi;

e tootajale on selged tema personaalse paddevuse, asutuse ja seadusjidrgse padevuse
piirid;

e toojuhendamise eesmérk on arusaadav;

e probleemide lahendamiseks koostatakse tegevusplaan;

e otsustamise alused on tootajale arusaadavad ja asutuse dokumentides selgelt
sOnastatud;

e dokumentide siilitamine toimub vastavalt seaduses sitestatud nduetele;

e tOotaja tookoormus on kooskdlas ametijuhendiga;

e tOotaja planeerib oma aega efektiivselt;

e tOOtaja tegevus meeskonnaliikmena on efektiivne.

Juhendaja iilesandeks on sel puhul kontrollida t66 kvaliteeti ja standarditele vastavust.
Pakutavad teenused peavad vastama eetilistele normidele ning teenusesaajate heaolu

peab olema kesksel kohal. (Howe, Gray 2013: 5)



Supervisiooni hariduslik funktsioon keskendub tooalastele teemadele ja on seotud
kindlate juhtumitega. See aitab tooOtajal paremini mdista sotsiaaltdod filosoofiat,
saavutada parem eneseteadvus ning tdiustada oma teadmisi ja oskusi. Samuti p6drab
antud funktsioon tdhelepanu personali arengule ning sotsiaalto6taja koolitusvajadusele.

(Best Practice...2013: 8)

Bournemouthi Ulikooli teenekad dppejdud sotsiaalvaldkonnas, Kate Howe ja Ivan L.
Gray (2013: 5) leiavad, et tavaliselt keskendub hariduslik funktsioon tootaja
professionaalsete teadmiste ja oskuste arendamisele. Lidbi oma to6 analiiisimise ja
reflektsiooni saavutatakse teenusesaajate olukorra parem mdistmine. Samuti vOib see

sisaldada tootaja personaalse arengu planeerimist.

Haridusliku funktsiooni all peetakse silmas oskuste, teadmiste ja mdistmise arengut
ning seda teostatakse ldbi klienditod analiilisi ja uurimise koos superviseeritavaga
(Hawkins, Shohet 2006: 57). Tootajatel on sageli puudulikud teadmised, oskused ja
hoiakud vajaliku t60 ara tegemiseks ning seetdttu on vaja hariduslikku supervisiooni.
Antud funktsiooni liihiajaline eesmirk on parandada tootajate voimekust selleks, et nad

oleksid oma t66s efektiivsemad. (Kadushin, Harkness 2002: 20)

Haridusliku funktsiooni kaudu on to6tajal voimalik (Hawkins, Shohet 2006: 58):

e mdista teenusesaajat paremini;

e saada rohkem teadlikuks iseenda reaktsioonidest ja vastustest kliendile;

e moista paremini enda ja kliendi vahelist suhtediinaamikat;

e vaadelda sekkumist kliendijuhtumisse ja analiilisida tagajirgi;

e Jleida wuusi tootamise viise konkreetse juhtumi ja teiste samalaadsete

kliendijuhtumitejaoks.

Haridusliku funktsiooni eesmirkideks on edendada (Merkuljeva, Vesso 2013: 10):

e tOOtaja ametialast kompetentsust;

e tOOtaja teoreetilise baasi, oskuste, teadmiste ja organisatsioonile tehtava isikliku
panuse hindamist ja tunnustamist;

e arusaamist tOOtaja vidrtushinnangutest rassiliste, sooliste jms. kiisimustega seoses
ja nende mojust tema tooalasele tegevusele;

e arusaamist tootaja koolitus-ja arenguvajadustest ning nende rahuldamise viisist;
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e tootaja suutlikkust ametialaseid eesmérke piistitada;

e vOimalusi todtajale ametialasteks konsultatsioonideks valdkondades, kus
toojuhendajal puuduvad teadmised/kogemused;

e tOOtaja vOimekust analiiiisida oma t60d ja suhtlemist klientide, kolleegide ja teiste
asutustega,

e regulaarset ja konstruktiivset tagasisidet tootajale tema toOalase tegevuse koigis
aspektides;

e tootaja oskusi Opitut iildistada ja kdige sobivamat dppimisviisi valida;

e tootaja suutlikkust ennast hinnata ja konstruktiivselt oma vigadest dppida.

Sotsiaaltoé on valdkond, kus tootaja Oppimine ja arenemine on otseses seoses kogu
valdkonna paremate tulemuste saavutamisega, sealhulgas teenusesaajate suurema
rahuloluga pakutavate teenuste suhtes. Libi enesetdienduse, Oppimise ja arengu tuleb

sotsiaaltodtaja paremini toime oma tooiilesannetega.

Supervisiooni toetava funktsiooni esmane eesmidrk on parandada tootajate todga
rahulolu ja moraali (Kadushin, Harkness 2002: 20). Antud funktsioon on seotud tddtaja
motivatsiooni, toole piihendumise ja rahulolu tdstmisega (Ibid.: 220). Supervisiooni
toetavaks funktsiooniks on anda tuge ja jdlgida tootaja psiihholoogilist toimetulekut
ning isikutevahelist konteksti, et tootaja saaks mobiliseerida oma emotsionaalset
energiat efektiivseks tootegemiseks. Eesmirk on stressi vihendades tdsta to0

efektiivsust, motivatsiooni ja kohusetunnet. (Arusaar 2013)

P. Hawkins ja R. Shohet (2006: 58) ndevad toetava funktsiooni sisuna superviseeritava
isiku kaitset tema enda klientide probleemide moju alla sattumise eest. Emotsionaalne
tilekoormus, rahulolematus ja toe puudumine vO4ib viia stressini ning isegi
ldbipdlemiseni. Stress ja ldbipdlemine toovad aga endaga kaasa tootaja viiksema
kasuteguri, kaugenemise t60st nii psithholoogiliselt kui fiitisiliselt, tehtud t60 kvaliteedi

ja kvantiteedi languse (Maslach, Leiter 2007: 25).

Toetava funktsiooni eesmérkideks on (Merkuljeva, Vesso 2013: 10):
e vidrtustada tootajat kui indiviidi ja kui professionaali;
e selgeks teha piirid seoses toetamise, ndustamise, konsulteerimise ja

konfidentsiaalsusega;
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e Juua usalduslik suhe tootajaga, voimaldamaks tal jdlgida oma todalast tegevust ja
selle moju temale kui indiviidile;

e voimaldada tootajal rddkida oma tunnetest, eriti kui on tegemist hirmu, viha,
kurbuse, vastumeelsuse voi abitusega;

e aidata tootajal iiles leida emotsionaalsed barjdérid tema toos;

e anda voimalus radkida ja pakkuda tuge tootajale, kes on kogenud ahistamist kas
klientide v6i kolleegide poolt (nii fiilisiline kui psiiiihiline);

e selgitada tootaja iildist tervislikku ja emotsionaalset seisundit;

e Jeida lahendusi, kui tootajal on raskusi kolleegidega suhtlemisel ja konfliktide

lahendamisel;

soovitada vajadusel tootajale poordumist véliste ndustajate poole.

Tootajate psiihholoogiline ja emotsionaalne toimetulek peab olema toetatud

vordviirselt teiste oluliste tooteemade korval.

1.2 Sotsiaalt66 supervisiooni erinevad vormid

Enamasti tuuakse vilja kaks poOhilist supervisiooni vormi: individuaalne ja
rithmasupervisioon. Riithmasupervisioon jaguneb omakorda grupi-, meeskonna-,

vorgustiku- ja organisatsioonisupervisiooniks.

Individuaalne supervisioon on regulaarne ndustamisprotsess, mille kdigus superviisor
aitab superviseeritaval isikul analiiiisida ennast ja enda tdoviise, saada toetust, leida uusi
lahendusi tekkinud olukordadele. Supervisiooni viib 1ibi vastava ettevalmistuse saanud

asutuseviline superviisor. (Merkuljeva, Vesso 2013: 6-7)

Individuaalsel supervisioonil osalevad supervisiooni protsessis vaid todtaja ja
superviisor ning teemadeks on tavaliselt konkreetse kliendi juhtum, to6taja ja kliendi
suhe, tootaja elamused ja emotsioonid seoses todga (s.h. suhted kolleegide ja juhtide voi

alluvatega) jpm (Supervisioon 2015).

Antud supervisiooni vormi eesmérgiks ei ole inimese individuaalse iseloomu muutmine,
vaid tema oskuste ja teadmiste tdiendamine selleks, et ta tuleks paremini toime oma

tooiilesannetega ehk saavutaks todalase kasvu. Individuaalse vormi puhul voib leida nii
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eeliseid kui ka puudusi. Uheks eeliseks on kindlasti see, et aeg on pithendatud ainult iihe
inimese juhendamisele. Samuti on positiivne, et eesmérgid piistitab juhendatav ise.
Juhendajal tuleb jélgida vaid iihe inimese todalast arengut ning tunnete kisitlemine on
kergem. Puudusena saab aga vilja tuua niiteks selle, et tegemist on materiaalses ja
ajalises mottes kuluka vormiga. Samuti vdib protsessi kdigus (tegemist on pikaajalise
vastasmOju protsessiga) ainult kahe inimese vaheline suhe muutuda ahistavaks.
Negatiivseks pooleks on ka ideede nappus ehk motteid jagavad ainult kaks inimest ning

sOltuvus kujuneb kergemini kui rithmat6os. (Kési 2000: 39-40)

Selles protsessis on olulisel kohal superviisori ja juhendatava vaheline vastastikuse
mojutamise suhe, mistdttu on eriti oluline usalduslikkus. T66 koostaja leiab, et
individuaalne supervisioon voib olla kasulik just neile tootajatele, kes suuremas grupis
ei julge oma motteid vajamineval méadral viljendada ja jddvad seetdttu tahaplaanile.
Intiimsem 6hkkond loob ideede arenguks sobivama keskkonna ning protsessil voib olla

tootaja jaoks suurem kasutegur.

Rithma supervisioon loob vdimalused professionaalseks sotsialiseerimiseks ning
kogemusoppeks. Rithmasupervisiooni korral tekib grupiliikmete vahel vastastikune
toetus ja kogemuste vahetamine. Osalejatel on vdimalik saada suuremat tagasisidet ja
rohkem kasulikku informatsiooni. Samuti tekib voimalus kasutada rolliménge.

(Merkuljeva, Vesso 2013: 7)

Viga oluline on selle supervisiooni vormi juures riilhma diinaamika arvestamine.
Superviisor peab olema hea ettevalmistusega rithmas toimuvate protsesside tundmises.
Eriti tdhtis on arvestada vastastikust moju rithmas — koik riihmas toimuv on niha
vastasmOjudes. Tegevuse eesmirk seob rithma kuuluvaid inimesi iihte ja paneb nad
motlema, kuidas eesmirgini jouda ja tulemusi saavutada. Rithma vastasmdju soltub
mitmetest teguritest: iihise eesmérgiga liituvad ootused, aga ka liikmete soltumine
suhetest nii rithma sees kui viljaspool seda. Rithma vastasmoju suhetes osaleja jaoks on
tdpne vaatlemisoskus tdhtsaim oskus. (Jauhiainen, Eskola 1994, viidatud Kisi 2000: 40-
41 vahendusel)

Rithmasupervisiooni objektiks on riihma tegevus piistitatud eesmirkide suhtes,

kusjuures eesmérgid on nii materiaalsed kui ka tunnetega seotud (kui tunnetega seotud
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taotlusi ei mirgata, ei saavutata eesmdrki). Samuti rithma tegevus oma pdhiiilesande
(tooiilesande) suhtes ning iga litkme suhe oma t60, rolli ja teiste litkkmetega. Oluline on
mirkida, et rithma to6juhendamises késitletakse vaid neid suhteid, mis on seotud t6oga.

(Ibid.: 41)

Rithmasupervisioon jaguneb omakorda grupi, meeskonna, vorgustiku ja organisatsiooni

supervisiooniks (Merkuljeva, Vesso 2013: 7).

Grupi supervisioon on rithmasupervisiooni vorm, mille kdigus sama ameti esindajad
saavad teatud aja tagant kokku selleks, et superviisori juhendamisel tootada ldbi t60s
esinevaid kliendi juhtumeid, analiiiisida enda toimimist juhtumiga seoses ning arendada
oma isiklikku t66 tegemise praktikat (/bid.: 7). Huvitava ja kasuliku diskussiooni
arenemiseks on parem, kui {ihes riihmas saavad kokku kas ainult kogenud
sotsiaaltootajad voi siis kogemuseta noored tootajad. Tsui (2005: 26-28) nimetab sellist
supervisiooni ,kaaslas-supervisiooni mudeliks® (peer supervision model). Selline
supervisioon muudab kollektiivi tundlikumaks iga t66taja vajaduste ja raskuste suhtes,
kujundades vastastikuse abi ning toetuse ohkkonda. Supervisioon kindlustab liikmete
vastutuse ja mojuvdimu tousu. Selle konkreetse mudeli edukaks kujunemise eelduseks

on, et enamik osalejad oleksid vordse kogemusega sotsiaaltdotajad.

Meeskonna supervisioon on rithmasupervisiooni vorm, mille kdigus iihe osakonna
tootajad saavad teatud aja tagant kokku selleks, et superviisori juhendamisel tegeleda

meeskonnas olevate teemade voi juhtumitega (Merkuljeva, Vesso 2013: 7).

Vorgustiku supervisioon on rithmasupervisiooni vorm, mille kidigus vorgustikku
kuuluvad spetsialistid saavad teatud aja tagant kokku selleks, et superviisori

juhendamisel leida lahendusi juhtumitele (Ibid.: 7).

Organisatsiooni  supervisioon on rithmasupervisiooni vorm, kus superviisori
juhendamisel toimub t66 kogu asutusega (nii individuaalselt kui rithmadena)
organisatsiooni arendamisega seotud teemadel (nt arengukava koostamine, erinevate

tasandite koostdo, jms) (Ibid.: 7).

Grupp voib olla erineva suurusega, homogeenne voi heterogeenne. Erinevad teoreetikud

on rithma suuruse osas eriarvamusel. P. Hawkinsi ja R. Shoheti (2006: 193) arvates on
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optimaalne inimeste arv grupis 3—7 inimest. A. Kadushini (1992, viidatud Hramtsova
2008: 11 vahendusel) meelest see voiks olla aga 4-5 inimest. E. Kisi (2000: 40)
kirjutab oma magistritoos, et rithma suurus ei tohiks iiletada 10 liiget. Rithm ei tohiks
olla liialt suur, sest see takistab liikmete aktiivset osalemist ja on raskesti juhitav. B.
Proctor (2008: 20) leiab, et riilhma suurus voiks olla 4-6 inimest, sest siis on grupp
piisavalt mitmekesine aga siiski sdilib intiimsus. A. Brown ja 1. Bourne (1996: 137)
soovitavad maksimaalseks rithma suuruseks 12 inimest. R. Taibbi (2013: 151) leiab, et
tavaline grupi suurus, millega on vdimalik tootada, voiks olla 5-8 inimest. Grupi suurus
on sOltuvuses ldbiviidava supervisiooni eesmargiga. Kui grupi liikkmetele on konkreetne
riihmasupervisioon ainukeseks supervisiooniallikaks ja selle kdigus soovitakse ldbi
tootada suurel hulgal mitmeid erinevaid kliendijuhtumeid, siis sellisel juhul tuleb
eelistada viiksemat rithma. Kui aga labiviidava supervisiooni esmaseks iilesandeks on

osalejate koolitamine, vdib rithm olla kindlasti suurem. (Zbid.: 151)

Rithmasupervisioonil on kindlasti palju eeliseid. Tegemist on iiksteiselt vahetu dppimise
protsessiga ja osalejad annavad iiksteisele adekvaatset tagasisidet (Kidsi 2000: 41).
Positiivseks asjaoluks rithmasupervisiooni korral saab lugeda ka raha ja aja kokkuhoidu.

(Hawkins, Shohet 2006: 152)

Teisalt saab aga dra mirkida negatiivseid pooli. Kui grupis on tugevaid isiksusi, kes
liigselt domineerivad teiste grupilitkmete iile, siis vOib see kdigutada isikute arvamusi ja
parssida mottetegevust. Liikmed voivad arvata, et nad peavad ndustuma teistega ning

nende enda motted ja ettepanekud ei tule esile. (Travers 1988: 91)

To0 koostaja jareldab eelneva pohjal, et vorreldes individuaalse supervisiooniga saab
rithmasupervisiooni positiivse kiiljena vilja tuua laialdasemate teadmiste ja rohkemate
kogemuste esile kerkimise, mis omakorda annab suuremad ning paremad vdimalused

probleemide lahendamiseks.

1.3 Asutusesisene supervisioon ehk t6ojuhendamine

Uks vdimalus pakkuda tootajale vajalikku toetust oma toos ja parandada teenuse
osutamise kvaliteeti, on asutusesisene to0juhendamise siisteem. To6juhendamine on

ametlik ja regulaarne protseduur, mille kdigus vaadatakse {iile ja hinnatakse meeskonna,
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osakonna ja iga tootaja rolli, panust, toomahtu ja toStulemusi, eesmirgiga tehtust oppida
ja vajadusel muudatusi sisse viia. Juhendajaks on tavaliselt tootaja otsene juht ning

juhendamine dokumenteeritud juhendamise aruandena. (Merkuljeva, Vesso 2013: 9)

Organisatsioon on tugev kui tootajate toetamiseks kasutatakse nii asutuseviliseid kui ka
siseseid toetustegevusi. Kui kasutada ainult viliseid toetustegevusi, siis vOib see
kujuneda asutusele rahaliselt ja ajaliselt kulukaks. Organisatsioonisiseste
toetusmeetoditena saab vilja tuua jargmised moisted: arengu- (tulemus-) vestlus,

mentorlus, kovisioon, individuaalne ja rithma t66juhendamine. (Ibid.: 8)

Arengu- (tulemus-) vestlus on regulaarne vestlus iiks kord aastas juhi ja tootaja vahel,
mille kdigus analiiiisitakse moodunud tdbaastat ja piistitatakse uue todaasta peamised
sihid ning tegevused nende saavutamiseks. Arenguvestlus on juhtimistegevus, mis on
oluline ettevotte jatkusuutlikkuse kindlustamisel pikemas perspektiivis. Arenguvestluse
kdigus teevad juht ja tootaja kokkuvote tootaja eelmiseks toOperioodiks piistitatud
eesmirkide elluviimise kohta, piistitavad eesmirgid jargmiseks to0perioodiks,
koostavad tegevuskava eesmirkide elluviimiseks, tootaja teeb omapoolsed ettepanekud
to0 paremaks korraldamiseks. Lisaks lepivad kokku omavahelise koostod eesmirkide

saavutamisel. (Ibid.: 8)

Mentorlus on toetusvorm, kus uuel tddtajal on sisseelamisperioodil juhendajaks
staazikas kolleeg, kellega ta regulaarselt kohtub. Uuele todtajale (menteele) miiratakse
toeks kogenud tootaja (mentor), selleks et ta kergemini sisse elaks, saaks kitte vajaliku
info, tutvuks organisatsioonikultuuri ja tavadega. On tidheldatud, et uued tootajad, kellel
on moni pikemaajaline kogenud todtaja toeks olnud, jddvad ettevottesse pilisima kaks
korda suurema tdendosusega kui need, kellele sellist mentorlussuhet ei voimaldatud.

(Ibid.: 8)

Kovisioon on regulaarsed kolleegidevahelised kohtumised, mida juhendab iiks
kolleegidest ja mille kdigus tootatakse ldbi tooga seotud juhtumid ja pakutakse
teineteisele tuge. Kovisioonil on kindel struktuur ja metoodika. Kovisioon on iildlevinud
meetod, mida kasutavad paljud oma eriala tippspetsialistid. Kovisioonis kasutavad
mees-konnalitkmed oma kogemusi ja teadmisi selleks, et iihiselt jouda optimaalse

lahenduseni, koos leitakse lahendusi tddalastele juhtumitele. See on meetod, mille
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raames saavad kolleegid iiksteist toetada, julgustada ja ergutada edasi arenema.
Kovisioonil pakuvad omavahelist toetust iiksteisega vOrdsed — sarnase t60 tegijad voi
rolli kandjad. Teistest enim on kovisiooni rakendust leidnud just abistavate elukutsete
esindajate professionaalse arengu toetamisel. Kovisioonigruppi iseloomustab see, et on
kokkulepitud kokkusaamiste periood, regulaarsus, osalejad ja juhtumite lahendamise
metoodika. Kovisiooni keskne osa on reflektsioon osalejate professionaalsele tegevusele
eesméargiga paremini kisitleda tooga seotud olukordi, dppida teiste toomeetoditest, olla
teadlikum enda too0alasest kiitumisest, muuta ebaefektiivset tOoOkaitumist

efektiivsemaks. (Ibid.: 8-9)

Individuaalne t66juhendamine on regulaarne kohtumine (iiks kord kuus) juhi ja tootaja
vahel, mille eesmirgiks on todtaja toetamine ja ndustamine aktuaalsete kiisimuste
lahendamisel. Koos juhiga vaadatakse iile tootaja panus ja tulemused ning viiakse sisse

vajalikud muudatused. (Ibid.: 8)

Rithma to6juhendamine on regulaarne kohtumine juhi ja tootajate riihma vahel, mille
kdigus toimub juhtumite arutelu, vaadatakse iile meeskonna, osakonna ja iga tootaja

roll, panus, toomaht ja todtulemused ning viiakse sisse vajalikud muudatused. (/bid.: 8)

Arenguvestlused ja  mentorlus on levinud toetamismeetodid  erinevates
organisatsioonides. =~ Nad on  kasutusel nii  sotsiaalvaldkonnas  kui  ka
ettevotlusvaldkonnas. T66juhendamine ja kovisioon on sotsiaalvaldkonnas kasutatavad
toetusmeetodid. Kovisiooni on hakatud kasutusele votma ka teistes valdkondades.
Toojuhendamine on Eestis siisteemselt rakendatud niiteks Tallinna Vaimse Tervise

Keskuses. (Ibid.: 8)

1.4 Supervisiooni protsess

Supervisioon on protsess, mida iseloomustavad kindlad etapid. Nendeks etappideks on:
1) alustamine, 2) suhte loomine, 3) eesmirkide piistitamine, 4) tegevus eemirkide
saavutamiseks, 5) hindamine. Need etapid ldbitakse loogilises jdrjekorras iihtki etappi
vahele jdtmata. Iga juhendaja ja juhendatava vaheline kokkusaamine peab kulgema

etapiviisiliselt, olema arusaadav, ja IO0ppema hinnangulise kokkuvdttega ning
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kokkuleppega, mida jargmisel korral késitletakse ja milliseid materjale selleks on vaja.

Vajadusel vdib mone etapi juurde tagasi poorduda. (Kési 2000: 42)

Supervisiooni protsess algab vajaduse selgitamisest. Ettevalmistusetapil rddgitakse
juhendamist vajava tootaja eesmirkidest, lepitakse kokku juhiga, valitakse juhendaja
ning viiakse ldbi taustavestlused, et saada teavet nii juhendajast kui juhendatavast.
Alustamisetapis tdpsustatakse eesmérgid ning alustatakse aktiivse perioodiga. Tooetapp
on sisulise supervisiooni etapp, mis kestab suurema osa terve protsessi ajast.
Lopetusperioodil voetakse kogu supervisiooniprotsess kokku ja antakse hinnang

toimunule, seda nii juhendaja kui juhendatava poolt. (Ibid.: 42)

Supervisiooni protsessis on tegemist t00st Oppimisega. Selle kutsub esile tdodtaja soov
tekkinud raskuse iiletamiseks, kusjuures oma oskused on juba ammendatud.
Supervisiooniks on tarvilikud teatud eeldused (Ibid.: 43-44):

e vabatahtlikkus (t6ondustamise aluseks on tootaja soov ja eesmark);

e tekkinud olukorras peetakse supervisiooni eesmérgipdraseks (juhendatava ootused ei
tohi olla ebareaalsed);

e tuleb arvestada, et tegemist vOib olla pikaajalise protsessiga;

e vajalikud on teatud ressursid (raha, kui tegemist on asutusevilise tdondustamisega;
aeg, kuna supervisioon on osa toost ja seda tuleb teha tooajal; koht (ruum), kus ei
tohiks olla segavaid asjaolusid);

e juhendatav on valmis panustama, st. soovib muutuda ega oota valmis lahendusi

(lahendusi otsitakse koostoos juhendajaga).

Supervisiooni protsess sisaldab endas ka superviisori ehk juhendaja valimist. Enne
konkreetse juhendaja valimist peaks selgeks tehtama, millised ootused on juhendaja
suhtes. Superviisori valimisel tuleb jouda selgusele, kas valida superviisor
organisatsiooni seest vOi viljastpoolt. Valides juhendaja viljastpoolt asutust, tuleb
arvestada nii positiivsete kui negatiivsete asjaoludega. Positiivseks saab pidada seda, et
juhendaja suudab nidha asju erapooletult ja ta pole organisatsiooniga seotud. Tal
puuduvad seosed organisatsiooni litkkmete vaheliste suhetega. Samuti toob ta uusi ideid
teisest keskkonnast. Viljastpoolt valides voib olla eeliseks ka suurem valikuvdimalus.

Negatiivseks kiiljeks vOib osutuda wvalitava superviisori vihesed teadmised
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organisatsiooni ideoloogiast, iilesehitusest. Tal vOib olla raske mdista todtegevuse motet
ja sisu ning tal on raske saada teavet organisatsioonis planeeritavatest muudatustest.
Esile vdivad kerkida ka suhtlemisprobleemid ja tal voib tekkida raskusi organisatsiooni
sisemiste piiride nidgemisega. Asutusesisese juhendaja votmisel muutuvad eelpool

nimetatud negatiivsed kiiljed positiivseks ja vastupidi. (Ibid.: 44-45)

Superviisori valimine on supervisiooni protsessi vidga oluline osa, mis tegelikult
kindlustab edasise protsessi Onnestumise. Ainult dige juhendaja suudab to6taja poolseid
ootusi ja eesmirke tédita. Kui juhendaja valikul on tehtud viga ja juhendatav soovib uut
juhendajat, siis seda tuleks talle ka voimaldada. Noudmised, mis esitatakse juhendajale,
on vdga korged. Ta peab olema kogenud, leidlik, suurepdrane Opetaja ja filosoof ja
antud valdkonnas véga padev. Nii tdiuslikku inimest on aga vaevalt olemas ja see ei
olegi tegelikult téhtis, sest tdiuslik juhendaja vOib mdjuda hoopiski takistavalt.
Juhendatav voib ideaalse superviisori korval tunda end saamatuna ja olla kartlik teise

tdiuslikkust tunnetades. (Niskanen, Sorri, Ojanen 1997: 45)

1.5 Superviisori roll ja padevus

Kogenud Ameerika supervisiooni uurijad defineerivad superviisorit jirgnevalt:
sotsiaaltdod superviisor on juhtimispersonali liige, kelle modjuvdim on suunatud
superviseeritava t60 juhendamisele, koordineerimisele, kvaliteedi parandamisele ja
hindamisele. Eesmirgi saavutamiseks tdidab superviisor supervisiooni juhtimise,
hariduslikku ja toetavat funktsiooni koost6ds superviseeritavaga positiivsete suhete

kontekstis. (Kadushin, Harkness 2002 : 21)

Superviisor ei anna superviseeritavale otseseid nduandeid, kiill aga esitab suunavaid
kiisimusi probleemide sisuni joudmiseks ja lahendusvariantide sOnastamiseks, sekkub
vaimsete ressursside 10ppemise korral otsima uusi lahendusi ja ergutab neid rakendama,

toetab ja julgustab uusi variante proovima (Elenurm 2014).

Eesti Supervisiooni ja Coachingu Uhingu (ESCU) internetikodulehel tuuakse
superviisori tdhtsamate omadustena vilja jargnev (Supervisioonist 2015):
e on kompetentne juhtima tootajate tddalast enesepeegeldusprotsessi abistatava

organisatsiooni koigil tasanditel;
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e on neutraalse tagasiside andja, kuna ta ei ole seotud organisatsiooni emotsionaalse
fooniga;
e ldhenemismeetodid on erinevad ning soltuvad suurel méddral superviisori erialasest

taustast ja kogemustest.

Superviisori iilesandeks on ehitada koos sotsiaaltdotajaga inimlikumat ja tShusamat
sotsiaaltoo praktikat, toetavamat organisatsioonikultuuri ning targemat, oskuslikumat ja
inimesena Onnelikumat sotsiaaltootajat (Selg 2006: 13). Superviisorid on tagasiside ja
Oppimise allikad, ressursside ja toetuse pakkujad (Merkuljeva, Vesso 2013: 6).
Superviisorilt eeldatakse objektiivsust ja oskust ndha tegelikku olukorda ning ta peab
suutma olla abiks ressursside leidmisel, olema positiivne ja oskama motiveerida (Radk

2013: 55).

Viga pohjaliku kisitluse superviisori iilesannetest esitab oma raamatus B. Proctor
(2008: 41), kes toob vilja neli ldhtealust superviisori t00 motestamiseks. Esiteks
vaatleb ta superviisorit kui supervisiooni juhti/juhendajat, kelle rolliks on: leppida
superviseeritavatega kokku toopohimotted ja supervisiooni protsessi iilesehitus; hoida
kinni kellaajast; kindlustada, et iga osaleja saaks enda motteid véljendada; hoida piire ja
keskendumist; Opetada keskendumise ja tagasiside andmise oskusi; tutvustada
loomingulisi ldhenemisviise; vaadata iile ja ldbi rddkida rithmatoo kokkulepe ja
individuaalne areng. Teiseks iilesandeks on tegeleda rithmaliikmete vahelise liidu
ehitamise, sdilitamise ja parandamisega. See {iilesanne kétkeb endas: struktuuride
loomist, mis aitab liikmetel teineteist paremini tundma Sppida; sobiva dhkkonna loomist
edukaks koostooks; aidata superviseeritavatel uurida pingeid ja konflikte viirtustes,
teoorias ja tooviisis; luba liikmetel probleemidega silmitsi seista ja nendega vodidelda;
liikmete vahelise suhtlemise parandamist; uute liikmete liitumist ja vanade olijate
lahkumise holbustamist; aidata nidha neid aspekte, mis vdivad aidata voi takistada head
supervisiooni; austuse, empaatia ja selge kavatsuse nditamist. Kolmandaks iilesandeks
on superviseeritavatele individuaalsel tasandil jitkuva toetuse ja viljakutsete esitamine.
Sel puhul tegeletakse: indiviidi Oppimise ja arengu juhtimisega; supervisiooniteemade
identifitseerimisega; tagasiside andmisega ja sellele avatud olemisega; paindlikkuse
arendamisega; omavaheliste voimu-, vOrdlus- ja konkurentsiprobleemide vaatlemise ja

toimetulekuga. Neljanda iilesandena n#deb raamatu autor superviisorit, kui koigi
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juhendatavate aitajat rithma tasandil. Superviisori rolliks on: piiride hoidmine
ndustamise ja supervisiooni vahel; tunnistada, respekteerida ja kasutada erinevaid
kompetentse ja tooviise; arendada loomingulisust ja mingulisust; saada teadlikumaks

teadvuslikest ja alateadvuslikest protsessidest.

Superviisorite pidevuse tagamiseks soovitatakse Eestis lihtuda ESCU poolt superviisori

kvalifikatsioonile kehtestatud nduetest. ESCU iihendab tinaseks enda alla iile 60

superviisori, kes on saanud alates 1997. aastast viljadppe vastavalt Association of

National Organisations for Supervision in Europe (ANSE) standardile, mis tagab

supervisiooniteenuse kvaliteedi. Sellest tulenevalt on superviisori kvalifikatsioonile

esitatavad soovituslikud nduded jargmised (Merkuljeva, Vesso 2013: 68-69):

e superviisor on ldbinud viljadpe vastavalt ANSE poolt kehtestatud miinimum
standardile;

e superviisor tootab ESCU pohimétete ja ANSE eetikakoodeksi jirgi;

e superviisor vastab ESCU poolt kehtestatud kvaliteedinduetele, millega tdendab oma
kvalifikatsioonivastavust kehtestatud standardile (sh osaleb valdkonnapdhistes
superviisoritele mdeldud kovisiooni gruppides, vajadusel votab individuaalsuper-
visiooni, tdiendab ja koolitab end pidevalt);

e superviisor ldbib vihemalt {ihe korra kolme aasta jooksul kontrollsupervisiooni, (kus
toimub arutelu superviisori tooviiside iile) mida viivad 1dbi ESCU liikmed;

e tellija saab soovi korral ESCU-st kiisida infot nende superviisorite kvalifikatsiooni

kohta kes on ESCU liikmed.

Pidev sotsiaaltoo toojuhendaja peaks olema kodikehaarava, okoloogilise nigemusega
sotsiaaltdoost ja  selle protsessist ning vastasmOju rOhutava nigemusega
toojuhendamissuhtest. Teda iseloomustab positiivne ja humanistlik inimkésitlus
kasvavast ja arenevast inimesest juhendatavana. Tal peaks olema kogemusega ja
vastutustundega ametialase ja iihiskondliku tegevuse suhtes. (Karvinen 1993: 19,

viidatud Kisi 2000: 45 vahendusel)

Too autor leiab, et eduka ja toimiva supervisiooni ldbiviimiseks vajatakse juhendajat,
kellel on vastav kvalifikatsioon, piisavad teadmised konkreetsest valdkonnast ja ta

suhestub keskkonna ja inimestega sel miéral, et suudab téita supervisooni eesmérki.
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1.6 Sotsiaaltoo supervisiooni hetkeseis Eestis

Marju Selg (2006: 14) kirjutas aastaid tagasi ajakirjas Sotsiaaltoo, et Eestis on vaja
kujundada uuringutega pohjendatud sotsiaaltod supervisiooni mudel ja iiles ehitada

sotsiaaltod teadmusega tihedalt seotud ning eriala véirtusi toetav supervisioonisiisteem.

Eestis on supervisioon kittesaadav ainult vihestele sotsiaaltdotajatele, selle
kittesaadavus soltub kohaliku omavalitsuse voimalustest. Supervisioonis osalemine on
vabatahtlik. Olga Hramtsova (2008: 71) uuris Tartu linna sotsiaaltottajate kogemusi ja
ootusi supervisiooni suhtes ning tddes, et nendes asutustes, kus viiakse lédbi
supervisiooni, paljud sotsiaaltéotajad loobuvad sellest, juhtkond aga ei oska oma
alluvaid motiveerida. Monede sotsiaaltéotajate puhul on loobumise pdhjuseks huvi,
teadmiste ja motivatsiooni puudus. Suurem huvi ja motivatsioon on aga nendel
sotsiaaltootajatel, kes on rohkem teadlikud supervisioonist, kes on kuulnud sellest

ilikoolis voi koolitustel ning lugenud erialakirjandust. (Réddk 2013: 54-55)

Sotsiaalvaldkonnas on 2013. aastal MTU Eesti Supervisiooni ja Coachingu Instituudi
poolt EV Sotsiaalministeeriumi tellimusel 1dbi viidud uuring supervisioonisiisteemi
viljatootamiseks lastekaitsetootajatele. Uue lastekaitseseaduse kohaselt peab riik
toetama supervisiooni ldbiviimist lastekaitsetootajatele ja selles osalemine on
lastekaitsetootajatele kohustuslik. Samuti toetab riik sihiparaselt lastekaitsetootajate
teadmiste ja oskuste tdstmist. Nimelt kohustatakse Sotsiaalministeeriumit korraldama
lastekaitsetdotajatele  regulaarset tdienduskoolitust ning  Sotsiaalkindlustusameti
tilesandeks on pakkuda kohaliku omavalitsuse lastekaitsetodtajatele supervisiooni

(seaduses toondustamine). (Positiivsed suunad...2014)

Sotsiaaltod supervisiooni sisu ja vajadused on piirkonniti ning organisatsiooniti
erinevad, seetdttu on koige mdistlikum jitta vajaduse hindamine ekspertidele ehk
superviisoritele (Korp, Rddk 2004: 111). EV Sotsiaalministeeriumi tellimusel on 2013.
aasta  detsembris  viidud 1dbi  projekt  ’’Sotsiaalministeeriumi  haldusala
hoolekandeteenuste  kvaliteedi  tugevdamine ja kvaliteedijuhtimise siisteemi
arendamine’’, kus on analiilisi kdigus joutud jéreldusele, et kvaliteetsemaid
sotsiaalteenuseid saaks  pakkuda ldbi sotsiaaltdotajate kompetentsi arendamise.

Téhelepanu vajab tookultuuri arendamine, kus supervisioon on tShus ja loomulik meede
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teenuste kvaliteedi parandamisel, juhtide, to6tajate ja meeskondade toetamisel. Oluline
on tagada teenuste rahastus voi planeerida lisaressursse, mis vOimaldaks regulaarse
supervisiooniteenuse kittesaadavuse. Oluline on ka asutusesise toojuhendamise
tugevdamine (nn administratiivne supervisioon), selle teadlik ja siisteemne rakendamine
tootajate toetamise ja juhendamise meetmena. (Vana 2013: 46-47). Loputdd koostaja
leiab, et {iihtse supervisioonisiisteemi viljatootamine ja rakendamine ka teistele
sotsiaalvaldkonna spetsialistidele peale lastekaitsetdotajate, aitaks Eestis abivajajatele

pakkuda kvaliteetsemaid sotsiaalhoolekandeteenuseid.
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2. UURING SOTSIAALTOO SUPERVISIOONI
TOHUSUSEST PAEVAKESKUSES KAO

Kéaesolevas peatiikis tutvustatakse lithidalt asutust, mille nditel on kdesolev 16putdo
koostatud ja t60 autor kirjeldab Paevakeskuses Kédo kasutusel olevaid toetusvorme
tootajatele. Samuti antakse iilevaade uuringust, selle ldbiviimisest ja uurimisandmete

analiiiisist ning tehakse jireldused.

2.1 Paevakeskusest Kao uldiselt

Paevakeskus Kédo on Tallinna linna Sotsiaal- ja Tervishoiuameti poolt hallatav
hoolekandeasutus (Pdevakeskus Kéio... 2015: 4). Pievakeskus Kido koosneb erinevatest

struktuuriiiksustest (vt lisa 2).

Paevakeskus Kido on loodud 1996. a. eesmérgiga pakkuda sotsiaalteenuseid turvalises ja
loovas keskkonnas raske ja siigava vaimu- ning liitpuudega lastele ja tdiskasvanutele

nende parima vOimaliku eneseteostuse saavutamiseks (/bid.: 3).

Paevakeskus Kido on Eestis ainulaadne, sest keskuses on teenuse saajatele loodud nende
erilistele vajadustele vastavad voimalused saada terviklikult nii sotsiaalhoolekande kui
ka haridusteenust koostods Kdo Pohikooliga. Teenuste planeerimisel ja osutamisel
piiiitakse arvestada iga inimese vajadustega, luues igale teenuse saajale tingimused

nende ea- ja voimetekohaseks arenguks. (Ibid.: 4)

Paevakeskus Kio strateegilisteks eesmirkideks on ( Ibid.: 6):

e kvaliteetsete teenuste pakkumine ldbi EQUASS kvaliteedisiisteemi rakendamise;

e igapdevase t00 voOimalikult efektiivne toimimine ldbi heade joustamisoskustega
personali;

e kvaliteetsete teenuste kittesaadavuse ja jdtkusuutlikkuse tagamine sihtriihmale

edendades isiksusekesksust, osalemist ning eneseméératlust;
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e iile Eestilise kompetentsikeskuse t66 tohustamine 1idbi pideva valdkonna arendamise
sihtrihmast ldhtuvalt;

e toimiva vOrgustikutdo toetamine kestva arengu tagamiseks.

Pakutakse pédevahoiu ja rehabilitatsiooniteenuseid, mis on omavahel tihedalt seotud
keskuses asuvate K&do Pohikoolis Oppivate laste Opetamisega. Lisaks
pdevahoiuteenusele pakutakse tdiskasvanute keskuses intervallhoiuteenust ja
erihoolekandeteenusega igapdevaelu toetamise teenust. Teenuste eesmirgiks on luua
teenuse saajatele tingimused parima vdimaliku toimetuleku tagamiseks tavapirases
keskkonnas ja voimalikult aktiivne osavott eakohastest tegevustest keskuses ning
moistlikus mahus viljaspool keskust. Toetada teenuse saaja perekondi andes neile
voimaluse  t6ol  kdimiseks vOi  vOimaldades  ajutist  pdevast  puhkust.
Vihendada teenuse saajate sotsiaalsele rehabilitatsioonile orienteeritud tegevustesse

kaasamisega pikaajalisele hooldusele suunamise vajadust. (Meist 2015)

Teenus sisaldab jargmisi tegevusi (Keskusest 2015):

e teenuse saajate pdevast hooldust ja jarelevalvet;

e teenuse saajate vOime- ja eakohase igapdevase tegevuse toetamine (abistamine ja
juhendamine kodumajanduslikes ja eneseteeninduslikes tegevustes);

e teenuse saajate sotsiaalsete suhete loomise toetamine - suhete ja kontaktide
loomisele kaasaaitamine vabaaja iiritustes osalemise kaudu;

e tunnetusprotsesside, kommunikatsiooni ja motoorika eakohane ja voimetekohane
toetamine muusika ja kehalise arendamise tundides;

e teenuse saajate toetamine rehabilitatsiooniplaanis soovitatud tegevuste lidbiviimisel;

e teenuse saajate perekonna ja tugivorgustiku ndustamine ja informeerimine.

Teenuse sihtgrupiks on psiiiihilise erivajadusega tédisealine isik alates 18. eluaastast, kes
elab kodus koos pere ja/voi ldhedastega, kellele on méératud t66voime kaotus vihemalt

80% ja raske voi siigav vaimupuue. (Ibid.: 2015)

2.1.1 Sotsiaalt66 supervisioon Paevakeskuses Kéao

Paevakeskus Kédo personali arendamise ja koolituste ldbiviimise korra eest vastutab

struktuuriiiksuse juht, personalijuht ja ka tootaja ise. Pdevakeskuses Kédo on siisteemselt
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rakendatud asutusesisene supervisioon ehk toojuhendamine. To6tajad osalevad iiks kord

aastas arengu- ehk tulemusvestlusel, mille eesmirgiks on (Pdevakeskus Kédo 2014):

e anda juhi poolt tagasisidet tootaja toOpanusele, sh tunnustada todtajat todalaste
saavutuste eest ja vajadusel juhtida t6otaja tihelepanu puudustele;

e anda todtaja poolt tagasisidet juhile;

e hinnata to6taja panust struktuuriiiksuse iilesannete tditmisel;

e vaadata iile tootaja tooiilesanded ja —koormus ning ametijuhendi ajakohasus;

e kaaluda tooprotsesside tohustamisvdimalusi;

e selgitada vilja todtaja arengu- ja koolitusvajadus, samuti huvi rotatsiooniks ja
karjadriks;

e tohustada juhi ja tootaja vahelist koostood ning vastastikust tagasisidestust;

e parandada toosooritust ja —rahulolu ning motivatsiooni.

Uute tootajate toetusvormina on kindlalt kasutusel mentorlus, mille korral kauem
asutuses tootanud spetsialist annab ametialast ndu ja juhendab to6tajat, kes on dsja todle
asunud. Mentorlust vaadeldakse kui partnerlussuhet, mida ei saa késitleda ainult kitsalt
kui protsessi ja iiksikuid tegevusi, vaid seda vaadeldakse kui arenguteekonda, kus

mentori roll on olla arendav partner (Gern, Tonismie 2015).

Probleemsete juhtumite korral rakendatakse kovisiooni ja regulaarselt toimub ka riithma

toojuhendamine.

Vestlusest Paevakeskus Kédo Pae Keskuse juhataja Anna Zolin'iga selgus, et tootajatele
suunatud asutusest viljastpoolt sisseostetavat supervisiooni on varasemalt 1dbi viidud
regulaarselt rithma supervisioonina. Alates septembrist 2014 ei ole tootajatele seda

voimaldatud, kuna selleks puuduvad asutusel rahalised vahendid.

2.2 Uurimiseesmark ja -kiisimused

Uuringu eesmirgiks on vilja selgitada sotsiaaltod supervisiooni kui tooalase
toetusvormi tohusus  Pédevakeskuses Kido tootavate sotsiaaltod spetsialistide niitel.
Eesmiirgist ldhtuvalt on piistitatud uurimistdo aluseks jargmised vurimiskiisimused:

e Milliste tooalaste teemadega seoses tekib sotsiaaltod spetsialistidel enim probleeme

ja vajatakse abi ning sekkumist?
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e Milliseid tooalaseid toetusvorme on kogenud sotsiaaltoo spetsialistid Paevakeskuses
Kio?

e Kas tootajate arvates on sotsiaaltood supervisioon tdhus téoalane toetusvorm?

e Milline sotsiaaltod supervisiooni vorm on sotsiaaltoo spetsialistide hinnangul kdige
tdohusam?

e Millised on spetsialistide ettepanekud supervisiooni tdhustamiseks Paevakeskuses

Kao?

2.3 Uurimismeetod, labiviimine ja valimi kirjeldus

Teoreetilise lihtekohana on kasutatud kvalitatiivse uurimuse teooriat. Selle eripédraks on
moista olukordi pigem sOnaliste andmete kui mootmise kaudu ning uurida néhtusi

nende loomulikus keskkonnas, mida inimesed neile on andnud (Laherand 2008: 16-17).

Kvalitatiivse uurimuse eesmirk on tundma Oppida sotsiaalseid nihtusi uuritavate
subjektide tdlgenduses (Strompl 2004: 36). Kvalitatiivse uurimuse ldhtekohaks on
tegeliku elu kirjeldamine. Téhelepanu tuleb poorata sellele, et tegelikkust ei saa
meelevaldselt killustada, siindmused kujundavad iiheaegselt iiksteist ja on vdimalik
leida mitmesuunalisi suhteid. Selle kaudu saab avalikkuse ette tuua tdsiasju, selle

asemel et tdestada juba olemasolevat (Hirsjarvi, Remes, Sajavaara 2005: 152).

Uuring on 1dbi viidud kvalitatiivse uurimusena juhtumi (case study) analiitisi meetodil.
Juhtumi analiiiis keskendub pohjalikult teatud kindla juhtumi analiilisimisele ja
motestamisele. Juhtumi analiiiisi eeliseks on inimeste elu, kogemuste ja olukorra
pohjalik kirjeldamine. Selle meetodi kasutamine muudab saadud andmed viirtuslikuks

kuna annab vdimaluse inimestel avaldada oma arvamust. (Sullivan 2001: 332)

Andmekogumismeetodina on kasutatud poolstruktureeritud intervjuud. Intervjuude
labiviimiseks koostati kiisimustikud nii avatud, kui suletud kiisimustega, mis annab
voimaluse {iildisemaks diskussiooniks. Kvalitatiivne poolstruktureeritud intervjuu
voimaldab uurida inimeste kogemusi uuritava néhtuse kohta ja saada teada respondendi

isiklikku kogemust ja hinnanguid (Hramtsova 2008: 31)
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Suurem osa vastajatest soovis saada intervjuu kiisimusi paberkandjal ja vastata
kirjalikus vormis. Paljudel juhtudel oli sellise eelistuse pohjuseks asjaolu, et vastaja
soovis kiisimustesse siiveneda ja pohjalikult vastata. Toodi ka vilja kartus diktofoni ees.
Samuti oli neid, kelle emakeeleks ei ole eesti keel ja nad kartsid, et ilma kiisimustikuta
ei ole nad voimelised suuliselt esitatavatest kiisimustest vajalikul miiral aru saama.
Seega, respondentide soovile vastu tulles, jagasin intervjuu kiisimused neile
paberkandjal. Kirjaliku vormi kasutamine andis vdoimaluse saadud vastuseid omavahel

vorrelda, analiitisida ja iildistada.

Intervjuu koosnes kiisimustest, mis Idhtuvalt uurimiskiisimustest jaotusid neljaks
teemaks (vt lisa 1).

1. Uldandmed.

2. Tooalased kiisimused.

3. Sotsiaaltdoo supervisiooni ehk todjuhendamisalased kiisimused.

4

Kiisimused supervisiooni tdhususe kohta.

Kogutud andmed on anoniiimsed ning vastajate nimesid t60s ei kasutata.
Kvantitatiivselt analiiiisitavad andmed kanti Microsoft Excel programmi ja esitati
jooniste ning tabelitena. Kvalitatiivsete vastuste korral omistati igale respondendile
kood (R1), (R2) jne., mida kasutatakse nende vastuste tsiteerimisel. Kodeerimisel
kasutati intervjuude nummerdamist. Vastuste analiiiisimiseks kodeeriti saadud
kvalitatiivne materjal Microsoft Word programmis ning esitati uurimistulemuste

analiiiisi peatiikis tsitaatidena kursiivkirjas kaldkriipsude vahel 10put66 ilmestamiseks.

Valim moodustati eesmirgist lihtuvalt ehk sihtgruppi silmas pidades. Uldkogumi
moodustasid 25 sotsiaaltoo spetsialisti, kellele jagati intervjuu kiisimused ja kes
tegelevad igapédevaselt Pdevakeskuses Kéo klienditooga ehk teenusesaajatega.. Tagasi
saadi analiitisimiseks 19 intervjuu kiisimustikku. Vastajateks oli 17 sotsiaalpedagoogi,
iks fiisioterapeut ja liks muusikaterapeut. Koik vastajad olid naised. Vastajate vanus ji
vahemikku 23 kuni 59 aastat. Keskmiseks toostaaziks uuritavas asutuses oli vastajatel

3,7 aastat.
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2.4 Uurimistulemuste analliis ja arutelu

Peatiikis analiiiisitakse uurimisandmeid vastavalt piistitatud uurimiskiisimustele.
Kvalitatiivuurimuses voib arutelu olla ja reeglina ongi ithendatud eelneva analiiiisiga,

kuna uurija arutleb ja tdlgendab andmeid terve esitamise viltel (Strompl 2015: 54).

2.4.1 Probleemide esinemise sagedus ja probleemsed teemad sotsiaalt66
spetsialistide jaoks

Uurimuses osalenutest 17 vastajat arvasid, et nende t60s esineb vahetevahel probleeme.
Uks vastaja leidis, et tema t66 on sageli probleemne ja iiks vastaja oli kindel, et tema

to0s probleeme ei esine mitte kunagi.

Koige sagedamini esinevad probleemid seoses teenusesaajatega. Tulemus ei ole iillatav,
sest teenusesaajatega viibitakse kodige rohkem koos ja tegeletakse nende igapdevase
eluolu ja toimetulekuga, 16ppeesmirgiga pakkuda kvaliteetset teenust. Teisel kohal on
probleemid eestkostjate ja vanematega. Samuti esineb probleeme seoses kolleegide,
juhtide ja tookorraldusega. Supervisiooni juhtimisfunktsioonist ldhtuvalt vajavad
tootajad piisavaid ja iilevaatlikke teadmisi asutuse tookorraldusest. See aitaks véltida
probleeme seoses tookorraldusega. Kodige vihem mainiti kitsaskohti, mis puudutavad

tookeskkonda (vt joonis 1).

30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

Joonis 1. Spetsialistide jaoks probleemsed teemad (autori koostatud).
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Igas ametis tekib paratamatult probleeme, mida tootaja tahaks teistega arutada. See on
vajalik  toOpingete maandamiseks, senikasutamata lahenduste proovimiseks,
enesetaastamiseks ja kuhjunud sisemiste pingete véljarddkimiseks. Antud uuringust
selgus, et enamasti on sellisteks teemadeks probleemsed kliendijuhtumid. Nende korral
soovitakse abi tookaaslastelt ja juhtidelt. Uheks sagedasemaks viisiks teemadele
lahenduse leidmisel on nende arutamine oma tookaaslastega rithma siseselt kord pédevas.
Teiste kolleegidega arutatakse probleeme vastavalt vajadusele. Paljudel juhtudel leiti, et

vahetu juhiga probleeme pigem ei arutata (vt joonis 2).

(7]
@ . .
3 Uldse mitte I
oo ) -
@ vastavalt vajadusele ] m tookaaslastega oma
@ rihmast
= kord kuus
£ m kolleegidega
o
§ kord nadalas I
S otsese juhiga
2 kord paevas I
o
4 T

0 10 20 30

vastanute arv

Joonis 2. Probleemide arutamise sagedus (autori koostatud).

Jareldusena voib delda, et tegemist on sellise ameti ja probleemidega, mida soovitakse
arutada inimestega, kes on pohjalikult kursis kidesoleval hetkel esinevate ja aktuaalsete
probleemidega. Oluline on, et saaks kdige ldhedasematelt tookaaslastelt abi ja toetust.
Teemad, mis ei vaja kohest lahendamist vOi1 on pigem tookorralduslikku laadi,

arutatakse 14bi nende tekkimisel vastavalt vajadusele.
Samuti toodi vilja juhtkonnaga suhtlemise probleemid.

! Kiillaltki sageli suhtlemisel juhtidega sest tundub, et neile ei joua alati kohale,

mismoodi riithmades to0 kdib | (RS).
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Teemad, millega seoses soovitakse koolitatud superviisori abi

Vastanutest kolm sotsiaaltdo spetsialisti arvasid, et nemad koolitatud superviisori abi ei
vaja. Tekkinud probleemidele saadakse lahendused kolleegide ja juhtkonna abiga.
Koige sagedamini tuli vastustest vélja, et asjatundja abi tuleks kasuks seoses
kliendijuhtumite ja eestkostjatega tekkinud probleemidega. Samuti loodetakse leida
paremaid lahendusi suhtlemisel juhtkonnaga / tooandjaga. Ara mirgiti ka teemad, mis

puudutavad koost6od kolleegidega ja meeskonnatoo parandamist (infolitkumist).

! Kuidas ennast kuuldavaks teha, et sa ei mojuks nagu hdrjale punane ridtik, vaid sinu

palvetele, ettepanekutele suhtutakse lugupidavalt | (RS)

Kolm vastajat sooviksid arutada koolitatud superviisoriga tooalase ldbipdlemisega

seotud teemasid, kuidas seda viltida ja sellega toime tulla.

Tootajad peavad oluliseks vajaduse tekkimisel saada abi kogenud ja professionaalselt
superviisorilt. Oluline on, et superviisor suhtuks abivajajasse eelarvamustevabalt. Tdnu
neutraalsusele ja superviisori poolse isikliku hinnangu puudumisele superviseeritava

osas, julgetakse end rohkem avada.

/ Viline superviisor saab ldhtuda faktidest, tal puuduvad oma eelistused kellegi, millegi

suhtes [ (RS).

Kogenud superviisorina soovitakse iiheksal juhul ndha erikoolitusega sama ala tdotajat.
Kolm vastajat leiavad, et superviisor voiks olla erikoolitusega mingi seonduva ala

tootaja ning iilejddnud seitsme vastaja jaoks ei oma superviisori todalane taust tihtsust.

2.4.2 Kogemused ja eelistused sotsiaaltdo supervisiooni osas

Kiisitluse kidigus selgus, et Paevakeskuses Kédo tootavatele spetsialistidele on mdiste
"supervisioon” ehk "toojuhendamine” viga histi tuttav. Uldiselt teatakse, mida see
endast kujutab ja omatakse isiklikku kogemust nii asutusesisese toetusvormi kui ka
sisseostetud variandi nditel. Samas soovitakse voimalusel osaleda supervisioonialasel

koolitusel, mis aitaks sellest valdkonnast veel rohkem teada saada ning 1dbi koolitusel
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osalemise muutuks suhtumine ja osataks nidha vdoimalusi, mida sotsiaaltdo supervisiooni

kaudu oma t60s paremaks muuta.

Vastajad on teadlikud, et nende tookoht voimaldab neile soovi korral supervisiooni.
Samuti ollakse kursis sellega, et asutuses on olemas isik, kes tegeleb supervisiooni
korraldamisega. Kahe vastaja arvates Pidevakeskuses Kido ei ole olemas inimest, kes
tegeleks supervisiooni korraldamisega. Kuus respondenti vastasid, et nad tdpselt ei tea,
kes supervisiooni korraldamisega tegeleb. Seega tuleks tdsta tootajate teadlikkust
organisatsioonisisest tookorraldusest, et tootajatel oleks iihtne arusaam, kes juhtkonnast

vastutab tootajate padevuse siilitamise ning arendamise eest.

Asutusesisestest toetusvormidest on arenguvestlust kogenud 16 vastajat. StaaZikama
kolleegi juhendamist ehk mentorlust on respondentidest kogenud iiheksa tootajat.
Kovisioonil on osalenud kiimme vastajat. Uheksa vastajat on saanud rithma
toojuhendamist ja ainult {ihel vastajalt on kogemus seoses individuaalse
toojuhendamisega. Kaks vastajat arvasid, et nad ei ole kogenud {iihtegi asutusesisest
toetusvormi, mis tuleneb antud hetkel nende liithiajalisest tootamisest Pdevakeskuses

Kio.

Need kolm vastajat, kes eelistavad asutusesisest supervisiooni leidsid, et see aitab neil
ennast kindlamini tunda. Viie vastaja jaoks ei oma tidhtsust, kas tegemist on

asutusesiseste toetusvormidega vOi mitte.

! Molemaid on vaja. Asutusesisene annab voimaluse jooksvate/kiiresti lahendust

vajavate probleemide lahendamiseks ja analiiiisiks / (R3).

Ulejasnud 11 respondenti eelistasid asutusevilist supervisiooni viidates selle
neutraalsusele ja konfidentsiaalsusele. Seega tuleks pakkuda tootajatele voimalust

osaleda asutusest viljastpoolt sisseostetaval supervisioonil.

Asutusevilise ehk sisseostetava supervisiooni puhul on suurem osa vastajaid kogenud

grupi supervisiooni. Kolm vastajat on saanud ka individuaalset supervisiooni.

Kiisimusele, kas eelistate asutusesisest vOi asutusevilist superviisorit, vastati 14

respondendi poolt, et eelistatud on asutuseviline superviisor.
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| Asutusevidlisel superviisoril on oma ndgemus probleemidest ja voib seoses sellega oma

méotteid edastada, mis voivad rohkem toimida / (R13).

Asutusesisest superviisorit eelistas ainult iiks vastaja, neli vastajat leidsid, et neil ei ole
vahet, kes supervisiooni ldbi viib. Uuringu kidigus selgus, et vastajad eelistavad
asutusevilist superviisorit seetdttu, et teda peetakse usaldusvddrsemaks ja

objektiivsemaks.

| Asutusevdilist, sest inimene, kes teeb supervisiooni peaks olema neutraalne / (R7).

2.4.3 Sotsiaalt66 supervisiooni tohusus té6alase toetusvormina
Sotsiaaltoo spetsialistide arvamus supervisiooni vajalikkusest ja kasust

Selle kiisimuse puhul nédgid 17 respondenti, et sotsiaaltod spetsialistidele on
supervisioon kindlasti t60s vidga vajalik. Kaks vastajat ei soovinud sellele kiisimusele

vastata. Viisid, kuidas see on kasulik, olid vastajate arvates jargmised.

| Supervisioon on viga kasulik ja vajalik spetsialistide jaoks. Supervisioon annab

spetsialistidele uued teadmised, ideed, lahendused / (R11).

! On, et ndha ennast ka viljaspoolt ja et oleks supervisioon, et ei tekiks tool

labipolemist | (R7).

/ On kindlasti. Aitab paremini tundma oppida teisi meeskonnaliikmeid ja iseennast.
Saab tagantjdrgi analiiiisida erinevaid situatsioone ja olukordi. Kuuleb teiste inimeste

arvamust ja motteid / (R3).

! On vajalik sisepingete puhul kolleegidega ja raskete kliendijuhtumite korral. On

kasulik, sest ldhendab koos tootavaid inimesi ja voimaldab lahendada probleeme | (R1).

| Sotsiaaltoo spetsialistid saavad rddkida oma muredest/probleemidest ja voimalusel

saavad teised supervisioonil osalejad omapoolseid ettepanekuid éelda | (R19).

| Paneb motlema, mida ja milleks teen. Tostab motivatsiooni | (R14).
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Sellest voib jireldada, et tootajad saavad supervisioonist abi ja toetust. Nad moistavad,
et enesepeegeldamine ja ka kolleegide motted, kogemused on vordselt tihtsad uute

ideede ja lahenduste genereerimisel.

Sotsiaaltoo supervisiooni moju konkreetsete probleemide lahendamisele

Selgus, et iitheksa vastajat ei ole 1dbi supervisiooni joudnud konkreetsete probleemide
lahenduseni. Ulejisinud kiimme vastajat leidsid, et mdnikord on see tdesti olnud abiks
probleemsete olukordade lahendamisel. Toodi vélja erinevaid probleeme, millede
lahendamiseni on nad tdnu supervisioonile joudnud vodi on see protsess aidanud neid
kaudselt jouda ldhemale lahendusele. Vastajad on vélja toonud sellised teemad, mis
nditavad, et haridusfunktsiooni tditva supervisiooni jarele on vajadus olemas. Tdnu

sellele tduseb erialane padevus.

/ Sain ldbimdngida kliendijuhtumit. Klient ei olnud kiill minu riihmast aga iilevaate,

kuidas toimima peaks, sain | (RS).

! Mingi probleemi kaardistamine, selle niigemine teises valguses. Ressursside ja oskuste

tekkimine probleemi lahendamiseks... | (R4).

| Oleme teostanud juhtumikoosolekuid ning selle tagajdrjel saanud situatsioone

lahendada [ (R14).

| Olen saanud hdid nouandeid, kuidas probleemsete klientidega kdituda ja

tookaaslastega ka | (R2).

Neljal vastajal on kdige sagedamini olnud supervisioon abiks teenusesaajate probleemse

kditumisega toime tulekul voi siis kditumise korrigeerimisel.

Jarelikult 1dbi to6 teadliku analiiiisi ja imberkorraldamise on vdimalik votta kasutusele
meetmed tootaja arenguks. Uute toovotete omandamine, oskuste lihvimine ja oma

probleemide teadvustamine on lahenduste otsimisel abiks.

34



Sotsiaaltoo supervisioon todalase stressi leevendajana

Viidetavalt on sotsiaaltod valdkond pingeterohke, vastutusrikas ja emotsionaalne,
ndudes tootajalt keskendumist ja probleemidesse siivenemist. Uuringust selgus, et koik
vastajad, peale iihe, kogevad oma to6s stressi. Todetakse, et tegemist on raske ametiga.
Kiimme vastajat leiab, et nende t60 on viga stressirohke. Kaheksa respondendi arvates

esineb nende td0s stressi aegajalt, olenevalt olukorrast ja pievast.

/ On stressi igapdevastes tegevustes. Soltub ka enda tujust ja visimuse astmest / (R1).
| Arvan, et piisavalt, ent samas on to6 loominguline ja kordumatu.../ (R4).

/ 10-st 8 palli/ (R10).

[ Too on stressirohke, vastutus on suur / (R19).

Tootajad on teadlikud sellest, et nende to6 on stressirohke ja samuti ndevad ohtu
tovalaseks ldbipdlemiseks. Uhe viisina tooalase stressiga toimetulekuks nihakse
sotsiaaltdd supervisiooni. Suurem osa vastanutest hindab sotsiaaltdd supervisiooni
toetavat funktsiooni kui todalase stressi leevendajat korgelt ning leiab, et antud

funktsioon toetab neid aidates toime tulla enese sisemaailmaga.

2.4.4 Sotsiaalt66 spetsialistide hinnang erinevate supervisiooni vormide
tohususele

Kiisimusele, milline supervisioon on koige tdhusam, vastati kaheksal juhul, et
viljastpoolt sisseostetav. Asutusesisest supervisiooni peab tohusaks neli vastajat.
Mbélema vormi téhususes ei kahtle kuus vastajat. Uks vastaja on kindel, et kumbki

supervisioon ei ole tema jaoks tdhus todalase toetusvormina.

Kodige tOhusamaks supervisioonivormiks peetakse riihma supervisiooni, sest see
voimaldab saada aimu teiste osalejate motetest ja ideedest ning esile kerkib rohkem
erinevaid arvamusi. Need viis vastajat, kes peavad tohusaks individuaalset
supervisioonivormi, tdid pohjendusena vilja asjaolu, et selle puhul on ennast kergem
avada ja tdnu sellele laheneks probleem paremini. Kolm respondenti ndevad mdolemat

vormi enda jaoks toodalaselt tdhusana, sest olenevalt situatsioonist vajatakse
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probleemide lahendamiseks suuremat hulka kogemusi vOi siis just vastupidi -
intiimsemat ja individuaalsemat ldhenemist. Neli vastajat peavad tOhusaks aga
kollektiivi supervisiooni. Uks vastaja nentis, et ta peab kollektiivi supervisiooni kdige

tohusamaks seetottu, et tal puudub kogemus seoses teiste supervisioonivormidega.

2.4.5 Sotsiaaltod spetsialistide ettepanekud sotsiaalt66 supervisiooni
tohustamiseks Paevakeskuses Kao

Ettepanekuid tehti kiimne vastaja poolt, iilejadnud iiheksa respondenti ei osanud

omapoolseid ettepanekuid vilja tuua.

Ettepanekuid asutusesisese supervisiooni osas ei tehtud. Kiill aga oli soovitusi
organisatsioonivilise ehk sisseostetava supervisiooni toimumisviisi, sageduse,
regulaarsuse ja kohustuslikkuse osas. Viga paljudes vastustes toodi vilja soovitusena
muuta sisseostetav asutuseviline supervisioon kohustuslikuks ning sagedusena sooviti

viahemalt seda saada iiks kord kvartalis.

| Voiks olla regulaarne ja kohustuslik (asutusevdiline). Uutele tootajatele tuleks

tutvustada, mis see on [ (R3).

| Voiks regulaarselt toimuda. Oluline oleks motiveerida neid, kes sellest huvitatud

pole.../ (R4).

| Regulaarsus voiks olla kord kvartalis. Erandkorralised juhtumid voiks saada mone

pdeva voi ndadalajooksul lahendatud / (RS).

| Teha vdljastpoolt sisseostetav supervisioon kohustuslikuks, ehk oleks rohkem inimesi

huvitatud selles osalema [ (R14).
! Oleks vaja individuaalset asutusevidilist supervisiooni / (R8).

Respondentide hulgas oli ka neid, kelle arvates on piisavaks asutusesisesed

toetusvormid.

/ Piisab, et toimuvad arenguvestlused / (R1).
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Kogetud supervisioonist ldhtuvalt leiti ka seda, et juhtide osalemine  riihma
supervisioonides, mis on asutusse sisseostetud, ei tule kasuks supervisiooni

Onnestumisele.

| Voiks olla vahel ilma tooandjata (juhtkonnata), kuna tootajad oma toelisi muresid

kipuvad hoidma muidu endasse | (R6).

Seega voiks lidbiviidav supervisioon aset leida vOimalikult sarnaste tooiilesannetega
tegelevate inimeste vahel. T66tajal ei tohi tekkida supervisioonil osaledes tunnet, et ta ei
vOi omi motteid, arvamusi ja ideid vélja oelda, sest sellele voib jargneda juhtkonna
poolne hinnang ja viiritimdistmine. Supervisiooni Onnestumiseks peab tdodtaja saama

end tunda antud protsessis turvaliselt.
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KOKKUVOTE

Igapidevane t60 erivajadusega inimestega ning nende probleemide lahendamisele
kaasaaitamine on emotsionaalselt kurnav ja visitav. See noduab sotsiaalt6o
spetsialistidelt head tooks ettevalmistust, teadlikkust endast ja ametist. Teistele
inimestele kvaliteetse teenuse pakkumine on véga vastutusrikas. Seetdttu on oluline, et
sotsiaalvaldkonna spetsialistidel oleks vajadusel sotsiaalt6o supervisioon ehk

toojuhendamine kittesaadav.

Loputod eesmiargiks  oli vilja selgitada sotsiaaltod supervisiooni kui tooalase
toetusvormi tdhusus  Pédevakeskuses Kido tootavate sotsiaaltod spetsialistide niitel.
Loputod eesmirgi tditmiseks ja uurimiskiisimustele vastamiseks viis to6 koostaja 14bi

kvalitatiivse uuringu Pidevakeskuses Kio tootavate sotsiaaltdoo spetsialistide hulgas.

Loputoo teoreetilises osas antakse iilevaade erinevatest sotsiaaltod supervisiooni moiste
definitsioonidest, sisust ja olemusest ldbi erinevate supervisiooni uurijate teoreetilise
kisitluse. Kirjeldatakse supervisiooni erinevaid funktsioone ja vorme. Tutvustatakse
organisatsioonisiseseid supervisiooni toetusvorme. Kirjeldatakse supervisiooni protsessi
ja vaadeldakse superviisori rolli ning péddevust. Uurimustdd empiirilises osas
tutvustatakse lithidalt asutust, mille nditel on antud uurimus koostatud ja t66 autor
kirjeldab Piaevakeskuses Kio kasutusel olevaid toetusvorme todtajatele. Samuti antakse
iilevaade uuringust, selle ldbiviimisest ja uurimisandmete analiiiisist ning tehakse

jareldused.

Labi analiiiisi leiti kinnitus iildlevinud seisukohale, et sotsiaalvaldkonna spetsialistid
peavad toime tulema pingeliste ja palju inimressursse ndudvate situatsioonidega.
Andmeid analiitisides selgus, et Pdevakeskus Kéo spetsialistid peavad oma t60s sageli
tegelema erinevate probleemsete teemadega, mille lahendamisel loodetakse nii
tookaaslaste, kolleegide, juhtkonna kui ka viljastpoolt tulevale professionaalsele abile.

Olenevalt probleemist ja selle raskusastmest vajatakse sekkumist ja toetust ning
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vOimalust probleemi korvalt vaadelda. Uuringus osalenud respondendid omavad
kogemust nii asutusesiseste supervisioonivormide kui ka asutusest viljastpoolt
sisseostetava supervisiooni osas. Uuringust selgus, et tootajad on rahul asutusesiseste
toetusvormide tdhususega ning ettepanekuid selles osas ei tehtud. Vastanud soovivad,
et ka asutuseviline ehk sisseostetav supervisioon muutuks neile kittesaadavamaks ja
regulaarseks. Lidbi selle loodetakse omandada paremaid teadmisi ja oskusi
igapdevatooga toimetulekuks. Tehti ettepanek muuta spetsialistidele suunatud
asutuseviline  supervisioon kohustuslikuks, mis tagaks tootajale vdoimaluse
supervisioonil osaleda. Kdige tohusamaks peetakse supervisiooni, kus osalevad samade
tooiilesannetega spetsialistid. Seega tuleks voimaldada spetsialistidele supervisiooni,
kus ei osale juhtkonnaliikmed, kelle kohalolek v&ib pérssida tootajatepoolset mdtete

avaldamist.

Loputood tutvustatakse uuringus osalenud asutuse juhtkonnale ja spetsialistidele.
Kéesolevat tood saab kasutada uuringus osalenud asutuse spetsialistidele todalaste
toetusvormide tOhustamiseks, vottes arvesse vastanute hinnanguid sotsiaalt6o
supervisiooni tdhususe kohta. Sotsiaalt6o supervisioon on iiks vdimalustest, kuidas
pakkuda personalile toetavamat tookeskkonda, mis vOimaldab tdsta organisatsiooni

sisemist efektiivsust ja parandada teenusesaajatele moeldud teenuseid.
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LISAD

Lisa 1. Intervjuu kiisimused sotsiaaltoo spetsialistile
Lugupeetud kolleeg!

Viin ldbi uurimuse seoses 10put6d koostamisega. Uurimus on suunatud sotsiaaltood
supervisiooni ehk todjuhendamise tOhususe vilja selgitamiseks toetudes sotsiaaltéo
spetsialistide hinnangule. Saadud andmeid kasutan 18put66s, mis valmib Tartu Ulikooli
Parnu kolledzi sotsiaaltoé korralduse osakonnas, sotsiaaltoo ja rehabilitatsiooni
korralduse erialal. Teemaks on ,,Sotsiaalt6é supervisiooni tdhusus Pdevakeskus Kio
nditel*. Koik vastajad jddvad anoniitimseks, Teie vastused on konfidentsiaalsed ja neid
kasutatakse ainult 10put60o tarbeks.

Palun votke seda kiisimustikku kui kirjalikku intervjuud ja vajadusel vastake jutustavas

vormis.
Tanan Teid meeldiva koostoo eest!

Hille Rao

KUSIMUSTIK
I ULDANDMED

1. Sugu
N
1 M
2. Vanus
3. Ametikoht
4. Kaua olete tootanud antud ametikohal?
11 TOOALASED KUSIMUSED
5. Kas Teie toos tuleb ette probleeme?
[ jah, sageli
'] vahetevahel

'] mitte kunagi
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6. Probleemid tekivad seoses
[l kolleegidega

juhtidega
teenusesaajatega

eestkostjatega/vanematega

[ I N

tookorraldusega

[l tookeskkonnaga

7. Kui sageli arutate oma tooalaseid probleeme (pange rist sobivasse kohta)

Kord paevas | Kord nadalas | Kord kuus Vastavalt

vajadusele

Uldse mitte

Tookaaslastega

oma rithmast

Kolleegidega

Otsese juhiga

8. Milliste probleemide lahendamisel vajate koige rohkem abi?

9. Kui stressirohkeks Te peate oma to6od?

II SUPERVISIOONI EHK TOOJUHENDAMISALASED KUSIMUSED

10. Kui histi on Teile tuttav moiste ,,supervisioon** ehk ,,t60juhendamine‘‘?

11. Kas Te sooviksite voimalusel osaleda supervisioonialasel koolitusel, et sellest

rohkem teada saada?

12. Milliste tooalaste probleemide tekkimisel sooviksite saada abi koolitatud

superviisorilt ehk toojuhendajalt?

13. Kas ja mil viisil on Teie arvates sotsiaaltoo spetsialistidele nende t6os

supervisioon vajalik ja kasulik?
14. Kas Teil on vajadusel voimalik saada supervisiooni?

15. Millist asutusesisest supervisiooni olete kogenud

'] Arenguvestlus (regulaarne vestlus 1 kord aastas juhi ja tootaja vahel)

'] Mentorlus (uuel tootajal on sisseelamisperioodil juhendajaks staaZikam

kolleeg)
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(] Kovisioon (kolleegidevahelised kohtumised, mida juhendab iiks
kolleegidest ja mille kdigus tootatakse labi tooga seotud juhtumid, ndiit.
case-koosolekud)

'] Individuaalne to6juhendamine (regulaarne kohtumine tootaja ja juhi
vahel)

'] Rithma toojuhendamine (regulaarne kohtumine juhi ja tootajate riihma
vahel, ndiit. iganddalased koosolekud)

16. Millisel asutuseviilisel ehk sisseostetaval supervisioonil olete osalenud?
'l Individuaalne
'l Riihma
17. Kas Te eelistate asutusesisest voi asutusevilist (sisseostetavat)
supervisiooni? Pohjendage
18. Kas Te eelistate asutusesisest voi asutusevilist superviisorit? Pohjendage
19. Kas superviisor peaks olema
[l erikoolitusega sama ala tootaja
[ erikoolitusega mingi seonduva ala to6taja
IV KUSIMUSED SUPERVISIOONI TOHUSUSE KOHTA
20. Kas Teie arvates on tohusam? Pohjendage
(] asutusesisene supervisioon
[ viljastpoolt sisseostetav supervisioon
'] molemad on vordselt tohusad
'] kumbki ei ole minu jaoks tdhus
21. Milline supervisiooni vorm on Teie arvates koige tohusam? Pohjendage
'] Individuaalne supervisioon
'] Rithma supervisioon
[0 Paaris (vastastikune)
(]

Kollektiivi supervisioo
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22,

23.

24.

25.

26.
27.

Kas tinu supervisioonile olete leidnud lahendusi tooalastele probleemidele?
[0 Jah, alati

'] Monikord

[0 Ei, ma ei ole sellest abi saanud

Milliste probleemide lahendamisele on supervisioon kaasa aidanud? Tooge
néiteid.

Kirjeldage, millisel viisil Teie arvates aitab supervisioon Teil muuta oma
t60d tohusamaks?

Kas ja mil viisil supervisioon aitab Teil leevendada tooalast stressi?

Kas olete rahul supervisiooni toimumise sagedusega?

On Teil ettepanekuid supervisiooni tohustamiseks Pidevakeskuses Kio

(abikiisimused: regulaarsus, kohustuslikkus, tootajate teadlikkuse tostmine jne.)?
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=
=

==
——
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SUMMARY

THE EFFICIENCY OF SOCAL WORK SUPERVISION BASED ON THE
EXAMPLE OF KAO DAY CARE CENTRE

Hille Rao

The theme of the final paper is “The Efficiency of Social Work Supervision Based on
the Example of Kéo Day Care Centre”. The theme is very topical because the work of
the specialists in the area of social welfare is stressful and responsible, and it is

necessary to find out how the specialists of this area could be supported in their work.

The goal of the final paper is to find out the efficiency of social work supervision as a
form of professional support based on the example of the specialists working in Kéo

Day Care Centre.

To achieve the goal of the final paper the author establishes research tasks as follows:

e To study and describe theoretical aspects of the social work supervision in the
theoretical part of the paper;

e To give an overview of social work supervision in Kdo Day Care Centre;

e To make a schedule of interviews and prepare a questionnaire to study the efficiency
of supervision, collect data and analyse it;

e To draw conclusions and make recommendations to the social welfare specialists in

order to increase the efficiency of supervision.

The qualitative research method is used in the compilation of this paper. The semi-
structured interview is used as the data collection method. The sample of respondents

includes social welfare specialists, who deal with client service every day.
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The theoretical part of the final paper gives an overview of the different definitions of
the term - social work supervision, its content and essence in the theoretical discussions
of supervision by different research scientists. Different functions and forms of
supervision are described. The supportive forms of supervision in the organisation are
introduced. The supervision process is described and the supervisor’s role and
competency is observed. In the empirical part of the paper the institution engaged in the
survey and the supportive measures for the employees of Kdo Day Care Centre are
described by the author. A survey of the research, the process of carrying out the
research and the analysis of the received research data are described and conclusions are

drawn.

According to the analysis, the widely-spread belief that the specialists of social welfare
have to deal with stressful situations that require major human resources is proved. The
analysis of the data showed that the specialists of Kdo Day Care Centre have to deal
with many problematic issues, solution of which often depends on the assistance
provided by colleagues, the management and professional help from outside the
institution. Depending on the problem and its level of severity, interference and support,
including the observation of the problem from aside may be required. The respondents
involved in the survey have the experience of supervision forms in the institution and
supervision bought in from outside the establishment. The survey proves that the
employees are satisfied with the efficiency of the supporting forms inside the institution
and no suggestions were put forward. The respondents want to have a better and regular
access to the bought-in supervision service from outside the institution. Via the above-
mentioned options they hope to acquire better knowledge and skills to manage their
everyday work. Supervision with the participation of supervisors, who perform the same
duties is considered most efficient. A recommendation is suggested to make the
supervision from outside the institution mandatory for the specialists to guarantee an
employee participation in the supervision. The respondents think that the supervision is
most effective when specialists with the same duties take part in it. Hence, specialists
should have a chance to take part in supervision, excluding the members of the

management, as their presence may hinder the expression of ideas by the employees.
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The final paper will be presented to the management and the specialists of the
institution involved in the survey. The paper enables to make the supporting forms of
professional assistance more effective, based on the opinions of the respondents about
the efficiency of the supervision of social work. The social work supervision is one
option to offer the personnel a more supportive work environment in order to increase
the efficiency inside the organisation and improve the services targeted to the recipients

of the service.
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