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ABSTRACT

Local social workers estimates - social services for the elderly in rural areas.

In an aging society we have to pay close attention to older people's wellbeing. On municipalities,
social services are available on a different level. Aim of this study is to obtain information from
social workers, to see their vision about elderly’s services, social needs and the opportunities of-

fered by rural municipalities.

In research | used a qualitative method. The research consists of theoretical and empirical parts.
The theoretical part will give an overview of the different aging policies by different authors, el-
derly services aimed at the development of a European quality of the program, describing the lo-

cal governments set social orders, and the additional social services.

The empirical part will give an overview of the interview process. | describe the sample, the
method of analysis, which is a thematic analysis of the results by four different interviewed a lo-
cal social worker. The results are presented along with discussion. Job summary | will finish with

submits and findings.

In conclusion, we can say that the elderly are indeed assured most essential needs, but the elderly
are not yet a priority target. Also, according to the law, care for the elderly is set to relatives and

children.



SISSEJUHATUS

Arvestades Eesti iihiskonnas toimunud kiirete muutustega ja iihiskonna vananemisega, on

viimasel ajal pooratud suurt tdhelepanu eakatele.

Tootades maapiirkonna kohaliku omavalitsuse volikogus, olen vdhesel méaaral kokku puutunud
eakate probleemidele viitavate kiisimuste ja nende lahendamise otsustega. Volikogus tdstatatud
eakate probleeme kisitlevad teemad ei ole pikemat arutelu leidnud. Kohaliku omavalitsuse
korralduse seadus ja Sotsiaalhoolekande seadus on seadnud kohalikele omavalitsustele
kohustuseks korraldada eakatele ja puudega inimestele valtimatut sotsiaalabi andmist ja selle
korraldamist. Lisaks on kohalikele omavalitsustele antud Gigus rakendada eakatele ja puudega
inimestele tdiendavaid sotsiaalteenuseid nagu rehabilitatsiooniteenus, hooldamine perekonnas,
abivahendite andmine, sotsiaalndustamine, hooldamine hoolekandeasutuses, koduteenuse
pakkumine. Kohalikele omavalitsustele on kehtestatud seadustest tulenevad kohustused ja

oigused, kuid need ei pruugi alati toimida.

Seadsin oma bakalaureusetod eesmidrgiks saada teavet sotsiaaltootajate kirjelduse kaudu
maapiirkonna kohalikes omavalitsustes vOimaldatavatest sotsiaalteenustest. Selleks piistitasin
kolm pohilist uurimiskiisimust:

- Milliseid sotsiaalteenuseid pakutakse eakatele?

- Milliseid eesmirke on seatud eakate elukvaliteedi parandamiseks?

- Millised on takistavad tegurid sotsiaalteenuste pakkumiseks?

Antud bakalaureuset6d koosneb teoreetilisest ja empiirilisest osast. Teoreetilises osas annan
iilevaate erinevatest vananemiskasitlustest, vananemispoliitika pohimdtetest erinevate autorite
poolt, eakatele suunatud teenuste euroopaliku kvaliteedi arendamise programmist, ning
kohalikele omavalitsustele seatud sotsiaalhoolekande korraldustest ja sellest tulenevatest

taiendavatest sotsiaalteenustest.

Empiirilises osas annan iilevaate intervjuu kéigust, kirjeldan valimit, analiitisimeetodit, milleks on

temaatiline analiiiis. Tulemuste esitamisel jargisin teemade loogikat, mis kerkisid iiles analiiiisi



kéigus. Tulemuste saamiseks intervjueerisin nelja erineva maapiirkonna kohaliku omavalitsuse
sotsiaaltootajat. Tulemused on esitatud koos aruteluga. Too 1opetan kokkuvotte ja omapoolsete

jéreldustega.



1. TEOREETILINE RAAMISTIK

1.1. Erinevad vananemiskisitlused.

Eesti Gerontoloogia ja Geriaatria Assotsiatsiooni uuringutes on osutatud tédhelepanu asjaolule, et
Eesti riik ei ole veel valmis elanikkonna vananemiseks. Muuhulgas on vilja toodud jargmised
punktid: ebapiisavus ja juhuslikkus tervishoiu-ja hoolekandesiisteemis, regiooniti on erinevus abi
andmise ja saamise kvaliteedis, puudub loogiline seostatus haigla- taastus- ja koduse pdetuse
korraldamisel, sotsiaalala spetsialiste, kes omaksid eakatega toGtamiseks ettevalmistust on vihe,

eakate hooldamise suutlikkus perekondadel on vdga erinev. (Paavel, 2004)

Kuigi tihiskond niitab positiivset trendi suhtumises vananemisse, vajab teema siiski kasitlemist,
minu arvamus on, et kdesolevaks ajaks ei ole mainitud vajakajddmised likvideeritud ning teemaga

tuleb edasi tegeleda nii riiklikul kui kohaliku omavalitsuse tasemel.

Kui aastal 1999 vilja antud dokumendis — Eesti vanuripoliitika alused (EVA) oli kasutuses eaka

indiviidi kohta sdona “vanur®, siis aastate moddudes vottis Sotsiaalministeeriumi juures asuv
eakate komisjon kasutusele sona “eakas”. Erinevates kontekstides kasutatakse inimeste kohta
erinevaid iihetdhenduslikke mdisteid: pensioniealine, seenior, vanur, eakas ja nii edasi. Opikutes
kasutatakse enamasti ,,cakas® voi ,,vanur”. Teadvustatud on iiha rohkem, mis on vananemine ning
kuidas kasvatades inimestes eateadlikkust, saab m&jutada nii suhtumist kui ka sGnakasutust. Oma
osa sOnakasutuses mingib ka teadmine, et vanadust ei méiératleta enam seoses pensionile

jaamisega. (Tulva, 2001)

Rahvusvahelises gerontoloogiakirjanduses kasutatakse vanaduse piiriks 85.eluaastat, mille jarel
toovoime ja haigused vdivad olla pohjuseks abivajamisel ning seoses sellega ka soltuvust teistest
isikutest. Uhiskonnale on esitatud viljakutsed seoses rahvastiku vananemisega: toimetulekuga
kindlustamine, pdlvkondadevahelistest suhetest tuleneva heaolu tagamine, aktiivne
seenioripoliitika, ealise diskrimineerimise valtimine, hooldussuhted. (Tulva, 2001) Koostatud on

uus arengukava, kuid selle jargi pole veel toimitud.



“URO tegevusplaanis (vt Vananemise rahvusvaheline...2000) soovitatakse riikidel rakendada
meetmeid, mis kindlustaksid olukorra, kus vanematel tootajatel on vdimalik neile sobivates
tingimustes t00d jatkata ja vajadusel saada timberdpet; riikidel tuleb oma eakatele tagada sujuv
iileminek tooelust pensionile. Eesti vanuripoliitika aluste kohaselt on tarvis pensionieas tootamist
igati soodustada, siilitades selleks eakale tulumaksuvaba tdispensioni ning luues voimalusi

tootamiseks osalise t0Oajaga. TOoOtamine aitab kaasa majandusliku toimetuleku toetamisele.”

(Tulva ja Kiis, 2001:9)

Briti sotsioloog Phillipson (2008), kes uurides vananemist on teinud ettepaneku arendada vilja
argielu sotsioloogias uurimissuund, mis seoses vananemisega tooks vélja kultuurilisi ja

sotsiaalseid ilminguid. (Tulva ja Kiis, 2001)

Grosmann (2008) on oma magistrioos viidanud asjaolule, et eakas vdib mingis osas vajada abi,

kuid omab teatud oskusi ja vdimeid, mida saab rakendada néditeks vabatahtlikus t60s.

1.1.1. Sotsiaalpoliitika komisjoni t66.

Sotsiaalministeeriumi juures téotab vabatahtikkuse alusel eakate poliitika komisjon, mis alustas
t06d juba aastal 1998. Komisjoni iilesandeks on anda ndu sotsiaalministeeriumile ecakaid
puudutavates kiisimustes, kujundada selles valdkonnas poliitika pohimotteid ning olla
kodumaiste ja vilismaiste heade praktikate propageerija. Komisjoni esimeseks suuremaks t00ks
oli dokumendi “Eesti vanuripoliitika alused” (1999) viljatéotamine. Kuna aasta 2012 on
Euroopas kuulutatud aktiivse vananemise aastaks, siis viimasel ajal on olnud eakapoliitika
komisjoni tdhtsamaks t60ks “Aktiivsena vananemise strateegia 2013-2020 viljatootamine”.

(Kiitt, 2012). Praeguseks, aastaks 2013, on mainitud t66 valmis.



1.1.2. Kaasaegne vananemispoliitika.

Vananeva {ihiskonna oluliseks riskiteguriks on todtajate puudus, mille iiheks pdhjuseks on
tooealise elanikkonna vidhenemine. Tooturu olukord halveneb veelgi, sest todturult lahkuvad
eakad, kellele ei laiene veel kehtestatud pensioniiga. Statistikaamet on analiiiisinud vanemaealiste
tooturult lahkumise pohjuseid ning annab iilevaate tegevusest, mis soodustaks eakate tooelu
jatkumist ka peale pensionikka jdudmist. Uheks vdimaluseks oleks erinevate toovormide
kasutamine, mis toimib heaoluriikides, kus pakutakse vanemaealistele 0saajat66 korval erinevaid
toovorme nagu kodus tootamine ja kaugtod. Vanemaealiste tootajate palkamisel on suur osakaal
tooandjatel, kes eeldavad, et eakatel ei ole kaasaegseid teadmisi, nad ei suuda piisavalt kohaneda
tooelus toimunud muudatustega ning paindlike t6ovoimaluste rakendamine nduab tédandjatelt
lisakulutusi. Euroopas tehtud uuringute jérgi on aga to6elu imberkorraldamine moddapadsmatu
ning Euroopa sotsiaalteadlaste soovitusi vanemaealise t66jou lahkumise ennetamiseks tuleks
rakendada ka Eestis. Aktiivse todalase perioodi pikendamine on vdimalus eakatel oma elu

senisest paremini kindlustada. (Luuk, 2009)

PShjuseid eakate inimeste lahkumisel tooturult on mitmeid: lahkumine vabatahtlikult enne
pensioniea saabumist, sunnitud lahkumine (diskrimineerimine), pensioniikka joudmine.
Positsiooni to6turul saavutasid nooremad inimesed ajal kui Eestis toimus majanduse ja
ithiskonnaelu timberstruktueerimine. Uuringud on viidanud t66andjate arvamusele, et vanemad
inimesed e¢i ole fiitisiliste ja vaimsete voimete poolest voimelised minema kaasa todalaselt kiirete

muutustega nii tehnoloogilistes kui organisatoorsetes kiisimustes. (Krusell, 2010)

1.1.3. Eakatele suunatud teenuste strateegiad ja programmid.

Kirjeldan hooldust, ravi ja abivajavate eakate heaolu ja védirikust puudutavaid pdhimdtteid ja

suunanditajaid WeDO pdhineval projektil.

Viimastel aastakiimnetel on rahvastiku vananemisest saanud keskne probleem Euroopa Liidu

lilkmesriikidele. Aastaks 2060 on 29,5 % rahvastikust 65 aastased (17,4 % aastal 2010). Eakate



elukvaliteedi, tervishoiu- ja hoolekandeteenuste kvaliteedi parandamine on Euroopa eesistuja
maade, Euroopa parlamendi ja Euroopa komisjoni toel saanud mérkimisvédrse positsiooni nii
rahvusvahelisel kui euroopa tasandil. Pikaajalise hoolduse ja teiste teenuste vajaduste kiire
lisandumise tottu on iiha enam sidusriihmi, kes pakuvad erinevaid teenuseid eakatele.
Sidusrithmade all peetakse silmas otsustajaid, teenuste pakkujaid, ravi- ja hoolekande spetsialiste,
cakate iihinguid jne. Kvaliteedi arendamise programmi eesméarkideks on: kinnitada {ihtne
nidgemus eakatele suunatud teenustest, nende arendamisest, eakate vddrkohtlemise ennetamise
vajadusest, parandada hooldust, ravi ja abivajavate eakate elukvaliteeti, lisada eakate osalemist
ise oma vajaduste, sotsiaal- ja tervishoiuteenuste midramisel, nende kvaliteedi arendamisel,
edendada vordsete ja jatkusuutlike otsuste arendamist — abivajavate eakate heaolu parandamiseks,
parimate vdimalike heade tavade levitamiseks nii riiklikul kui rahvusvahelisel tasandil, edendada
paremat koordineerimist ja teadmiste jagamist eri sidusriihmade vahel teenuste kvaliteedi ja
efektiivsuse parandamiseks, arendada eakatele suunatud teenuste kvaliteeti veendudes, et sdilib
tasakaal tohususe, ressursside kokkuhoiu ja kvaliteedi parandamise vahel, parandada ravi,
hooldust ja abi vajavate eakate heaolu ja elukvaliteeti nende meetmete abil. (Ikdihmiselle

suunnattujen palvelujen...)

2012. aastast vottis Euroopa suuna hoida vanemaid inimesi kauem to6turul. Hoida neid
aktiivsete, iseseisvate ja tervetena niikaua kui on voimalik, kuna Euroopa seisab silmitsi kiirete
demograafiliste muutustega. Soovitakse teha tdsiseid algatusi aktiivse vananemise edendamiseks,
kuna vananeva elanikkonna mojul on ohus riikide rahanduslik ja sotsiaalne kaitse. Vajalik on
parandada t66hdivevoimalusi ja to6tingimusi cakamatele tootajatele, arvestades sealjuures vordse
kohtlemise printsiipi ja soolist vordodiguslikkust. Vajalikud meetmed selleks korraldatakse koos
paddevate rahvusvaheliste organisatsioonidega. Selleks, et tagada organisatsioonide
koordineerimine, nimetab iga osalev riik koordinaatori. (European Year for Active Ageing
(2012))

Aktiivse vananemise protsessi strateegia viljatdootamisega alustati aastal 2012, mis annab
suunitluse eakate kaasamise vajalikkusest to6turul, pdlvkondadevahelise solidaarsuse printsiibist,
ithiskonnast tulenevate hoiakute tdhtsusest eakate poliitika kédsitluses. Samas leiab maérkimist

tahelepanu podramise vajadusest arendada teenuseid ning arvestada eakatele keskkonna



kujundamisega. Peamiseks teemaks on esile toodud vanemaealiste to6hdive ning sellega seoses
oleva elukestva Oppe tédhtsuse esiletoomine ja rakendamine. Strateegia ndeb muuhulgas ette
kohalikes omavalitsustes tootavate isikute koolitamist arusaamaks elukestva dppe vajadusest ning
voimalustest info saamiseks ning rakendamiseks. Vajalike teadmiste rakendamine aitab kaasa
vanemaealiste sotsiaalset torjutust, toohdivesse rakendamist, oskuse propageerida vanemaealiste
hulgas vabatahtlikku tegevust ning annab oskused vanemaealiste aktiivsuse toetamiseks. Oluline
on ametiasutuste osalemine ja nende koostdo. Strateegia elluviimine on planeeritud kaheksa
aastasele perioodile, mida kontrollitakse teatud aja méddumisel indikaatorite alusel ning millele

lisanduvad ajakohased muudatused. (Sirotkina, 2012)

Aasta 2012 oli kuulutatud Euroopas aktiivsena vananemise aastaks ja holmab kolme tdhtsamat
tegevussuunda. Esimene neist kutsub iiles innustama eakaid inimesi osa votma todelus juhul, kui
tervislik seisukord seda lubab. Siinkohal juhitakse tdhelepanu, et selleks on vaja ellu viia
voimalused tootamiseks osaajaliselt ning vajadus on ka parandada t66tingimusi. Teiseks tuuakse
vilja torjutuse ja sotsiaalsesse isolatsiooni sattumise viltimiseks iihiskondlikus elus osalemise

vajadus. Kolmanda punktina isesisva elu voimalikkusele kaasaaitamine. (Sirotkina, 2012)

Sotsiaalministeeriumi poolt on vilja to6tatud aktiivsena vananemise arengukava aastateks 2013-
2020. Arengukavas on kirjeldatud arengukava eesmérki, milleks on vanusesdbraliku iihiskonna
kujundamine, vanemaecaliste elukvaliteedi ja vOrdsete vOimaluste kindlustamine. Arengukava
kitsamate eesmairkide seadmisel on arvestatud, et vanemaealised oleksid iihiskonda kaasatud,
aktiivsed nii to6turul kui sotsiaalselt, elaksid kauem tervena ja oleksid toimetulevad. Aktiivsena
vananemise eesmargid on saavutatavad vaid koos erinevate valdkondade koordineeritud tegevuse

ja koostoo tagajarjel. (Aktiivsena vananemise arengukava 2013-2020)

1.1.4. Seadusest tulenevad 6igused ja kohustused eakate sotsiaalteenuste korraldamiseks.

Kohaliku  omavalitsuse  korralduse seadus ja Sotsiaalhoolekandeseadus reguleerib
sotsiaalteenused, mida on eakal ja puudega inimestel digus saada. Nendeks on: hooldamine

perekonnas, sotsaalndustamine, abivahendite andmine, koduteenused, eluasemeteenused,
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raebilitatsiooniteenus, hooldamine hoolekandeasutustes. Riiklikult rahastatud nimetatud
teenustest on abivahendite andmine, rehabilitatsiooniteenus. Valla poolt kehtestatud médruste
alusel finantseeritakse  sotsiaalndustamist, koduteenuseid, eluasemeteenuseid, hooldamist
hoolekandeasutustes ja perekonnas. Kohalikel omavalitsustel on digus osutada tdiendavaid
vajaminevaid sotsiaaltoetusi. Volikogul on digus kehtestada eakatele ja puudega inimestele
suunatud teenuste osutamise kord, milles on sitestatud teenuste taotlemine, finantseerimine ja

teenuste saamine. (Medar ja Medar, 2007)

Sotsiaalhoolekande seaduse § 8 on seadnud kohaliku omavalitsusiiksuse iilesandeks kohaliku
sotsiaalhoolekande arengukava viljatootamise valla voi linna arengukava osana, samuti

Sotsiaalteenuste, véltimatu sotsiaalabi ja muu abi andmise korraldamise, miéramise ja maksmise.

Ava- ja koduhooldusteenuste eesmirgiks on aidata vdhenenud toimetulekuga eakatel elada
harjumuspérases keskkonnas. Koduteenuste korraldamine on kohaliku omavalitsuse iilesanne,
kuid koduteenuse korraldamise ja nende iile arvestuse pidamise eest vastutab sotsiaalhoolekande
osakond. Koduhooldustootaja peab olema saanud vastava koolituse. Koduhooldusteenuse
osutamiseks on vajalik sGlmida kahepoolne leping kliendi ja sotsiaalhoolekandeosakonna vahel.
(Medar ja Medar, 2007)

Kohalikud omavalitsused saavad kehtestada hooldaja maddramise korra. Koduabi hulka kuulub
igapdevaeluks vajalike tegevuste juures abistamine, nagu ostude sooritamine, riiete- ja jalanoude
hooldus, koristamine ja kiitmine eluruumides. Hooldusabi aga sisaldab isiku abistamist s60misel,
riietumisel, liikumisel, hiigieenitoimingutes. Koduteenuse ja hooldusteenuse taotlemise,
tingimuste ja korra kohta saamiseks tuleks abivajajal poorduda kohaliku omavalitsuse

sotsiaaltdotaja poole. (Koduhooldusteenus, Sotsiaalministeerium)

Utrechti Ulikooli sotsiaalpoliitika ja sotsiaaltsd professor Hans van Ewijk on sotsiaalselt
tundlikus {ihiskonnas positsioneerinud sotsiaaltood jargmiselt: ,,Sotsiaaltod peaks kohanema
muutuvate vaatenurkadega ja panema suurt rohku postmodernsete iihiskondade sotsiaalsele
tundlikkusele ning vajadusele juhendava professiooni jidrele nende inimeste jaoks, kes on

kaotanud suuna vOi kes on surutud védga jdika mustrisse, vOi kes on jdetud tdhelepanuta ja
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hooletusse, aktiveerides ja julgustades neid ja tuues nad tagasi hariduse, t60, tihiskondliku elu,

pereelu, hoolekande ja iseenda eest hoolitsemise juurde ning uskudes nende vdimesse sotsiaalselt
areneda“. (Ewijk, 2010:33)
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UURIMSPROBLEEMI PUSTITUS

Teoreetilise raamistiku peatiikis on iilevaade eakatele suunatud euroopalikust teenuste kvaliteedi
arendamise programmist, Eesti seadustest tulenevatest kohustustest, eakate hoolekande

korraldamisest ning aktiivse vananemise tegevuskavadest Eestis.

Eakate eest hoolitsemine on suures osas omaste ja pereliikmete kanda, kuid nende puudumisel
jaab eakate hoolekandeteenuste korraldamine enamuses kohalike omavalitsuste {ilesandeks.
Selleks on kohaliku omavalitsuse seadusest ja sotsiaalhoolekande seadusest tulenevalt ettendhtud
kohustused sotsiaalteenuste osutamiseks kohalikele omavalitsustele, kellel on 6igus vdimaldada
ja korraldada jargmisi hoolekandeteenuseid: rehabilitatsiooniteenus, hooldamine perekonnas,
abivahendite andmine, sotsiaalndustamine, hooldamine hoolekandeasutuses, koduteenuse

pakkumine.

Sotsiaalhoolekande seadusest tulenevaid kohustusi tdidavad kohalikud omavalitsused erinevalt.
Olen sotsiaalhoolekande teemaga tisna vihe kokku puutunud ja sellest ka minu huvi uurida

maapiirkonna kohalike omavalitsuste poolt pakutavaid hoolekandeteenuseid.

Bakalaureusetod eesmirgiks on sotsiaaltodtajate kirjelduse jirgi saada teavet eakatele moeldud

sotsiaalteenuste rakendamise vajadusest ja voimalustest maapiirkonna kohalikes omavalitsustes.

Uurimiskiisimused:
- Milliseid sotsiaalteenuseid pakutakse eakatele?
- Milliseid eesmirke on seatud eakate elukvaliteedi parandamiseks?

- Millised on takistavad tegurid sotsiaalteenuste pakkumiseks?
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2. METOODIKA

2.1. Meetodi valik.

Meetodi valikul 1dhtusin uurimuse eesmargist, milleks on sotsiaaltootajate kirjelduse kaudu saada
teavet kohalikus omavalitsuses pakutavatest sotsiaalteenustest eakatele. Uurimistods kasutasin

andmete kogumiseks kvalitatiivset meetodit.

Kvalitatiivse meetodi valikul on voimalus informatsiooni saamiseks vajadusel esitada
lisakiisimusi, saades intervjueeritavatelt nende endi hinnanguid ja pdhimdtteid antud teemal.
Kvalitatiivne uuring on suunatud kogemuste, arusaamade mdistmisele ning viiakse 1dbi uuritavale
tuttavas keskkonnas ja uuringut iseloomustab paindlikkus, mis annab vdimaluse minna tagasi

labitud teemade juurde. (Laherand 2008)

Kvalitatiivne uurimus on suunatud tegeliku elu kirjeldamisele, arvestades asjaoluga, et tegelik elu

on mitmekesine. Kvalitatiivsel uurimusel ei piiiita tulemusi tildistada. (Hirsjarvi jt, 2007)

2.2. Valim.

Kvalitatiivuurimusel rakendasin eesmargiparast valikut. Kohalike omavalitsuste valikul pidasin
oluliseks, et kohalikud omavalitsused asuksid Louna-Eesti maapiirkondades. Antud uurimustoo
valimi koostamisel arvestasin asjaoluga, et kohaliku omavalitsuse sotsiaaltd6taja on iiks, kes teab
eakate probleemidest ja eakatele pakutavatest teenustest kohalikus omavalitsuses. Valiku
tegemisel moodustus uuritav rithm, mis koosneb neljast sotsaaltdGtajast. Intervjueeritavate valik

selgus alles pérast uurimusteema tutvustamist.
Analiilisi osas kasutasin intervjueeritavate eristamiseks lithendit St (sotsiaaltodtaja), mille jérel

olev number on intervjueeritava number, mis on valitud juhuslikus jédrjekorras. Tsitaadid esitan

kaldkirjas ja jutumérkides, tsitaatide margistus /.../, mis tdhendab liihendamisel viljajdetud osa.
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2.3. Andmekogumine.

Uurimustdole vajaliku informatsiooni saamiseks kasutasin  poolstruktueeritud
(standardiseerimata) intervjuud, mis on suunatud intervjueeritavate arusaamadele ja
kogemustele. Kodige raskem oli see, et esialgselt plaanisin uurimustod eesmérgiks
intervjueeritavatelt saada informatsiooni eakapoliitika elluviimise kohta, kuid intervjueerides jaid
vastamata kiisimused, mis puudutasid koost66d mittetulundusiihingutega voi perekondadega, kes
hooldavad eakat kodus. Ei saanud vastuseid ka kiisimusele regionaalse ja rahvusvahelise
koostdd kohta. Transkribeerimise tulemusena muutsin esialgu planeeritud eesmarki.
Intervjueeritavatelt saadud vastustest sain teavet eakatele suunatud sotsiaalteenuste kohta
kohalikes omavalitsustes.

Eelnevalt tutvustasin sotsiaaltodtajatele oma t66 eesmérki, milleks on teabe saamine eakatele
pakutavate sotsiaalteenuste kohta kohalikes omavalitsustes. Uurimustdos osalemiseks poordusin
seitsme kohaliku omavalitsuse sotsiaaltootaja  poole. Kolme kohaliku omavalitsuse
sotsiaaltootajad andsid eitava vastuse. Kaks intervjueeritavat votsid intervjuu andmiseks
motlemisaega ning kahe nddala jooksul andsid mdlemad oma ndusolekuks suulise kinnituse.
Intervjuud viisin 14bi aprillis 2013 intervjueeritavate tookohtades. Intervjuud salvestasin
diktofonile (16,5h) ning transkribeerisin. Transkribeerimise tulemusel sain materjali 18 lehekiilge
(1.0) teksti. Kaks intervjueeritavat soovisid salvestamist iile kuulata ja iiks soovis lisada tdiendusi
alguses antud kiisimuste vastustele. Kdikide intervjueeritavate soov oli jddda anoniiiimseks, iiks
nendest oli koostanud anoniilimsuse tagamiseks kirjaliku leppe, mille ma ka allkirjastasin. Minu,
kui uurija jaoks, ei selgunud tépsed pohjused, miks vastajad soovisid anoniitimsust. Kuid vestluse
pOhjal tegin siiski omad jareldused. Intervjueeritavatel puudub soov sattuda tihelepanu alla, kuna
uued suunitlused eakapoliitikas ei ole maapiirkondades késitlemist leidnud. Hetkel ollakse
teadmatuses, kuidas ja mis vahenditega eesmérgiparaselt toimida. Helisalvestised havitasin peale

t00 valmimist.

Minu jaoks oli raske uurimustdod tehes intervjuud teha ja puudusid ka kogemused
intervjueerimist juhtida. Juhtida vestlust eakate teemale oli raske, kuna intervjueeritavad raékisid

neile tdhtsamana tunduvatest teemadest, milleks olid mittetoimetulevate perede probleemid,
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koolikohustuse mittetditjad. Intervjueeritavatest iihe puhul sain alguses kiisimustele napisonalisi
vastuseid, kuid vestlust arendades ja lisakiisimusi esitades oli kontakt loodud ja kokkuvdttes
kujunes intervjuu ajaliselt oodatust pikemaks. Teiste intervjueeritavaga kontakti leidmine ei
vajanud aega.

2.4. Analiiiisimeetod

Analiiiisi meetodiks valisin temaatilise analiilisi, mille puhul ei sonastata andmete teemasid
kodeerimisel varem, vaid teemad kujunevad alles andmete kodeerimise kdigus. Meetod aitab

kasutajal jouda probleemideni, millest ta ei olnud varasemalt teadlik. (Ezzy, 2002)

Alustasin oma uurimuse analiiisi helisalvestite kuulamisest. Kuulasin helisalvestisi korduvalt,
sest materjalis leidus teemasid, mis ei haakunud minu uurimust6é eesmérgiga, niiteks soovisin
teada intervjueeritavate vanust, haridust ja erialast toostaazi, samuti olulisemad sihtgrupid
kohalikus omavalitsuses, milleks ei osutunud minu uurimistods vajalik eakate sihtgrupp, vaid
probleemid lastega ja tootutega. Materjal sisaldas ka hulgaliselt emotsioone, transkribeerisin
saadud materjali ja tegin méarkmeid. Jagasin andmed Kkategooriatesse, sain esialgu kolm
kategooriat, mis haakusid uurimuse pdhikiisimustega. Siivenedes veelkord transkribeeritud
materjali, lisasin veel iihe alakriteeriumi, mida alguses ei soovinud vilja tuua. Intervjueeritavad
toid vilja oma tulevikundgemuses tootasu teema. Esialgu ei kavatsenud seda teemat késitleda.
Leidsin selle siiski vajaliku olevat, kuna voib tekkida olukord, et maapiirkondadesse ei leita enam

sotsiaaltddtajaid. Teemat késitlen intervjueeritavate tulevikunidgemust kisitlevas peatiikis.
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3. TULEMUSTE ESITUS JA ARUTELU

Jargnev peatiilkk on jagatud temaatilisest analiiiisist ilmnenud teemadele vastavalt neljaks
suuremaks peatiikiks. Esimeses peatiikis analiiiisin intervjueeritavate kirjelduse alusel eakate
abivajadust. Seejirel annan {ilevaate toimetulekut toetavatest teenustest, sotsiaalpoliitika

kujundamise voimalustest kohalikus omavalitsuses ja sotsiaaltodtajate tulevikuvisioonist.

3.1. Sotsiaaltootajate kirjeldus eakate abivajadustest.

Intervjueeritavate sonul on varasematel aastatel eakatele vihe tdhelepanu pooratud. Kuid alles
viimastel aastatel on hakatud rohkem méirkama eakaid, kui tihiskonnas vajalikku (heterogeenset)

sihtgruppi.

,Siiani on ikka toimetatud sotsiaalabi vajavate inimestega ja kui ausalt oelda, siis
uuemaaja trend /.../ alles hakkab meil toetust leidma*. (St4)
., Kui poleks /.../ koolitusel kdinud, siis eakatele ei oleks kiill rohkem panustamist osanud

[...I nouda*. (St2)

Siinkohal peab intervjueeritav silmas sotsiaalset kaasatust, mis vildiks torjutust ja ndustamise
vajadust. Intervjueeritavatest kaks toovad eakatele suunatud teema aktuaalseks muutumise
pOhjuseks vilja vananeva iihiskonna teadvustamise. Kuigi Perekonnaseadus on eaka eest
hoolitsemise kohustuse seadnud abivajaja lastele ja omastele, tuleb abivajavate eakate eest hoolt

kanda kohalikel omavalitsustel.

Sotsiaaltootajad saavad tihti eakalt abivajajalt infot, et perearst on keeldunud tulemast

koduvisiidile.

“/.../ tunnen ju oma abivajajaid /.../ on kiill juhuseid, kus pean ise perearstile helistama,

/.../ saavutame kokkuleppe”. (St1)
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“Ravimite ja toidu kdttesaadavus on raskendatud, iihiskondlikku transporti seal enam ei

kii /.../”. (St3)

Intervjueeritavate sonul selle olukorra lahendamiseks piisab perearsti kojukutse vajadusest,
sotsiaaltootaja helistamisest perearstile ja olukord saab lahendatud. Viimaste aastate jooksul on

suurenenud vajadus eakatele pakkuda elamiseks kohta sotsiaalmajas.

., Paljudel vanakestel on omaksed Eestist dra ldinud /.../ aga eluase ei ole elamiskolbulik
Jja tulebki mingi voimalus leida kuhu inimene paigutada“. (St4)

., Pohjuseid on mitmeid, nditeks meil on vallas kolm iiksikut eakat, kes elavad
sotsiaalmajas ainult talvekuudel, kevadel ldhevad oma kodudesse tagasi ja nii juba paar
aastat jdarjest, lihtsalt kodus ei ole kas kolbulikku kiittekollet voi siis ei saa lumega oma
kodunt vilja“.(St3)

“/.../ pole pesemisvoimalust, kuna kaevust kadus vesi /.../ ja senini sulatas ta lund, aga

mida edasi, eks vaatame “. (St2)

Intervjueeritavad ndevad sotsiaalmaja vajaduse suurenemises eclkdige eaka omakste poolset
hoolimatust. Eluasemed on remontimata olnud juba aastaid ja niilidseks on muutunud
clamiskolbmatuks. Eakate toimetulek on halvenenud ja selle pohjuseks peetakse elukalliduse

tousu. Eakate olukorra halvenemist seostavad intervjueeritavad elukalliduse tdusuga.
“Olen mdrganud, et kui on kasutatud riiete odavmiiiik, siis vanureid on seal palju, /.../
ennemalt olid ikka pereinimesed”. (Stl)

“Supikdéogi vajadus on suurenenud /.../ |asteaia koogist tellime juurde”. (St4)

Intervjueeritavad tunnetavad, et eakate toimetulek on suuresti jddnud kohaliku omavalitsuse

kanda. Mida aeg edasi, seda rohkem probleeme lahendada tuleb.

Murettekitav olukord on intervjueeritavate sonul avahoolduse valdkonda kuuluva eaka

teenindamine tema enda kodus.

18



,, Palju olen rddkinud, /... lihtne on koostada rehabilitatsiooniplaan voi vanake kodunt dra
saata, /../ aga hooldaja leida ja sellele veits juurde maksta, /../ odavaim
hoolekandeasutusele suuri summasid vdilja kdia “. (St4)

“Kodusse minnes ja juttu rddkides kliendiga, /.../ eriti tiksikute juures /..., muudkui
kutsutakse tagasi /.../ . (St2)

,, Kodudenduse teemaga tegelemine ei ole vaatamata ettepanekutele leidnud vallas toetust

/...I ei ole seda ka arengukavasse planeeritud /.../*. (St3)

Koduhooldus sisaldab kliendile kodustes tingimustes osutatavaid teenuseid, mis aitavad
vihendada toimetulekuvdimega eakal iseseisvalt toime tulla harjumuspérases keskkonnas.
Kodudendust aga teostab meditsiinidde, raviarsti voi perearsti poolt méaratud raviskeemi alusel.
Oluline on teha vahet tervishoiu-ja hoolekandeteenusel, kuid neid oleks praktikas vaja

integreerida. Seega nditab intervjueeritava motteviis diget suunda.

3.2. Toimetulekut toetavad teenused ja takistavad tegurid nende elluviimisel.

Olenemata sellest, et maapiirkondades on palju to6tuid, ei ole lihtne leida eakale hooldajat.
Kohalikes omavalitsustes ollakse enamasti ndus koduhooldust rahaliselt toetama, kuid vaatamata
sellele ei ole sellest huvitatuid. Intervjueeritavate sonul on probleem selles, et maakohas
“tunnevad koik koiki“ ja see takistab vahel isegi leitud voimaluse kasutamata jatmist, kuna eakas

abivajaja keeldub pakutud voimalust vastu votmast.

“Juba mitu aastat tagasi juhtisin vallavalitsuse tihelepanu sellele, /../ et peab leidma
voimalusi hoida eakas oma harjunud keskkonnas*. (St2)

1.l hooldekodu on ikka hea voimalus kiill aga vahel oleks ikka enne seda muid lahendusi
otsida . (St4)

“Meil on koduhooldajaid kolm /.../ saavad vallalt lisatoetust /.../. (St1)

Kohalikes omavalitsustes on intervjueeritavate sonul koduhooldust vajavate eakate ja puudega

inimeste osakaal suur, kuid koduhoolduse rakendamise voimalus véiksem, kui selleks vajadus
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on. Seepdrast jadb suures osas ilile voimalus anda soovitus iiksikuks jdénud eakale tema enda
ndusolekul paigutamine hoolekandeasutusse. Eakatel on digus elada oma kodus ning taotleda
hadavajalikke sotsiaalteenuseid. Lahemal ajal on plaanis teha sisuline analiiiis hooldusvajaduse
kohta. Senini on intervjueeritavad teadnud eakate koduhooldusvajadustest kohalikku

omavalitsusse laekunud avalduste jargi.

Intervjueeritavad rédgivad probleemidest, miks perekonnad ei saa eakate eest ise hoolitseda, kuid
pidades silmas uurimuse eesmarki, jdtan need kajastamata. Lisan, et intervjueeritavate

sonadekohaselt on omakste poolt hoolitsuseta jaetud eakaid vihe.

Kirjeldati hoolekandeasutusse suunamist, kui rasket otsust, kuna see on paljudele eakatele

esialgselt vastuvoetamatu, kuid kahjuks paratamatu.

”/.../ kodudesse hooldajate leidmine on viga raske ja see teenus on alarahastatud.
Hoolekandeasutusse paigutamine on ainus viis /.../ hooldust vajavad enamuses fiitisilise voi
pstitihilise puudega eakad “. (St2)

,, Uksikute eakatega tegelevad enamuses hoolekandeasutused. Mina tegelen hoolekande
teenuste kdttesaadavuse tutvustamisega, sest soovituid /.../ jétkub*. (Stl)

, Viga raske protsess, vahel teeb hinge haigeks, eriti kui eakas saaks kiill enesega
hakkama, kuid tema eluase ei ole elamiskolbulik . (St4)

“Kahjuks puudub véimalus tagada eakatele /.../ iseseisev toimetulek ja siis jdcdbki iile eakal

taotleda suunamist hoolekandeasutusse . (St3)

Eakate soov hoolekandeasutusse minna on alles siis, kui ei leita mingit muud vdimalust eluga
toime tulla. Eakatele, kelle eluase on muutunud elamiskdlbmatuks v3i vajavad toimetulekuks
kdrvalabi, pakutakse vdimalusel elamist sotsiaalmajas vdi hoolekandeasutuses. Uldjuhul satuvad

hoolekandeasutusse isikud, kelle toimetulekuvdime sdltub haigustest tingitud asjaoludest.

Maapiiirkonnas elavad paljud eakad kaugel keskusest, nii monelgi neist puudub tahe vdi oskus
abi kiisida. Eakad, kes on eluaeg elanud maal, on abi kiisimiseks tagasihoidlikud, peavad digeks

ise hakkama saada.
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“/.../ tuleb lausa kittpidi vedada kodust vdilja /.../, eks jutud liigu, kes ja kuidas elab”.
(St4)
“/.../ koduleht jéitab soovida, /.../ info ei levi”. (St3)

“Ega nad ise viga abi kiisima ei tule I...I hdbenevad, et ise hakkama ei saa /.../”. (St2)

Rohutatakse kogukonda kaasamise vajalikkust ja samas vdidetakse, et cakatest, kes pole ise abi
otsinud, puudub kohalikul omavalitsusel nende toimetulekust iilevaade. Tundub, et eakad on
samuti infosulus, teadmata oma Oigustest ja voimalustest. Kohaliku omavalitsuse koduleht peaks

andma sellekohast informatsiooni.

Intervjueeritavad rddgivad eakate kaasamisest tooturule. Rohutades seda, et koduvaldadest on
lahkunud mérkimisvdirne hulk todealisi inimesi, ning viimase paari aasta jooksul on podratud
tahelepanu endisest enam toovoimelisest elanikkonnast vanemaealiste kaasamisest to6turule, kuid

entusiasmi margata selle teema késitlemise juures intervjueeritavatelt eriti méargata ei ole.

,, Kui varasemalt olin toétuks jddnud tooealistele inimestele nouandjaks, siis niiiid /.../ viin
ennast kurssi téoturul pakutavate téckohtade kohta kdiva informatsiooniga /.../ mida saab
pakkuda eakatele, iseasi muidugi kas niisuguseid tookohti iildse olemas on /.../ ei jétku ju
todealistelegi . (St3)

Selgub, et piirkondades on tisna palju pensioniealisi, kellel ei ole kacbusi oma tervise kohta ja kes

on omal joul otsinud rakendust t66turul ning seda leidmata, otsimisest loobunud.

»Uksinda jdiddes satub /... majandusraskustesse, pensionist ei piisa /.../ aga tervis lubaks
tootada”. (Stl)

”/.../ eakad on olnud juba enne pensionile jddmist téotud /.../ loobunud ammu téokoha
otsimisest /.../ teevad jouduméida juhutoid”. (St3)

”/.../ kas moni ettevétja on pensioniealisest téélisest huvitatud I.../”. (St2)
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Kuna jutt on pensioniealistest, siis kohalikus omavalitsuses mainitud sihtgrupi téolesaamise
sooviga tegeletud ei ole. Aktiivse vananemise strateegia aga rohutab vajalikkust eakate

kaasamisest tooturule.

Téhtsaks peavad sotsiaaltootajad eakate ja noorte sidusust. Seda, et noored koos vanemaealistega
itheskoos iiritustel osaleksid, on vihe. See on osaliselt tingitud inimeste endi passiivsusest, osalt
ka kultuuritirituste vdahesusest. Intervjueeritavatest kaks peavad sidususe puudumise probleemiks

mitmete kultuuride erinevusega kogukonda.

“Meie vallas elab viga paljude rahvuste esindajaid, /.../ jdrjest rohkem annab tunda, et
nad ei piitiagi midagi tihiselt teha, /.../ iga sotsiaalse abi andmisega leidub inimesi, kes
arvavad, et temal on selle saamiseks rohkem vajadust kui /... / ja siis tuuakse vilja, et
nojah, tema on /.../ rahvusest /.../. (St3)

“Mida aeg edasi, seda rohkem tuleb omavahelisi arusaamatusi /.../ rahvuse mainimine on
justkui trumbiks /.../. (St2)

Kultuuride erinevusest tulenevate lahkhelide pohjuseks peavad intervjueeritavad seda, et meedias

on tihti rohutatud vene- ja eesti keelt konelevate kogukondade vahelistest arusaamatustest.

Intervjueeritavad tunnustavad eakaid, kes on iihiskondlikult aktiivsed.

., Oi, no meie valla eakad on ise viga ettevotlikud. Rahvamajas /.../ kdiakse koos tantsimas,
laulmas. Uks alles /.../ dpetaja organiseerib pidevalt viljasdite ja kohe otsib tegevust iiksi
elavatele eakatele . (St4)

”/.../ pdevakeskuse loomine on jutuks tulnud /.../. ( Stl)

Aktiivset seltsielu peavad intervjueeritavad véga tdhtsaks, et eakas ei tunneks ennast torjutuna ja
tiksijaetuna. Eakate vaba aja sisutamiseks on korraldatud ja rahastatud kohaliku omavalitsuse
poolt mitmesuguseid iiritusi. Eakate poolt korraldatud ekskursioonideks vdimaldatakse transport.

Rahvamajades korraldatakse eakatele moeldud tiritusi. Kohalikud omavalitsused annavad raadio
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teel edasi silinnipdevadnnitlusi eakatele nimeliselt. Sotsiaaltodtajate sdonul valmistab selline

tahelepanu eakatele suurt rodmu.

Intervjueeritavad annavad iilevaate kohalikes omavalitsustes pakutavatest sotsiaalteenustest
eakatele. Kolme kohaliku omavalitsuse sotsiaalto6tajat rohutavad, et Sotsiaalministeeriumi poolt
arengukavades esiletoodud suunitlused ei ole kohalikes omavalitsustes rakendust leidnud ja

eakatele osutatakse teenuseid, mida intervjueeritavad nimetavad véiltimatu abi andmiseks.

“Meie oleme ikka piiiidnud toetada vastavalt voimalustele”. (St4).

“Ikka toetatakse, /.../ pole kedagi pdriselt hdtta jéetud”. (St2)

“/.../ kui saame teada kes abi vajab /.../ on ka neid, kes palub abi aga tegelikult seda ei
vaja”. (St3)

Edukamaks v0ib pidada uuritavatest {ihte kohalikku omavalitsust, kus sotsiaalteenuste
voimaldamiseks on panustatud juba pikemat aega. Panustatud on oma kogukonna hiivanguks
ettendgelikult ja eesmirgipéraselt. Kirjeldus on uurimises osalenud kohalikest omavalitsustest

suurima eelarvega.

., Meil on suuremalt jaolt tagatud toimetulek, sotsiaalteenuste kdittesaadavus, meie vallas

on hooldushaigla, /.../ téotab pdevakeskus /.../ nii et voime rahul olla*. (St1)

Sotsiaalteenuste voimaldamine on valdades erinev. Maapiirkonnas puudub paljudes kohtades
ithiskondlik transport, seepdrast on transporditeenuse vajadus iisna igapdevane ndhtus.

Sotsiaaltodtajad nimetavad seda lausa viltimatuks abiks, mida valdades ka rahaliselt toetatakse.

“/.../ vaja arsti juurde saada, arstirohtude kittesaamine pdrast apteegi sulgemist on

keeruline /.../ kiittepuude veoks, /.../ toome oma eakaid pangabussi juurde”. (St2)

Transporditeenust vdimaldatakse ka arstiabi kéttesaamiseks. Interjueeritavate sonul makstakse
lisatoetust meditsiiniliste abivahendite vajajatele. Lisatoetuse maksmise vajadus on tekkinud alles

viimasel ajal.
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“/.../ varem said ise hakkama, niiiid ei tule nad kuidagi oma rahadega vilja /.../. (Stl)

Koduhooldusteenus on kolme intervjueeritava sonul eakatele moeldud teenuste tagamisel
suurimaks probleemiks. Hooldaja leidmine tekitab raskusi, vaatamata pakutud rahalise toetuse

voimalusele, ei ole kerge omavalitsuses leida inimest, kes votaks omale hooldaja kohustused.

Intervjeeritavad rddgivad eluasemeteenuse vajaduse suurenemisest. Kahes omavalitsuses on
voimaldatud eluasemeteenust vastavalt vajadusele,  kuid iilejadnud omavalitsustes on
eluasemetaotlejaid rohkem kui vdimalusi. Sotsiaaltodtaja sonul on elamu, mis on moeldud
sotsiaalmajaks, remontimata. Mureks on kahes omavalitsuses ka saunakasutamise teenuse
vOimaldamine. Saunad on kiill olemas, kuid kohandamata kasutamiskdlbulikuks. Siinkohal saab
kokkuvotteks oelda, et sotsiaaltootajad on teadlikud kohustustest, mis on seatud kohalikule
omavalitsusele. Hetkel on vaja tagada kahes vallas eakate esmavajadused: voimaldada joogiveega

varustamine ja kindlustada eluasemega.

3.3. Sotsiaalpoliitika kujundamise voimalused.

Intervjueeritavate vastused jddvad siinkohal napisdonaliseks. Oma seisukohti on avaldatud
ressursside jaotuse vOi eluasemepoliitika muutmiste kohta ja podrdutud maavalitsuse ja
vallavalitsuse poole, kuid ettepanekuid ei ole arvestatud tuues pohjuseks rahaliste vahendite
puudumist. Rédgitakse otsesest todalasest alluvusest vallavanemale, enamus Kkinnitab
vallavanemaga haid tooalaseid suhteid. Kuid lisatakse, et head téoalased suhted ei tdhenda veel
seda, et poordudes abivajajate probleemidega vallavanema poole, saaksid probleemid positiivse

lahenduse.

”/.../ VOi siis soovime, et ettepanekud voetakse arutusele, /.../ ja me saame vastuseks umbes

nii et koik on vdga tore, arutasime, kuid kahjuks meiepoolselt puudub rahalise toetuse

voimalus*. (St3)
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Siin rddgib intervjueeritav kohaliku omavalitsuse suhtumisest. Otsese alluvuse kohta on
intervjueeritav toonud vélja omapoolse ettepaneku:
“Sotsiaaltéotaja  see  tihendab  kasvoi  sotsiaalnéunik  peaks alluma  otse

Sotsiaalministeeriumile /.../*. (St2)

Selgub, et intervjueeritavad ei ole, peale kohaliku omavalitsuse ja maavalitsuse, podrdunud
Sotsiaalministeeriumi juures tootava eakate poliitika komisjoni poole, kelle iiheks iilesandeks on
toetada eakate poliitika elluviimist. Intervjueeritav leiab, et otsene alluvus kohalikule
omavalitsusele seab sotsiaaltods piirangud, kuna kohaliku omavalitsuse prioriteetide hulka ei

kuulu eakate probleemidega tegelemine.

“/.../olen kiill saanud vallast vastuseks, et kahjuks ei jdtku raha /.../ no suhtumise

kiisimus . (St3)

Intervjueeritavatest tiks on veendunud, et sotsiaalprobleemidele lahenduste leidmine voi vidhemalt
aruteludest selguv tulemuslikkus oleks maérksa positiivsem, kui sotsiaalvadkonda puudutavate
teemade  lahendamised oleksid koondunud iihe intsitutsiooni {ilesandeks. Senini on
sotsiaaltodtajate sonul lisna selgusetu ka rahalise toetuse jagamise kord, ei ole kindlalt paika
pandud, missugune institutsioon siis mingit teenust peab rahastama ja mis saab siis kui vallal raha

vajalikele sotsiaalteenustele ei jatku.

Kui tegevussuunda hinnatakse rahas, siis peamine eesmérk sotsiaaltods voib jddda teostamata,
kuna investeeringud sotsiaaltoosse voivad ndida tliksnes véljaminekutena. Lahenduseks oleks
investeering lksikisikute probleemide lahendamise kaudu, mille tulemuseks saab olla moju

tthiskonna kui terviku probleemide viahendamisele (Urponen ja Mattila, 2013).
Asjaolu, et kohalike omavalitsuste arengukavas ei ole eraldi vélja toodud eakatele moeldud

tegevuskava vOi et isegi kohaliku omavalitsuse koduleht ei kajasta olulist infot, hairib

intervjueeritavaid.
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“Eraldi oleks arengukavasse vaja tuua eakatele moeldud tegevus, teada ju on oma valla
probleemid /.../ kéik ju teavad koiki /.../ aga vaja ju ametlik dokument selle kohta vastu
votta /.../ Ja vaja on organiseerimist /.../”. (St3)

., Kasutame eelarves viljatoodud sotsiaalvadkonda kuuluvat raha I...| teeme ettepanekuid

|... /arvestatakse selle rahaga, mis kuludes mdrgitud sonaga-sotsiaalhoolekanne . (St2)

Intervjueeritavad viitavad asjaolule, et vaatamata Kohaliku omavalitsuse korralduse seadusele,
mis sitestab omavalitsuse volikogu oiguse kehtestada eakatele suunatud teenuste osutamise
korra, puudub kolmes omavalitsuses eakate sotsiaalhoolekande teenuste arengukava. Samas

véidetakse, et arengukavasse eraldi tegevuskava véljatoomine ei muuda midagi.

“/../ mis sellest kasu, see on nii paljudeks aastateks ja ammu vastu véetud, siiani pole
tihtegi punkti ellu viidud*. (St4)

Sotsiaaltootajatel sotsiaalpoliitika kujundamiseks intervjueeritavate sonul puuduvad olulised
voimalused. Viitavad igapdevaselt sotsiaalvaldkonda puudutavate kiisimuste lahenduse

leidmisele ja sotsiaalkomisjoniga koostoole.

., Motleme k00s, mida saaks paremini ja ilma rahata dra teha /.../*. (St2)
,,/.../ vorgustikutoosse kaasamine, see aitab paljugi [...| MTU-sid on vihe kes vanuritega

tegeleks /.../ pdevakeskus tuleks luua “. (St3)

Kohaliku omavalitsuse korralduse seaduses ja Sotsiaalhoolekande seaduses on sotsiaalteenuste
saamise kord reguleeritud, kuid ei mdiératleta tdpselt kohaliku omavalitsuse iilesandeid ja
kohustusi. Sotsiaaltootajate ettepanckud jddvad tihti tdhelepanuta, koostatud arengukavad
sotsiaalvaldkonnas ei joua tdies mahus kohaliku omavalitsuse arengukavadesse, vaid tdidetakse
iseenesest moistetavaid iilesandeid, milleks on véltimatu abi andmine. Intervjueeritavatest tiks
védidab, et wvallavalitsusele tehtud eelndu sotsiaalteenuste osutamise teemal ei ole veel
vallavolikogusse arutlusele joudnud. Vallavalitsustes on {lildine arengukava muutmatul kujul juba
aastaid. Sotsiaaltootajad vdidavad, et omavalitsuse arengukavade muutmised on selle aasta

algusest muutmisel ja tdiendamisel.
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3.4. Sotsiaaltootajate tulevikuvisioon.

Intervjueeritavad peavad tuleviku perspektiivis oluliseks eakate iseseisva toimetuleku toetamist,
mis paljuski soltub hoolekandeteenuste arendamisest ning on intervjueeritavate sonul peamiseks
eesmirgiks. Pensionieas, kuid hea tervisega inimeste tOOturule aitamine ei tundu
intervjueeritavatele kuigi tdenédoline, kuid samas vdidavad, et teemaga tegeleda tuleb. Tahtsaks
peetakse ka asjaolu, et sotsiaaltdotajate poolt abivajavate heaolu parendamiseks tehtavaid
ettepanekuid voetaks arvesse, viidates juhtimisotsustele kohalikus omavalitsuses, kuna eakate

elukvaliteedi parandamiseks on tdhelepanu pooratud vihe.

,, Oi, kuidas oleks vaja sihiks seatud tulemuste saamiseks toetust /.../, mul on iiles kirjutatud
lausa aasta-aastalt sinnapoole joudmise tulemused /.../ mis muud kui tahaks, et ka meie
eakad saaksid ennast nii nagu Norras voi Soomes /.../ aga /.../ meie riigivalitsejad ei ole ju
tegelikult eakaid tiahtsaks pidanud®. (St4)

Intervjueeritav ei pea tdhtsaks, et kohalikus omavalitsuses oleks eraldi vilja tootatud eakatele
moeldud sotsiaalhoolekande arengukava, vaid peab vajalikuks eclkdige vajaduspShiselt olevate

probleemidega tegelemise.

Jargnev teema ei olnud esialgselt uurimustéosse voetud, kuid intervjuude transkribeerimise jarel
otsustasin teemat késitleda. Toon vélja intervjueeritavate endi 6eldu suuremas mahus. Pean seda
vajalikuks, kuna viljadeldust voib jareldada jargmise probleemi tekkimist: sotsiaalvaldkonnas

tootavate inimeste leidmise. Jétsin vdja tiliemotsionaalsed repliigid.

,,Seadsin sotsiaaltéole minnes omale iisna korged eesmdrgid, paljugi olen suutnud tdinu
oma entusaismile ja organiseerimisvoimele ellu viia selles valdkonnas, kuid sageli leian
ennast motlemast, et ei suuda enam ja ei nde sellel pingutusel iilla eesmdrgini joudmist
ldhemal ajal, nii ei saa edasi areneda .../, olgem ausad, téotasu, mis mulle oma

piiritlemata todiilesannete tditmisel makstakse [.../ ei ole ka minule motivatsiooniks
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kaugema tuleviku rabeleda. See on nagu alatu tunnistada, aga mis parata, olen ka mina
moelnud jdtta siin see amet ja minna l.../, ja ega koik polegi ainult sissetuleku pdrast, suur
osa on ka suhtumisest, kas keegi peale minu klientide /.../ iildse motleb selle peale, et igati
kaasa aidata hdttasattunute abistamiseks, /.../ tehakse suuri sonu ja tihtsat ndgu, aga mina

kohapealsete probleemide lahendamisel olen jéetud |...I. (St1)

Intervjueeritaval on plaanis minna todle vélisriiki.

Siinkohal toon vilja lisaks asjaolu, et sotsiaaltootajad olid héiritud sotsiaaltod negatiivsest

kuvandist tihiskonnas. Hiiriv on intervjueeritavate sonul, et meedias kajastatakse sotsiaaltodtajaid

enamuses negatiivsete artiklite ndol, milles tuuakse vilja negatiivne iiksikjuhtum ja mille

tagajdrjel tekib iihiskonnas negatiivne hoiak.

., Kui ma pean rddkima eakatega seotud kaugema eesmdrgi saavutamisest, siis osaliselt on
see ka tdidetud, ma pean silmas seda, mida ennem rddkisin [...] kuid isegi valla
arengukavasse muutuste Sisseviimine ei lihe kergelt, ettepanckuid liikatakse kérvale ja
kiisige, kiisige parem mida ma selle eest vastu olen saanud peale |...I. Ok, vastan ise - seda
todd alustades arvasin, et minust séltubki abivajajate heaolu, areng kaasa arvatud. No ei
ole see nii /.../ ja mdrksonad: tuleb véoimaldada, tihelepanu podrata, ellu viia /.../ olgem
aus ja delgem, kes seda tulemuslikult siis tegema peab /.../ ja mis peaks olema see
viljateenitud palganumber . (St2)

,, Visioon on muidugi parimate tulemuste saavutamine, kuid kerge see ei ole. Igapdevatoo
votab palju aega, tuleb tegeleda paljude probleemide lahendamistega ja selleks kulub palju
aega ja ldbipolemisoht on suur. Ei teagi, kas ma ikka viga tahan seda téod
missioonitundest teha. Sai ju kiill /.../ koolis opitud ametiraskustest ja palju muud, kuid elu
ise on midagi muud. Vahel justkui unustatakse dra, et sotsiaaltéotaja ei ole koikvoimas .../
ja muidugi jddb eesmdrgi saavutamine kaugesse tulevikku /.../ ja ega enne parimat ei
saavutatagi, kui koige korgemal I.../ tasemel ei podrata sotsiaalprobleemide lahendamisele

suuremat tdhelepanu®. (St3)
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Sotsiaaltod eesmirk on aidata inimesi, kes on ebasoodsasse olukorda sattunud, ning selleks pole
vaja alistuda juhistele ja skeemidele, mis on olemuslikult biirokraatlikud. Et mitte alluda
biirokraatiale, on vajalik kasutada uusimat teavet ja selle mojukust, mida saab tdenduspdhise

praktika voimaluste kasutamisega sotsiaaltoos. (Urponen, Mattila, 2013)
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KOKKUVOTE JA JARELDUSED.

Kéesoleva t66 eesmirgiks oli Kkirjeldada, missuguseid sotsiaalteenuseid pakutakse eakatele
maapiirkonna kohalikes omavalitsustes. Eesmérgi saavutamiseks intervjueerisin nelja erinevas

maapiirkonnas asuvat kohalike omavalitsuste sotsiaaltdotajat.

Uurimustoos keskendusin kolmele kolmele olulisele teemale:
- Milliseid sotsiaalteenuseid pakutakse eakatele?
- Milliseid eesmirke on seatud eakate elukvaliteedi parandamiseks?

- Millised on takistavad tegurid sotsiaalteenuste pakkumiseks?

Analiiiisi tulemustest selgus, et pakutavaid sotsiaalteenuseid voimaldatakse omavalitsustes
vajaduspdhiselt ja vastavalt voimalustele. Rahastatakse huvitegevust, tagatakse tasuta kiittepuude
transport, osaliselt kompenseeritakse ka kiittepuude kulu, vdimaldatakse transpordi kasutamist,
toctatakse viahesel méddral hooldusteenust, tagatakse tervishoiuteenuse kattesaadavus, pakutakse

saunateenust.

Eesmargiks on sotsiaalmajade remont, pdevakeskuse loomine, pensioneas osaajalise tootamise
holbustamiseks  ettepanekute  tegemine  kohalikele  ettevotetele, eakatele mdeldud
hooldusvajaduste kohta teha sisuline analiiiis, kohaliku omavalitsuse kodulehtedel anda sisulist
informatsiooni, tagada koduhooldusteenus tdies mahus eakatele ja puudega inimestele, laiendada

vorgustikutdodd.

Takistavateks teguriteks sotsiaalteenuste pakkumisel pectakse rahaliste véimaluste puudumist,
eakate endi passiivsust, hooldustootajate puudumist, omavalitsuse vdhest tdhelepanu podramist

eakate elukvaliteedi parandamisele.

Uurimustulemuste pohjal ei saa teha tildistust maapiirkondades asuvate kohalike omavalitsuste
panuseid eakate sotsiaalteenuste tagamisel, sest tulemused on saadud sotsiaaltootajate iitluste

jargi ning peegeldavad nelja kohaliku omavalitsuse sotsiaaltodtaja arusaamu 2013. aasta kevadel.
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Samas tekkisid uurimuse kéigus esile teemad, mida vdiks tulevikus uurida. Intervjueeritavad
késitlesid nditeks: vidikeste omavalitsuste liitumisega sotsiaalprobleeemide lahendamisel nii
positiivsete kui negatiivsete tulemuste voimalikkusest, sotsiaaltdoga tegelevate tootajate koolituse

vajadusest ning sotsiaalt6od tegevate inimeste iseloomuomaduste tahtsusest.

Kokkuvottes saab Oelda, et eakatele on kiill tagatud enamuses esmavajadused, kuid eakate
sihtgrupp prioriteediks ei ole. Sotsiaaltootajad tostatavad eakate probleemid péevakorda, kuid
omavalitsused ei ole leidnud rahalisi vdimalusi lahenduste leidmiseks. Arvestatakse asjaoluga, et

seadusest tulenevalt on eakate eest hoolitsemine seatud laste ja omaste iilesandeks.
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