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SISSEJUHATUS

Noortehostelid kui majutusettevotted on Eesti turul vordlemisi uus ndhtus. Pérast
taasiseseisvumist ning piiride avamist 90-ndate alguses on kohalik turismisfddr
kasvanud ning arenenud igal aastal nii mahu kui mitmekiilgsuse poolest. Koos muude
ileilmastumise elementidega on Tallinnas oma koha leidnud mitmed erinevad hostelid
ning omal kéel reisivad nii 6elda seljakotituristid on vdhemalt kesk-ja vanalinnas
igapdevased kiilastajad. Lisaks suurepdrasele hinnale ja asukohale iseloomustab
noortehosteleid ka tihe sotsiaalne ldbikdimine ning massiturismist eristumine. Kdike
seda pakutakse inimestele, kes usuvad, et reisimine ei pea olema voimalikult mugav,
kulukas voi liigselt ette planeeritud. Pigem on téhtis voimalikult palju ndha ja kogeda,
avastada enda jaoks midagi uut ja autentset ning naasta koju parema, teadlikuma
inimesena. Areng sellises suunas iseloomustab hetkel globaalsel tasandil

turismimajanduses toimuvaid muutusi.

Paljud noortehostelite omanikud, juhatajad ja tootajad on endised seljakotireisijad, kes
on maailmas reisimisega joudnud sihtpunkti, kus nad on otsustanud pikemaks jadda voi
antud ettevotlusplaaniga moelnud teenida raha edasiseks reisimiseks. Hostelitootajate
muretu ja ponev elustiil on kogumas populaarsust iile maailma. Tihti puudub aga neil
erialane haridus ja kogemus. Eesmirgiks ei ole tavaliselt niivord omaniku tulu
maksimeerimine kui pigem eneseteostus ja alternatiivne elulaad. Ka uue hosteli
rajamisel voi olemasoleva igapdevasel majandamisel ja arendamisel ldhtutakse pigem

sisetundest ja soovist midagi erilist teha kui teoreetilistest mudelitest ja dridpikutest.

Noortehostelid erinevad teistest traditsioonilistest majutusettevotetest olulisel maéral
ning hetkel ei ole saadaval iihtegi tildiselt aktsepteeritud ning tunnustatud teadust6ol
pOhinevat juhtimisdpikut just taolisele odavmajutustiiiibile. Oskusteave on killustatud
kujul saadaval erinevatel spetsialiseerunud internetilehtedel. Ilma klientideta ei toimi
iikski ettevote ning nende ootusi ja vajadusi peab tundma ning voimalikult hasti

rahuldama.



Kéesoleva t66 eesmargiks on vilja selgitada klientide huvid, vdoimalused ja eelistused
noortehostelite puhul ning sellest ldhtuvalt esitada jareldused ja parendusettepanekud
noortehostelitele Tallinnas. Seda eesmairgil, et nad saaksid oma ettevotet ning
pakutavaid tooteid-teenuseid paremini korraldada ja turundada, olla atraktiivsemad ja
ndhtavamad ning tdnu sellele tulevikus rohkem kliente ettevottesse tuua. Klientide
eelistuste véljaselgitamiseks viiakse nende seas 1dbi uuring. Saadud tulemuste pdhjal
saavad nii olemasolevad kui ka uued, turule sisenevad noortehostelid oma juhtimis- ja
arendustegevuses keskenduda sellele, mis on klientide jaoks toeliselt oluline. Sellest
lahtuvalt sOnastas autor uurimiskiisimuseks: ,,Milliste tegurite alusel valivad kliendid

omale noortehosteli?*
Vastavalt eesmirgile on uurimisiilesanded jargnevad:

e Teemakohaste kirjandusallikate ldbitd6tamine ja analiilisi koostamine
e Uuringu ettevalmistamine, 14biviimine, analiilisi koostamine

e Uuringu pdhjal jarelduste ja parendusettepanekute tegemine

Uuringu ldbiviimisel kasutatakse kvantitatiivset uuringut. Meetodiks on valitud
ankeetkiisitlus, kuna see vdoimaldab jouda suure hulga inimesteni ning annab selged ja
tihetimdistetavad tulemused. Autori poolt vilja tootatud kompaktne kiisimustik sisaldab
4 suletud kiisimust. Kiisimused on koostatud nii, et erinevaid vorreldavaid tegureid
saaks olulisuse alusel jérjestada. Saadud tulemused ei anna ainult mitmekiilgseid
vastuseid uurimiskiisimusele, vaid vdimaldavad neid eristada ka soo vOi vastajate
péritolu alusel. Tanu sellele on jareldustest ja juhistest kasu ka erinevatele

sihtgruppidele keskendunud noortehostelitele.

Too jaguneb kaheks osaks. Esimeses  osas vorreldakse noortehosteleid teiste
majutusasutustega, analiiiisitakse klientide vaatenurgast erinevaid voimalusi ja kanaleid,
mille kaudu hosteliteni on vdimalik jouda ning mis on nende head ning halvad kiiljed.
Kirjeldatakse tiilipilist hostelikiilastajat ja tema tarbimiskditumist, et modista tema
valikuid ja eelistusi pohjalikumalt. Seejuures toetutakse voimalikult paljudele ja
erinevatele erialastele raamatutele, viljaannetele, artiklitele, varasematele uuringutele ja
internetilehekiilgedele. Teises osas tutvustatakse Tallinna noortehosteleid, tuuakse vélja

labiviidud uuringu korraldus, tulemused ja analiilis. Saadud andmed korrastatakse,



esitletakse ja tchakse nende pohjal jareldused ning parendusettepanekud hostelite
omanikele ja juhatajatele. Valim jaotatakse ka vastanute soo ja pdiritolu jirgi ja
analiiiisitakse eraldi, saamaks tdiendavaid ja mitmekiilgsemaid tulemusi. T&6
kokkuvottele jargneb viidatud allikate loetelu ja lisades asub ankeetkiisimustik nii eesti

kui inglise keeles.



1. NOORTEHOSTELITE ERIPARA JA KLIENDID

1.1. Noortehosteli moiste ja eripara

Erinevaid majutusettevotteliike on mitmeid ja nad koik eristuvad tksteisest teatud
kriteeriumite alusel nagu suurus, toodete-teenuste valik ja tase, sihtgrupid,
hinnapoliitika jne. T66 autor on otsustanud keskenduda noortehostelitele, kuna neid on
silani voOrdlemisi vdhe eraldi uuritud. Samas on nende populaarsus jarjepidevalt
kasvamas. Inimeste teadlikkus ja usaldusvdidrsus nende vastu suureneb ning vdib
oodata, et tulevikus on sellist tiilipi odavmajutuse pakkujad esindatud koikides
turismihuvi pakkuvates linnades. Kéesolev peatiilkk annab {ilevaate noortehostelite
ajaloost, defineerib noortehosteli kui moiste ja kirjeldab selle eripara. Teatud aspekte on

vorreldud ka teist tiilipi majutusettevotetega.

Noortehosteli kui kontseptsiooni rajajaks oli saksa Opetaja Richard Schirrmann. Idee
siindis vajadusest. Nimelt oli Schirrmann Jpetaja ning kooliekskursioone 1dbi viies
tundis ta puudust taolisest taskukohasest ja kompaktsest majutusteenusest. Varasemalt
olid nad olnud sunnitud 66bima teistes koolides voi isegi lautades. Oma idee avaldas ta
1907. aastal, see kogus Kiirelt toetust ja annetusi ning aastal 1912 avas ta esimese
noortehosteli Westfalenis, Ladne-Saksamaal. Nagu paljudel puhkudel tinapédeval, valis
ta juba siis selleks esialgselt muuks otstarbeks ehitatud hoone, nimelt &sja renoveeritud
Altea lossi. (Gavin 2012: 19)

Tema idee suuremast noortevahelisest labikdimisest ning aktiivsest ja avatud eluviisist
sai hoogu juurde esimese maailmasdja pdevil, kus ta teenis reamehena Vosgese
magedes Ida-Prantsusmaal. 1915. aasta jouludel péarast kirikukellade 166mist juhtus
rindel midagi erilist. Vastasleeride sddurid kohtusid spontaanselt kaevikutes, vahetasid
toitu, alkoholi ja sigarette ning soovisid iiksteisele hdid joule. Kuigi sojategevus peagi
taastus, leidis seda kogenud Schirrmann, et maailm vajab sobilikke kohti, kus motlevad

noored erinevatest riikidest ja kultuuridest saaksid kokku tulla ning iiksteist tundma



oppida. Sellest tiivustatuna loobus ta peagi Opetajaametist, et keskenduda
noortehostelite rajamisele ja populariseerimisele. 1919. aastal asutas ta Saksamaal
rahvusliku noortehostelite tihingu ja 1933. Rahvusvahelise Noortehostelite {ihingu, mis

tanapdeval on tuntud kui Hostelling International. (Samas)

Hostelid on iiks odavmajutuse tiilipe, kus tavaliselt liihiajalised individuaalkiilastajad
saavad iitirida omale voodikoha tihiselamu stiilis tubades ning kus enamik teenuseid ja
ruume on ihiskasutatavad (Definition of Hostel 2013). See soodustab klientide
omavahelist ldbikdimist ja nende seas tekkivat kogukonnatunnet. Leitakse uusi sOpru ja

kiiakse koos linna vaatamisvéarsustega tutvumas.

Hosteleid on vidga erinevaid ning eristumise eesmargil tullakse pidevalt vélja uute
temaatikate ja ideedega. Leidub nii kodutute, palveriandurite, narkosoltlaste,
farmit6oliste, hipide, kunstnike jms suunitlusega hosteleid (Teye, Timothy 2009: 213-
224). Erinevate huvigruppide ja subkultuuride esindajatel on huvitav kohtuda oma
mottekaaslastega erinevates riikidest ja regioonidest ning hostelid pakuvad selleks

suurepdrase voimaluse.

Hosteleid on alati peetud nende hinnatasemele vastavalt iiheiilbalisteks, lihtsateks ja
lisavoimaluste poolest tagasihoidlikeks majutusasutusteks. Neid peetakse isegi
rapasteks, larmakateks ja ebaturvalisteks. Kuid areng on toimunud ka eksklusiivsuse ja
luksuslikkuse suunas. Stereotiilipse meeletu pidutsemise ja véikeste iilerahvastatud
tubade vahelduseks pakutakse uuemates hostelites ka mugavustega privaattube,
lisateenusteks nditeks mullivanne ja kaabeltelevisiooni (Gerstner 2013: 14). See
voimaldab klientidel osa saada noortehostelites valitsevast rahvusvahelisest 0hkkonnast
ja organiseeritud thistegevustest ning samal ajal nautida privaatset, turvalist ja
rahulikku und. Uhe suurima broneerimissiisteemi Hostelz.com tegevjuht David Orr

(Samas) on véitnud, et erinevus hotellide ja hostelite vahel on hdgustumas.

Nagu iilalpool mainitud, keskendutakse antud t60s ainult tavalistele noortehostelitele.
Teistest hostelitest eristab neid kiilastajate omavahelise tutvumise ja 1dbi kidimise
soodustamine. Selleks luuakse tavaliselt noortehostelitesse suur iihisala diivanite ja
laudadega, baar, kinotuba jne. Noortehostelite tootajad, kes tihti on vilismaalased,

viivad 1abi ménge ja iihiseid kiilastusi vaatamisvéirsuste juurde. Noortehostelisse ei



minda lihtsalt magama, see on kogemus omaette. Neid leidub pea igas suuremas
vilismaailmaga lihendatud linnas iile terve maailma. Eestis lisaks Tallinnale veel Tartus
ja Parnus. Viljend péarineb inglisekeelsest sonast youth hostel, tihti kasutatakse ka
backpacker hostel, sest peamised kliendid on seljakotireisijad ehk inglise keeles
backpackers (Tooman, Veldi 2006: 27, 196).

Noortehosteleid iseloomustab peamiselt hea asukoht, tihiskasutatavad ruumid-teenused
ja teistest majutusasutustest oluliselt madalam hind. Asukohaks on tihti kesklinna &ri-ja
elumajade korgemad korrused, kuna esimeste korruste {ilirthinnad on oluliselt kallimad.
Esindusliku fassaadi ja mugava ligipadsetavuse asemel saab pakkuda kiilastajatele
taskukohasemat hinda. Tavaliselt on {ihiskasutuses tualetid, duSiruumid, kook ja
tthisruum (common area), olemasolul ka nditeks kinotuba, rdodu, arvutid jms (Teye,
Timothy 2009: 213-224). Uhiskasutatavate ruumide ja teenuste taga ei nihta ainult
kokkuhoidu, vaid ka vdimalust teiste omasuguste seljakotireisijatega tutvuda ja koos

aega veeta (Samas).

Teiste majutusasutuste puhul héirib kliente tihti toa hinna ebaratsionaalselt suur, tihti
mitmekordne erinevus, mis oleneb broneeringu tegemise ajast (Che jt 2011: 22-38).
Noortehostelites seevastu on hinnad {ihtlaselt madalad nii ette broneerimisel kui letist
kiisides, erinedes vaid monikiimne protsendi ringis (Samas). See sobib
seljakotituristidele, kelle reisimarsruut ja graafik on vaba. Nad saavad mugavalt ja
loovalt kujundada ning jooksvalt timber muuta oma plaane, see teeb nende
reisikogemuse ponevaks ja eriliseks. Néiteks osa votta monest kohalikust
muusikafestivalist, millest varem kuuldud poldud, v&i peatuda kuskil pikemalt ja

teenida juhutooga reisimiseks lisaraha.

Negatiivse kiilje pealt peaks kindlasti mainima privaatsust, turvalisust ja puhtust.
Uhiselamu stiilis tubades vdib keegi igal hetkel ddpéevas sisse ja vilja kiia, segades
sellega teiste und. Sama teevad varajased &rkajad, norskajad ning haruldane pole ka
seksuaalne ldbikdimine. Ka vargused on sagedased, selle vastu on paljud hostelid sisse
seadnud individuaalsed lukustatavad kapid. Kuna enamikke teenuseid ja ruume
jagatakse, siis on oht, et moned kliendid ei tee seda vastutustundlikult. Enda jarelt
koristamist ja seadmete-vahendite otstarbelist kasutamist on raske koguaeg kontrollida.

See loob eeldused ka parasiitide ja pisikute levikuks. Koige keerulisem on ette niha



inimeste kiitumist alkoholi mdju all. Uks lirmakas ja agressiivne kiilastaja vdib rikkuda
koikide teiste heaolu. Noortehostelid ei sobi hésti peredele, éariklientidele ega

tiltipilistele puhkajatele. (Teye, Timothy 2009: 213-224)

Noortehostelid on populaarsust kogumas iile maailma. 2012. aasta suvel reisiraamatute
kirjastaja Lonely Planeti poolt 14bi viidud uvuringus ,, Travel Survey 2012* vastasid oma
reisinarjumuste ja eelistuste kohta 5600 inimest. Uuringust selgus, et tervelt 94 protsenti
vastanutest kaaluvad oma reisi planeerides noortehostelis peatumist ja peaaegu pooled
ei ole nous 66bimisele kulutama rohkem kui 25 Ameerika dollarit. Samast uuringust
selgus veel, et eelistatum hostelite broneerimissiisteem on Hostelworld.com, seda just

usaldusviirsete kommentaaride ja reitingute tottu. (Travel Survey... 2012)

Ameerika turismiajakirjanik ja arvamusliider Lisa Fickenscher (2007: 2-10) on
kirjutanud artikli New York'i linna majutussfadrist, kus ta vdidab, et noortehostelite
kasvav populaarsus on otseselt seotud kinnisvara hindade iildise kasvu ja seeldbi
tavaliste hotellide 60maksumuse kasvuga. Kuigi tema vidide pohineb New Yorki'i
nditel, v3ib paralleele tuua koikide kasvavate linnadega. Samas artiklis toob ta veel
vilja, et liheks noortehostelite arvu kasvu pdhjusteks on see, et investorid ndevad selles
kiire tulu allikat, sest hosteli rajamine ja toole panemine nduavad viiksemat algset

investeeringut kui paljud muud arid.

Ka paljud tavalised hotellid renoveerivad ennast kas tdielikult voi osaliselt {imber
hosteliteks (Mastrelli 2009: 82-85). Seelédbi on suurendatud tdituvust ja kdivet ning oma
majanduslikku seisu parandatud (Samas). Inimesed on muutunud hinnateadlikumaks —ja
tundlikumaks, samas ollakse vastuvdtlikumad lihtsamatele tingimustele nagu nditeks
ithiskasutatavad vannitoad. Ka vOdraste inimestega toa jagamine vOib mone inimese
jaoks alguses olla harjumatu ja tihti muretsetakse nditeks oma asjade turvalisuse.
Enamikes noortehostelites on individuaalsed lukustatavad kapid, seega piisab selle
stereotiiiibi timberliikkamiseks vaid tihest positiivsest kogemusest. Pannes iihte tuppa
rohkem inimesi, vO0ib neilt kiisida voodikoha eest viiksemat tasu. Klientidele
stimpatiseerib ka thiskasutatava koogi olemasolu ja see, et reeglina pakutakse
noortehostelites tasuta teed ja kohvi. Seda mitte ainult raha kokkuhoiu, vaid ka

mugavuse eesmargil.



Uhiseid vaateid ja viirtushinnanguid jagavad inimesed kogunevad tihti {ihingutesse, et
koos tihiseid eesmirke seada ja saavutada. 1932. aastal asutatud Hostelling International
(endise nimega International Youth Hostel Federation) on maailma suurim hosteleid
koondav iihendus, millega on liitunud iile 4000 hosteli iiheksakiimnest riigist. Liidus
olevad hostelid on ndustunud tditma kindlaks méiératud tingimusi majutusteenus
kvaliteedi, turvalisuse, sobraliku suhtumise ja mdistliku hinna suhtes. Uhenduse
liikmeks olemine tdstab kliendi silmis hosteli usaldusvédérsust. Lisaks saavad
programmiga liitunud 4 miljonit hostelikiilastajat pidevaid soodustusi ja uudiskirju.

(About us 2013)

Eesti Noortehostelite Uhendus tegutseb 1992. aastast ja on Hostelling International i
liige. Kodulehel saab teha individuaal —ja grupibroneeringuid erinevatesse Eesti
hostelitesse, taotleda litkmekaarti ja périda Eestit puudutavat turismiinfot. Kuna samu
teenuseid pakuvad mitmed teised internetiportaalid ja Eestis pole eriti palju
noortehosteleid, on selle mittetulundusiihingu igapdevane vastutusala ja tegevuste maht

viike. Ka oma kodulehte pole uuendatud 2005. aastast. (Teretulemast Eesti... 2013)

Alapeatiikis jouti jareldusele, et noortehostelid on omapérased ja kindlat stiili hoidvad
virvika ajalooga majutusettevotted. Leidub véga erinevate suunitlustega hosteleid, aga
kdesolev t60 keskendub neist koige levinumatele ehk noortehostelitele. Piisivalt
madalad hinnad, hea asukoht, jagatavad teenused ja kiilastajate vahel tekkiv
kogukonnatunne sobivad viga hésti hinnatundlikele ja avatud silmaringiga inimestele.
Varasemalt on hosteleid peetud ripasteks ja ebausaldusvéirseteks kohtadeks, kuid see
kuvand on kadumas. Noortehostelid on populaarsust kogumas ja kuigi eestlaste jaoks on
tegemist monevorra uue ndhtusega, on mujal maailmas hostelid omale kindla koha juba
leidnud. Lisaks on pidevalt tekkimas uusi, kindlale sihtgrupile keskendunud hosteleid.
Voimalusi eristumiseks on rohkelt. Noortehostelisse ei tulda ainult magama ja voib
vdita, et hostelmajutuse valikul huvitab olulisel mééral kliente seal valitsev ohkkond.
See tuleneb seal peatuvate, sarnaste huvide ja védrtushinnangutega inimeste

omavahelisest ldbikdimisest ja iihistest ettevotmistest.
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1.2 Klientide voimalused ja broneerimissusteemid

noortehostelite valikul

Turismitoodete miiiik on seoses interneti levikuga viimase paarikiimne aastaga
muutunud jérjest kéttesaadavamaks, mugavamaks ja sihtrithmapohisemaks ning see
protsess kestab katkematult edasi. Igal kliendigrupil on oma spetsiifilised tunnused,
vaidrtushinnangud ja eelistused ning nendeni joudmiseks peavad ettevotted pidevalt oma
pakutavaid teenuseid ja turunduskanaleid arendama. Antud peatiikk toob vélja, kuidas
jouavad kliendid hostelmajutuseni, milliseid on kliendi jaoks peamised vdimalused ja

vahendid selle leidmisel, vordlemisel ja broneerimisel.

Globaalsete jaotussiisteemide areng viimase 20 aastaga on teinud lisaks muudele
valdkondadele taielikult muutnud ka majutus- ja turismiettevotete turundamist ja
juhtimist (O’Connor 2008: 186-207). Kui varem olid olulised personaalsed
Kliendisuhted ja silmast silma suhtlemisel téitsid arvumusliidri rolli reisibiiroo to6tajad,

siis tanapdeval pakub seda kdoike internet (Samas).

Interneti kasutamise sagedust ja eesmérki on viga keeruline modta ja analiiiisida.
Andmemahud on suured ja muutuvad Kiiresti. Siiski on suudetud leida, et 2012. aastal
kasutas peaegu 80 % inimestest interneti abi omale sobiva majutusasutuse leidmiseks,
omavahelisteks vordlusteks ja iihe voi teise kasuks otsustamiseks (Colaco 2010). Samal
aastal moodustasid online-broneeringud 38,9 protsenti {ile maailma tehtud
majutusteenuste miitigist, andes tulu 374 miljardit dollarit (Online Travel Market 2012).
2016. aastaks prognoositakse, et see protsent kasvab vastavalt 46,2 ja tulu 523 miljardi

peale (Samas).

Kahjuks puudub statistika, mis holmaks ainult noortehostelite broneeringuid.
Eeldatavasti kasutavad noortehostelite kiilastajad internetti oluliselt rohkem kui
traditsioonilise majutuse kiilastajad, kuna neil on viike reisi eelarve ja ise omale
majutuse leidmine ja broneerimine on soodsam ja mugavam kui 1dbi muude kanalite.
Teadlikke klientidena oskavad nad kasutada broneerimisiisteeme, et leida omale just see
Oige majutusasutus. Lisaks on hostelites reeglina tasuta traadita internet ja

tthiskasutatavad arvutid, kus on seda mugav teha.
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Kliendi jaoks on majutusettevotte leidmine, vordlemine, broneeringute tegemine,
tithistamine ning muutmine iga paevaga aina lihtsam, soodsam ja mugavam kui kunagi
varem. Kodulehed, otsingusiisteemid, foorumid, blogid ja sotsiaalmeedia pakuvad
selleks rohkelt informatsiooni ja véimalusi (Chapter 66... 2013). Lisaks on inimestel
alati voimalik ennast pakutavate voimaluste ja hindadega lihtsalt kursis hoida, oodata
hooajalisi ja kampaaniapakkumisi, panna kokku erinevaid teoreetilisi pakette ilma
midagi otsustamata voi millegi eest maksmata. Seda kdike saab mugavalt ja tasuta teha
ajahetkest hoolimata kus iganes. Vajalik on ainult internetiiihendus. Iga huviline saab
oma mobiiltelefonist, kaasaskantavast tahvel- voi siilearvutist hetkega otsida parima

hinnaga talle sobilikku majutust vdi muud teenust (Samas).

Majutusettevotete omanike ja juhatajate vaatenurgast on Seevastu koik muutunud
keerulisemaks ja raskemini hoomatavamaks. Broneerimissiisteemid ja reisiportaalid on
koondanud endasse koik turul pakutava ja see on koguaeg néhtav igale potentsiaalsele
kliendile. Sellises konkurentsis eristumiseks tuleb pakutavaid teenuseid, hindasid ja
nende esitlemist virtuaalmaailmas pidevalt arendada ja taiustada. Lisaks peab silma peal
hoidma teistel sarnastel teenusepakkujate nii antud piirkonnas ning mujal. Omanike ja
juhatajate suurim véljakutse on Oppida neid uusi ja pidevalt arenevaid kanaleid tundma,
kontrollima ja enda kasuks podérama (Litvin, Goldsmith, Pan 2008: 8). Edukas on

majutusettevote, kes on internetis kergesti leitav ja atraktiivne (Samas).

Toimuvad muutused ei mdjuta iiksnes majutusettevotteid. Klassikalised turismiteenuste
vahendajad reisibiirood on selle survel sunnitud oma arimudelit oluliselt muutma ja
arendama, kui nad soovivad karmis konkurentsis ellu jaada (Welch 2013: 8).
Varasemalt aitasid suurtel ettevotetel ja kettidel kliente hoida litkmestaatuse olemasolu,
kuid ka sellised vahendid on niiiid oma eelist kaotamas (Polites jt. 2012: 37). Nimelt
pakuvad reaalajas toimivad jaotussiisteemid niigi alati soodsaimat vdimalikku hinda

vaatamata litkmestaatusele vO1 varasemale koostoole (Samas).

Noortehostelite broneemisel on kodulehtedest populaarsemad broneerimissiisteemid.
Nendes saab erinevaid noortehosteleid vorrelda erinevate tegurite jargi nagu hind,
reiting ja lisavdimalused, neid on mugav kasutada ja reeglina ei kiisita vahendustasu
(Toh jt. 2011: 388-398). Reeglina on seal ka tutvustavad tekstid, pildid, kommentaarid

ja interaktiivne kaart, uue lahendusena voib néha isegi pilti broneeritud toast (Samas).
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Broneerimissiisteemide populaarsuse votmeks on registreerunud kasutajate ehk piris
inimeste reitingud ja kommentaarid. Reitingud tekivad, kui kliendid hindavad
broneerimissiisteemis majutusasutust pérast seal 60bimist. Tavaliselt véljendatakse
hinnanguid protsendina voi 10-palli siisteemis. Tdhtis on teada, et hinnata ja
kommenteerida saavad ainult 1dbi antud siisteemi broneeringu teinud registreeritud
kasutajad ja alles pédrast seal peatumist. Majutusettevotted voivad ennast
virtuaalmaailmas reklaamida ja kuvada paremana kui nad tegelikud on. Just
kaasreisijate aus ja vahetu tagasiside on see, mis iseloomustab kindlat asutust kdige

paremini ja aitab teistel teha paremaid valikuid.

Suurim majutusteenuste vahendaja hetkel on Booking.com. Tiiiipilised noortehosteli
kiilastajad eelistavad spetsialiseerunud lehekiilgi, sest sinna on koondunud regulaarsed
hostelmajutuse kasutajad ja seega on reitingud ning kommentaarid asjakohasemad ja
usaldusvéarsemad. Enim levinud broneerimissiisteemid  noortehostelitele  on
Hostelworld.com, Hostelz.com, Hostelbookers.com ja Hostelsclub.com. 2012. aastal
labiviidud uuringust selgus, et odavaim neist oli Hostelz.com, mis oli keskmiselt 10.6 %
odavam kui koige kallim ehk Hostelworld.com (Which hostel... 2013). Teiseks koige

odavam oli Hostelbookers.com, kolmandaks Hostelsclub.com (Samas).

Internetireitingud omavad kahtlemata suurt rolli tdnapdeva majutusettevotete
turundamisel. Naiteks on leitud, et reitingute 10-protsendilise positiivse tdusuga kasvab
broneeringute arv 5 protsendi vorra (Ye jt 2011: 634-639). Samas on need kergelt
manipuleeritavad ning neil on komme darmusi voimendada. Nimelt selgus 2012. aastal
labiviidud uuringust, et inimestele on alateadlik suundumus teisi jdljendada ja seda ka
internetis (Sridhar, Srinivasan 2012: 70-88). Nahes teiste poolt negatiivsed reitinguid ja
hinnanguid on neil kalduvus ka ise vastavat hotelli negatiivselt hinnata (Samas). Seega
on viga oluline hoida pidevalt korget kvaliteeti ja hoolitseda oma kuvandi eest ka

virtuaalmaailmas.

Hostelite broneerimismootoreid- ja portaale on mitmeid ja nad kdik erinevad iiksteisest
nii hinna, tlesehituse, kasutusmugavuse poolest. Potentsiaalse kliendi jaoks on seega
raske ja aegandudev valida, millist neist kasutada. Selle probleemi on lahendanud

internetiportaal nimega TFTHostels. Nimelt vdimaldab see otsingumootor otsida ja
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valida hosteleid koikidest teistest broneerimissiisteemidest korraga. Ténu sellele saab

kiilastaja alati teha mugavalt ja kiirelt parima valiku. (About us - What is... 2013)

Kéesolevat 16iku kokku vottes voib viita, et noortehosteli kliendid leiavad reeglina
omale sobiliku hosteli ise internetis asuvates broneerimissiisteemides ja teevad seal ise
ka broneeringu. Broneerimiseks on loodud mitmeid otsingumootoreid, tavaliselt
vOimaldab seda ka iga hosteli koduleht. Tihti eelistavad kiilastajad just hostelitele
spetsialiseerunud siisteeme, kuna sealsed reitingud ja kommentaarid on usaldusvédrsed.
Lisaks otsivad nad lisainformatsiooni reisiportaalidest, blogidest, ja sotsiaalmeediast.
Internetis kdib pidev voitlus parimate reitingute, kommentaaride ja soodsaima hinna-
kvaliteedi suhte pakkumise pérast. Iga vdiksemgi impulss voib viia kliendi konkurendi
juurde. Viga kiire ja mugava viisi on loonud TFTHostels, mis koondab koik
otsingusiisteemid kokku. Hostelite broneerimisel omab suurt rolli alati mugavus ja
16plik hind.

1.3. Noortehosteli kliendi profiil ja eelistused

Eelnevatest alapeatiikkidest selgus, et noortehostelid erinevad mitme olulise tunnuse
poolest teistest majutusettevotetest. Seda ka klientide olemuse ning tdekspidamiste
poolest. Igal sihtrithmal on tunnusjooned, isedralikud vajadused ja soovid. Iga ettevotte
huvides on oma kliente tunda, ilma selleta ei saa ju neile sobivat pakkuda. Kéesolev
peatiikk iseloomustab noortehosteli tiitipilise kiilastaja profiili — tema valikute ja
eelistused tagamaid. Millised on noortehostelite kliendid ja miks nad sellised on ?

Seejuures toetutakse ka tildistele trendidele turismimajanduses.

2013. aasta juulis avaldatud uuringu tulemustest selgus, et Euroopa hostelitesse jouab
koige rohkem kiilastajaid 1dbi grupibroneeringute (Douglass 2013). Kogukiilastajate
arvust moodustab see 45 protsenti ja selle all moistetakse peamiselt ametlikke
illidpilasesindusi, organisatsioonide esindajad, messide-suuriirituste kiilastajaid, aga ka
erinevaid sopruskondi nagu néiteks poissmeeste Shtute pidajad (Samas). Individuaalsed
ehk iiksinda reisijad moodustavad 20 %, perekonnad 18 %, paarid 12 % ja arikliendid 5
% (Samas). Mdnevorra iillatuslikult on kasvanud just perekondade ja ariklientide

osakaal, sest neid ei pea noortehostelid tihti oma sihtgrupikski. Arvatavasti on see
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seotud eelmistes peatiikkides mainitud hostelite kuvandi muutumisega positiivsus
suunas. Teisest samalaadsest uuringust selgus, et kodige rohkem oli kiilastajaid

vanusegrupis 25-34 eluaastat ja keskmine kiilastus kestis 2-3 pdeva (Daly 2012: 1).

Raamatus International Tourism Cultures and Behavior (Reisinger 2009: 10-13) on
kirjeldatud uut thiipi turisti ja seeldbi ka turismi. Globaliseerumine ning arenev
poliitilis-majanduslik olukord on loonud uue turisti profiili ning eelistused toodete-
teenuste osas. Massturismi aeg on ldbi saamas, kuna inimesed on muutunud maailma
suhtes teadlikumaks ja vastutustundlikumaks. Suhtlus- ja infotehnoloogia areng on
avanud inimeste silmad uutele ideedele ja vaatenurkadele. Uued turistid teavad, mida
nad tahavad, kui palju see maksab ja kuidas seda saada. Oma reis planeeritakse ja
broneeritakse ise vastavalt oma huvidele ja vajadustele, seda tinu just interneti tohutule
arengule viimase 20 aasta jooksul. Reisimise eesmérgiks ei ole enam lihtsalt puhkamine
ja taastumine, vaid uued teadmised ja elamused. Téahtsad méarksonad on ka reisielamuse

autentsus ja keskkonnasdbralikkus. (Samas)

Noortehostelid ja nende kiilastajad on selle uue motteviisi liks parimaid nditeid.
Hostelid loovad vdimaluse kogeda lisaks kohalikule kultuurile ka teiste kiilastajate
maailmavaadet, sest sObrunemine ja tihistegevused on seal normaalne ndhtus. Soodne
hind tdhendab viiksemat ressursside kulu ning seega on hostelis peatumisega kaasnev
okoloogiline jalajilg vdiksem kui teistes majutusettevotetes. Tiiiipilised seljakotireisijad
eelistavad autentsust ja erilisust ning kulutavad oma raha kohalikes viikeettevotetes,
seega voOidab sellest kohalik kogukond, mitte suured korporatsioonid. Seega on
noortehostelite kiilastajad sotsiaalselt ja keskkondlikult vastutustundlikumad kui teised,

nii 6elda tavalised turistid. (Cohen 2011: 1535-1555)

Hostelite ja nende kiilastajate olemust ja tegevusi voib esile tuua ka kui iilemaailmse
rahu ja sallivuse algatajaid ning edasiviijaid (Papis 2006: 593-600). Tiiiipilised
noortehosteli kliendid on avatud silmaringi ning suhtumisega ja nad soovivad kogeda
vahetult kohalikku kultuuri ning sellest Gppida (Samas). Aktiivselt suheldakse nii teiste
sihtkohta kiilastavate turistide kui ka kohaliku kogukonnaga (Samas). Tihti tekivad
nende vahel soprussuhted. See soodustab negatiivsete stereotiiiipide timberliikkkamist ja
seeldbi erinevate rahvuste, religioonide ning rasside omavahelist moistmist (Bibsanz

2013: 55-60). Tagasi koju naastes jagavad nad Opitut ja kogemusi oma pere ning
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tuttavatega, mdjutades ka neid olema tolerantsemad ja mdistvamad. Just sellisest
maailmaparandavast ideest innustus ka noortehostelite kontseptsiooni looja Richard

Schirrmann 20. sajandi algul.

Tiitipilise noortehosteli kiilastaja reisiecelarve on oluliselt vaiksem Kkui traditsioonilisel
turistil. See voimaldab reisida pikemat aega ja motiveerib inimest leidma loovalt
soodsaid mooduseid kohaliku elu-olu kogemiseks. Sel puhul voib alati abi kiisida
noortehostelite tootajatelt, kes reeglina oskavad soovitada parimaid taskukohaseid
vaatamisvadrsusi ja vaba aja veetmise vOimalusi. Teisest kiiljest on oht, et véikse
reisieelarve tottu jaddakse ilma mdnest ainulaadsest kogemusest nagu néiteks festivalid

voi kallimad muuseumid-vaatamisvaarsused.

Romantiline idee muretust m6dda maailma sihitult ringi kulgevast seljakotituristist on
tdnapdevases kiiretempolises ja rangelt reglementeeritud maailmas itha enam
populaarsust kogumas. Samas ei julge voi ei raatsi paljud seda pariselt 1dbi elada, vaid
soovivad seda proovida kui vaheldust tavaelust. See on tekitanud uue mdiste, millele
eesti keeles veel vastet ei ole. Flashbacker'id (aka poshbacker’id) on turistid, kes
veedavad oma puhkuse niiliselt vaese seljakotireisijana, kuid kes tegelikult suudaksid
lubada omale midagi palju kallimat ja eksklusiivsemat. Nad 66bivad noortehostelites ja
kdivad 1dbi teiste seljakotituristidega lihtsalt seetOttu, et korrakski osa saada sellest
randurite elulaadist, mida nad igapédevaselt omale lubada ei saa. Nende reisimine
kujuneb tihti siiski paris kulukaks, sest hostelis 66bimisega sddstetud raha kulutatakse

baarides, restoranides ja teistes turismiasutustes. (Flashbacking... 2013)

Reeglina on hostelikiilastajate ja nii Oelda omapii reisijate seas rohkem meesoost
isikuid, kuna nad nende jaoks ei ole turvalisus ja mugavus niivord tdhtsad kui naissoo
esindajate puhul, kuid ka need trendid on muutumas. 2009. aastal viidi 14dbi uuring
tiksinda reisivate naiste seas ja sellest selgus, et koguni 76 % neist ei vilista
noortehostelis 66bimist ja 60 % ei pea oluliseks ainult naistele mdeldud tuba (Women
Travel Survey Results 2009). Samas selgus, et naised peavad vdga oluliseks seda, et
nende hostel asuks turvalises piirkonnas ja soovituseks teistele tuuakse vilja timbritseva

valvsat ja tdhelepanelikku pidevat jdlgimist (Samas).
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Kokkuvotvalt voib oelda, et hostelikiilastajaid iihendab palju rohkem kui lihtsalt soov
maksta nii vdhe kui voOimalik. Seda v&ib vaadata kui iilemaailmset trendi
turismimajanduses, kus inimesed on jdrjest rohkem  hinnatundlikumad,
eneseteadlikumad ja autentsust otsivad. Koos iihiseid teenuseid jagades hoitakse kokku
mitte ainult rahas vaid ka ressurssides, mis on selle taga. Jagades ja teiste reisijatega 1abi
kdies on ka kogu reisielamus intensiivsem ja viljakutsuvam. Seega voib hostelite
kiilastamist ja kogu selle kogemuse eelistamist ja nautimist pidada tinglikult

maailmavaateliseks eneseviljenduseks.
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2. KLIENTIDE EELISTUSED NOORTEHOSTELITE
VALIMISEL
2.1. Ulevaade noortehostelitest Tallinnas

Tallinnast on pidrast Eesti taasiseseisvumist saanud paarikiimne aastaga arvestatav
turismilinn. Hea ithendus vilismaailmaga, keskaegne vanalinn ja rohked {iritused on
turistide arvu ja nende pealt saadavat tulu kasvatanud pea igal aastal. Niiteks 2000.
aastal majutas Tallinn 950 000 turisti (majutusega 60bijat) ning pakkumisel oli 5606
voodikohta (Tallinna vélisturism 2000). Samuti rekordilisel 2011. aastal 66bis Tallinna
majutusettevotete 15377 pakutavas voodikohas 1 498 500 turisti (Tallinna turism 2011).
Kahjuks puudub statistika, mis hdlmaks ainult hosteleid. Kédesolev peatiikk annab
iilevaate Tallinna vanalinna ja kesklinna hostelitest 2013. aasta 25. oktoobril. Vorreldud
on reitinguid erinevates broneerimissiisteemides ja saadavalolevaid rajatisi-vahendeid.
Booking.com ja Hostelz.com kasutavad reitinguna 10-punkti skaalat, Hostelworld.com

ja Hostelbookers.com protsentsiisteemi.

Arvestatavaid noortehosteleid on Tallinnas hetkel 11. Nendeks on Monks Bunk, Viru
Backpackers, Tallinn Backpackers, Euphoria, FeelGood Hostel, 16EURO Hostel,
ALUR OId Town hostel, Tabinoya Traveller’s House, Red Emperors, GIDIC Hostel ja
Fat Margarets Hostel. K&ik on end nii kodulehel kui broneerimissiisteemides
positsioneerinud kui noortehostelid. Lisaks iihendab neid hea asukoht, tdpsemalt
Tallinna Vanalinn ja Kesklinn. Koik pakuvad lisaks teistele vOimalustele
tihiselamustiilis jagatud tualettide ja dusiruumidega majutusteenust ning voodikoha hind
ei tileta neis 14 eurot. Broneerimissiisteemides on neid hinnatud piisavalt, et neil oleks

reiting.

Monks Bunk on oma kodulehel positsioneerinud ennast kui sotsiaalne hostel (social
hostel). Korraldatakse ekskursioone ja viljasodite, ihisruumis tegeuvusi ja pidusid. Asub
aadressil Tatari 1. Reitingud erinevates broneerimissiisteemides on jargnevad:

Booking.com 8.3, Hostelworld 88 %, Hostelbookers.com 86.5%, Hostelz.com 8.9. Hind
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tihikasutatavas toas on 9 € 66 kohta. Hostelis asuvad jargnevad rajatised-vahendid: suur
tihisala, avatud 24H, wifi, kinotuba, tasuta arvutid, linad hinnas, lukustatavad kapid,
pesupesemise vOimalus, foon, pakihoid, organiseeritud tegevused, tasuta tee/kohv,
lauaméingud, TV, DVD, piljard, tuuride broneerimine, baar, raamatuvahetus, tihised

ohtusoogid. (Welcome to Monks... 2013)

Viru Backpackers on n6 butiikhostel, mis asub aadressil Viru 5. Reitingud on vastavalt:
Booking.com 8.3, Hostelworld 91%, Viru backpackers 86.7 %, Hostelz.com 8.9. 06
tihiskasutatavas toas maksab 14 €. Hostelis asuvad jargnevad rajatised-vahendid: wifi,
pagasihoid, pesupesemise voimalus, paljundusmasin, iihisala, tasuta kaardid-voldikud,
foon, hommikus60k hinnas, tasuta kohv/tee, linad hinnas, tuuride broneerimise

voimalus, ritik hinnas. (Viru backpackers... 2013)

16EUR Hostel, asub aadressil Roseni 9. Reitingud erinevates broneerimissiisteemides
on jargnevad: Booking.com 7.4, Hostelworld.com 79%, Hostelbookers.com 77.4 %,
Hostelz.com’is pole esindatud. O6 hind 10 €. Avatud 24, TV, tasuta wifi, linad hinnas,
tasuta parkimine, ratik hinnas, thisala, lukustatavad kapid, bassein, pesupesemise
vOimalus, baar, kaardid-voldikud, f6on, pakihoid, tuuride broneerimine. (Friendly
hostel... 2011)

ALUR OIld Town Hostel, paikneb Lai 20. Reitingud: Booking.com 7.3,
Hostelworld.com 73 %, Hostelbookers.com 78.2%, Hostelz.com 8.0, 12 €. Avatud 24H,
kaardid-voldikud, f66n, wifi, lukustatavad kapid, rodu/terrass, lauaméngud, pakihoid,

tasuta kohv/tee, lihisala, linad hinnas, grillahi. (Tere tulemast... 2013)

Tallinn Backpackers on pidutsemishostel, seal korraldatakse igadhtuseid joomisméange
ja pubituure, saabumisel pakutakse tervitusjooki. Kodulehel ja broneerimissiisteemides
rohutatakse, et juhatajad ja toolised on austraallased. See mojub reisivatele
kaasmaalastele turvaliselt ja koduselt. Tallinn Backpackers asub aadressil Olevimagi 11.
Reitingud on  jirgnevad: Booking.com 9.0, Hostwelworld.com 91 %,
Hostelbookers.com 94.9 %, Hostelz.com 9.4, 10 €. Hostel on avatud 24H, kaardid-
volikud, foon, saun, wifi, linad hinnas, tasuta arvutid, tihised Shtus6dgid, tuuride
broneerimine, pesupesemise voimalus, baar, konsoolid, lukustatavad kapid, iihisala,

tasuta tee/kohv. (Welcome to Tallinn... 2013)
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Fat Margaret’s Hostel aadressil Pohja Puiestee 27. Reitingud: Booking.com 7.3,
Hostelworld.com’is ei ole esindatud, Hostelbookers.com 79.5 %, Hostelz.com 8.1.
Maksumus 06 eest on 8 €. Hostel on avatud 24H, lisavdoimalusteks on wifi, linad hinnas,
tasuta tee/kohv, pakihoid, baar, kaardid-voldikud, f66n, parkimine, pesupesemise

voimalus. (Fat Margaret's... 2013)

Euphoria on eristumisel ldinud kunsti valdkonda. Nimelt on seal loodud vdimalused
ithiselt koos muusikat méangida ja tegeleda kaunite kunstidega nagu maalimine ja
kasito6. Asub Roosikrantsi 4. Ei ole esindatud Booking.com'is, Hostelworld.com 88%,
Hostelbookers.com’is ei ole esindatud, Hostelz.com 8.7. Q6 iihiskasutatavas toas
maksab 13.8 €. Hostelis on Baar, iihisala, parkimine, f66n, lukustatavad kapid, kaardid-
voldikud, wifi, pakihoid, pesupesemise voimalus, tasuta tee/kohv, raamatuvahetus,

konsoolid, linad, hinnas, tuuride broneerimine. (Home for... 2013)

Tabinoya Traveller’s House asub aadressil Nunne 1 ja on end positsioneerinud Kkui
butiikhostel, mille omanik ja juhataja on jaapanlane. See mdjub koduselt ja kutsuvalt
teistele reisivatele jaapanlastele. Reitingud: Booking.com 9.1, Hostelworld.com 91 %,
Hostelbookers.com 97.7 %, Hostelz.com 9.3. O maksab 14 €. Uhisala, wifi, linad
hinnas, lugemistuli, raamatuvahetus, kaardid-voldikud, fo6n, pakihoid, tasuta tee/kohv,

hommikusddk hinnas, tuuride broneerimine. (Welcome to Tabinoya... 2013)

Red Emperor Hostel aadressil Aia 10 on austraallaste poolt asutatud ja enamik
tootajatest on samuti Austraaliast parit. Reitingud: Booking.com 8.4, Hostelworld.com
91 %, Hostelbookers.com 93.1%, Hostelz.com 9.1. Hind uhiskasutatavas toas 9 €.
Hostelis asub suur baar, wifi, fo6n, tasuta arvutid, lukustatavad kapid, piljard, tihisala,
pakihoid, tasuta tee/kohv, kaardid-voldikud, linad hinnas, parkimine, tuuride

broneerimine. (Hostel rooms... 2013)

Gidic Hostel, aadressil Tartu mnt 31. Reitingud: Booking.com 7.7, Hostelworld.com’is
ei ole esindatud, Hostelbookers.com’is ei ole esindatud, Hostelz.com 9.0. O6 hind 12 €.
Tasuline wifi, 24H, pakihoid, Ilukustatavad kapid, lauamingud, parkimine,
pesupesemisevdimalus, tuuride broneerimine, kaardid-voldikud, TV, kinotuba. (About
us... 2013)
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FeelGood Hostel, Kaarli pst 11. Booking.com 8.3, Hostelworld.com 86%,
Hostelbookers.com 88.3 %, Hostelz.com 8.8, 10 €. 24H, lauamiangud, TV, DVD, wifi,
tookuulutused, pakihoid, tasuta tee/kohv, tasuta arvutid, pesupesemise voimalus,
raamatuvahetus, kaardid-voldikud, konsoolid, tuuride broneerimine, hommikusook

hinnas, tihisala, lukustatavad kapid, lugemistuled. (FeelGood Hostel... 2013)

Tallinnas on rohkelt erinevaid noortehosteleid. Leidub lihtsaid ja voimalikult odavaid
kui ka kalleimaid n6 butiikhosteleid. Sihtriithmapdhiselt iiritatakse eraldi tabada nii
pidutsejaid kui kunstiinimesi, asutajate ja juhatajate paritolule rohudes soovitakse paista
atraktiivsed kaasmaalastele. Keskmised reitingud on vastavalt broneerimissiisteemidele:
Booking.com 8.1, Hostelworld.com 86.4 %, Hostelbookers.com 86.9 % ja Hostelz.com
8.8. Parimate reitingutega on Tabinoya Traveller's House ja Tallinn Backpackers.
Halvimad reitingud on ALUR OIld Town Hostelil ja 16EUR Hostelil. Pea koik
noortehostelid on avatud 60pdevaringselt ja seal levib tasuta internet. Erilisemate

lisavdoimalustena pakutakse basseini, sauna ja terrassi grillimise voimalusega.
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2.2. Uuringu meetod ja korraldus

Uuring viidi ldbi ajavahemikul 1. kuni 31. mirts 2013. Uldkogumiks olid kd&ik
noortehostelite kiilastajaid Tallinnas. Valimiks osutus neli noortehostelit Tallinnas ehk
ankeete paluti tdita kiilastajetel neljas Tallinna noortehostelis, milleks olid Monk's
Bunk, Viru Backpackers, ALUR Old Town ja Tabinoya Traveller's House.
Eesmaérgipéraselt tdidetuna joudis t00 autorile tagasi 146 ankeeti. Soolises vordluses oli
meessoost vastanuid 20 vorra rohkem kui naissoost, suhteline erinevus on 3,42

protsentpunkti.

Uuring viidi 1dbi ankeetkdisitluse vormis. Ankeet on eesti keelsena kéesoleva t66 15pus
Lisas 1 ja inglise keelsena Lisas 2. Lébiviidava uuringu eesmérgiks oli uurida
noortehostelite klientide ootusi ja eelistusi, ehk milliste kriteeriumite pohjal ithe voi
teise kasuks otsustatakse. Kiisitlus koosneb suletud kiisimusest. Suletud kiisimused
annavad selged, piiritletud ja tiheselt tolgendatavad vastused (Patti 2012: 15-17). Lisaks
kiisitakse vastaja pdritoluriiki ja sugu, et anda tdpsustavaid juhiseid kindlale

kliendigrupile spetsialiseerunud hostelitele.

Esimese kiisimuse kriteeriumiteks on autor valinud hinna, asukoha, sdprade-tuttavate
soovitused, broneerimisportaalides ja kodulehtedel leiduvad lithikirjeldused, pildid,
reiting ja kommentaarid ning hostelis pakutavad lisavoimalused. Kuna paljude
kiilastajate reisi eesmdrgiks on meelelahutus ja puhkus, siis on sellesse vordlusesse
toodud ka baari olemasolu hostelis. Kriteeriumite omavaheliseks vordluseks ja
tulemuste lihtsamaks analiilisimiseks pShineb kiisimustiku esimene kiisimus 5-osalisel
Likerti skaalal. Likerti skaala on suurepdrane vahend mddtmaks inimeste arvamust voi
hinnangut millegi suhtes (Hammond, Wellington 2013: 170). Teises kiisimuses
uuritakse kliendi arvamust Giglase hinna kohta iihiskasutatavas toas iihe 66 kohta.
Kolmandas palub autor vastajatel vilja tuua, millised lisavGimalused —ja teenused
peaksid saadaval olema igas hostelis. Nende kolm kiisimust annavad piisava iilevaate
klientide eelistustest hosteli valimisel. Lisaks on lithikese ja kiire kiisimustikuga
voimalik leida rohkem vastajaid, sest paljud inimesed ei soostu oma puhkuseks

moeldud aega kiisitluste tiditmisele kulutada.
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Vastanute hulgas oli inimesi périt 31 erinevast riigist. Enim vastajaid, kokku 19, tuli
Saksamaalt. Jargnesid vastavalt Eesti, Prantsusmaa, Suurbritannia ja Belgia. Veel on
esindatud Hispaania, Austraalia, Leedu, USA, Soome, Itaalia, Poola, Liti, Kanada,
Venemaa, Hiina, Lduna-Korea, T$ehhi, lisrael, Sveits, LAV, Ukraina, Uus-Meremaa,
Gruusia, Kiipros, Kolumbia, Brasiilia, Portugal, Guatemala, Argentiina ja Holland.

Vastanute tipsed arvud ja protsendid on esitatud t60 jérgmisel lehekiiljel Tabelis 2.

Tabel 2. Vastanute koosseis paritoluriigi jargi (Allikas: autori koostatud)

Riik Vastanute arv | % Riik Vastanute arv | %
Saksamaa 19| 13,0% | Hiina 3 2,1%
Eesti 16|11,0% | Louna-Korea 3 2,1%
Prantsusmaa 13| 8,9% | TSehhi 2 1,4%
Suurbritannia 10| 6,8% | lisreal 2 1,4%
Belgia 10| 6,8% | Sveits 1| 0,7%
Hispaania 9| 6,2%|LAV 1] 0,7%
Austraalia 9| 6,2% | Ukraina 1 0,7%
Leedu 6| 4,1% | Uus-Meremaa 1 0,7%
USA 6| 4,1% | Gruusia 1| 0,7%
Soome 5| 3,4% | Kiipros 1] 0,7%
Itaalia 41 2,7% | Kolumbia 1 0,7%
Poola 4| 2,7% |Brasiilia 1 0,7%
Liti 4| 2,7% | Portugal 1] 0,7%
Vastamata 3| 2,1% | Guatemala 1 0,7%
Kanada 3| 2,1% | Argentiina 1] 0,7%
Venemaa 3| 2,1% | Holland 1 0,7%
Kokku 146 | 100,0%

Loputdd raames libiviidavaga sarnane uuring viidi 1dbi Sotimaal 2006. aastal.
Uuringust selgus, et hostelikiilastajate peamised informatsiooni otsimise allikad on
(tdhtsuse jérjekorras) kaardid, reisiraamatud, internet ja sOprade soovitused. Kodige
tahtsamad tegurid hostelikiilastuse puhul on madal hind, hea asukoht ja Sotimaa
Noortehostelite Assotsiatsiooni liikme-staatus. Kliendi rahulolu perspektiivist peeti
olulisemaks tubade puhtust, hinna-kvaliteedi suhet ja toiduvalmistamise voimalust.
(Nash, Thyne, Davies 2006: 6)
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Uuringu labiviimine ldks autori hinnangul vdga hésti. Tihti on sarnaste uuringute puhul
raske see, et vastajad ei vaevu oma aega nende kulutama. Kéesoleva uuringu ankeetide
taitmisest ei keeldutud kordagi, pigem oli vastajatel hea meel, et nende arvamusest
hoolitakse ning neil on vOimalus anda oma panus millegi parendamisse. Ainsaks
probleemiks ankeetide tditmisel oli see, et kiilastajad unustasid voi ei pannud tdhele, et
kiisimustik on kahepoolne ja tiitsid neist vaid iihe. Neist kolmel oli vastaja teadmata
pohjustel jitnud tditmata pdritoluriigi lahtri, kuid uuringu peamisi tulemusi see ei

mojuta ning Tabelis 2 on need mérgitud kui Vastamata.
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2.3. Uuringu tulemused ja analuus

Esimese kiisimuse tulemuste kokkuvdtmisel ja olulisuse alusel reastamisel on t66 autor
kokku liitnud vastused valikutest ,,Oluline, ,,Vaga oluline” ja ,,Kdige olulisem* ehk

eesmargiga koondada koik ,,oluline” ja teha jérjestus selle alusel. Tulemused on esitatud

Joonisel 1.
Hind i
Asukoht

Reiting ja kommentaarid | m Ebaoluline

Soovitused | ® Viheoluline
Vahendid-véimalused | Oluli

Pildid uine

Tutvustav tekst | : ® Viga oluline
Baari olemasolu m Koige olulisem
Teemahostel ,
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Joonis 1. Hosteli valiku kriteeriumid olulisuse alusel (allikas: autori koostatud)

Uuringust selgus, et noortehostelite valikul ldhtuvad kiilastajad kdige rohkem hinnast.
Teiseks teguriks on asukoht, esimesed kaks on seega samad, mis kdesoleva uuringu
tutvustuses mainitud sarnasest Sotimaal libi viidud uuringust vilja tulid. Kolmandaks
on reiting ja kommentaarid broneerimissiisteemides ning kodulehel, mille kasvavat
tdhtsust mainiti korduvalt teoreetilises osas. Jargnevad sdOprade soovitused, pakutavad
vahendid-voimalused, pildid broneerimissiisteemides ning kodulehel, tutvustavad
tekstid broneerimissiisteemides ja kodulehel, baari olemasolu ja viimasel real on vilja

toodud teatud temaatikast 1dhtuva hosteli vastu huvi.

Vastavalt ilalpool esitatud tabeli jargi on olulisimaks valikukriteeriumiks
hostelikiilastajatel hind. Ankeedis paluti vastajatel valida moistlik hind noortehostelite
pohilisele teenusele, milleks on voodikoht iihele inimesele iihiskasutatavas toas.
Téapsustuseks oli ka mérgitud, et nimetatud toas on koos nii mehed kui naised, sest
moned hostelid on 0sade tubade jaotuse teinud kiilastajate soo alusel ning sellest voib
soltuda ka teenuse maksumus. Tulemused on kajastatud 1digule jirgnevas tabelis.

Hinnavahemikke oli ankeedis 5 ja need koostas autor ise.
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Hinnavahemik mEB-11 me1l-14 wmeS-8 me€14-17 wme17-19

Vastavalt vastanute arv

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Joonis 2. Maistlikuim hind peamisele majutusteenusele

Uuringust selgus, et nimetatud kriteeriumitele vastava majutusteenuse maistlikuim hind
kiilastajate arvates on 8-11 eurot, ndnda vastas koguni 67 inimest 146st. Teisel kohal on
hinnavahemik 5-8 eurot ja viimased kolm vahemikku (€ 5-8, € 14-17, € 17-19)

moodustavad kokku viiksema summa kui eelneva vahemiku eelistajate arv.

Ankeetkiisitluse kolmandas suuremas kiisimuses paluti kiilastajatel dra markida
hostelites pakutavad lisavoimalused-teenused. Kokku oli neid valikus 31. Tiitjal oli ka
voimalus lisada sinna tegur, mis tema jaoks veel voiks olla oluline, mida valikus ei
olnud. Tulemused on esitatud Joonistel 3 ja 4. Esimeses neist on 15 olulisemat, teises 16

vihemolulisemat.
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Tasuta wifi

Avatud 24H

Uhisroom

Voodilinad hinnas
Kaardid

Pagasihoid
Uhiskasutatavad arvutid
Individuaalsed kapid
Ritik hinnas

Tasuta kohv ja tee
Hommikus66k hinnas
Baar

Pesupesemise voimalus
Organiseeritud tegevused
Tuuride broneerimine

m Vajalik
m Ebavajalik

0%

20%  40% 60%  80%  100%

Joonis 3. Olulisemad lisavdimalused hostelites

Olulisematest lisavoimalustest-teenustest vadrivad eraldi mainimist tasuta traadita

internetti ja OOpdevaringset lahtiolekut, kuna need {iletasid ainsana kaheksakiimne

protsendi kiinnise. Tasuta interneti ndue ilmestab viga hésti teoreetilises osas

iseloomustatud tiitipilise hostelikiilastaja vajadust olla pidevas ithenduses maailma ja

timbritsevaga, reisil olles otsida ja leida veebist ponevaid ning taskukohaseid vdimalusi

transpordi, tegevuste vdi iirituste osas. Ule poole kiilastajatest pidas vajalikuks ka

tthisruumi, hinnas sisalduvaid voodilinasid, vastuvdtus pakutavaid kaarte ja voldikuid,

pagasihoidu ja tihiskasutatavaid arvuteid.
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Lugemistuli
Foon
Suitsuruum
Pubiralli
Ohtuséok
Ohukonditsioneer
Tasuta parkimine
Lauaméngud
Raamatuvahetus
Saun

Rodu

TV
Tookuulutused
Lift

Konsoolid
Kinoruum

m Vajalik
m Ebavajalik

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Joonis 4. Vihemolulised lisavdimalused hostelites

Viimased 16 klientide jaoks olulised lisavdimalused-teenused ei iiletanud 25 protsenti.
Tabeli teist osa jargi voib oelda, et Tallinna noortehostelite kiilastajad ei ole huvitatud
oma aega sisustama filmide ega televisiooni vaatamise-, konsoolide- ega lauaméngude
méngimisega. Ei ole ka tdhtsad mugavused nagu lift, rodu voi saun. Valdav osa neist ei

suitseta ega kiilasta Tallinna autoga.

Jargnevalt esitatakse tulemused, mis saadi valimi jaotamisel erinevate tunnuste alusel.
Esimeses vordluses on vilja toodud erinevused meeste ja naiste vahel. Vorreldakse

tildiseid tegureid ja sobilikumat hinda.
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Asukoht

Hind
Vahendid-voimalused
o . m Ebaoluline
Reiting ja kommentaarid _
® Viheoluline
Pildid .
m Oluline

Soprade soovitused = Viga oluline
Tutvustav tekst m Kdige olulisem
Baari olemasolu

Teemahostel

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Joonis 5. Naiste eelistused hosteli valikul

Joonis 5 nditab, et 2 koige olulisemat tegurit hosteli valiku puhul on asukoht ja hind,
nagu see oli ka kogu valimi puhul (Joonis 1). Sama kehtib ka kolme vidhem olulise
teguri kohta. Vorreldes meestega (Joonis 6) on naiste jaoks olulisemad vahendid-
voimalused ja pildid. Mehed usaldavad pigem sdprade-tuttavate soovitusi ja tutvustavat

teksti kodulehel voi broneerimisportaalides.

Hind
Asukoht
Reiting ja kommentaarid
_ ® Ebaoluline
Soovitused
E Viheoluline
Tutvustav tekst

# Oluline
Vahendid-voimalused B Viga oluline
Pildid m Kdige olulisem
Baari olemasolu

Teemahostel

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Joonis 6. Meeste eelistused hosteli valimisel

Meeste puhul voib eraldi vilja tuua, et asukohale eelistatakse hinda, kuigi vahe on

viike. Lisaks saab tddeda, et pildid pole neile vdga olulised. Nii selle kui ka eelmise
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joonise puhul tuleb arvestada, et jarjestamisel on arvestatud vastuste ,,Kodige olulisem®,

,»Viga oluline* ja ,,Oluline* koondsummat.

m8-11€
Mehed
m11-14 €
. m5-8€
Naised m14-17 €
T T T T T 1 . 17_19 €
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Joonis 7.  Sobiv.  hind 66  kohta.  Meeste ja  naiste  vordlus

Jooniselt 7 on ndha, et nii meeste kui naiste arvates on sobilikum hind 8-11 eurot.
Arvestatav osa on ndus maksma ka 11-14 eurot. Teised hinnavahemikud on juba

oluliselt viiiksemad. Uldiselt vdib 6elda, et soo alusel hinnale suurt mdju ei ole.

Jargneb analiiiis ja uuringu tulemused regioonide alusel. T66 autor jagas vastanud 4
gruppi: ida-eurooplased, lddne-eurooplased, louna-eurooplased ja okeaanlased. Iga
regiooni esindab vdhemalt 10 vastanut. Jargnevad joonised mdistliku ithe 66 hinna
kohta thiskasutatavas toas (koondjoonis) ja klientide eelistused noortehostelite

valimisel regioonide kaupa.

Vastanute arv Okeaania

Vastanute arv Ida-Euroopa

N m58¢€
mg-11€
| w11-14 €
1 m17-19 €

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Joonis 7. Maistlik hind iihe 66 eest iihiskasutatavas toas regioonide 1dikes
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Joonisel 7 on nidha, et pea kdik vastanute grupid eelistavad hinnavahemikku 8-11 €,
nagu see oli ka iildvalimi puhul. Ainsaks erandiks on lddne-eurooplased, kellest suurem
osa oleks ndus maksma rohkem, tdpsemalt 11-14 €. Kdige vdiksemat hinda ootavad aga

austraallased ja uus-meremaalased.

Hind
Asukoht
Soovitused
| ® Ebaoluline
Tutvustav tekst |
Pildid | Oluline
Vahendid-voimalused |+ ® Viga oluline
Reiting ja kommentaarid | m Kdige olulisem
[
|
|

® Viheoluline

Baari olemasolu

Teemahostel

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Joonis 8. lda-eurooplaste eelistused noortehostelite valikul

Joonis 8 nditab, et ida-eurooplaste (eestlased, latlased, leedukad, venelased, poolakad,
ukrainlased) eelistusi noortehostelite valimisel. Ida-eurooplasi osales uuringus kokku
34, kellest koige rohkem (16) oli eestlasi. Kdige olulisemad tegurid nende jaoks on
hind, asukoht, sdprade-tuttavate soovitused ja tutvustav tekst. Koige vdhem tuntakse

huvi baari ja teemahosteli vastu.
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Hind

Asukoht
Reiting ja kommentaarid
] m Ebaoluline
Soovitused
® Viheoluline
Tutvustav tekst .
m Oluline

Vahendid-vdimalused = Viiga oluline

Pildid m Kdige olulisem
Baari olemasolu

Teemahostel

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Joonis 9. Laane-eurooplaste eelistused noortehostelite valikul

Joonis 9 toob esile, et lddne-eurooplaste (Uhendkuningriigid, Prantsusmaa, Belgia,
Holland, Saksamaa) eelistusi noortehostelite valimisel. Léédne-eurooplasi osales
uuringus kokku 53, kellest kdige rohkem (19) oli sakslasi. Kdige olulisemad tegurid
nende jaoks on hind, asukoht, reitingud ja kommentaarid broneerimissiisteemides ja

soprade-tuttavate soovitused. Ebaolulisimaks osutusid jille baar ja teemahostel.

Asukoht
Hind
Soovitused
o m Ebaoluline
Pildid
H Viheoluline
Reiting ja kommentaarid .
m Oluline

Tutvustav tekst ® Viga oluline
Vahendid-voimalused m Koige olulisem
Baari olemasolu

Teemahostel

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Joonis 10. Louna-eurooplaste eelistused noortehostelite valikul

Joonis 8 nditab, et Iduna-eurooplaste (Portugal, Hispaania, Itaalia) eelistusi

noortehostelite valimisel. lda-eurooplasi osales uuringus kokku 14, kellest kdige
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rohkem (9) oli hispaanlasi. Kdige olulisemad tegurid nende jaoks on asukoht, hind,
sOprade-tuttavate soovitused ja pildid. Kdige vihem hoolitakse baari olemasolust ja

teemahostelist.

Hind
Asukoht
Soovitused
m Ebaoluline
Vahendid-voimalused
o H Viheoluline
Pildid Oluline

Baari olemasolu ® Viga oluline

Reiting ja kommentaarid m Koige olulisem

Tutvustav tekst

Teemahostel

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Joonis 11. Okeaanlaste eelistused noortehostelite valikul

Joonis 9 toob esile, et okeaanlaste (austraallased ja uus-meremaalased) eelistusi
noortehostelite valimisel. Kokku osales uuringus 9 austraallast ja 1 uus-meremaalane.
Koige olulisemad tegurid nende jaoks on hind, asukoht, sdprade-tuttavate soovitused ja

vahendid-voimalused. Ebaolulisimaks osutusid tutvustav tekst ja teemahostel.

2.4. Jareldused ja parendusettepanekud Tallinna

noortehostelitele

Kéesolev peatiikk toob vilja eelnevalt toodud teooria ja uuringu tulemuste pdhjal tehtud
jareldused ja parendusettepanekud Tallinna noortehostelitele. Kuna Tallinnas on
mitmeid erinevaid noortehosteleid ja uuring viidi 1dbi neljas nimetatud ettevottes, Siis
tehakse parendusettepanekuid enamjaolt uuritud noortehostelitele, kuid samuti voiksid
need ettepanekud huvi pakkuda ka kdoikidele olemasolevatele ja uutele hostelmajutuse
turule sisenejatele. Antud jérelduste ja parendusettepanekute tegemiseks keskendubki
tod autor ldbiviidud uuringu tulemuste pohjal kiisimusele: ,,Milline peaks olema iiks
noortehostel, et rahuldada kiilastajate ootusi ja eelistusi?*“ Lisaks {ildistele

ettepanekutele on vilja toodud ka erinevused soo ja regiooni alusel, et vastavatele
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sihtriihmadele keskenduvad noortehostelid saaksid tipsustavaid jéreldusi. Ulevaade

Tallinn noortehostelitest asub peatiikis 2.1.

Noortehostelid peavad olema esindatud internetis. Enamik kliente valivad omale sobiva
majutuse just seal. Lisaks sotsiaalmeediale ja atraktiivsele, broneerimisvoimalusega
kodulehele peaks asutus olema kittesaadav erinevates broneerimissiisteemides. Lisaks
universaalsele Booking.com’ile tuleks oma asutust pakkuda ka spetsialiseerunud
stisteemides: Hostelworld.com, Hostelbookers.com ja Hostelz.com. Et kodulehel ja
broneerimissiisteemides klientide tdhelepanu ja usaldust vdita, peab nende sisu ja pilte
pidevalt uuendama. Seal saab jooksvalt reklaamida ja tutvustada kédivad diritusi ja
pakutavaid lisateenuseid. Kindlasti tuleks viltida olukorda, kus kliendi asutusse

joudmisel ootab teda miski muu kui see, mida ta internetis luges ja négi.

Téhtsaim tegur noortehosteli valikul klientide jaoks on hind. Uhes edukas Tallinna
noortehostelis maksab 66 iihiselamusstiilis toas jagatud tualettide-dusiruumidega 8-11
€, sobilik on ka 11-14 €. Teiseks olulisim tegur on asukoht. Noortehostel peab asuma
vana-  vOoi  kesklinnas, ldhedal transpordisdlmpunktidele ja  peamistele

vaatamisvaarsustele.

Erinevates broneerimissiisteemides on hostelil tugev reiting ja positiivsed
kommentaarid, mis on saavutatud jarjekindlalt kvaliteetset teenust pakkudes. Reitingud
ja kommentaarid on otsene tagasiside klientidelt ning nende nimel saab ja peab
igapdevaselt pakkuma kvaliteetset ning vdhemalt ootuspérast teenust. Seda enam, et
juba kord negatiivsuse poolde kaldunud arvustusi-hinnanguid on raske parandada, kuna
inimestel on alateadlik komme teisi jdljendada. Keskmised Tallinna noortehostelite
reitingud on vastavalt: Booking.com 8.1, Hostelworld.com 86.4 %, Hostelbookers.com
86.9 % ja Hostelz.com 8.8. Potentsiaalsete klientide tdhelepanu &ratamiseks tuleks

kindlasti pakkuda tile keskmise olevaid reitinguid.

Veel on hostelis mitmekiilgsed ja heas korras ruumid, vahendid ja vdimalused nende
kasutamiseks. Ei ole oluline, et noortehostel iseloomustaks ja kirjeldaks end kodulehel
vOi broneerimissiisteemides ega jdlgiks oma kujunduses ja igapdevatdds mingisugust

temaatikat voi stiili. Samuti ei pea kliendid oluliseks, et seal oleks baar.

34



Noortehostelis peab kindlasti olema tasuta traadita internet ja hostel peaks olema avatud
O0pdevaringselt. Ettevottes peab olema suur {ihisala vaba aja veetmiseks voi
organiseeritud tegevusteks. Kliendid eeldavad, et voodilinade eest lisatasu ei kiisita ning
vastuvotus pakutakse tasuta linna kaarte ja voldikuid. Hostelis peaks olema tuba voi
kindel koht, kuhu kliendid saaksid turvaliselt jitta oma pagasi enne sisse- vOi parast
véljaregistreerimist. Klientidele peaksid olema tasuta kasutamiseks arvutid ning
individuaalsed kapid isiklike asjade turvaliseks hoidmiseks. Muud noortehostelite
omadused ja lisavoimalused (rétik hinnas, tasuta tee-kohv, hommikus66k, pesupesemise
voimalus, tuuride broneerimine jne.) on vdhem olulised ja pigem rakendatavad juhul,

kui soovitakse tabada kindlat sihtrithma voi luua eristuv kuvand.

Kui olemasoleva voi rajatava hosteli peamiseks voi ainsaks sihtriihmaks on naissoost
isikud tuleks eraldi tdhelepanu panna hoonete-ruumide ja pakutavate vahendite-
voimaluste kvaliteedile ning kodulehel ja broneerimiskanalites {iiles seada neist
kvaliteetsed ja pilkuptiiidvad pildid. Meessoost klientide puhul peab rohuasetus olema
igapédevaselt korgel majutus-ja muude teenuste kvaliteedil ning isiklike kontaktide
loomisel, kuna nad usaldavad rohkem reitinguid-kommentaare ja soprade-tuttavate

SOOVitusi.

Kui kliendid on peamiselt pdrit Ida-Euroopast voi Okeaaniast (Austraalia, Uus-
Meremaa), tuleks keskenduda isiklike tutvuste baasil vorgustiku loomisele — nimelt
peavad nad viga oluliseks sdprade-tuttavate soovitusi. Hostelit tuleks ka kodulehel ja
broneerimissiisteemis voimalikult tépselt ja atraktiivselt kirjeldada. Sobivaim hind ida-

eurooplaste ja okeaanlaste jaoks on 8-11 eurot.

Léaane-eurooplased puhul on tarvis olla vdimalikult positiivse kajastusega
broneerimissiisteemides ning vastuvoetavam maksumus 66 kohta on nende jaoks 11-14
€. Lduna-eurooplaste sihtriihmale keskendudes peaks tdhelepanu pdorama jillegi
isiklike kontakti loomisele, eesméargiga panna neid oma ettevotet sopradele-tuttavatele
ja reisimise kidigus kohatavatele soovitama. Lisaks tuleks neis huvi dratada rohkete

ilusate ja huvitavate piltidega kodulehel ja broneerimissiisteemides.

Uuring viidi 14bi 4 erinevas Tallinna noortehostelis. Uhele neist pole esitada iihtegi

parendusettepanekut.  Nimelt vastab Monks Bunk noortehostel juba koikidele
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kdesolevas uurimustéos vélja toodud eduka hosteli kriteeriumitele. Jargnevad

parendusettepanekud teistele uuringus osalenud hostelitele.

Viru Backpackers’ile ja Tabinoya Traveller's House'ile esitati samad
parendusettepanekud. Peaks muutma oma lahtiolekuacga O0pédevaringseks. Hetkel
ollakse avatud vaid pédeval, ning klientidele antakse maja ja toa voti. Peaks alandama
hinda thiskasutatavas toas. Soovituseks oleks muuta praegu hinna sees olev
hommikus6ok lisatasuliseks. Tubades peaks turvalisuse huvides iiles seadma

individuaalsed kapid.

ALUR Old Town Hostel peab parandama oma reitinguid kdikides
broneerimissiisteemides. Soovituseks oleks meeskonna vilja vahetamine voi koolitus.

Tuleks ka pakkuda klientidele tasuta arvuti kasutamise voimalust.
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KOKKUVOTE

Noortehostelid erinevad suurel méédral teistest majutusettevotetest, seda nii
majutusteenuse eripira, kiilastajate vajaduste ja soovide rahuldamise, tiitipilise kliendi ja
turunduse poolest. Tallinnas on noortehostelimajutuse turg juba vordlemisi hésti vilja
kujunenud, pakkumisel on umbes 11 noortehostelit ja enamikul neist on taotluslikult
viljakujunenud kuvand. Laias plaanis on nende koigi eesmérk iiks: pakkuda soodsat
majutust heas asukohas koos nii tasuta kui tasuliste organiseeritud tegevuste ja

lisavdoimalustega.

Tiitipiline hosteli majutusteenus tdhendab elamist tihiskasutatavas toas. Kiilastajad
jagavad ka tualett- ja dusiruume ning kooki. Tavaliselt on noortehostelites ka iihisala
koostegevusteks. Hosteli tootajad, kellest suur osa on endised seljakotireisijad,
korraldavad regulaarselt tihiseid pubirallisid, pidusid, vaatamisvédrsuste kiilastusi,
Ohtusodke ja koike muud sellist. Klientide leidmise seisukohalt on oluline olla esindatud
koikides suuremates broneermissiisteemides, sest valdav osa kliente leiab oma tee
hostelisse just 1dbi nende. Edu aluseks on sealsed korged reitingud ja positiivsed

kommentaarid, samas on ka pildid ja tutvustavad tekstid olulised.

Koos iilemaailmse trendiga turismimajanduses on joutud olukorda, kus seni valitsenud
massiturism on loovutamas oma juhtpositsiooni. Nii oéelda uut tiitipi turistid on
hinnateadlikud, vastutustundlikud ja igaiiks neist spetsiifiliste huvidega. Nad teavad,
mida nad tahavad ja kuidas seda saada. Reisimise eesmérk ei ole enam fiiiisiline puhkus

ja oma sotsiaalse staatuse toestamine, vaid soov saada uusi kogemusi ja teadmisi.

Loputdd raames viidi ldbi uurimus ankeetkiisitluse vormis Tallinna noortehostelites.
Kisimustiku eesmérgiks oli vilja selgitada kiilastajate eelistused Tallinna
noortehostelite valikul. Uuringu eesmargiks oli jarelduste ja parendusettepanekute
tegemine. Sellest ldhtuvalt sonastati uurimikiisimuseks: ,,Milliste tegurite alusel valivad
kliendid omale noortehosteli? Uuring viidi 1dbi 2013. aasta 1. kuni 31. mértsini neljas

Tallinna noortehostelis. Uldkogumiks olid kdik Eesti pealinna hostelikiilastajad,
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valimiks sel perioodil neis neljas erinevas noortehostelis peatunud kliendid. T66

autorini joudis tagasi 146 tdaidetud ankeeti.

Vastavalt uuringu tulemustele, on kdige olulisem tegur noortehosteli valikul hind.
Sellele jargnesid asukoht ja reitingud-kommentaarid broneerimissiisteemides. Tallinn
noortehostelite {ilevaatest selgus, et nende keskmised reitingud on vastavalt
broneerimissiisteemidele: Booking.com 8.1, Hostelworld.com 86.4 %,
Hostelbookers.com 86.9 % ja Hostelz.com 8.8. Kodige vidhem oluliseks peeti seda, et
hostelis asub baar ning et hostel on kujundatud mingi kindla stiili jargi. Koige
moistlikumaks hinnaks {ihe 006 kohta ihiskasutatavas pidasid kiilastajad
hinnavahemikku 8-11 €, samas 11-14 € oli samuti populaarne vastus. Ankeedis paluti
dra mirkida hostelite teenused ja lisavdoimalused, ilma milleta kliendid oma vajadusi ja
soove rahuldatud ei saa. Kolm olulisemat neist olid tasuta traadita internet,
oopievaringne lahtiolekuaeg ja ihisruumi olemasolu. Ule 60 % vastanutest pidas
vajalikuks ka vastuvotus pakutavaid kaarte ja linna tutvustavaid voldikuid ning seda, et
voodilinade eest eraldi lisatasu ei voeta. Kiilastajad ei pea noortehostelites oluliseks

ajaveetmisvoimalusi nagu televisioon, konsoolid voi kinotuba.

Kaesolevas t60s analiilisis autor tulemusi ka vastanute soo ja péritolu jérgi. Eraldi toodi
vélja ida-eurooplaste, lddne-eurooplaste, 16una-eurooplaste ja Austraaliast ning Uus-
Meremaalt pirit kiilastajate eelistused. Teistest regioonidest oli vastajaid liiga véhe, et
teha piisavalt jareldusi. Neid tulemusi saavad hostelite omanikud ja juhatus kasutada
oma ettevotte alustamisel ja arendamisel, kui nad on keskendunud vastavatele
sihtgruppidele. Eestis on kindla suunitlusega noortehosteleid vihe, kuid mujal maailmas
leidub rohkelt nditeks ainult naistele moeldud hosteleid. Tihti eelistavad seljakotituristid
voimalusel 66bida hostelis, mille on rajanud ning mida juhatavad nende kaasmaalased,

seda eriti austraallaste ning Aasiast parit turistide puhul.

T66 valmimise kaigus tekkisid autoril mitmed motted edasisteks uuringuteks. Kiiresti
muutuvas maailmas on edu vOtmeks just eristumine ja uudsete lahenduste
drakasutamine, tihti ei joua teaduspohine teooria ja analiilis sellega kaasas kiia.
Noortehostelite vaatenurgast voiks uurida erinevaid broneerimissiisteeme, nende
kasutatavust ja tugevusi ning norkusi kasutajate silmis. Kui vastuvotlikud oleksid

kliendid uudsetele teemahostelitele, kus 66bimine oleks omaette elamus (vangla,
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raudteevagunid, kaevandus, vanad sdjalaecvad, puuonnid jne)? Kas ja mil maééral
kasutavad kliendid majutusettevotete puhul sotsiaalmeediat ja teisi interaktiivseid
turismialaseid keskkondi (Tripadvisor, LikealLocal)? Kas ja kui palju mojutavad

reitingud ja kommentaarid kiilastatavust ja kdivet?

Sellise mahuga kirjalike todde valmimisel tekivad tihti ettendgematud probleemid.
Erialase kirjanduse labitootamisel oli raske leida just hosteleid puudutavat teoreetilist
materjali. Samas kd&ik kokkuvotvad jdreldused ja tdekspidamised, milleni oli t66
sooritamiseks vajalik jouda, said tehtud. Uurimuskiisimus sai vastuse, t00 ja uuringu
eesmirk ning uurimisiilesanded said tdidetud. Uuringu planeerimise, ldbiviimise ja
tulemuste analiiiisi ning kokkuvottega markimisvéarseid probleeme ei tekkinud. Selliste
ankeetkiisitluste labiviimisel on tihti raske motiveerida inimesi seda tditma oma vabast
ajast, eriti puhkusel olles. Kdesoleva uuringu puhul oli tendents pigem vastupidine,
vastajad olid rddmuga ndus kiisimustikke tiitma ja neil oli hea meel, et nende arvamus
on hostelitele oluline. Ka uuringu eesmargiks olnud parendusettepanckud hostelitele
said tehtud ja tagasiside oli positiivne. Kokkuvdtvalt voib Oelda, et autor tiitis

16putdoga seatud eesmirgid.
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LISAD

Lisa 1. Ankeet eesti keeles

Lugupeetud vastaja,

kdesolev kiisitlus on suunatud hosteli kiilastajatele Tallinnas ja see viiakse ldbi TU
Parnu Kolledzi turismitudengi Mihkel Paapsi 16puto6é ,,Klientide eelistused
noortehostelite valimisel Tallinna nditel“ raames. Kiisitluse eesmérgiks on uurida
klientide eelistusi ja selle tulemustest ldhtuvalt tehakse parendusettepanekud Tallinna

noortehostelitele. Kiisimustiku tditmiseks kulub umbes 3 minutit ja see on anoniilimne.

1. Kui olulised on jirgnevad tegurid Teile noortehostelite valikul? Tommake ring
timber sobivaima variandi. 1 — ebaoluline, 2 — vidhe oluline, 3 — oluline, 4 — viga

oluline, 5 — kdige olulisem

Hind 1 2 3 4 5
Asukoht 1 2 3 4 5
Tutvustav tekst kodulehel ja

broneerimisportaalis 1 2 3 4 5
Reiting ja kommentaarid

broneerimisportaalides 1 2 3 4 5
Pildid kodulehel ja

broneerimisportaalis 1 2 3 4 5
Soprade-tuttavate soovitused 1 2 3 4 5
Baari olemasolu 1 2 3 4 5
Vahendid ja vbimalused* 1 2 3 4 5
Teemahostel** 1 2 3 4 5

* Pakutavad lisateenused nagu pubiralli, f66n1 laenutus, pesu pesemise voimalus jne.

** Hostel, mis 1dhtub teenuse pakkumisel ja sisekujundusel mingist temaatikast.

2. Kui palju on Teie arvates moéistlik maksta voodikoha eest iihiskasutatavas toas?

Tdmmake ring iimber sobivaimale variandile.

a) 5-7 EUR
b) 8-10 EUR
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c) 11-13 EUR
d) 14-16 EUR
c) 17-19 EUR

3. Millised lisateenused -ja voimalused peaksid olema hostelis? Tommake ring

umber sobivatele variantidele.

1) 24 tundi avatud vastuvott 2) Baar

3) Kinotuba 4) Pesupesemise vdimalus

5) Suur tihisala vaba aja veetmiseks 6) Suitsuruum

7) Rodu 8) Saun

9) Lift 10) Individuaalsed lukuga kapid

11) Tasuta wifi 12) Arvutid tasuta kasutamiseks

13) Pdevane pagasihoid 14) Hommikus6ok hinna sees

15) Tasuta kohv ja tee 16) Tasuta parkimine

17) Voodilinad hinna sees 18) Rétik hinna sees

19) Tasuta fo6ni laenutus 20) Lugemistuli voodis

21) Konditsioneer tubades 22) TV

23) Lauaméngud 24) Konsoolid

25) Raamatuvahetus 26) Tookuulutuste tahvel

27) Pubiralli 28) Organiseeritud peod ja koostegevused
29) Hosteli dhtusdogid 30) Tasuta kaardid ja brosiiiirid vastuvotus

31) Ekskursioonide ja tuuride broneerimine vastuvotus

32) Muu. Palun tipsustage!

4. Teie péritoluriik:

5. Teie sugu: (Mérgi dige kast risti voi linnukesega)
Naine@Q MeesQ

Téanan, et leidsite aega kiisimustiku tditmiseks!
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Lisa 2. Ankeet inglise keeles

Dear hostel visitor,

this questionnaire is part of a final thesis called ,,Costumer preferences in choosing a
youth hostel in Tallinn®. It is carried out by Mihkel Paapsi, who is currently on his last
year studying Tourism and Hotel Management in University of Tartu Parnu College.
The aim of this research is to improve the services and facilities of youth hostels in

Tallinn. The questionnaire is anonymous and takes about 3 minutes to complete.

1. How important are the following features for You when choosing a youth
hostel? Circle the most correct answer for each feature. 1 — Not important at all, 2 — A

little important, 3 — Important, 4 — Very Important, 5 — The Most Important

Price 1 2 3 4 5
Location 1 2 3 4 5
Introductory information on home

page and on booking site 1 2 3 4 5
Rating and comments on home

page and booking site 1 2 3 4 5
Pictures on home page and

booking site 1 2 3 4 5
Recommendations from friends 1 2 3 4 5
Hostel having a bar 1 2 3 4 5
Facilities and services* 1 2 3 4 5
Hostel having a theme** 1 2 3 4 5

* Such as pubcrawl, laundry service, bicycle rent etc.

** Such as party hostel, art hostel, hippie hostel etc.

2. How much do You think is a reasonable price for a 1-night stay in a single bed in

a mixed dormitory room? Circle the most correct answer.

1)€5-8 = $6,7-94 = £4,3-6,9
2)€8-11 = $9,4-13,8 = £6,9-9,5
3)€11-14 = $138-174 = £9,5-12,1
4)€14-17 = $174-214 = £12,1-14,7
5€17-19 = $214-254 = £14,7-16,4
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3. Which of the following facilities and services should a hostel have? Circle all the

correct answers.

1) Open 24 hours

3) Cinema room

5) Common area

7) Balcony

9) Elevator

11) Free wifi

13) Luggage storage
15) Free coffee and tea
17) Bed linen included
19) Free hair dryer
21) Air condition

23) Board games

25) Book exchange
27) Pubcrawls

29) Hostel dinners

31) Tours/travel desk

32) Other. Please specify!

4. Your nationality:

2) Bar

4) Laundry service

6) Smoking room

8) Sauna

10) Individual lockers

12) Free computers

14) Breakfast included

16) Free parking

18) Towel included

20) Reading lights

22) TV

24) Consoles

26) Jobs board

28) Organized activities and parties
30) Free maps and booklets

5. Your gender: Tick the box

Femaled Male

Thank you!
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SUMMARY

COSTUMERS” OPTIONS AND PREFERENCES ON CHOOSING YOUTH
HOSTELS IN TALLINN
Mihkel Paapsi

Youth hostel is a form of budget accommodation where most of the facilities and rooms
are shared. They are usually a lot cheaper than other forms of accommodation and
located in the center or old towns of bigger towns. Usual guests and/or workers are
backpackers and it is the welcoming social atmosphere that attracts guests to youth
hostels. This kind of accommodation was introduced by Richard Schirrmann in the
beginning of the 20th century. Nowadays youth hostel are aboundant all around the
world, yet very little has been studies have been carried out on them. Most of the know-
how on managing a hostel and other information about them are scattered on the

internet.

The aim of this final thesis was to find out what factors do visitors consider the most
when choosing a youth hostel. For that purpose a variety of relevent articles and
previous studies were analyzed and a research in a form of a questionnaire was formed
and carried out among hostel visitors. The research was carried out in April, 2013 in 4
youth hostels in Tallinn: Monks Bunk, Viru Backpackers, ALUR Old Town Hostel and
Tabinoya Travellers House. 146 correctly filled questionnaires returned to the author.

Findings and improvements were presented to the hostel owners and managers.

The study showed that visitors choose and book their hostel online and the most
important factor for them is the price, followed by the location, ratings and comments
and recommendations from friends and/or fellow travellers. Most reasonable price for a
1-night stay in a single bed in mixed dormitory room is 8-11 euros. In order to satisfy
their needs, visitors pointed out that a hostel should definitely have (top 5): free wifi,

open 24H, common area, linen included and free maps at the reception.
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