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Sissejuhatus

Kaugtdotamine kui iiks paindliku té6korralduse viisidest on reaalsus miljonite
tootajate jaoks iile maailma ning selle olemus voib varieeruda alates kohustuslikust kuni
lihtsalt vdimaluseni katsetada uut toovormi (Thomaz et al., 2022). Kaugtddtamine on saamas
21. sajandi tavaliseks toovormiks, tinu millele saavad kaugtodd voimaldavatel elualadel
tegutsevad tootajad ja todandjad viibida t66 ajal soovitud kohas ning monel juhul valida
endale ka to6tamiseks meelepédrane aeg. Naiteks saab IT-spetsialist, veebidisainer voi tolkija
teha enamiku oma to6iilesannetest kodus voi kontorist eemal, sest kasutab t606 tegemiseks
arvuti abi. Seevastu aga tehasetodline, hambaarst, Gpetaja voi korstnapiihkija kodukontorist
tootada ei saa, kuna tooiilesanded nduavad viibimist kindlas asukohas, nditeks hambaravi
kabinetis voO1 klassiruumis.

Kaugtodtamine annab voimaluse viga paindlikuks tookorralduseks, mis teeb olukorra
tootaja jaoks holpsamaks. Paljude ettevotete juhid ldhtuvad juba suuresti tootajate huvidest
luua endale sobiv tdograafik, mis arvestab nende isiklikku elu, vajadusi t66- ja puhkeaja
seadmisel ning loob paremad voimalused hoida tasakaalus t66- ja pereelu, kui todiilesanded
seda voimaldavad. Kiill aga ei sobi kaugt6o koigile: tootajate enesejuhtimis- ning iseseisvalt
tootamise voimekus on inimeseti erinev. Eduka kaugtdotamise puhul tulevad méngu aja
planeerimise, to6le keskendumise kui ka enesedistsipliini oskus. Samuti on materiaalsete
voimaluste tase inimestel erinev, monel lihtsalt puuduvad kodus kaugtootamiseks vajalikud
tingimused nagu mugav tool, laud, arvuti voi kiire internetiiihendus.

Kaugtoo olukorras peab tdhelepanu p66rama ka organisatsioonile {ildisemalt, sest
virtuaalsetes tiimides suheldes voib nii meeskonnas kui ka individuaalselt tekkida olulisi
probleeme nagu produktiivsuse vihenemine, kommunikatsiooni efektiivsuse kadumine ning
usalduse puudumine. Eelnevast rullub lahti ka kidesoleva uurimist6o teema, milleks on eri
toovormide, sh kontoritdo, hiibriidtdo ja kaugtodé vormide uurimine, piitides leida seoseid ja
jéreldusi tootajate vahelise suhtluse tajumises ning suhtumises erinevatesse todvormidesse.
Teema uurimine on véga aktuaalne, sest toovormide olemus on praegu oluliselt muutumas
ning uusi vorme maista voi rakendada voib olla keerukas, mistdttu on oluline mdista, mis
uued tootamise vormid endast kujutavad.

Bakalaureuset66 eesmirk on leida, millised mustrid joonistuvad vélja tootajate
vahelises suhtluses hiibriidt66 olukorras ning kuidas mojutab erinevate todvormide

kombineerimine too6tajaid individuaalselt ning meeskonnana.



T66 eesmérgini joudmiseks piistitati uurimisiilesanded:

1. Analiiiisida kaugtdo olemust ja ajakohasust vélismaise teaduskirjanduse
poOhjal.

2. Selgitada teaduskirjanduse pohjal vélja olulisemad riskid ja piirangud, samuti
eelised ja vdoimalused, mis kaasnevad kaugt66 rakendamisega nii ettevotte kui
tooOtaja vaatest.

3. Leida teaduskirjanduse pohjal viiteid sellele, kas ja kuidas mojutab kontori- ja
kaugtoo kombineerimine meeskonnatdod.

4. Tootada vilja metoodika t66 empiirilise osa koostamiseks: luua suund ja
kiisimused intervjuude ldbiviimiseks.

5. Viia labi poolstruktureeritud intervjuud kontori- ja kaugtodtajatega uuritavas
IT-ettevottes, uurides erinevate to0vormide rakendamise kohta ettevottes.

6. Selgitada vilja, millised seosed joonistuvad uuritavas ettevottes seoses
erinevate tdovormide, sealhulgas kaugtoo rakendamisega ning kuidas need
mojutavad meeskonnatood.

Bakalaureuset6o teoreetilises osas antakse teoreetiline iilevaade vélismaistest
teadustoddest ning poliitika raportitest, samuti varasematest bakalaureuse- ning
magistritdodest, vaadeldakse kaugtdo tausta, olemust, aktuaalsust, tuues vilja teema olulisus
ning maistete seletused. Samuti késitletakse t60s nii Eesti kui maailma kontekstis voimaluste,
vajaduste ja suhtumise muutumist kaugtodsse. Kaugtooga seonduvaid teemasid on viimasel
paaril aastal kajastaud viga paljudes uurimistoddes, kuna kaugtdo tddvormina on saanud
viga aktuaalseks ning oluliseks osaks tooelust. Samuti on kaugt6dd uuritud ka iilikoolide
bakalaureuse- ja magistritoodes, kuid tépselt taolist uuringut erinevate todvormide
kombineerimisest ei ole Eestis veel 14bi viidud.

Teooriast lilevaate andmiseks todtatakse teaduskirjandusega andmebaasidest DSpace,
EBSCO, samuti otsingumootorist Google Scholar. T66 empiirilises osas uurib autor iiht
tundmatuks jadda soovivat [T-ettevotet, viies ldbi poolstruktureeritud intervjuud kontori- ja
kaugtootajatega.

Mairksonad: kaugtdd, kodust todtamine, paindlik td6korraldus, hiibriidtdo, to6- ja

pereelu tasakaal



1.Kaugtoo nihtuse avamine
1.1. Kaugtoo olemus

Kaugtodtamine ei ole uus ndhtus, kuid mitte kunagi varem ei ole see maailmas nii
laiaulatuslikult oma kanda kinnitanud. Eesti Vabariigi t66lepingu seadus (TLS § 6 1g 4)
defineerib kaugtoo kui olukorra, kus td6taja teeb t66d véljaspool to6 tegemise kohta, nditeks
oma elukohas, aga ka mujal asukohas. Ent kaugtéotamine on vormide poolest mitmekesine
ndhtus ning seda méératletakse véga erinevalt, mitmeid jooni rohutades. Teadlased, kes on
teemat uurinud, on defineerinud kaugt6o tehnoloogia abil vahendatud t66ks; see on levinum
paindliku tookorralduse viis, mis annab to6tajale voimaluse regulaarselt vai perioodiliselt
teha oma t66d kodust voi muust kaugemast asukohast, mis on varustatud sobiva info- ja
kommunikatsioonitehnoloogiaga (Bareket-Bojmel, Chernyak-Hai, Margalit, 2023; Caillier,
2011). Ka teadustods, mis otsib votit organisatsiooni tulemuslikkusele, mainitakse kaugt6od
defineerides IKT téhtsust ja olemasolu (Kim et al.,2021).

Hynes (2014) defineerib, et kaugtodtamist voimaldab just info- ja
kommunikatsioonitehnoloogia ning seejuures ei ole oluline, et todkoht oleks traditsiooniline
kontoriruum. Ka Crandall ja Wallace (1998) ning Harris ja Akkirman (2005) toonitavad
tehnoloogia olemasolu: virtuaalne tiim - see on tddga seotud inimeste vorgustik, mis ei ole
otseselt seotud traditsioonilise tddaja voi fiilisilise ruumiga, annab infotehnoloogiate kaudu
paindlikkuse to6tada igal ajal igas kohas. Tehnoloogia roll kaugtdod puhul on ilmselge: ténu
personaalse tehnoloogia ja digitaalse iihenduvuse edasi arendamisele, on voimalused
tootamiseks avardunud oluliselt. Info- ja kommunikatsioonitehnoloogiat on nimetatud kui
vOimsat tooriista, mis toetab virtuaalset koostddd, omades positiivset moju todtajaskonnale
ning suurendades nende iseseisvust ning voimalusi paindlikkuseks (Ferreira et al., 2020).
Inimloomus on muutumas ja see kohaneb pidevalt tehnoloogiliste lahendustega, ndudes aina
enam sOltumatust ja iseseisvust.

Kuna teaduskirjanduses ei paista iihtset definitsiooni, vdibki iildistavalt delda, et
kaugtdo on lisaks IKT olemasolule seotud ka aja ja asukohaga. Kaugtdod voib iseloomustada
kui toovormi, mis teostatakse viljaspool tavaparast ruumi: kohad kaugtootamiseks voivad
varieeruda kodust jagatud ruumideni, kohvikuteni v4i raamatupoodideni, samuti kasutatakse
toolilesannete tditmiseks nditeks lennujaamu, hotelle vai vaba aega rongisdidul (Thomaz et
al., 2022; Caillier, 2011). Kui oluline on t66 tulemus, mida saab tdita tehnoloogiliste

lahenduste abil, mitte kindel t661 viibitud aeg, on aja- ja asukohapaindlik to6korraldus



toOstressi véltimiseks vidga hea voimalus (Arukase & Sarap, 2021). Paindliku t66 (n-6
“peresdbraliku” t60) vormide alla vdib kuuluda lihtsalt vabal valikul kodus todtamine voi
paindlik t66aeg (flextime), mis tihendab, et to6taja saab omal valikul médrata t66 alguse- ja
16puaja, tdites tooiilesandeid lihtsalt teisel ajal kui kolleegid (Kenton, 2022). Moned
ettevotted rakendavad ka tiletundide arvestamise pohimdtet, kus paindlikku todaega, mis
laheb iile normatiivse aja, voib kasutada hiljem isiklikuks puhkeajaks, tekitades n-6
kokkusurutud téonéddala (Caillier, 2011).

Kaugtodtamisega seonduvad mitmed terminid nii eesti- kui voorkeelses
teaduskirjanduses. Autori arvates on sagedamini kasutatav termin eesti keeles “kaugtoo”,
samuti viidatakse kaugtoole moistega “kodus todtamine” voi “paindlik todaeg”. Inglise
keelses erialakirjanduses viidatakse kaugtoole rohkem kui telework voi remote work, samuti
on kasutusel moisted work at home vo1 home based work, moned autorid kasutavad
paindlikkusele viidates mdisteid flextime voi flexible hours, samuti e-working voi virtual
working (Thomaz et al., 2022; Kim et al., 2021). Autorina leian, et koik kasutusel olevad
terminid on ilmekad ning neid saab kasutada siinoniitimidena, sest kaugt6od defineerides
joonistub vilja selge seos paindlikkusega, samuti viiakse kaugtodd enamasti 14bi kodust, mis
teeb asjakohaseks moiste “kodus todtamine” (work at home). Variante kaugtodle viidata on
erinevaid, aga just see, et termineid on rohkelt, peegeldab kaugt6é vormide mitmekiilgsust.

Kaugtodga seonduvaid teemasid on viimasel paaril aastal avatud viga mitmetes
teadustoodes. Kaugtodd saab iildiselt liigitada ka selle jargi, mis kontekstis seda parajasti
kasutatakse, kas kohustuslikus korras v&i vabal tahtel. Touke kohustuslikule kaugtdotamisele
on andnud iilemaailmne koroona-pandeemia, mis sundis 2020. aasta esimesest poolest alates
miljonid té6tajad iile maailma kontoritest kaugtdole. Eurofoundi uuring (2021) tdestab, et ligi
50% eurooplastest tootas pandeemia viltel (vihemalt osaliselt) kodust, tuues vordluseks 12%
Euroopa elanikest, kes tootasid kodust enne pandeemia algust. Seega, autor leiab, et kaugtood
pandeemia kontekstis vaadelda on kiill huvitav, sest statistika, mis raégib kaugtodtamisest
viiruse ajal, on markimisvddarne. Ent pandeemia néol oli tegemist siiski niivord erilise
olukorraga, ei eelista autor kasitleda kaugtootamist pandeemia ajal hea niitena, mida iile viia
kogu kaugtddd puudutava aine konteksti.

Kui pandeemia ajal arvati, et kaugtoo on ajutine ning selle kasutamist ndutakse vaid
seni, kuni piisav osa elanikkonnast on vaktsineeritud (Thomaz et al., 2022), kinnitavad

Eurofoundi uuringud (2022), et kaugtootamine tuli selleks, et jddda: tdusva trendi



kaugtodtamisel ka pirast otsese vajaduse kadumist viiruskriisi néol toob iiha nutikama
tehnoloogia loomine, mis suurendab kaugtood voimaldavate tookohtade arvu. Samuti
kalduvad tootajate ja tooandjate eelistused aina enam kaugtodtamise suunas. Pandeemia, mis
sai alguse 2020. aasta alguses, toestas kaugtodtamise 10putut potentsiaali, arendades toGtajate
elamise- ja toGtamise tingimusi, lubades neil luua kindlam balanss t66- ja eraelu (work-life
balance) vahel, mis omakorda vihendas pendelrdnnet ning soodustas to6tamise osas
suuremat paindlikkust ja autonoomiat (Eurofound, 2022). Seega oli kaugtdo rakendamisel
paljudel juhtudel tulemuseks mitte ajutine lahendus, vaid struktuurne muutus téokorralduses
(Thomaz et al., 2022).
1.2. Kaugtoo rakendamise voimalused ja piirangud

Statistikaameti (Kaugtdod teeb iile ... , 2022) kogutud andmetel kasutas 2011. aastal
Eestis kaugtootamise voimalust ainult 7,3% t60ga hdivatutest, 2021. aastaks oli kaugtdotajate
osakaal tdusnud ligi 21 protsendipunkti vorra, siis tegi kaugtodd juba 28% hdivatutest ehk
181 600 inimest (vt Joonis 1). 2022. aastaks on kiill kaugtddtajate arv pisut vihenenud, aga

siiski on iildine trend olnud tugevalt tousev.
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Joonis 1. Kaugtdod tegevad hoivatud Eestis aastatel 2018-2021 (allikas: Statistikaamet)

Mairkimisvadrne tous on kiill tingitud enamasti koroonaviiruse laiast levikust, kuid

olulist rolli méngivad ka td6tajate ning todandjate suhtumise ja vajaduste muutumine. Enne
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2020. aastat katsetasid kaugtood peamiselt teadmuspdhised ettevotted, kuid pandeemia-aegne
lockdown andis selge pildi sellest, et edukaks tootamiseks ei ole tarvis koguneda kontoritesse
kiilg kiilje korvale t66d tegema (Choudhury, 2020; Yang et al., 2021).

Paindlik t66korraldus on eeliseks nii todotsija kui ka tdopakkuja jaoks: kaugtéotamine
voimaldab ettevottel kulusid kokku hoida, kuna to6tegemine ei toimu traditsioonilistes
kontoriruumides, to6taja saab aga kodust tootades isiklikku elu paremini tasakaalus hoida
(Kaasik, 2020). Pohjuseid, miks kaugtootamine voiks olla tdotaja jaoks mugav, on veel
mitmeidki. Erinevate allikate pdhjal (Kim et al., 2021, Caillier, 2013, jt) ilmneb, et
kaugtodtamine on hea viis, kuidas balansseerida t66- ja eraelu. Teisalt leidub t66- ja eraelu
balanseerimise kohta ka teisi arvamusi, mida selgitatakse ldhemalt peatiiki 16pus. Negulescu
ja Doval (2021) toovad oma aja planeerimisest arutavas teadustdos vilja, et todtajad on
kodust tootades produktiivsemad, kuna neid ei héiri voimalikud segajad nagu ebatohusad
kokkusaamised, sumin kontoris voi office gossip. Lisaks voimalikule vaimsele rahulolule
kodust tootades, saab tdotaja kaugtod puhul viltida aja kulutamist toole- ja tagasisdiduks, mis
omakorda vihendab transpordikulusid, mis on kallite hindade juures viga mdistlik. Samuti
voidab sellest looduskeskkond, sest inimeste liikumiste vihenedes muutub ka stisiniku
jalajdlg védiksemaks. COVID-19-aegne iihiskonna sulgumine néitas empiirilisi tdendeid
analiilisides (Venter et al., 2020), et saab tdommata paralleeli globaalse transpordi vihenemise,
rahvatervise riski maandamise ning majandustegevusest tulenevate Shusaasteainete
kahanemise vahel. Lisaks annab kaugtootamine voimaluse téotada ka liikumispuudega
inimestele, kes kontori tingimustes litkumise ja to6tamisega ilmselt hakkama ei saaks
(Caillier, 2011).

Tanu oma eelistele, on kaugtdo tildiselt ithaldatud t66vorm, kuid samuti isnagi
reguleerimata, millele ei ole seadusandlus alati joonelt jarele joudnud. Kitsaskohad, mis
seadusandluse puudumine kaasa voib tuua, seostuvad kodukontoris toimetava todtaja ohutuse
ja tervisega, mille iile todandja tdielikku kontrolli omada ei saa. Enne iilemaailmset
pandeemiat, 2019. aasta juunis koostas Eesti Sotsiaalministeerium téoandjale ja tootajale
kaugtoo juhendi (Sotsiaalministeerium, 2019), milles kirjeldati kaugto6 olemust tdpsemalt
ning anti soovitusi, kuidas on voimalik tagada ohutus kaugtootamisel. Tegu oli siiski vaid
soovitustega, mille tditmist ei kontrollinud ilikski seadus. 2022. aasta mais aga sitestati
kaugtdo juhendi nduded juba seaduses Toolepinguseaduses (TLS). Seega, niiiid peab

tooandja endale TLS-i jérgi teadvustama, et vastutab kaugtdole lubatud to6taja ohutuse ja



tervise eest, tagades tootaja tookeskkonna riskide hindamise ning vajadusel to6taja
juhendamise.

Arutledes kaugtootamise eeliste iile, voib viita, et kaugtodtamine mdjub positiivselt
tooviljakusele, seega eeldatavasti ka ettevotte edukusele, kuna suureneb tootajate entusiasm,
enesetunne ning fiitisiline tervis (Hickman & Robinson, 2020). On lihtne moelda, et
kaugtdotajal on to0 ajal kodus palju paremaid alternatiive, millega tegeleda (Dutcher & Saral,
2022), kuid rohkelt teadusuuringuid on kinnitanud (Hickman & Robinson, 2020; Kim et al.,
2021), et kaugtootamine aitab kaasa personaalse to6-eraelu tasakaalu seadmisele ning ei
mdjuta otseselt voi isegi suurendab todtaja individuaalset produktiivsust. Eestis on
tootajaskonna hulgas aina populaarsust kogumas ka kaugtookeskused, kus saab broneerida
endale t60 tegemiseks todlaua voi -nurga, et tulla tavapérasest kontoriruumist vilja, et leida
inspiratsiooni vaheldusrikkast keskkonnast. Kaugtookeskusi leiab iile Eesti, tuntumad neist
asuvad véiksemates linnades, samuti Louna-Eestis. Brindi Kupland (Shift Your Mindset!,
n.d.) all pakuvad voimalust tootada erinevad kiilalistemajad, villad, loovkeskused ja isegi
metsaonn (Haani Creative Hut). Loomulikult leidub iihiseid jagatud to6ruume ka suurematest
linnadest - Tartust ja Tallinnast. Kaugtookeskused ja voimalused teistsuguse tooviisi
harrastamiseks ei ole loodud vaid seetdttu, et inimestel oleks mugavam maakonnakeskusest
kaugemal paiknedes to6tada, vaid ka selleks, et suunduda tiksi voi tiimiga linnast vélja,
“tuulutada pead”, koguda inspiratsiooni ning tekitada tavapéarasesse toorutiini rohkem
vaheldust. Rutiin, paigalseis ja stress tookohal ei edenda tooviljakust ega arenda labisaamist
ja koostodd tootajate vahel. Autorina leian, et vahelduse voimaldamine néiteks kaugtdotades
looduse keskel vaiks olla igati tervitatav viis toGtajate motivatsiooni kdrgel hoidmiseks.

Tanapéeval on populaarseks saamas ka diginomaadi madiste. Diginomaad voi
digirdndur on -t66taja, tihti vabakutseline, kes tootab asukohast soltumatult, nditeks
koduriigist véljas, tihendades tootamise ja reisimise, tdites samal ajal todiilesandeid kaugtood
vormis iile interneti (Reichenberger, 2017, 364). Eesti arenenud riigina pakub lisaks
e-residentsuse voimalusele ka diginomaadi viisat, mille saab taotleda vilismaal todtav isik,
kes soovib viibida Eestis pikemat aega, kasutades siinseid teenuseid kaugtodtamiseks
(E-Residency vs digital nomad visa, n.d.). See annab diginomaadidele voimaluse vahetada
keskkonda ja piitielda enda jaoks terviklikuma elu poole, kus tookohta ja tddaega ei peeta
pohitdhtsaks, vaid panustatakse rohkem eneseteostusse ja -arengusse (Reichenberger, 2017,

364).
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Kaugtdotamine ja digi-rindamine v3ib esmapilgul tunduda to6taja jaoks ahvatlev
vOimalus saada rohkem iseseisvust, luua endale ise toograafik voi valida meeleparane koht
tootamiseks, olles samal ajal kasvoi perega reisil voi lihtsalt monusalt kodukontoris. Siiski on
kaugtdootamise puhul vajalik mdelda ka riskidele, mis see toovorm endas kétkeb.
Kodukontorid ega teised kaugtodks kasutatavad ruumid ei pruugi alati olla loodud t66
tegemiseks, Eesti Vabariigi Sotsiaalministeerium (2022) toob vilja, et “vajadusest t06d ja
pereelu iihitada todtatakse tegelikult olulisemalt halvemates tingimustes kui kontoris,
unustatakse tdhelepanu pdorata oma tookeskkonnale, tehakse t66d valedes asendites, halva
valgustusega ja ilma puhkepausideta. Monikord vdib kaugtdo tihendada pikaajalist liksinda
toOtamist ja sotsiaalset eraldatust, teinekord t66 tegemist keset kérarikast kohvikut voi kodus
sagivaid lapsi. Kaugtodd voib iseloomustada ka suur tédintensiivsus, tootamine ohtuti ja
nddalavahetustel, senisest suurema vastutuse votmine ning t60- ja eraelu segunemine viisil,
mis héirib nii t66- kui elukorraldust”. Seega kaaseb kaugtodtamisega ka psiihholoogiliste ja
fiisioloogiliste riskide suurenemine. Enamik probleeme, mis seoses kaugtodtamisega esile
kerkivad, on suurenev stress tehnoloogia kasutamisest, eraldatus, usalduse puudumine ning
organisatsioonisisese kommunikatsiooni vihenemine (Bareket-Bojmel et al., 2023).

Ka Negulescu ja Doval (2021) kinnitavad eri allikate pdhjal, et kaugtdotamist
seostatakse madalama moraali tundega, mis tuleneb véhestest ndost ndkku kohtumistest,
korgema isoleerumisest ja suurenenud segajate hulgast, nagu lapsed, loomad, TV ja kodused
toimetused. Nagu arvata voib, et saagi koigist kaugtodtajat ja suuresti ongi sellisel
tookorraldusel oluliseks aspektiks enesejuhtimise voime. Nagu eelnevalt mainitud, vdib
koduses keskkonnas tekkida probleeme paralleeltegevuste tegemisega t66 ajal. Tehnoloogiat
kasutades voOib tootaja olla kiill fiitisiliselt t661 kohal, psiihholoogiliselt aga eemal, sest
suhtleb samal ajal sopradega, sirvib sotsiaalmeediat voi tegeleb hoopis majapidamise korras
hoidmisega (Xu et al., 2021, 399). T66- ja koduiilesandeid korraga sooritades kannatab nii
tooviljakus kui ka kodune elu ning see voib td6-elu tasakaalu hoopis paigast liikkata.

1.3. Kaugtootamise mdju meeskonnatoole

Great Place To Work Institute, mis on alates 1992. aastast jarjepidevalt ja siivitsi
uurinud todturgu erinevates piirkondades iile maailma, on defineerinud, mis teeb tdokohast
hea koha. Heale tookohale oluline omadus on “usaldus, mis on pdhikomponent ehitamaks
head to6kohta. Usaldusliku vundamendi loomine toddkohal, on parim investeering, mida iiks

ettevote saab teha.” (Great Place To Work). Suur osa ettevotetest, kes on vastavate uuringute
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jargi koige eelistatumad, kus toStada, on ettevotted, mille erinevatel tookohtadel todtavad
inimesed tunnevad, et nad saavad oma t60ga hakkama, olenemata sellest, millal nad t66d
teevad voi kus selleks viibivad (Thallner, 2016). Great Place To Work instituudi soovitusel on
parim viis paindlikkust rakendada, vottes omaks paindlikkuse mdtteviisi - see tihendab, et
teiste ettevotete parimate tavade kopeerimise asemel tuleks dppida tunnetama tootajate
vajadusi ning regulaarselt uusi lahendusi ellu viia (Thallner, 2016).

Paljud ettevotted on pérast pandeemia haripunkti iiletamist leidnud, et kaugtodtamine
koos paindlikkuse voimaldamisega on vidgagi potentsiaalne todvorm, mida laiemalt, ka pérast
otsest vajaduse kadumist rakendada. Enne “kontorivaba” td6vormi laiemat levikut, on
kaugtootamist kasutanud pigem teadmustootajad, keda madratletakse kui isikuid, kelle t66 on
suunatud intellektuaalse aine loomisele, vahetamisele ja haldamisele (Yang et al., 2021).
Naiteks USA-s oli kaugt6o voimalik enne 2020. aastat vaid piiratud ametitele, nagu juhid ja
spetsialistid, moodustades vaid 7% erasektori toGtajatest (/bid.). Kiill aga on praeguseks
kasvanud hiippeliselt paindliku ja virtuaalse tookeskkonna osatédhtsus.

Kaugtoo korraldamine ettevottes voib kujuneda endiselt vastuoluliseks teemaks, kuna
seda seostatakse tihti produktiivsuse vihenemisega. Ettevotted ldhevad tédnu kaugtoo laiemale
levikule iile segatud mudelile, kus ettevdttes koosnevad tdiskohaga kaugtdotajatest ja
taiskohaga kontoris todtajatest (Yang et al., 2022, 43). Selle kohta, kuidas voiks erinevate
toovormide (sh kaugt6o) rakendamine mojutada meeskonnato efektiivsust, on teadlased
koostanud mitmeid uurimusi, kuid viga tépset iilevaadet kaugtod mojust meeskonnatddle
veel antud ei ole.

Nagu eelnevalt mainitud, seostatakse kaugtooga teadusuuringutesse siivenemata
tavaliselt todviljakuse kadu. Uhelt poolt leitakse, et virtuaalne suhtlus suurendab iilesannetele
kuluvat aega ja vdhendab produktiivsust meeskonnas. Teisalt on méarke tdhusamate otsuste
tegemisest ja ainulaadsete lahenduste loomist rohkem hajutatud ehk osaliselt kohapeal ja
osaliselt distantsilt todtavates meeskondades (Bosch-Sijtsema et al., 2009, 553).
Mitmekesisus v0ib kaasa tuua erinevad perspektiivid, mis vdivad rikastada otsuste lagetamise
protsessi. Ka Dutcher (2012) on leidnud, et “igavate” iilesannete puhul kaugtodtajate
tootlikkus vihenes, kuid loomingulisemate puhul suurenes. Dutcher ja Saral (2022) toovad
hilisemas teadustdds vélja, et totaja tooviljakus voib langeda seetdttu, et tal on kallutatud
veendumus sellest, et tema meeskonnas tootav kaugtdotaja pingutab vihem, isegi kui

kaugtootajad panustavad tavapirasel, korgel tasemel. Dutcher ja Saral (2022) lisavad, et
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kallutatud arvamust omav todtaja voib seetdttu tunda, et ka tema voib panustada meeskonda
vihem, mis viib 16puks summaarse téoviljakuse vihenemiseni. Seega just kaug- ja
kontoritootajate taju ja reageering on see, mis hakkab virtuaalses ja iisnagi reguleerimata
keskkonnas olulist rolli méngima, kuna t66tajad voivad iiksteise panust mdista valesti.
Empiirilised tdendid kinnitavad, et kontoritodtajad panustavad oluliselt vihem
meeskonnatoosse, kui nendega todalaselt rohkem seotud tiimikaaslaseks t661 on kaugtdotaja,
mitte teine kontoritdotaja (Dutcher, Saral, 2022). Eelnev kinnitab samuti kallutatud arvamuse
teooriat, mis paneb todtajaid arvama, et kaugtootaja pingutab niikuinii vihem. Uuringud on
aga kinnitanud, et kaugtdotaja ei ole vihem produktiivne kui kontoritddtaja, vaid
tulemuslikkus erinevate td0vormidega tiimis on mdjutatud ebaméiirasest suhtumisest tiksteise
toovormidesse. Kaugtdo ja kontoritdé kombineerimine vihendab gruppide vahel ilmselgelt
isiklikku suhtlust (Yang et al., 2022). Yang koos kaasautoritega avastas oma uurimistoos
(2022), et kaugtodtamine ajendab inimesi rohkem suhtlema e-kirja voi kiirsGnumite, mitte
video- v0i hidlkonedega. See aga omakorda suurendab 16het erinevate todvormide vahel.
Kuna pérast iilemaailmsest pandeemiast tingitud kohustuslikku pausi kontoritods et
hakanud t66tajad massiliselt kontoritesse tagasi tulema, on drijuhtide seas iiles kerkimas
kiisimus, et mis motiveeriks todtajaid naasma kontoriruumidesse. Seda suuresti pohjusel, et
balansseerida kaugtodtamisest tulenevat néilist kaugenemist ettevotest ja viltida voimalikke
ebakolasid. Enne 2020. aastat nidgi enamik td6tajaid kontorit peamise tdokohana, ent
pandeemia jargselt on kontor muutunud teisejarguliseks, sest tootajad on avastanud, et
enamik iilesandeid saab viga edukalt dra teha kodust lahkumata (Fayard, Weeks, Khan,
2021). Niiteks Fujitsu todtajate seas ldbi viidud uuringu pdhjal hindas mitte kaua enne
pandeemia algust kontorit parimaks tookohaks 74% sealsetest todtajatest, kuid pérast viiruse
esimese laine taandumist, mis sundis kodukontorisse 80 000 Fujitsu tootajat, hindas enamik
tootajaid ehk 55% parimaks tooviisiks kodu ja kontori kombinatsiooni ja vaid 15% ainult
kontorit (Gratton, 2021). Tdsiasi, et kodus tootamine totajatele meeldib, niitab, et tootajad
hindavad aina enam oma isiklikku aega. Kiill aga v3ib arvata, et ainult kaugtootades ei suuda
tiimid sama efektiivselt toimida, sest to6tajatel puudub inimlik kontakt ning ettevotte
inimeste vahel vihenevad juhuslikud kohtumised. Juhuslikest kohtumistest on radkinud autor
Steven Johnson, kes uuris juhuslike kohtumiste rolli innovatsiooni tekkimisel ning kirjeldab
seda ka oma raamatus “Where Good Ideas Come from” (2011). Raamatus arutleb ta selle iile,

kuidas keskkond v&ib soodustada voi takistada uute ideede tekkimist. Sarnane ja ilmselt
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kuulsamgi ndide périneb Steve Jobsilt, kelle eestvedamisel lasti projekteerida kuulsa
animatsioonistuudio Pixar’i hoone selliselt, et tootajad erinevatest osakondadest kohtuksid
juhuslikult iihiskasutatavates ruumides, nditeks fuajees voi kohvikus, et tekitada spontaanseid
kohtumisi ning arendada loomingulist suhtlust (Isaacson, 2011).

Kohtumised on innovatsiooni edendamisel on seega ilmselgelt olulised, kuid
hiibriidvormi kasutades voi tiielikult kaugtdotades nende esinemise tihedus pigem vdheneb
ning ettevote ja selle tootajad voivad tunda haaratuse (engagement’i) vihenemist
(Mikikangas et al., 2022). Samuti on muutumas ilmselt ka todsuhte olemus, té6tajad on
tulevikus autonoomsemad ning suure tdendosusega vihendab laiem kaugtodle iileminek
juhtide rolle, kelle iilesanne hakkab olema lisaks t66 koordineerimisele ka t66 lildine
holbustamine (Murphy, 2021). T66kohal viibimine voib viia parema sooritusvoimeni, kuid
tdendid selle kohta on pigem ebaselged. Kiill aga voib arvata, et koosolemine ja inimlike
hetkede kogemine suurendab tildiselt loomingulisust ja just selleks on tarvis luua todtajatele
monus tihine ruum koosviibimiseks, mis on tdnasest klassikalisest kontoriruumist ilmselt
vigagi erinev. Uhelt poolt on vdimalik tootajaid kontorisse kutsuda pakkudes neile
suurepdrast tooruumi, kuid teisalt on leitud, et to6tajate jaoks on kodige olulisemad just teised
inimesed (Capossela, 2022). Oluline on, et tddandja poolt oleks kontoris seatud prioriteediks
inimestevahelised suhted, luues teadlikult ruum, mis toidaks suhteid innovatsiooni. Samuti
tuleks toetada sotsiaalse kapitali loomist ning pakkuda ettevdtte juhtkonnas autentset ja
empaatilist suhtumist (/bid.).

Kaugtootamine ja selle moju seosed on keerukad ja suuresti ka
valdkonnaspetsiifilised. Et kaugt66d paremini mdista ja korraldada, on ettevottel tarvis tunda
oma tootajaid ning mdista nende vajadusi. Selge on see, et kontorisse meelitamiseks lihtsalt
reeglite voi korralduste muutmine ei anna soovitud tulemust, vaid voib mojuda véga
negatiivselt. Inimeste motiveerimiseks tuleb leida uued vormid ja viisid, sest paindlikkuse

voimalusest ei taha ilmselt tikski todtaja niisama loobuda.

2. Erinevate toovormide rakendamise uurimine I'T-ettevotte pohjal
2.1. Metoodika ja uurimisprotsessi kirjeldus
Selles peatiikis kirjeldatakse empiirilise osa metoodikat ja antakse iilevaade
uurimisprotsessist. Empiiriline uurimus on 1abi viidud kvalitatiivse analiiiisi metoodika

kohaselt. Kvalitatiivse meetodiga uuritakse todvormide kasutamise mustreid ettevottes, eri
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toovormide rakendamise mdju kontori- ja kaugtdotajatele ning nende tiimidele. Empiiriliseks
analiiiisiks koguti andmed iihest IT-ettevottest, viies selleks ndusoleku andnud kontori- ja
kaugtootajatega 14bi poolstruktureeritud intervjuud. Valitud organisatsioon sobis uuritava
iiksusena hésti, sest seal on laialdases kasutuses erinevad tddvormid, nii kontori-, kaug- kui
hiibriidt6o. Ettevottes tootab kokku umbes 700 inimest, kellest 130 on tiimijuhid. Kokku on
ettevottes lile 100 tiimi, kes to6tavad enamasti Tartus, Tallinnas voi selle 1dhistel. Kahes
suuremas linnas asuvad ka ettevotte kontoriruumid. Ettevotte esindajaga teemat tdpsemalt
arutades selgus, et nii pandeemia-perioodist kui ka hilisemast ajast on kogutud kvantitatiivset
statistikat kontori kiilastamise tiheduse, aja jm iile. Ettevottepoolne huvi teema uurimise vastu
ning t00 autoriga jagatud mdistmine teema olulisusest aitas t00 koostamisele vaga hésti
kaasa. Ka kiisitletavate huvi panustada uurimistoé valmimisse ning teada saada uurimuse
tulemustest tekitas igati tervitatava keskkonna.

Kéesoleva uurimuse puhul kasutati andmekogumismeetodina intervjuu meetodit, kuna
sel viisil saab kdige mitmekiilgsemalt analiiiisida uurimistdo teemat. Kvalitatiivne analiilis
voimaldab lisaks teksti analiiiisimisele votta arvesse ka ridade vahele peidetud vihjeid ja
motteid ehk latentset sisu (Kalmus et al., 2015). Samuti, piitides iseloomustada, kuidas
inimene tunneb end oma toovormi rakendades praegu ja kuidas tundis varasemalt, saab seda
véljendada vaid oma subjektiivse hinnanguga, sest sarnaseid andmeid varasemast perioodist
kogutud ei ole. T60s kasutatakse kvalitatiivse sisuanaliiiisi meetodina nii induktiivset kui ka
deduktiivset ldhenemist: nende ldhenemiste kombineerimine voimaldab toetada ja samas ka
laiendada olemasolevat teooriat ning vdhendab vdimalust, et liigne toetumine teooriale
uurimust liigselt kallutada voiks (7bid.). Kuna tegemist on mitmekiilgse uurimisteemaga,
avaneb intervjuude kdigus loodetavasti uusi aspekte, see tihendab, et kvalitatiivse uuringu
kdigus teema areneb, teiseneb ja viib jareldusteni. Loomulikult ei voimalda kvalitatiivne
meetod teha laialdasi iildistusi teistele ametiriihmadele vai tootajaskonnale tervikuna. Samuti
ei loo see meetod pilti todvormide tildisest levikust, sest tegemist on meetodiga, mis aitab

Valim kujunes vastavalt ettevotte esindaja antud suunale. Algselt planeeriti, et
valitakse tiimid teadlikult, intervjueerides kdiki tiimilitkmeid. Kui selgus, et autori algselt
planeeritud intervjueeritavate strateegilise valimise metoodika ei todta, see tdhendab, et
valitud tiimist ei ole suure tdoendsusega voimalik intervjuueerida kdiki litkkmeid, kasutati

vabatahtlikkuse alusel tekkinud valmit, mis ilmselt suurendas ka osalejate motivatsiooni
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vastata pikemalt ning minna teemasse rohkem siivitsi. Soovi avaldanud juhtide ning nende
tiimi litkmetega voeti e-kirja teel ithendust ning lepiti individuaalselt kokku intervjueerimise

aeg. Intervjueeritavate leidmise detailset protsessi kirjeldab joonis 2.

et . - Intervjuu Uleskutse Soovijatega Juhtidelt
Labirgikimine L , _ o A
Fiuhi kilsimuste saatmine ihenduse vatmine tiimiliikmete

o D COTRELID ) LA T cn 1 e R N
pe JUES kohandamine tiimijuhtidele meili teel kontakti saamine
Intervjuude aja Kinnitusmeili
kokkuleppimine ja kone lingi Intervjueerimine
meili teel saatming

Joonis 2. Intervjueeritavate leidmise protsess

Esmalt vdeti tihendust ettevotte personalijuhiga, kes tervitas igati uurimuse lébiviimist
valitud ettevottes. Kaugtootamise teema uurimine on ettevottes aktuaalne ning seetdttu leiti
kiirelt ihine keel. Personalispetsialistile edastati ka esialgne intervjuu kava ning paluti
sisendit monede ettevotet huvitavate kiisimuste lisamiseks. Vastavalt soovile kohandati
kiisimustikku, lisades paar kiisimust td6tajate motiveerimise teemal. Koostati lithike inglise
keelne tutvustus, mis edastati personalijuhi poolt tiimijuhtide iihisesse vestlusesse, et anda ka
teist emakeelt konelevatele tootajatele voimalus osaleda. Jargnevalt edastas personalijuht
soovi avaldanud juhtide kontaktid, kellega voeti ithendust meili teel. Juhtidel paluti edastada
info oma ka tiimi litkmetele. Kdikide soovijatega vdeti 16puks iihendust meili teel ning lepiti
kokku individuaalne intervjueerimise aeg. Intervjuu toimumise paeval saadeti meili teel
meeldetuletus ning link videokonega tihinemiseks.

Uheks eelduseks oli, et tdtaja, kellega intervjuu libi viiakse, on oma tddvormi
vabatahtlikult valinud ning see tipsustati iile iga intervjuu alguses. Nii intervjuu planeerimise,
labiviimise kui ka analiiiisimise faasis eristati kaugtdo tavatingimustel ning koroona
pandeemia kontekstis, et véltida tulemuste mojutamist muude tingimuste poolt kui vaid
toOtaja vaba tahe. Intervjuud toimusid ettevotte tootajatele tuttavas keskkonnas, Teams’is.
Intervjuus osales kokku 14 {ihe ettevotte tootajat, kelle kohta kogunenud iildist infot kajastab
jargnev tabel. Valdavalt to6tatakse uuritavas ettevottes hiibriidselt, kuid kasutusel on ka muid
vorme. Olgu 6eldud, et ainult puhtalt kontorit6od keegi intervjueeritavatest ei teinud. Et iga
intervjueeritava tdovormi kohta tipsem iilevaade saada, on tabelis 1 kasutatud vastavaid

liihendeid (HUB - hiibriid, KAU - kaugtt, KON - kontor). Hiibriidvormina mératletakse
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selles bakalaureusetdds toovormid, kus kasutatakse nii kodus kui kontoris to6tamist ning neid
molemaid rakendatakse regulaarselt. Jirgnevalt on kirjeldatud, millistel juhtudel on
médratletud tddvormina hiibriid (HUB):

e 2 pieva kontoris, 3 pieva kodus - hiibriid (HUB);

e 3 pieva kontoris, 2 kodus - hiibriid (HUB);

e 2.5 pieva kontoris, 2,5 pideva kodus - hiibriid (HUB).
Eelnevast jareldub, et 8 intervjueeritavat, kes litlesid, et kasutavad kodust t66tamist kahel voi
enamal pdeval nidalas regulaarselt, said tdévormina méirke HUB ehk hiibriid.

Kaugtooks nimetatakse todvormi siis, kui todtaja tootab regulaarselt kodus, kuid
kiilastab kontorit korra kuus, korra aastas, juhuslikult tiimi tiritusteks voi koolituseks, kuid
iildiselt viga harva. Kolmel korral tuli td6vormi osas ette erandjuhus, st neljal pdeval kasutati
kas kontori- voi kaugtodd, kuid iihel pdeval nddalas kasutati regulaarselt vastandlikku
toovormi. Erandlikud juhud said tabelisse kaheosalise mérke: esimene osa kirjeldab valdavalt
kasutatavat todvormi ja sulgudes olev mérge vihjab sellele, et kasutatakse siiski
hiibriiddvormi. Erandjuhused on tédpsemalt kirjeldatud tabeli all. Lahter “Tiimi tdhis” viitab
tiimile, milles intervjueeritav todtab. Sama tdhega tootajad tootavad iihes tiimis voi liksuses,
st puutuvad todalaselt viga lahedalt kokku.

Tabel 1. Valimi kirjeldus

Kood Tiimi Positsioon Staaz Toovorm Intervjuu Intervjuu

tahis kuupiev pikkus
1 Ml A tiimi juht 10a HUB 14.04.23 35 min
2 N1 A projektijuht 1,5a HUB 14.04.23 44 min
3 N2 A projektijuht 1,52  KON(HUB)* 12.04.23 39 min
4 M2 B tiksuse juht 10a  KAU(HUB)** 12.04.23 42 min
5 M3 B iiksuse juht la KAU((HUB)** 14.04.23 57 min
6 M4 C tiimi juht 11a HUB 24.04.23 39 min
7 M5 C engineer I,5a KAU 25.04.23 41 min
8 M6 C engineer la HUB 25.04.23 45 min
9 N3 C engineer 35a HUB 25.04.23 54 min
10 M7 C engineer 1,5a KAU 26.04.23 35 min
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11 M8 C senior engineer 4a KAU 26.04.23 29 min
12 M9 C osakonnajuhataja 16a HUB 27.04.23 37 min
13 N4 B engineer 5a HUB 28.04.23 25 min
14 N5 B iiksuse juht 2,5a HUB 21.04.23 29 min

Allikas: autori koostatud intervjuu salvestuste pohjal
*tootab 4 pdeval ndidalas kontoris ja 1 péieval kodus;

**tootab 4 pdeval nddalas kodus ja 1 pdeval kontoris

Intervjuude kiisimustiku (vt lisa A) koostamisel 1dhtuti uurimuse eesmirgist ning
varasemates sellealastes uurimistoddes kdsitletavatest tulemustest. Koostati kaks erinevat
kiisimustikku, esimene kodust (ja hiibriidselt) to6tavale tootajale ning teine kohandati puhtalt
kontoritdotaja jaoks. To6 kdigus kohandusid kaks kiisimustikku tiheks, st kiisitluse etapis
kasutati kiisimusi molemast kiisimustikust, leides igale intervjueeritavale individuaalselt
koige sobivam kiisimuste komplekt. Poolstruktureeritud intervjuu sai valitud seetottu, et see
voimaldab tidnu tépsustuste kiisimisele ning intervjueeritava “motte lendu laskmisele” koguda
teema kohta voimalikult mitmekiilgseid seisukohti. Intervjuu kiisimuste koostamisel olid
kiisimused jagatud teemade alusel nelja teemaplokki:

e tdodvormi valimine/eelistamine ning tddvormide plussid ja miinused;
e paralleeltegevused to0 ajal;

e kaugtoo ja todtamise efektiivsus individuaalselt ja meeskonnas;

e ootused toovormidele edaspidi.

Esimeses teemaplokis piiiiti saada iildine iilevaade tootaja kohta: kiisiti
sissejuhatavaid kiisimusi todlilesannete, -staazi ning todvormi eelistamise kohta, et saada
suund ja sisend jargmiste kiisimuste esitamiseks. Samuti selgitati vélja tipsemad pohjused,
mis tdéotaja on oma tdovormi valinud ning kuidas ta hindab selle efektiivsust,
keerukust/lihtsust. Teises teemaplokis uuriti, kuidas td6taja suhtub {ildiselt segajatesse kodus
vai kontoris ning mis on peamised (kdrval)tegevused, millega t66 ajal tegeletakse. Samuti
pliiti aru saada, kuidas tootaja paralleeltegevusi tajub, kas positiivsena voi negatiivsena.
Kolmandas teemaplokis kiisiti tdpsemalt t66 efektiivsuse kohta, uuriti tiimit66 kohta
hajutatud tiimis, to0kaaslaste kattesaadavuse ning todsse panustamise kohta. Teemaploki
eesmirk oli moista iildiseid suhtlemismustreid ja voimalikke probleeme tiimitoos. Viimases

teemaplokis kiisiti tootajate motiveerimise, tookohaga seotuse (engagement) ning
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tulevikuootuste kohta. Eesmérk oli aru saada, mis motiveeriks to6tajaid naasma kontorisse
ning kuidas tajutakse tildist suhet ettevottega kaugtdo olukorras. Samuti uuriti totajatelt,
millisena soovitakse niha kontorit tulevikus.

Intervjueerides paluti ndusolekut intervjuu salvestada, et kasutada salvestust hiljem
automaatse transkribeerimise programmis. Veebipdhise kdnetuvastuse programmi
tehnoloogia, mida autor transkribeerimise jaoks kasutas, on vilja todtatud TTU Kiiberneetika
Instituudi foneetika- ja kdnetehnoloogia laboris (Olev & Alumaie, 2022). Salvestatud
helimaterjali pikkus oli kdigi intervjuude peale kokku 551 minutit ning pérast
transkribeerimist oli tekstimaterjali pikkuseks 125 lehekiilge. Pérast seitsmendat intervjuud
hakkasid vastused olulisel miéral korduma, see tdhendab, et jouti kiillastuspunkti.

Intervjuude analiiisimiseks, tihisosa ja eripdrade leidmiseks moodustati intervjuu
kava teemade pdhjal mirksonadest siisteem, mis teisendati iimber koodideks ning koondati
tabelitesse. Kodeerimiseks kasutati késitsi tekstide (transkriptsioonide) 14bitd6tamise
meetodit ning muudeti kdonekad tekstildigud virviliseks, et eristada erinevate teemade kohta
mainitud 16igud ja laused. Sarnasest sisust loodi koodid ja jagati tabelis lahtritesse, omakorda
kitsama alateema alla. Koodide ja kategooriate pdhjal hakati tdlgendama intervjuude
tulemusi, kasutades juhtumiiilest analiiiisi (cross-case analysis), et selgitada vilja erinevates
vaatlustes (intervjuudes) ilmnenud l4dbivad teemad ning tegevusmustrid.

Jargnevalt keskenduti intervjuude pohjal leitud tulemuste tdlgendamisele. Andmete
analiiiisimisel ldhtuti planeerimisfaasis piistitatud suurematest teemadest nagu iildine hinnang
ja rahulolu t66vormiga ning selle plussid ja miinused, muud tegevused t66 ajal, kaugtdo ja
t00 efektiivsus ning ootused todvormide tulevikule. Iga teema juurde kujunesid kiisimustest
ja vaatenurkadest ldhtuvalt kategooriad, millede kaupa tdlgendati tulemusi. Igasse kategooria
alla lisati ka konekaid tsitaate, mis ilmestavad erinevaid aspekte, mis mitmetest intervjuudest
vélja joonistusid. Tsitaadid eraldati tekstist kaldkirjaga. Tulemuste tdlgendamise eesmérk oli
leida, kuidas toimub kaugtdo uuritavas ettevottes ning kuidas mdjutab erinevate tdovormide
kombineerimine ehk hiibriidt66 kasutamine meeskonnat6dd. Kuigi uuritakse mdju suurel
madral meeskonnatddle, tuuakse vilja ka aspekte, mis seostuvad to6taja individuaalse todga.
2.2. Erinevate toovormide kasutamise tulemuste télgendamine

Bakalaureuset66s uuritava ettevotte ja kaugt6o kui todvormi suhet kirjeldab
usalduslikkus. Nii personalispetsialistiga kui ka tdotajatega suheldes ilmnes, et nii enne kui

ka pérast koroona piirangute rakendamist ei olnud kaugtédtamine {ilemééra tavaline nihtus
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ettevottes. See tdhendab, et nii enne koroona pandeemiat kui ka selle ajal ja jérel kasutati
kaugtdotamist, see oli todandja poolt soositud, kuid rohkem erandjuhul. Kiill aga, nagu voib
arvata, oli koroona-aegne lockdown suunaniitajaks ja julgustajaks, et kaugtootades saab sama
edukalt ettevotet kdigus hoida ning seetdttu on parast pandeemiat kodukontori kasutamine
muutunud tunduvalt populaarsemaks. Intervjueeritavad kinnitavad, et toandja hindab nende
mugavust ning individuaalseid vajadusi ja pakub todvahendeid, et todkoht nii kodus kui
kontoris oleks piisavalt mugav.

Jargnevalt kirjeldatakse jarjest erinevates teemaplokkides esinenud arvamusi ja
jéreldusi. Esimese jaotise eesmirk oli koguda vastaja kohta iildine taustainfo, st teha
kindlaks, mis toovormi kasutatakse, kuivord ollakse oma t6Gvormiga rahul ning saada
hinnang, miks on iildse valitud vastav to6vorm. Need vaatenurgad t66 vormiga rahulolu ning
pohjuste kohta jaotati kahte kategooriasse, millest esimese tdhendus on, et eelistatakse

tootada kodust ning teises kontorist (vt tabel 2).

Tabel 2. Erinevate toovormide eelistamise pohjused

Alateema Koodid Kategooriad
Ajakasutus ajakasutus péeva loikes Eelistatakse
ajavoit todle ja koju litkumise arvelt tootada
aja ja ressursi jagamise tasakaal on parem kodust

todiilesannetest tulenevad pausid t60s
To6- ja eraelu t56- ja pereelu hea tasakaal
tasakaal kodused tegevused péeval jooksvalt

ohtud ja nddalavahetused vabamad

Tookeskkond kodus olemas samad t66vahendid, mis kontoris

Er ineva.te kontoris on palju segajaid (kolleegid)
toovormide parem siivenemine liksinda
eelistamise
pohjused  Tggphievaja  reedeti saab teha lihtsama pieva
-nddala enda voi lapse haiguse puhul t66 jatkamine
korraldus
Tookeskkond  saab kodusest keskkonnast vilja Eelistatakse
kontor todkeskkonna poolest motiveerivam tootada
perekond/koduloomad ei sega kontoris
Suhtlus muredele/ kiisimustele kiirem lahendus

kolleegidega vestlused reaalse inimesega on sligavamad/pdhjalikumad
uue inimesena tiimi sulandumine/dppimine

Allikas: autori kogutud andmete pohjal koostatud
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Esimese teema eesmérk oli saada iilevaade iildistest pdhjustest, miks erinevaid
toovorme eelistatakse. Moodustus mitu alateemat, mille alla kogunesid erinevad pohjused,
mida intervjuudes korduvalt mainiti. Esimese kategooria alla koondusid koodid, mis toodi
vilja kaugtoo eelisena. Peaaegu koigil kordadel toodi olulise pdhjusena vilja, et koduses
keskkonnas on ajakasutus tihti parem, efektiivsem ning kohandatav individuaalsete vajaduste
jérgi. Aja kohandamise eelist mainisid oma uurimistoddes ka Kenton (2022) ja Caillier
(2011). See tdhendab, et sama suur hulk t66d on voimalik teha aega mdistlikumalt kasutades:

“Ajakasutus on kodus kindlasti parem, ma olen [hommikul kodus] toendoliselt arvuti
taga mdrkimisvddrselt hiljem, kui ma kontoris oleksin, samas t6od teha, vastata kiisimustele
Vvoi ettevotte jaoks olemas olla saan ma [kodust] oluliselt paremini.” (M2)

Kuna intervjueeritavad elavad enamasti suuremates linnades/linnade ldhedal, mainiti
kodust todtamise puhul mitmel korral viiga suurt hommikust ja dhtust ajavditu. Uhe
intervjueeritava todle ja koju sditmiseks kulub tema hinnangul umbes iiks tund. Teisel
intervjueeritaval voib kodutee litklusummikute ajal venida 1,5 tunni pikkuseks. Seda aega
saaks intervjueeritavate hinnangul palju efektiivsemalt kasutada. Lisaks mainitakse ka raha
voi kiituse kokkuhoidu, mille olulisuse iile arutles oma uurimuses ka Venter kaasautoritega
(2020).

“Kindlasti on mugav, et ma ei pea ummikutes seisma téole soites, see annab mulle
kindlasti circa 40-45 minutit pdevas aega juurde, mida ma ei kuluta lihtsalt autos istumise
peale.” (M1)

Nagu tiihes intervjuus mainiti, saab hommikust aega, mis oleks kulunud kontorisse
soitmiseks, kasutada niiteks treeninguks, et pérast to6d oleks rohkem aega puhkuseks voi
pere ja sopradega olemiseks.

“Ma kdin (hommikuti) jooksmas, aga pdris suur vahe on seal drkamise ja téole
valmistumise vahel, et kas ma pean drkama tund aega varem, et minna jooksma voi ma saan
normaalsel ajal drgata, kdia jooksmas, siis kodus dusi all ja siis rahulikult alustada oma
pdeva, ilma et peaksin liikuma veel pool tundi toéle.” (N1)

Koduse parema ajakasutuse all mainiti ka paralleeltegevuste voimalikkust, leiti, et
pdeva jooksul saab vajadusel muude tegevustega tegeleda, kui t66 seda voimaldab. Pigem ei
leidnud kinnitust Xu ja kaasautorite (2021) teadustods mainitud viide, et paralleeltegevused
nagu to0lt dra kdimine mingi asjatoimetuse tarbeks, kodu korrastamine voi lapsega

tegelemine voiksid kodus olla segavad faktorid. Leiti, et need on pigem heaks vahelduseks
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tooalastele motetele. Ka kone all olnud t66- ja pereelu tasakaalu hinnati kdigil kordadel
kodust tootades paremaks, sest nagu eelnevalt mainitud, saab tdnu kodustele
paralleeltegevustele kujundada pisut paremini oma isiklikku elu - kiia lapsel 16una ajal koolis
jarel, votta vastu kuller voi korrastada vabal hetkel kodu. Kim ja kaasautorid (2021) ning
Caillier (2013) kinnitavad oma uurimistods, et kaugtdo on tdepoolest hea viis, kuidas
tasakaalustada t00- ja pereelu. Ka td6tajad hindavad, et tdnu kodustele korvaltegevustele, mis
vajavad mingil hetkel niikuinii tegemist, on voimalik dhtusel ajal voi nddalavahetusel rohkem
puhata ja end ka kodustest kohustustest vélja liilitada.

“Pigem olen rahul sellega, et ma saan kombineerida teatud tegevusi, et kui mul on
vaja kuskil liihiajaliselt dra kdia voi kasvoi midagi teha louna ajal. Kui on vaja motteid
koguda, siis mingi jooksuring. See on igati okei ja moistlikum kui panna kahte tundi autoga
soitmisesse. Tundub igati loogiline.” (M3)

Kodust paremat keskendumist mainiti korduvalt, mdnel korral ei tdheldatud vahet
ning tliksikutel kordadel mainiti, et kontoris viibimine aitab paremini todlainele viia, samas
tuli mitmel korral vélja, et kodust to6tamine voimaldab siigavamat keskendumist, just eriti
olukorras, kui on vaja nditeks midagi individuaalselt ette valmistada (koosolek, ettekanne,
raport, kokkuvdte vms). Ka need, kes iitlesid, et kontoris on kergem td6lainele saada,
ndustusid, et kodus saab samuti keskendumist ndudvaid iilesandeid viga histi teha.

Samuti mainiti kontorist todtamise puhul segajate suuremat hulka, segajate all peeti
enamasti silmas kolleege, kes todtamise ajast liiga palju aega jutustamisele votavad. Ka
Neglescu ja Doval (2021) kinnitasid oma uurimuses, et olulist moju tootajate
produktiivsusele kontoris todtamisele voivad avaldada tildine sumin vdi office gossip.

“Kindlasti annab see vddrtust juurde, kui toesti inimest nded, rddgid temaga kaks
minutit ja saab mingi kuus e-maili voi kaks koosolekut nii-oelda dra tehtud selle ajaga kuskil
kooginurgas. Samas see, kui pidevalt kontoris ringi kdies, voi kasvoi tualetti minnes, nied
kedagi ja rdcdgite ning ongi selle peale terve pdev dra kulunud, ja see, mida teha kavatsesid,
seda sa ei teinud sellepdrast, et tegid koike muud. Tasub oma ootused paika panna, et kui sa
ootad, et tuled kontorisse ja saad keskenduda ... noh, ega ei saa.” (M2)

Huvitava alateemana joonistus vilja toonéddala- ja pdeva koormuse reguleerimine,
mille kohandamine muutub td6tajale endale aina enam vdimalikuks. Mitmel korral mainiti

reedet kui potentsiaalset pdeva, mis voiks olla n-0 “lihtsam péev”, hea toonéddala 16petamine
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vOi pédev, mil on vdimalik hea tahtmise juures koosolekuid mitte pidada. Kokkusurutud
toonéddala eeliseid kinnitas oma t60s ka Caillier (2011).

“Kodus tootan peamiselt reedeti viga lihtsal pohjusel, need on koige rahulikumad
pdevad ja suurem osa inimesi on reedeti kodus. Ehk siis see ongi selline pdev, kus
koosolekuid iildjuhul ei ole ja ongi rohkem nokitsemist arvuti taga, aga samas ei ole see, et
terve pdev pead rakkes olema. Ehk see on selline n-6 hea lihtne nddalalopp.” (N2)

Samuti kasutatakse kodust toGtamist pohjusel, mis seostub kas todtaja enda voi
tootaja perelitkme (lapse) tervisliku seisundiga. Mainiti, et kodukontorit kasutades on
voimalik lihtsama vaevaga vajadusel iimber liilitada, kui laps peaks haigena koduseks jidma.
Samuti leiti, et kergema haiguse puhul on t66tajal endal voimalik kodust edasi todtada,
haiguslehte votmata. Toodi vélja, et see on hea voimalus nii todtajale kui ka ideaalne
lahendus tooandjale.

Pohjused, miks eelistatakse tootada kontorist, koondusid tabelis teise kategooria alla.
Mainiti, et kodune keskkond vdib tihti olla liiga kodune ning ei ole piisavalt motiveeriv
efektiivseks tootamiseks. Mitu intervjueeritavat mainis, et tookeskkond kontoris héélestab
t60ks paremini. [lmselt oleneb see inimese eripdrast voi voimalustest, sest see, kel oli kodus
eraldi kontoriruum, hindas kodust tdokeskkonna loomist véiga lihtsaks.

“Kui ma kontorisse tulen, sest ma ikkagi nagu tunnen, et ma “ma drkan rohkem
tiles”, saan aru, et niitid ma joudsin téole, mu téopdev algas. Kui kodus olen, siis ikkagi
enam-vihem viimasel minutil panen ennast valmis, et arvuti taha istuda, ja seal on nagu
uimasem téopdev kohati.” (N2)

Lisaks mainiti ka koduste segajate olemasolu, kuid need ei osutunud
intervjueeritavate meelest oluliseks faktoriks tookeskkonna kujunemisel. Pigem ilmnes, et
segajaid nagu lapsed ja loomad saab viga edukalt kontrolli all hoida, kasvoi neile seda
kommunikeerides, kdrvaltuppa eraldudes vdi olukorrast iile olles. Uks intervjueeritav mainis,
et kodused segajad, nditeks juustest tirivad lapsed voi koosoleku ajal kaamera eest mooda
jooksvad kassid on saanud niikuinii niivord tavaliseks osaks kodusest tooelust, et selliseid
olukordi ei peeta enam nii piinlikuks kui kohustusliku koroona-aegse kodukontori alguses.
Samuti mainiti, et kui tegemist on mone olulise koosolekuga, kus peab olema téielikult
fokusseeritud, siis eelistatakse pigem kasutada kontorit, et véltida kdiki vdimalikke
vahejuhtumeid.

“Kui on sellised tihtsamad koosolekud klientidega, kus toesti peab viga viisakas
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olema, siis ma pigem eelistaks selle teha kontoris, sest ma tean, et keegi uksekella ei helista
Jja kuskilt tagant libi ei jookse.” (N1)

Kontoris todtamise puhul hinnatakse vahetut vestlust ja seda, et saab suhelda paris
inimesega. Toodi vilja, et mured saavad kiirema lahenduse, sest on voimalik kiisida kiirelt
abi voi kontoris mdtteid pdrgatada.

“Ja seal [kontoris] kuidagi tundub palju produktiivsem ja ikkagi see on oluline, et sul
on nagu reaalne inimene vastas, sest need arutelud ja vestlused on palju-palju pohjalikumad,
voib-olla. Et seetottu mulle meeldib siin [kontoris] kéia.” (N2)

Samuti toodi vilja, et just uue todtaja sisseelamise perioodil on parem, kui todtaja on
rohkem kontoris, ja just seetdttu, et sotsiaalseid sidemeid on lihtsam luua ning ka
tooiilesannetega vajadusel aidata.

“Ma arvan, et oleks hdsti kasulik, kui on see onboardingu aeg, et kui siis oleks tiim
kontoris ja ise oleks ka kontoris ... siis sa nded juba neid inimesi ja tutvud nendega, et just
uue inimesena on see ddretult oluline. Aga kui on see hdsti massiline kodukontorite teema,
siis on hdsti-hdsti raske seda onboardingut teha.” (N1)

Intervjuudest selgusid pohjused, miks inimesed eelistavad oma t66vormi. Nii
kontoris kui kodus td6tamisel on pooldajaid, kes argumenteerisid veenvalt oma eelistust.
Tdsiasja, et ettevote voimaldab todtajatel todvormi vabalt valida, kiill aeg-ajalt kontorisse
tulemist meelde tuletades, hindavad to6tajad vaga korgelt. Valikuvdimaluse loomine on téhtis
rahulolu saavutamiseks tookohal.

Tavaliselt arvatakse, et kodust tootamise ajal tegeletakse suuresti muude tegevustega
ning et paralleeltegevuste voimalikkus tekitab tootamisel suurt probleemi. Ka Xu
kaasautoritega (2021) kasitlesid paralleeltegevusi pigem negatiivsena. Nahtust ldhemalt
uurides selgus, et tegelikult leidub palju voimalikke paralleelseid tegevusi ka kontoris
tootades. Sellest jareldub, et paralleeltegevused on tegelikult viga oluline osa tdost ehk
kaasneb sellega niikuinii, olenemata kus t66d tehakse. Paralleeltegevuste teema seostub
selgelt toovormide eeliste ja puudustega, mida toodi vilja esimese teema analiilisis. Uurides
lahemalt jargmist teemat, mis keskendubki just paralleeltegevustele, leitakse, millised
tegevused voivad ette tulla nii kodus kui ka kontoris. Teise teemaploki eesmérk on mdista,
mis tootajaid kdige enam kodus ja kontoris mojutab ning kuidas suhtutakse tildiselt

paralleeltegevustesse. Ulevaadet teise teema kohta kirjeldab tabel 3.
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Tabel 3. Muud tegevused t66 ajal kodus ja kontoris

Koodid Kategooriad
Kontors Kes SOt SO0 i
Muud tegevused gap P . paralleeltegevused
to6 ajal kodus ja  Lapsed/loomad/pere kodukontoris
kontoris . )
K.(.) d U Kot asta.r'l‘qm.e Enda pdhjustatud
Tboajast dra kdimine
paralleeltegevused

Allikas: autori kogutud andmete pohjal autori koostatud

Paralleeltegevused kodus saab tildiselt jaotada kaheks kategooriaks, ithes on
paralleeltegevus n-0 isetekkeline ja teises pohjustab téotamise hdirimist tootaja ise oma
tegevusega. Isetekkelistest segajatest ehk segajatest, mis on pohjustatud teiste poolt, mainiti
kontorist tddtamise puhul enam kaastdotajaid, keda Neglescu ja Doval (2021) nimetasid
samuti olulisteks produktiivsuse mdjutajateks. Intervjueeritavad ei maininud, et kolleegid
neid tugevalt néiteks kontoriruumis olles tiilitaksid, abi vd1 ndu kiisimine on vastajate meelest
normaalne ning ei sega tavaliselt to6 tegemist viga olulisel médral. Pigem joonistus vilja see,
et kontoris ringi litkkumine tualeti voi kodginurga kiilastamiseks vdib venida liiga pikaks
kaastdotajatega suhtlemise tottu. Seetdttu on kodukontor intervjueeritavate hinnangul parim
koht keskendumiseks, eriti kui on vaja teha individuaalset “motlemise t66d”. Motlemist
noudvat t66d voivad kodukontoris mdjutada mdne intervjueeritava hinnangul aga hoopis
perelitkmed, lapsed voi loomad. See, kas kodust to6tamine on sealsete olude tttu voimalik,
on enamik intervjueeritavaid enda jaoks selgeks mdelnud. See, kas kodust todtamine toimib,
otsustab enamasti selle, kas seda voimalust kasutatakse vO1 mitte. Olukorda kirjeldab ka
jargnev néide:

“Kui mul oleks nditeks naine vdikse beebiga siin [kodus] korval, kes tahavad
tdhelepanu, siis ma peaks ilmselt pogenema kodust ... ma olen kuulnud, et viga paljudel tiimi
litkmetel on see teema probleemiks, et nad ei saa kodust lihtsalt keskenduda lihtsalt
sellepdrast, et on pere ja muud tegurid.” (M3)

Ka tootaja enda tekitatud segajaid saab kirjeldada mitme mérksdnaga. Koik
intervjueeritavad hindasid paralleeltegevusi vidga positiivseks ndhtuseks ehk heaks

vahelduseks to0st. Eriti heaks vahelduseks peeti kodu korrastamist, ndude- voi pesumasinaga
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opereerimist, akende pesemist voi mone muu vajaliku koduiilesande tegemist, mida vorreldi
ajaliselt kontori olukorras néiteks tualetis voi kdoginurgas kdimisega.

“Et seal tekib nagu see balansi voimalus. Ajakasutus, see on natuke laiem moiste kui
lihtsalt see, et kui hdsti ma oma aega kasutan, vaid sellega tekivad lisavoimalused, et ma
saangi midagi nagu dra teha. Ma saan selle kulleri vastu votta voi kuskil kdia voi midagi
teha, kontorist seda tehes ei ole nagu voimalik.” (M2)

Paralleeltegevustest tuuakse seega esile molemat sorti segavaid faktoreid, kuid
intervjueeritavate hinnangul ei ole need justkui segavad, vaid pigem puhkust pakkuvad.
Kodust todtades toodi enim esile seda, et pausi tegemiseks on véga hea visata korraks diivani
peale pikali voi kédia néiteks aias, kontoris olles seda teha ei saa. Mitmel korral mainiti, et
ilmselt seetdttu ollakse pérast paeva kontoris palju rohkem vasinud vorreldes kodukontoris
té0tamisega.

Kolmas teemaplokk keskendub erinevate todvormide kasutamise efektiivsusele ehk
sellele, kuivord kaugtdo ja kontoritéé kombineerimine muudab tdotajate vahelisi
interaktsioone ning kuidas see mojub meeskonnatdole. Erinevate toddvormide efektiivsust eri
vaatevinklitest kirjeldab jargnev tabel (Tabel 4). Teema on jagatud kolme erinevasse
kategooriasse, millest esimene kirjeldab interaktsioone toGtajate vahel kontoris todtades, teine
iildist hiibriidt66 kulgu ning aruteluga seonduvaid niiansse, mis vdivad hiibriidt6od kasutades
mojutada tiimitdo efektiivsust ja viimane kirjeldab tdpsemalt koosolekute pidamisega

seonduvaid tegureid.

Tabel 4. Eri toovormide rakendamise kdigus tekkivad interaktsioonid ja tootamise efektiivsus

Koodid Kategooriad

Vahetu arusaam teise kéitumisest Interaktsioonid
Probleemid tunduvad kontoris vidiksemad tootajate vahel
Probleemide efektiivsem lahendamine kontoris téotades

Tootajate-

vahelised Chat’1 kaudu suhtlemine, head ja vead

interaktsioonid Raske meeskonda kaugtootades motiveerida Arutelu efektiivsus
ja efektiivsus Avatumad vestlused (1 versus 1) hiibriidvormi

Efektiivsem (kiirem) kui kohapeal kasutades

Aega moelda vastuseid

“Ekraaniga rddkimine”
Kohalolek olenevalt koosoleku tihtsusest
Koosolekute vaheline aeg ebaefektiivne kontoris

Koosolekute
pidamine
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Allikas: autori kogutud andmete pohjal autori koostatud

Kaugtdotamise ning kontorist tdotamise efektiivsust on mitmesuguseid arvamusi.
Enamik intervjueeritavaid leiavad, et efektiivsus olulisel méadral erinevates keskkondades
tootades ei varieeru. Kiill aga tuuakse vilja, et erinevate tddvormide kombineerimisel on
tiimis tootades rohkelt asjaolusid, millele tdhelepanu pdorata.

Pohilise eelisena toode kontoris todtamise puhul vélja vahetu kontakt teise tootajaga.
Paljude intervjueeritavate sonul on arutelu koosolekuruumis iildiselt aktiivsem ning ei tule
ette olukorda, kui kones on “pikad ja tiihjad pausid”, kui ei tea, kas keegi soovib veel midagi
oelda voi néiteks mikrofon lihtsalt ei toota. Kui tegemist pole lihtsalt tehnilise kiisimusega,
vaid mingi suurema probleemiga, mis vajab lahendamist, erinevate osapoolte hinnanguid voi
siigavamat vestlust, on ndost ndkku vesteldes voimalik alateadlikult tajuda teiste kaitumist.
See aitab kiiremini lile saada barjdéridest, mis videokones tekkida voivad.

“Ma olen sellega nous, et mingid vestlused, mingit tiiiipi interaktsioonid on
lihtsamad, kui nad on ndost néikku, ma ei pea isegi kaamerat silmas, vaid et sul oleks n-o
vdga vahetu arusaam sellest (teisest inimesest), mida alateadvus tajub teise inimese
kditumises.” (M2)

Uks intervjueeritav, kes kasutab t66s hiibriidvormi, tdi huvitava mdttena vilja, et
kodukontoris todtades voivad kiiremad ja probleemsemad iilesanded tekitada rohkem stressi
kui kontoris toédtades, sest iiksi oma muredega olles tunduvad need suuremad kui tegelikkuses
on.

“Kui on sellised kiired ja problemaatilised ajad t60l siis on, tekib kodukontoris selline
stress, sest sa nded ainult seda probleemi-probleemi-probleemi. Aga kui seal kontoris suhtled
nagu inimestega laivis, siis sa nded, see ei ole nagu selles mottes probleem, vaid see on
lihtsalt asi, mis vajab lahendust. Kuidagi seal ei suhtu sellesse nagu probleemi. ... Nii et,
selles mottes on ka kontoris teinekord monus monus kdia ... et see suhtlus ikkagi teiste
inimestega ja teiste osakondadega nii palju nagu muudab seda.” (N1)

Kuigi uuritavas ettevottes tehakse enamik suuremaid koosolekuid veebi teel, pole
siiski péris unustatud ka klassikaline koosoleku pidamise vorm. Efektiivsuse vaatenurgast
toodi vilja, et koosolekul osalemine veebi teel on iildiselt hdlpsam. Ollakse pigem
keskendunud koosoleku teemale ning arutelu 16ppedes 1dpetatakse koosviibimine tavaliselt
kiiremini kui koosolekuruumis ning igatiks saab oma tddiilesannete juurde naasta. Ka
Bosch-Sijtsema kaasautoritega (2009) mains uurimistods tdhusamate otsuste tegemist
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hajutatud tiimis. Praktilistest pdhjustest toodi vélja, et kui koosoleku teema otseselt tootaja
projektidega voi tegemistega ei seostu, saab samal ajal to0asjadega tegeledes palju
efektiivsemalt véartuslikku todaega dra kasutada.

“Kui on selline koosolek, kus ma ise olen taustakuulaja, et see voib-olla otseselt ei
puuduta mind, lihtsalt selline hea know-how tuleb sealt koosolekut, aga ise seal kas vestlema
voi ldbi viima ei pea, siis on netis ka vdga hea. Siis sa enam-vihem nagu kuulaksid raadiot
voi podcasti.” (N2)

Samuti mainiti, et palju suurema tdendosusega kulgeb kontoris todtades koosolekute
vaheline aeg palju ebaefektiivsemalt kui kodus tootades. Kaugtodl on iildiselt lihtsam tihest
koosoleku aknast teise litkuda, kuid ka see oleneb konkreetsest indiviidist ja tema
enesedistsiplineerimise voimest. Eelnevat kirjeldab véga hésti tsitaat:

“Tuled kontorisse, siis koigepealt on tiimi stand-up meeting, mis kestab mingi pool
tundi ... Ja siis sul on jdrgmise meetingu vahe pool tundi, selle poole tunniga on
raske keskenduda, lihed, votad kohvi, siis tuleb jdrgmine meeting, siis on kell juba sealmaal,
et hakkad lounaks pdevapraadi valima. Siis sa kdid lounal dra, kell on juba iiks ja siis sa
kontoris motled, et niitid peaks kohvi otsa votma. Et need on nagu johkrad tunnid tegelikult,
mis kuluvad.” (M4)

Avades rohkem arutelu ja koosolekute sisulist efektiivsust, ilmneb, et selles osas
arvamused lahknevad. Uhelt poolt leitakse, et ndost nikku vestlused on siigavamad ja
vahetud, nagu eespool kirjeldatud. Samas mainiti tihes intervjuus, et just iiks-iihele vestlused
kulgevad veebi teel palju ladusamalt, need on intiimsemad ja jatavad mdlemale poolele
rohkem isiklikku motteruumi.

“Mul need iiks-iihele sessioonid toimivad viga hdsti iile video. Inimesed on avatumad
millegipdirast, ilmselt on see distants. Et kui ma hingan sulle liiga ldhedal, siis ma olen “sinu
mulli sees” ja sul on psiihholoogiliselt justkui raske ennast avada. Ja millegipdrast on nii, ...
et videos on lihtsam rddkida oma probleemidest. Ja oled avatum, oled justkui iihe sammuga
eemal.” (M3)

Uuritavas ettevottes kasutatakse igapdevase suhtluskeskkonnana enamasti Teams’i.
Praktilise pdhjusena, miks Teams’i chat’1 kaudu suhtlemine on tShusam kui néost nékku,
mainitakse, et tihti on kontoris vesteldes keeruline kdiki niiansse meelde jétta, mistottu
leitakse, et chat’i kaudu tooasjade arutamine on efektiivsem, sest tervest vestlusest jaib jilg

maha. Seetdttu ei pea tootaja kogu informatsiooni oma peas kandma. Uks intervjueeritav
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mainis, et tdnu kiirsdnumite saatmisele on tunduvalt vdiksemaks jadnud ametlike kirjade
hulk, see tdhendab, et palju rohkem asju saab actud puhtalt kiirsonumite teel, mis muudab
tookeskkonda palju “sobralikumaks”. Samuti tdheldati, et chat’1 kaudu vestlemisel on rohkem
aega motiskleda kiisimuse voi probleemi iile kui ndost ndkku vesteldes voi helistades, et tinu
sellele pakkuda sisukaid ja l&dbimdeldud vastuseid. Yang kaasautoritega (2022) tdi samuti
oma teadustoos vilja, et kaugtodtamine ajendab inimesi rohkem suhtlema kiirsdnumite teel,
mitte helistades.

Kolmanda teema kokkuvote sisaldas analiiiisi toOtajate vahelistest interaktsioonidest.
Eelnevast tuleneb, et hiibriidse tddvormi kohta jagub erinevaid arvamusi. Uldiselt ei leita, et
erinevate tdovormide kombineerimine piiraks olulisel médral tiimit6od voi alandaks
efektiivsust. Hiibriidselt tootamisel on eelised ja puudused ja olenevalt tiimiliikmete
vajadusest, ollakse varasemast ajast harjunud to6tama hajutatud tiimides ning seetdttu on
paljudel to6tajatel olemas kogemus, kuidas hiibriidtood voimalikult efektiivselt korraldada.

IImselt on igal ettevottel, nagu ka uuritaval, eesmérk tekitada oma todtajates dlg-0la
tunnet, et kollektiiv oleks lihtsem ning meeskonnad tugevamad, emotsionaalne side
téokohaga korge ning et todtajad eelistaks rohkem téotada kontoris. Kuigi uuritavas
ettevottes ei esine suurel madral kaugtodtamisega probleemi ning iildiselt ei leita, et
emotsionaalne side ettevottega oleks oluliselt vihenenud, soovitakse siiski, et rohkem
tootajaid todtaks kontoris, just nagu enne koroona pandeemia algust. Neljas teemaplokk (vt
tabel 5) keskendub ootustele ja eelistustele tulevikus. Intervjueeritavatelt uuriti, mis neid
toovormide tulevikust radkides enim kdnetab, mis kutsuks neid tulevikus rohkem kontoris
tootama, kuidas nad tajuvad suhet ettevottega ajal, mil kaugtootamine on saanud véga

populaarseks ning millist tookorraldust nad tulevikus néha sooviks.

Tabel 5. Tulevikuootused

Teema Koodid Kategooriad
Tiimikaaslased kontoris
Kohustus Kontoritoole
Uldine tihiskondlik kontoris kdimise traditsioon motiveerimine

Hiived ei méangi suurt rolli

Tuleviku (74,405 suurendab sidet Ettevottesse
ootused 1\ icolek iildiste teemadega
kaasatus

Ettevotte tasakaalustatud hoiak erinevate to6vormide suhtes
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Hiibriid variant peab jadma voimaluseks

Uus polvkond - kaugt6d vorm sageli iseenesestmoistetav To66

Hot desk stisteem, t66ruumi sobiv iilesehitus korraldamine
Neljapédevane toonddal (high-intense)

Allikas: autori kogutud andmete pohjal autori koostatud

Kontorité6le motiveerimiseks on erinevaid voimalusi, aga selge on see, et erinevate
inimeste jaoks on tihtsad erinevad aspektid. Mainiti, et klassikalised kontoritodle
motiveerimise vahendid nagu hommikupuder vai jdétis ei méngi kontoris kdimisel eriti suurt
rolli. Hiivedega ollakse uuritavas ettevottes viga rahul, sest voimalusi end premeerida on
toesti erinevaid, kuid iildiselt tuuakse vélja, et neid kohvi voi voileibadega kontorisse pigem
ei meelita ning pakutavad hiived kodust mugavat keskkonda ja enda tehtud I6unasooki
ildiselt tile ei kaalu. Ainult iiks intervjueeritav tdi vélja, et teda kutsuks kontorisse veel
paremate hiivede pakkumine.

Aga eks ma sellepdirast kontorisse kiill péiris minema ei hakka, et parasjagu putru
pakutakse, aga massaazi pdrast tuleb kiill minna.” (N5)

Kdige enam mainiti, et kui t66 saab enamasti teha dra kaugtoona arvutist voi isegi
telefonist, vdiks kontorisse tulla pigem tiimikaaslaste pérast, sest nemad on need, kes
pakuvad toelist vaheldust kaugtéole. Juhtide jaoks on oluline, et nad suudaks oma tiimi
litkkmeid piisavalt hésti motiveerida ja tiimi ehitada, kuid hajutatud tiimis ehk kaugtootades
on seda palju raskem teha.

“See uus firma logodega jope mind kuskile eriti ei vii. Mind motiveeriksid voib-olla
tdana kontoris tootama mu enda inimesed ilmselt, et kui mu enda inimesed vajavad tihelepanu
Jja saan pakkuda ettevotte esindajana oma positsioonist ldhtuvalt sedasama kaasatust, siis see
on tegelikult toendoliselt see motivaator, mis mind siia [kontorisse] ajab. Muus osas ma
pohimotteliselt voiks enamuse oma toost ka telefonist dra teha.” (M2)

Samuti toodi paaril korral vilja, et kontor ei peaks tildiselt olema koht, kuhu
isoleeritult tulla lihtsalt t66d tegema, vaid see voiks lihe voimaliku lahendusena olla justkui
tiimide kokkusaamise koht, sest enamik todiilesandeid saab teha siiki kodust.
Intervjueeritavad kinnitasid, et nende ettevottes on olukord sinnapoole juba liikkunud, kontoris
kaiakse tihti selleks, et tiimiga koos aega veeta, mitte siivenenult t66d teha. Lisati, et
kontoriruumidesse peaks kindlasti jidma ka voimalus eraldi tootamiseks, et saaks vajadusel
eralduda vaiksemasse ruumi.

“Tegelikult see tiimi stinergia on ka hdsti tihtis. Ja ma iitleks ausalt, et kui seda
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bondimise osa ei oleks, siis mu motivatsioon kontoris kdia oleks kindlasti vdiiksem. Et puhtalt
meilide pdrast ja koosolekute pdrast ma kdiks vaevu praegugi.” (M1)

Intervjueeritavate meelest, kes on harjunud kodust té6tama, ei oleks kindlasti
aktsepteeritav see, kui ettevote hakkaks kohustuslikus korras todtajaid kontorisse tagasi
tooma. See alandaks t66rdomu ja motivatsiooni ning paneks motlema to6koha vahetuse
peale. Mainiti, et kui tegemist oleks tildiselt iihiskondlikult ja laiaulatuslikult leviva trendiga,
et paljud kaugtootajad poorduks kontorisse tagasi, siis oleks see pisut vastuvoetavam, kuid
iildiselt soovivad tootajad jatkata hiibriidmudeliga tootamist.

“Siis [kui kohustuslikult kontorisse kutustakse] ma reaalselt arvan, et ma votaks pdiris
tosise motlemisaja endale, et uurida, mis mujal maailmas seis on. Et kui see ldheb nagu
tdiesti tildiseks olemiseks, siis nagu vaimselt aktsepteeriks seda. Aga kui nagu suur tildsus
ikkagi jdtkub selle paindlikkusega, siis ma reaalselt votan véga tosise motlemisaja.” (M5)

Tootajad leiavad, et uus pdlvkond, kes on alustanud todelu kodust tootades, et tahagi
enam kontoritodd teha, sest nad on harjunud to6tama tépselt seal, kus ise tahavad. Selleks, et
noori toootsijaid meelitada, on védga oluline pakkuda kaugt66 voimalust, et tildse toGturul
teistele ettevotetele konkurentsi pakkuda. Véaga tihti ongi noore todotsija jaoks oluline see, et
ta saab tootada valitud kohast ilma, et tddandja poolt oleks ndue kidia ka kontoriruumides.

“Tdnapdeva IT-maailmas, ma kujutan ette, et olla ettevote, kes enam ei pakuks seda
paindlikkust voi hullult piiraks kuidagi, siis sa lihtsalt ei miiii seal turul enam, et inimesed ei
vaata tihtipeale IT-firmasse tulles enam iildsegi palka ... Koige tdhtsam ongi see, et kas ma
saan nagu monusalt suvekodus t60d teha, see miitigiartikkel enne seda oli see, et kas meil on
Jjogurtid, olled voi s6ok kontoris ... niitid vaadeldakse minu arust pigem seda monusat
vabadust.” (M4)

To66 korraldamise poolelt tuuakse paaril korral vilja, et kasutusel voiks olla nn
hot-desk stisteem, mis iildiselt vahendaks mottetult tiihju kontoripindu ja ilmselt hoiaks
kokku ka kulusid. Uhelt poolt leitakse, et see oleks hea variant, kui to6taja, kes tuleb iile pika
aja kontorisse, vaatab ise, kus tootada saab. Mainitakse, et voiks olla nii individuaalseid
box’e, kuid samas ka tiimit66 ruume voi monusaid iihiselt ajaveetmise kohti, kus koos vabas
vormis viibida. Teisalt toob {iks intervjueeritav enda kogemusest ldhtuvalt vilja, et
ithiskasutatavate laudade siisteem ei ole viga mugav, sest kui ollakse harjunud to6tama tihes
kohas iihe seltskonnaga, ei pruugi uues kohas to6tamisest midagi vilja tulla.

“Mulle tegelikult see (hot-desk) ei meeldi, sest ma olen niimoodi toétanud eelmises
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ettevottes ja siis tihtipeale, et kui sul on oma tiim voi oma inimesed, kellega sa oled harjunud
istuma kuskil kuskil tiksuses, siis sul on need inimesed seal lootuses, et sa saad pidevalt
nendega nagu tooalaseid asju ajada.”

Kuigi neljapédevase toonddalani ei jouta tookorralduses ilmselt nii pea, mainiti siiski,
et see vOiks olla oluline eelis tookoha valimisel, tihes intervjuus toodi vélja, et “korra isegi
vaatasin ringi, olin kahevahel, kas teha toovahetus voi mitte, ja just selle neljapdevase nédala
parast” (MS). Neljapédevast toonddalat ndhakse pigem kui tuleviku potentsiaalset
tookorraldust ja motiveerivat todviisi. Selline korraldus annaks voimaluse keskenduda niddala
esimeses pooles oma todiilesannetele tohusamalt ning olla produktiivsem, pidada
efektiivsemaid koosolekuid ning tinu sellele nautida pikemat puhkust nddalavahetusel.

Ettevottesse kaasatuse (engagement) kohta uurides tuli vilja, et kaugtoo voib
kaasatust mojutada molemat moodi. Ka Mikikangas koos kaasautoritega (2022) kirjeldas
oma uurimistdds, et todtajad voivad kaugtdotades tunda haaratuse (engagement) vihenemist.
Intervjuude pdhjal leitakse iihelt poolt, et kaugtodtamine tdstab kaasatust, kuna kaugtool
saavutatud ettevottepoolne usaldus on tuntavalt korge. Teisalt mainiti, et kaasatus voib
viheneda, kuna kontoris harva kiies ei olda kursis néditeks iildiste uudistega voi ei kiputa
osalema planeeritud tihistegevustes, sest kas elatakse lihtsalt kaugemal vdi ei peeta kontori
sotsiaalset elu oluliseks. Uhel korral leiti, et kaastatus on kaugtdotades vihenenud. See on
loomulikult individuaalne, kui palju keegi tegevuses voi kontorielus kaasa tahab liitia, sest
arvamusi iihistegevuste ja kooskdimise kohta jagati samuti mitmeid. Lisaks toodi vilja, et
IT-maailmas on palju inimesi, kes eelistavadki olla pigem tiksi:

“Et voib-olla on asi selles, et IT-inimesed on enamasti ju arendajad ja nemad on
tildjuhul voib-olla introvertsemad, neile meeldib arvuti taga istuda terve pdev, et neid see
sotsiaalne pool viga ei huvita.” (N2)

Seetodttu leiavad tootajad, et kdige olulisem on iseseisvus ja autonoomsus todkohal, st
et igal tiimijuhil voiks olla vabadus hinnata oma tiimi inimesi ja nende voimalusi, siinergiat
ning leida, mis oleks parim viis t66d korraldada. Leiti, et “lihtne on toimivaid asju dra
16hkuda mingisuguse ldbimotlematu, pealesunnitud reegliga.” (M4). Kuigi autonoomsus on
oluline, mainiti, et todvormide vahelist 10het vdib suurendada see, kui iiks to6taja peab oma
tooiilesannete tottu kontoris kdima, kuid teine voib t66d vabalt kodust teha. Ettevottel voiks
autori hinnangul olla siiski tasakaalustatud hoiak koigi to6tajate ning todvormide suhtes ja

vajadusel voiks tulevikus iihe voimaliku variandina kellegi kontoris t06tamist néiteks
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kompenseerida, kasvatades nii to0tajates kaasatust ja suurendades usaldust, et keegi ei tajuks
ebaausust. Uldine trend vdiks olla seega tasakaalustamine ja kdigi to6tajate huvidega
arvestamine. Kaasamiseks, juhtimiseks ja motiveerimiseks tuleb leida uued vormid, sest nagu
mainitud, klassikalised hiived to6tajaid vdga oluliselt kontoris kdima ei meelita.

2.3. Jareldused

Selles peatiikis tehakse kokkuvotvad jareldused erinevate toovormide kasutamise ning
nende kombineerimise mdju kohta meeskonnatdole. Arutletakse, kuidas erinevad to6vormid
mojutavad individuaalselt ning millised aspektid joonistuvad vélja meeskonnatdds hiibriidtoo
olukorras. Lisaks arutletakse intervjuude tulemustele tuginedes selle iile, mis motiveeriks
tootajaid rohkem téotama kontoris ning millised on ootused toovormidele tulevikus.

Nagu korduvalt vilja toodud ning ka statistikaga kinnitatud (Eurofound, 2022),
ilmneb, et kaug- voi hiibriidtoo on iiha sagedasem viis korraldada oma t66elu. Tanu uute
vOimaluste avastamisele on palju tootajaid leidnud, et just kodust voi hiibriidselt to6tamine
on neile sobivaim toovorm. Pohilise eelisena toodi vilja parem ajakasutus kodukontoris.
Ajakasutust mainti nii to6le litkumise kui ka téopédeva voi -nédala korraldamisel. Huvitava
aspektina joonistus vilja toonddala ajaline reguleerimine tootaja poolt. Kui voimalik,
eelistatakse nditeks reedesele paevale koosolekuid mitte panna, et tunda end niddala
16pustaadiumis pisut vabamalt. T66 reguleerimist ning toonddala “kokkusurumist” késitlesid
hiibriidt6o eelisena oma teadustoddes ka Caillier (2011) ja Kenton (2022). Intervjuudes
mainti, et reedeti on tavaliselt kontorid iisna tiihjad, sest IT-inimesi ongi reedeti tildiselt
raskem kitte saada. Selline vdimalus néitab, et tddtaja on muutumas aina autonoomsemaks,
tal on voimalik juhtida oma t6delu ning samas hoida korras ka t66- ja pereelu tasakaal, mida
kinnitasid oma t66s ka Kim et al (2021). Selles bakalaureusetos 14bi viidud uuringu pohjal
leiti samuti kinnitust sellele, et kaugtoo ning oma aja planeerimine on ideaalne vdimalus
stressivabamaks tooks. Leiti, et t00- ja eraelu tasakaal kaugtdod, sh koduseid paralleelseid
tegevusi rakendades ei halvene, vaid pigem on muutunud paremaks. T66- ja pereelu
tasakaalule aitab kaugtoo puhul kaasa ka see, et keset pdeva on voimalik tegeleda muude
(kohustuslike) tegevustega voi puhata, et hoida ohtust aega ja energiat pere voi sopradega
olemiseks. Kuigi Xu et al. (2021) on maininud, et td0 ajal paralleeltegevustega tegelemine
voib tekitada probleeme, siis Hickman ja Robinson (2020) kirjutasid oma uurimistdos, et tdnu
kaugtdootamisele suureneb tdotaja fiilisiline tervis ja enesetunne. Paralleeltegevusi mainiti

intervjuudes mitmeid, kuid selle uuringu pdhjal vaib kindlat vilja tuua, et paralleeltegevused
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ei ole segavad faktorid, vaid hea vdimalus balansseerida t60- ja eraelu ning puhata t66
tegemisest, mida leidsid samuti Hickman ja Robinson (2020) oma teadustdos eelnevale
lisaks.

Kontorist todtamise puhul t66di esile monevorra teisi eeliseid kui kodust tootamise
puhul. Ajakasutus ja eraelu tasakaalus hoidmine on kiill kodukontori tugevad eelised, kuid
klassikalise kontori puhul hinnatakse iildiselt kdrgelt paris inimkontakte, mis on olulised nii
uute todtajate sisseelamisperioodil kui ka lihtsalt motiveerimisel ja tiimitunde tekitamisel.
Néost ndkku kohtumise olulisust selgitasid ka Neglescu ja Doval (2021) oma uurimistods.
Tiimitunnetust pidasid vastajad oluliseks erinevalt, paljudele tundus see téhtis, et meeskond
on iihtne, kuid mone vastaja meelest on siiski kdige olulisem teha efektiivselt oma
tooiilesandeid.

Tiimijuhid leiavad, et raskem on tiimi kaugtootades motiveerida, sest puudub
voimalus lugeda n-6 “ridade vahelt” vdi alateadlikult tajuda tookaaslase kditumist. Seetdttu
leiti, et on oluline, et vihemalt sisseelamise perioodil oleks tiim koos kontoris. Nii on
tootajate hinnangul kdige parem uuest tootajast lilevaade saada, mdista, mis on tema jaoks
oluline, et osata teda edaspidi efektiivsemalt motiveerida. Samuti tunnevad tiimijuhid voi
-litkmed, kelle tiimis on pidevalt kaugtdotajaid, et mingi ebakdla erinevaid todvorme
rakendavate tdotajate vahel on tekkinud, paaril korral mainiti, et kaugtdotajad on vahel
justkui eemal. Loomulikult méngib rolli ka see, et koik tiimilitkmed ei saagi olla pidevalt
sama korgelt motiveeritud ja voib tulla ette olukordi, kui keegi ongi justkui eemal.

Seega, intervjuude pdhjal leidis tdestust see, et erinevate tdovormide kombineerimine
vOib monel juhul mdjuda tiimi slinergiale negatiivselt, seda eriti juhul, kui moni t6dtaja on
taiskohaga kodut6ol. Suhtluse vihenemist kinnitas ka Yang kaasautoritega (2022). Kiill aga
toodi vilja, et hiibriidne arutelu vorm ehk veebipdhine koosolek on tihti tdhusam, sest ollakse
fokusseeritud teemale ning suure tdendosusega ei ridgita iildiselt muudest toovélistest
asjadest nii palju. Nagu eelnevast jareldub, on veebi teel igati keerulisem tihtekuuluvustunnet
luua (bonding), sellel, nagu eelnevalt mainitud, on negatiivne moju tiimiliikmete tundma
oppimisele.

Hiibriidvormi kasutamise positiivne mdju meeskonnatdodle ilmnes “sdbralike”
suhtlusvormide kasutamises ning seetdttu t66 efektiivsemaks mutumises. Kuna palju inimesi
tootab kaugtool, kasutatakse igapdevases suhtluses aina enam kiirsdnumi ehk chat’i vormi.

Ka Yang koos kaasautoritega kinnitas oma uurimistdos (2022), et kaugtdotamine ajendab
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inimesi rohkem suhtlema kiirsonumite teel. Mainiti korduvalt, et uuritavas ettevottes ollakse
juba pikalt kiirsdonumite eelistajad, kuid méirgatakse, et viimasel ajal on tinu sellele
viahenenud ametlike kirjade hulk. To6tajatele meeldib iildiselt kiirsonumeid kasutada ning
chat’1 eeliseks nédost nidkku vestluse ees peetakse seda, et sonum voi arutelu jaab kirjalikus
vormis alles ning seda on seetdttu hiljem vdimalik iile vaadata. Samuti on rohkem aega
moelda, et kaastodtajale voi meeskonnale parem vastus pakkuda.

Kiill aga, isegi kui kaugtool vo1 hiibriidselt tootades meeskonnatdos olulisi probleeme
esile ei tule, soovitakse uuritavas ettevottes ning ka iildiselt ihiskonnas, et to6tajad to6taks
rohkem kontoris. Nédhakse, et see aitab tekitada dlg-0la tunnet ning suurendab kaasatust
(engagement) ettevottega. Nagu ka uurimistoos, mis kisitleb kaugtoo ja kaasatusega
seonduvaid probleeme (Mikikangas et al., 2022) mainiti, siis kaugtdotamist seostatakse
madalama kaasatuse tundega. To6tajad aga on tildiselt oma tookorraldusega rahul ning ei
soovi kindlasti loobuda vdimalusest todtada paindlikult seal, kus soovivad, sh tidiskohaga
kodukontoris. Intervjuudest selgus, et mitmed tddtajad tunnevad kaasatust hoopis kodust
tootades kdrgemana, sest nad tunnevad, et panustavad ettevottesse piisavalt ning et todandja
on nende suhtes usaldav. Seega, kaasatust tdstab pigem usaldus ja paindlikkuse pakkumine,
mitte tingimata kontoris koos kdimine. Soovitakse, et tiimil sdiliks iseseisvus ning
otsustusdigus, kus ning mis vormis neil kdige parem toStada on. Autonoomsuse olulisust
mainiti ka Murphy (2021) teadust6os. Intervjuudest selgus, et kdige olulisemat rolli
mangivad kontoris kdimise juures siiski tiimikaaslased, mille olulisust kinnitab ka Capossela
(2022). Juhtival positsioonil olevad to6tajad (tiimi juhid, iiksuse juhid) leiavad, et kdige
olulisem on motiveerida oma td6tajaid ning kontoris kéies on seda vdimalik palju
efektiivsemalt teha. Leitakse, et kui iildse kontoris kiia, siis tiimiliikmetega ajaveetmise
parast. Samas peetakse oluliseks ka efektiivset tootegemist, see tihendab, et kontoris peaks
olema erinevaid vdimalusi kus todtada, tiimide ruumid, sot-desk’id ning individuaalsed
keskendumise ruumid. Ndhakse ka juhtide rolli vihenemist, mida kirjeldab samuti Murphy
(2021) teadustoo.

Kdige olulisem faktor on paindlikkuse sdilimine. Intervjuude pohjal selgus, et mida
rohkem tdnased to6tajad kodus todtavad, seda rohkem peavad nad oluliseks oma eraelu, mis
on iihiskondlikust vaatest védga tervislik suhtumine. Kiill aga vdib sellega tekkida probleeme
organisatsioonilisel tasandil, sest tdoelu on aina rohkematel juhtudel seatud justkui teisele

kohale. Intervjuudest jareldatakse, et inimesed on rdodmsad ja dnnelikud, kui nad saavad
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tootada paindlikult, tegeleda t60 ajast ka muude tegevustega ning rohkem aega jétta
iseendale. Kuigi tookaaslastega voi “t60 sdpradega” aja veetmist peetakse oluliseks,
hinnatakse ikkagi iildiselt rohkem isiklikku elu. Kui varem oli valdav arusaam, et to6tamine
on elamiseks oluline, siis niiiid liigutakse aina enam suunda, kus korraldatakse t66 nii, et
saaksime vajadusele vastavalt ning mugavalt oma isiklikku elu elada. Ka noored tddotsijad,
kes on alustanud toGtamist pandeemia ajal voi pérast seda, ei oska suure tdendosusega niha
kontorielu eeliseid, nad on harjunud té6tama kodust, korraldama oma elu ise ning ilmselt ei
poOora t60d otsides tdhelepanu muule kui paindlikkuse voimalusele. Et uut pdlvkonda
paremini kaasata, tuleb leida uued vormid ja uued motiveerimise vahendid, et innustada neid
efektiivselt to6tama ning tundma ka iihtekuuluvustunnet meeskonna ja ettevottega tildiselt.
Kokkuvote

Selle bakalaureusetdoga piiiiti aru saada, kuidas mdjutab erinevate toovormide
kasutamine meeskonnatddd. Too kdigus anti lilevaade kaug- ja kontoris totamise pohjustest,
paralleeltegevustest kodust ja kontoris, kaugtdo ja kontoritod kombineerimisel t66
efektiivsusest ning tootajate tulevikuootustest. Antud t66s keskenduti kaugtodtamisele
vabatahtlikus vormis, sest eesmérk ei olnud uurida kaugtootamist kriisi valguses.
Bakalaureusetdo esimene ehk teoreetiline osa andis teadusuuringute ja raportite pdhjal
iilevaate kaugtoo olulisusest, taustast, eelistest ja puudustest ning mojust individuaalsele ja
meeskondlikule produktiivsusele. Metoodika kirjeldas t66 empiirilise osa arenemist ehk
intervjuude ldbiviimise ja tulemuste tdlgendamise kdiku. T60 alguses piistitati 6
uurimisiilesannet, millest koik said ka tdidetud. Esimesed kolm iilesannet nigid ette
teaduskirjandusega tootamist ning jirgenvad kolm intervjuude ettevalmistamist, 1dbiviimist
ning analiilisimist.

Teooria iilevaates ilmnes, et kaugtdotamine on iiha laialdasemalt leviv to6vorm. Kui
esmase touke selle todvormi hiippeliselt kasvanud levikule andis koroona pandeemia, tdestab
hilisem trend, et kaugtdotamine tddvormina saab todandjate ja todtajate seas aina
populaarsemaks toovormiks. Kaugtoo oluline omadus on ka paindlikkus. Paindlikkuse
voimaldamisega tehakse to6taja elu mugavamaks: to6taja saab méirata ise oma tookoha voi
-aja, tdnu millele on vdimalik hoida paremini tasakaalus t66- ja pereelu tasakaal. Paindlikkus
tookohal on atraktiivne viis t66 korraldamiseks ning selle rakendamine té6andja poolt aitab
tooturul silma paista uuendusmeelsena. Siiski ndhakse kaugtoos ka negatiivseid aspekte,

milleks voivad olla fookuse kadumine ja produktiivsuse vihenemine, mis on tingitud
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paralleeltegevustest kodukontoris voi mujal kaugtddd tehes. Samuti voib komistuskiviks olla
vihene enesejuhtimisoskus.

Empiirilise uurimuse etapis viidi ldbi 14 intervjuud iihe IT-ettevotte todtajatega,
kellest enamik kasutavad oma t60s hiibriidvormi. Ainult kontorit66d keegi
intervjueeritavatest ei rakenda. Intervjuud viidi 14bi veebi teel, salvestati, transkribeeriti
automaatselt ning tootati 14bi. Analiitlisi kdigus jagati tulemused nelja teemaplokki, mis kdik
jagunesid omakorda véiksemateks kategooriateks. Esimese teema alla kogunesid arvamused
ja valjaiitlemised, mis puudutasid todvormi valimise pohjuseid. Kodust tootamise eelisena
toodi enim vélja ajakasutuse reguleerimine. Kui kontoris on tddtamine rohkem raamidesse
surutud, on kodukontoris iga td6taja oma aja peremees. Ajakasutus ei seisne vaid tdoaja
reguleerimises toopdeva voi -nddala viltel, vaid voimaldab ka muude isiklike tegevuste
planeerimist todajale. Intervjueeritavate sonul aitab paralleeltegevuste planeerimine, mida
analliiisiti teises teemaplokis, kaasa parema t60- ja eraelu tasakaalu saavutamisele, sest
toopdeva jooksul saab toimetada tegevustega, mis muidu jadks ohtusse voi nddalavahetusse.
Tuleb mirkida, et muude tegevuste planeerimine ei sega to6tamist, vaid pakub head
vaheldust ning aitab to6tamisest isegi rohkem rodmu tunda. Kolmandas teemaplokis arutleti
erinevate toovormide kombineerimise iile. Selgus, et osa td6tajaid tajuvad erinevate
toovormide rakendamisel tekkinud ebakdlasid, kuid uuritavas ettevdttes sellega tildiselt
probleemi ei1 esine. Tajutakse, et arutelu on hiibriidselt todtades isegi efektiivsem. Neljandas
teemaplokis analiiiisiti iildist sidet ja kaasatust ettevottega ning selgitati tootajate ootusi
toovormide tulevikule. Leiti, et todtajad on dnnelikud, kui nad saavad to6tada paindlikult
ning olla t60s iseseisvad.

Antud bakalaureuset66 viidi l1dbi kvalitatiivse metoodika kohaselt ning seetdttu voib
tolgendamisel esineda moningal méiral subjektiivsust, sest tulemuste esitamisel ldhtutakse
autori isiklikust tolgendusest. Selle tddga ei soovita teha tlildistusi teistele ettevitetele ega
kaugtdotajatele iildiselt, sest taustsiisteemid on igal inimesel ja igas ettevottes erinevad. Kiill
aga anti sisukas iilevaade, millised mustrid voivad vélja joonistuda kontori- ja kaugtdotajate
vahelises suhtluses ning kuidas mojutab erinevate todvormide kasutamine individuaalset ja
meeskondlikku t66d.

Lisaks sooviti uuritavas ettevottes saada pérast intervjuude tolgendamist ja jarelduste
tegemist tulemustest {ilevaade. T60 autorit paluti ka tihe iiksuse koosviibimisele jareldustest

ette kandma. Ettevdtet huvitab kdige enam see, mis motiveeriks tootajaid kontorisse tagasi
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tulema ning just selle teema kohta tehti t66 kdigus nii monedki huvitavad jéreldused. Autorile
pakub see tdsiasi heameelt, sest tdidetud sai ka iiks bakalaureusetoo n-06 kirjutamata reeglitest,
milleks oli aidata uuritaval ettevottes oma t60s paremaks saada.

Teema edasiseks uurimiseks voiks rohkem siivitsi minna meeskonna tihtsuse teemasse
kaugtdo olukorras. Paljudes toddes arutletakse, mis on tiimi tihtekuuluvustunde tase, kuid
see, kuidas too6tajad tiimi tihtekuuluvustunnet tajuvad voi kas seda kaugtootades iildse

oluliseks peavad, oleks edasi uurimiseks huvitav ja aktuaalne teema.
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Lisa A

Intervjuu kava

Teemad Kiisimused
Sissejuhatus, | Enesetutvustamine: Mis positsioonil ja osakonnas Te too6tate?
taust
Kas te tootate kodus vo1 kontoris? Kui toState mdlemast ehk hiibriidselt, siis 6elge, mitmel pieval
nddalas tootate kodus ning mitmel pédeval kontoris? Kas olete varasemas t60s kasutanud
kaugtdotamise vormi vai olete ainult kontorit6od teinud?
Kas olete rahul on praeguse todkorraldusega, st kuivord teile meeldi teie toovorm? Kas valisite
selle tdovormi ise vOi asjaolude sunnil?
Mille pohjal olete valinud oma t66vormi?
Mis teile esmajoones meeldib kontorist tootamise puhul? Mis teile esmajoones meeldib kodust
tootamise puhul?
Kas olete rohkem inimeste inimene (people-oriented) vdi pigem eelistate keskenduda oma
tooiilesandele (task-oriented)? Mis paneb teid nii arvama?
Kaugtoo Kuidas iseloomustaksite todandja poolset iildist suhtumist kaugtodsse oma ettevottes? Kas selles
peamised on muutusi Covidi-eelset ja pracgust aega vorreldes? Kas kaugtéé on Teie osakonnas tervitatav
less1d ja ning kas todandja lubab td6tajad soovi korral rddmuga kaugtoole?
miinused
Nimetage veel pohjusi, miks te tootate kodust?
Kas leiate, et kaugtootamine on lihtsam kui kontoris todtamine? Miks arvate, et see on
lihtsam/raskem?
Kuidas hindate t6omahtu, tootades kodust vs kontorist? Kas tddmaht on néiliselt suurem, sama voi
viiksem?
Kas leiate, et kodust tootades on rohkem segajaid, mis aeglustavad t66 tegemist? Olete nende
vastu midagi ette votnud? Mida?
Kaugtoo ja | Milliseid paralleeltegevusi on teil ette tulnud?
t60
efektiivsus Kas hindate paralleeltegevusi iildiselt plussiks voi miinuseks?

Kas hindate kodust todtamist viljakamaks kui senist kontoritodd? Miks?

Kas olete kodust tootades tdheldanud muutust produktiivsuses loomingulisemate {ilesannete
tegemisel? Kas olete kodust to6tades tiheldanud muutust produktiivsuses “igavamate”, tehnilist
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laadi iilesannete tegemisel? Kas olete kodust tootades (hajutatud tiimis) mérganud ainulaadsemate
ja tohusamate otsuste tegemist tdheldanud?

Kuidas on kodust to6tamine mojutanud teie t60- ja pere/eraclu tasakaalu? Kas t60- ja pereelu
tasakaal on teie hinnangul paranenud voi halvenenud?

Kas olete tundnud, et tookohal viibides tookaaslased segavad teid oma jutu/muredega ning te ei
suuda iilesandele efektiivselt keskenduda?

Kuivord olete tundnud, et tookaaslased voOivad arvata, et te olete kodust tootades
ebaefektiivsem/lausa looderdate?

Suhtlus

Mis sobib Teile paremini, kas teile meeldivad veebikoosolekud voi face-to-face koosolekud?
Kumb on efektiivsem vorm? Kumba viisi hindate t66 seisukohalt efektiivsemaks?
Kumba viis hindate heade kolleegisuhete loomisel ja séilitamisel efektiivsemaks?

Kas teil isiklikult on tekkinud raskusi koosolekute efektiivse 1dbi viimisega voi sellel osalemisega,
kui olete todtanud hajutatud tiimis?

Tulevik

Kas te arvate, et kodust tootades on side (engagement) ettevottega vihenenud? Millest seda
jéreldate?

Mis motiveeriks teid rohkem tootama kontoris?

Millisena tajute tuleviku kontorit?

Summary

THE EFFECT OF COMBINING DIFFERENT WORK FORMS ON TEAMWORK
Anna-Leena Ramson

In this Bachelor’s thesis, an overview was provided on how combining different work

forms affects employees and their teamwork. The focus was also on parallel activities at
home and in the office, work efficiency using various work forms, and employees’
expectations for the future. The theoretical part, gave an overview of research papers and
reports about importance, background, advantages, disadvantages and impact on individual
and team productivity of remote work. The methodology section described the development
of the empirical part, for which the qualitative method was chosen. Six tasks were set and all
of them were fulfilled. The first three tasks included working with scientific literature and

others involved preparing, conducting and analyzing interviews.
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The review of literature revealed that remote work is an increasingly common form of
work. A key characteristic of remote work is its flexibility and by enabling it, the employee's
life becomes more convenient: they can determine their own workspace or working hours,
allowing for a better balance between work and personal life. Workplace flexibility is an
attractive way to organize work, and its implementation by employers helps them stand out as
innovative in the job market. However, remote work is also associated with negative aspects,
such as loss of focus and decreased productivity due to parallel activities at home or in other
remote work settings.

During the empirical phase of the study, 14 interviews were conducted with
employees of the IT company, the majority of whom use a hybrid work model and none of
them work only in the office. The interviews were conducted online, recorded, automatically
transcribed and analysed. According to the first thematic block, the advantage of working
from home was primarily cited as the ability to regulate time usage. Time management not
only involves regulating work hours during the workday or week but also enables the
planning of personal activities during work hours. According to the interviewees, scheduling
parallel activities, which were analysed in the second thematic block, is associated with better
work-life balance, as it allows them to fulfill the tasks that would otherwise be left for
evenings or weekends. It should be noted that planning other activities are not considered as
distractions, but offer a good change of pace and even enhance the enjoyment of work. The
third block discussed the combination of different work arrangements. It was revealed that
some employees perceive inconsistencies resulting from the implementation of various work
models, but this is generally not a problem within the studied company. It is perceived that
discussions are even more effective when working in hybrid form. The fourth thematic block
explored employee engagement with the company and expectations for the future of work
arrangements. It was found that employees are happy when they have the flexibility to work
autonomously.

This bachelor's thesis was conducted using a qualitative methodology, and therefore,
interpretation may involve some subjectivity as the presentation of results is based on the
author's personal interpretation. This study does not intend to make generalizations to other
companies or remote workers in general, as background systems vary for each individual and

organization. However, it provides a meaningful overview of the patterns that may emerge in
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communication between office and remote workers, as well as how the use of different work

arrangements impacts individual and teamwork.
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