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Sissejuhatus

Kiire tehnoloogiline areng on endaga kaasa toonud laialdase uudsete info- ja
kommunikatsioonitehnoloogiate, sealhulgas tehisintellekti (ingl k artificial intelligence, edaspidi
t00s kasutatud ka eestikeelset lithendit TI ja sOna tehisaru), kasutuselevotu vdga erinevates
valdkondades (Zhang & Lu, 2021). Tehisintellekti rakendamine on muutunud iiha
populaarsemaks muuhulgas ka personalivaldkonnas virbamise protsessi automaatsemaks
muutmisel (Mat Saad, Listyo Nugro, Thinakaran, & Baijed, 2022). Inimressurss on t66jouturul
piiratud ning tootajate varbamisele ja valikule kuluva aja vihendamine tehisintellekti abil voib
anda strateegilise eelise (Wang, Monett, Lewis, & Thoérisson, 2019). Lisaks toomahu
vihendamisele personali virbamise protsessis voib uute tehnoloogiliste lahenduste kasutusele
votmise ajendiks olla ka personali varbamisprotsessi kulude vihendamine. Personali virbamise
teenust pakkuv agentuur on oma blogis vélja toonud, et umbes 30 sobiva kandidaadiga
varbamisprotsessile kulub ligikaudu 40-50 to6tundi, millele lisanduvad nii alternatiivkulud kui
ka portaalide ja andmebaaside tasud (Virbamisagentuur, 2022). Naiteks The Society for Human
Resource Management (SHRM) vordlusuuringu andmetest selgus, et Ameerika tihendriikide
uuringusse kaasatud regioonide keskmine kulu iihe virbamise kohta on ligikaudu 4 300€*
(Miller, 2022). Autorite hinnangul vdib see aga riigiti oluliselt erineda, sest see soltub néiteks
tootasude madradest, mis voivad jadda viga erinevatesse suurusjarkudesse.

Kéesoleva magistritoo fookuses on infotehnoloogia (lithendiga IT) valdkonna ettevotted.
Eesti Statistikaameti (2022) andmetel on Eesti info- ja kommunikatsioonitehnoloogia valdkonnas
hdivatute arv viimase kiimne aasta jooksul peaaegu kahekordistunud, 17 598 tootajat 2011. aasta
I kvartalis ning 2021. aasta samas kvartalis 32 488 todtajat, mis viitab ulatuslikule tegevusala
laienemisele. Virbajate toomahtu mojutab suures osas kandidaatide ja nende poolt lackuvate
avalduste arv. Kandidaatide rohkus tdhendab suurenenud avalduste 1dbi to6tamisele kuluvat
aega, seevastu nappuse korral tuleb tegeleda aktiivselt sobivate kandidaatide otsimisega. 2021.
aastal oli CV Keskuse todotsinguportaali kaudu infotehnoloogia valdkonna toopakkumistele
43 133 kandideerijat ning iihele kohale kandideeris keskmiselt 23 kandidaati (Henry Auvéirt,
isiklik Kirjavahetus, 28.10.2022). T66 autorite hinnangul ei ole aga eelnimetatud to6pakkumiste

seast voimalik eristada liksnes IT ettevOtete osakaalu, sest andmetesse voivad olla kaasatud ka

! Algallikas esitatud summa on konverteeritud eurodesse Euroopa keskpanga kodulehel esitatud 17.04.2023 seisuga
valuutakursi alusel.
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teiste sektorite ettevotted, kes otsivad samuti tehnilistele ametikohtadele inimesi. CV keskuse
turundusjuhi sonul avalduvad vastavas statistikas vaid umbes pooled tédotsijatest, sest sageli
suunavad infotehnoloogia ettevotted kandideerijaid protsessi jatkama nende enda platvormidele
ning seda informatsiooni ei ole vdimalik CV Keskusel koguda (Henry Auvéart, isiklik
kirjavahetus, 28.10.2022). Oletuslikult v5ib selline strateegia indikeerida, et infotehnoloogia
valdkonnas tegutsevad ettevotted on rohkem altid rakendama uuenduslikke lahendusi, et muuta
protsesse efektiivsemaks nii kandideerijate kui nende endi jaoks. Kui lisada juurde veel teiste
varbamisplatvormide numbrid, siis on tegemist markimisvairse tdomahuga, millega
infotehnoloogia valdkonna personalispetsialistid peavad oma t60s silmitsi seisma. Kiill aga on
tdpseid kandideerijate arve keeruline hinnata, sest kasutusel on erinevad véirbamiskanalid.
Virbamistarkvara MeetFrank 2020. aasta Euroopa uuringus selgus, et 46% tookuulutustest olid
suunatud tarkvaraarendajate ametikohtadele IT sektoris, millele oli iihtlasi ka kdige suurem
personali noudlus (Aava, 2020).

Toomahu vihendamiseks ja protsesside automatiseerimiseks on viimastel aastakiimnetel
tuldud vilja erinevate tehnoloogiliste lahendustega. Uheks innovaatilisemaks suunaks on
varbamisprotsesside automaatsemaks muutmine tehisintellekti abil, mis néiteks voimaldab
lihtsamini suurest hulgast kandideerijatest selekteerida vilja sobivamaid (Ideal, 2021). Oige ja
erapooletu valiku tegemine potentsiaalsete kandidaatide hulgast on tervelt 52% talendiotsijate
sonul ka nende t66 kdige keerukamaks osaks (Ibid.). Uhe suurima personalispetsialistide
vorgustiku HR.com ja Oracle koostdos valminud raportist selgus, et vaid ligi 10% 2019. aastal
uuringus osalenud personalispetsialistist kasutas suurel maéral oma t60s tehisintellekti, kuid juba
2021. aastaks eeldas ennast seda tegevat ligi 36% vastanutest, mis viitab valdkonna tugevale
kasvupotentsiaalile. Sama uuringu kdigus selgus, et kdige enam ootavad virbajad tehisintellekti
rakendamisest kvalifitseeritud kandidaatide osakaalu kasvu ja virbamisprotsessi eeltoo,
sealhulgas kandideerimisavalduste 1dbi to6tamise, mahu kahanemist. (HRSN, 2019)

Iga uuendusliku lahenemisviisiga voivad kaasneda potentsiaalsed ohutegurid ja
takistused. Viljakutseteks voivad kujuneda naiteks rakendamise keerukus, ebapiisavad andmed,
eetika ning todotsijate ehk virvatavate enda hoiakud. Tehisintellekti kasitlevas teaduskirjanduses
on tiheldatud, et suuremad andmemahud aitavad jouda paremate tulemusteni, mistdttu voivad
véikestest vairbamismahtudest ja ebapiisavast andmete talletamisest tingitud vaiksed

andmekogumid osutuda oluliseks piiranguks (Tambe, Cappelli, & Yakubovich, 2019), mis on



TEHISINTELLEKTI RAKENDAMINE VARBAMISPROTSESSIS... 6

t00 autorite arvates ka Eesti kontekstis aktuaalne. Personali varbamise ja valikuga seonduvalt
kerkivad ka Giguslikud ja eetilised kiisimused, mis tehisintellektiga seotud votete rakendamist
vdivad mdjutada. Niiteks tuvastas Amazon, et 2018. aastal rakendatud algoritm? eelistas
valgenahalisi meessoost isikuid, sest andmed, mille pealt tehisintellekt dppis, parinesid ajast, mil
enamus tootajatest vastasid eelnimetatud kriteeriumitele (Tambe et al., 2019). Lisaks voib
kandideerijatel tekkida vastandlikke reaktsioone kui otsustusprotsessi kaasatakse tehnoloogia,
mis vOtab arvesse andmeid algoritmide alusel (1bid.).

Konkreetselt tehisintellekti kasutamist personali varbamise protsessis pole to0 autoritele
teadaolevalt varasemalt iiliopilaste poolt 1doputodde raames uuritud. Kiill aga on uurinud Kaupo
Lepasepp Tallinna Tehnikaiilikooli dpingute raames 2020. aastal tehisintellekti toetavaid
siisteeme koostades magistritod teemal ,,Autonoomsete ja intelligentsete siisteemidega seotud
eetilised ja sotsiaalsed nduded”. Friedrich Krull on kirjutanud 2022. aastal Tartu Ulikoolis
magistritoo teemal ,,Rassilise ja etnilise eelarvamuse hindamine automatiseeritud esmamulje
analiilisis”. Mdlemad t66d seonduvad eelmainitud eetiliste ohukohtadega, kuid ei késitle seda
virbamise protsessi votmes. Sellest tingituna peavad t66 autorid oluliseks ka vastava
suunitlusega tehisintellekti kasutamise pohjalikumat uurimist.

Virbamisprotsessis tehisintellekti rakendamise ndol on tegemist aktuaalse ning kiirelt
areneva suunaga. T60 autorite hinnangul on oluline uurida teemat just Eesti kontekstis, kuna
muudes riikides tehtud teadusuuringud ei pruugi paika pidada ega arvestada niiteks vdiksemate
varbamismahtudega. Eurostati (2022) andmetel oli 2020. aastal Eestis 64.2% ettevotetest
innovatiivsed, mille alusel positsioneerub Eesti Euroopa Liidus seitsmendale kohale. Autorid
peavad uurimuse aluseks valitud infotehnoloogia ettevotteid turul innovatsiooni teerajajateks ehk
voib eeldada, et nad on altimad rakendama uusi tehnoloogiaid, sealhulgas ka néiteks
tehisintellekti oma viarbamise protsessis. Sellest tingituna voiksid to0s esitatud tulemused olla
stiimuliks ja eeskujuks ka teiste sektorite ettevotetele.

Kéesoleva magistritod eesmark on vilja selgitada, milline on tehisintellekti kasutamise
valmidus varbamisprotsessis Eesti infotehnoloogia ettevStete nditel ning millised on sellega

kaasnevad voimalused ja viljakutsed.

2 Algoritm (ingl k algorithm) on etapiline eeskiri, mida jilgitakse konkreetse tegevuse sooritamisel niiteks
kalkuleerimise, andmete td6tlemise, hindamise ja otsustamise automaatses protsessis (Euroopa Liidu PShidiguste
Amet, 2020)
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T66 autorid on eesmargi saavutamiseks piistitanud jargmised uurimisiilesanded:

1. Tutvustada erinevaid personali virbamise protsessi teoreetilisi kdsitlusi.

2. Anda iilevaade tehisintellekti olemusest, selle kasutusaladest ning sellel baseeruvatest
lahendustest varbamisprotsessis.

3. Tuua esile peamised voimalused ja viljakutsed, mis voivad kaasneda tehisintellekti
rakendamisega virbamisprotsessis.

4. Tootada vilja metoodika ja viia selle alusel 1dbi intervjuud Eesti infotehnoloogia
ettevotete varbamisjuhtide ja virbajatega ning Eestis vilja arendatud
varbamistarkvarade esindajatega.

5. Selgitada vilja Eesti IT ettevotete personalivaldkonna esindajate hoiakud ja
teadlikkus seoses tehisintellekti rakendamisega personali varbamise protsessis.
Seejuures rikastada analiiiisi Eesti varbamistarkvara ettevotete esindajate vaadetega.

6. Intervjuude tulemuste analiitisimisel tuua esile, kas ja millisel mééral kasutatakse
Eesti IT ettevdtete nditel tehisintellekti varbamisprotsessis ning millised voimalused
ja véljakutsed sellega kaasnevad. Sealhulgas tuua vélja hinnangud tehisaru
rakendamise mdjust tulemuslikkuse moddikutele.

Magistritoo jaguneb kaheks osaks - teoreetiliseks ja empiiriliseks. Teoreetilise osa
alapeatiikkides kisitlevad t66 autorid varbamisprotsessi, tehisintellekti olemust ja selle
rakendamisvdimalusi personali viarbamise protsessiS. Lisaks katab teoreetiline osa
varbamisprotsessis tehisintellekti kasutamisega kaasnevaid voimalusi ning véljakutseid.

Uurimistdd valim koosneb Eesti infotehnoloogia sektori ettevotete personalivaldkonna
esindajatest. Kdesoleva magistritoo teises ehk empiirilises osas kajastavad ja analiiiisivad autorid
poolstruktureeritud intervjuude tulemusi, et vilja selgitada tehisintellekti rakendamise
ulatuslikkus personali viarbamise protsessis ja sellega kaasnevad peamised voimalused ja
véljakutsed vastava sektori nditel.

Magistritdo autorid soovivad tdnada uuringus osalenud ettevotete esindajaid sisukate
intervjuude ja panustatud aja eest antud magistrit6é valmimisse ning anda edasi tdnusonad

juhendajale toetuse ja abi eest.

Marksonad: varbamisprotsess; viarbamine; tehisintellekt; infotehnoloogia sektor

Teaduseriala kood (CERCS): S212 T66j6u- ja ettevotlus sotsioloogia
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1. Personali virbamise protsessi ja tehisintellekti olemus ning nende
koosrakendamise voimalused

1.1. Personali viarbamise protsessi teoreetiline kisitlus

Personali viarbamine on protsess, mille kédigus soovitakse téita vakantne ametikoht
kvalifitseeritud ja positsiooni nduetele vastava kandidaadiga eesmérgiga moodustada ettevotte
heaks tootav professionaalidest koosnev kollektiiv (Abbasi, Tahir, Abbas, & Shabbir, 2022;
Abdalla Hamza et al., 2021). Breaugh (2008) on réhutanud oma sdnastuses, et
varbamistegevusega mdjutatakse eri etappides kandideerijate arvu ja omadusi kandideerijate
kogumis (ingl k application pool), mille oodatud tulemiks on t6opakkumise aktsepteerimine
parima kandidaadi poolt. Teisalt ei seisne viarbamine ainult vdimekate kandidaatidega vabade
ametikohtade tditmises, vaid silmas tuleb pidada ka meeskondade mitmekesisuse ja tasakaalu
hoidmist ning osakondade pdhiselt tdiendava ressursi vajaduse katmist (Pessach et al., 2020).

Kéesolevas t60s kasitletakse personali varbamise protsessi kui tervikut, mis holmab
endas nii varbamist kui ka valikut, kattes protsessi virbamisvajaduse ilmnemisest kuni
pakkumise tegemiseni. Erinevad autorid on varbamisprotsessi Kirjeldanud erineva detailsusastme
ja ampluaaga. Naiteks kasutavad Koivunen, Olsson, Olshannikova ja Lindberg oma 2019. aasta
teadustoos vaid neljaetapilist malli, mis baseerub ASA mudelil (ingl k attraction-selection-
attrition model). Seevastu on Dash, Gandhi Faforia ja Muthyala (2018) mudelis kokku iiheksa
ning Armstrong ja Taylor (2014) kasitluses kiimme etappi. Eelnimetatud 1ahenemisviisides tekib
kdige suurem erinevus kandidaatide vordlemise faasis, mille puhul viimased kaks késitlust
eristavad selle erinevaid osasid nagu néiteks avalduste sdelumine, testid ja intervjuud ning
erinevad taustakontrollid. Lisaks maératlevad autorid varbamisprotsessi algust ja 10ppu erinevalt.
Dash et al. (2018) kaasavad protsessi ka ressursi vajaduse planeerimise ning Armstrong ja Taylor
(2014) on viimase etapina kasitlenud jalgimisfaasi, mis leiab aset parast uue todtaja toole
asumist. Tédiendavalt eelnimetatule on oluline silmas pidada, et iga varbamisprotsessi kulg sdltub
nii ametipositsiooni iseloomust, tasemest kui ka organisatsiooni tavadest (Acikgoz, 2019). Enim
ndustuvad t66 autorid Dash et al. (2018) mudeliga seetottu, et kaasatud on ka inimressursi
vajaduse planeerimise faas, mis on oluline osa viarbamisega seonduva t66 kavandamisest. Samuti
hindavad autorid Armstrong & Taylor (2014) plaani detailsust, kuid leiavad, et jalgimisfaas
peaks olema viarbamisprotsessist eraldiseisev ning pikaajalisem protsess holmates endas naiteks

nii sisseelamisprogrammi (ingl k onboarding), esmast jalgimist kui ka arenguvestluseid. Autorid
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oma t60s votnud aluseks viarbamisprotsessi mudeli, mis kombineerib endas Armstrong & Taylor

(2014), Dash et al. (2018) ja Koivunen et al. (2019) kasitlusi (vt Joonis 1).

VARBAMINE

« SISEND VALDKONNAJUHTIDELT

TOGJOU VAJADUSE PLANEERIMINE « VARBAMISPLAANI LOOMINE
+« EELARVESTAMINE

« ROLLI- JA ISIKUPGHISTE NOUETE .
VALJA SELGITAMINE VARBAMISSTRATEEGIA LOOMINE
« VARBAMISKANALITE VALIK

+ VARBAMISKUULUTUSE
KOOSTAMINE JA LANSSEERIMINE

KANDIDAATIDE LIGIMEELITAMINE

VALIK
+ OMAL INITSATIIVIL

KANDIDEERIJAD AVALDUSTE KOGUMINE
+ AKTIIVNE SIHTOTSING

» « AVALDUSTE LABIVAATUS
Ll + ESMASE VALIKU TEGEMINE
« NAITEKS SILMAST-SILMA, « NAITEKS INTELLIGENTSUSE,
VIRTUAALSED JA ASUNKROONSED INTERVIUUD e d TESTID ISIKSUSEOMADUSTE JA
INTERVJUUD OSKUSPBHISED TESTID
N J
L2

+ SOOVITUSED
+ REGISTRITE KONTROLL TAUSTAKONTROLL
+ MEDITSIINILINE LABIVAATUS

+ SOBIVAIMALE KANDIDAADILE
PAKKUMISE TEGEMINE
+ TINGIMUSTE LABIRAAKIMISED

Joonis 1. Personali virbamisprotsess

Allikas: (Armstrong & Taylor, 2014; Dash et al., 2018; Koivunen et al., 2019), autorite koostatud

Jargnevalt selgitavad autorid lithidalt mudelis esitatud virbamisprotsessi etappe ning
nendes esinevaid peamisi votmetegevusi. To6jou vajaduse planeerimine voib olla 0sa
pikemaajalisest varbamisplaanist, kuid sagedamini kdib virbamine operatiivselt vajaduspohiselt,
mis vOib olla tingitud nditeks toomahu suurenemisest voi olemasoleva tootaja lahkumisest

(Armstrong & Taylor, 2014). Uks magistritdd autoritest teab oma infotehnoloogia valdkonna
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taustale tuginedes mérkida, et vastavas sektoris on enamasti to6 projektipohine ning inimressursi
reserve ei ole. Lisaks kédib valdkonnas ka pidev ekspertide {ileostmine, mis vOib endaga kaasa
tuua suurema t66j0u voolavuse. Eelnevatest aspektidest tingituna on IT sektoris jooksev
vajaduspdhine viarbamine pigem tavaparane nihtus. Plaaniviliste virbamistega kaasnev ajasurve
voib aga oluliselt mdjutada varbamisprotsesside kvaliteeti ja kulgu (Koivunen et al., 2019).

Virbamisstrateegia loomine on seotud tditmist vajavate ametikohtade nduete
kaardistamisega. Virbava juhi ja personaliosakonna koosto0s pannakse paika nii rolli- kui ka
isikupShised nouded, millele vastavat kandidaati hakatakse otsima (Armstrong & Taylor, 2014;
Dash et al., 2018). Rollipdhised nduded hdlmavad endas néiteks palgakriteeriumeid,
tookoormust ja -formaati ning isikupdhised kriteeriumid katavad niiteks nii teadmisi, kogemusi
ja oskusi kui ka kditumuslikke omadusi. Personaliosakonna ja virbava juhi koost6o on
vOtmetdhtsusega, sest virbajatel voib puududa terviklik iilevaade tdidetava ametikoha olemusest
(Soleimani, Intezari, & Pauleen, 2022). Sellest tingituna voib tekkida olukord, kus kriteeriumite
rGhuasetus on paigast dra, mis voib paddida mitte ootuspéraste kandidaatide kaasamisega
jargnevatesse etappidesse voi vastupidiselt kandidaatide nappusega (Koivunen et al., 2019).
Ebasobiv kandidaatide kogum voib tuleneda ka sellest, et koik virbajad e1 pruugi olla piisavalt
padevad tookirjelduste koostamises (Chen, 2023).

Kandidaatide ligimeelitamise faasis luuakse kuulutus nii eelnevas etapis sdnastatud
noudeid kui ka to6tajale suunatud vidrtuspakkumist ja tddandja briandi silmas pidades. Avatud
ametikoha teave avaldatakse kanalites, mille kaudu loodetakse leida kdige sobivamaid
kandidaadid. (Armstrong & Taylor, 2014; Koivunen et al., 2019)

Avalduste kogumise etapis on oodatud tulemiks see, et sobivad toootsijad kandideerivad
ametikohale omal initsiatiivil. IT sektoris valitsevast kompetentse t66j6u puudusest tingituna on
to0 autoritel alust arvata, et paljudel juhtudel on tehniliste positsioonide tiitmisel tarvis
vérbajatel omaalgatuslikult kontakteeruda ka inimestega, kes parasjagu aktiivselt t66d ei otsi.
Sellest tingituna on t66 autorite poolt koostatud mudelis avalduste kogumise etapp kaasatud just
valikufaasi, sest aktiivse sihtotsingu raames voetakse teadlikult {ihendust esmapilgul sobivate
inimestega ehk tehakse juba esmane selektsioon.

Rohkem kui iihe potentsiaalse kandidaadi olemasolul on tdhtis tdiendavate protseduuride
abil kandideerijate kogumist selekteerida vilja parimad vdimalikud kandidaadid, keda kaasata

jargmistesse voorudesse (Koivunen et al., 2019). Eelséelumise all peavad t66 autorid silmas
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lackunud avalduste 1dbi vaatamist ja esmast hindamist. Lisaks elulookirjeldustele (ingl k
curriculum vitae, lilhendatult CV) vdidakse kandidaatidel paluda ldbida ka asiinkroonne
videointervjuu loomaks terviklikumat pilti kandideerijast. Uha laialdasemalt kasutatavad
astinkroonsed videointervjuud on loodud asendamaks traditsioonilisi silmast-silma voi
videointervjuusid ning nende eripéra seisneb selles, et kandidaat salvestab eeldefineeritud
kiisimuste pohjal videovastused ja mdlemad osapooled ei pea samaaegselt intervjuus osalema
(Lukacik, Bourdage, & Roulin, 2022). Armstrong ja Taylor (2014) on toonitanud, et
eelsdelumise tulemusena tasuks viarbamisprotsessis edasi litkuda nelja kuni kaheksa
kandidaadiga. Sellest vdiksem arv kandidaate piirab valikuvdoimalusi ning rohkemate
kandidaatide edasistesse voorudesse kaasamine voib tdhendada liiga suurt ressursikulu (Ibid.).

Soltuvalt intervjuude ja testide tiitipidest voivad need protsessis esineda erinevas
jarjekorras ning tegemist ei ole liksteist vélistavate, vaid pigem tidiendavate tegevustega. Sellest
tingituna on need joonisel 1 mérgitud paralleelselt. Varbamisprotsess voib olla iiles ehitatud
selliselt, et nii intervjuusid kui ka teste, sh iilesandeid ja kodutdid, viiakse 14bi rohkem kui iihes
formaadis. Esineb ka olukordi, kus varbamisprotsessis teste ei kasutata, kuid t66 autorid pole
veel tdheldanud olukorda, kus intervjuud oleksid varbamisprotsessist vélja jaetud, mis nditab
inimkontakti olulisust. Intervjuu on iiks enamlevinud valiku tegemise meetodeid, mis annab
vérbajale indikatsiooni kandidaadi sobivusest ettevdttesse. Eelmainitud asiinkroonseid videoid
voidakse kasutada ka selles faasis. Testide 1dbiviimine, mille ampluaa voib varieeruda
intelligentsuse ja isiksuseomaduse testidest kuni spetsiifiliste oskuspdohiste testideni vilja, aitab
viélja selgitada kandidaadi sobivust vastavale ametikohale (Armstrong & Taylor, 2014). Autorite
hinnangul on IT sektoris tehniliste rollidele inimeste varbamisel votmetdhtsusega just
oskuspdhised testid, mis enamasti esitatakse proovitod kujul, kuna need aitavad hinnata CV-s
esitatud informatsiooni korrektsust ja testida kandidaadi reaalseid oskusi. Schmidt ja Hunter
(1998) on oma uurimuses kirjeldanud, et kdige paremini aitab tulevast sooritusvdimet hinnata
kombinatsioon, milles on vaimse {ildvoimekuse test kombineeritud kas proovitdo, eetika ja
vadrtushinnangute testi (ingl k integrity test) voi struktureeritud intervjuuga. See néitab, et
kandidaadist selgeima pildi saamiseks tarvitseb omavahel integreerida nii erinevat tiitipi teste kui
ka intervjuusid. Omandatud informatsiooni pdhjal on voimalik luua esmane kandidaatide

paremusjérjestus (Armstrong & Taylor, 2014).
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Taustakontrolle viiakse 14bi saamaks tdiendavat kinnitust valja valitud kandidaadi
sobivusest. Selle alla voivad kuuluda nii soovituste kiisimine ja erinevate registrite kontrollimine
(Armstrong & Taylor, 2014), aga ka meditsiiniline l&bivaatus sdltuvalt ametipositsiooni
olemusest (Dash et al., 2018). Koikidest eelnevatest etappidest kogutud info pohjal tuleb teha
parim voimalik otsus, kellele topositsiooni pakkumine teha (Armstrong & Taylor, 2014;
Koivunen et al., 2019). XpertHR 2021. aasta viarbamisteemalise uuringu kohaselt on iile 300st
vastanud ettevottest ligi 90% valmis kandidaatidega palgaldbirddkimisi pidama, ent boonuste ja
muude hiivedega seonduvate tingimuste muutmise osas nii avatud ei olda (Maurer, 2021). T66
autorite arvates IT sektoris, kus toimub pidev tootajate iile ostmine, on ka kandidaadid rohkem
valmis paremaid tingimusi kiisima. Eduka varbamisprotsessi korral tehakse sobivaimale
kandidaadile toopakkumine, mille tulemiks on to6lepingu sdlmimine voi negatiivse vastuse
korral paremuselt jargmise kandidaadiga protsessi jatkamine (Armstrong & Taylor, 2014).

Jargnevas alapeatiikis on késitletud erinevate autorite méadaratlust tehisintellektist, et luua
kéesoleva t60 ulatuses voimalikult iihtne arusaam sellest ning siduda edasises t66s omavahel
viarbamisprotsess ja tehisaru.

1.2. Tehisintellekti definitsioon ja olemus

Tehisintellekt on laialdaselt levinud moiste, kuid iihest definitsiooni sellele omistatud ei
ole pdhjusel, et tegemist on keeruka ning pidevalt areneva kontseptsiooniga (Wang et al., 2019).
Monett ja Lewis (2018) on 14bi viinud uuringu oma t66s tehisintellektiga kokku puutuvate
teadlaste ja ekspertide seas, loomaks sisendi baasilt iihtsemat arusaama tehisarust. Tulemustest
selgus, et 400-st vastajast pisut iile 80%-i arvates ei ole termin ,,intellekt” enesestmdistetav, ligi
pooled vastanutest ei noustunud véitega, et tehisintellekti ei ole kunagi voimalik tiheselt
defineerida ning ligikaudu sama palju ei ndustutud ka sellega, et kindel defineering mojuks
piiravalt (1bid.). IT valdkonnas defineeritakse tehisintellekti ka 1ébi selle alamliikide, néiteks
narvivorkude, andmekaeve, siigava Gppimise (ingl k deep learning), sest neid on lihtsam
hoomata ning kokkupuude spetsiifilisema haruga on suurem (Wang et al., 2019).

Sageli kiputakse segamini ajama tehisintellekti ning automatiseerimist, mistdttu on t66
autorid pidanud oluliseks réhutada nende erinevust. Automatiseerimise puhul tdidavad inimese
assisteerimisel, néiteks etteantud kaskluste alusel, masinad erinevaid t66iilesandeid, seevastu Tl
rakendamisel esinev autonoomia tuleneb siisteemi iseseisvusest ning sdltumatusest inimese abist

(Thakkar et al., 2021). Automatiseerituse puhul on oodatud parim tulemus eelkirjeldatud, kuid TI
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puhul on see autonoomsest dppimisvdimest tingituna pidevas muutumises (Cugurullo, 2020).
Olgugi, et TI laiem levik ning mérgatav areng on toimunud ldhiminevikus, siis tegelikult hakati
masina intellekti hGlmavat teadusharu arendama ligi kiimme aastat pérast esimese tildtarbelise
digitaalse arvuti ENIAC kasutuselevottu 1945. aastal®. Esmakordselt kirjeldati tehisaru 1956.
aasta Dartmouthi iilikooli uurimisriihma poolt, kus see oli sdnastatud jargmiselt: “Oppimise igat
aspekti voi mistahes muud intelligentsuse tunnust on véimalik kirjeldada nii tdpselt, et masin on
voimeline seda stimuleerima.” (McCarthy, Minsky, Rochester, & Shannon, 2006, Ik 13).

Nagu eelnevalt mainitud, on tehisintellekt olnud pidevas arengus, millest tingituna on
seda ka T1 definitsioon. Selgema iilevaate saamiseks otsustasid t66 autorid kdrvutada erinevate
autorite poolt esitatud tdlgendusi. Valimisse koondati pigem iildsusele arusaadavamad ning mitte
liiga teadusharuspetsiifilised méératlused. Enim on rohku pandud niitidisaegsetele
definitsioonidele, kuid vélja on toodud ka tehisintellekti aluspanija John McCarthy ligi 50
aastase vahega esitatud sonastused tdendamaks, et ka tihe isiku tasandil voib ndgemus
kontseptsioonist ajas muutuda. Kdik tolgendused ja nende analiiiisimisel eraldatud méarksdnad on
esitatud lisas A, millest vilja joonistunud mustrid on esitatud tabelis 1. T66 autorite silmis esineb
erinevates definitsioonides samatidhenduslikke sonasid, mille tottu otsustati teha analiiiisis
teatavaid tildistusi. Niiteks arvestati marksona masin alla arvuti, tilesannete lahendamise alla ka
probleemide lahendamine ning ootamatuse alla ettearvamatus.

Enim esines analiitisitud méarksonasid kahes jargnevas definitsioonis, millest Wang et al.

(2008) oma peeti ka Monett & Lewis (2018) uuringus sobivaimaks kirjeldama tehisintellekti.

“Intelligentsus iseloomustab keskkonnaga kohanemist kui tootatakse ebapiisavate
teadmiste ja ressurssidega. Sellest lihtuvalt peaks intelligentne siisteem tuginema
piiratud téotlemisvoimsusele, tootama reaalajas, olema avatud ootamatutele tilesannetele

Jja oppima kogemustest.” (Wang et al., 2008)

“Tehisintellekt on defineeritud kui siisteemi voime viliseid andmeid korrektselt
interpreteerida, sellest oppida ning opitut paindliku kohanemise kaudu kasutada
konkreetsete iilesannete lahendamiseks ja eesmdrkide saavutamiseks.” (Kaplan &

Haenlein, 2019, Ik 17)

3 ENIAC valmimisaasta 1945 (Weik, 1961)



TEHISINTELLEKTI RAKENDAMINE VARBAMISPROTSESSIS...

Tabel 1

Tehisintellekti definitsioonides esinevate mdrksonade vordlus
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Miirksona "
2 ¢ 38 , 2£ £
S = o~ T E E
[<5) X .8 =)
< 58 & E £ 2 Ef 2 3
8= = o (3o o —_ o (@]
Allikas p= %) = @] a © DS X %
%():Carthy et al. (2006/1955, Ik X X X 3
McCarthy (2007, Ik 2) X X 2
Wang, Goertzel & Franklin
(2008) * X X X X X X 6
Tredinnick (2017, Ik 37) X X X 3
Syam & Sharma (2018, Ik 136) X X X 3
Kaplan & Haenlein (2019, Ik 17) X X X X X 5
Dwivedi et al. (2021, Ik 2) X X 2
Kokku 4 2 4 2 2 4 4 2

Mdrkus: punasel taustal marksonad kirjeldavad tehisintellekti tiitipi, sinisel taustal olemust ning

rohelisel taustal funktsioone

Allikas: vastavalt nimetatud artiklitele, autorite koostatud

Eelnevale definitsioonide vordlusele tuginedes on autorid otsustanud votta Wang et al.

(2008) ja Kaplan & Haenlein (2019, Ik 17) méaaratlused antud t66s tehisaru moistmise aluseks.

Nendele pohinedes voib 6elda, et tehisintellekti ndol on tegemist kompleksse siisteemiga, millele

on méadratud mitmesuguseid iilesandeid ning mille lahendamisel esinevad ka teatavad piirangud

(Kaplan & Haenlein, 2019, Ik 17; Wang et al., 2008). Tehisintellekti eesmérk on olla voimeline

ettearvamatuid iilesandeid lahendada, dppida tulemist ning rakendada seda edaspidistes

situatsioonides (Ibid.). Jirgnevas alapeatiikis antakse iilevaade erinevatest tehisintellektil

baseeruvatest tarkvaralahendustest ning nende funktsioonidest.

4 Viidatud (Monett et al., 2019, Ik 55) kaudu
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1.3. Tehisintellektil baseeruvad lahendused personali virbamise protsessis

Tehisintellektil baseeruvate lahenduste kasutuselevott viarbamisprotsessis on muutunud
iiha populaarsemaks (Mat Saad et al., 2022), seda peamiselt enim aegandudvate etappide puhul
nagu nditeks kandidaatide otsimine ja analiilisimine ning nende ,,sdelumine* kogutud
informatsiooni pohjal (Wilfred, 2018). Eelmainitutele lisaks on Black ja van Esch (2020) vilja
toonud ka hindamise ning koordineerimise aspektid. Peale aja ning muude ressursside
kasutusmahu vihendamisele on uute tehnoloogiliste lahenduste kasutamise ajendiks kasvav
varbamisprotsessidega seconduv andmemaht (Al-Alawi, Naureen, Alalawi, & Naser Al-Hadad,
2021), mille puhul on tehisaru vdoimeline hoomama seda Kiirusel, milleks inimene vdimeline ei
ole (Black & van Esch, 2020). Peamiselt rakendatakse virbamisprotsessis tehisintellekti
eelkirjeldatud iilesannete tditmiseks, kuid {iha enam kaasatakse seda ka niiteks kditumuslike ja
fiisioloogiliste aspektide analiiiisimisel (van Esch, Black, & Ferolie, 2019). Veebipohisest
kiisimustikust, kus osales iile 500 potentsiaalse, praeguse voi tulevase tdotaja selgus, et kui
kandidaat mdistab tehisintellekti kasutamise kasu varbamisprotsessis, siis on ta rohkem aldis
kandideerima ettevditetesse, kus seda on rakendatud. Sellega seonduv hea kogemus voib tuua
kdrgema toopakkumise vastuvotu médra ning positiivsema kuvandi varbavast ettevottest. (Ibid.)

Uha rohkem on turul ettevdtteid, kes pakuvad virbamisprotsesside haldamise
terviklahendust, mille teatud osade automatiseerimisel on kasutatud tehisarul pohinevaid
lahendusi. Need voivad olla nii ettevotte enda poolt vilja todtatud kui ka véliste pakkujate
liidestused. T66 autorid analiiiisisid 30 erineva varbamistarkvara pakkuva ettevotte veebilehte
saamaks iilevaadet reaalselt kasutusel olevatest funktsionaalsustest. Esmasesse valimisse
kaasatud tarkvaralahendused leidsid t66 autorid nii 14dbi to6tatud teadusallikatest kui ka Google
otsingumootorit kasutades. Korvutamise tulemusena otsustati 10plikku valimisse kaasata 10
koige rohkema tehisintellektil baseeruva funktsionaalsusega tarkvaralahendust (vt Tabel 2).
Vaadeldavate rakendusvoimaluste aluseks on voetud Albert (2019) monograafias esitatud
tilevaatlik tabel, kuid lisaks on t66 autorite poolt tehtud korrektuure tehisintellektil baseeruvate
tarkvaralahenduste kodulehtede analiilisimisel ilmnenud informatsiooni pdhjalt.

Tabelist 2 on ndha, kuidas sarnaselt teaduskirjanduses esitatuga on vorreldud
tarkvaralahendustes enim rakendatud tehisintellekti just sobivate kandidaatide otsimisel,
avalduste 14bi vaatamisel ja analiitisimisel ning selle pdhjal kandidaatide hindamisel ja

jérjestamisel. KGige rohkem on analiiiisitud funktsionaalsuseid Skillate ja XOpa lahendustes.
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Tabel 2

Virbamistarkvarade tehisintellektil baseeruvate funktsionaalsuste vordlus
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Viarbamistarkvara

Funktsionaalsus

Ascendify

Harver

ICIMS

Impress

Manatal

Zappyhire

TalentRecruit

TurboHire

XO0PA

Tookirjelduste
optimeerimine

Sobivate kandidaatide
otsimine

X

X

X | X [Skillate

X

X

Avalduste 14bi
vaatamine ja
analtiisimine

X

Kandidaatide
hindamine ja
jérjestamine

Avalduste parsimine*

Vestlusrobot

Ajaplaneerimine

X|X[X| X

XXX X

Kandidaatide
sobitamine digele
positsioonile

X

Testiilesannete
labiviimine ja
hindamine

X

Kandidaadi profiili
tdiendamine

X

X

X

X

X

Kokku

5/10 5/10 5/10 5/10 5/10 8/10 7/10 6/10 6/10 8/10

Mrkus: * avalduste parsimine ehk vabavormilisest sisendist olulise info teisendamine lihtsasti

kiideldavasse formaati (Bhatia, Rawat, & Kumar Adobe, 2019; Liu, Shen, Zhang, &
Krishnamoorthy, 2021).
Allikas: autorite koostatud, informatsioon kogutud tabelis esitatud tarkvarade veebilehtedelt

T66 autoritel puudus voimalus hinnata teenuse maksumuse ja Tl-I baseeruvate

funktsionaalsuste suhet mitmel pohjusel. Esiteks on enamus juhtudel voimalik hinnastamise

kohta saada informatsiooni vaid demol osaledes, mida ei olnud ettevotted valmis 1dbi viima kui

said teada, et nendega on kontakteerunud magistrandid, mitte potentsiaalsed kliendid. Teiseks

ilmnes tarkvarade vordluse andmebaasis Capterra (s.a.) esitatud informatsioonist, et
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hinnastamisel on kasutatud erinevaid lahenemisi, nditeks kuupohiseid voi kasutajapohiseid
variante, mis muudab selle parameetri alusel tarkvarad vihem vorreldavateks. Autorite arvates
on oluline igal virbamistarkvara otsival ettevottel kaardistada peamised vajadused ning selle
alusel leida endale sobivaim tarkvaralahendus. Lisaks tehisintellektil baseeruvatele
funktsionaalsustele sisaldavad koik vaadeldud tarkvaralahendused ka muid virbamisprotsessi
automatiseerimise voimalusi.

Virbamisprotsessi etappide jarjekorrast 1dhtudes on iiheks esimeseks selles tehisintellekti
rakendamise voimaluseks tookirjelduste optimeerimine, mis aitab eemaldada tekstist
hinnangud ning muuta keelekasutust vastavalt toopositsioonile (Albert, 2019; Textio, s.a.).
Naiteks tuuakse teksti optimeerimisele suunatud lahenduses Textio vilja tookirjeldustes soolisele
voi vanuselisele ebavordsusele viitavad kohad ning varasemate ndidete puhul mitte toiminud
sonakasutused, mida on vdimalik tookuulutuse koostajal arvesse votta ning nende pdhjal
parandusi sisse viia (Textio, s.a.). Samuti on vdimalik lasta tehisintellektil lithikese sisendi pohjal
ise teksti koostada, mis votab kirjutamisel arvesse ka vérbaja enda stiili (Ibid.). Valimisse
kaasatud Skillate lahenduses olev tookirjelduse assistent keskendub peamiselt tookoha nduete
korrigeerimisele ja tdiendamisele, mitte kallutatud sonakasutuse vihendamisele.

Sobivate kandidaatide leidmine on ajamahukas protsess ning otsingust vélja jaévate
potentsiaalsete passiivsete kandidaatide osa voib kahandada valimi kvaliteeti (Albert, 2019). T66
autorite arvates voib protsessi pikemaks muuta ka see, et kandidaadid vdivad olla esindatud
mitmetel platvormidel ning duplikaatide esinemine v3ib omakorda tdomahtu kasvatada.
Tehisintellektil pShinev sobivate kandidaatide otsingu lahendus on voimeline 1dbi to6tama
inimesest oluliselt kiiremini mitmete erinevate varbamisplatvormide, niiteks LinkedIn,
Glassdoor jt, andmeid ning sorteerima vilja kriteeriumite alusel sobivaimad (Albert, 2019). Eesti
tooturul voib probleemiks kujuneda see, et vastavad tooriistad ei ole voimelised katma
eestikeelseid ning Eesti tooturul populaarsemaid todportaale nagu niiteks CVKeskus voi CV.ee.

Laekunud avalduste ldbi vaatamine ning analiiiisimine on analoogselt kandidaatide
leidmisega ajakulukas viarbamisprotsessi faas, mida on voimalik automatiseerida. Mida suurem
on kandidaatide arv, seda suuremaks muutub inimliku vea tekkimise tdendosus, mis vOib
avalduda néiteks ajasurve voi vasimuse tdttu olulise info mitte markamise néol (Albert, 2019).
Lisaks vdib vdimalikult neutraalsetel ning tasakaalustatud andmetel pdhinev tehisintellekt aidata

vidhendada ka kallutatud ja eelarvamuslike otsuste teket (Eesti Inimdiguste Keskus, 2019).
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Vastavaks protsessiks moeldud tarkvaralahendused on vdimelised hindama suurt hulka CV-sid,
mille tulemusena koostatakse vérbajale filtreeritud paremuse jarjekorras kandideerijate nimekiri
(Albert, 2019).

Kandidaatide hindamine ja jarjestamine toimub peaasjalikult nende kriteeriumite
alusel, mis pannakse paika vastava ametikoha vajaduste ja nduete viljaselgitamise etapis. Antud
tegevust vérbajate poolt manuaalselt tehes voetakse arvesse nii teadmiste- Kui oskustepagasit,
aga ka inimese ja tookeskkonna sobivuse aspekti ning muid isiksuse omadusi. Tehisintellekti
puhul oleneb kriteeriumite baas suuresti sellest, milliste andmete pealt on masin varasemalt
oppinud. Soltuvalt andmete kvaliteedist voib TI rakendamine siinkohal olla kasulik, teisalt aga
voivad kallutatud voi ebapiisavate andmete korral olla tulemused sobimatud, mis omakorda vaib
muuta protsessi ressursikulukamaks. (Mujtaba & Mahapatra, 2019)

Uha enam kasutatakse kandideerimisel isikupéraselt kujundatud avaldusi eesmirgiga
teistest kandidaatidest eristuda (Sajid et al., 2022). Virbajate jaoks on avalduste 1dbi toGtamine
ajamahukas ning ajasurve all vdivad erinevate disainide ja {ilesehitustega avaldustest jddda
olulised detailid méarkamata (Ibid.). Mitmed varbamissiisteemid on oma lahendustes rakendanud
tehisintellekti avalduste parsimisel ehk vabavormilisest sisendist olulise info teisendamisel
lihtsasti kédideldavasse formaati (Bhatia, Rawat, & Kumar Adobe, 2019; Liu, Shen, Zhang, &
Krishnamoorthy, 2021). Niiteks on komplekssem tehisaru voimeline informatsiooni muundama
ka avaldusele lisatud graafikutest ning piltidest (Sajid et al., 2022).

Kandideerimisavaldustes esitatakse enamasti ametikohaga seonduvat informatsiooni,
kuid iiha enam pooratakse tdhelepanu isiksuseomadustele, mitte pelgalt oskustepagasile.
Tehisintellekt voimaldab erinevatest kanalitest, sealhulgas sotsiaalmeediaplatvormidelt avaliku
info kokku koguda ning selle pohjal kandidaadi profiili tiiendada (TurboHire, s.a.; Manatal,
s.a.; Ascendify, s.a.). Lisaks avalikult esitatud infole voib olulist informatsiooni vélja tulla ka
vestlusrobotiga (ingl k chatbot) suheldes (Skillate, s.a.).

Vestlusrobotite kasutamine on vrdlemisi levinud praktika erinevates valdkondades,
mitte ainult personalit6ds. Varbamisprotsessis kasutatakse vestlusroboteid peamiselt
kandidaatidele meeldivama kogemuse tagamiseks ning hoidmaks neid kandidaatide kogumis
inimsuhtluse imiteerimise teel (Albert, 2019). Vestlusroboteid voib olla erineva keerukusega.
Nende tdoampluaasse voib kuuluda lihtsamatele kiisimustele vastamine, aga ka mitmete

eelmainitud punktide assisteerimine nagu nditeks vestluse pohjal kandidaatide hindamine ja
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jérjestamine voi intervjuude kokku leppimine (Nawaz & Gomes, 2020). T66 autorid on kokku
puutunud vestlusrobotitega, mille abil saab kiisida ettevotte ja/voi positsiooni kohta tédpsustavaid
ning korduma kippuvaid kiisimusi, kiill aga ei ole autorid tdheldanud lahendust, mis vastaks
diskreetsematele, nditeks todtasusid puudutavatele kiisimustele.

Erinevates faasides voivad intervjuudesse olla kaasatud lisaks kandideerijale ning
vérbajale néiteks ka virbav juht voi moni tehnilise taustaga inimene. Mida rohkem on protsessi
kaasatud inimesi, seda keerulisem v3ib olla intervjuuks sobiva aja leidmine. Ajaplaneerimise
eesmargil kasutatav tehisintellekt, nditeks vestlusroboti kujul, omab iilevaadet virbava ettevotte
esindajate graafikutest ning on voimeline selle baasilt kandidaadiga vestluseks sobivat aega
leidma (Nawaz & Gomes, 2020).

Lisaks voib kandidaat sobituda kiill ettevotte kultuuriga, kuid valitud positsioon ei pruugi
olla dige. Kandidaadi digele positsioonile sobitamiseks tuleb tehisintellektil kogutud
taustinformatsiooni analiiiisida. Sellise ldhenemise abil on voimalik hoida kandidaatide kogumis
ka juba ettevottega varasemalt kontakti loonud kandidaate ning pakkuda neile alternatiive kui
soovitud positsioonile kandideerimine on ebadnnestunud (TalentRecruit, s.a.).

Laialdaselt levinud testide tegemine voib kandidaatidele mdjuda ebaatraktiivsena, millest
ajendatult on kasutusele voetud diinaamilised testid, mille tditmisel tehisintellekt taustal
koheselt ka kandidaadi erinevaid vdimekusi hindab (Albert, 2019). Niiteks on levinud
rollipdhised méngulisemad testid, mille abil hinnatakse kui hésti saaks kandidaat hakkama
reaalsetes olukordades (Zappyhire, s.a.).

1.4. Tehisintellekti rakendamisega kaasnevad véimalused ja viljakutsed personali
varbamise protsessis

Antud alapeatiikis toovad t66 autorid esile tehisintellekti rakendamisega personali
varbamise protsessis kaasnevaid potentsiaalseid voimalusi ning viljakutseid, sealhulgas
ohutegureid ja riske, viidates varasematele teoreetilistele késitlustele ja uuringutele. Antud
alapeatiikis kasutatakse lisaks teaduskirjandusele ka veebiallikaid, mis pakuvad tehisintellektil
baseeruvaid lahendusi ja tulemusi, sest tehisintellekti valdkond on kiiresti arenev ning ei leidu
piisavalt teadusartikleid, mis kajastaks hiljutisi arenguid. Selleks, et mdista tehisintellekti
kasutamise potentsiaalset moju on autorid toonud esile peamised moddikud, mida personali
véarbamise protsessi iileselt on tavaks jdlgida nii védrvatava kui ka organisatsiooni tasandil

(HireVue, s.a.; Ideal, 2021; Pillai & Sivathanu, 2022):
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e Virbamisprotsessi kulu ametikoha kohta (ingl k cost per hire);

e Virbamisprotsessile kuluv aeg hetkest, mil inimene kandideerib ametikohale (ingl k

time to hire);

e Avatud ametikoha positsiooni tiditmiseks kuluv aeg ehk ajaline kulu alates vajaduse

tekkimisest (ingl k time to fill);

e Virbamisprotsessi kvaliteet (ingl k quality of hire);

e Toopakkumise vastuvotmise méar ehk virbaja poolt tehtud 16pliku té6pakkumise

vastuvotmise maar (ingl k offer acceptance rate);

e Personali ettevottest lahkumise méaar kindla perioodi kohta (ingl k employee turnover

rate);

e Tulu tootaja kohta - ettevotte netokdive todtajate arvu suhtes (ingl k revenue per

employee).

Elulookirjelduse ja teenistuskdigu dokumentides sisalduva olulise info efektiivselt
sorteerimine ja erapooletult eelvalikute tegemine on itheks keerulisemaks viljakutseks virbajate
t60s (Wosiak, 2021). Nagu eelmises alapeatiikis késitleti, leidub mitmeid tarkvara ettevotteid,
mis pakuvad personali virbamise protsessi optimiseerimise teenust kaasates osades etappides ka
tehisintellektil baseeruvaid lahendusi. Juhul kui ettevote saab sadu voi tuhandeid avaldusi iga
avatud positsiooni kohta, on avalduste 1dbi to6tamine aegandudev. Automatiseerides
suuremahulisi, korduvaid ja acgandudvaid iilesandeid tehisintellekti abil on voimalik muuta
protsesse efektiivsemaks saéstes aega ja vihendades kulusid (Kshetri, 2021). Tehisintellektil
baseeruvad virbamistarkvarad HireVue ja Ideal vdidavad, et nende lahendused vihendavad
personali viarbamiskulusid eeldatavalt 20-25% (HireVue, s.a.; Ideal, 2021). Tehisintellekti
voimekus koguda ja to6delda andmeid ning teostada otsuseid Kiiremini kui inimene toob
rakendamisel kaasa moned potentsiaalsed eelised nagu néiteks varbamise ja valiku protsessis
kandidaatide tdhusama leidmise ja tuvastamise, ligi meelitamise, sdelumise, hindamise ja
intervjueerimise (Wang et al., 2019). Samal ajal kui tehisintellekt keskendub kandidaatide
leidmisele, selekteerimisele ja kaasamisele, on vérbajatel voimalik keskenduda strateegilistele
eesmadrkidele, luua suhteid potentsiaalsete kandidaatidega ning tagada paremini ldbimoeldud
varbamise protsessi (Barducci et al., 2022; Leong, 2018).

Too6jouturul konkureerivad ettevotted talentide iile, kelle all peetakse silmas keskmisest

andekamaid isikuid, kes loovad kollektiivi kuuludes konkurentsieelise ja aitavad ettevottel oma
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cesmirke edukamalt tdita (Allal-Chérif, Yela Aranega, & Castafio Sanchez, 2021). Randstad
Sourceright (2018) talendi trendide uuringus, kus osales 800 virbamisjuhti 17 erinevast riigist,
leidis 87% vastajatest, et tehnoloogia kasutamine voimaldab suurendada talentide ligi tdmbamist,
kaasamist ning piisimist ettevottes. Kasutades tShusat tehisintellektil pohinevat tehnoloogiat on
voimalik personali varbamise protsessi kiirendada, néiteks tuues ajakulu 10 nidalalt kuni 2
nédalale (Ideal, 2021). Tehisintellekti voimekus vihendada varbamisele ja valikule kuluvat aega
voib anda strateegilise eelise piiratud inimkapitaliga to6jouturul (Wang et al., 2019) ja
vihendada potentsiaalsetest talentidest ilma jadmise tdendosust (Kshetri, 2021). Ideal (2021)
poolt koostatud tehisintellekti rakendamisele keskendunud varbamisjuhendis on nenditud, et
vérbajatel kulub kandidaatide selekteerimisel intervjuu etapiks tervelt 23 tundi iihe td6positsiooni
kohta. Protsess on aegandudev peamiselt selle tottu, et 75-88% kandidaatidest ei kvalifitseeru
CV-s mirgitud tookogemuse alusel tdidetavatele ametikohtadele (Ibid).

Tuginedes kdesoleval ajal pakutavatele lahendustele on autorid koostanud erinevatest
teoreetilistest késitlustest ja viidatud allikatest kogutud pohijéareldustest tabeli, et anda parem
iilevaade, milline on tehisintellekti kasutamise mdju erinevatele votmemaoodikutele
varbamisprotsessis (vt Tabel 3). Autorid soovivad juhtida tihelepanu, et osad hinnangud voivad
olla kallutatud kuna viidatud allikate sisu on avaldatud ka ettevotete poolt, kes ise tehisintellektil
baseeruvaid tarkvaralahendusi pakuvad.

Tehisintellekti rakendamisel varbamisprotsessis on voimalik suurendada kandidaatide
ulatust ja hulka (Kshetri, 2021). Will, Krpan ja Lordan (2023) on samuti oma t66s esile toonud,
et just tehnilistele ametikohtadele varbamisel toi tehisintellekti rakendamine valikusse ronkem
kandidaate. Autorite hinnangul v3ib olla tehnilistele ametikohtadele vahem kandidaate just
sellepdrast, et nendele ametipositsioonidele on spetsifiilisemad nduded.

On viidetud, et tehisintellektipdhised tarkvarad personalitoos voimaldavad vihendada
korruptsiooni ehk draostetavust sealhulgas dra hoida nepotismi ehk onupojapoliitikat ja toGtajate
soosimist (Kshetri, 2021). Moned autorid on leidnud veel, et tehisintellekti rakendamine
voimaldab vihendada ning mdista inimeste eelarvamustel pohinevaid voi muul moel kallutatud
tulemusi ja otsuseid varbamisprotsessis (Black & van Esch, 2020; Tambe et al., 2019; Will et al.,
2023). Tehisintellekti abil on voimalus padseda mooda ka inimlikult tekkivatest eelarvamustest
voi kallutatud otsustest ning vérvata diglasemalt ja kvaliteetsemalt (Eesti Inimoiguste Keskus,

2019). Vérbamisprotsessi kvaliteedi modtmine on pikk protsess ning jétkub hetkest, millal
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valitud kandidaat t66le asub kuni piisav kogus personaliandmeid on kogutud ja analiiiisitud,
lahtudes ka tildisest t66jou voolavusest. Mida paremini sobituvad kandidaadid
toopositsioonidele, seda madalam on autorite hinnangul eeldatavalt personali voolavus
ettevottes. Autorite arvates voivad kallutatud tulemused tugineda ka tédintervjuude sisule kui
varbamisprotsessis osalevatel inimestel on nditeks olnud omavahel varasem kokkupuude voi
hinnatakse inimest nende sotsiaalmeedias avaldatud sisu pohjal. Sotsiaalmeedia sisu voidakse
kasutada omakorda selleks, et saada inimesest parem iilevaade ka toovestluse voi positsioonile
kandideerimise viliselt. Siin kohal on autorite seisukohast hindamine pigem subjektiivne ja ei

saa olla kindel, et tehisaru rakendamine sarnaselt eeclarvamustel pdhinevaid tulemusi ei esitaks.

Tabel 3

Tehisintellekti rakendamise potentsiaalne maju viarbamisprotsessi tulemuslikkuse
votmemoodikutele

Tulemuslikkuse votmemoodik Tl kasutamise

Srbamisprotsessi moju Viide allikatele
v 1Sprotsessis votmemoodikule
. . . HireVue (s.a.); Ideal (2021);
Vérbamisprotsessi kulu l Kshetri (2021); Pymetrics (s.a.).

Virbamisprotsessile
kuluv aeg*

Ideal (2021); Pymetrics (s.a.);
Wang et al. (2019).

Lee (2018)

Eesti Inimdiguste Keskus (2019);
Ideal (2021); Lee (2018).

Virbamisprotsessi kvaliteet

Toopakkumise vastuvotmise maar Pymetrics (s.a.)

Personali ettevottest lahkumise maar Ideal (2021); Pymetrics (s.a.).

— | > | |« |«

Tulu to6taja kohta 1 Ideal (2021)

Mirkus: *time to fill ja time to hire on kokku tdstetud iihe votmemdddiku alla —
varbamisprotsessile kuluv aeg; siimbolite tdhendused: 1 - tduseb; | - langeb; roheline —
positiivne mdju; punane — negatiivne moju.

Allikas: vastavalt nimetatud artiklitele, autorite koostatud
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Lisaks eelnevalt kisitletud voimalustele personalitoos voimaldavad TI pohised tarkvarad
vilja selekteerida ebatdest informatsiooni, sh kandidaatide petturlikku tegevust
kandideerimisprotsessi kdigus (Kshetri, 2021). Avalduste sdelumine on siiski acgandudev
protsess virbajate to0s ja lisaks kaasneb sellega andmete kvaliteedi languse risk kuna
sisestamisel vOib tekkida inimlikke vigu, mis on peamiselt seotud ebakorrektselt sisestatud
andmete, kaasa arvatud triikivigadega (Wosiak, 2021). Tambe, Cappelli ja Yakubovich (2019)
toovad oma uuringus vélja niite, kus inimesed voivad olla tehisintellekti kasutamise suhtes
positiivselt meelestatud, nditeks ollakse negatiivsete otsuste osas kandideerimisprotsessis
vastuvotlikumad ning lepitakse sellest tulenevate tagajargedega kergemini. Tdiendavalt on mone
autori sonul vdimalik tehisintellekti abil kandidaate tagasisidestada, kaasata ja hoida pidevalt
infoviljas nditeks vestlusrobotite abil, mida késitlevad t66 autorid koos teiste tehisintellektil
baseeruvate lahendustega 1dhemalt peatiikis 1.3. Jarrahi (2018) uuringu alusel voib jéarjepidev
kaasamine tOsta ka tooandja atraktiivsust kandidaatide silmis ning parandada personali
varbamise protsessi kvaliteeti ja suurendada pakkumise vastuvotmise madra. Kuigi tehisintellekti
korrektselt rakendamisel leidub mitmeid eeliseid, tuleb teadlik olla ka esinevatest ohtudest.

Jargnevalt késitlevad autorid erinevaid viljakutseid ja ohte, mida tehisintellekti
rakendamine personali varbamise protsessis voib endaga kaasa tuua. Suurandmed (ingl k big
data) holmavad endas tehnoloogilist voimekust koguda ja analiiisida ning eraldada infot
mitmekesistest ja mahukatest andmekogumitest (Euroopa Liidu Pohidiguste Amet, 2020).
Seejuures voib aga suurandmetel baseeruva andmekorje alusel kasklusi jalgiv tehisintellekt
ajaloolisi diskrimineerivaid ja eelarvamustel pohinevaid mustreid ka kinnistada ning oma t66s
rakendada (Eesti Inimdiguste Keskus, 2019; Tambe et al., 2019). Naiteks Njord advokaadibiiroo
vandeadvokaat on toonud esile veel diskrimineerimise ndited nahavirvuse, erivajaduste, usklike
toekspidamiste alusel (Jiirgen, 2019). Lee (2018) sdnul voivad sellest tulenevalt kallutatud
tulemused endaga kaasa tuua ka varbamisprotsessi kvaliteedi languse, mis voib t66 autorite
hinnangul omakorda mojutada negatiivselt ka ettevotte mainet. Tehisintellekt on osaliselt
kasutuses juba ka virbamisel ja valikul kasutatavates levinud kanalites nagu LinkedIn ja Google
ning kasutades antud platvorme, ei saa samuti omada tdielikult l1dbipaistvat voi 10plikult selget
tilevaadet, mille alusel vdi kellele toopakkumisi jagatakse (Eesti Inimdiguste Keskus, 2019). T66
autorite hinnangul voib tehisintellekti kasutades diskrimineerimine toimuda tahtmatult ja seda

tuleks igas valdkonnas rangelt kontrollida.
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Eesti ja Euroopa kontekstis reguleerib isiklike andmete kogumist, talletamist ja
kasutamist isikuandmete kaitse tildmééarus (ingl k lithendiga GDPR), mille eesméark on
vihendada eetilisi, diguslikke ja moraalseid rikkumisi andmekaitse puhul ja tagada isiklike
andmete privaatsus (Euroopa Liidu Pohidiguste Amet, 2020). Ettevotted peavad tehisintellekti
kasutamise korral tagama privaatsuse kaitse, eelkdige andmete kogumise tasandil (Sakka, El
Maknouzi, & Sadok, 2022). Té6andjad on kohustatud vastutama diskrimineeriva kditumise eest
tehisintellekti kasutamisel ja rakendama vordse kohtlemise printsiipe (Euroopa Liidu Pohidiguste
Amet, 2020; Jiirgen, 2019). Isikuandmete kaitse iildméaruse artiklis 22 on sitestatud, et Euroopa
Liidus ei tohi kohaldada automatiseeritud profiilianaliiiisil ja hindamisel pdhinevaid otsuseid
ning andmesubjektil on digus esitada kaebus juhul kui on rikutud andmesubjekti diguseid
(Euroopa Liidu Pohidiguste Amet, 2020). Seega on inimese sekkumine 1oplike otsuste tegemise
etapis vajalik ja seadusega piiritletud.

Tehisintellekti arendamine ja integreerimine olemasolevatesse protsessidesse on tiks
suurimaid véljakutseid. Infotehnoloogiliste lahenduste arendamine, sealhulgas TI rakendamine,
on enamasti kulukas ning ainuiiksi varbamisprotsessidega liitmine ei pruugi olla ettevotte jaoks
alati rahaliselt moistlik. Wang et al. (2019) sonul on TI toel varbamise ja valiku iheks suurimaks
viljakutseks rahaline ja ajaline siisteemide loomise ja integreerimisega kaasnev kulu. Lisaks
vajab tehisintellekti kasutamine rohkelt andmeid (Haenlein & Kaplan, 2019), et analiiiisida ja
Oppida vérbaja ehk inimese intelligentsust jdljendama ning tagama soovitud tulemusi. Kuna
tehisintellektil baseeruva tehnoloogia padevus soltub andmete kogusest ja nende kvaliteedist siis
autorite hinnangul ei pruugi vdiksemate organisatsioonide pohjal kogutud personali virbamise ja
valikuga seotud andmed olla piisavaks sisendiks T1 rakendamisel.

Virbajate lilesandeks on nii kandideerimisdokumentidest vajaliku teabe hankimine
arvestades sealjuures kriteeriumidele vastavust kui ka kogutud info to6tlemine ja sisestamine
ettevotte enda andmebaasi sobival kujul (Wosiak, 2021). Kui kasutada selleks tehisaru, mis
selekteerib vilja ainult valitud teavet, voib magistritdo autorite arvates tekkida ka vastupidine
olukord, kus tehisintellekt teeb vigu. Nimelt kui voetakse arvesse infot kandidaadi elukoha voi
muude otsitavate marksdnade osas, mida CV-s ei leidu, on keeruline hinnata, kas selle alusel
tehtud esmased otsused on adekvaatsed. Voib juhtuda, et sobiva kogemusega kandideerija ei ldbi

tehisintellekti selekteerimise tottu eelsdelumise etappi ja seeldbi langeb ka konkurentsist vélja.
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Kandidaadid ei suhtu alati positiivselt ettevotetesse, kus kasutatakse tehisintellekti
inimressursi juhtimise praktikates (Lavanchy, Reichert, Narayanan, & Savani, 2023). Lee (2018)
on oma uuringus vilja toonud, et tehisintellekti poolseid to6tulemusi usaldatakse vihem kui
inimeste tehtud otsuseid ning tekitab van Esch et al. (2019) hinnangul omakorda kandidaatides
drevust ja hirmu, et nende privaatsust voidakse mingil moel rikkuda. Peamiselt tekitab neid
ebamugavaid tundeid see, et liheks T1 pShise otsustusprotsessi osaks on fiitisiliste omadustega
arvestamine (Ibid.). Autorite hinnangul voidakse mdelda fiiiisiliste omaduste all néiteks soo,
nahavérvuse voi isegi miimika ehk néolihaste liigutamise jalgimist ja hindamisel arvesse votmist.

Uheks piiravaks teguriks on virbajate enda negatiivne suhtumine tehisintellektil
baseeruvatesse vahenditesse voi lahendustesse viarbamisprotsessis. Nimelt vdib Wang et al.
(2019) ja Chen (2023) hinnangul TI rakendamine ohustada vérbajate ja/vdi personalijuhtide
tookohti, seega voidakse Tl kasutamist takistada voi sellele isegi varjatult vastu tootada. Autorite
arvates vOiksid 10plikud intervjuud avatud ametikohtadele olla siiski 14bi viidud inimeste poolt,
jattes kandidaadile vdimaluse hinnata sobivust ettevotte tootajatega nendega vahetult suheldes.
Veel voib ohukohaks kujuneda see, et tehisintellekti rakendamisega vaheneb personaalne kontakt
(Kochling & Wehner, 2020). Uhtlasi leiti 2017. aasta uuringu raames, et 82% tddotsijatest
usuvad, et ideaalses virbamisprotsessis on esikohal personaalsus ja inimestevahelise suhtluse
prioritiseerimine ning taustal innovaatiliste tehnoloogiate rakendamine (Randstad Sourceright,
2018). Autorite hinnangul on varbamisprotsessis etappe nagu niiteks 16pufaasi intervjuud, kus
nii kandideerijad kui ka virbajad eelistavad otsest kontakti inimesega ja personaalset ldhenemist,
et veenduda paremini tookultuuri ja kollektiivi sobivuses. Tehisintellekti abil on kandidaadi
hindamine indiviidi tasandil lihtsam, kuid tiimi sobivuse hindamine on jéllegi keerulisem ja voib
mdjutada ka hilisemaid grupi voi osakonna tulemusi ettevottes (Tambe et al., 2019).

Viimaks votavad t66 autorid kokku peamised voimalused ja viljakutsed, mis
tehisintellekti rakendamisega personali viarbamise protsessis kaasnevad. Potentsiaalselt
voimaldab tehisintellekt virbamisprotsessile kuluvaid ressursse efektiivsemalt jaotada, saavutada
paremaid tulemusi viarbamisel ja valikul ning parandada ettevotte kuvandit. Eesti infotehnoloogia
turu spetsiifikast ldhtudes on voimalik tehisaru abil jouda ka rohkemate kandidaatideni ning
seeldbi suurendada kandideerijate arvu just tehnilistele ametikohtadele, kuhu voib positsiooni
isedrasuste tottu lackuda vihem avaldusi. Tagades tehisintellekti korrektse kasutamise ehk

elimineerides andmebaasidest diskrimineerivad algoritmid on vdimalik eelarvamustel pohinevaid
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ja kallutatud tulemusi vdhendada. Lisaks tulemustega kvaliteediga seotud ohukohtadele voivad
viljakutseteks kujuneda ka tehisintellekti rakendamise kulukus ja keerukus, personaalse
lahenemise kadumine ning virbajate kui ka kandidaatide negatiivsed hoiakud.

Kokkuvdtvad tulemused tehisintellekti rakendamise voimaluste ja viljakutsete kohta personali

vérbamise protsessis on esitatud tabelis 4.

Tabel 4

Ulevaatlik tabel tehisintellekti rakendamise voimalustest ja viiljakutsetest virbamisprotsessis

TEHISINTELLEKTI RAKENDAMINE VARBAMISPROTSESSIS

VOIMALUSED VALJAKUTSED
Tulemustega seotud voimalused Tulemustega seotud ohukohad
e Inimlikel eelarvamustel pohinevate ja e Eelarvamustel pohinevate ja kallutatud
kallutatud tulemuste vihendamine tulemuste arvesse vOtmine,
e Korruptsiooni vihendamine diskrimineerimine
e Virbamisprotsessi kvaliteedi tdus e Virbamisprotsessi kvaliteedi langus
Virbamisprotsessi ressurssidega Virbamisprotsessi ressurssidega
seonduvad eelised seonduvad puudused
e Ajakulu vdhenemine e Tehisintellekti protsessidesse
e Rahaliste kulude vidhenemine integreerimine on kulukas
e Efektiivsem virbamisprotsess e TI nduab rohkelt andmeid ja sisendit
Ettevotte kuvandiga seotud véimalused Tehisintellekti lihenemisega seotud ohud
e Kandidaatide infovéljas hoidmine, e Personaalse ldhenemise kadumine
tagasisidestamine ja kaasamine e Tiimi sobivuse hindamise keerukus
e Kandidaatide positiivne hoiak e Virbajate negatiivne suhtumine

e Ettevotte maine parandamine

Kandidaatide negatiivne hoiak

Turu spetsiifikast tulenevad voimalused Turu spetsiifikast tulenevad viljakutsed
e Voimaldab ulatuda rohkemate e Isikuandmete kaitse ja kogumise
kandidaatideni piirangud
e Kandideerijate arvu suurendamine e Tobandja vastutus

Allikas: (Barducci et al., 2022; Black & van Esch, 2020; Eesti Inim&iguste Keskus, 2019;
Kshetri, 2021; Kochling & Wehner, 2020; Lavanchy et al., 2023; Lee, 2018; Leong, 2018;
Tambe et al., 2019; Wang et al., 2019; Will et al., 2023; Wosiak, 2021), autorite koostatud
Autorite hinnangul on oluline saavutada tehisintellekti rakendamisel olukord, kus
voimalused kaaluvad iile viljakutsed. Teoreetiliste kdsitlustele tuginedes on autorite arvates
moistlik tehisintellekti kasutada peamiselt abistava vahendina, et hdlbustada personali varbamise

protsessi ja keskenduda kasutamisel etappidele, kus ei tehta kandidaatide osas 16plikke otsuseid.
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2. Tehisintellekti virbamisprotsessis kasutamise olukord ja viljavaated Eesti IT
sektoris
2.1. Uurimisprotsessi, uurimismeetodi ja valimi tutvustus
Magistritoo teises peatiikis keskendutakse tehisintellekti personali vdrbamise protsessis

kasutamise valmidusele ja reaalsele rakendamisele ning sellega kaasnevatele voimalustele ja
viljakutsetele Eesti IT ettevotete néitel. Sektori valik baseerus eeldusel, et infotehnoloogia
ettevotted on altimad kasutama uuenduslikke tehnoloogiaid ja lahendusi ning voiksid enda
varbamisprotsessis tehisaru rakendada. Antud alapeatiikis kirjeldavad magistritoo autorid
empiirilise osa koostamiseks valitud uurimismeetodeid ja -protsessi ning uuringu valimit.
Tookaik baseerus paika pandud ajaraamistikuga uurimisplaanil, mis on esitatud tabelis 5. Esmalt
tootasid autorid 1dbi teemakohast teaduskirjandust, millele tuginedes koostati uurimisplaan.
Seejarel moodustati valim ja intervjuuplaan, mille alusel viidi 1dbi intervjuud. Intervjuude
transkriptsioonide pdhjal todtlesid ja analiitisisid autorid kogutud informatsiooni ning esitasid

ilmnenud tulemused ja omapoolsed jareldused.

Tabel 5

Uurimisplaan
Tegevus Libiviimise aeg
Virbamisprotsesside ja tehisintellekti teoreetiliste késitluste oktoober 2022 —
ning seosete 1abi todtamine jaanuar 2023
Uurimisplaani koostamine detsember 2022
Valimi moodustamine detsember 2022
Intervjuuplaani koostamine jaanuar 2023
Intervjuude labiviimine jaanuar - veebruar 2023
Intervjuude transkribeerimine marts - aprill 2023
Intervjuude andmete analiiiisimine ja kodeerimine aprill - mai 2023
Tulemuste siinteesimine aprill — mai 2023
Jarelduste tegemine aprill — mai 2023

Allikas: autorite koostatud

T66 autorid valisid andmete kogumise meetodiks intervjuude lédbiviimise. Alternatiiviks
oleks olnud kiisimustiku koostamine, kuid t66 autorite arvates esinevad nii spetsiifilise teema
puhul valesti tdlgendamise ja ebapiisavate selgituste riskid. Poolstruktureeritud intervjuude
formaat voimaldas piisida planeeritud struktuuris, tagades seejuures piisava paindlikkuse, et

vajadusel intervjueeritavatelt tdpsustusi kiisida voi neile tdiendavat taustainformatsiooni jagada.
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Intervjuu plaani koostamisel voeti aluseks teaduskirjanduses esitatud késitlused ja
tehisintellektil baseeruvate varbamistarkvarade kodulehtedel esitatud informatsiooni, mille t6o
autorite poolne siintees on esitatud t60 teoreetilises osas joonisel 1 ja tabelites 1-4. Teoreetilistele
teemaplokkidele tuginedes koostasid autorid intervjuu kiisimustiku, mille detailne seitsmest
plokist ja 20 kiisimusest koosnev intervjuukava on esitatud lisas B. Kiisimuste grupeerimisel
kasutati intervjuu loogilisema iilesehituse tarbeks laiendatud teemaplokke, kuid analiiiisis
korvutati tulemusi vastavalt teoreetilises osas esitatud jaotusega. Laiendatud teemaplokkide ja
seosed t00 teoreetilise osaga ning nende koondeesmargid on vélja toodud lisas C.

Valimi moodustamiseks votsid t66 autorid tihendust e-kirja voi LinkedIni kaudu 19
erineva IT sektori ettevotte esindajaga, kellest valimisse kaasatud 10 ndustusid uuringus
osalema. Ulejadnutele saadeti jirelkirjad, kuid vastajad keeldusid osalemast toodes peamise
pOhjusena vilja aja puudumise. Osalejatele lubati anontitimsust ja voeti suuline ndusolek
uurimuses osalemiseks. Autorite subjektiivsel arvamusel on valimisse kaasatud ettevotted
nimekad ning Eesti IT sektoris tuntud t66andjad. Lisaks lahtusid autorid valikul ka ettevotete
suurustest, et saada terviklikum tilevaade Eesti IT sektorist. Ettevotete suuruse madramise
aluseks voeti riigiportaalis Eesti.ee (2023) esitatud ettevotlusvormide vordlus ning selle alusel
kategoriseeriti tabelis 6 valimis olevate ettevotete suurused e-Ariregistris (s.a.)

majandusaastaaruannetes esitatud info pdhjal.

Tabel 6

Valimisse kuuluvate ettevotete jaotus suuruse alusel

Mitu voib Ettevotete
Ettevotte iiletada arv
suurus tingimusi Varad kokku Miiiigitulu Tootajate arv  valimis
Viike Kuni 1 4 000 000 € 8 000 000 € 50 2
Keskmise
suurusega Kuni 1 20000000 € 40000 000€ 250 5
Suur Vihemalt 2 20 000 000 € 40000000 € 250 3

Mdirkus: Tingimused (varad kokku, miitigitulu, tootajate arv) aruandeaasta jooksul

Allikas: autorite koostatud Riigiportaal Eesti.ee (2023) sisendi pohjal

Téiendavalt otsustasid autorid intervjueerida kolme Eestis arendatud varbamistarkvara
ettevotte kaasasutajat, mille tulemusi t66s pohivalimisse kuuluvate intervjueeritavate vastustega

ei korvutatud, kuid saadud vastuseid kasutati analtitisimisel rikastamaks tulemusi valdkonna
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esindajate vaatepunktidega. Ettevote X pakub automatiseeritud terviklikku kandidaatide
haldamise lahendust, kuid ei kasuta oma protsessides tehisintellekti. Ettevotted Y ja Z
keskenduvad kandidaadi analiiiisi etapile ning rakendavad selleks ka tehisaru.

Intervjuude tegemise etapis viisid autorid esmalt 14bi pilootintervjuu iihe IT ettevotte
vérbajaga, et saada tagasisidet kiisimuste mdistetavuse osas ning vastavalt vajadusele
korrigeerida intervjuu kiisimusi ja tilesehitust. Kuna testintervjuu pohjal olulisi muudatusi sisse
ei viidud ning intervjueeritav sobitus valimisse, siis kaasati ka vastav intervjuu 1oplikku
valimisse. Esimese intervjuu baasilt hinnati keskmiseks ajakuluks umbes 1 tund, mis sisaldas
endas nii vestluse alguses olevaid sissejuhatavaid kiisimusi kui ka intervjuule jargnevat
mottevahetust. Pohjalikum tilevaade koos intervjuude iildandmetega on vilja toodud lisas D,
kuhu on koondatud ka intervjueeritavate taustaandmed, niiteks to0staaz ja ametipositsioon.
Peamised valimisse kuuluvate vérbajate ja virbamisjuhtide ning nende poolt esindatavate
ettevotete tunnused ja jaotus on esitatud joonisel 2. Kdesoleva t66 puhul otsustati nii
mahupiirangute kui ka kiillastumispunkti ehk vastuste sarnanemise ja/voi kordumise tottu

piirduda 10 ettevotte esindaja intervjueerimisega.

Ettevotte suurus
« Suur (3)
- Keskmine(5) | ™™
- Viike (2)

O~0

Ametikoht | % | Tookogemus
- Varbamisjuht (7) - 1-3 aastat (2)

« Tehniline vdrbaja (2) - 4-6 aastat (4)
- Varbaja (1) - 10+ aastat (4)

Joonis 2. Valimi jaotus peamiste valimit kirjeldavate tunnuste 16ikes

Intervjuud toimusid erinevates formaatides nii videokone teel (Zoom, Google Meets) kui
ka ndost-nakku kohtudes vastavalt intervjueeritavate eelistustele ja voimalustele. Koikide
videokonede puhul olid sisse liilitatud mdlemate osapoolte kaamerad ning t66 autorid ei
tunnetanud piiranguid ega olulisi erisusi vorreldes tavaformaadis intervjuudega. Voimalikult
avameelse vestluse loomiseks ja ausate vastuste saamiseks lubati ettevotete esindajatele

konfidentsiaalsust ning seetdttu on kéesolevas to0s esitatud vastused anontiiimsel kujul,



TEHISINTELLEKTI RAKENDAMINE VARBAMISPROTSESSIS... 30

kasutades ettevotete nimede asemel nummerdatud koode, néiteks ettevote 1 (E1) jne.
Tarkvaralahenduste pakkujate puhul on pdhivalimist eristamiseks kasutatud tdiendeid X, Y, Z
ehk niiteks ettevote X. Keskmiselt oli iihe intervjuu pikkuseks 49 minutit. Intervjueeritavate
nousolekul tehti hilisema analiiiisi tarbeks markmeid ning salvestati intervjuudest helifailid, mille
kogumaht oli umbes 10.5 tundi. Selle sisse ei ole arvestatud intervjuudele eelnevaid meeldiva
ohustiku loomise osasid ega ka hilisemaid teemaviliseid mottevahetusi. Nende kaasates kujunes
intervjuu keskmiseks pikkuseks umbes 1 tund nagu ka testintervjuu pdhjal hinnati. Kdik
intervjuud transkribeeriti, mille tulemusena saadi 190 lehekiiljeline tekstidokument.
Transkriptsiooni dokumendis kasutati Times New Roman kirjastiili, fondi suuruseks oli 12 ning
reavahe 1,5. Transkribeerimiseks kasutati Tallinna Tehnikaiilikooli poolt vélja arendatud
veebipohise transkriptsiooni tarkvara (Olev & Alumaée, 2022) ning iihe
véarbamistarkvaralahenduse esindaja ingliskeelse intervjuu puhul Descript tarkvara. Koik
tarkvara poolt loodud tekstifailid vaadati iile ning korrigeeriti to6 autorite poolt, sest nii
helikvaliteedist kui inimeste diktsioonist tingituna esines transkriptsioonides teatavaid vigasid.
Koik varbamisjuhtide ja vérbajatega 14bi viidud intervjuud toimusid eesti keeles, kuid nii IT kui
ka personalivaldkonna spetsiifikast tingituna kasutati labivalt inglisekeelseid véljendeid, nagu
néiteks sourcing ja screening, mille puhul kasutasid autorid t66s nende arvates sobivamaid
eestikeelseid vasteid. T60s kasutatud tsitaate on toimetatud minimaalselt, et siilitada voimalikult
originaalilihedane mote. Kiill aga on ladusama lugemise eesmirgil eemaldatud kogelemised ja
mdttepausidel pikemate hiilikute kasutamised. Uhtlasi on mdningatel juhtudel liihendatud
tsitaati ,,/.../* abil, et rohutada motte olulisemaid osasid.

Tulemuste interpreteerimiseks ja analiiiisimiseks viisid autorid 1dbi kodeerimisprotsessi,
mis pdhines intervjuude transkriptsioonidel. T66 teoreetilises osas késitletud teaduskirjanduse
teemadele tuginedes selekteeriti intervjuudest korduvad motted ja seisukohad ning kategoriseeriti
autorite poolt loodud koodide alla, mis liigendati omakorda sobivatesse kategooriatesse.
Kodeerimiseks kasutasid autorid tabelarvutustarkvara Microsoft Excelit, kuhu loodi esmalt neli
t00 teoreetilise osaga otseses seoses olevat plokki:1) tehisintellekti definitsioon ja olemus;

2) tehisintellektil baseeruvad lahendused varbamisprotsessis; 3) tehisintellekti rakendamisega
kaasnevad voimalused personali viarbamise protsessis; 4) tehisintellekti rakendamisega

kaasnevad ohud ja viljakutsed personali varbamise protsessis.
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Enne kodeerimisprotsessiga alustamist otsustati peamiseks tulemuste esitamise meetodiks
valida maatriksanaliiiis, mille puhul tuuakse vilja kdikide kategooriate koodide esinemised
intervjuude 1dikes. Molemad autorid todtasid 1dbi 5 pohivalimi ehk virbajate ja
varbamisjuhtidega intervjuud, millest koondati valja korduvalt esinevad ning teemadega
haakuvad koodid. Esimeste intervjuude 1dbi to6tamisel hakkasid vélja joonistuma mustrid, mille
alusel oli voimalik jargnevate puhul maatriksstiilis vastavate koodide juurde méarkeid teha. Kui
autorid ei olnud kindlad, kas olid koodi iiheselt mdistnud, siis lisati tdiendavad koodid ning
parast koikide intervjuude 1dbi to6tamist vaadati koos kogu maatriksanaliiiis tile ning tehti
koodide ja kategooriate osas korrektuure. Analoogselt pohiteemadega kaardistati dra ka seos
varbamisprotsessiga ehk millistes etappides ndevad intervjueeritavad tehisintellekti kasutamise
potentsiaali ning millistes mitte. Samuti tehti viljavotteid tildiste hoiakute kohta, kuid vastavat
suunda késitletakse analiiiisis kirjeldavas vormis.

Jargnevas kahes alapeatiikis antakse iilevaade intervjueeritud ettevotete esindajate
hoiakutest ja teadlikkusest seoses tehisintellekti rakendamisega varbamisprotsessis. Iga plokk
holmab endas tulemuste tdlgendamist ning pdhjalikumat selgitamist, mille kdigus tuuakse vélja
ilmnenud mustrid ja intervjueeritavate mottekdigud, mida illustreeritakse tsitaatidega. Selle
pohjal vorreldakse erinevate ettevotete 16ikes saadud tulemusi ning kdrvutatakse ja siinteesitakse
peatiikkides 2.2 ja 2.3 teaduskirjanduses esitatuga.

2.2. Viarbamisjuhtide ja virbajate teadlikkus tehisintellektist ja selle kasutusviisidest
virbamisprotsessis

Antud alapeatiikis esitavad autorid uuringu tulemusi, mis puudutavad viarbamisjuhtide ja
vérbajate teadlikkust tehisarust ning selle seosest varbamisprotsessiga. Vilja tuuakse
intervjueeritavate arusaam tehisintellektist ning nende informeeritus sellest, millistel viisidel on
voimalik tehisaru viarbamisprotsessis rakendada. Lisaks on kaardistatud koik intervjuudes
kolanud tarkvaralahendused, et saada tilevaade sellest kui kursis on intervjueeritavad turul
olevate lahendustega.

Esmalt kédsitlevad t66 autorid tehisintellekti olemust ja definitsiooni, sest muuhulgas t66
teoreetilisele osale tuginedes tdlgendavad inimesed seda erinevalt ning autorite jaoks oli oluline
vilja selgitada, milline on intervjueeritavate arusaam tehisarust. Tehisintellekti definitsiooni ja
olemuse koodidele vastavalt loodi kaks eraldi kategooriat — defineerimine tiiiibi ja

funktsionaalsuse alusel, mis on vilja toodud tabelis 7.
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Tabel 7

Tehisintellekti definitsiooni ja olemuse koodid ja kategooriad

Teema Koodid Kategooriad
l\/laSin_ (4) TI defineerimine tiitibi
Arvutiprogramm (3) alusel

Teeb midagi inimese eest dra (8)

Automatiseerib ja lihtsustab t66d (6) T1 defineerimine

Kaskluse ja/voi sisendi pealt millegi tegemine (2) funktsionaalsuse alusel

TEHISINTELLEKTI
DEFINITSIOON JA
OLEMUS

Jéljendab inimintellekti (1)

Mirkus: Sulgudes on mérgitud, mitmes intervjuus koodi mainiti; detailne koodide tabel lisas E

Allikas: autorite koostatud kogutud andmete pohjal

Esimeseks kategooriaks on tehisintellekti defineerimine tiiiibi pohjal, mille puhul toodi
peaaegu vordselt vdlja nii masinat kui arvutiprogrammi. Nende terminite peamiseks erisuseks on
tasandid ehk kui masin on seade, siis arvutiprogramm on juhiste kogum, mida on vdimalik arvuti
ehk seadme peal jooksutada saavutamaks oodatud tulemus (,,TU Arvutiteaduse instituudi
programmeerimise algkursuse opik®, s.a.). T60 autorid julgevad arvata, et intervjueeritavad
kasutasid moisteid vordlemisi sarnase tihendusega ehk viitasid koik mingit tiitipi
tehnoloogilisele lahendusele. Personali valdkonna esindajate nagemus on vastavuses Dwivedi et
al. (2021), McCarthy (2007), McCarthy et al. (2006), Syam & Sharma (2018) definitsiooniga,
kes defineerivad samuti tehisintellekti kui masinat.

Teise kategooriana on eristatud tehisintellekti definitsioone funktsionaalsuse alusel.
Kdige enam jii intervjuudest kolama, et tehisintellekt teeb midagi inimese eest dra. Lisaks
viitasid iile poole vastanutest, et see automatiseerib ja lihtsustab t66d, mis osaliselt kattub ka
sellega, et tehisintellekt teeb midagi inimese eest dra. Kahes intervjuus toodi vélja, et tehisaru
iseloomustab ka aspekt, et toimingu tegemiseks on sellele vaja esmalt anda ette mingit sorti
sisend voi kasklus. Vastupidiselt viitas Ettevotte 1 esindaja, et tehisaru suudab toimida just ilma
eraldi kasklusi ette andmata. Thakkar et al. (2021) on erinevalt automatiseerimisest rohutanud
tehisintellekti puhul just siisteemi iseseisvust ning sdltumatust inimese abist. Eelkésitletud
erinevate arusaamade ilmnemine intervjuudes voib viidata sellele, et alati ei pruugita teha vahet

automatiseerimisel ja tehisintellekti kasutamisel. Olgugi, et vaid iiks intervjueeritavatest t3i vélja
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inimintellekti jdljendamise ehk nii-delda inimk&itumise imiteerimise, pidasid t66 autorid
oluliseks seda kajastada tulemustes, kuna sellele viitasid mitmed autorid nagu néiteks Dwivedi et
al. (2021), McCarthy (2007), Monett, Hoge, & Lewis (2019) ja Syam & Sharma (2018), kelle
késitlused on vélja toodud t60 teoreetilise osa 1.1 peatiikis. Peamiseks erisuseks teadusallikate
definitsioonide ja intervjueeritavate madratluste vahel on see, et esimesed kirjeldavad
tehisintellekti lilesandeid ja kéitumist, virbamisjuhtide ja varbajate sonastused olid aga rohkem
keskendunud vastavate tegevuste tagajargedele. See on ilmselt tingitud sellest, et
intervjueeritavad kirjeldasid, kuidas tehisintellekt neid otseselt mojutab, kuid kirjanduses on
esitatud objektiivsem teaduspShisem ldhenemine. Naiteks kui vorrelda Ettevotete 3 ja 8
kirjeldusi Wang et al. (2008) definitsiooniga, siis intervjueeritavad kirjeldavad tulemit, kuid
Wang et al. (2008) méaératleb eeskétt tehisaru talitlust, kuidas resultaadini jouda.

., Ma iitleks ikkagi et masin, mis suudab mingid toéd dira teha, lihtsamat t6od dra teha ja

inimene ei pea seda tegema. *“ (Ettevote 3)

., Ma defineeriks seda kui mingit nii-delda tarka arvutit, robotit, kes aitab midagi minu

eest dira teha. *“ (Ettevote 8)

“Intelligentsus iseloomustab keskkonnaga kohanemist kui téotatakse ebapiisavate
teadmiste ja ressurssidega. Sellest ldhtuvalt peaks intelligentne siisteem tuginema
piiratud téotlemisvoimsusele, tootama reaalajas, olema avatud ootamatutele

iilesannetele ja oppima kogemustest.” (Wang et al., 2008)

Kiill aga 1dhtusid varbamistarkvarade kaasasutajad defineerimisel teaduspdhisematest
késitlustest, tuues esile nditeks inimlike otsuste jéljendamist, suurandmetel baseeruva masindpet
ja algoritmidel tootavat slisteemi. Ettevotte Z esindaja viéljendas selgelt, et tema hinnangul
tehisintellekti veel laiemas kasutuses ei ole ning olemasolevate siisteemide puhul oleks digem
kasutada madistet ,,masindpe*.

Kuna tehisintellekt on hetkel erinevates eluvaldkondades aktuaalne teema, siis iikski
intervjuuritavatest selle sonastamisel hétta ei jaédnud. Voib delda, et iildiselt oli koigil
viarbamisjuhtidel ja virbajatel vordlemisi sarnane nigemus tehisintellektist, tolgendades seda kui

tehnoloogilist lahendust, mis teeb midagi nende heaks &ra ja lihtsustab seeldbi nende t66d.
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Parema tiilevaate eesmargil uurisid t66 autorid intervjueeritavatelt ka nende ettevotetes
kasutatavate varbamisprotsesside kohta. Sarnaselt teaduskirjandusele ilmnes ka intervjuudest, et
personali viarbamise protsessi kirjeldamisele lahenetakse vdga erineva detailsusastmega. Mitmed
sammud voivad olla vérbajate jaoks nii ilmsed, et neid ei pruugitud vestluse kdigus mainidagi
vOi peetakse neid osaks teisest etapist. Pea koik intervjueeritavad nentisid, et tehniliste
positsioonide tditmine voib oluliselt erineda dri- ja tugirollide varbamisest, peamiselt tingituna IT
valdkonnas valitseva padeva to66joupuuduse tottu. Lisaks iildistele protseduuridele lisanduvale
tehnilisele tlilesandele peetakse vastavate rollide puhul véga oluliseks veel Kiiret reageerimist,
adapteerumist ning personaalsust. Ka ainuiiksi tehniliste rollide 15ikes vdib protsess erineda, mis
on tingitud nii positsiooni tasemest kui ka kandideerivast indiviidist, millest viimase aspekti
puhul on virbajal kandev roll mdistmaks, millist lahenemist tuleks rakendada. Intervjuude kéigus
tundsid t66 autorid, kuidas réhutati vestluste olulisust ning iihe ettevotte naitel voib
varbamisprotsessi raames kokku olla kuni viis erinevat vestlusvooru. Personaalse 1dhenemise
tahtsus kerkis esile ka teiste intervjuuplokkide raames, mida on detailsemalt analiiiisitud
edaspidistes l1dikudes.

Jargmise teemaploki 15ikes selgitasid autorid vélja, millistest tehisintellektil pohinevatest
varbamisprotsessis rakendavatest kasutusviisidest on intervjueeritavad teadlikud. Intervjuudes
esinenud koodid moodustati sarnastest mottekdikudest ning kategoriseeriti (vt Tabel 8)

Virbamisprotsessi kulgu jargides on esimesena kasitletud sihtotsinguga seonduvaid
voimalusi, mida védrbajad oskasid vilja tuua. Pea koikidel juhtudel mainiti seda, et tehisintellekt
otsib ise sobivaid kandidaate vilja ehk vihendab seeldbi digete kandidaatide leidmisele kuluvat
aega. Lisaks rohutati pooltes intervjuudes, et profiilide otsimine toimub mérksdnade vai sisendi
alusel ning sama paljudel juhtudel viljendati seda kui sobivate profiilide kokku kogumist.
Tehisintellekti voimet otsida vélja sobivaid kandidaate mainiti oluliselt rohkemates intervjuudes,
sest tegemist on pigem laiahaardelisema sdnastusega. Autorite hinnangul hdlmab see endas ka
teist kahte kategooriasse kuuluvat sihtotsingu funktsionaalsust, mis kirjeldavad
iksikasjalikumalt, mille alusel ja kuidas kandidaatide otsimine kéib. Lisaks intervjueeritavate
poolt vilja toodud tépsustustele on Albert (2019) oma artiklis toonitanud ka véimekust viia ldbi
otsing iile erinevate andmebaaside, mis ilmselt Eesti kontekstis niivord ei pade, kuna peamiselt
kasutatakse ingliskeelsetest virbamisplatvormidest ainult LinkedIni. Suure tdendosusega puudub

ka praegustel tehisintellektil pohinevatel lahendustel eestikeelse info to6tlemise voimekus.
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Tabel 8

Intervjueeritavate teadlikkus erinevatest tehisintellektil baseeruvatest kasutusviisidest
virbamisprotsessis ning sellega seonduvad koodid ja kategooriad

Teema Koodid Kategooriad

Tehisintellekt otsib sobivad kandidaadid vilja (9)
Profiilide otsimine sisendi/mirksdnade alusel (5)

Sobivate profiilide/kontaktide kokku kogumine (5)

Sihtotsing

CV-de labivaatamine (6)

Videointervjuud ja/voi nende analiiiis (5)
~ . Kandidaatide analiiiis
Eelsdelumine (4)

Testiilesannete 14biviimine ja hindamine (3)

Automatiseeritud kutsed ja kirjad potentsiaalsetele
kandidaatidele (6)
Ajastatud kirjade saatmine (4)

Vestlusrobot (4)

Assisteerivad t06d

Intervjuu aegade kokku leppimine (3)

Tekstide koostamine (6)

TEHISINTELLEKTIL BASEERUVAD
KASUTUSVIISID VARBAMISPROTSESSIS

- . Sisuloome
Tookuulutuste koostamine (4)

Mrkus: Sulgudes on mérgitud, mitmes intervjuus koodi mainiti; detailne koodide tabel lisas F

Allikas: autorite koostatud kogutud andmete pohjal

Intervjueeritavad oskasid vilja tuua, et tehisintellekti voiks kandidaatide analiiiisimisel
kasutada neljal viisil. Kdige enam toodi vilja CV-de lébi vaatamist, mis on ka esmaseks
indikatsiooniks kandidaadi sobivusest. Pooltel juhtudel mainiti videointervjuusid ning nendega
kaasnevat tehisintellektipoolset analiiiisi. Tdiendavatest intervjuudest Eesti virbamistarkvarade
ettevotete kaasasutajatega selgus, et Ettevotte Y lahendus keskendub osaliselt ja Ettevote Z tdies
ulatuses asiinkroonsete videointervjuude pohjal kandidaadi analiiiisile, vottes sealjuures arvesse
naiteks kandidaadi emotsioone, kone ja ndoilmeid.

. Uks huvitav leid on see, et osadel kandidaatidel on emotsioonide muutumine stabiilsem

kui teistel. Psiihholoogidega koostods avastasime, et inimestel, kelle jaoks on

videointervjuude tegemine ebamugavam, vdiljendavad intervjuu loppedes palju

positiivsemaid emotsioone, sest nad tunnetavad lopus pingelangust. *“ (Ettevotte Y)
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Tuginedes tarkvaralahenduste esindajate vastustele saab autorite hinnangul teha
asiinkroonsetest videointervjuudest eelnimetatud kriteeriumite alusel juba teatavaid jareldusi
kandidaadi sobivuse kohta. Teisalt ei nimetanud iikski pohivalimisse kuulunud intervjueeritav, et
oleks ise vastuste analiiisimisel kasutanud voi mdelnud kasutada tehisintellekti abi.

“Kui me votame nditeks need videointervjuud, millest ma rdcdkisin, siis seal lihtsalt tuleb

aru saada, kus neid saab kasutada, kus neid ei saa kasutada. Sa pead tundma oma

sihtgruppi - mida nemad tahavad, ootavad ja aktsepteerivad. Meie valdkonnas esineb
tihti arendajad, kes ise ei otsi téod, vaid meie otsime neid ja nende huvides on ikkagi

kohtuda ja meilt asju kiisida. ” (Ettevote 8)

Peamise pdhjendusena toodi vilja see, et tuleb osata mdista, milliste rollide puhul seda
kasutada tasub ning tehnilisi ametikohti sinna alla pigem ei liigitatud. Lisaks mérgiti dra, et
véarbajad peavad ldhenema protsessile intuitiivselt, sest kdikidele kandidaatidele ei pruugi sobida
ithesugused vatted.

Veel nimetati eelsdelumist, mille puhul terviklikuma pildi saamiseks vdib kombineerida
avalduste ldbivaatusega ka eelintervjuusid. Eelsoelumise tulemuseks on esmane filtreeritud
kandideerijate nimekiri, mis Armstrong & Taylor (2014) arvamuse kohaselt voiks jadda
vahemikku 4-8 kandidaati. Intervjuudest selgus, et tehnilistele ametikohtadele voib
kandideerijate arv olla isegi vdiksem, kuna nduded positsioonidele on niivdrd spetsiifilised. IT
valdkonna spetsiifikast tingituna toodi vélja ka tehnilise suuna testiilesannete ldbiviimine ja
hindamine. T66 teoreetilises osas oli kisitletud pigem tildvoimekusega seonduvaid diinaamilisi
teste, sest analiiiisitud tarkvaralahendused on suunatud laiemale kasutajaskonnale, mitte ainult
tehnoloogiavaldkonna esindajatele. Mitmed intervjueeritavad mainisid, et paljudel juhtudel
iildvoimekuse teste tehniliste ametikohtade puhul 1ébi ei viida, sest nagu eelnevalt Ettevdtte 8
poolt mainitud, siis enamasti otsitakse ettevotete poolt arendajaid ise, mitte vastupidi ning
protsessi liiga pikaks ajamine vdib mdjuda eemaletdukavalt.

Kolmandaks kategooriaks vastava teemaploki puhul on tehisintellekti kasutamine
assisteerivates toodes ehk toodes, mis aitavad sdédsta virbajate aega ning vihendada inimvea
teket. KGige enam toodi vilja kirjade automatiseerimisega seonduvaid lahendusi. Kuus
intervjueeritavat toi vélja automatiseeritud kutsed ja kirjad ehk esmase kontakti loomine nii
inimese kui tehisintellekti poolt 14bi viidud sihtotsingust vélja tulnud potentsiaalsete

kandidaatidega. Lisaks nimetati korduvalt ka ajastatud kirjade saatmist, mis on eeldefineeritud
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ning saadetakse vilja soltuvalt kandidaadi staatusest varbamisprotsessis. See aitab viltida
olukorda, kus kandideerijale liheb vilja vale kiri voi jidb vastus saamata. Uhe mirksdnana kéis
intervjuudest 14bi ka vestlusrobot, mille peamise eesmirgina toodi vélja korduma kippuvatele
kiisimustele vastamine. Lisaks mainiti kolmel juhul ka intervjuude aegade kokku leppimist, mis
on olemas ka Ettevotte X varbamistarkvaras. Selle puhul tuleb kogu sisend automaatselt
intervjuul osalejate kalendrist ning voimalusega méérata, kelle osalemine on kohustuslik ja kelle
oma valikuline. Vastavalt sellele kuvatakse kandideerijale koik voimalikud ajad, mis
kinnitamisel kohe ka kalendritega siinkroniseeritakse. T60 teoreetilises osas analiiiisitud
tarkvaralahendustest on eelmainitud funktsionaalsustest kdige enam rakendatud vestlusroboteid.
IImselt on see tingitud asjaolust, et vastavate tarkvaralahenduste sihtgrupiks on suuremate
viarbamismastaapidega ettevotted, kus kandidaatide abistamisele kuluvate ressursside maht on
maérgatavalt suurem ning vestlusrobotid voimaldavad efektiivselt seda kitsaskohta parandada.

Viimaseks kategooriaks tehisintellektil baseeruvate lahenduste kohta teadlikkuse plokis
kujunes sisuloome, mis on tehisintellektil pShineva vestlusroboti ChatGPT turule tulekuga
muutunud aktuaalseks ka viga paljudes teistes valdkondades. Ule poole intervjueeritavatest tdid
sisuloomel vilja tekstide, sealhulgas e-kirjade koostamise. Sisuloome voib olla seotud néiteks nii
sihtotsingul kasutatavate tekstide genereerimisega kui ka sobimatutele kandidaatidele eitava
vastuse koostamisega. Mitmed intervjueeritavad on ka ise ChatGPT vestlusrobotit sisuloome
eesmargil katsetanud. Varbamisjuhtide ja vérbajate suhtumine on siinkohal erinev, sest osad
kasutavad seda oma igapdevatdds ning moned siiski ChatGPT kasutamisel eeliseid ei nde voi on
tulemuste osas skeptilisel seisukohal.

,,Me proovisime ka, iitlesime sellele, et kirjutada rejection ehk loobumise emaile. Mulle ei

meeldinud, sest ta ei vastanud nii, nagu ma tahtsin tdpselt ja see vottis pdris kaua aega,

et sinna punkti jouda, et ta vastaks sobivalt.« (Ettevote 1)

Autorite hinnangul voib skeptilisus tuleneda ka sellest, et ChatGPT on turul viaga uus
lahendus, mis lansseeriti alles magistritod kirjutamise ajal. Sellest tingituna voivad vérbajad ning
varbamisjuhid vajada aega harjumiseks ja vilumust selle kasutamisel. Veel toodi
intervjueeritavate poolt vilja, et tehisintellekti voiks kasutada tookuulutuste koostamisel,
sealhulgas voiks see aidata moista paremini ametikoha sisu ja ndudeid. Sellel eesmirgil ei olnud
uuringus osalenud personali valdkonna esindajad veel ChatGPT rakendanud. Intervjuu kéigus

kirjeldas tarkvaralahenduse Ettevotte Y esindaja, kuidas ChatGPT kasutamine tookuulutuste
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loomisel vaib rikastada nende kvaliteeti, kuna ei piirduta vaid lihe inimese teadmiste ja
sOnastusega. Seejuures pidas ta oluliseks mainida, et mida rohkem on andmebaasis sisendit, seda
paremad voivad tulemused olla, mida on toonitanud ka (Haenlein & Kaplan, 2019). Sellest
tingituna leiavad autorid, et eelnevalt vélja toodud vérbajate ja virbamisjuhtide skeptilisus voib
olla pdhjendatud ning kvaliteetsema tulemuse saamiseks on tarvis veel ka ChatGPT-I areneda.
Veel toi vastupidises votmes Ettevotte Z esindaja vilja, et tookuulutuste ChatGPT-le sisendina
andmine vOib aidata ka kandideerijaid néiteks motivatsioonikirja kirjutamisel. Peamiseks
ChatGPT kasutamise ajendiks pidasid virbajad ja varbamisjuhid seda, et sisuloome ei pruugi
alati olla personali valdkonna esindajate tugevaim kiilg ning eeldatakse, et tehisintellekt suudab
olla neist loovam. Kumbki sisuloome aspekt pole teoreetilises osas analiiiisitud lahendustes pea
iildse esindatud. Ilmselt on see tingitud sellest, et tehisintellekti resultatiivseks toimimiseks on
vaja suurt hulka andmesisendit (Haenlein & Kaplan, 2019), kuna tegemist on eeskatt
varbamisprotsessile keskendunud lahendustega, siis voib puudu jadda néiteks turunduslikust
sisendist. Seetdttu on sisuloome, niditeks tookuulutuste voi kirjade loomise puhul ilmselt
tulemuslikum rakendada laiahaardelisemaid siisteeme nagu on seda nditeks ChatGPT.
Intervjueeritavate informeeritusest tehisarul baseeruvate tarkvaralahenduste kohta parema
iilevaate saamiseks filtreerisid t66 autorid transkriptsioonidest vélja koik intervjuudes mainitud
varbamisprotsessis kasutatavad lahendused. Saadud tulemused on esitatud sonapilve kujul
joonisel 3, kus suurem font tahistab korduvaid mainimisi. Koige enam ehk kolmes erinevas
intervjuus toodi vélja ChatGPT ja Teamtailorit, kahes mainiti RecruitLabi, LinkedIni, Smart
Recruitersit, Workable’i ja Leverit ning koiki tilejddnuid margiti vaid tihel korral. Lisaks on
joonisel 3 varbamisprotsessiga seonduvate lahenduste pakkujad eristatud ka vérvi alusel.
Rohelisega on mirgitud tarkvaralahendused, milles on vahemalt iihe funktsionaalsuse puhul
kasutatud tehisintellekti. Mitmete hallis kirjas olevate tarkvaralahenduste puhul on vdimalik
kasutada viliseid liidestusi, mis tootavad tehisaru baasilt. Naiteks mainis Ettevotte Y esindaja, et
nende virbamistarkvara on samuti voimalik liidestada niiteks Greenhouse tarkvaralahendusega.
Intervjueeritavate poolt vélja toodud lahendustest kattus vaid tiks, XOPA, peatiiki 1.3
varbamistarkvarade vordluse valimiga. Seda ilmselt seetottu, et intervjuudes vilja toodud
lahenduste hulka kuuluvad ka juba ettevdtete poolt kasutuses olevad avalduste jélgimise
stisteemid (ingl k applicant tracking system, lithendiga ATS) ning {ildisemad lahendused, milles

on iiksikute funktsionaalsuste korral rakendatud tehisintellekti. Seevastu proovisid autorid t66
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teoreetilises osas tuua vilja lahendusi, mille peamine fookus on tehisintellekti rakendamisel

personali varbamise protsessis.

Lemlist  Greenhouse

Fetcher Monday Recruitment | ay;ariveV Recruitee

Linkedin ChatGP Tworkable meten
smartRecruiters | eamtallor XA'phaD'g'ta'

. Opa
Hootsuite RecruitLab zinc MyRobotWorks h.p Ly

AmazingHiring  PhantomBuster P2ctum

Joonis 3. Sdnapilv intervjuudes mainitud varbamisprotsessiga seonduvatest lahendustest

Mairkus: Rohelisega on mérgitud tarkvarad, mille vihemalt iihe funktsionaalsuse puhul on
kasutatud tehisintellekti

Allikas: autorite koostatud

Eelnevale tuginedes julgevad autorid arvata, et intervjueeritavatel on vordlemisi sarnane
ning selge arusaam tehisintellektist. Uhtlasi ollakse kiillaltki histi kursis viisidega, kuidas on
voimalik varbamisprotsessi erinevates etappides tehisaru rakendada. Jirgmine alapeatiikk on
suunitletud eeskdétt tehisintellekti reaalsele kasutamisele varbamisprotsessis ning sellega
kaasnevatele mojudele, mida intervjueeritavad tajuvad.
2.3.Tehisintellekti rakendamine virbamisprotsessis ning sellega kaasneva méju hinnangud

Eesti IT ettevotete néitel

Kui eelmises alapeatiikis keskenduti peaasjalikult varbamisjuhtide ja virbajate
teadlikkusele tehisintellekti ning selle kasutusvdimaluste kohta varbamisprotsessis, siis selles
alapeatiikis toovad t60 autori vilja reaalse rakendamise Eesti IT ettevotetes ning hinnangud
sellega kaasnevatele mojudele. Niiteks tuuakse vélja intervjueeritavate poolt dra margitud T
rakendamisega kaasnevad voimalused ja viljakutsed ning arvamus tehisaru kasutamisest
varbamisprotsessis. Lisaks esitatakse varbamisjuhtide ja védrbajate vaatenurgast seisukohad,
millistes viarbamisprotsessi etappides voiks potentsiaalselt tehisintellekti rakendada ja millistes
mitte. Vilja tuuakse ka intervjueeritavate hinnangud mdju kohta varbamisprotsessis

mdddetavatele nditajatele, mis on korvutatud teoreetilises peatiikis esitatud seisukohtadega.
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Esmalt toovad autorid vilja intervjueeritavate seisukohad, et saada parem tilevaade
tehisintellekti rakendamise valmisoleku osas personali varbamise protsessis. Valdaval enamusel
intervjueeritavatest tekitas tehisintellekti rakendamine vastakaid arvamusi ehk mainiti nii
positiivseid kui ka negatiivseid seisukohti. Koik intervjueeritavad Kinnitasid, et neil on
valmisolek tehisintellektil baseeruvaid lahendusi katsetada, kuid {ile poolte vastajatest rGhutas, et
tasakaal inimkontakti ja T1 vahel peab samuti siilima. See seisukoht sarnaneb ka teistes riikides
labiviidud uuringute tulemustega, kus toodi samuti vélja tehnoloogia ja inimeste oskuste
kombineerimise olulisuse (Randstad Sourceright, 2018). Lisaks mainisid intervjueeritavad, et
kandidaadid peavad tundma, et virbamisprotsess on personaalne ja tehisintellekti rakendamine ei
tohiks olla vérvatava jaoks dratuntav.

,»Minu jaoks inimene ei peaks aru saama sellest, et ta suhtleb tehisintellektiga ja oluline,

et jddks mulje, et virbamisprotsess on personaalne. “ (Ettevote 6)

., Minu seisukoht on positiivne, iildiselt peab oskama tehisintellekti digesti kasutada,

peenetundeliselt ja et see ei oleks kandidaadile ldbindhtav. Mitte, et me peaksime seda

varjama, aga et kui mingil péhjusel inimese poole péordub mingi automaatne teade, siis

et ta ei tunnetaks seda kui mingit jdrjekordset massisonumit. “ (Ettevote 8)

Intervjueeritavad selgitasid, et tehisintellekti ilmne kasutamine ei pruugi olla
kandidaatide jaoks meelepérane. Sarnast mottekdiku esitlesid ka Lavanchy et al. (2023) tuues
vilja, et kandidaadid ei pruugi alati suhtuda positiivselt ettevotetesse, kui nad saavad teada, et
personali valdkonna to6tajad kasutavad oma toopraktikas tehisintellektil baseeruvaid lahendusi.

Kuus intervjueeritavat tdi esile positiivsetest seisukohtadest ka selle, et tehisaru
rakendamine vdimaldaks vérbajatel tegeleda olulisemate asjadega kui administratiivsed voi
muud korduvad tegevused. Siinkohal on vdimalik tdommata paralleele ka Barducci et al. (2022) ja
Leong (2018) kasitlustest, mille hinnagul saaksid virbajad tehisaru rakendamisel voimaluse
keskenduda teistele tootilesannetele, néiteks luua suhteid potentsiaalsete kandidaatidega, tagada
paremini ldbimdeldud protsess ja panustada enda aega strateegilistemate eesmaérkide tditmisele.
Ettevotte X esindaja mainis, et nende automatiseeritud tarkvaralahendust kasutades tekib
virbajatel rohkem aega, et kandidaatidega kohtumisi ette valmistada, sisukamat tagasisidet anda
ja kandidaadikogemust parandada, mis mdjutab omakorda to6andja mainet. Lisaks mainiti

positiivsetest aspektidest ka seda, et kui TI rakendamine toimib hésti ja on oskuslikult



TEHISINTELLEKTI RAKENDAMINE VARBAMISPROTSESSIS... 41

integreeritud, ollakse aldis seda kasutama ning tulevikus saab see tdendoliselt olema osa
personali viarbamisprotsessist juhul, kui seda ei ole veel ettevotetes rakendatud.

Intervjuude analiiiisi tulemustest selgus, et negatiivsetest seisukohatest tdid vastajad esile,
et neil on skeptiline voi kahtlev seisukoht, sealhulgas hirm, et tehisaru rakendamise ohud véivad
kaaluda iile kasulikkuse ja eelised. Moned intervjueeritavast mainisid ka seda, et nende
negatiivne seisukoht tuleneb sellest, et TI rakendamine vdib endaga kaasa tuua eelarvamustel
pohinevad ja kallutatud tulemused, mis on kooskolas ka Tambe et al. (2019) uuringuga.

., Me ei rakenda ettevotte virbamisprotsessides tehisintellekti just selle biased faktori

pdrast. “ (Ettevote 1)

Ettevote 1 esindaja selgitas, et nende suurimaks takistuseks tehisintellekti rakendamisel
on algoritmide pohised eelarvamused (ingl k biases), mida varbajad ei saa piisavalt hasti
kontrollida. Magistrit66 autorid on seisukohal, et vastupidiselt voivad ka vérbajatel olla
alateadlikud voi selged eelarvamused, mis voivad samuti tekitada erapoolikuid voi mojutatud
tulemusi. Nditeks iihe ettevotte varbamisjuht meenutas todintervjuu kaigus tekkinud olukorda,
kus kandideerijaga ei liigutud virbamisprotsessis edasi, sest virbava juhi kogemuse voi info
kohaselt ei iihtinud kandidaadi tolleaegse tookoha toometoodikad nende omadega.

., Meil oli tiks kandidaat, kes oli tihest suurest Eesti tele- ja kommunikatsiooniettevottest ja

meie vdrbav juht otsustas teda mitte valida, sest kandidaadi praeguse téokoha

toometoodika ei iihti meie ettevotte ja brdandiga. ““ (Ettevote 9)

Autorite hinnangul liigitub antud néide ka inimlikel eelarvamusel pShinevate tulemuste
alla. Seda, et tehisintellekt vahendab kallutatud voi inimlikel eelarvamustel pohinevaid tulemusi
on kisitlenud oma t66des Black et al. (2020), Tambe et al. (2019), Will et al. (2023).
Téiendavatest intervjuudest rohutas teema olulisust Ettevotte Z esindaja ning mérkis, et nende
varbamistarkvara pohineb suurtel andmebaasidel ja voimaldab selgelt diskrimineerimist
vihendavate algoritmide abil tagada tehisintellekti tulemuste erapooletuse ja kvaliteedi.

Intervjuudest ilmnes, et virbamisjuhtide ja vdrbajate seisukoht tehisintellekti kasutamise
suhtes iildjoontes positiivne, kuid tuntakse muret, et personaalne kandideerimiskogemus ei
pruugi sdilida, mida nentisid ka Kochling ja Wehner (2020). Kokkuvotvalt on valdav enamus
intervjueeritavatest veendunud, et tehisarul baseeruvate tooriistade rakendamine toetab

vérbamisprotsesse, kuid inimlik kontakt peab sdilima vérvatava personali ja virbajate vahel.
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Jargnevalt on kirjeldatud uuringus osalenud viarbamisjuhtide ja virbajate ndgemus sellest,
millistes personali virbamise protsessi etappides voiks tehisintellekti kasutada ning millistes
mitte (vt Joonis 4). Autorid sidusid intervjueeritavate vastused enda koostatud viarbamisprotsessi

mudeliga, mis on esitatud teoreetilise osa peatiikis 1.1, joonisel 1.

VARBAMINE
TOOJOU VAJADUSE PLANEERIMINE
VARBAMISSTRATEEGIA LOOMINE
KANDIDAATIDE LIGIMEELITAMINE — KUULUTUSTE LOOMINE (2)
VALIK
AKTIVNE SIHTOTSING (3) — AVALDUSTE KOGUMINE — ESMANE KONTAKT (1)
EELVALIKU TEGEMINE (7) — EELSOELUMINE — AVALDUSTE LABIVAATAMINE (1)
A
4 R,
INTERVJUUDE KOKKU LEPPIMINE (1)
>— INTERVJUUD — TESTID = TEHNILINE HINDAMINE {1)
INTERVJUUDE LABIVIMINE (9)
N J
'
TAUSTAKONTROLL i TAUSTAUURINGUD JA SOQVITUSED (1)
TOOPAKKUMISE TEGEMINE (3) — LOPLIKU OTSUSE TEGEMINE (1)

Joonis 4. Intervjueeritavate hinnang T1 rakendamise ja mitte rakendamise voimaluste 0sas
erinevates varbamisprotsessi etappides.

Mirkus: Numbrid sulgudes tdhistavad mérksonade kordumiste arvu intervjuudes;
rohelise taustaga on mérgitud etapid, kus voiks intervjueeritavate arvates tehisintellekti
rakendada; punase taustaga on méargitud etapid, kus intervjueeritavad ei kasutaks tehisintellekti.
Allikas: autorite koostatud kogutud andmete pohjal

Virbamisprotsessi etappide jirjekorda arvestades toodi esimese potentsiaalse
kasutuskohana vilja kandidaatide ligimeelitamise etapis kuulutuste loomine. Seda nimetasid

Ettevotte 3 ja Ettevotte 6 esindajad, kellest viimane on tehisintellekti ka kuulutuste tekstide
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koostamisel kasutanud. Peamiselt ndhakse selle kasutuseelist selles, et tookuulutuse koostaja ei
pruugi tdielikult mdista tdidetava ametikoha olemust, mida toodi ka esile Soleimani et al. (2022)
poolt 1dbi viidud globaalses uuringus. Tehisintellektil baseeruv lahendus, nditeks ChatGPT, vdib
ette antud informatsiooni pdhjal aidata vajadusi paremini mdista ning kirjeldada. Avalduste
kogumise faasis toodi kolme intervjueeritava poolt vélja aktiivne sihtotsing ning iihel korral
mainiti ka esmase kontakti loomist. Mitmed ettevotte esindajad rohutasid ka IT sektoris
virbamise ja valiku isedrasusi. Uhe ettevdtte esindaja eristas selgelt, et tehnilistele
ametikohtadele varvates on sihtotsing, millega seondub otseselt ka esmase kontakti loomine,
koige ajakulukam ning sellele tuginedes leidis, et vastavas etapis tasuks tehisintellekti rakendada.

,, IT-rollide puhul on koige ajakulukam sihtotsing, sest kvaliteetset kandidaati on

keerukas leida, eriti IT sektoris ja kohalikult turult. “ (Ettevote 10)

Enim toodi intervjueeritavate poolt vilja, et tehisintellekti rakendamine oleks kdige
kasulikum eelsdelumise etapis, kus see aitab eelvaliku tegemisega nditeks avalduste 14bi
vaatamise ning sorteerimise ndol. Ka Wilfred (2018) on oma monograafias kinnitanud, et
tehisintellekti abil on voimalik edukalt selekteerida vélja sobilikke kandidaate. Kuna drirollide
puhul on iildiselt kandideerijate arv oluliselt suurem, siis lisas tdiendavalt Ettevotte 10
virbamisjuht, et nende puhul oleks kdige enam tehisintellektist abi just eelsdelumise faasis.

Intervjuude ning testide faasides tdsteti kasutuspotentsiaali esile pigem véhe, kuid mirgiti
dra nii intervjuude kokku leppimine kui ka tehniline hindamine tehisaru abil. Kiisimusele
,Millises virbamisprotsessi etapis ndeksid kdige enam kasu ja/voi vajadust tehisintellekti
kasutamisest?* vastusena t0i intervjuude kokku leppimise vélja vaid iiks vastanutest, kuid
intervjuuiileselt selgus, et oma t60s rakendavad vastavat funktsionaalsust kolme ettevotte
esindajad, kes ndevad selles viga suurt kasutegurit eeskitt virbamisprotsessi ajakulu vihenemise
arvelt. Siinkohal peavad autorid oluliseks mainida, et vastajate poolt kasutusel olevad lahendused
baseeruvad siiski automatiseerimisel, kuid mitte otseselt tehisintellektil. Intervjuude ldbiviimise
ajal oli Ettevdte 2 viliste testiilesannete 1dbiviimise ja hindamise suunda enda protsessi
juurutamas ning ei osanud veel sobivuse kohta hinnangut anda. Seevastu olid nii Ettevote 4 kui
ka Ettevdte 5 varasemalt erinevaid véliseid lahendusi katsetanud, kuid on otsustanud jééda siiski
enda vélja tootatud tehniliste testide peale. Pohjenduseks toodi, et turul olevates lahendustes
puudub loomingulisus ning tihtipeale on need ajapiiranguga, mis vdib tekitada kandiaatidele

asjatut pinget. Veel lisas Ettevotte 5 esindaja, et sageli on need testid algoritmidel pohinevad
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ning ei suuda hinnata nende jaoks olulisi koodi kirjutamisega seonduvaid niiansse, mistdttu
padevad need pigem vaid nooremspetsialiste puhul, mille jarele on vastavas ettevottes vajadus
pigem viike. Intervjuu ajal tuli Ettevotte 5 personalijuhil idee lasta ChatGPT-I hinnata
kandideerijate tehniliste testide lahendusi, mida ta kindlasti 1dhitulevikus katsetada plaanib.

Kodige enam néhti intervjueeritavate poolt tehisaru rakendamisest kasu avalduste
kogumise ja eelsoelumise faasides. Varbamisjuhid ja varbajad usuvad, et tehisintellekt voiks
enda kanda vdtta néiteks eelvaliku tegemise ja kandidaatide otsimise, kuid suuremat kasu
tajutakse pigem éri- ja tugirollide kui tehniliste ametikohtade puhul.

Edasi on vilja toodud intervjueeritavate hinnangul personali varbamise protsessi etapi
osad, kus ei tasuks tehisaru rakendada, mis koik koonduvad pigem vérbamisprotsessi valikufaasi
teise poolde. Kui eelnevalt tosteti esile, et eelsdelumine on iiks peamisi etappe, kus ndhakse
tehisintellekti kasutamist, siis vastupidiselt teistele intervjueeritavatele toi ligi kiimneaastase
kogemusega tehniline vérbaja vilja, et tehisintellekti ei peaks kasutama avalduste ldbivaatamisel.
Nimetades pohjuse, et avalduste labivaatamisel ehk eelsdelumise etapis, ei ole avaldused pelgalt
infojada, vaid esitatud infost tuleb osata luua ka seoseid ja jareldusi, milleks tehisintellektil
ilmselt voimekus puudub. Valdav enamus intervjueeritavatest olid iihel meelel, et intervjuude
labiviimise etapis ei peaks tehisintellekti kasutama. Peamise pohjendusena toodi vilja, et see on
etapp, kus varbamisjuht voi vérbaja saab ridkida tooga seotud védrtustest ja vaadetest ning
indikatsiooni inimese iilekantavate padevuste (ingl k soft skills) kohta.

,, Utleme, et Ioppfaasis mitte kasutada kui on intervjuu personalijuhi poolt. Siis veendud

kultuurilises sobivuses organisatsioonis, et meie sobiksime kandidaadile ja tema sobiks

meile. “ (Ettevote 9)

Seevastu oskas Ettevotte Z esindaja vilja tuua, et iiks nende Klientidest kasutab nende
vilja tootatud tarkvaralahendust just viimases faasis, et saada tdiendavat ettevottes esinevatest
eelarvamustest vaba hinnagut ja toetada 1opliku valiku tegemist kandidaatide seast, kes on
ettevotte endi arvates sobivaimad.

Veel nimetati {ihes intervjuus taustauuringu tegemist ja soovituste votmist, mis on osa
personali valimise tavapraktikast, tuues tdiendavalt vilja, et seda infot on voimalik inimestel
paremini analiiiisida kui tehisintellektil. Kolmel juhul mérgiti, et tehisaru rakendamist ei néhta ka
toopakkumise tegemise osas. Seda pohjusel, et tootingimuste 1dbirdékimine ja pakkumiste

tegemine on IT valdkonna viarbamise protsessis ajakriitiline, sest tdendoliselt on kandidaatidel ka
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mitmeid teisi atraktiivseid pakkumisi. Virbava ettevotte sooviks on selekteerida vélja parim
kandidaat ja jouda osapoolte vahelise kokkuleppeni ning intervjueeritavate sonutsi peaks see
jddma inimeste vaheliseks sammuks. Veel lisas iiks virbamisjuht, et ka 1opliku otsuse tegemine
peaks jadma virbava personali hallata. Seda piiritleb Eestis ja Euroopa Liidus ka isikuandmete
kaitse iildmaérus (Euroopa Liidu Pohidiguste Amet, 2020), kus on sdtestatud, et tehisintellektil
pohinevaid otsuseid ei ole lubatud 10plikult kohaldada.

Nii eclsdoelumise kui ka intervjuude etapis toodi vilja tehisintellekti rakendamise poolt ja
vastu argumente. Kui sobivad rakenduskohad olid seotud pigem esmase valikuga, siis 16plikku
valiku tegemist intervjueeritavad veel tehisintellekti kétte ei usaldaks, sest see holmab endas
delikaatseid tegevusi, mille puhul ei pruugi TI olla veel suuteline iseseisvalt otsustama.

Uheks eesmirgiks oli vilja selgitada, milliseid virbamisprotsessis tehisintellekti
rakendamisega kaasnevaid vdoimalusi ning viljakutseid uuringus osalejad tajuvad. Esmalt on

analiiiisitud kaasnevaid véimalusi, mis on esitatud tabelis 9.

Tabel 9

Tehisintellekti rakendamisega kaasnevate voimalustega seonduvad koodid ja kategooriad

Teema Koodid Kategooriad

— <« Massvarbamine (9) . . .
Co A L o ' Tegurid, mis soosivad
i Lt <DE = % UQ) Ari- ja tugirollide viarbamine (4) tehisintellekti rakendamist
45SgRP=29 ——— — .

= <D( > j é G Virbamisprotsesside kiirendamine (9)

Z 00

) E } % <C 8 Sobivate kandidaatide iiles leidmine (3) Tulemustega soetud
2 s .

E i‘( X > % Inimliku vea viihendamine 2) eelised

o

Mdrkus: Sulgudes on mérgitud, mitmes intervjuus koodi mainiti; detailne koodide tabel lisas G

Allikas: autorite koostatud kogutud andmete pohjal

Analiiiisides tehisintellekti rakendamist soosivaid tegureid joonistusid intervjuudest
vélja tipriski sarnased vaated. Peaaegu koik Eesti IT ettevotete esindajad mainis, et tehisintellekti
rakendamist ndevad nad pigem ettevotetes, kus on suured viarbamismahud. Teaduskirjanduses
varbamismahtude aspekti pigem eraldi ei toonitatud ning autorid usuvad, et selle ldbiv

mainimine on tingitud Eesti infotehnoloogia sektori to6turu spetsiifikast.
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,Tean, et paljud ettevétted kasutavad tehisintellekti massvirbamise puhul.© (Ettevote 1)

Uhtlasi mainisid neli vastajat, et tehisintellektil baseeruvate lahenduste rakendamine
oleks nende t66s soositud iri- ja tugirollide virbamisel. Uldiselt on nendele oluliselt rohkem
kandidaate kui tehnilistele ametikohtadele ning kandideeritakse pigem kergekéelisemalt ja
passiivsemalt. See indikeerib, et tehisintellekti saaks rakendada néiteks eelsdelumise faasis, mille
tulemusena saaksid varbajad tegeleda vaid kandidaatidega, kes reaalselt nduetekohaselt
tookohale sobivad.

Teise kategooriana joonistusid voimaluste puhul vilja tulemusega seotud eelised.
Uheksa intervjueeritavat olid arvamusel, et tehisintellekti rakendamine kiirendab
varbamisprotsesse. Samuti on Black & van Esch (2020) viidanud tehisaru andmemahtude
hoomamise kiirusele, milleks inimene vdimeline ei ole. Néiteks on peetud virbamisprotsessi
kiirendamise ja lihtsustamise all silmas seda, et tehisintellekti abil on vdimalik automatiseerida
korduvaid tegevusi, tdnu millele saavad vérbajad ja virbamisjuhid tegeleda olulisemate ja
strateegilisemate iilesannetega. Lisaks margiti tulemustega seonduvate eelistena dra sobivate
kandidaatide tulemuslikum tuvastamine ning inimlike vigade vihendamine. Inimlike vigade
hulka loeti nditeks seda, kui mdnele kirjale jadb kogemata vastamata voi kandideerimise
tagasililkkamise kéigus jadb kandidaadile tagasiside edastamata.

Nii nagu seisukohtade kui ka potentsiaalsete kasutusvdimaluste puhul vélja toodi, pidasid
intervjueeritavad ka rakendamist soosivateks teguriteks suuremaid varbamismahte ning
suunitlust dri- ja tugirollidele. Uuringus osalejad olid pea taielikult tiksmeelel, et peamiseks
tehisintellekti rakendamise eeliseks on virbamisprotsessi kiirendamine.

Jargnevalt selgitavad autorid vélja tehisintellekti rakendamisega seotud ohtusid ja
viljakutseid personali virbamisprotsessis, mille iilevaade on esitatud tabelis 10. Uheks tehisaru
rakendamisega seotud viljakutsete kategooriaks kujunes personaalse lihenemise kadumisega
seotud ohukohad. Suurimaks riskiks, mida tdid esile kdik intervjueeritavad, peeti personaalse
lahenemise kadumist voi vahenemist, kui varbamisprotsessis rakendatakse tehisaru. Lisaks
mainisid rohkem kui pooled ettevotete esindajad ka robotlikku l&henemist ning tiimidiinaamika
mitte tunnetamist. Ka Ettevotte X esindaja hinnangul ei ole tehisaru suuteline kandidaadi
sobivust tiimi hindama. Kandidaadikogemuse votmes t3i Ettevotte Z kaasasutaja vilja, et nende
protsessis kuvatakse kandidaadile esmalt ettevotte esindaja poolt salvestatud tutvustav video, mis

annab inimesele indikatsiooni to6keskkonna ja ametikoha sobivusest. Ettevotte Z poolt ligi 200
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kandidaadi vastusega uuringust selgus, et ligi 40% jaoks on iildiselt videovastuste salvestamine
ebamugav, kuid kui protsessi on kaasatud ka ettevSttepoone video, langes ebamugavust tundvate
inimeste arv ligi poole vorra. Peatiikis 1.4 tutvustatud Tambe et al. (2019) uuringus rohutati, et
tehisintellekt ei pruugi osata hinnata kandidaadi tiimi vdi gruppi sobitumist, mis kinnitab

tiimidinaamika mitte tunnetamise riski.

Tabel 10

Tehisintellekti rakendamise ohtude ja viljakutsetega seonduvad koodid ja kategooriad

Teema Koodid Kategooriad

Personaalse ldhenemise kadumine (10)

Robotlik lahenemine (7) Personaalse ldhenemise

L kadumisega seotud
s Tiimidiinaamika mitte tunnetamine (6) ohukohad
é (% % Tehisintellekt pole voimeline siigavamaid jareldusi
5 S i tegema (8) Tulemustega seotud
X n i
é ﬁ 5 Mitterelevantsed tulemused (5) ohukohad
—3x Téahelepanematusest tingitud vead (2)
= < 5“)
é : = Vajaduse puudumine (9)
<
ol E @ Arendajate ja tehniliste rollide varbamine nduab
E E i<t personaalset lahenemist (6) Turu spetsiifikast
n O > Ettevotte maine voi brandi rikkumine (4) lahtuvad mitte
L . kasutamise pohjused
- Info puudulikkus (2) astTATIIse poyuse

Isikuandmete kogumise piirangud (2)

Mdirkus: Sulgudes on mérgitud, mitmes intervjuus koodi mainiti; detailne koodide tabel lisas H

Allikas: autorite koostatud kogutud andmete pohjal

Veel voivad tehisaru kasutamise ohukohad seonduda tulemustega. Robotlik
lahenemine voib olla labindhtav naiteks juhul, kui tegemist on masskirjadega, kus voib esineda
lausestusvigu. Tehisarul baseeruvad lahendused ei pruugi eristada praktikaid, mis viitavad
inimestele ldbindhtavalt robotlikku 1dhenemist voi kirjastiili. Néiteks tdid mitme ettevotte
esindajad vélja, kuidas masskirja eristamiseks lisatakse virbamisplatvormidel oma nime kiilge
emotikone, mida tehisintellekt ei ole voimeline eristama jattes need kandidaadi poole

poordumisel teksti sisse.
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Kui tulemustega seotud eeliste puhul toodi esile inimlike vigade vdhendamine, siis
vastupidiselt leitakse ka, et tehisintellekti kasutamine voib péaddida irrelevantsete tulemustega ja
tadhelepanematusest tingitud vigadega.

., Nditeks arhitekti positsioonile IT ettevotetesse kandideerivad vahel ka ehitusarhitektid

Jja peab tipselt vaatama, kas vajalikud oskused on ikka olemas. “ (Ettevote 9)

Tdhelepanematusest tingitud vigade alla voib lugeda néiteks poordumist ebasobiva
inimese poole, kirjas védra informatsiooni kasutamist voi vale kirja vélja saatmist, kuid Wosiak
(2021) on rohutanud, et sarnaseid eksimusi voib esineda ka inimestel. Intervjuudest ilmnes, et
varbamisprotsessi jooksul voidakse teha markmeid ka késitsi, mille digitaalsele kujule timber
kirjutamisel voib samuti vigu tekkida. Uheks suurimaks ohukohaks ja tehisintellekti kasutamise
takistavaks teguriks peeti seda, et tehisintellekt ei ole personali varbamisprotsessis voimeline
sarnaselt inimesele tegema stigavamaid jareldusi. Neli intervjueeritavat toid vélja ka siigavamate
jarelduste tdpsustusena, et tehisaru ei ole vdimeline lugema kandideerija ankeeti kui tervikut.

,,Ja nditeks tehisintellekt voib jdtta oiged voi sobivad inimesed vilja, sest oigeid

mdrksonu, mis ta otsib sellel hetkel profiilis ei esinenud. Voi tiihiku erinevus, mida

raske tuvastada, et kas vottis arvesse voi mitte. “ (Ettevote 10)

Sarnaselt intervjueeritavatega arvavad ka t60 autorid, et tehisintellektil voib puudu jadda
intuitisoonist ja oskustest, et luua piisavalt pdhjalikke seoseid.

Turu spetsiifikast lihtuvate tehisintellekti mitte kasutamise pohjuste juures personali
virbamise protsessis on antud valimi puhul koige levinumaks pdhjuseks vajaduse puudumine,
mida tdid esile liheksa intervjueeritavat. Kui ettevottes on madal virbamismaht vdi piisavalt suur
varbamistiim, puudub otsene vajadus tehisintellekti rakendamiseks.

,»Me saame seda personaalset lihenemist endiselt pakkuda kandidaatidele, sest meil on

aega ja meil ei ole massivdarbamist, kus oleks vajadust seda kasutada./.../ Virbame tihti

ka soovituste alusel. “ (Ettevote 4)

Autorite arvates voib see peegeldada ka virbajate hirmu oma koormuse vihenemise ja
t00 kaotamise suhtes, mida toid esile ka Wang et al. (2019), r6hutades veel, et selle tottu
voidakse TI rakendamist hoopis takistada. Ka Ettevotte Z esindaja mérkis varbajate hirmu
tookaotuse ees, mida sageli peidetakse huvi voi vajaduse puudumise taha. Seevastu on ta ise
kindlal seisukohal, et tehisintellekt varbamisprotsessi tdielikult iile ei vota ning on vérbajatele

pigem abistav vahend paremate tulemuste saavutamiseks.
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Ettevotted, mille virbajaid ja varbamisjuhte autorid kiisitlesid, ei puutu kokku
massvirbamisega, mis soosiks tehisintellekti rakendamist. Valimisse kuuluvates IT ettevotetes
on peamine fookus just tehniliste ametipositsioonide tiitmisel. Rohkem kui pooled vastajatest
rOhutasid seda, et arendajate ja tehniliste rollide virbamine nduab nende arvates spetsiifilist ja
personaalset 1ahenemist, mida kinnitasid ka Will, Krpan ja Lordan (2023) uuringu tulemused.

., Meil ei ole vajadust, sest pole massiliselt kandideerijaid enamus rollidele kuna need on

tisna tehnilised. IT-s ldhenetakse igale kandidaadile viga personaalselt. *“ (Ettevote 7)

Eesti IT turu spetsiifikast 1ahtuvaks mitte kasutamise pdhjuseks on ettevdtte maine voi
bréandi rikkumine, mida toodi esile neljas intervjuus. Néitena toodi vilja, et kui tehisintellekti
rakendamisega viarbamisprotsessis kaasneb kehvem kandidaadikogemus, siis voib see
negatiivselt mojutada ka ettevotte mainet ning Eesti piiratud t66jouturul on vihe eksimisruumi.

., Eesti turg on nii viike, et mul on alati see tunne, et siin ma ei taha veel eriti iihtegi viga

teha, sest info levib nii kiirelz. “ (Ettevote 3)

Viahem mainiti isikuandmete kogumise piiranguid, mis on seotud otseselt Euroopa
isikuandmete kaitse ildméadrusega ja info puudulikkust ehk vahest teadlikkust tehisintellektil
baseeruvate tooriistade valiku 0sas Eestis. Ilmselt ei ole Eesti to6jouturu véiksusest tingituna
tehisaru rakendamine virbamisprotsessis veel levinud praktika.

Peamiselt on tehisintellekti rakendamisega tajutavad ohukohad on seotud personaalse
lahenemise kadumisega ning selle suutmatusega luua seoseid ja teha stigavamaid jareldusi.
Lisaks méngivad olulist rolli nii Eesti to6jouturu kui ka IT valdkonna spetsiifikad.

Jargnevalt on vaadeldud intervjueeritavate hinnanguid sellele, kuidas vdib mdjutada
tehisintellekti rakendamine varbamisprotsessi tulemuslikkuse votmemoddikuid. Intervjuudest
ilmnenud hinnangud korvutati teoreetilises osas esitatud késitlustega (vt Tabel 11).
Virbamisjuhtide ja virbajate sonul on paljud moddikud omavahel seotud. Néiteks voib
virbamisprotsessile kuluva aja vahenemise tagajarjel paraneda viarbamisprotsessi kvaliteet, sest
ka kandidaatide jaoks on vdrbamisprotsessi kiirus viga oluline. Samuti toodi vilja, et juhul kui
varbamisprotsessi kvaliteet langeb, langeb omakorda t6opakkumise vastuvdtmise maar ning
sellega voivad kaasneda tdiendavad rahalised kulud. Autorite hinnangul voib tdhendada
sobivama kandidaadi ametikohale varbamine ettevottele suuremat tulu ning on tdendolisem, et
ettevottest lahkumise méér ehk t66jou voolavus viheneb. Sarnaseid seoseid tdid esile ka

Ettevotete X, Y ja Z esindajad. Ettevotte X kaasasutaja sonul toovad kvaliteetsemad kandidaadid
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paremad tootulemused ja suurendavad seelébi ettevotte tulu tootaja kohta.

Tabel 11

Tehisintellekti rakendamise potentsiaalne moju virbamisprotsessi tulemuslikkuse
votmemoodikutele

Virbamisprotsessi
moodik El E2 E3 E4 E5 E6 E7 E8 E9 EI0 TK*
Virbamisprotsessi
M A I e e A A A |
Virbamisprotsessile
culuy a6y T T R

Tootajate ettevottest

lahkumise miir ! ) ) ) ) - - - - - !
Virbamisprotsessi
kvaliteet [ - - T Y . I 7
Toopakkumise
vastuvotmise maar T 1/ B ! : - M4 - - = 1
Tulu to6taja kohta

OO S S

Mrkus: simbolid: 1 - tostab; | - langetab; 1/| - puudub kindel seisukoht; - ei mojuta
roheline — positiivne mdju; punane — negatiivne mdju; kollane — moju vaib olla positiivne ja/voi
negatiivne; *TK — teoreetilised kasitlused
Allikas: autorite koostatud kogutud andmete pohjal ning vastavalt peatiikis 1.4 esitatud infole
Seitse intervjueeritavat hindas, et tehisintellekti kaasates on voimalik varbamisprotsessi
kulusid langetada, kuid iiks virbamisjuht mérkis ka vastupidist. Ulejaianud kaks jdid arvamusele,
et mdju voib olla nii positiivne kui ka negatiivne. Kulude kasvu pdhjendas Ettevotte 4 esindaja
sellega, et tema kogemusele tuginedes on erinevate tehnoloogiliste lahenduste hinnad korged.
Kindla seisukohata intervjueeritavad pdhjendasid vastust sellega, et see sdltub teenuse hinnast,
mille kohta neil endil andmed puuduvad. Valdav enamus siiski ndustus, et varbamisprotsessi
kulu viheneb, sest protsess ise muutub nende sonul kiiremaks. Kiisitletavad olid suures osas iihel
meelel, et varbamisprotsessile kuluvat aega on vdimalik TI abil vihendada.
Kaks viarbamisjuhti ja iiks tehniline virbaja olid {ihel meelel, et tehisintellekti kasutamine
langetab viarbamisprotsessi kvaliteeti. Ettevotte 7 ja 8 esindajad hindasid, et moju kvaliteedile
voib olla nii negatiivne kui ka positiivne. Kdrvutades teooria tulemust empiirilise osaga, Lee

(2018) kasitlustest tuli vélja, et ka varbamisprotsessi kvaliteedi moju osas ollakse vastandlikul
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seisukohal. Kokkuvdtvalt esines selle mdodiku osas kdige rohkem erimeelsusi. Tdiendavalt
mainis liks vérbaja, et mida kdrgem on varbamisprotsessi kvaliteet seda korgem on
toopakkumise vastuvotmise maar, mis tuli vdlja ka Jarrahi (2018) kasitlusest, kus rohutati just
positiivse kandideerimisprotsessi kogemuse olulisust ja moju toopakkumise vastuvotmisele.
Ettevotte X esindaja rohutas, et kandidaadikogemust mojutavad muuhulgas ajalistest lubadustest
kinni pidamine ja osapooltevahelise kommunikatsiooni sagedus. Kaheksa intervjueeritavat oskas
anda informatsiooni nende ettevotte toopakkumise vastuvdtmise madra kohta, mis on
varbamisjuhtide sonul seotud ka to6andja atraktiivsusega. Kiill aga ei osanud rohkem kui pooled
ettevotete esindajad hinnata selle moddiku puhul T1 kasutamise moju. Kaks vastajat leidsid, et
moju todpakkumise vastuvotmise méaidrale voib olla nii negatiivne kui ka positiivne.

., Toopakkumise vastuvotmise mddr soltub vdrbamisprotsessi kvaliteedist, sest kui

kvaliteet on halb ja kandideerija ei jdd protsessiga rahule, ei voeta toendoliselt

pakkumist vastu “ (Ettevote 7)

Esile tdstetud tsitaat indikeerib seda, et sageli voivad mdddikute vahel olla erinevad seosed,
millest tulenevalt oli mitmetel juhtudel uuringus osalejatel ka keeruline {ihest seisukohta votta.

Kdik peale iihe vérbaja ei osanud votta tihest seisukohta ka tehisintellekti rakendamise ja
tootaja ettevottest lahkumise mééra seose 0sas, kuna seda mojutavad ka paljud muud
ettevottesisesed aspektid nagu nditeks kandidaadi sobivus ametikohale ja kollektiivi. Vérbaja,
kes leidis, et ettevottest lahkumise méér voiks tehisintellekti rakendamise puhul langeda, sidus
seda eelkésitletud positiivse mdjuga varbamisprotsessi kvaliteedile.

Intervjueeritavatel paluti hinnata ka tulu to6taja kohta, mis on pigem organisatsiooni
tulemuslikkusega seotud mododik. Viis kiimnest intervjueeritavast andis mérku, et nende arvates
tehisintellekti rakendamise puhul tulu to6taja kohta tduseb. Pohjenduseks toodi eelkasitletud
varbamisprotsessile kuluva aja vihenemine, millel on otsene seos tuluga, sest mida Kiiremini
tdidetakse vaba ametikoht, seda rutem hakkab to6taja ettevottele tulu tooma.

Uuringus osalejate poolt tunnetati kdige enam positiivset moju ressurssidega
seonduvatele aspektidele ehk tehisaru rakendamisega eeldavad enamus intervjueeritavatest
kaasnevat nii aja kui ka rahalise kulu vdhenemist. Teiste mdddikute puhul osati pigem vihe
kindlat seisukohta votta ning kvaliteedi osas jdddi kdige enam eriarvamustele.

Lisaks sellele, et intervjuu kéigus sai uuritud valmisolekut ning hinnangut tehisaru

rakendamise osas varbamisprotsessis, pidasid autorid oluliseks ka reaalse kasutamise
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kaardistamist valimi 16ikes. Siinkohal tunnetasid t66 autorid selgelt, et tihtipeale ei 0sanud
inimesed vahet teha automatiseerimisel ja tehisintellektil, mille peamised erisused on vilja
toodud ka t00 teoreetilise osa peatiikis 1.2. Teisalt on see mdistetav, sest nii automatiseerimise
kui ka tehisaru iiks peamisi eesmirke on protsesse lihtsustada ning inimene ei pruugi seetdttu aru
saada, kumba on rakendatud. Magistrito6 eesmargi ja uurimisprobleemi piistitamise hetkel
eeldasid t66 autorid, et infotehnoloogia ettevotted on avatumad erinevatele tehnoloogilistele
lahendustele. Vastustest selgus, et vaid Ettevotte 5 ja 6 rakendavad oma varbamisprotsessis
lisaks iildisele automatiseerimisele ka tehisintellekti. Molemad neist kasutavad Teamtailorit,
millel on vdimekus tehisintellekti abil kandidaate leida ning soovitada. Lisaks rakendab Ettevote
6 ka ChatGPT-d tookuulutuste tegemisel ning ametikohtade t66 sisu ja olemuse mdistmisel.

,, Praegu kasutan enim kuulutuste tegemisel ja ise rollist aru saamiseks. Sageli virbavad

Jjuhid voivad viga keeruliselt seletada mingeid ametikoha spetsiifikat ja peensusi

puudutavaid asju, aga ChatGPT oskab suhteliselt lihtsalt dra seletada. *“ (Ettevote 6)

Intervjuudejérgsel tdiendaval analiiiisimisel selgus, et mitmed ettevotted kasutavad
varbamistarkvarasid, millel on olemas ka tehisintellekti funktsionaalsus, kuid ilma protsessi
siiiibimata on t60 autoritel keeruline hinnata, kas neid voimalusi ka reaalselt rakendatakse.
Niiteks on {iheks selliseks lahenduseks Ettevotte 4 poolt kasutuselolev SmartRecruiters, mis
reklaamib ennast kui juhtivat tehisintellekil baseeruvat varbamistarkvara. Ettevotte 2 esindaja on
eelneval tookohal tehisarul baseeruvate lahendustega kokku puutunud ning Ettevotte 3 tehniline
vérbaja teadis mainida, et tema kolleeg on oma t66s varasemalt potentsiaalsete kandidaatidega
kontakteerumisel TI-1 baseeruvat lahendust kasutanud.

T606 autorid usuvad, et tdnaseks voib ainuiiksi ChatGPT kasutusulatus olla juba laiem ja
vahemalt katsetatud ka teiste ettevotete poolt, kuna intervjuude tegemise ajal oli see vordlemisi
varskelt lansseeritud. Lisaks antud alapeatiikis mérgitud tehisintellekti kasutamisega
kaasnevatele ohukohtadele ja viljakutsetele toid intervjueeritavad peamise mitte kasutamise
pOhjusena vilja, et nad pole piisavalt kursis turul olevate lahendustega ning teadaolevatest
rakendustest ei ole iikski piisavalt suure kasuteguriga, et neid oma t66s rakendada. T66 autorite
arvates voib mitte kasutamine tuleneda ka sellest, et ei olda piisavalt kursis kaasnevate
positiivsete kiilgedega. T60 teoreetilises peatiikis toid autorid esile Kshetri (2021) uuringust, et
sihtotsingu puhul on tehisaru suuteline suurendama kandidaatide ulatust ja hulka. Antud
mdottekdiku tdiendasid ka Will et al. (2023) rohutades, et just tehnilistele ametikohtadele kuhu
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saadetakse vihem avaldusi, aitab TI tuua valikusse rohkem kandidaate. Siinkohal on autorite
meelest siiski positiivne, et kdik vastanutest oma protsessides ATS-ide ndol automatiseeritust
kasutavad, mis tundub olevat tdnapéeva tehnoloogiaajastul vordlemisi méddapadsmatu osa.
Kéesolevas peatiikis viisid autorid ldbi kvalitatiivse uuringu sisuanaliiiisi, siinteesides
labivalt Eesti IT ettevotete varbamisjuhtide ja virbajate ning Eestis vilja tootatud
tarkvaralahenduste esindajate tulemusi teooriaga. Analiiiisi kdigus uuriti uuringus osalenud
personalivaldkonna esindajate teadlikkust tehisarust ning selle kasutusviisidest personali
varbamise protsessis. Lisaks selgitati vilja Eesti IT to6jouturu spetsiifikast 1ahtuvad tehisaru
rakendamise vdimalused ja véljakutsed ning avati nende ilmnemine varbamisprotsessis.
Kokkuvdttes saab 6elda, et varbamisjuhtide ja vérbajate hinnangud ning uuringu
tulemused sarnanesid teoreetiliste késitlustega, kuid esines ka erisusi, mis olid peamiselt tingitud
Eesti to6jouturu spetsiifikast. Peamine viljavote tulemustest seisneb selles, et TI rakendamise
eesmdirk on toetada virbava personali t60d ja otsuseid, mitte tdielikult vélistada inimfaktorit

virbamisprotsessist. Uuringutulemustele tuginedes toovad autorid vélja peamised jireldused:

e Uuringus osalenutel on vordlemisi iihtne arusaam tehisintellektist, kuid ei suudeta alati
selgelt eristada tehisaru ja automatiseerimist;

e Peamiste TI kasutusviisidena varbamisprotsessis nihakse sihtotsingu ja korduvate t66de
assisteerimist, aga ka kandidaatide esmast analiiiisimist ja sisuloomet;

e Kodige enam ndhakse tehisaru rakendamisest kasu varbamisprotsessi valikufaasi alguses
ning koige vihem selle viimastes etappides;

e Suurimate ohukohtadena tunnetatakse personaalsuse kadumist ning tehisintellekti
vOimetust teha sligavamaid jéreldusi;

e Intervjueeritavate arvates tasub tehisaru rakendada suuremate virbamismahtude puhul,
Eesti IT to6jouturu spetsiifikast tingituna nende néitel puudub vajadus;

e Uuringus osalenutest rakendab vaid kaks ettevitet oma varbamisprotsessis tehisintellekti.

Kaoikidel teistel on protsess automatiseeritud, kuid on valmisolek TI kasutamiseks.

Magistritoo praktiline véértus seisneb Eesti IT ettevotete TI rakendamist voimaldavate ja
takistavate tegurite ja nende tausta tuvastamises, mis annab nii tilejaanud IT kui ka teiste sektori
ettevotetele voimaluse neid teadvustada ning véimaliku stiimuli uute tehnoloogiliste lahenduste

proovimiseks ja rakendamiseks.
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Kokkuvote

Kéesolev magistritoo andis iilevaate tehisintellekti seosest personali virbamise
protsessiga. To0 eesmirgiks oli védlja selgitada Eesti infotehnoloogia ettevdtete varbamisjuhtide
ja vérbajate teadlikkus tehisarust ja selle kasutusviisidest personali varbamise protsessis. Lisaks
tuvastada uuringus osalenud ettevitete tehisaru kasutamisvalmidus varbamisprotsessis ning
hinnanguid tehisaru rakendamise mojust tulemuslikkuse moddikutele. Samuti selgitati vélja TI
rakendamisega kaasnevad voimalused ja viljakutsed Eesti IT ettevotete nditel.

T606 teoreetilises osas uurisid autorid teaduskirjanduse ja varasemate uuringute alusel
tehisintellekti olemust ja selle seost personali viarbamise protsessiga ning rakendamisega
kaasnevaid vOimalusi ja véljakutseid. Nii virbamisprotsessi kui ka tehisaru defineerimisel esines
teaduskirjanduses mitmeid erisusi, millest tingituna otsustasid t66 autorid erinevaid késitlusi
kombineerides vilja tootada omapoolsed médratlused, millele vastavas t66s tugineti. T60s
kasitleti personali varbamise protsessi kui tervikut, mis holmab endas nii varbamist kui ka
valikut, kattes protsessi virbamisvajaduse ilmnemisest kuni pakkumise tegemiseni.
Tehisintellekt oli defineeritud kui komplekssne slisteem, mille eesmargiks on piirangutega
olukorras lahendada ootamatuid iilesandeid, Gppida tulemustest ning rakendada neid edaspidistes
situatsioonides.

Varasemad uuringud on ndidanud, et tehisaru kasutamine vdimaldab vérbajatel
vihendada korduvate, suuremahuliste ning aegandudvate iilesannete tditmist. Seeldbi voimaldab
TI kasutamine vdhendada ka varbamisprotsessile kuluvat ressurssi ning voib anda strateegilise
eelise piiratud kandideerijate arvuga turul. Tehisintellekti kasutamine vdimaldab suurendada
sihtotsingu ulatust ja tuua kandidaatide kogumisse rohkem valikut. Infotehnoloogia t66jouturu
spetsiifikat arvesse vottes leiavad autorid, et kiirus ja efektiivsus on virbamisprotsessis
votmetdhtsusega, sest vastasel juhul voidakse parimatest kandidaatidest ilma jadda.

Teoreetilises kisitluses ollakse erinevatel seisukohtadel eelarvamustel pdhinevate
tulemuste osas. Uhest kiiljest vdib tehisintellekti rakendamine aidata vihendada inimeste
eelarvamuslikke seisukohti ja hoida &dra kallutatud otsuseid. Teisalt on tehisaruga seonduvad
andmebaaside piirangud ning eetika ja ebavordsusega seonduvad aspektid {ihed peamistest
tehisintellekti rakendamise véljakutsetest. Lisaks voivad viljakutseteks kujuneda erinevate
varbamisprotsessi kaasatud osapoolte hoiakud ning ka isikuandmete kaitse ja kogumise

piirangud. Veel uurisid autorid tehisintellekti rakendamise potentsiaalset moju peamistele
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véarbamisprotsessi tulemuslikkuse votmemdodikutele, millest selgus, et viarbamisprotsessi
kvaliteedi moju osas ollakse teoreetilistes kasitlustes vastandlikul seisukohal.

Magistritod empiirilise osa raames viisid t66 autorid 1dbi uuringu Eesti IT ettevotete
varbamisjuhtide ja virbajatega, et saada iilevaade nende teadlikkusest tehisintellektist ja selle
kasutusviisidest personali varbamise protsessis. Lisaks sooviti tuua esile, millisel mééaral
valimisse kaasatud ettevotetes tehisaru varbamisprotsessis rakendatakse ning millised on sellega
kaasnevad voimalused ja véljakutsed. Analiiiisi rikastamise eesmérgil kaasati siinteesi ka kolme
Eestis vilja tootatud varbamistarkvara ettevotte kaasasutajate arvamused ning uuringu tulemusi
korvutati teaduskirjanduses esitatud seisukohtadega.

Virbamisjuhtidel ja vérbajatel oli vordlemisi sarnane arusaam tehisintellektist,
médratledes seda kui tehnoloogilist lahendust, mis teeb inimese eest midagi &dra. Kiill aga ilmnes
intervjuude kaigus, et ei suudeta selgelt eristada tehisaru ja automatiseerimist. Peamiste
kasutusviisidena oskasid intervjueeritavad vilja tuua néiteks sihtotsingul kandidaatide leidmise,
kandidaatide analiiisimisel CV-de ldbi vaatamise, assisteerivate to6dena Kirjade saatmise ning
lisaks tekstide ja tookuulutuste loomise. Uuringus osalenute hinnangul voib kdige enam olla kasu
tehisintellekti rakendamisest virbamisprotsessi valikufaasi esimestes ning kdige vihem viimastes
etappides ehk 10plike otsuste tegemisel. Suurimate ohukohtadena toodi vélja personaalse
lahenemise kadumise ning tehisintellekti oskamatuse luua seoseid ja teha siigavamaid jéareldusi.

Suuri virbamismahte peeti iheks peamiseks ajendiks kasutamaks tehisaru
viarbamisprotsessis. Eesti IT to6jouturu spetsiifikast ldhtudes on selliste virbamismahtude
puudumine vastupidiselt Tiks peamisi mitte kasutamise pdhjuseid. Lisaks toodi vilja, et ei olda
teadlikud tehisarul baseeruvatest lahendustest, mis tooksid ettevotte virbamisprotsessi piisavalt
kasu. Uuringust selgus, et vaid kaks ettevotet rakendab oma varbamisprotsessis tehisintellekti.
Kdikide teiste ettevotete varbamisprotsessid on automatiseeritud ning intervjuus viljendati selget
valmisolekut tehisaru rakendamiseks kui leitakse sobiv lahendus. Pigem néevad intervjueeritavad
TI rakendamisel varbamisprotsessis just éri- ja tugirollide puhul. Tehniliste ametipositsioonide
puhul on votmetihtsusega adapteerumisvoime ja personaalsus, mida tehisintellektilt veel eeldada
ei julgeta.

Autorite hinnangul liigub tehisintellekti integreerimine personali virbamise protsessis
tousvas joones, kuid olulisem fookus jédb personaliprotsessi valikufaasi esimestesse etappidesse.

Tehisintellektil baseeruvate lahenduste kasutamisele otsustusprotsessis ei olda pohjendatult veel
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valmis tédielikult tuginema ning seda piirab Eestis ka Euroopa isikuandmete kaitse iildmaérus.
[Imselt on personali virbamise protsessi automatiseerimisel ja tehisintellekti rakendamisel
parimaks véljundiks tehnoloogia ja inimoskuste kombineerimine. Inimkontaktist tuleneva
personaalse lihenemise viirtust ei suuda tehisintellekt ilmselt kunagi asendada. Uks Eesti
virbamistarkvara kaasasutajatest toonistas viaga selgelt, et tehisintellekt voib olla kasulik to0riist
paremate tulemuste saavutamiseks, kuid ei vota kunagi tdielikult varbamisspetsialistide t66d iile.

Magistritoo tiitis olulises osas oma eesmirki. Autoritele tuli iillatusena see, et suurem
enamus valimisse kaasatud infotehnoloogia ettevotetest ei olnud oma viarbamisprotsessis
tehisintellekti rakendanud, teisalt pohjendati seda m&juvalt nii turuspetsiifika kui
viarbamismahtude aspektidega. Autorid pooravad tidhelepanu sellele, et uuringul on teatavad
piirangud. Esiteks on valitud ettevdtete suurused ja ettevotte esindajate tookogemused erinevad.
Teiseks baseeruvad intervjueeritavate vastused hinnangutel, mis on mojutatud nende
varasematest kogemustest nii tavaelus kui ka téoalaselt. Eespool nimetatuid piiranguid
arvestades ei ole magistritoo autorite eesmark teha iildistusi Eesti IT sektori ettevotete voi
personali viarbamise valdkonna tootajate kohta.

Tehisintellekti valdkonna kiirest arengust tingituna ndevad t66 autorid tugevat
potentsiaali teema edasiseks uurimiseks. Néiteks tasub uurida teiste sektorite ettevotteid, kus
esineb massviarbamist. Lisaks v3ib luua védrtust spetsialistide varbamisprotsessi tegevuste ja
valikute vordlemine tehisintellekti tootulemiga. Huvitavaid tulemusi voib tuua ka
kandidaadikogemuse uurimine kui varbamisprotsessis on rakendatud tehisintellekti.

Autorid peavad t66d uudseks ja oluliseks kuna varasemalt pole vastavat teemat neile
teadaolevalt nii siivitsi sellisel suunal Eestis uuritud. Olgugi, et magistritdds on analiiiisitud
tehisaru kasutamist personali virbamise protsessis Eesti IT ettevotete nditel, pakub t66 teadmust
laiemalt, tutvustades uuenduslikke tehnoloogiaid ja andes stiimulit katsetamiseks ka teiste

sektorite ettevotetele.
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Tehisintellekti definitsioonid teaduskirjanduses

Definitsioon

Mirksonad

"Tehisintellekti uurimine baseerub oletusel, et dppimise
igat aspekti vO1 mistahes muud intelligentsuse tunnust on
voimalik kirjeldada nii tépselt, et masin on vdimeline
seda stimuleerima.” (McCarthy et al., 2006/1955, Ik 13)

Masin, dppimine, intelligentsus,
stimulatsioon

“Tehisintellektika on teadus intelligentsete masinate,
peamiselt intelligentsete arvutiprogrammide loomisest.
See on seotud sarnase iilesandega kasutada arvuteid
inimese intelligentsuse moistmiseks, kuid tehisintellekt ei
pea piirama ennast bioloogiliselt jélgitavate meetoditega.”
(McCarthy, 2007, Ik 2)

Masin, arvutiprogramm,
intelligentsus

“Intelligentsus iseloomustab keskkonnaga kohanemist kui
tootatakse ebapiisavate teadmiste ja ressurssidega. Sellest
lahtuvalt peaks intelligentne siisteem tuginema piiratud
tootlemisvoimsusele, todtama reaalajas, olema avatud
ootamatutele lilesannetele ja dppima kogemustest.”
(Wang et al., 2008)

Siisteem, intelligentsus, piiratud
toovoime, reaalajas tdotamine,
iilesannete lahendamine,
ootamatus, Oppimine, kohanemine

“Tehisintellekt on iildine termin, mis viitab tehnoloogiate
ja andmeto6tluse 1dhenemisviiside alamhulkadele, mis
keskenduvad arvutite voimele teha paindlikke
ratsionaalseid otsuseid sageli ettearvamatutes
keskkonnatingimustes.” (Tredinnick, 2017, 1k 37)

Tehnoloogia, andmetdotlus,
arvuti, paindlikkus, ratsionaalsus,
otsuste tegemine, ettearvamatus

Tehisintellekt viitab masinate voimele matkida
intelligentset inimkaitumist viidates konkreetsemalt
kognitiivsetele funktsioonidele, mida me seostame
inimmaoistusega, sealhulgas probleemide lahendamisele ja
Oppimisele. (Syam & Sharma, 2018, 1k 136)

Matkimine, kognitiivsus,
intelligentsus, probleemide
lahendamine, dppimine

“Tehisintellekt on defineeritud kui siisteemi voime
viliseid andmeid korrektselt interpreteerida, sellest
Oppida ning dpitut paindliku kohanemise kaudu kasutada
konkreetsete iilesannete lahendamiseks ja eesmarkide
saavutamiseks.” (Kaplan & Haenlein, 2019, 1k 17)

Siisteem, andmete
interpreteerimine, dppimine,
kohanemine, iilesannete
lahendamine, eesmarkide
saavutamine, paindlikkus

,,1ehisintellekt — masinate kasvav voimekus tiita
konkreetseid rolle ja iilesandeid, mida praegu inimesed
tookohtadel ja tihiskonnas iildisemalt tdidavad.* (Dwivedi
etal., 2021, 1k 2)

Masin, voimekus, inimrollide
taitmine, lilesannete lahendamine

Allikas: vastavalt nimetatud artiklitele, autorite koostatud
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LISAB

Intervjuu kiisimused

INTERVJUU TAUSTAINFO PLOKK

1.

Kui kaua oled personalivaldkonnas tegutsenud ning millistel positsioonidel?

2.

Millised on Sinu peamised igapédevased tooiilesanded?

TEHISINTELLEKTI JA SELLEGA SEONDUVATE VARBAMISTRENDIDE

PLOKK

Kuidas defineeriksid oma sonadega tehisintellekti?

Kas oskad tuua moningaid niiteid, kus ja kuidas kasutatakse personalitos
tehisintellekti?

Kas oskad nimetada teisi Eesti IT-sektori ettevotteid, kus kasutatakse tehisintellekti
varbamisprotsessis? Oskad ehk jagada monda edulugu voi hoopis ebadnnestumisi?

ETTEVOTTEPOHISTE VARBAMISPROTSESSIDE PLOKK

Palun kirjelda iilevaatlikult personali virbamisprotsesside kulgu Teie ettevattes.

Palun hinda, mis voiks olla iihe vaba tdopositsiooni tditmise ajaline maht ning
kulukus teie ettevottes.

Kui palju kandideerijaid on keskmiselt {ihele vabale ametipositsioonile?

Milline etapp on varbamisprotsessist kdige ajakulukam? Pohjenda!

PERSONALI SPETSIALISTI SEISUKOHT TEHISINTELLEKTI
RAKENDAMISEST VARBAMISPROTSESSIS PLOKK

10.

Mis on Sinu seisukoht tehisintellekti kasutamisest varbamisprotsessis?

11.

Kuhu maani voiks automatiseeritud voi tehisintellekti rakendavate lahendustega
varbamisvaldkonnas minna? Pdhjenda!

12.

Millises viarbamisprotsessi etapis nideksid kdige enam kasu ja/voi vajadust
tehisintellekti kasutamisest? Pohjenda!

13.

Millises etapis tunnetad kdige vihem vajadust selle jérgi voi on ehk moni etapp,
milles ei peaks tildse tehisintellektil baseeruvaid lahendusi kasutama? PShjenda!

Allikas:

autorite koostatud
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LISA B jérg
Intervjuu kiisimused

ETTEVOTTE VARBAMISPROTSESSIS TEHISINTELLEKTI RAKENDAMISE
PLOKK

14. Kas kasutate oma varbamisprotsessis tehisintellektil baseeruvaid lahendusi?

JAH - kiisimused juhul kui kasutatakse
tehisintellektil baseeruvaid lahendusi

El — kiisimused juhul kui ei kasutata
tehisintellektil baseeruvaid lahendusi

15. Milliseid tehisintellektil baseeruvaid

15. Palun pohjenda, miks ei ole

tooriistu Te varbamisprotsessis tehisintellektil
kasutate? Mis on nende tooriistade

kasutamise peamised eelised? véarbamisprotsessis rakendatud?

baseeruvaid tooriistasid teie ettevotte

16.

16. Kas oleksite valmis tehisintellektil
baseeruvaid to0riistasid rakendama?
Pohjenda!

Mis voib tehisintellektil baseeruvate
tooriistade puhul kujuneda/on
kujunenud puudusteks voi
ohukohaks? Pohjenda!

17.

Kas on plaanis veel uusi
tehnoloogiaid tulevikus rakendada?
Kui jah, siis milliseid?

17. Mis on potentsiaalsed tehisintellektil
baseeruvad tooriistad, mida voiks
Teie ettevotte tulevikus rakendada?

TEHISINTELLEKTI KASUTAMISE MOJU VARBAMISPROTSESSIDE
MOODIKUTELE PLOKK

18.

Palun kirjelda, kuidas Sinu arvates vdiks tehisintellekti kasutamine mdjutada
jargmisi viarbamisprotsessiga seotud moddikuid? Naiteks tdstab/langetab voi el
mojuta.

virbamisprotsessi kulu virvatava positsiooni kohta (ingl k cost per hire)
virbamisprotsessile kuluv aeg virvatava positsiooni kohta (ingl k time to fill ja time to hire)
viarbamisprotsessi kvaliteet (ingl k quality of hire)

toopakkumise vastuvotmise méir (ingl k offer acceptance rate)

tootajate ettevottesse jadimise méir (ingl k employee retention rate)

tulu tootaja kohta (ingl k revenue per employee)

19.

Kui sooviksid veel mone mdddiku ja selle moju esile tuua, mis see oleks?

INTERVJUU LOPETUSEKS

20.

Kas on midagi, mida antud teema puhul veel oluliseks peate? Kas soovite veel
midagi intervjuu 1opetuseks omalt poolt lisada?

Allikas:

autorite koostatud
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LISAC

68

Intervjuu kava tilevaatlik struktuur ja seos t60 teoreetilise osaga

Teemaplokk

Koondeesmiark

Seos too teoreetilise osaga
ja peamised autorid

Intervjuu taustainfo

* Saada tilevaade intervjueeritava
taustast

Tehisintellekt ja sellega
seonduvate

* Selgitada vélja intervjueeritava
tolgendus tehisintellektist ning
teadlikkus erinevatest TI-I

Tehisintellekti defineerimine
ja baseeruvad lahendused
(ptk 1.2 ja 1.3)

varbamistrendid baseeruvatest kasutusviisidest Wang et al. (2008); Kaplan
& Haenlein (2019)
Personali viarbamise protsess
N * Koguda infot ettevotte (ptk 1.1)
Ettevottepohised drbamisprotsesside ja -mahtude nin
varbamisprotsessid Varbamispro ] g Armstrong & Taylor (2014);

nende kulukuse kohta

Dash et al. (2018); Koivunen
et al. (2019)

Tehisintellekti
rakendamisega
varbamisprotsessis
seonduvad hoiakud

* Selgitada vélja intervjueeritava
hoiak TI kasutamise suhtes
vérbamisprotsessis

Tehisintellektil baseeruvad
lahendused ning nendega
kaasnevad vOimalused ja
véljakutsed (ptk 1.3 ja 1.4)

Albert (2019); (Black & van
Esch (2020)

Ettevotte
virbamisprotsessis
tehisintellekti
rakendamine

* Teha selgeks konkreetse ettevotte
véarbamisprotsessis TI kasutamise voi
mitte kasutamise pohjused, kaasnevad
eelised ja ohud ning valmisolek TI
rakendamiseks

Tehisintellekti
rakendamisega kaasnhevad
vOimalused ja viljakutsed

(ptk 1.4)

Kshetri (2021); Wang et al.
(2019); Will et al. (2019);
Tambe et al. (2019); Wosiak
(2021)

Tehisintellekti
kasutamise mdju

* Selgitada vilja intervjueeritava
hinnang tehisintellekti rakendamise

Tehisintellekti
rakendamisega kaasnev moju
viarbamismoodikute
tulemuslikkusele (ptk 1.4)

virbamisprotsesside mojust viarbamisprotsessidega
mooddikutele seonduvate moodikute tulemustele Lee (2018); Kshetri (2021):
Wang et al. (2019)
* Intervjuu lopetuseks selgitada vilja
Lisateemad teemaga seonduvad ja tdiendavad

motted, mida sisuplokid ei katnud

Mrkus: sulgudes on viidatud peatiiki numbritele — lithendatult ptk; viltimaks nimekorduseid, on
parempoolses veerus ptk numbrid rasvases kirjas, millega on vélja toodud ptk seotud autorid

Allikas: autorite koostatud
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LISAD
Intervjueeritavate nimekiri ja intervjuude 1dbiviimise tildandmed
Trans
Intervjueeritava kriptsi
Ettevotte Intervjueeritava toostaaz vastavas  Intervjuu Intervjuu Intervjuu ooni

Kood Ettevote suurus* ametinimetus valdkonnas kuupiev kestvus formaat maht
El Ettevote 1 viike Virbaja 1 aasta 23.01.2023 48 min Kohtumine 12 Ik
E2 Ettevote 2 suur Virbamisjuht 10 aastat 25.01.2023 55 min Videokdne 16 Ik
E3 Ettevote 3 keskmine Tehniline viarbaja 10 aastat 30.01.2023 45 min Kohtumine 151k
E4 Ettevote 4 keskmine Virbamisjuht 13 aastat 31.01.2023 64 min Videokdne 20 Ik
E5 Ettevote 5 keskmine Virbamisjuht 10 aastat 02.02.2023 36 min Videokdne 101k
E6 Ettevote 6 keskmine Virbamisjuht 5 aastat 08.02.2023 40 min Videokone 12 Ik
E7 Ettevote 7 suur Virbamisjuht 5 aastat 09.02.2023 45 min Videokdne 141k
ES8 Ettevote 8 véike Virbamisjuht 3 aastat 13.02.2023 34 min Videokdne 101k
E9 Ettevote 9 keskmine Virbamisjuht 4 aastat 14.02.2023 43 min Kohtumine 111k
E10 Ettevote 10 suur Tehniline vdrbaja 6 aastat 22.02.2023 55 min Videokone 15 Ik
Ettevote X viike Kaasasutaja 3 aastat 27.03.2023 47 min Videokone 16 Ik
Ettevote Y  viike Kaasasutaja 6 aastat 02.05.2023 65 min Videokdne 191k
Ettevote Z  viike Kaasasutaja 4 aastat 11.05.2023 58 min Videokone 20 Ik

Mirkus: *2021. aasta majandusaasta aruande pdhjal vaadatud 25.03.2023 (,,e-Ariregister —, s.a.);

rohelisel taustal on esitatud pohivalimi andmed ning sinisel taustal tdiendavalt kaasatud viarbamistarkvarade pakkujate andmed

Allikas: autorite koostatud
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LISAE

Tehisintellekti definitsiooni ja olemuse koodide esinemine intervjuude 15ikes

TEHISINTELLEKTI DEFINITSIOON JA OLEMUS

Kategooriad Intervjuud

Koodid
El E2 E3 E4 E5 E6 E7 E8 E9 E10 Kokku

TI* defineerimine tiiiibi alusel

Masin X X X X 4
Arvutiprogramm X X X 3
TI* defineerimine funktsionaalsuse alusel

Teeb midagi inimese eest dra X X X X X X X X 8
Automatiseerib ja lihtsustab t66d X X X X X X 6
Kaskluse ja/voi sisendi pealt millegi tegemine X X 2
Jiljendab inimintellekti X 1

*T1 — tehisintellekt

Allikas: autorite koostatud
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LISAF
Intervjueeritavate teadlikkus erinevatest tehisintellektil baseeruvatest kasutusviisidest virbamisprotsessis ning nende koodide

esinemine intervjuude 16ikes

TEHISINTELLEKTIL BASEERUVAD KASUTUSVIISID VARBAMISPROTSESSIS

Kategooriad Intervjuud
Koodid

El E2 E3 E4 ES E6 E7 E8 E9 E10 Kokku
Sihtotsing
Tehisintellekt otsib sobivad kandidaadid vélja X X X X X X X X X 9
Profiilide otsimine sisendi/méarksonade alusel X X X X X 5
Sobivate profiilide/kontaktide kokku kogumine X X X X X 5
Kandidaatide analiiiis
CV-de ldbivaatamine X X X X X X 6
Videointervjuud ja/voi nende analiiiis X X X X X 5
Eelsdelumine X X X X 4
Testiilesannete ldbiviimine ja hindamine X X X 3
Assisteerivad tood
Automatiseeritud kutsed ja Kirjad X X X X X X 6
potentsiaalsetele kandidaatidele
Ajastatud kirjade saatmine X X X X 4
Vestlusrobot X X X X 4
Intervjuu aegade kokku leppimine X X X 3
Sisuloome
Tekstide koostamine X X X X X X 6
Tookuulutuste loomine X X X X 4

Allikas: autorite koostatud
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Tehisintellekti kasutusvoimaluste koodide esinemine intervjuude 15ikes

LISA G

72

TEHISINTELLEKTI RAKENDAMISEGA KAASNEVAD VOIMALUSED VARBAMISPROTSESSIS

Kategooriad Intervjuud
Koodid

El E2 E3 E4 ES E6 E7 E8 E9 E10 Kokku
Tegurid, mis soosivad tehisintellekti
rakendamist
Massvirbamine X X X X X X X X X 9
Ari- ja tugirollide véirbamine X X X X 4
Tulemustega seotud eelised
Virbamisprotsesside kiirendamine X X X X X X X X X 9
Sobivate kandidaatide iiles leidmine X X X 3
Inimliku vea vihendamine X X 2

Allikas: autorite koostatud
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LISAH

Tehisintellekti rakendamise ohtude ja viljakutsete koodide esinemine intervjuude 15ikes

TEHISINTELLEKTI RAKENDAMISE OHUD JA VALJAKUTSED VARBAMISPROTSESSIS

Kategooriad Intervjuud

Koodid
El E2 E3 E4 E5 E6 E7 E8 E9 E10 Kokku

Personaalse lihenemise kadumisega seotud

ohukohad

Personaalse ldhenemise kadumine X X X X X X X X X X 10
Robotlik lahenemine X X X X X X X 7
Tiimidiinaamika mitte tunnetamine X X X X X X 6
Tulemustega seotud ohukohad

Tehisintellekt pole vdimeline sigavamaid X X X X X X X X 8
jéreldusi tegema

Mitterelevantsed tulemused X X X X X 5
Tédhelepanematusest tingitud vead X X 2
Turu spetsiifikast liihtuvad mitte kasutamise

pohjused

Vajaduse puudumine X X X X X X X X X 9
Arendajate ja tehniliste rollide virbamine nduab X X X X X X 6
personaalset 1dhenemist

Ettevotte maine voi brandi rikkumine X X X X 4
Info puudulikkus X X 2
Isikuandmete kogumise piirangud X X 2

Allikas: autorite koostatud
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Summary
APPLICATION OF ARTIFICIAL INTELLIGENCE IN THE PERSONNEL
RECRUITING PROCESS IN ESTONIAN INFORMATION TECHNOLOGY COMPANIES
Anett Klaanberg, Sandra Ruul

The present master’s thesis provided an overview of the application of artificial
intelligence (Al) in the personnel recruitment process as well as opportunities and challenges
associated with the use of Al in recruitment and selection. In addition, different functionalities of
technical solutions and tools based on Al were introduced in the theoretical chapter. An
empirical study was conducted with recruiters and hiring managers at information technology
(IT) companies in Estonia to get an overview of the use and awareness of Al, ways of approach
towards implementing Al and to outline and understand the opportunities and challenges.

The first chapter of this thesis gave an overview of theoretical literature on the definition
and use of artificial intelligence in recruiting including opportunities and challenges of Al
implementation in the field of recruitment and selection.

In the second chapter of this master’s thesis, an empirical analysis was conducted. To
analyze the awareness and use of Al in the recruitment process in Estonian IT companies, a
qualitative study was carried out. Mapping whether and to what extent Al is being used in the
observed IT companies was of importance. Furthermore, the authors interviewed three
recruitment software company co-founders in Estonia to further enhance this research paper.

As a result of the interview analysis, findings were that the use of Al potentially helps
reduce repetitive and time-consuming tasks, providing a strategic advantage by improving the
results in screening and sourcing potential candidates. The IT company recruiting representatives
emphasized that Al entails various challenges such as the risk of losing personal touch, database
limitations, transparency of robotic approach, and inability to draw deeper conclusions.

Analysis of the empirical study showed that the interviewees had a positive view of the
application of Al. One of the key findings, the IT company recruiters and hiring managers
revealed, was that they do not see great advantages applying Al in the recruitment of technical
roles, pointing out that constant adaptation is needed and a personal approach is of great
importance in the final stages of the recruitment process. Based on this the current thesis findings

supplement the results of the theoretical approaches.
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Finally, the authors identified key performance indicators measured in the recruitment
process and based on the interviews explored the potential impact on the metrics when
implementing Al. These findings complied with the results from the theoretical chapter. To sum
up, the best outcome when automating recruitment processes and applying artificial intelligence
is the combination of innovative technology and human skills.

The purpose of this thesis was achieved. Unexpectedly, the IT companies included in the
interviews were not as inclined to use Al-based technologies. It was demonstrated that this was
mainly due to market specifics and the volume of recruitment. This study is primarily aimed at
human resources specialists to discover innovative technological solutions, learn more about the
use of Al, and give an incentive for experimentation.

This study faces limitations as the companies whose representatives were interviewed are
of different sizes and the answers of the interviewees are based on cognitive assessments.
Additionally, this study is based on Estonian IT companies and might not be applicable to other
countries. Further possibilities would be to study the views of hiring managers who process a
high volume of applications for open positions in other sectors. The authors suggest expanding
the study in the future by testing different Al solutions compared to the decisions of recruiters.
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