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“Muutuvas maailmas voidab see, kes maailmaga koos kaib,
kalb natukene kiiremine kui maailm. Jouab maailmast ette,
oskab ette naha neid probleeme, neid kusimusi, neid
lahendusi, mida talle elu seab.”

Lennart Merl
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Valisvaadete visuaalid: Sirkel & Mall
Sisevaadete visuaalid: VLS Interior Architecture



Mele visioon on olla avatud, inspireerivat ja kaasavat
tegutsemiskeskkonda pakkuv uue polvkonna raamatukogu ning
raamatukogundusliku motte arendaja.

/ Teenusedisain kui tooriistakast
/ Disainmotlemine kui motteviis

Teenuspohine juhtimine



"EESMARK ILMA KONKREETSE PLAANITA ON
LIHTSALT UNISTUS”

Antoine De Saint-Exupery
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RaRa missioon

on sailitada ja edendada Eesiti
kultuuriparandit ning olla sillaks
teadmiste ja inimeste vahel.

RaRa visioon

on avatud, inspireeriva ja kaasava
tegutsemiskeskkonna kaudu olla uue
polvkonna raamatukogu ning

raamatukogundusliku motte arendaja.

Meie eesmark on
mitmekordistada
raamatukogu kulastuste
arv. Votame eeskuju maailma
tippraamatukogudest |a
kujundame raamatukogu
kultuurikeskkonnaks, kus
on olulisel kohal innovatiivhe
lahenemine haridusele ja
inimsobralik avalik ruum.
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RaRa kul...

Raamatukogu

Hariduskesus

Kultuurikeskond

KOGUKONNAKESKUS

RaRa kui inspireeriv
ja multifunktsionaalne
oopaevaringselt toimiv

too(opi)keskkond
{RaRa HUB}
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Tanase /
olukorra RaRa persoonad
kaardistus + (kasutjaintervjuud)
konkurentide Uuringud / trendid
analtus \



Valjakutse #1

RaRa kui koostootamiskeskus
(OOraamatukogu) peab olema
majanduslikult kasumlik ja
jatkusuutlik. Lisatulu allikas.

MIKS?

Valjakutse #2

Motestada raamatukogu ruumi
kui paindlikke kontorilahendusi
pakkuvat koostootamiskeskust,
mille eesmargiks on erinevatele
kogukondadele olla nii
tookeskkonnaks kui ka
kohtumispaigaks.

Vajakutse #3

Tostame raamatukogu
kulastajate arvu 350%, eesmark
on 3 000 kulastust paevas ja ule
miljoni kulastuse aastas....

Kujundame RaRa-st Eesti suurima avaliku inimkeskse kogukonna- koostootamisekeskuse
(suletud netopind 45 000 m2, avalikus kasutuses 24 000 m2)

Valjakutse #4

Muudame RaRa lisaks
raamatukogule kultuuri- ja
hariduskeskkonnasks ning
kogukonnakeskuseks.



RaRa persoonad

Uurija

Avastaja

Kogukonna eestvedaja
Vaatleja
Maaillmamuutja

Optimeerija




RaRa persoonad

Uurija

Avastaja
Kogukonna eestvedaja

Vaatleja

Maailmamuutja

Optimeerija




UURIJA

1. Vajadused:

Vaiksed t66ruumid: Helikindlad alad, mis

vBimaldavad sUvenemist.

Kiire internet

Ligipaas allikatele / kasutuskogemus?
Puhkealad: Kohad, kus saab teha
vaimseid pause ja |66gastuda.
Kvaliteetne kohv

Asukoht ja paindlikkus ruumide valikus
(kui on vaja teha meeskonna voi
grupitood)

Iseteenindus ja lihtne broneerimine
Sotsiaalsed alad vs sUvaté6
Hinnastamine

MAAILMAMUUTJA

2. Vajadused.:

Kogukond / sindmusprogramm (minu
inimesed)

24/7 ligipaas tééruumidele

Paindlikud té6alad: Erinevad ruumid nii
individuaalseks t6dks kui ka
meeskonnakohtumisteks.
Tehnoloogiline tugi: Kiire internet,
videokonverentsi seadmed ja muud
vajalikud t&6riistad.

Iseteenindus ja lihtne broneerimine
Branding / kuvand / sisekujundus /
rohelus

Hinnastamine

KOGUKONNA EESTVEDAJA

3.

Vajadused.:

Kogukond / sindmusprogramm (minu
inimesed)

Mitmekesised tegevusalad: Ruumid, mis

pakuvad erinevaid tegevusi erinevatele
vanusegruppidele.

Lastele mdeldud alad: Turvalised ja
huvitavad kohad lastele.

24/7 ligipaas todruumidele (Minu aeg)
Perekesksed teenused: S66gikohad,
puhkealad ja muud mugavused
peredele.

Lastehoid: Pakkuda teenuseid, mis
vBimaldavad vanematel keskenduda
oma tegevustele.

RaRa persoonad
(kasutjaintervjuud)



Olulised markamised

Ligipaasetavus ja
paindlikkus

Multifunktsionaalsed alad ja 24/7
kattesaadavus: Paljud coworking-
teenusepakkujad (nt Workland,
Spring Hub) pakuvad
d6péevaringset ligipdasu koos
paindlike eriilmeliste ruumidega
vastvalt vajadusele
Hinnastamine

Olen oodatud. Avatus ja
professionaalsus.
Kasutajakogemus nii fuusilises
ruumis kui ka digis.

Kaasaegne
tehnoloogia ja
taristu

e Tehnoloogia kattesaadavus:

coworking-kohad pakuvad
tipptasemel Wi-Fi,
videokonverentsi ruume, podcasti
salvestamise vdimalusi.
Printimise ja skaneerimise
teenused: Kuigi raamatukogul
vOivad need teenused olla, peab
tagama, et need oleksid sama
intuitiivsed ja kergesti
ligipaasetavad kui konkurentide
juures.

e [seteenindus

Mugavused ja
tooruumide
unikaalsus

Ergonoomika: Tanapaevased
coworking-teenused pakuvad
ergonoomilisi todlaudu,
reguleeritavaid toole ja mugavaid
istumisnurki.

Privaatsus: Coworking-ruumides
on populaarsed helikindlad
telefonikabiinid ja privaatruumid.
Mitmekesised ruumid: Paljud
coworking-teenused jagavad
ruumid vastavalt kasutusviisile (nt
vaiksed tsoonid, grupitoo alad,
puhkealad).

Lisateenused, mis on
kaugtoolahenduse juures nii 6elda
baas ootus.

Koogialad: kvaliteetne kohv ja toit

Kogukond

o Uritused ja networking:
Coworking-teenusepakkujad
korraldavad regulaarselt
kogukonnauritusi, naiteks
hommikukohtumisi ja temaatilisi
seminare.

» Laste- ja peresdbralikkus: Moned
coworking-teenused pakuvad
lastele mdeldud alasid voi isegi
lastehoidu.

Broneerimissusteem

ja paindlikud
hinnapaketid

 Digitaalne broneerimine: Tanased

coworking-pakkujad véimaldavad
ruume broneerida intuitiivsete
rakenduste vOi veebiplatvormide
kaudu. Kasutajasobralikud ja
intuitiivsed digilahendused on
baas eeldus.

Paindlikud hinnapaketid:
Konkurendid pakuvad
paevapileteid, kuupakette ja
erinevaid paindlikke lahendusi.

Brand ja
kasutajakogemus

o Kaasaegne, avatud, sdbralik

kuvand: Coworking-
teenusepakkujad on sageli
branditud kaasaegseks ja
innovatiivseks. Meie valjakutse on
murda juurdunud stereotuupe
tolmusest ja konservatiivsest
institutsioonist. :) Kdik inimesed on
oodatud ja hoitud. Siiani
ametlikum, konservatiivsem
atmosfaar

ToOkultuur: Coworking-teenused
loovad keskkonna, kus inimesed
tunnevad end vordsena ja vabalt.
Kasutajakogemus nii fUusilistel kui
ka digiteenustel.



“New and existing libraries are being
transformed into attractive third places,
tailored to the needs of its users and
local communities. Third spaces play a
strong social and connecting role next
to the first space, the home, and the
second space, work.



Mis on ootused ruumikogemusele

Get Something Done Community and Belonging Exploring and Reflecting Having Fun Personal Growth

specific and Directed Connecting with Other People Unstructured Time Escape From "Everyday Life” Making a Difference

The modes of experience



https://www.gensler.com/gri/experience-index
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Innovatsioonikeskus

Uinaku- vOi puhketuba

Tootamiseks sobiv valiala

NB: 15 minuti linna pohimote.
Rikkalik teenustepakett



Too(opi)keskkond peab voimaldama ja
arenema koos tootajate

tooharjumuste ja -vormidega.

Koostdotamine
virtuaalses ruumis

Individuaalne t66 Sotsialiseerumine

Koostdotamine Enesearendamine
fUusilises ruumis

Gensler's workplace survey reveals what matters most to design high-performing workplaces.




Mis loob meeldejaava
ruumikogemuse

Emotsionaalselt kaasahaaravad

Instagrammitavad
Kaed kulge kogemus
Tehnoloogiliselt nutikad
Lugude jutustamine
Uudsus ja autentsus

Jatkusuutlikkus ja looduslahedus

Milliseid teenuseid, tegevusi selles kontekstis planeerime?







Partnervorgustik,
ekspertide kaasamine
disainiprotsessi on
vundament
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Altah!

margus.veimann@rara.ee




