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Olen koostanud t66 iseseisvalt. Koik t60 koostamisel kasutatud teiste autorite to6d,

pohimottelised seisukohad, kirjandusallikatest ja mujalt parinevad andmed on viidatud.
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Sissejuhatus

1926. aastal tutvustas to0stur Henry Ford maailmale kaheksa tundi to6paevas viiel
paeval nddalas tooajamudelit (Kallis, Kalush, O’Flynn, Rossiter, & Ashford, 2013). T66aja
vihendamine oli varasemalt tingitud peaasjalikult uuete tehnoloogiate kasutusele votmisest,
mis tdhendas, et tootajad suutsid vdiksema ajakuluga teha rohkem t66d ning enam ei olnud
vajadust tookohal nii kaua viibida (Skidelsky, 2019). Paraku oli Henry Fordi tutvustatud
mudel {iheks viimaseks suurimaks muutuseks té6aja korralduses kuni 21. sajandini, mil
paevakorda tousis uuesti tdoaja vihendamine ning alternatiivsete todgraafikute kasutusele
vOtmine.

Tanapédeval ei tulene aga alternatiivsete toograafikute rakendamine enam tooviljakuse
paranemisest, vaid organisatsioonide huvist parandada oma to6tajate heaolu ning t66- ja
eraelu tasakaalu. Samuti tekib majandusliku olukorra paranedes tootajatel soov vihendada
tootatavate tundide arvukust, selleks et veeta rohkem aga koos perega, tegeleda hobidega
ning puhata (Bielinski, Bosch, & Wagner, 2002). Uheks alternatiivseks tddajagraafikuks on
liihendatud t66paev, mida on uuringute eesmargil rakendatud nii Soomes, Rootsis kui ka
Islandil (Haraldson & Kellam, 2021; Anttila, 2005; Gyllensten, Andersson, & Muller, 2017).
Mitmed uuringud on aga ndidanud, et lisaks td6tajate heaolu ning t66- ja eraelu tasakaalu
paranemisele on lithendatud todpdeva rakendades kasvanud tootajate tooviljakus. Kuigi on
moistetav, et tOotajate todviljakuse kasv viib selleni, et sama t66 tegemiseks kulub vihem
aega ja sellest tulenevalt ei ole todtajatel vajadust enam sama kaua todl viibida, siis mérksa
keerulisem on aru saada, kuidas t661 vihem aega veetes on voimalik todviljakust samana
hoida vdi isegi kasvatada.

Hoides samu eesmirke, on vaja leida viise, kuidas vidiksema ajakuluga teha dra sama
palju t66d. Lithendatud toopdev voib olla vahend, mis mdjutab organisatsioone ning tootajaid
lahenema tooiilesannete tditmisele varasemast erinevalt. Teistes riikides 1dbi viidud
uurimustes on leitud, et tooviljakuse kasvule aitasid kaasa tookorralduses ettendhtud pauside
ja koosolekute kaotamine. Kuid viita, et lihtsalt pauside ja koosolekute kaotamine on
peamised tooviljakuse parandajad, ei tundu loogiline, kuna paratamatult vajavad inimesed
toost puhkehetki. Seega peab veel midagi inimeste kéditumises ning tddaja kasutuses muutuma
peale ettendhtud pauside vihendamise. On vdimalik, et liihendatud t66pédev voimaldab
inimestel rohkem puhata ning seetottu vihendavad nad ka oma tddaja sees tehtavate
puhkehetkede pikkust. Samuti voib lithendatud t66aeg jatta tootajatele kitte rohkem vaba
aega eraeluliste asjadega tegelemiseks, mida muidu aeg-ajalt ka tdoajast tehakse. Rohkem

vaba aega ning puhkust vdib parandada ka inimeste motivatsiooni, mis vdib endaga kaasa
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tuua suurema toole piihendumise. Paraku pole aga iikski uurimus tdpsemalt peatunud
teguritel, mis voiksid tooviljakust lithendatud toopédeva rakendamise tulemusel parandada,
vaid pigem on vélja toodud spekulatsioonid erinevate tegurite mdjust. Saades aru, millised
muutused lithendatud to6paeva rakendamise tulemusena toovad kaasa todviljakuse kasvu,
oleksid ka organisatsioonid mérksa enam julgustatud antud alternatiivset todajagraafikut
rakendama.

Kéesoleva magistritoo eesmérk on selgitada, kuidas on lithendatud to6pdeva
rakendamine mdjutanud tddaja kasutust ettevdttes Urbans Garage OU ning kuidas on
muutused t06aja kasutuses avaldanud moju tooviljakusele. Varasemalt kirjutatud t66d on
keskendunud liihendatud to6pdeva rakendamise mojudele organisatsioonides, kuid pole
analiilisinud lithendatud t60pdeva moju todaja kasutamisele. Samuti on uuritud todaja
kasutamist ning voimalusi té0aja kasutuse muutmiseks, kuid pole uuritud, kas lithendatud
toopdev voiks olla iiheks vahendiks t66aja kasutuse parandamisel. Kéesolev t66 keskendub
liihendatud t60péeva ja -aja kasutuse vaheliste seoste leidmisele ning analiiiisile Urbans
Garage OU kontekstis. Kuigi Eestis on uuritud lithendatud t66aja mdju tootmisettevotete
kasumile (Lepp, 2022) ning lithendatud t60péeva otstarbekust tootajate vaatepunktist Elisa
Eesti AS niitel (Tituk, 2018), siis kdesoleva magistritd6 uudsus seisneb lithendatud toopaeva
moju uurimises todaja kasutusele, mida teised uuringud pole késitlenud.

Magistritoo eesmargi tditmiseks on t60 autor piistitanud jargnevalt véljatoodud
uurimisiilesanded:

e analiiiisida erinevaid alternatiivseid todajagraafikuid ning kirjeldada, mis on
lithendatud to6péeva plussid ja miinused nii organisatsioonidele kui ka selle
tootajatele

e selgitada, kuidas kasutatakse tdoaega ning kirjeldada, mis on sellise tddaja
kasutamise pohjused

e analiiiisida, kuidas lithendatud t66péev voib mojutada todaja kasutamist

e anda iilevaade ettevdttest Urbans Garage OU ja selgitada uurimismetoodikat
uurimuse 1dbi viimiseks selles ettevottes

e analiiiisida, kuidas lithendatud t66pdev on mdjutanud tddaja kasutamist ettevottes
Urbans Garage OU

e selgitada, kuidas on td0aja kasutuse muutused mojutanud todviljakust Urbans

Garage OU-s
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Kéesolev magistritoo on jaotatud kaheks peatiikiks vastavalt teoreetilisele ja
empiirilisele teemakasitlusele. Magistritoo esimene peatiikk on jaotatud kaheks alapeatiikiks,
mis késitlevad liihendatud to6pdeva ning todaja kasutamise teoreetilist poolt. Esimene
alapeatiikk keskendub lithendatud t66pdeva defineerimisele ning antud td6ajagraafiku
vordlusele teiste alternatiivsete tooajagraafikutega nagu niditeks kokkusurutud téonédal ning
liithendatud toonddal. Teine alapeatiikk annab {ilevaate to0aja kasutamisest ning selgitab,
kuidas lithendatud t66pdev voib tddaja kasutamist organisatsioonides mdjutada.

Sarnaselt teoreetilisele osale jaguneb magistritoo empiiriline osa kaheks alapeatiikiks
ja esitleb kéesolevas to0s piistitatud uurimiskiisimuse lahendusetappe. Esimene alapeatiikk
annab iilevaate magistritdds vaatluse all olevast ettevottest Urbans Garage OU ning selgitab,
milline on uurimismetoodika lithendatud t66pdeva mdju analiiiisimiseks todaja kasutusele.
Teine alapeatiikk analiiiisib, kas liihendatud to6pdeva rakendamisel on olnud ka otsene mdju
tddaja kasutamisele ning kuidas see on mdjutanud Urbans Garage OU tegevust.

Kéesolevas magistritoos kisitletud probleemi voib pidada kiillaltki spetsiifiliseks,
kuna keskendub lithendatud to6pdevale ning selle moju todaja kasutamisele iihes konkreetses
organisatsioonis, milleks on Urbans Garage OU. Antud uurimistdd tulemustest saavad
lahtuda ka teised organisatsioonid, kelle huviks on samuti lithendatud t66pédeva rakendamine,
kuid kes vajavad rohkem informatsiooni, kuidas lithendatud to6pdeva rakendamine voib
mojutada nende tegevust.

To6 teoreetilises osas kasutatavad allikad on périt erinevatest teadusartiklite
andmebaasidest nagu Google Scholar, Emerald Insight, JSTOR, Sage Journals ja American
Physiological Society. Olemasolevatest allikatest on vilja valitud kdige aja- ja teemakohasem
materjal, mis on t66 koostamise seisukohast oluline. T66 empiirilise osa tditmiseks, mis
keskendub liihendatud to6pideva mojule todaja kasutamisel, on autor kogunud andmeid to6aja
kasutusest pidevikumeetodil ning 1ibi viinud intervjuud Urbans Garage OU to6tajatega, et
saada vajalik sisend mdju olemasolu analiiiisimiseks. Lisaks sellele on analiiiisitud Urbans
Garage OU siseinfot, et hinnata tddviljakust ning muid tddaja kasutamisega seotud tegureid.

Kiesoleva magistritdo autor on Urbans Garage OU tegevjuht ning to6s kasutatav
siseinfo on todiilesannete tditmise raames autori enda koostatud.

Magistritdd mérksdnad: lithendatud t66pdev, todaja kasutamine, alternatiivsed
toograafikud, tookorraldus, lithendatud todaeg.

CERCS koodid: S181; S189; S190.
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1. Alternatiivsed tooajagraafikud, liihendatud toopéev ning tooaja kasutamine
1.1. Alternatiivsed tooajagraafikud ning liihendatud toopaev

Kéesolevas alapeatiikis annab magistritdo autor iilevaate alternatiivsetest
tooajagraafikutest, milleks on kokkusurutud toonédal, liihendatud téonédal, paindlik tooaeg,
osaline todaeg ning lithendatud to6pdev (Baltes, Briggs, Huft, Wright, & Neuman, 1999).
Alapeatiikis kisitletakse ka alternatiivsete to0ajagraaftikute positiivseid ja negatiivseid kiilgi,
keskendutakse lithendatud toopdevale kui iihele alternatiivsetest todajagraafikutest ning
tuuakse nditeid lithendatud toopdeva rakendamisest ning selle kitsaskohtadest.

Kokkusurutud todnddal (compressed work week) on toograafik, kus todtajal on
voimalik vihendada néddalast toopédevade arvu todtades igal toopdeval rohkem téotunde.
Kodige tavalisemas kokkusurutud toonéddala vormis tootatakse neljal paeval nddalas 10 tundi
pdevas. (Baltes et al., 1999) Selline kokkusurutud toonddal annab to6tajatele voimaluse
pikemaks nédalavahetuseks, ehk nad saavad rohkem jérjestikust vaba aega, et tegeleda tooga
mitteseotud tegevustega. Selline toograafik on ndidanud tootajate todga rahulolu kasvu, mida
kinnitavad ka Lonez ja Ganal (2018), kuid vastakad on olnud tulemused seoses todviljakuse
muutustega ning taoliste toopdevade mdjuga tervisele (Baltes et al., 1999; Tessema et al.,
2023). Tooviljakus on ka iiks olulisemaid tegureid, mida td6pdeva ning -nddala pikkuse
muudatuses kaalutakse kuna organisatsioonide huvides on just tooviljakuse optimaalne tase.

Tooviljakust on 14bi aja defineeritud mitmeti. Finke (1998) defineeris tooviljakust kui
t60 kogust, mis on tehtud inimtddtunniga, masintodtunniga voi meeskonna todtunniga.
Pencavel (2014) kirjeldas todviljakust kui tootajate viljundi suhet to6tundidesse. Golden
(2012) to1 vélja, et tooviljakus uurib seost todaja erinevate aspektide ja t66 véljundi vahel.
Seega saame todviljakust eelkdige seostada just tootaja voi masina tédajaga ning selle
tulemusel saavutatud t66 kogusega. To0ks vaib siinkohal olla nii materiaalne toode voi
pakutud teenus ning mida rohkem toodet vdi teenust teatud ajavahemiku jooksul suudetakse
pakkuda, seda parem on ka tdoviljakus. Vaatlusalune ajavahemik voib aga igas
organisatsioonis olla erinev. Ettevotte jaoks kus pannakse kokku mobiiltelefone, on oluline,
mitu telefoni koostatakse iihes tunnis. Ettevote, mis ehitab autosid, vaatab, kui mitu autot
suudab ta kokku panna nddalas. Ehitusettevote jdlgib aga seda, mitu maja suudab ta piistitada
tihe aasta jooksul.

Poordudes tagasi kokkusurutud téonéddala juurde, siis on leitud, et antud to6ajagraafik
on kasulik ka organisatsioonidele, kuna viimane ei pea kandma kulusid tihel lisapdeval
nédalas (nditeks elektri tarbimine borsihindade tipphetkedel). Kulude kokkuhoid tekib ka

tootajal endal, kes viahendab transpordikulusid td6le ja tagasi koju sditu véltides. Lonez ja



TOOAJA KASUTUSE MUUTUSED LUHENDATUD TOOPAEVA... 8

Ganal (2018) toovad vilja, et Filipiinidel rakendatud neljapaevane toonddal vihendas
organisatsioonide elektrikulu ning too6tajate kulusid kiitusele. Samas leidsid Baltes et al.
(1999), et kokkusurutud toonéddal ei muuda haigustega mitteseotud puudumiste arvu, kuigi
teoreetiliselt peaks rohkem vaba aega andma inimestele vdimalusi tegeleda oma eraeluliste
asjadega pérast toopdeva. Seda kinnitavad ka Wadsworth ja Facer (2016), kes leidsid, et
tootajad olid alternatiivse toograafiku puhul to6-eraelu tasakaaluga vihem rahulolevad. Seda
pohjusel, et pikemad toopdevad ei voimalda todpdevade dhtutel tegeleda tooga mitteseotud
tegevustega ning nendega tegeletaksegi siiski t60 ajast. Lisaks toovad pikemad toopéaevad
kaasa ka muid probleeme. Néiteks on Cvetkoska ja Dimovska (2021) ning Pencavel (2014)
vilja toonud, et tootajad ei ndita parast viit tootatud tundi enam erilist viljakust ja sageli ei
kasutata antud jirelejadnud aega 100% t60 tegemiseks. Lisaks sellele ei anna pikemad
toopdevad piisavat voimalust tootajatel puhata vilja jargmisteks toopaevadeks, mis voib
tdhendada, et tootajate tooviljakus antud neljapdevase perioodi jooksul kannatab.

Kokkusurutud téonéddala kergelt muudetud versioon on lithendatud to6nadal
(shortened work week), kus on vihendatud néddalast toopidevade arvu ning samuti on
viahendatud nddalast to6tundide arvu. Kdige levinumas lithendatud té6néddala vormis
tootatakse neljal pdeval niddalas kaheksa tundi paevas. Lithendatud toonédala positiivsed
kiiljed on véga sarnased kokkusurutud téonddala puhul vilja toodud omadustega ning kuna
toopdevad on no tavapikkused, siis ei kaasne nendega koiki neid negatiivseid kiilgi, mis
voivad kaasneda kokkusurutud toonddalaga. Lisaks sellele ei kannata lithendatud toonadalat
rakendades todviljakus nagu vdib juhtuda kokkusurutud téonédala puhul, kuna toopédevad
jddvad harjumuspéraselt kaheksatunniseks. Negatiivse asjaoluna voib vélja tuua aga
Cvetkoska ja Dimovska (2021) ning Pencavel (2014) uurimustest ilmnenud probleemi, kus
tootajad, kes tootavad kaheksa tundi paevas, ei kasuta oma t66aega dra koige efektiivsemal
moel.

Kokkusurutud toonéddala ja lithendatud tdonédala probleemiks ongi Sonnentag (2003)
sonul see, et kokkusurutud to6nédal ja liihendatud to6néddal ei paku pikemaid puhkehetki
toopdevade Ohtutel, mis on tootajate jaoks kasulikumad. Pikemate puhkuseperioodide mojud
hddbuvad pigem kiiremini, mistottu ei ole iihe lisapuhkusepdeva pakkumine néddalas alati
organisatsiooni huve silmas pidades kasulik. Ning Soomes leiti (Anttila, 2005), et ka to6tajad
pigem eelistavad seda, kui toopédevad on liihemad. Pikemad toopdevad voivad tekitada
probleeme ka lapsevanematel, kellel ei ole voimalik lapsi hoiule jétta kuni pika toopaeva

16puni (Wadsworth & Facer, 2016) ning lithem vaba aeg antud to6paevade 16pus voib
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tdhendada, et todga mitteseotud tegevused kuhjuvad koik iihte paeva, mis jillegi ei anna
inimestele reaalset voimalust puhata.

Paindlik to6aeg (flexible work schedule) on todgraafik, kus organisatsioonid on
eemaldanud fikseeritud to0aja andes tdotajatele voimaluse oma t66 algus- ja 10ppaega ise
madratleda. See annab vOimaluse paremini teenindada nii to6tajate individuaalseid kui ka
organisatsioonide vajadusi. (Barney & Elias, 2010) Hackman ja Oldham (1975) leidsid, et
tootajatele voimaldatav autonoomsus, mida paindlik todaeg ka voimaldab, tekitab neis
suurema vastutustunde oma t66 osas, mis aitab kaasa motivatsiooni, todviljakuse ja
toorahulolu paranemisele ning madalale t66jou voolavusele. Autonoomsuse moju
tooviljakusele kinnitavad ka Kalbers ja Cenker (2008), kes oma uurimuses leidsid, et
autonoomsus on tooviljakusega positiivselt seotud. Paindliku t66aja kasutuse positiivseid
mojusid kinnitab ka Kauffeld, Jonas ja Frey (2004) 1dbi viidud uurimus, kus leiti, et paindliku
toograafikuga tdotajad on oma t6dga rahulolevamad kui fikseeritud toograafiku alusel
tootavad inimesed. Uuringus osalenud inimesed rohutasid ka paranenud motivatsooni ning
paranenud koost6od kolleegidega. Kauffeld et al. (2004) leidsid, et paindliku toograafikuga
vihenesid organisatsioonides puudumised ning monel juhul vihenesid ka tegevusvead.
Samas leidsid Baltes et al. (1999), et paindlik todaeg voib hoopiski tekitada probleeme
kolleegide vahel, kes on iiksteisest sdltuvad oma t60 tegemises ning ei saa piisavalt suhelda
ega koost6dd teha, kuna nad ei ole samal ajal t661. Lisaks sellele voib tekkida
organisatsioonidel lisakulusid, kui nad peavad t66 tegemise kohta paevas pikemal perioodil
avatuna hoidma, et vdimaldada tdotajate ligipadsu tookohale eri aegadel.

Osaline tooaeg (part-time work) on iiks kdige tuntum atiiiipiline tddaja korraldus,
mida on tihti defineeritud vihem kui 30 tundi nddalas to6tamist (Harris, 1993). Osalise todaja
puhul leidsid Garnero, Kampelmann ja Rycx (2013), et osalisel todajal on téoviljakusele
positiivne mdju ning et todviljakus hakkab vihenema, kui nidalas td6tatakse rohkem kui 35
tundi. Samas on ka osalisel td6ajal oma probleeme, milleks on néiteks selle alustamise
maksumus (osalise tddaja puhul on esimeste to6tundide viljakus viga madal),
koordinatsiooni probleemid tootajate vahel ning ka madalam inimkapitali akumuleerimine.
Oishi, Chan, Wang ja Kim (2015) leidsid, et osaline todaeg vihendab t66-eraelu konflikti,
mis tdhendab, et to6tajatel on rohkem vaba aega eraeluliste asjadega tegelemiseks. Leiavad
ka Beham, Drobnic, Prig, Baierl ja Eckner (2018), et osalise to0ajaga todtajad on oma t60-
eraelu taskaaluga rohkem rahul kui tdistodajaga todtajad. Seega on voimalik, et osalise tooaja
puhul paraneb to6taja iiletildine heaolu, kuna Oishi et al. (2015) toovad vilja, et t66 eraelu-

konfliktil on suur mdju inimese heaolule. Ometi leiti ka, et osalisel tddajal on negatiivne efekt
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tooga rahulolule (Oishi, Chan, Wang, & Kim, 2015). See vaib tuleneda sellest, et sageli pole
osaline tooaeg majanduslikult moistlik. Osalise to6ajaga seostub ka osaline palk. (Beham,
Drobnic, Prag, Baierl, & Eckner, 2018) Antonie, Gatto ja Plesca (2020) toovad vilja, et
niiteks Kanadas on osalise ja tdistd0ajaga tootajate palgaldhe ligikaudu 30% ehk osalise
toOajaga tootajad teenivad 2/3 tdistodajaga tootaja keskmisest tunnitasust. Kuigi osalise
tooaja kirjanduses on rohutatud td6-eraelu tasakaalu positiivsust (Oishi, et al. 2015; Beham,
et al. 2018), siis Warren (2004) leidis, et osalise to0dajaga tootavad naised Suurbritannias
seisavad hoopiski silmitsi finantsilise ebakindlusega ning nad on vihem rahulolevad oma
sotsiaalse eluga. Jargnevalt on esitatud tabel 1, mis toob vélja alternatiivsete toograaftikute

positiivsed ja negatiivsed kiiljed.

Tabel 1

Alternatiivsed tooaja graafikud, nende positiivsed ja negatiivsed kiiljed

Tooaja graafik Positiivne Negatiivne
Paindlik e Voimalus paremini teenindada e Erinevad toograafikud segavad
todaeg iiksikisikute ja organisatsioonide koostoo tegemist
vajadusi e Suuremad organisatsioonilised
e Suurem autonoomsus parandab kulud, kuna peab to6tamise
tootajate motivatsiooni ja voimaldama laiemas
tooviljakust ajavahemikus

e Parandab to6tajate to6ga rahulolu
e Vihenenud puudumine
e Vihenenud tegevusvead
Kokkusurutud e Tootajatel rohkem jérjestikust e Pikemad toOpdevad vahendavad

toonédal vaba aega pere ja eraeluliste tootajate viljakust todpédeva
asjadega tegelemiseks 16puks
e Tootajate toorahulolu paranemine e Tootajatel vihem aega
e Uks pidev vihem, kus jargmiseks toopievaks vilja
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e Tavapikkuses toopdevad ei hdvita

tooviljakust
Osaline tooaeg e Paraneb tootaja tooviljakus e Koordinatsiooni probleemid
e Viiksem konflikt t66- ja eraelu tootajate vahel
vahel e Voib vihendada t66ga rahulolu
e Sageli pole majanduslikult
mJoistlik

Allikas: (Barney & Elias, 2010; Hackman & Oldham, 1975; Kaufteld, Jonas, & Frey, 2004;
Baltes et al., 1999; Cvetkoska & Dimovska, 2021; Pencavel, 2014; Sonnentag, 2003; Oishi et
al., 2015)); autori koostatud

Tootajate tooviljakuse sdilitamine, tootajatele piisava puhkuse voimaldamine,
tootajate tooga rahulolu kasvatamine, tootajate vahelise koostod sdilitamine ning
organisatsiooni kulude kokkuhoid, mida eelloetletud alternatiivsed t60ajagraatikud ei suuda
tdielikult pakkuda, on ka pdhjused, miks peaks alternatiivsetest to0ajagraaftikutest kaaluma
just Baltes et al. (1999) poolt vélja toodud lithendatud to6paeva (shortened workday)
kontseptsiooni. Lithendatud t66pdeva kontseptsioon ei ole midagi uut, vaid miski, mille eest
on erinevad t60jouliikumised vdidelnud alates 20. sajandi algusest. T66aja vidhendamist on
1abi ajaloo vaadeldud kui sotsiaalset progressi ja kui to6tingimuste parandamist (Askenazy,
2004) ning Kallis, Kalush, O’Flynn, Rossiter ja Ashford (2013) toovad vilja, et vdimekus
tootunde vihendada on arenenud majanduste kvaliteedinditaja ning progressi tdhistaja. Kdige
levinumaks lithendatud t66pdeva vormiks on kuuetunnine t66pédev, mida on ka mitmel pool
edukalt rakendatud, nagu nditeks Islandil (Haraldson & Kellam, 2021) ning Soomes (Anttila,
2005). Kuuetunnine toopédev tdhendab aga seda, et tootaja tootaks nadalas kokku 30 tundi.
Garnero et al. (2013) ja Pencavel (2014) toovad oma uurimuses vélja, et tootajad hakkavad
nditama vdiksemat panust enda todsse, kui nende toonéddala pikkus iiletab 35 tundi. Ehk 30-
tunnine toonddal aitaks kaasa todtajate panuse ja tddvoime sdilimisse.

Paradoksaalne on asjaolu, et Islandil 1dbi viidud katses, kus osales pea 1% Islandi
tooga hoivatud inimestest, kaasnes lithendatud té6pdevaga sarnane voi isegi parem
tooviljakus, lisaks tootajate paranenud rahulolule ja to6-eraelu tasakaalule (Haraldson &
Kellam, 2021). Leiti, et td6tajad on voimelised lithema to6pdevaga tegema dra sama hulga
voi isegi rohkem t60d kui kaheksatunnise toopaevaga. Anttila (2005) t60st ilmneb samuti, et
tooviljakus paranes peale lilhendatud toopaeva rakendamist. Néiteks organisatsioonis KWH-
Pipe, mis tegeleb ehitusele plastiktorude tootmisega, ldbi viidud todaja reformi tulemusel
paranes tootajate tooviljakus lausa 42,2% kuuetunnise todpdeva puhul, vorreldes

kaheksatunnise toopdevaga. Samas on oluline vilja tuua, et samal ajal viidi seal 14bi ka
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palgareform, kus palk seoti sooritusega ning sellel oli kindlasti oluline osa tooviljakuse
parandamisel, kuid ei saa viélistada ka lithendatud t66aja voimalikku moju. 1996. aastal
alustas Imatra Steel Billnds, mis toodab vedrustuskomponente sdidukitele ning
rasketehnikale, kuuetunniste vahetuste rakendamist, mille eesmérgiks oli vihendada to6tajate
puudumist ning suurendada téoviljakust. Ténu kuuetunnistele vahetustele kasvas
organisatsioonis tooviljakus 17%. (Anttila, 2005) Paradoksaalne on tdoviljakuse paranemine
just seetdttu, et esmapilgul ei seostu todaja vihendamine todtajate todviljakuse kasvuga, vaid
pigem tekib autori arvates eeldus, et tootajad ei tee enam pieva jooksul sama palju t66d kui
nad tegid enne to6pdeva liihendamist. Antud eeldus on sageli olnud ka pohjuseks, miks
mitmed organisatsioonid ei ole liithendatud to6pdeva kasutusele votnud.

Siinkohal ongi oluline aru saada, et peale td6tajate heaolu paranemise on toopaeva
lihendamisel siiski oluline mdju ka organisatsioonidele. Peamiselt eeldatakse, et kasulikkus
organisatsioonile ilmneb just 1dbi td6tajate suurema todrahuloluga, vihenenud tiletundidega,
vihenenud t661t puudumise ning sellest tuleneva paranenud todviljakusega (Baltes et al.,
1999). Samuti tekib organisatsioonide jaoks oluline kulude kokkuhoid, kui suudetakse
vihendada puudumisi (Golden, 2012). Puudumiste all peetakse silmas t661t puudumisi
haiguste vdi vigastuste, muude meditsiiniliste probleemide, lapsehoolduste ning isiklike
kohustuste tottu. To6lt puuduvate totajate kohta toovad Schwarz ja Hasson (2012) vilja, et
kulu to6taja puudumisele iiletab oluliselt todtaja palgakulu, arvestades, et organisatsioonid
vajavad, et tO6taja panus oleks suurem kui tema to6tasu. Kuid tooviljakuse paranemine ei ole
seotud ainult td6tajate paranenud todrahulolu ning puudumiste arvukuse vdhenemisega.

Liihendatud todpédevaga kaasneb ka to6tajate paranenud piihendumus ja motivatsioon,
vihenenud t66j0u voolavus, vihenenud stress ja vdsimus, ning viheneb ka ebaviljakas ning
»ootav* todaeg, mille all peetakse silmas tasustatud todaega, kus tootaja ei tee midagi viljakat
(Shepard & Clifton, 2000). Ka need tegurid mojutavad kindlasti tootajate tooviljakust.
Sarnasele seisukohale joudsid ka Haraldson ja Kellam (2021), kes Islandil 1dbi viidud
uuringus leidsid, et tootajatel, kes tootasid kaheksatunnisest toopaevast vihem tunde
(ltihendatud to6pdev), oli parem heaolu, paranenud to6-eraelu tasakaal ning suurem
koostdotegemise entusiasm — koik see lisaks soorituse ning todviljakuse varasema taseme
hoidmisele ning mitmel juhul isegi kasvamisele. T66j0u voolavuse viahenemisele annavad
kinnitust ka Gyllensten, Andersson ja Muller (2017), kes toovad vilja, et vihendatud
tootunnid voivad olla midagi, mis aitavad parandada to6tajate soovi jadda pikemalt samale
ametikohale, lisaks veel eelnimetatud to6ga rahulolu paranemisele ning t66- ja eraelu

tasakaalu paranemisele.
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Prantsusmaal on juba aastaid kasutusel olnud 35-tunni pikkune to6néddal ning tihe
peamise negatiivse kiiljena toid todtajad vilja lithendatud todpaeva tottu tekkinud t66
intensiivistumise. T60 intensiivistumise on tdenéoliselt endaga kaasa toonud vaiksemate
pauside kaotamine to6pieva jooksul ning ka todiilesannete ratsionaliseerimine (Askenazy,
2004). Prantsusmaa lithendatud to6péeva rakendamise uuringutes on tootajate poolt
negatiivsena vélja toodud, et to6 intensiivistumise tulemusena tunnevad nad suuremat stressi,
pingeid kolleegide vahel ning suurem osa tdotajatest litlevad, et neil on vihem aega ellu viia
iilesandeid, kui varem (Askenazy, 2004). Uheks suurimaks hirmuks ja isegi takistuseks
liithendatud t66aja rakendamise ees ongi see, et tootajad pigem tdotavad rohkem, et sdilitada
sama viljakus. Haraldson ja Kellam (2021) toovad vilja, et lithendatud t66pédeva puhul oli
samuti liks suurimaid murekohti, et see viib mittetahtlikult {iletd6tamiseni. Samasuguse
viljakuse hoidmiseks teevad tootajad oma no kaotatud tunde tasa, kas siis ametliku voi
mitteametliku tiletunni néol. Kuid katsed Islandil on selle miitidi timber litkkanud. Prunier-
Poulmaire ja Gadbois (2001) kirjutavad, et kompenseerida kadu, mis tekib vihematest
tootundidest, on mitmed organisatsioonid hoopiski podrdunud karmima ajaarvestuse, pauside
ja ldunapauside lithendamise, varasemalt aktsepteeritud jutuajamiste ja probleemide arutelude
korvaldamise poole, mis veelgi voimendab t66 intensiivistumist. Kuigi voiks arvata, et t66
intensiivsemaks muutumine oli néhtus lithendatud t66pédeva rakendamise algusfaasis, siis
paraku andsid to6tajad sarnast kirjeldust edasi ka kolm aastat hiljem. On mdistetav, et
lithendatud to0pédeva rakendamine toob endaga kaasa t60 intensiivistumise, vastasel juhul ei
saaks rddkida tooviljakuse sdilitamisest voi kasvust. On oluline leida viise t60
intensiivistumise vihendamiseks, et antud nihtusega ei kaasneks tdotajate pinge, stress ning
et nad tunneksid, et suudavad oma todiilesanded piiratud aja jooksul ellu viia.

Negatiivseid kiilgi liihendatud to6pdeva puhul ndhakse ka Rootsis, kus on mitmed
organisatsioonid lithendatud to0pédeva rakendanud. Gyllensten et al. (2017) leiab, et Rootsis
viélja toodud toetavad argumendid keskenduvad véhenevale todpuudusele ning kasulikkusele
kahe sissetulekuga majapidamistele, kuid samas negatiivsete asjaoludena tuuakse vilja
konkurentsivoime vihenemist ning rakendamise maksumust. Rakendamise maksumuse
probleem tekib peaasjalikult valdkondades, kus organisatsioonid saavad kiill vihendada
tootajate todaega, kuid ei saa vihendada organisatsioonide todaega. Seega peab vihenenud
tootundidega inimeste eemalolekut tasakaalustama uute tootajatega, kelle virbamine ja
koolitamine on ilmselgelt kallis. Kuid samas on uute to6tajate virbamine toetav argument

toopuuduse vihendamiseks.
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Lisaks on oht, et todaja vihenedes ning tootajate tootlikkusele samu ndudeid hoides
seisavad tootajad silmitsi halva kvaliteediga t66 tegemisega. Lithendatud toopaeva
edulugusid uurides selgub, et oluline on t66 timberstruktureerimine, uute strateegiate
kasutusele vOtmine, tddaja kasutuse muutmine ning todiilesannete organiseerimine 1ibi
kolleegidevahelise koostdd (Prunier-Poulmaire & Gadbois, 2001; Haraldson & Kellam,
2021). Anttila (2005) toob vélja, et 42,2% to6viljakuse paranemine kuuetunnise vahetuse
puhul organisatsioonis KWH-Pipe tulenes sellest, et kaotati kohvipausid ning korraldati t66
iimber selliselt, et minimeerida igasuguseid todseisakuid. Samuti pandi rohku kvaliteedile
ning tooviljakust premeeriti rahaliselt, kuid kehva kvaliteedi puhul ja vigade korral vdhendati
tootajate tasu. Samuti vihendati paevaseid pause ettevottes Imatra Steel Billnés, kus kasvas
tooviljakus lithendatud toopédeva tulemusena 17% (Anttila, 2005). Islandi ndite puhul toovad
Haraldson ja Kellam (2021) vilja, et to6tajad tootasid liihendatud to6paeva raamistikus isegi
vihem, kuid seda just tdnu muudatustele tookorralduses ning t66aja kasutuses. Muutused t60s
tdhendasid peamiselt seda, et liihendati kohtumisi, eemaldati ebavajalikud iilesanded ning
muudeti vahetustega t66d. Skidelsky (2019) ning Bosch ja Lehndorff (2001) on vélja toonud
Saksamaa niitel, et kuigi alates 2004. aastast on viiendikul tootajatest digus 35-tunnisele
toonédalale, ei kahanenud seelébi firmade rahvusvaheline konkurentsivéime, vaid hoopiski
paranes, kuna tundide vihendamine stimuleeris todviljakuse kasvu 14bi to6protsesside
iimberorganiseerimise. See tdhendab, et tuleb votta kasutusele alternatiivseid viise t60
tegemiseks, et lithendatud to0péevaga ei kaasneks rohkem t66d. Jaddes aga vanade
toOomustrite juurde, on tdesti oht, et liihendatud to6pdeva kontekstis ei suudeta vajalikku t66d
vihesema aja jooksul dra teha.

1.2. Tooga mitteseotud tegevused tooajal ning nende méju tootajatele ja
organisatsioonidele

Kiesolevas alapeatiikis annab autor {ilevaate td6ga mitteseotud tegevustest ning
nendele kuluvast ajast. Samuti kirjeldatakse ka pdhjuseid, miks t606 ajal tegeletakse t66ga
mitteseotud tegevustega ning vaadeldakse, kuidas lithendatud to6pdeva rakendamine voib
mojutada tdoaja kasutust.

Kaheksa tundi pievas viis pdeva nddalas ei arvesta tegelikkuses seda todaega, kus
tootajad on suutelised olema viljakad. Cvetkoska ja Dimovska (2021) toovad vilja, et PGhja-
Makedoonias 1dbi viidud uuringus selgus, et pealeldunasel ajal tehtav t66 ei ndita enam erilist
viljakust ega loomingulisust to6tajate puhul, kelle to6pédev algab hommikul ning sarnase
jérelduseni on joudnud ka Pencavel (2014), kes oma uuringus selgitas, et to6tajad on kodige

viljakamad esimesel viiel tunnil oma todpédevast ning kui téonddala pikkus iiletas 35 tundi,
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hakkasid to6tajad oma to6sse vihem panustama. Kuigi on arvatud, et ei eksisteeri seda
iilemist piiri, kui palju to6taja voiks t66d teha, siis Paulsen (2013) on oma uuringus vilja
toonud, et sageli on selle t66 viljakus viga madal, kui arvestada t66 tegemiseks kulunud aega.
Seega on mitu uurijat leidnud, et to6tajad ei kasuta kogu kaheksat tundi, mille nad t661
viibivad t60 tegemiseks voi ei ole sel ajal tehtav t66 enam viljakas.

On erinevaid tegevusi, mille jaoks tootajad lisaks t66 tegemisele, oma tooaega
kasutavad. Portugali infotehnoloogia firmas 1dbi viidud uuringust selgus, et tootajad
kulutavad kaheksatunnisest toopdevast vahemalt 58 minutit tegevustele, mis ei ole seotud
tooga, olgu selleks siis sotsialiseerumine kolleegidega ning eraelulistest asjadest radkimine,
internetis surfamine voi kohvi- ja suitsupauside tegemine (Ferreira & Esteves, 2014). Eddy,
D’Abate ja Thurston (2010) on joudnud oma uuringus sarnase tulemuseni, niidates, et igal
toopdeval kulutab tiks tootaja tooga mitteseotud tegevustele pea 59 minutit ning D’ Abate ja
Eddy (2007) uuringust selgus, et iga to6taja voib tddga mitteseotud tegevustele kulutada
toopédevas lausa 78 minutit. See aga tdhendab, et toonddala jooksul voivad inimesed tdoga
mitteseotud tegevustega tegeleda rohkem kui 3,5 tundi. Alloleval joonisel 1 on vilja toodud

erinevate tooga mitteseotud tegevuste ajakulu osakaal kogu tdoajast.

Interneti kasutamine

Vestlused t66ga mitteseotud asjadest
Telefoni kasutamine

Kohvipaus

Suitsupausid

Unistamine

Lugemine

Sé6gipaus (vélja arvatud 15una)
0% 1% 2% 3% 4% 5% 6% 7%
Joonis 1. To6ga mitteseotud tegevuste ajakulu osakaal todajast.
Allikas: (Ferreira & Esteves, 2014; Eddy, D’ Abate, & Thurston, 2010; D’ Abate & Eddy,
2007); autori koostatud

Kdige rohkem voivad todtajad tooajal tegeleda tooga mitteseotud tegevustega 1dbi
interneti kasutuse. Eddy et al. (2010) toob oma uuringus vélja, et ainuiiksi internetti

kasutatakse t00ga mitteseotud tegevusteks 137 minutit tdonddalas, mis moodustab ligikaudu
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6% kogu tdoajast. Seda toetab ka Garret ja Danziger (2008) uuring, kus kiisitleti 1000 USA-s
baseeruvat tootajat ning kelle t66 hulka kuulub ka arvuti kasutamine, millest selgus, et 4/5
neist kasutavad arvutit ka isiklikul otstarbel t66aja sees. Selline ligipaés tehnoloogiale
voimaldabki inimestel t66 ajal tegeleda tooga mitteseotud tegevustega.

Teiseks suureks tooga mitteseotud tegevuseks on vestlused to6ga mitteseotud asjadest,
mis voivad toonddalast kulutada 81 kuni 89 minutit (Ferreira & Esteves, 2014; Eddy et al.,
2010; D’Abate & Eddy, 2007), mis moodustab 3-4% tddajast. Palju aega kulutati ka
erinevatele pausidele nagu kohvi- ja suituspausid, mis votsid vastavalt 54 minutit ja 47
minutit toonddalast (Ferreira & Esteves, 2014) ning moodustavad vastavalt 2,2% ja 1,9%
tooajast. Viimase suure ajakulutajana saab veel vélja tuua erakonede tegemise tdédajal, mis
Eddy et al. (2010) ja D’Abate ja Eddy (2007) andmetel vdivad toonéddalast kulutada
vahemikus 48 kuni 61 minutit, mis moodustab ligikaudu 2,5% t66ajast. Erinevate uuringute
andmetest selgub, et tootajad voivad kulutada iile 18% tdoajast tddga mitteseotud tegevustele.

Eelnimetatud tooviliste tegevuste hulka ei kuulu muidugi l1dunapaus ega muud
tookorralduses ettendhtud pausid. Kuna uuringutes osalesid inimesed erinevatest
organisatsioonidest, siis saab ka jireldada, et tegemist on laialt levinud mustriga ning pole
piiratud ainult ithe ametikoha vdi sektoriga. On oluline mirkida, et D’ Abate ja Eddy (2007)
poolt 1dbi viidud uuringus uuriti vaid kontoris td6tavaid inimesi, kellel on ligipéés tehnikale,
mis véimaldab t60ga mitteseotud tegevuste tegemist (telefon, internet).

Ferreira ja Estevese (2014) sonul on ajal, mida t66tajad kulutavad t66 juures tooga
mitteseotud tegevustele, suur finantsiline mdju kogu organisatsioonile, pidades silmas, et
nendel hetkedel ei tehta otseselt to6d organisatsioonide hiivanguks. Loomulikult ei ole selline
“eemalviibimine” kahjulik ainult organisatsioonidele, vaid see voib kahjulik olla ka
tootajatele. Tooviliste tegevustega tegelemine tdhendab seda, et veedetakse vihem aega
arendades t66ga seotud oskusi vdi parandades oma teadmisi. D’ Abate ja Eddy (2007) sonul
on need aga asjaolud, mida vdetakse arvesse kui planeeritakse tdotajate edutamist.

Peamised pohjused, miks tootajad kasutavad ettendhtud tooaega to6ga mitteseotud
tegevusteks saab siduda lodvestumise vajadusega ning koduste probleemidega (Ferreira &
Esteves, 2014). Ivarson ja Larsson (2011) leiavad samuti, et t66 ajal tooga mitteseotud
tegevused on seotud peamiselt t60 ja eraelu segunemisega. Loomulikult voib arvestada, et
praegusel hetkel holbustavad meedia kittesaadavus ja interneti levik veelgi rohkem
eemalduma t66ajal toost (Eddy, D’ Abate, & Thurston, 2010). See annab tddtajatele
voimaluse aeg korraks maha votta ning samas tegeleda ka eraeluliste kiisimustega tdopdeva

jooksul. Eddy et al. (2010) ja D’ Abate (2005) toovadki vilja, et suuresti infotehnoloogia
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kittesaadavuse mugavus ongi just see, miks todtajad saavad tegeleda t66] nii 1ddvestumise
kui ka koduste probleemidega.

D’Abate (2005) rohutab oma uuringus ka ajapiiranguid, mis mdjutavad to6ga
mitteseotud tegevustega tegelemist téoajal. Toole ja koju sdit, pikk toopdev ning pere
noudmised jiatavad toovélisel ajal liiga vihe aega muude eraeluliste asjadega tegelemiseks.
Samuti leiavad Ivarsson ja Larsson (2011), et personaalsete asjadega tookohal tegelemine
tuleneb lihtsalt sellest, et pole piisavalt aega, et teha seda toovilisel ajal. Peab arvestama, et
paljud teenusepakkujad on kéittesaadavad toopédeva jooksul ja todvilisel ajal nendega
ithendusse astumine on praktiliselt voimatu ning voimalus todajal tegeleda personaalsete
asjadega, aitab inimestel tasakaalustada nende t66d, eraelu ning ka puhkusehetki. Suutmatus
aga tasakaalustada t60d ja eraelu voib Hobson, Delunas ja Kesic (2001) sdnul tuua kaasa
negatiivseid tagajérgi nii eraisikutele kui organisatsioonidele 1&bi kasvanud stressitaseme,
puudumiste ning madalama t66viljakuse.

Sageli pohjustab todaja ebaefektiivset kasutamist organisatsiooni tookorraldus.
Tookohad, kus tootajad peavad tegelema korduvate iilesannetega, vihese stimulatsiooniga
tegevustega, monotoonsusega, vihese t00 ning organisatsiooniliste reeglitega, mis piiravad
pause ja kolleegidevahelist suhtlust, toovad kaasa endaga igavuse, millest padsemiseks
otsitakse alternatiivseid tegevusi, mis pakuvad neile seda, mida t66 antud hetkel pakkuda ei
suuda (Eddy et al., 2010). Tiirgi ja Hollandi to6tajate seas 14bi viidud uuringust leiti samuti, et
madalad ndudmised t661 ning iihetaoline t60 tekitavad todtajates igavust voi tegevusetust
(Paulsen, 2013) ning on seotud t60ga mitteseotud tegevuste tegemisega t60 ajal. Sellised
madalad ndudmised voivad endaga muidugi kaasa tuua ka todga seotud stressi ning
psiihholoogilise eemaldumise toolt t66 ajal (Metin, Taris, & Peeters, 2016). Ehk siis
tookeskkonnad ebapiisavate noudmistega voivad viia igavuseni ning seetottu leiavad tootajad
muid viise, kuidas enda vaimu paremini stimuleerida.

Perlow (1999) toob vilja, et sageli ei ole ebaefektiivne ajakasutus seotud indiviidi
enda ega to60 iseloomuga vaid iileiildise organisatsioonikultuuriga. T66alased suhtlused
kolleegide vahel, tihedad koosolekud ning t66 iilevaadete andmine kdrgemal
ametipositsioonil olevatele tootajatele, 1dhuvad tdopdeva ning ei anna tdotajatele voimalust
keskenduda oma t6ole. Pahatihti eeldab t66 efektiivne tegemine antud iilesandega pikemalt
tootamist, kuid eelnimetatud asjaolud 16huvad seda tooaega.

Tuleb kaaluda, et tooajal tehtavad viikesed pausid voivad olla hoopiski kasulikud.
D’Abate ja Eddy (2007) toovad vélja, et vdikeste pauside vdoimalus v3ib tdotajates parandada

to0ga rahulolu, organisatsioonile pithendumist, todviljakust ja organisatsioonilist efektiivsust.
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Juba 1959. aastal Roy (1959) poolt 14bi viidud uuring toob vilja, et viikesed tegevused nagu
kohvipausid, vestlused kolleegidega ning s66mine vdimaldavad pika toopdeva jaotada
hallatavateks osadeks ning samuti vdimaldavad taolised pausid hakkama saada pika
monotoonse tooga. Samas ei leidnud Roy (1959), et sellised vdikesed, aega kulutavad
tegevused oleksid kaasa aidanud téoviljakuse kasvule. Tekkis hoopiski kiisimus, kuidas koik
vajalikud asjad tehtud saavad.

Jiang, Siponen ja Tsohou (2023) leiavad, et isklike asjadega tooajal tegelemine toob
kaasa kulu, mis seostub iihelt lilesandelt teisele vahetumisega, mis tdhendabki sarnaselt Roy
(1959) jareldusele, et tootajate efektiivsus seetdttu kannatab. Hamermesh (1988) seevastu on
kooskolas D’ Abate ja Eddy (2007) jareldusega, et aeg mida tootajad veedavad t66] puhates
voib tegelikkuses siiski aidata kaasa tooviljakuse kasvule, kuna voimaldab todtajatel puhata
siis, kui nad on kas vaimselt voi fiiiisiliselt vésinud. Epstein, Avrahami ja Biehl (2016)
leidsid, et just todtajad peavad pause oluliseks, kuna saavad nende ajal ennast virskendada,
keskenduda muule, 16dvestuda ning maandada stressi. Peaasjalikult oli teemaks soov olla
uuesti valmis tootamiseks. Rohutab ka D’ Abate (2005) hingetdmbeaja olulisust tootajatele
sarnaselt Eddy et al. (2010), kes tddeb, et organisatsioonidel on ebamdistlik eeldada, et
tootajad riigavad t60d teha kaheksa tundi pdevas ilma hinge tdmbamata. Sama leidsid ka
Ivarsson ja Larsson (2011), et todst on vaja puhkust ning sageli pole selleks piisavalt acga
toolt eemal viibides, mis toobki kaasa vajaduse teha pause to0pédeva sees. Seda toetab ka
Jiang et al. (2023) jareldus, et kuigi tekib efektiivsuse kadu iihelt iilesandelt teisele
vahetumisega, siis nditeks tehnoloogia kasutamine iskilikeks tegevusteks t60 ajal voib aidata
taastada vaimseid resursse, mille tdttu on tootajad hiljem viljakamad. Ka Sonnentag (2003)
sonul peab silmas pidama, et to6tajate ebapiisav taastumisaeg voib kaasa tuua toGtaja soovi
vihem pingutada voi isegi ohustada to6taja suutlikkust todtada.

Eeltoodud kaks vastandlikku seisukohta — todga mitteseotud tegevustest tulenev
ebaefektiivsus ja tooga mitteseotud tegevuste mdju todtajate taastumiseks — paneb
organisatsioonid kindlasti keeruliste valikute ette. Kui votta arvesse ebaefektiivsust, mis tekib
tooOtajate erinevatest tooga mitteseotud tegevustest, on organisatsioonid motiveeritud piirama
to0ga mitteseotud tegevusi, nt internetikasutust, tootajatevahelist suhtlust ja pause ning
rakendama muid taolisi meetodeid t6dga mitteseotud tegevuste vihendamiseks. Antud
tegevused aga voivad mojuda havitavalt todtajate motivatsioonile ja todga rahulolule. Vottes
arvesse t00ga mitteseotud tegevuste moju to0- ja eraelu tasakaalule ning tootajate
taastumisele, vdivad organisatsioonid otsustada kanda kulusid, et todtajad oleksid voimelised

organisatsiooni tegevusse panustama kaheksa tunni jooksul pdevas. Kuid on vdimalik



TOOAJA KASUTUSE MUUTUSED LUHENDATUD TOOPAEVA... 19

rakendada ka lithendatud t66pédeva, mis peaks aitama vdhendada organisatsioonide tooga
mitteseotud tegevuste kulusid ning samas parandama td6tajate toorahulolu ning pakkuma
neile rohkem aega puhkuseks.

Gyllenstein et al. (2017) toob vilja, et tema uuringus osalejad leidsid, et tdnu
liithendatud to6pdevale on neil rohkem energiat igapdevase todga tegeleda, ning see andis
neile voimaluse teha oma t66d teisiti, loomingulisemalt, ning nad tundsid, et nad teevad oma
t00d paremini. Samuti leidsid Barnett ja Hall (2001), et pikemad puhkehetked peale toopaeva
aitavad tootajatel ennast uuesti koguda ning iilesannetele selgemalt moelda. To6paeva
liithendamise modju tootajatele ja nende tegevusele kinnitavad ka mitmed teised uuringud.
Naiteks leidsid Akerstedt, Olsson, Ingre, Holmgren ja Kecklund (2001) Rootsis 1ébi viidud
uuringust, et tootajad kelle tootundide arvu vihendati nddalas 30-tunnini (kuus tundi péevas),
niitasid olulist paranemist vaimse visimuse, une kvaliteedi, sotsiaalse vaba aja, pere aja ja
rahulolu to6tundidega vallas. Ka Schiller et al. (2017) on leidnud td6aja lithendamise
positiivseid mojusid tddtajatele. Tema uuringust tuleb vilja, et tddaja vahendamisega 25%
kaasneb tootajatele parem une kvaliteet, piisavalt aega magamiseks, madalam pdevane unisus
ning madalam stress. To6pédevade pikkuse lithendamine on andnud inimestele voimaluse
rohkem puhata, tegeleda eraeluliste asjadega ning vihendada {iletildist stressitaset. See on
omakorda vihendanud inimeste vajadust pikemateks puhkusteks t66 ajal ning vajadust
todaega kulutada isiklike tegevuste peale. Sonnentag (2003) leiab, et todst taastumine aitab
omakorda kaasa proaktiivse kditumise tekkimisele, mis on suunatud olemasolevate
toomeetodite ja -protseduuride parandamisele ning aitab tekkida isiklikel omadustel, mis
omakorda aitavad saavutada seatud eesmérke tool.

Tootajate oskus enda tooiilesandeid kriitiliselt analiitisida ja leida viise nende
efektiivsemaks muutmiseks on lithendatud toopaeva edukuseks oluline. Mitmed uurimused
nditavad, et just tootajate eestvedamisel suudeti organisatsioonis tddiilesandeid
efektiivsemaks muuta. Anttila (2005) toobki vilja, et uuringutes osalenutest 48% leidsid, et
tooaja liihendamise eksperimendid toid kaasa viise ja toetasid ideid, kuidas t66d
efektiivsemalt organiseerida. Islandil (Haraldson & Kellam, 2021) lébi viidud katsetes
osalenud toid vilja, et lithendatud to6pdeva tingimustes muutus viis, kuidas moeldi
toolilesannete tditmisele. Samuti hakati astuma vilja rutiinsetest viisidest, kuidas
tooiilesandeid tdideti. Haraldson ja Kellam (2021) toovad vilja, et liihendatud to6paeva
lootuses olid inimesed julgustatud ise oma todiilesandeid iile vaatama ning leidma viise,
kuidas neid efektiivsemalt korraldada. Samuti leiti, et tdnu liihendatud toopéevale olid

tootajad oma tookohal distsiplineeritumad kui varem ning keskendusid rohkem enda
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projektidele (Cvetkoska & Dimovska, 2021; Haraldson & Kellam, 2021). Jdiddes aga vanade
toOmustrite juurde, on vdoimalus, et liihendatud to6pdeva kontekstis ei suudeta vajalikku t66d
vihesema aja jooksul dra teha.

Uuringud erinevates organisatsioonides néitavad, et todaja vihendamisega peavad
kaasas kdima ka to0aja kasutuse muutused, vastasel juhul ei anna td66aja lithendamine
soovitud moju (Cette & Taddei 1993). Seda on rohutanud korduvalt ka Anttila (2005), kes on
oma uurimistulemustes nididanud, et ebavajalike pauside ning ebavajalike, t66d aeglustavate
tegurite minimeerimine aitab kaasa tootajate efektiivsuse kasvule. Soidukitele ja
rasketehnikale rehve tootva ettevotte Nokian tootmisiiksuse juhtkond leidis, et vaba aeg
ettendhtud pauside timber voib olla sama pikk, kui paus ise. Seega sisaldab kuuetunnine
toopdev ilma pausideta sama palju reaalset t60d, kui kaheksatunnine to6pdev pausidega
(Anttila, 2005). Samuti leiti triikkitoddega tegelevas ettevottes Otava, et pausid todaja sees
moodustavad nédalasest tooajast kuni 10 tundi. Seda todajakorralduses, kus eksisteeris kaks
kaheksatunnist vahetust (Anttila, 2005). Anttila (2005) toob vilja organisatsiooni Orthex, kes
toodab plastik majapidamistooteid ning mis rakendas kuuetunnist vahetustega t66d.
Paralleelselt kuuetunniste vahetustega eksisteeris veel ka siisteem kaheksatunniste
vahetustega. Uuringu kéigus selgus, et kuuetunniste vahetuste puhul oli to6viljakus kdrgem
kui kaheksatunniste vahetuste puhul. Seda peaasjalikult just eelnevalt vilja toodud pauside
tottu, mis veel eksisteerisid kaheksatunniste vahetuste puhul, kuid mitte kuuetunniste
vahetuste puhul. Lisaks sellele toodi vilja, et kuna oli tegemist fiiiisiliselt raske ja
monotoonse t0dga, siis todtajad olid tdhelepanelikumad lithema to6pédeva jooksul ning tegid
vihem vigu. Peaasjalikult seotigi todviljakuse kasv vahendatud puhkeperioodide ning parema
kvaliteediga. Lisaks tookorralduses ettendhtud pauside vahendamisele leidsid Cette ja Taddei
(1993), et todaja vihendamise tulemusel vdhenevad ka muud ebavajalikud pausid, eriti need,
mis on seotud tdoviliste tegevuste sooritamisega tdo ajal. Sellised muutused todaja kasutuses
ning tootajate plihendumise paranemises voivad samuti selgitada seda, miks lithendatud
toOpdeva raamistikus tootajate todviljakus paraneb.

2. Liihendatud t66pieva rakendamise mojud ettevottes Urbans Garage OU
2.1. Ulevaade Urbans Garage OU-st, valimist ja t66s kasutatavast metoodikast

Kéesolevas alapeatiikis annab magistritod autor iilevaate ettevottest Urbans Garage
OU. Samuti kirjeldatakse uuringu valimit ning selgitatakse magistritods kasutatud
uurimismetoodikat.

Urbans Garage OU on 2011. aastal asutatud osaiihing, mis tegeleb klassikaliste

sdidukite restaureerimisega. Urbans Garage OU suurimaks omanikuks (70%) on Mikael
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Urban Eriksson, kes on siiani tegev ettevotte juhatuse litkmena. Ettevote alustas tegevust
seitsme todtajaga ning tinaseks on ettevottes tool 21 inimest. Ulevaade ettevdtte todtajatest,
nende ametikohtadest ning tddstaazist on esitatud lisas A. Urbans Garage OU 21 tootajat
jaotuvad viie osakonna vahel: kontor, arendusosakond, komplekteerimisosakond, keretoode

osakond ja virvitodde osakond. Organisatsiooni skeem on esitatud joonisel 2.

Arendusosakond

Komplekteerimisosakond Keretodde osakond Virvitodde osakond

Joonis 2. Urbans Garage OU organisatsiooni skeem

Allikas: (autori koostatud)

Peamiselt tegeletakse Urbans Garage OU-s Porsche 356 ja 911 mudelite
restaureerimisega, mille ehitusaasta jadb ajavahemikku 1948-95. Lisaks Porsche mudelitele
tegeletakse vihesel médral ka teiste klassikaliste sdidukite restaureerimisega, millest iiheks
tavapdrasemaks on Mercedes-Benz mudelid, mille ehitusaasta jiib samasse ajavahemikku.
Urbans Garage OU tegevus on olnud edukas ning ettevdte on iile aastate stabiilselt kasvanud,
mida illustreerib ka jirgnev tabel 2, kus on esitatud Urbans Garage OU kiivete suurused

erinevate aastate 10ikes.

Tabel 2
Urbans Garage OU kdive, 2017-2022
Aasta 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Kaive 575447,00 850171,00 1005889,00 1059655,00 1181099,00 1336887,00
Allikas: (Urbans Garage OU majandusaasta aruanded, autori koostatud)

Klassikaliste sdidukite restaureerimine on aegandudev protsess, sest viga tihti on

tegemist sdidukitega, mis ei ole enam kasutatavas korras ning véga tihti on tegemist
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vanarauaga. Vorreldes tavapérase autoremonditdokojaga on t60 oluliselt pohjalikumning
ulatub kuni iiksikute poltide ja mutrite taastamiseni. Klassikaliste sdidukite eripiraks on see,
et pole kunagi iihtegi sarnast objekti ehk igal sdidukil on enda spetsiifilised probleemid, mis
vajavad tdhelepanu ning sageli ilmnevad alles t66 kéigus. Lisas B ja C on esitatud piltlik
ndide tookotta sissetulevast projektist, selle erinevatest todetappidest ning reaalsest
10pptulemusest.

Samuti on sdidukite omanikud viga erinevate soovidega ning need soovid vdivad
projekti jooksul muutuda, mistottu on véga keeruline projektide alguses hinnata nende
restaureerimiseks vajalikku ajakulu ning 16plikku maksumust. Hinnanguline ajakulu on teada
ainult kahes to6etapis, milleks on sdiduki vérvitédd ning sdiduki kokku panemine, kuid teised
t00d soltuvad viga palju projekti esialgsest seisukorrast. Sdiduk peab téielikuks

restaureerimiseks ldbima mitmeid erinevaid todetappe, mis on esitatud alljargneval joonisel 3.

Soiduki lahti votmine
¢ Osade eemaldamine sdidukilt
¢ Osade kataloogimine
e Tegevusplaani koostamine

Soiduki keretood
e Roostes osade eemaldamine soidukilt
e Uute osade valmistamine
e Uute osade paigaldamine soidukile

Soiduki varvitood
¢ Soiduki puhastamine pérast keretdid
¢ Soiduki ja osade ettevalmistus virvimiseks
¢ Soiduki ja osade varvimine

Soiduki kokku panemine
¢ Soiduki osade ettevalmistus
e Soiduki osade parandamine ja taastamine
e Osade paigaldamine soidukile

Joonis 3. Restaureerimisprotsessi etapid

Allikas: (autori koostatud)
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Kliendid tasuvad projektide eest tootatud tundide alusel ning arvete esitamine toimub
igal kuul, kuid koiki tehtud tunde ei ole alati voimalik arvetele lisada. Seda niiteks olukorras,
kus peame parandama tehtud vigu voi kus to6protsess on votnud rohkem aega, kui juhtkonna
hinnangul oleks olnud mdistlik. To6tatud tundidele lisanduvad kasutatud materjalide kulud
ning soidukile ostetud varuosade maksumus antud kuul. Arvete esitamisel antakse kliendile
aru tehtud tdddest ning esilekerkinud vdimalikest murekohtadest. Uhe sdiduki tavapérane
restaureerimine votab aega viahemalt poolteist aastat, mis keerulisematel juhtudel voib
ulatuda isegi kuni kolme aastani. Pooleteise aasta jooksul to6tatakse autoga iile 2 900 tunni.
Urbans Garage OU-s on korraga t6ds 10-15 sdidukit ning projekti jooksul puutub sdidukiga
kokku 3-4 inimest, kes vastutavad erinevate tooetappide elluviimise eest.

Kuni 2016. aasta aprillini todtati Urbans Garage OU-s kaheksatunnise toograafiku
alusel. Toopéev algas kel 08:00 ja 16ppes kell 17:00 ning téopédeva sisse jéi louna kella 12:00-
st kuni 13:00-ni1, ning kaks 15-minutilist pausi kell 10:00 ja 15:00. 2016. aasta mais lithendati
16unapaus 30-le minutile, et tootajatel oleks voimalus 30 minutit varem t66 10petada.
Reaalsete tootundide arv piisis muutumatuna ning edasi eksisteerisid ka kaks 15-minutilist
pausi. 2018. aasta mais otsustati ettevottes rakendada lithendatud téopéeva (t6opaeva pikkus
6,5 tundi). Alljargneval joonisel 4 on esitatud muutused td6ajakorralduses Urbans Garage

OU-s.

Louna lithendamine 30

minuti vorra, et Lithendatud
toopéev 10ppeks 16:30.

Toopaev 8:00- toopaeva
17:00, milles rakendamine.
sisaldub kaks 15 Toopdev 8:00-
minutilist pausi. 15:00.
>
-Aprill 2016 Mai 2016 Mai 2018

Joonis 4. Tédaja korralduse muutused Urbans Garage OU-s

Allikas: (autori koostatud)

Lithendatud t66pdeva otsustati rakendada, kuna projektide ajakulu motiveeris
juhtkonda leidma viise, kuidas todaja kasutust efektiivsemaks muuta. Lithendatud t66péev jai
juhtkonnale juhtimisalasest kirjandusest silma iihe meetodina, kuidas seda teha. Seda

pohjusel, et vdiksem projektide ajakulu tihendab ettevdttele suuremat kasumit voi suuremat
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atraktiivsust potentsiaalsele kliendile. Lithendatud to6pdeva alusel alustas t66d 11 inimest
komplekteerimisosakonnas, keretoode osakonnas ja varvitodde osakonnas. Arendusosakonna
ja kontori to6aeg jai muutumatuks. Lithendatud to6pdeval algas toopéaev kell 08:00 ja 10ppes
kell 15:00. Lounapaus oli kell 11:30 kuni 12:00 ning to0pédeva seest kaotati 15-minutilised
pausid. Juba varasemalt tdheldati, et toopdevasisesed 15-minutilised pausid kell 10:00 ja
15:00 hakivad t60pédeva ning tegelikkuses venivad oluliselt pikemaks kui ette ndhtud. Lisaks
sellele vois tdheldada, et peale kell 15:00 toimunud pausi vihenes todtajate motivatsioon ning
keskenduti juba todpaeva 16pu ootamisele. Kaotades dra 15-minutilised pausid, vdhendati
tootajate tookohalt eemal viibimist ning lithendades toopédeva kella 15:00-ni, loodeti hoida
tootajad motiveerituna toopédeva 1opuni. Lithendatud téopédeva rakendamisel jéid ka
tootajatele seatud eesmargid samaks ehk eeldus oli see, et lithema té0péevaga proovitakse dra
teha sama t60, mis kaheksatunnise toopaevaga.

Liithendatud t66pdeva rakendamise tulemusel ei vihendatud ka iihegi to6taja tootasu.
Kui 2018. aasta aprillis oli tootaja téotasu 1900,00 eurot brutosummas, siis 2018. aasta mais
oli sama todtaja todtasu 1900,00 eurot brutosummas. Praeguseks on aga kolm tootajat, kes
tootasid lithendatud toopaeva alusel, tagasi ldinud pikemate toopaevade peale. Seda pdhjusel,
et nende teenitud tulu vorreldes palgakuluga ei olnud piisav ning see ei vdimaldanud neile
palgatousu. Kui teistel liihendatud to6pédevaga tdotajatel oli voimalik palka tdsta néditeks 10%,
siis kolmel todtajal oli voimalik palka tdsta 10% ainult juhul, kui nad to6tavad ajaliselt
rohkem. Lithendatud t66pédeva alusel to6tab ettevottes 2024. mirtsi seisuga 12 tootajat.

Selleks, et uurida todpédeva liihendamise moju todaja kasutusele ning selgitada,
millised on t60aja kasutuse erinevused lithema to6péeva ja pikema toopdeva vahel, viidi
ettevottes Urbans Garage OU libi uuring. Uuringu libiviimiseks kasutati pievikumeetodit
ning intervjuud. Pdevikumeetodi eesmérk oli koguda tootajatelt andmeid to6aja kasutuse
kohta. Intervjuu eesmirgiks oli uurida todaja kasutust, td6aja kasutuse erinevusi
kaheksatunnisel ja lithendatud tddpéeval ning uurida muutuste kohta, mida to1 endaga kaasa
lithendatud t66pédev. Pdevikumeetodiga koguti andmeid perioodil 20. mérts 2024 kuni 26.
mirts 2024. Intervjuud viidi 14bi perioodil 27. mérts 2024 kuni 28. mérts 2024.

Ajakasutuse mootmiseks eksisteerib erinevaid viise, mille vahel valida. Kdige
tuntumad on tavapdrased kiisitlused, kus kasutatakse aega mddtvaid kiisimusi. Paraku on aga
sellistel meetoditel omad puudused, milleks peamine on probleem erinevate tegevuste
meenutamisega. Gershuny (2012) toob vilja, et voib kasutada ESM-metoodikat (experience-
sampling method), mille raames tuleb uuritaval mérkida ettendhtud perioodi tegevused teatud

mérguande peale, tavaliselt 2-3 korda pievas. Sellise metoodika abil saab vihendada
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meenutuse probleeme, kuna uuritavad peavad enda tegevused iiles mérkima kohe, kui
marguanne kolab. Paraku voivad need méarguanded tulla ebasobival ajal ning tehes
iilestdhendusi ainult iiksikutel hetkedel, ei sobi andmestik jarelduste tegemiseks kogu
vaatlusaluse perioodi kohta. Kolmandaks ldhenemiseks on otsene vaatlus (Gershuny, 2012),
mis on aga liiga pealetiikkiv ning v4ib osutuda kulukaks ning aegandudvaks, kuna igal
subjektil peab olema oma vaatleja voi tuleb vaatlused 1dbi viia pika aja jooksul. Sel juhul ei
saa erinevate uurimisaluste kdest vorreldavaid andmeid samast ajaperioodist.

Neljas viis andmete kogumiseks on paevikumeetod. Pdevikumeetodiga on uurijatel
voimalik saada paevikupidajatelt andmeid iile aja ning siindmuse toimumise hetkest. See
aitab vihendada vigu, mis vdivad tekkida siidmuse meenutamisest (Bolger, Davis, & Rafaeli,
2003; Unterhitzenberger & Lawrence, 2022). Sellega on paevikumeetodil Unterhitzenbergeri
ja Lawrence’i (2022) sonul eelis teiste kvalitatiivsete uurimismetoodikate ees, mis tuginevad
meenutustele ning siindmuste tdlgendamisele. Pdevikumeetodiga ei 16huta uuritavate
toopdeva, kuna nad peavad tegema iilestahendusi hetkedel mil nad niikuinii tegelevad tooga
mitteseotud tegevustega. Ning puudub ka vajadus paljude uurijate jaoks, sest
paevikumeetodiga puudub vajadus uuritavaid pidevalt jilgida. Kelly et al. (2015) viisid 1&bi
katse, kas pidevikumeetod on piisavalt tdpne viis uurimaks ajakasutust selliselt, et kinnitasid
uuritavatele fotokaamera, mis jaddvustas tegevust iga 15 sekundi jérel. Uuringu tulemusena
leiti, et polnud statistiliselt olulist erinevust paeviku ning kaamera informatsiooni vahel.
Gershuny et al. (2020) kogusid infot 124 uuritavalt kasutades sama metoodikat nagu Kelly et
al. (2015) ning joudsid jdreldusele, et pdevikumeetod on hea viis, mille abil koguda infot
ajakasutuse kohta nii suurtelt kui ka véikestelt valimitelt.

Péevikumeetodi puhul on oluline valida meedium, mis oleks osalejatele mugav. Kdige
tavalisem on késitsi kirjutatud markmed paberil. Paberi ja pliiatsi eelis on see, et puuduvad
eeldused info tditmiseks nagu interneti olemasolu ja tehnoloogia kasutamise oskus. Seda saab
rakendada igal pool, kus andmete kogumine on vajalik (Ohly, Sonnentag, Niessen, & Zapf,
2010). Green, Rafaeli, Bolger, Shrout ja Reis (2006) leidsid, et piisivus paevikukannete
tegemiseks on peaasjalikult seotud uuringu tilesehituse ja uuritavate motivatsiooni mitte
meediumiga, kuidas andmeid kogutakse. Seega peaks pidevikumeetodit rakendades arvestama
Jjust meediumi mugavust.

Péaevikupidamise pikkust pole kindlalt méératletud ning see voib olla monest paevast
mone kuuni. Andmestiku kogumise ajavilpa on oluline kaaluda, pidades silmas uurimuse
eesmadrke, osalejatepoolsest motivatsiooni aja piihendamiseks uuringusse ning tdendosust

oluliste stindmuste toimumise osas uuritavas ajavahemikus. Kdige tavapédrasem ajaperiood,
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mil ajakasutuse paevikuid peetakse on 24 tundi kuni seitse pdeva (Gershuny, 2012). Pikemal
ajavahemikul peetava paeviku puhul on Gershuny (2012) sonul probleemiks suur
viljalangemiste osakaal uurimusest, kuna pikem péaevikupidamine v3ib paljudele osutuda
koormavaks.

Péevikumeetodi uuringute valim on iildjoontes véike, kuna andmestiku rikkalikkus ei
vaja suuremat arvu osalejaid, kuid valimi suurust mojutab ka osalejate véljakukkumise
toendosus (Ohly et al., 2010). Unterhitzenberger ja Lawrence (2022) toovad vilja, et
paevikumeetodi puhul peaks uurimuse alguses virbama rohkem uurimisaluseid, kuna
uuringust viljalangemine on kdrgem vorreldes tavaparasemate meetoditega. Sellest
hoolimata on voimalik hea andmestik koguda ka viikese valimiga.

Loomulikult on ka paevikumeetodiga probleeme. Niiteks paevikutesse kogutud
andmed on mdjutatud paevikupidaja motivatsioonist, méluprobleemidest ning valikutest,
mida paevikusse kirjutada (Bolger et al. 2003; Mackrill, 2008). Selleks, et saada
usaldusvédrset ja asjalikku informatisooni, peab pdevikumeetodiga saavutama uuritavate
kdrge pithendumuse, mis on harva vajalik teiste meetoditega (Bolger et al., 2003). Ka toob
Mackrill (2008) vélja, et oluline on hoida osalejate motivatsiooni, et saada kdige paremad
andmed. Regulaarne kontakt uurija ja pdevikutiitja vahel aitab kaasa andmete kogumisele
ning osalemisele. Samuti on Bolger et al. (2003) sonul pidevate sissekannete ndue osalejatele
liiga koormav ning selle probleemiga tegelemiseks on kasutatud andmekogumist, mille
kestus on lithem ning tditmine votab vaid hetke. Lisaks on vélja toodud, et paevikumeetodi
ohuks v0ib kujuneda see, et uurimisalune muudab oma kaitumist seetdttu, et osaleb uuringus.
Samas pole selle kohta veel kindlaid tdendeid leitud.

Paevikumeetodiga korvuti kasutatakse ka teisi andmete kogumise viise, peamiselt
intervjuusid, mis toetavad paevikumeetodiga kogutud andmeid. Arvatakse, et paevikumeetodi
efektiivsus kaob, kui andmete kogumiseks kasutada ainult pdevikumeetodit ennast
(Zimmerman, Wieder, 1977). Kuigi andmete kogumise tulemused sdltuvad suuresti
uurimiskiisimusest, siis Alshengeeti (2014) sonul aitavad mitu andmekogumismeetodit
omandada rikkalikumaid andmeid ning kinnitada uurimistulemusi.

Loomulikult on intervjuudel ka negatiivseid kiilgi (Alshengeeti, 2014). Intervjuude
labiviimine eeldab suurt ajakulu, samuti peab siinkohal arvestama viikese valimiga, kuna
vastasel juhul v3ib vaatlusaluse ndhtuse uurimiseks kuluda liiga palju aega. Samuti on
intervjuude puhul keeruline tagada intervjueeritava anoniilimsust voi selle saavutamine nduab
suuremat ressursikasutust. Ning sarnaselt pdevikumeetodile on intervjuu puhul oht

alateadvuslikuks kallutuseks, ehk intervjueeritaval voib tekkida soov anda enda jaoks
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sobivamaid vastuseid. Uurimuse raames oli oht, et intervjueeritavatel vois olla soov anda
sobivamaid vastuseid, kuna uurijaks oli Urbans Garage OU tegevjuht. Tuginedes varasemale
suhtlusele, kogemusele ja tookeskkonnale, on magistritdd autor veendunud, et intervjuu
kdigus antud vastused on tdepérased ja usaldusvéirsed.

Empiiriline uuring viidi 14bi tuginedes teoorias leitule. Uuringu ldbiviimiseks oli vaja

ellu viia mitu tegevust, mis on esitatud jargneval joonisel 5 etappide kaupa.

 Valimi moodustamine

 Pdevikumeetodiga andmete kogumine

+ Kvantitatiivsete andmete kogumine

» Kvantitatiivsete andmete analtis

» Pdevikumeetodiga kogutud andmete analiiiis

* Intervjuude 1dbi viimine

» Kwvalitatiivse sisuanaliiiisi 1dbi viimine

* Jarelduste tegemine

CE€ECEECEL:

Joonis 5. Empiirilise osa uurimisprotsess

Allikas: (autori koostatud)

Uuringu labiviimiseks Urbans Garage OU-s koguti andmeid td6aja kasutamise kohta
ettevotte kaheksalt todtajalt. Valimi eesmaérk oli kaasata todtajaid ettevotte koikides nendest
osakondadest, kus tdotajaid tootasid lithendatud toopdeva alusel. Seda selleks, et viltida
tooiilesannetest tulenevaid voimalikke erinevusi. Uuringusse ei kaasatud kontoritdotajaid ega
arendusosakonna too6tajaid. Viis tootajat todtavad lithendatud todpéeva alusel ning kolm
to0tajat on tagasi litkkunud kaheksatunnise toopdeva peale. Valim piirdus kaheksa tootajaga,
kuna nemad olid uuringus osalemisega ndus ning autori hinnangul olid need ka t66tajad,
kellelt oli voimalik koguda usaldusviirseid andmeid. Kuna polnud ka pohjust arvata, et
ettendhtud uuringu ajavahemikul on véljakukkujaid, siis ei olnud vajadust suuremaks
valimiks. Alljirgnevas tabelis 3 on esitatud valimisse kaasatud to6tajad ning nende

ametikohad.
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Tabel 3
Valim ja tunnused
Tootaja Toopaeva pikkus Ametikoht

Tootaja 6 Liihendatud toopéaev Autorestauraator/komplekteerija
Tootaja 10 Tavapikkusega toopdev ~ Autorestauraator/komplekteerija
Tootaja 11 Tavapikkusega toopdev ~ Autorestauraator/komplekteerija
Tootaja 12 Liihendatud toopéaev Keretehnik/keevitaja
Tootaja 15 Liihendatud toopéaev Keretehnik/keevitaja
Todtaja 19 Liihendatud toopéaev Automaaler
Tootaja 20 Liihendatud t66péev Automaaler
Tootaja 21 Tavapikkusega toopdev Automaaler

Allikas: (autori koostatud)

Uuringus kasutatav paevik on iiles ehitatud 1dhtuvalt varasemates uuringutes leitud
tugevustele ja kitsaskohtadele. Seetdttu usub autor, et kdesoleva magistritdo jaoks sobib
infokogumiseks kodige paremini paber ja pliiats. Kusjuures antud paber peaks olema nii
kompaktne, et uurimisalune isik saaks seda kogu aeg kaasas kanda, et vilistada probleeme
paeviku tditmise ununemisega. Sellega on voimalik kindlustada, et sisekanne stindmusest
tehakse koheselt ning vilditakse vdoimalikke meenutusprobleeme. Elektroonilist abivahendit
koikidele uuritavatele jagada on liiga keeruline ning tditmine arvutis voib kaasa tuua
probleeme siindmuste meenutamisega. Eriti olukorras kui need stindmused toimusid arvutist
eemalolemise ajal ning info tditmine toimub teatud viivitusega. See on ka véga tdenédoline
uuringusse kaasatud todtajate puhul, kuna nende t66 on litkuv ja nad ei to6ta arvutis.

Selleks et viihendada osalejate viljakukkumise tdeniosust, koguti Urbans Garage OU-
s paevikuandmeid viiepdevase perioodi kohta (esmaspdev kuni reede). Antud periood sai
valitud, et oleks kaetud kogu toonddal ning illustreeriks ajakasutust erinevatel toopédevadel.
Lisaks sellele tuli arvestada pdevikusse iilestihenduste tegemise noudlikkust todtajatele, mille
tottu oli voimalik, et kogutud andmete tdpsus viheneb pikema uurimisperioodi jooksul ning
vOib suureneda ka uuringust viljalangejate hulk. Selleks, et hoida uuritavate motivatsiooni
paeviku tditmisel, koguti infot kahel erineval niddalal jattes kogumisperioodi sisse
niddalavahetuse, et info markimine ei oleks liialt koormav.

Tootajatele jagati paevikud tditmiseks toopdeva alguses ning koguti kokku todpaeva
10pus. Selliselt iilesehitatud infokogumise meetod aitas vélistada seda, et tootajad oleksid
saanud jargnevate pdevade sissekandeid teha kasutades alginfona eelmiste paevade
sissekandeid, mis vdib infot moonutada. Olorunfemi (2023) toob vilja ka asjaolu, et

takistades ligipddsu uuritavate viimastele sissekannetele, paranes sissekannete terviklikkus.
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Seda peamiselt seetottu, et uuritavad tegid sissekandeid selle kohta, mis tegelikult juhtus,
mitte selle kohta, mida nad pidasid loogiliseks jatkuks eelnevatele sissekannetele.

Selleks, et paeviku tditmine oleks olnud uuritavate jaoks vdimalikult lihtne ning
vihese ajakuluga, olid uuritavateks tegevusteks peamiselt tegevused, mis teooriast tulenevalt
kulutavad tootajatel kdige rohkem aega, milleks on:

e Lugemine t6dajal (L)

e S60mine (v.a. 1dunasook) (S)

e Telefoni kasutamine kdnedeks voi sonumite saatmiseks (T)

e Kohvipaus (K)

¢ Interneti kasutamine (I)

e Vestlused tooga mitteseotud asjadest (V)

e Mottesse vajumine (M)

e Suitsupaus (P)

Lihtsamaks pédeviku tditmiseks on eelloetletud tegevused ka kodeeritud, et to6tajad
saaksid kiirelt teha iilestihendused nende tegevuste kohta. Lisaks pidid to6tajad mérkima kui
palju aega nende tegevuste peale kulutati. Antud paevikumeetodi puhul kasutatakse pidevat
andmetekogumist, mis tdhendab, et tootajad peaksid tegevuse iiles mirkima siis, kui see
toimub. Lisaks kogutakse infot selle kohta, milline oli nende subjektiivsel hinnangul
toovoimekus enne tdoga mitteseotud tegevust ning milliseks hindavad nad toovoimekust
pédrast tooga mitteseotud tegevuste tegemist. Toovoimekust pidid to6tajad hindama hea (H),
tavalise (T) vo1 halvana (P). To6voimekuse all peab autor silmas todtaja valmisolekut ning
tahet to0ga tegeleda. Sellega soovib autor hinnata voimalikku todviljakuse paranemist
mikropauside tottu ning halvenemist iihelt {ilesandelt teisele vahetumise tottu. Kasutatav
pdeviku vorm on esitatud lisas D ning lisas E on esitatud niidisena iiks tdidetud paevikutest.
Paevikumeetodil kogutud ajakulud t66ga mitteseotud tegevustele sisestati Exceli tabelisse
(lihendatud to0pdevaga ja kaheksatunnise todpédevaga tdotajate kohta eraldi), ajakulud
summeeriti vastavalt tegevustele iile tdonddala ning jagati vastavalt uuringus osalenud
tootajate arvuga, et selgitada keskmine ajakulu t66ga mitteseotud tegevustele toonéddalal iihe
tootaja kohta.

Intervjuu eesmaérk oli kiisida tédpsustavaid kiisimusi paevikumeetodiga kogutud
andmete kohta ning tagasivaatavalt uurida to0aja kasutuse kohta enne to6pdeva pikkuse
muutusi. Intervjuu pidi olema paindlik, et saaks vajadusel avada mdnda teemat siigavamalt.

Seetottu kasutati intervjuumeetodina poolstruktureeritud intervjuud. Lébiviidud intervjuud
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salvestati telefoniga, milleks kiisiti intervjueeritavatelt luba iga intervjuu alguses. Intervjuus
esitatud kiisimused formuleeris autor, tuginedes teoorias vélja toodud uurimustoddele ning
nendes esitatud tulemustele. Intervjuukiisimused on esitatud lisas F. Intervjuu kdigus uuris
magistritoo autor todga mitteseotud tegevuste, nende tegemise pohjuste ja lithendatud
toopdeva mojude kohta ajakasutusele, tooprotsessidele ja taastumisele.

Lindistatud intervjuud transkribeeriti ning viidi 1dbi sisuanaliiiis. Lébiviidud
intervjuude pikkus ulatus 20 minutist kuni 54 minutini. Lindistatud intervjuud transkribeeriti
kasutades tasulist programmi Transkriptor. Seejéirel kuulas t66 autor lindistatud intervjuusid
uuesti ning parandas transkribeeritud dokumentides esinevad vead. T66 tulemusel saadud
transkriptsioonide maht oli 81 lehekiilge. Sisuanaliiiisi esimese tegevusena koondati
intervjuudes saadud vastused Wordi dokumenti etteantud kategooriate alla 1dhtuvalt intervjuu
kéigus esitatud kiisimustele. Selle tulemusena saadud dokumendi mahuks oli 21 lehekiilge.
Antud dokumendi pohjal koostas autor Excelis kodeerimistabeli. Antud kodeerimistabel on
esitatud lisas G. Koodide loomisel kasutati suunatud kodeerimist ning koodid loodi ldhtuvalt
intervjuukiisimustest autori enda poolt. Seejdrel viidi 1dbi juhtumiiilene analiiiis, ehk koguti
kdikidest intervjuu vastustest kokku iihe konkreetse koodi alla sobituvad tekstiosad. Antud
analiilisi eesmérgiks oli leida intervjueeritavate vastustes ldbivad teemad, mille pdhjal oleks
voimalik teha jireldusi.

Tiiendava infona koguti ka kvantitatiivseid andmeid Urbans Garage OU t66aja
arvestuse tabelitest. T00aja arvestuste tabelid tuginevad todtajatelt saadud infole tehtud téode
ning nendeks kulunud aja kohta. Antud andmed koguti toonédala 1dppudel ning sisestati
ajaarvestustabelisse. Antud infot kasutatakse, et hinnata ajakulusid to0protsessidele ning
vorrelda ajakulusid teiste sarnaste toodega. Andmeid selliselt kontrollides saab hinnata, kas
tootajate poolt antud info vastab tegelikkusele.

Kvantitatiivsete andmete uurimise eesmirk oli vélja selgitada, kas lithendatud ja
tavapikkusega toopédeval erines ajakulu todde tditmiseks. Antud andmed annavad infot, kas
lithendatud to0pédeva rakendamise ajal esines ka muutusi téoviljakuses. Tooviljakuse
hindamisel voeti vaatluse alla tooprotsessi elluviimiseks kulunud keskmine aeg ning ldhtuti
sellest, kas toOprotsess on tavapikkusega toOpédeval ja lithendatud téopéeval ellu viidud sama
ajavahemiku jooksul. Tooviljakuse sdilimiseks peaks lithendatud todpéeva puhul tegema édra
sama palju t66d kui kaheksatunnise toopdevaga, todviljakuse paranemiseks peaks lithendatud
toOpédevaga tegema dra rohkem t66d kui kaheksatunnise toopdevaga. Kui kaheksatunnise
toopédeva puhul viidi tddprotsess ellu 10 pdevaga, siis ka lithendatud toopdeva puhul peaks

sama toOprotsess votma 10 pdeva selleks, et saaks jareldada, et tooviljakus on jddnud samaks.
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Siinkohal vdeti vaatluse alla sellised tegevused, mis ei ole mojutatud teistest teguritest nagu
toovahendite olemasolu, varuosade olemasolu voi muudest sarnastest t60d segavatest
faktoritest. Nende tingimuste alusel osutusid valituks jirgmised t66d:

e Soiduki kere viimistlustodd metalliosakonnas

e Soiduki kere véarvimistood

e Sodidukite varuosade inventeerimine

e Soidukite kdigukastide restaureerimistood

e Soidukite mootorite restaureerimistood

Samuti koguti andmeid puudutud tundide kohta, mis ei olnud haigustunnid. Andmed
puudutud tundide kohta peaksid selgitama, kas lithendatud t66pdev on tootajatele andnud
rohkem vaba aega selleks, et nad saaksid tegeleda to6ga mitteseotud tegevustega viljaspool
todaega. Samas voib ka puudutud tundide vihenemine viidata sellele, et todviljakus on
paranenud, kuna td6tajad viibivad rohkem t66kohal ning vottes vaatluse alla nditeks aastase
perioodi, siis vihesem puudumine to6kohalt voib tdhendada, et tdotajatel oli voimalus tdita
rohkem todiilesandeid.

Kvantitatiivseid andmeid koguti 18 kuud enne lithendatud to6péeva rakendamist
(november 2016 — aprill 2018) ja 18 kuud pérast lithendatud to6pieva rakendamist (mai 2018
— oktoober 2019), mis autori arvates annab kdige parema hinnangu lithendatud t66pdeva
rakendamise mojust todtajate todviljakusele. Autori hinnangul on peale vaatlusalust perioodi
toimunud muutusi todprotsessides, mis ei voimalda hilisemaid andmeid vorrelda perioodiga
enne lithendatud toopdeva rakendamist. ToOprotsesside muutuste all peab autor silmas, et
muutunud on nditeks kasutatavad materjalid varvimisprotsessis, mis vdimaldavad teatud
etapid lidbida viiksema ajakuluga ning moned etapid isegi vahele jétta. Samuti on ka
muutused toimunud komplekteerimisetapis, kus teatud to6de tegemist ei alustata enne, kui
koik vajalikud osad on olemas (varasemalt tehti t66 nii kaugele, kui olemasolevad asjad
voimaldasid). Ning on paranenud ka varuosade kéattesaadavus, mis tdhendab, et teatud detaile
el pea tootajad taastama voi ise valmistama, vaid katkine voi puuduolev osa on voimalik
lihtsalt asendada uue detailiga.

2.2. Liihendatud to6pieva moju tovaja kasutamisele Urbans Garage OU-s

Kiesolevas alapeatiikis annab magistritdd autor iilevaate Urbans Garage OU-s
labiviidud uuringu tulemustest. Lisaks sellele esitatakse jéreldused, kuidas on lithendatud
toOpédeva rakendamine muutnud t66aja kasutust ning kas on olnud ka muutuseid

tooviljakuses.
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Péevikumeetodiga kogutud andmete pdhjal sai jéreldada, et liihendatud to6paeval on
toOoga mitteseotud tegevustest suurima ajakuluga vestlused t66ga mitteseotud asjadest.
Jargmisteks suurimateks ajakulutajateks olid suitsupaus, telefoni kasutamine, interneti
kasutamine ning kohvipaus. Suitsupausi puhul peab arvestama, et tegemist on sdltuvusliku
pausiga ning seda ei mdjuta see, kas suitsetaja tootab lithendatud téopédeva alusel voi mitte.
Kui suitsupausid aga vaatlusalustest to0ga mitteseotud tegevustest vélja jitta viheneks
liihendatud to6pdeval ajakulu to6ga mitteseotud tegevustele veelgi. Samas voib tekkida ka
olukord, et suitsupause mitte tehes, vdivad todtajad oma aega kulutada teistele tooga
mitteseotud tegevustele nagu kohvipausid voi interneti kasutamine. Seetdttu on kédesolevas
magistritoos ajakulu suitsupausidele siiski eraldi vélja toodud. Reaalne keskmine ajakulu
tooga mitteseotud tegevustele todtaja kohta on lithendatud toopaeva puhul ligikaudu 73,6
minutit nidalas.

Samas koguti ka andmeid tootajatelt, kes todtavad tavapikkusega toopdeva alusel,
milleks on kaheksatunnine t66pdev. Nende to6tajate puhul kulutasid todaega kdige rohkem
kohvipausid ning interneti kasutamine. Keskmine ajakulu t66ga mitteseotud tegevustele
tavapikkusega toopdaeva puhul oli 122 minutit toonddalas. Alljargnevas tabelis 4 on vélja

toodud keskmised ajakulud t66ga mitteseotud tegevustele tdonddalal té6taja kohta.

Tabel 4

Keskmine ajakulu to6ga mitteseotud tegevustele téonddalal téotaja kohta

Tegevus Lithendatud toopdev ~ Tavapikkusega toGpaev
Vestlused t60ga mitteseotud asjadest 22,0 16,6
Suitsupaus 20,2 33
Telefoni kasutamine konedeks 11,8 13,0
Interneti kasutamine 8,0 34,0
Kohvipaus 6,0 44,0
Mbttesse vajumine 3,0 0,0
Lugemine to6ajal 1,6 5,0
S66mine (v.a louna) 1,0 6,0
Kokku 73,6 122,0

Mrkus: Tabelis on ajakulud esitatud minutites

Allikas: (autori koostatud).

Tabelist ja kogutud infost ndeme, et reaalne ajakulu toonddalal t66ga mitteseotud
tegevustele on kahe erineva pikkusega toopédeva puhul erinev (vastavalt 73,6 minutit

liihendatud t66pédeval ja 122 minutit tavapikkusega toopédeval). Sellest voib jireldada, et
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liithendatud to6péeval ei ole tootajate vajadus pausidele nii suur ning keskendutakse rohkem
enda to0le nagu leidsid ka Cette ja Taddei (1993). Ning vdiksem pauside hulk ning suurem
toole keskendumine v3ib endaga kaasa tuua ka tooviljakuse paranemise.

Samas peab tdodema, et tooga mitteseotud tegevuste ajakulu oli nii lithendatud
toopéeval kui ka tavapikkusega toopéeval oluliselt vdiksem, kui teoorias vélja toodu. Naiteks
Ferreira ja Esteves (2014) leidsid, et tooga mitteseotud tegevuste pikkus voib paevasest
tooajast moodustada 58 minutit ehk 290 minutit to6taja kohta nddalas ning D’ Abate ja Eddy
(2007) leidsid, et todga mitteseotud tegevused voivad todajast moodustada isegi 78 minutit
ehk 390 minutit tddtaja kohta niidalas. See tihendab, et Urbans Garage OU-s tehti
tavapikkusega toopdeval todga mitteseotud tegevusi vihemalt lile kahe korra vihem ning
liihendatud to6pdeva alusel tootades isegi neli korda vahem. On keeruline 6elda, miks selline
erinevus on tekkinud. Uks vdimalik selgitus on, et Urbans Garage OU-s tehtava t66 iseloom
on selline, mis ei eelda arvutiga to6tamist, seega ei teki ka olukordi, kus saab lihtsa vaevaga
tegeleda to66ga mitteseotud tegevustega. Samas voib tegu olla asjaoluga, et to0 ise on viga
kaasahaarav ja endasse tdmbav ehk kui td6taja juba todtab Urbans Garage OU-s, siis ta teeb
seda ka suurema huviga, kui nditeks monel teisel tookohal tootades.

Péaevikumeetodiga koguti infot ka selle kohta, kuidas t66tajad hindavad enda
toovoimekust enne ja pérast tooga mitteseotud tegevusi. Nddalase andmekogumise perioodi
jooksul tehti kdikide uuringus osalenud tootajate peale kokku 136 to6ga mitteseotud tegevust.
Nendest 45 juhul oli todtajate hinnangul toovoimekus todle naastes paranenud. 87 juhul aga
hindasid todtajad, et nende toovoimekus enne ja pérast todga mitteseotud tegevust oli sama.
Ainult neljal juhul leidsid to6tajad, et nende toovoimekus peale todga mitteseotud tegevust
oli halvenenud. Seega antud andmetele tuginedes voib jdreldada, et tdoga mitteseotud
tegevused ei kahjusta todvoimekust, pigem aitavad need t66voimekust hoida ning teatud
juhtudel isegi parandada, mis on kooskdlas ka teoorias vélja toodud jareldustega (D’ Abate &
Eddy, 2007; Hamermesh, 1988; Epstein, Avrahami, & Biehl, 2016). Hea to6vdimekus on aga
midagi, mis kindlasti mojutab to6taja todviljakust ning toovoimekuse hoidmine voib
tdhendada, et toGtaja on suuteline panustama téopédeva 10puni. Seda rohutati ka intervjuude
kéigus, kus toodi vélja, et todoga mitteseotud tegevused aitavad kas motivatsiooni tdsta voi
nad annavad energiat juurde:

welline paus toopdevas voib isegi minu puhul natuke motivatsiooni tosta edasi
tegutsemise suhtes. ... Aga iildjoontes annavad pausid mulle energiat juurde. “ (T60taja 20,

liihendatud t66pédev)
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Kogutud andmete pdhjal ndeme, et nii lithendatud to6péeva kui ka tavapikkusega
toOpédeva puhul siiski tehakse t66ga mitteseotud tegevusi. Antud leid 1dheb kokku ka teoorias
véljatooduga, et on ebamdistlik eeldada, et tootajad teevad kogu todaja to6d (Eddy et al.
2010) ning neid korvalisi tegevusi on lihtsalt vaja, et korraks t66st puhkust saada (Epstein et
al., 2016). Seda kinnitavad ka ldbiviidud intervjuudest saadud vastused, kus mitmel juhul
toodi vilja, et vahepeal on vaja todst eemale saada, et ennast koguda ning mote uuesti
litkkuma panna. Nendel hetkedel teevad to6tajad nende jaoks harjumuspéraseid tegevusi,
milleks on siis kas suitsu- voi kohvipausid, internetikasutus voi vestlused:

wPeaasjalikult on tegemist niinimetatud mottepausidega. ... Nendel hetkedel ma
tihendangi kaks asja ja teen oma nii-oelda mottepausi koos suitsupausiga. ... See annab ka
voimaluse korraks mitte moelda tooga seotud asjadele, mis on hakanud sind hdirima ja
tekibki soov korraks selle tegevuse juurest eemalduda. ... ma olengi reaalselt votnud just
pausi sellest momendist, kus ma tunnen, et nii, niitid on mul moistus otsas, olen visinud voi
on mingi asi mind hdirinud. “ (T66taja 6, lithendatud t66péev)

Tavapikkusega toopdeval oli iiks t66ga mitteseotud tegevuste pohjuseks just suurem
vasimus. Intervjuude raames selgus, et pikema toopdevaga tootavad inimesed kipuvad
rohkem t60st eemalduma toopaeva teises pooles, kui todpdevast on tekkinud visimus. See
vOib moningal méairal selgitada ka seda, miks ajakulu todga mitteseotud tegevustele inimese
kohta on tavapikkusega toopédeval suurem kui lithendatud toopaeval. 1,5 tunni vorra pikem
toopédev voimaldab teha rohkem to6ga mitteseotud tegevusi ja on voimalik, et sellel ajal
tehtud tegevused voivad venida pikemaks:

»lavaliselt need pausid tekivad ka pigem pdeva lopul, kus on juba suurem visimus
peal. Hommikuti oled ikka virskem ja siis ka mote tootab paremini.” (To6taja 10,
tavapikkusega toopdev)

Samuti tajutakse pikemal toopédeval to0st eemaldumise vajadust teisiti ja on voimalik,
et need to0ga mitteseotud tegevused aitavad pdeva paremini hallata nagu tdi vélja ka Roy
(1959). Pikema toopdeva puhul on voimalik, et to6tajate mentaliteet on juba paeva alguses
teine ja hommikust alates planeeritakse oma t60pédeva sisse rohkem hetki, kus oleks voimalik
to0st puhata, mida ei tehta aga lithendatud toopdeva puhul:

Pikem téopdev tekitas ikka vajaduse pausideks voi sa siis valmistad ennast ikkagi
ette S-tunniseks pdevaks, et see motteviis on teine, kuidas sa tood tegid nendel pdevadel.*
(Tootaja 19, lithendatud toopéev)

Lisaks vajalikele mdttepausidele on tooviliste tegevuste pohjuseks sageli ka eraelu.

On madistetav, et moningal méairal on nii t66- kui ka eraelu segunenud. Kuna tehnoloogia on
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igal tootajal kdeulatuses, siis paratamatult jdouab nendeni info eraelust, millega tuleb antud
hetkedel siiski tegeleda. Eraelulised toimetused vdivad tihti olla ka need pohjused, miks
hinnanguline t66vdimekus voib langeda. Neljal juhul kui toovoimekus peale todga
mitteseotud tegevusi langes, olid seotud telefonikdnedega perelt, mis viisid t66st motted
mujale ning halvendasid edasist toovoimekust.

~Kuna meil on telefonid kies ja me neid ju kuskil mujal ei hoia, siis on voimalik, et
meile tuleb mingeid uudiseid perelt voi teistelt lihedastelt inimestelt, kellega peab siis
toopdeval suhtlema. “ (T60taja 6, lihendatud to6paev)

Kuigi eelnimetatud t6oga mitteseotud tegevused ei halvenda suurel méairal
toovoimekust, siis on oht, et {ihelt lilesandelt teisele vahetumine kulutab vaimset ressurssi
(Jiang et al., 2023) ja inimesed ei suuda kohe oma t66ga reaalselt jatkata. Intervjuudes toodi
vilja, et suureks probleemiks on see, kui need todga mitteseotud tegevused venivad liiga
pikaks. Pikad eemaldumised viivad to6taja toost liiga kauaks eemale ja to6le tagasi
hiidlestamine vitab rohkem aega:

»Kui pausi pikkus on rohkem juba kui 3 minutit, siis ma tunnen kiill, et see viib tempo
alla. ...Seal on kindlasti aeglustavaid asjaolusid. Ei ole pdris nii, et tihelt iilesandelt tulles
libisen sujuvalt kinnastesse ja hakkan jdrgmise téoga pihta. See hddlestamine votab natuke
aega.” (Tootaja 15, lithendatud t6opéev)

To0ga mitteseotud tegevuse kestvuse moju todle naasmisele oli ka pdhjus, miks leiti,
et varasemad 15-minutilised pausid olid ebavajalikud ja nende kaotamine téopédevast tuli
pigem kasuks. Seda on korduvalt rohutanud Anttila (2005), kes nende pauside ebavajalikkust
on illustreerinud mitme uurimuse abil erinevates organisatsioonides. Lisaks sellele ilmnes, et
need pausid venisid siiski oluliselt pikemaks, kui ettendhtud 15 minutit ning need pausid e1
tdhendanud ka seda, et muid to6ga mitteseotud tegevusi todpdeva jooksul ei tehta:

,, Pikema pdeva puhul tajusin korduvalt, et kui pausile sai mindud, siis kippusid need
pausid ikkagi pikemaks venima. ... Tavaliselt saab nendest 20 minutit ja vajdusel isegi 30
minutit. “ (To6taja 12, lilhendatud téopédev)

Mitme t66taja sonul tulid 15-minutilised ettendhtud pausid halval ajal. Halvaks ajaks
peeti tihti seda, kui tootajal oli konkreetne toOprotsess kisil, mis noudis siivenemist. Sel juhul
hakkasid ettendhtud pausid to6voolu takistama. Ning need pikad pausid muutsid sageli
keeruliseks ka to0le naasmise, kuna tihti tuli kulutada aega sellele, et vélja moelda, kus t66
pooleli jdi. Selle asemel leiti, et individuaalselt tehtavad pausid on todvoolule oluliselt
kasulikumad, kuna vdimaldavad pause teha nendel hetkedel, kui to6taja seda reaalselt vajab.

Ning leiti ka, et need reaalsed pausid on oluliselt lithemad kui 15 minutit. Keskmine ajakulu
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tootaja kohta liihendatud to6paeval oli 14,7 minutit, mis on oluliselt vihem, kui ettevottes
oleks ette ndhtud kaks 15-minutilist pausi:

,Mulle tundus, et need pausid hakkisid iildse toopdeva ebavajalikult dra. Ja sageli on
need hetkedel, kus pause vaja ei ole ju tegelikkuses. Et need invdividuaalselt tehtavad pausid
sa teed, siis kui sul on reaalselt vajadus ja nad tunduvad mulle ka liihemad kui need 15-
minutilised.* (To6taja 15, lithendatud téopéaev)

Individuaalse drandgemise jirgi tehtavate pauside kasulikkuse haakub ka Hamermeshi (1988)
vilja tooduga, ning vdimaldab taastada vaimseid resursse siis, kui seda on ka tegelikkuses
vaja.

Toopaeva pikkus ei mojuta tootaja tegevusi ainult toopaeval vaid tegelikkuses ka tervel
toonddalal. Kui tootada tavapikkusega toopaeval, leidsid mitmed todtajad, et nddala 16puks on
tuntav viasimus sees ja reedese pieva teine pool voi isegi iiksikutel juhtudel terve reedene paev
el ole nii viljakad kui iilejdénud nddal. Samas liihema toopédeva alusel tootavad inimesed
leidsid, et nad suudavad oma energiat ja motivatsiooni hoida ldbi nddala ning reedel suudavad
selle liihema péaeva jooksul teha siiski sama palju kui esmaspéeval:

,, Pikema toopdeva jooksul tunnen kiill nidala [opuks, et mulle on sellest kiill. ... juba
reedel pdrast lounat hakkan motlema teistele asjadele. Mulle tundub, et 40-tunnise néidala
puhul on need viimased kaheksa tundi oluliselt vihemviljakad kui vaadata keskmiseid tunde.
(Tootaja 11, tavapikkusega toopaev)

., Lithendatud toopdevaga oli nidala lopp natuke kergem. Jaksasin ikkagi enam-
vihem samamoodi téod teha néidala algusega vorreldes. Ja palju andis just juurde see
reedese pdeva lopp, kui varem koju said ja said juba nddalavahetusesse sisse elada. *
(Tootaja 10, tavapikkusega todpaev)

Lisaks sellele, et kaotati dra toopédeva 1ohkuvad ja toovoolu takistavad pausid, muutus
siiski ka tootajate endi motteviis, kuidas t66d teha. Mitmed td6tajad otsisid viise, kuidas oma
t60d efektiivsemalt teha ning kuidas mahutada sama palju t66d lithema pieva sisse. Uheks
muutuseks oli meeskonnatdo tihtsuse esile tusmine. Kui varasemalt keskendus iga toGtaja
oma projektile, siis liihendatud todpédeva raamistikus hakkati spetsialiseeruma oma
tugevustele ning t66d meeskonnaliikmete vahel jaotama:

Kasutasin teiste abi, kes sarnaseid téotilesandeid olid juba teinud. Ei tahtnud aega
raisata asjade ise vdlja motlemisele. Lithemal pdeval hakkad otsima viise, kuidas teha asju
kiiremini. Meeskonnatoo hakkas muutuma olulisemaks.* (To6taja 11, tavapikkusega toopéev)

Samuti hakati véltima enda projektiga mitteseotud véiksemate todiilesannete tditmist

igal ajahetkel, vaid neid hakati koondama iihte pdeva. Selliste vdikeste todde tegemine oma
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pohiprojekti vahel hakkab téopdeva hakkima ning muutub segavaks, mille tagajirjel voib
kannatada ka tooviljakus. Oluliselt viljakam on oma t66d planeerida selliselt, et 10petad
vajalikud etapid oma t66s ning seejdrel hakkad lahendama muid véiksemaid probleeme teistel
projektidel:

»~Proovin viltida igasuguste no jupitéode tegemist, et ei oleks pidevat iihel iilesandelt
teisele hiippamist. Sellised jupitéod takistavad to6 tegemist ja seeldbi tekib ka rohkem pause.
Olen hakanud vdiksemaid toid koondama kokku iihte pdeva, et need siis iihe hooga dra teha
ning teistel pdevadel saan tegeleda enda pohiprojektiga.© (To6taja 15, lithendatud to6paev)

Oluliseks muutus ka ettevottesiseste professionaalsete oskuste arendamine teatud
osade tootmiseks. Sageli on just varuosade puudumine teguriks, mis hakkab t66d takistama
ehk tootaja ei saa viia 10puni lihte todiilesannet. Voimekus teatud varuosasid ise toota, aitab
viltida tooseisakuid. Sellised muutused tekkisid peaasjalikult keretodde osakonnas, kus
soetati tooriistad ning valmistati abivahendid keredetailide tootmiseks. Samuti hakati rohkem
rakendama arendusosakonna vdimekust toota vihemkeerulisi osasid
komplekteerimisosakonna jaoks, et autode kokkupanemist ei hakkaks takistama varuosade
puudumine:

,Arenes voimekus teatud asju ise teha, et ei peaks mingite detailide jéirgi ootama, et
tood edasi viia. Igasugused sellised pausid, mulle tundub, takistavad efektiivsust. Seepdrast
oligi oluline, et mingid puuduolevad asjad saaks ise valmis teha, et toévool oleks hea.*
(Tootaja 12, lithendatud toopaev)

Virvitoode osakonnas vdeti vaatluse alla toode jérjekord, sest ka seal oli sama
tooprotsess kasutusel juba ettevotte asutamisest saati. Suurimaks probleemiks oli peamiselt
ajakulu teatud materjalide kuivamisele, mille tottu ei saanud tooprotsessiga edasi litkuda.
Sellest tulenevalt jéeti teatud t66d hilisemaks, mida sai teha nendel hetkedel, kui teiste
tooetappide kdigus peale kantud materjalid vajasid kuivamiseks aega:

wamuti vaatasime tookojasiseselt iile todéde jdrjekorra, et ei peaks enam aega
raiskama nditeks mingite materjalide kuivamist oodates vaid liigutasime toode jdrjekorda
timber, et kui midagi reaalselt kuivab, siis saame tegeleda teise to6ga.* (T66taja 21,
tavapikkusega toopéev)

Samas leidsid tootajad, et teatud todetappides oli viga keeruline todprotsesse timber
korraldada, kuna teatud tegevused on soltuvad ka muudest asjadest nagu varuosade
olemasolu voi t66 keerukus. Eriti ilmneb see t60s, kus on palju vaja ise moelda ja lahendusi
leida. Tegemist on peaasjalikult eriprojektidega, kus pole ka reaalselt vilja kujunenud

kindlaid to6protsesse, vaid need on alles tekkimas:
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,»Otseselt mingeid erinevusi téoprotsessides ei nde. Kuna tegemist on siiski toéga, kus
pean ise palju motlema ja lahendusi leidma, siis viga need protsessid muutuda ei saa
vorreldas kaheksatunnise pdevaga.* (To6taja 19, liihendatud to6péaev).

Samuti toodi vilja, et lihendatud toopéeva tottu tekkis suurem kohusetunne oma t66
vastu ning prooviti oma tooiilesannetele rohkem keskenduda, et sama to6 dra teha lithema
ajavahemiku jooksul. Mitmed t66tajad toid vilja, et suureks abiks oli ka see, et neil oli
vOimalus oma t60d ise korraldada. To6tajad said ise planeerida teatud tegevusi nendesse
ajahetkedesse, kus nad tundsid, et on ise kdige voimekamad neid ellu viima:

,»Ma ikka tundsin, et kuna mul oli kohusetunne seda toéd teha ja aega oli vihem, siis
ikka tahtsin asju kiiremini valmis saada. Kui sa teadsid, et kell 15 on pdev libi, siis joudsid
kell 8 toole ja panid kohe kdigu sisse. Pikema pdeva puhul tundub mulle aga, et ega enne 9-t
vdga mingit head liitkumist mul ei ole. “ (To0taja 21, tavapikkusega to0péev)

,,Lisaks planeerin enda jaoks to6d natuke teisiti. Jitan endale nddala lopuks
lihtsamad iilesanded, et hoida enda motivatsiooni reedese pdeva lopuni. Kui teeks mingit
sellist tood, millega on voimalik ebaonnestuda on viga toendoline, et see kaotab kiiresti
téomotivatsiooni reedeseks pdevaks. “ (To6taja 15, lihendatud to6pédev)

Mitmed autorid on vilja toonud lithendatud to6pdeva negatiivseid mojusid
peaasjalikult 1&bi t60 intensiivistumise (Askenazy, 2004; Stronge & Harper, 2019; Prunier-
Poulmaire, & Gadbois, 2001; Haraldson & Kellam, 2021). Ajasurvet tundsid ka Urbans
Garage OU tootajad liihendatud tddpieva rakendamise algusfaasis, kuid tinu tddprotsesside
muutusele enam antud ajasurvet ei tunta. See jéllegi tdhtsustab todportsesside
imberkorraldamise vajadust, rakendades lithendatud to6pdeva nagu on vilja toonud ka Bosch
ja Lehndorff (2001), Skidelsky (2019) ning Haraldson ja Kellam (2021):

,,See vihene aeg oli vahepal mentaalseks blokeeringuks. Alustasid to6
planeerimisega, valmistasid asjad ette ja enne kui sa toéle said asuda avastasid, et juba on
aeg koju minna. “ (To6taja 11, tavapikkusega toOpéev)

»YAlguses oli kindlasti keerulisem ja tundsin ajasurvet. Aga niitid kui olen oma
tooprotsessid paremini paika saanud, siis seda probleemi enam ei ole minu jaoks.* (To6taja
20, liihendatud t66péaev)

Teoorias toodi vélja, et lithendatud t66pdev aitab kaasa puudumiste vihenemisele,
millel on omakorda mdju todviljakusele (Baltes et al., 1999; Golden, 2012; Schwarz &
Hasson, 2012). Et selgitada, kas lithendatud té&p4eva rakendamine on Urbans Garage OU-s
samuti olulisel mddral muutnud puudumiste arvukust, vdeti vaatluse alla ajakulu to6lt

puudumistele 18 kuud enne ja 18 kuud pérast liihendatud to6pdeva rakendamist. Tegemist oli
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puudumistega, mis ei olnud seotud haigestumistega ehk siis vaid puudumised, mis olid
tekkinud isiklike asjade ajamisest voi soovist monel paeval votta toost puhkehetk. Andmeid
koguti kaheksalt samalt isikult enne ja pdrast lithendatud to0pdeva rakendamist. Kogutud
andmetest selgus, et keskmine ajakulu puudumistele lithendatud t66péevale eelneval
perioodil oli 93,85 tundi ning lithendatud té6pédevale jargneval perioodil oli 50 tundi.

Sellist puudumiste vahenemist voib selgitada sellega, et lithendatud toopédeval on
tootajatel aega eraeluliste asjadega tegeleda ka pérast toopaeva. Lithendatud toopaev
vOimaldab ka lihtsamalt jargi teha puudutud tunde, kui nende jaoks on tekkinud vajadus
toopéeva sees. Neid lithendatud toopédeva positiivseid kiilgi toodi vilja ka 1dbiviidud
intervjuus:

»See on andnud mulle voimalusi oma elu ikkagi niipalju korraldada, et kui mul on
vaja mone eraelulise asjaga toopdeval tegeleda, siis mul on oluliselt lihtsam kas voi oma
tunnid mingi pdev jdrgi teha. Kuna pdevad ei ole pikad, siis on piisavalt aega tunnid tagasi
teha ja pdrast ka perega tegeleda. Samas on ka neid eraelulisi asju vihem ette tulnud, sest
saan neid ajaliselt liikata ka ohtusesse aega, kuna mul on voimalik nendega pdrast toopdeva
tegeleda. *“ (Too6taja 20, lithendatud t6opéev)

,,Ja ei ole vajdust ka muude eraisikuliste asjadega téopdeval tegeleda, kuna peale 15
on veel koik kohad lahti, kuhu voiks vajadus minna olla ja olen proovinud sellised kiilastused
Jjust sinna aega jdtta kui voimalik. “ (To6taja 12, lihendatud t66paev)

Lithendatud to6péev peaks tootajatele voimaldama ka rohkem puhkust, mis aitab
taastada nende ressursse ja valmistuda jargmiseks toopédevaks (Sonnentag, 2003; Schiller et
al., 2017; Akerstedt et al., 2001). Vdimalus puhata voib selgitada ka seda, miks lithendatud
toopédeva jooksul tehakse vihem to6ga mitteseotud tegevusi, miks vihenevad puudumised
ning miks suudetakse todvoimekust hoida terve tdonddala jooksul. Puhkuse olulisust toid
tootajad vélja ka ldbiviidud intervjuudes:

~Kaheksatunnise pdevaga tundsin ka, et hommikul on ikka eelmisest pdevast visimus
sees. Liihema toopdevaga on seda ikka kordades vihem. Kuid mitte olematu. Eks see natuke
soltub sellest, mida eelmisel pdeval t66 juures teed.* (T66taja 20, lithendatud t6opéev)

~Mulle tundub, et see on kumulatiivne asi, et see koguneb ajapikku. Pika toéopdevaga
poletad ennast pdris kiiresti libi puhtalt sellepdrast, et iga pdev mis sa pikalt toétad,
panustab sellele koormusele. Liihema toopdeva puhul tundsin, et see peatus.* (To6taja 11,
tavapikkusega todpdev)

Uuringust selgub, et lithendatud t66péev ei kaota dra t66ga mitteseotud tegevusi, kuna

need on tddtajate toovoimekuse hoidmiseks olulised nagu tdid vélja nii Epstein et al. (2016),
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Jiang et al. (2023) ning Ivarsson ja Larsson (2011). Kuid ndhtub, et ajakulu nendele
tegevustele pigem viheneb. Seda peaasjalikult seetdttu, et viheneb vajadus tegeleda todga
mitteseotud tegevustega, kuna vaba aeg vdimaldab neil seda teha ka peale toopdeva. Samuti
tunnevad to6tajad kohusetunnet lithema todpédeva jooksul piiratud ajaga arvestada ning viia
ellu muudatusi todprotsessides, et seatud eesmérke saavutada.

Et vilja selgitada, kas liihendatud to6pdeva rakendamine ning sellest tulenevad
muutused to6aja kasutuses on avaldanud moju ka tooviljakusele, voeti vaatluse alla aeg, mis
erinevate tooprotsesside sooritamiseks kulus. Nagu alapeatiiki 2.1. 16pus vélja toodud, voeti
vaatluse alla viis toOprotsessi, mille ajakulu ei mojutanud muud tegurid kui ainult reaalne t60.
Antud protsesside puhul vaadeldi nende keskmisi vdirtusi, et hinnata, kas on esile tulnud
reaalne muutus ajakulus. Stigavamat statistilist analiiiisi oleks siinkohal keerulisem ellu viia,
kuna vaatlusaluseid projekte on vihe.

Tabelis 5 on kokkuvotvalt esitatud keskmised ajakulud erinevatele to0protsessidele

lithendatud t66pdeval ning tavapikkusega toopéaeval.

Tabel 5
Keskmine ajakulu tooprotsessidele enne ja pdrast liithendatud toopdeva rakendamist
Tooprotsess Keskmine ajakulu Keskmine ajakulu Ajakulu muutus,
tavapikkusega lithendatud protsentides
toOpéeval toopédeval

Soiduki kere 188,40 138,25 -26,5%
viimistlusto6od
metalliosakonnas
Soiduki kerede 458,50 376,70 -17,8%
varvimistood
Soidukite varuosade 32,30 52,80 +64%
inventeerimine
Soidukite 41,40 39,10 -5,5%
kaigukastide
restaureerimistood
Soidukite mootorite 136,00 122,00 -10%
restaureerimistood

Mirkus: Tabelis on ajakulud esitatud tundides

Allikas: (autori koostatud)

Suurim muutus on toimunud sdiduki kere viimistlustddde etapis, kus ajakulu on
vahenenud 26,5%. Samuti on ajakulu vihenenud sdiduki kere varvimistoode, kdigukastide
restaureermistodde ning mootorite restaaureerimistodde puhul. Kdigukastide ja mootorite

restarueerimistddde puhul on oluline mainida, et vilja on jdetud eriprojektid, mille
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elluviimine kulutab oluliselt rohkem aega. Ajakulu on suurenenud sdiduki varuosade
inventeerimise etapis, kuid seda voib selgitada asjaolu, et antud toOprotsess on juba
vaatlusalusel ajavahemikul muutunud. Séiduki varuosade inventeerimine hdlmab lahtivoetud
soiduki varuosade katalogiseerimist, pildistamist, nende seisukorra iilesméarkimist, varuosade
restaureerimisplaani koostamist ning puuduolevate ning vajalike varuosade nimekirja
koostamist. Varasemalt teostati ainult varuosade katalogiseerimist ning puuduolevate ja
vajalike varuosade nimekirja koostamist.

Urbans Garage OU seisukohast on oluline, et todviljakuse sdilimiseks peaks iihe
tooprotsessi elluviimiseks kaheksatunnise toopédeva ning lithendatud to66pédeva puhul kuluma
sama palju toopédevi. Kui liihendatud toopaevaga tootades kulub iihe tooprotsessi
teostamiseks rohkem péevi, siis nditeks kahekuulisel perioodil teostatakse lithendatud
toopdevaga tootades vihem tooprotsesse kui kaheksatunnise toopaevaga tootades.
Kaheksatunniselt toopaevalt iileminek 6,5 tunnisele toopievale tdhendab tddaja vahenemist
18,75% vdrra. Seega peaks ajakulu tooprotsessidele vahenema sama palju, et saaksime viita,
et tooviljakus on jadnud samaks. Selleks, et viita, et todviljakus paranes, peaks ajakulu
tooprotsessidele vidhenema rohkem kui 18,75%. Eelnevast tabelist 5 ndeme, et todviljakus
paranes ainult sdiduki kere viimistlusetapis, jdi ligikaudu samaks sdiduki kere varvimistodde
etapis ning halvenes inventeerimise, kdigukastide restaureerimise ning mootorite
restaureerimise etapis. Sellest jareldub, et tdoaja kasutuse ning todprotsesside muutused
liithendatud to0pédeva tagajirjel voivad endaga kaasa tuua todviljakuse kasvu, kuid see ei
pruugi avalduda koikjal.

Kokkuvote

Kaheksatunnine toopdev ei arvesta koikide tootajate puhul nende tundidega, millal
inimesed suudaksid reaalselt olla viljakad. Uuringutes on leitud, et to6taja suudab ndidata
head viljakust esimesel viiel tunnil oma todpéevast ning peale seda hakkab tooviljakus
langema. Sageli tdidetakse ka osa toOpédevast to6ga mitteseotud tegevustega. Seega on
organisatsioonidele oluline rakendada alternatiivseid todajagraafikuid, mis voimaldaksid
inimestele vaba aega, kuid kindlustaksid ka selle, et inimene suudab t661 olles keskenduda
toole. Alternatiivsetest todgraafikutest tuleks kaaluda just lithendatud to6péeva, kuna antud
tooajakorraldusega voimaldatakse tootajatele rohkem vaba aega, parandatakse toGtajate tooga
rahulolu ja motivatsiooni, sdilitatakse todtajate vahelist koostodd, hoitakse kokku
organisatsiooni kulusid ning vidhendatakse t66j0u voolavust. Lisaks eelnimetatule on
selgunud, et antud to6graafik parandab ka todviljakust, mida on kinnitanud uuringud nii

Soomes kui ka Islandil. Lithendatud t66pdeva rakendamisel on aga oluline see, kuidas
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korraldatakse timber todprotsessid ning kuidas todtajad kasutavad oma téoaega, sest jaddes
samade toOmustrite juurde, on oht, et liihendatud to60pédeva rakendamine ei aita téita
pustitatud eesmirke.

Uuringutest on selgunud, et kaheksatunniste toopdevade jooksul kasutatakse tooaega
ka to6ga mitteseotud tegevusteks, mis lihest todpdevast voivad kulutada 60 kuni 80 minutit.
Antud t60ga mitteseotud tegevustel on siiski suur moju organisatsioonidele, kuna nendel
hetkedel ei tehta t60d organisatsioonide hiivanguks. Kaotavad ka tdotajad, kuna tooviliste
tegevustega tegelemine tdhendab seda, et ei kasutata antud aega t66ga seotud oskuste
arendamiseks. Peamiselt tehakse to6ga mitteseotud tegevusi kas isiklike asjade ajamiseks voi
vajadusest t00st puhata. Seda just pdhjusel, et pahatihti pole nendeks tegevusteks aecga
véljaspool toopédeva ning selline kéditumine vdimaldab inimestel tasakaalustada t66d, eraelu ja
puhkusehetki. Lithendatud t66paeva rakendades on voimalik todtajatele anda rohkem vaba
aega toopdevade Ohtutel, mida nemad saavad kasutada kas puhkamiseks voi isiklike asjade
ajamiseks, kui kdik vajalikud asutused veel avatud on. Seega on vdimalik, et vihendatakse
oluliselt ajakulu t66ga mitteseotud tegevustele to6 ajal.

Lithendatud t6&pieva mdju todaja kasutamisele Urbans Garage OU-s uuriti kasutades
pdevikumeetodit ning poolstruktureeritud intervjuud. Kiesolevas uuringus kasutati kahte
erinevat meetodit selleks, et saada kdige parem andmestik uuritavate ndhtuste kohta.
Uuringusse kaasati kaheksa tootajat, kellest viis tootas lithendatud toopédeva alusel ning kolm
oli tagasi poordunud tavapikkusega toopdevale. Andmeid todajakasutuse kohta koguti
tootajatelt iihe toonéddala jooksul, peale mida viidi todtajatega lébi intervjuud, et tdpsustada
to0aja kasutust ning uurida sligavamalt to6tajate kogemusi lithendatud toopdevaga. Lisaks oli
intervjuu eesmirk uurida tootajatelt varasemaid kogemusi eelnevalt kasutusel olnud
tooajagraafikute kohta. Lisaks kvalitatiivsetele andmetele koguti ka kvantitatiivseid andmeid
selleks, et selgitada, kas liihendatud to6pédeva tagajérjel on paranenud todviljakus. Antud
andmeid koguti Urbans Garage OU ajaarvestuse tabelitest 18 kuud enne lithendatud tddpieva
kasutusele votmist ning 18 kuud pérast lithendatud t60péeva kasutusele votmist. Arvandmete
puhul vaadati peamiselt seda, kas on muutunud ajakulu kindlatele to66protsessidele enne ja
pérast lithendatud to6pdeva rakendamist. Samuti koguti andmeid puudumiste kohta (v.a.
haiguspdevad), selleks, et selgitada, kas puudumiste arvukus on lithendatud t66pdeval
vihenenud.

Paevikumeetodiga kogutud andmetest selgus, et lithendatud t6opédeva rakendamine ei
kaota koiki tehtavaid todga mitteseotud tegevusi, sest nagu ka teoorias vélja toodi on

toopéevas siiski hetki, kus todtajad vajavad to0st eemaldumist. Vaatlusalusel perioodile
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tehtud t60ga mitteseotud tegevused aitasid rohkem kui pooltel kordadel todtajate
toovoimekust hoida ning kolmandikul juhtudel isegi parandada, mis illustreerib toovalise
tegevuse kasulikkust toovoimekuse sédilimisse todpdeva jooksul. Lisaks selgus, et lithendatud
toopdeval on nddalane keskmine t60ga mitteseotud tegevuste ajakulu todtaja kohta 40% vorra
madalam kui tavapikkusega to0pédevaga todtajal, mis voib siiski viidata sellele, et liihendatud
toOpdeval on tootajate vajadus tooga mitteseotud tegevusteks vdiksem.

Labiviidud intervjuudest selgus, et tddga mitteseotud tegevuste vajadus on just
suurem tavapikkusega toOpdeval ning intervjueeritavad toid vilja, et viis, kuidas toole
lahenetakse soltub paljuski just toopdeva pikkusest. Tavapikkusega toOpédeval tajuti tooga
mitteseotud tegevuste vajadust rohkem kui lithendatud to6paeval. Samas toodi vilja, et need
tegevused tekivad toopéeval siiski ka isiklikest asjadest, millega on paratamatult vaja
koheselt tegeleda. Kuid leiti, et kui to6ga mitteseotud tegevus ei veni liiga pikaks, siis see ei
vihenda todviljakust. Mitmel puhul toodi vilja probleem pikemate eemalviibimistega to0st,
nimelt just varasemalt kasutusel olnud 15-minutiliste pausidega toopédeva sees. Leiti, et need
pausid tulid sageli valel hetkel ning kuna need kippusid venima ka pikemaks, siis muutus
toole tagasitulek keerulisemaks. Seda pohjusel, et tihti suudeti dra unustada, kuhu t66ga
pooleli jaadi. Lisaks toodi vélja, et ka muude to6ga mitteseotud tegevuste tegemine muutus
teadlikumaks ning prooviti rohkem t66le keskenduda ja leida uusi lahendusi t66 tegemiseks,
et vihesema ajaga sama t00 dra teha mis varasemalt. Seda toetas ka tootajate suurem
autonoomsus ise oma pause sittida ning t00d korraldada, et nad suudaksid hoida tooviljakust
terve nddala jooksul.

Kogutud ajakasutuse andmetest selgus, et ajakulu kindlatele tooprotsessidele on
samuti muutunud lithendatud to6paeva raamistikus. Vaatluse alla oli voimalik kaasata ainult
viis tooprotsessi, kuna teistel protsessidel on ajakulu suuresti mojutatud teistest teguritest
nagu soiduki seisukord, varuosade tarne voi saadavus. Vaatluse all olevast viiest tdoprotessist
halvenes ajakulu tihel todprotsessil ning 4 todprotsessil vihenes 5% kuni 26,5% vorra.
Samuti nditas tookohalt puudutud tundide arv vihenemist ligikaudu 47% vorra.

Urbans Garage OU-s rakendatud lithendatud t66pédev on muutnud tddaja kasutamist
ning ldhenemist todprotsessidele nagu selgus pidevikumeetodil ja poolsturktureeritud
intervjuude abil kogutud andmetest. Lithendatud tddpédeval on olnud ka oluline mdju
toOpédeva sees tehtavate tooga mitteseotud tegevuste pikkusele, vorreldes ajakulu to6ga
mitteseotud tegevustele lithendatud ja tavapikkusega toOpédeva vahel. Lisaks on todaja
kasutust mojutanud liihendatud to6pdeva raames tehtud iimberkorraldused t66s ning

tootajatele voimaldatud autonoomsus oma pause ning t6dd ise planeerida. Nende muutuste
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tagajdrjel on paranenud ka teatud to0protsessidele kulunud aeg ning paranes ka osaliselt
tooviljakus, kuid mitte koikide vaatlusaluste toOprotsesside puhul. Ei saa vélistada ka
tooviljakuse paranemist teistes tooprotsessides, mida kdesolevas magistritods ei moddetud.

Loomulikult on siinkohal oluline arvestada ka teatud kitsaskohtadega. Urbans Garage
OU-s libi viidud uuringus kaasati viike valim, eriti just tavapikkusega todtajate osas. See
tdhendab, et suurema valimiga antud to6tajate ndol voivad leiud siiski erineda. Lisaks on
oluline silmas pidada organisatsiooni tegevusvaldkonda, sest antud tulemused ei ole
ilmtingimata iile kantavad organisatsioonidesse, kus t66 iseloom on teine. Viimase
kitsaskohana toob autor vilja, et antud uuringus ei olnud voimalik koguda t66aja kasutuse
andmeid samadelt toGtajatelt nii tavapikkusega téopédeval kui ka lithendatud téopéeval.
Voimalikke erinevusi todaja kasutuse kohta kiisiti todtajatelt intervjuude kdigus, kus nad
pidid tuginema oma maélestustele, mis ei ole alati piisavalt tipsed ning voib esineda
milumoonutusi. Siiski julgustavad leiud Urbans Garage OU-s soovitama liihendatud
toopdeva rakendamist teistes organisatsioonides, et parandada toGtajate to6aja kasutust ning
teatud juhtudel ka tooviljakust.

T66 edasiarendamiseks tuleks antud metoodikat rakendada mones teises
organisatsioonis, mis on tegus samal tegevusalal. Pdevikumeetodit v3iks rakendada enne ja
parast liihendatud to0pédeva rakendamist selleks, et ei peaks tuginema tootajate meenutustele,
mis tagab parema andmestiku. Samuti vOiks kasutada suuremat valimit ning kaasata
uuringusse 20 inimest, kellest 10 asub to6tama lithendatud t66paeval ning 10 jadb toole
tavapikkusega toopédeval. See annab ka parema andmestiku, et vorrelda erinevusi lithendatud
ning tavapikkusega todpédeva vahel. Lisaks tasuks uurida ka lithendatud t66pdeva
rakendamise mdju haiguspédevadele, mida paraku antud uuringu raames polnud voimalik teha
ebapiisava andmestiku tottu.

Kéesoleva magistritod puhul on oluline silmas pidada, et tegemist on
juhtumiuuringuga véga spetsiifilises valdkonnas tegutsevas ettevottes. Tooviljakust selles
valdkonnas on keeruline mdota ning seda voivad mojutada paljud erinevad tegurid, alustades

projektide eripérast ning 10petades probleemidega materjalide ja varuosade kéttesaadavusega.
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LISAA

Ettevotte tootajate struktuur

Tootaja Ametikoht ToostaaZ ettevottes
Tootaja 1 Juhatuse liige 13 aastat
Tootaja 2 Juhataja 9 aastat
Tootaja 3 Tookoja haldaja 4,5 aastat
Tootaja 4 Arendusjuht 3 aastat
Tootaja 5 Tooteinsener 1 aasta
Tootaja 6 Autorestauraator/komplekteerija 10 aastat
Tootaja 7 Autorestauraator/komplekteerija 9 aastat
Tootaja 8 Autorestauraator/komplekteerija 6 aastat
Tootaja 9 Autorestauraator/komplekteerija 3 aastat
Tootaja 10 Autorestauraator/komplekteerija 8 aastat
Tootaja 11 Autorestauraator/komplekteerija 7,5 aastat
Tootaja 12 Keretehnik/keevitaja 12 aastat
Tootaja 13 Keretehnik/keevitaja 12 aastat
Tootaja 14 Keretehnik/keevitaja 4 aastat
Tootaja 15 Keretehnik/keevitaja 11 aastat
Tootaja 16 Keretehnik/keevitaja 3 aastat
Tootaja 17 Keretehnik/keevitaja 5 aastat
Tootaja 18 Keretehnik/keevitaja 1,5 aastat
Tootaja 19 Automaaler 10 aastat
Tootaja 20 Automaaler 9,5 aastat

Tootaja 21 Automaaler 12 aastat
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LISAB

Projekt algus- ja 10ppfaasis, Porsche 356
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LISAC

Projekt erinevates todetappides
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LISAD

Ajakasutuse hindamiseks kasutatav paeviku vorm

Nddalapdiev

Ajavahemik

Tegevus ja kulunud aeg  T66voimekus enne pausi

To6voimekus pérast pausi

08:00-08:59

09:00-09:59

10:00-11:30

12:00-12:59

13:00-13:59

14:00-15:00
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LISAE
Ajakasutuse hindamiseks tdidetud pievik, tiispikkusega toopdev
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LISAF

Intervjuuks koostatud kiisimused

Intervjuu kiisimus

Aluseks olev uurimus

1. Mis on Sinu todajasiseste pauside tekke peamised
pohjused?

Ferreira & Esteves, 2014;

Ivarson & Larsson, 2011;

D’ Abate, 2005;

Eddy, D’ Abate, & Thurston, 2010;
Paulsen, 2013.

2. Kuidas hindad oma t66aja kasutust tavapikkusega
(lihendatud) téopédeval? Milline oli vajadus
isiklike asjadega tegelemise jirele? Milline oli
vajadus puhkepausideks?

Pencavel, 2014;

Cvetkoska & Dimovska, 2021;
Perlow, 1999;

Ferreira & Esteves, 2014.

3. Kas ja kuidas on lithendatud t66pédev
(tavapikkusega) mojutanud Sinu t6daja kasutust?

Schiller, Lekander, Rajaleid,
Hellgren, Akerstedt, Barack-Holst,
& Kecklund, 2017;

Pencavel, 2014;

Golden, 2012;

Shepard & Clifton, 2000;

Cette & Taddei, 1993.

4. Kuidas on lilhendatud (tavapikkusega) toopaev
muutnud Sinu ldhenemist tooprotsesside ellu
viimisele vorreldes kaheksa tunnise (lithendatud)
toopédevaga?

Cette & Taddei, 1993;
Sonnentag, 2003;

Bosch & Lehndorff, 2001;
Skidelsky, 2019;
Haraldson & Kellam, 2021.

5. Kuidas hindad lithendatud t66pédeva puhul aja
piisavust enda tooiilesannete tditmiseks?

Askenazy, 2004;

Stronge & Harper, 2019;
Prunier-Poulmaire & Gadbois,
2001;

Haraldson & Kellam, 2021.

6. Kuidas oled tajunud iihelt tegevuselt teisele
tegevusele vahetumise moju tooviljakusele?

Jiang, Siponen, & Tsohou, 2023;
Perlow, 1999.

7. Kuidas oled tajunud lithendatud to6padeva moju
enda tervisele? Kuidas on toopdeva pikkus
mojutanud Sinu taastumist jirgmiseks
toopdevaks?

Schiller, Lekander, Rajaleid,
Hellgren, Akerstedt, Barack-Holst,
& Kecklund, 2017;

Baltes, Briggs, Huff, Wright, &
Neuman, 1999;

Shepard & Clifton, 2000.
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Kodeering

Tootaja 6

Tootaja 10

LISAG

Intervjuude kodeerimistabel

Tootaja 11

Tootaja 12

Tootaja 15

Tootaja 19

57

Tootaja 21

Lihendaud tospacy

Pauside tegemise paiused

Peaasjalikult on tegemist
niinimetatud méttepausidega.
Nendel hetkedel ma ithendangi kaks
asja ja teen oma wii-delda
méttepausi koos suitsupausiga.

See annab ka véimaluse korraks
mitte méelda té6ga seotud asjadele,
mis on hakanud sind hairima ja
tekibki saov korraks selle tegevuse
wurest eemalduda. ... ma olengi
reqalselt vomud just pavsi sellest
momendist, kus ma tunnen, et i,
niiiid on mud méistus otsas, olen
vésind véi on mingi ast mind
héirinud.

Vahepeal saab lihtsalt méte otsa ning
on vaja to6st eemale saada. Véi on
oluud tegemist pikema fiiiisilise
loiguga. Minul on pausid kindlasti
tekkinud siis, kui on olud eraeluga
seotud probieeme, mis ei lase toole
keskenduda.

[Mirud on pavsid tekkinud pigem
hommikupoole. Ju selleparast, et ef
\saa ikkagi seda diget minekut sisse.
|dga téopdieva teises pooles enam
\seda pausi vajadust otseselt ei ole,
cunas ming méttes on ju koke kel
15:005a téspéey labi. Ja otseselt ei
ole hiljem ka pausiks vajadust kuna
i ole nii veisinied.

Eea fegelikkuses pansi ofseselt vaja ei

olrud. Pausid tekkisid peamiselt
sellest, et keegi helistas mulle ning ma

iclin kohe mingi eraehlise asiaga
tegelema

Kuna meil on telefonid kees ja me
neid ju kuskil mal i hoia, siis on
vaimalk, et meile tuleb mingeid
undiseid perelt véi teistelt
ldhedastelt inimestelt, kellega peab
siis téopdeval suhtlema,

[Minu pansid pigem rekivad sits, kui
vahetun iihelt totprotsessilt teisele.
| Minu jaoks on see ng enda
premeerimine. Aga peab
nomistama, et vahepeal saab seda
ausi vGtmist ka kwitarvitatud.

(Monikord on seda pausi vaja. Seda

eriti juhul, ku tegemist on

matretooga. Kui regemist on

limitaétajaga, siis tema toaviljakust

selle pausi vormine véibolla ef

majuta aga matte- ja kdsitodliste
uindl on maju kindlasti,

Tsoaja kasutus

\Mimul otseselt roogja kasutuses
suri erinevisi ei olnud vétteldes
kaheksatunnise toopdevaga. Ma
olen siiski harjunud kagu aeg tisd
tegema.

|\ Minu toogjakasutus niiid otseselt ei

\Ma arvan, et tajusin rohkem, et

Ja ef ole vajdrist ka muude

erinenud, v.a. Need 15

ausid. Tootan ikkagi samas riitmis
asee, et tegemist oli lihendatud
tospdevaga ei thendanud, et sul ei
oleks mingitki véikest pausid toost
vaja olnud,

tegemist on

a tundsin, et meil ei ole viga
veimalik pause teha. Mulle tundus
\see sobivat, kuma siis tekkis minu
todsse jarjepidevis.

asjadega téapdeval
regeleda, kuna peale 15 on veel koik
kohad lahi, kuhu véiks vajadus minna
oflaja olen proovimud seflised
kiilastused just sinna aega jdtta kui
vaimalik.

nde 15-minutiliste pauside
kactamine olf swur pluss. Kui t66

ole ka meeletult vasitav, pole sul
neid pause vaja.

Lithendarud toopdev muudab muile
lihtsaks prudntud tundide jirgi
tegemise. Monikord on vajadus
mingeid eraelulisi agj teha ticpdeva
sees ja pikem toopdev naiteks

seda, ef ma ei suuda neid
runde jdllegi ragasi reha.

|See on andnud mulle vaimalusi oma
elu ikkag? niipaliu korraldada, et kui
uil on vaja méne eraelulise agiaga
toapdieval tegeleda, siis mud an
oluliselt lihtsam kasvoi oma tunnid
mingi péev jdrer teha. Kuna pievad
ei ole pikad, siis on piisavalt aega
tramid tagasi teha ja parast ka
erega regeleda. Samas on ka neid
eraelulist asiu vihem ette tulnd,
\sest saan neid gjaliselt likata ka
Ghtusesse aega, kuna mul on
vaimalik nendega peirast toopdeva
tegeleda,

ks mis muutus, oli see, et nende 1
minutiliste pauside kaotamise téttu
kadus isu ara oodata mingit pausi
toapievas. Ja see aitas mind rolkem
hoida toolainel.

Kuna kokkuelepe oli, et proovime
ause vihem teha, kuna on
Iithendatud t5opdev, siis proovisin
ka ise nende pauside tegemist
valtida. Aga eks neid vdikeseid
ause on ikka vaja.

Veed 15-minutilised pausid hakkisid
todpceva ikkagt ebavajalikult dra
\Ja sageli oliel need hetkedei, kui
ausi polnud vaja ning see hakkas
t66d takistama. Ja see, et sul olid
need 15-minutilised pausid ei
tihendanud, et sa muid pause et
teinud. Need ise tehtavad viikesed

ausid pdeva jooksul on palin
mugavamad, Ja muidugi ega need
I5-minutilised pausid pavis 15
minutit ef olnud. Kippusid need
ausid tkkagi venima.

Lilema péeva jooksul proovin
kindiustada, et minu ettendhtud tunmid
oleks tehrud. Kui tegelen toopaeva
ooksul t66ga mitteseotud regevustega,
siis tulen kas varem voi olen kauem
to0l, et asi oleks tasakaalus.

|Ma sunnen, et natuke pingutad
liihema tacpdeva jooksul ikka
rolikem. Pikema toopéeva puful
valmistad ennast ette nagu ldheksid
maratoni jooksma, Alustad
\raludikudt ja proovid raludikult
iopunt kesta, Ja isegi siis on sul
oole peal vasimus sees. Lithema
devaga valmistad ennast aga ette
no lihemaks distantsiks, mille
karmatad ka ilusei 1puni teha,

|Ega need 160 eesmargi jeiid ju ikkagi
|samaks. Et kui teadsid, et mingi t&6
votab sul ithe to5pdeva aega, siis
rahtsid ka liihendatud toopdeval sama
56 dra teha. Ja vajadusel arasidii
endal selja mcrjaks, et asjad tehtud
saaks.

Kuti ma teen ka méne pikema pausi
toopdeva sees, siis proovin selle
kaotatud aja téopdeva lopus siiski
tasa teha. Kuna kokulepe oli, et
proovime siiski enamvahem see kéik
6,3 tundi, mis me t66l viibime ka

reaalset to5d teha.

\Pausid on vajalikud sis, kui sul on
iihetaoline to6. Pohimarreliselt
iinitos, kus tdidad tihte tilesanmet
laga lopuks tekib sul sellest tilpimus.

Lihendatud toopdev véimaldas
roopdeva sees prudutud tinnid
holpsasti jarg teha. Aga pikema
deva puhul ofi ohit, et kaotad palgas,
kuna puudutud aega ef olnud nii
lihtne tagasi teha.
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Lithendatud t56pacy

Vahetuvate tilesanncte mofa tosviljakuscle

Kindlasti on méju olemas. Kui keegi
on juba encla probleemiclega kell §
minu kontori ukse taga, ja nii mitu
korda péievas, sits tilti ei suuda
ermast oma tédle isegi hédilestada.
Ning lithendarud toopciev
tegelikkuses ei jdtagi véimalust oma
tooga tegeleda. Pikema peeva
ooksul olf tegelikkuses nendes

I5-minutilised pausid muutsid
tagasi ruleku liiga keeruliseks.
\Natuke liiga pikk aeg téést eemal
olemiseks. Tekib vajadus mupuiada,
Kl oma asjadega jéid. See
nuputamne vaib aga isegi rohkem
\aega vétta kui paus ise.

Saitub, millest paus fingitud oli. Kui
midagi probleemser eraelust, siis lheb
ikka aega ennast téle hédlestamiseks.
Kui tegemist on mude 3

K pausi pikkus on rolkem juba
fcui 3 minutit, siis ma funmen kill, et
see viib tempo alla. ...Seal on

kindlasti E

siis illdjubul saan kohe t36ga jdtkata.

ole pdiris nii, et ithelt iilesandelt
tulles libisen sujuvait kimastesse ja
hakkan jargmise t66ga pihta. See
hacilestamine vétab natuke aega

MGjutab kiill, eriti olukorras, kus ma

vahetan Pean ikka

|Pigem maju ef ole, kuma mint

ga

vétma aega, et méelda kuhu ma jéin.
| Aga seda i pohjusta kindlast kui ma
tegelen t56ga mitteseotud asjadega
rédiilesarmete vahel. Téé iseloom on

ise selline, et tééiilesarmete

vahetumine on aeglane profsess.

tegevused on nii
lithikesed, et ei vii mind pikaks ajaks
1555t emale.
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[Mintused tooprotsessides

Samas aga kudan t66 ajal
raamatut. Ménikord aitab see
toitegemisel kaasa, kuna tanu
sellele ei kuula seda mira
iimberringi. Ning see an selline 66,
ks pead saama oma asjadele
keskenduda ja suutma ennast iihes
kindlas riitmis hoida. Igasugune
segav asi nendel hetkedel kui sa
oma to6ga tegeled véib tooviljakust
kahjustada.

Vaevait téaprotsessid vaga palji
muutusid. Selles t60s on ikkagi nii
aliu m@utajaid, nagu agade
olemasolu, 166 keerukus ja muu
\selline. Kded liiguvad ikka sama
kiiresti ja keevitustraat jookseb ikka

sama kiirusega.

[Ma turmen, et lihendatud toepdeval
oli yohkem survet oma asju kiiremini
organiseerida. Samuti tunnen, et
lithem pdev motiveeris ja utsitas
mind tagant asju teisiti tegema, et
saaks vajalikud to6d mahutada
liihema ajaraami sisse.

|Arenes vaimekus teatud asjr ise teha,
er ei peaks mingite detailide jérgi
ootama, et tiod edasi viia. leasugused
sellised pausid, mulle fundub,
takistavad efektiivsust. Seepdrast oligi
olline, et mingid punduolevad asjad
saaks ise valmis teha, et tidvool oleks
hea.

Lisaks planeerin enda jaoks téod
natuke reisiti, Jatan endale ncidala
lopuks lihtsamad iilesanded, et
foida enda mortivatsiooni reedese

deva lopuni, Kui teeks mingit sellist
166d, millega on véimalik
ebadnnestuda en véga toendoline, et
|see kaotab kiiresti 16omotivatsiooni
reedeseks paevaks.

Otseselt mingeid erinevust
rooprotsessides ei nde. Kima regemist
on siiski toga, kus pean ise palin
métlema ja lahendus leidma, siis
véiga need protsessid muutuda ei saa
vérreldas kaheksatunnise péevaga.

Proovin igasuguste vdikeste osade
regemist koondada iihte paeva. Kui
ma pean keset oma téd mingite
juppidega tegelema hakkama, siis se
hakab mind takistamaja ma ef saa
nii to6d reha. Sellised jupitood
vaivad terve paeva dra rikkuda.

| Ma ikka tundsin, ef kuna mud oli
kohusetinne seda to6od teha ja aega
ol véhem, siis ikka tahtsin asjuc
FKifremini valmis saada. Kui sa
teadsid, et kell 15 on pdev labi siis
Gudsid kell 8 o6le ja panid kohe
kdigu sisse.

Mudle on antud véimalus ise oma
téd rohkem planeerida, ning ma
saan teha neid asjn, mida ma
turmen, et sellel ajal suudan teha. Ja
ma proovingi neid toid nimod
sdttida, et saaksin need Kiremini
ellu viidud.
selle, et alustan t66d, mida ma tean,
er ei saa I6pwni viia naiteks

lditeks olen valistanud

varuasade v&i materjalide
prudrmise totu. Varasemalt oli
ikka nii, et tegid mis parasiagu ette
uhtus.

\Kasutasin teiste abi, kes sarnaseid
tééiilesandeid olid juba teinud. Ei
tahtud aega raisata asjade ise valja
métlemisele. Liihemal péeval hakkad
otsima viise, kuidas teha asju
kiiremini. Meeskonnatoa hakkas
muuguma olulisemaks.

\Proovin vditida igasuguste né
upitiade tegemist, et i oleks
idevat iihel iilesandel teisele
hiippamist. Sellised jupitéad
rakistavae 166 tegemist ja seelabi
tekib fa rohkem pause. Olen
hakanud véiksemaid toid koondama

kokiu iihte peva, et need siis dike
hooga dra teha ning teistel paevadel
\saan tegeleda enda pahiprajektiza,

Lithendarud toopdev ning selle eeldus
asiade kiiremini tegemisele tekitas
vahepeal kiusatuse mingid todetapid
vahele jitta, kuid see oleks
tahendanud kvaliteedis alla laskmist.

| Planeerimine on muutinud, et
Guaks selle liihema toopdeva
ooksul tood rehtud saada.

|Hakkasin rohkem wurima, milliseid
materjale on saadaval, mis aitaksid
rooprotsessi parandada. Samuti
vaatasime tiGkoja siseselt iile tédde
jarjekorra, et ei peaks enam aega
aiskama nditeks mingite materalide
kuivamist oodates vaid liigutasime
toode jrjekorda imber, et kui midagi
reaalselt kuivab, siis saame regeleda
reise toGza.

Ikka hakkad asju teisit tegema, et
ermast lab ei poletaks. Mul on
véimalus enda t65d planeerida,
mitte mulle ei delda enam etre, mida
tegema pean. Kuna ma olen
projektidega koige paremini kursis
saand tegeleda nende tsédega, mille
ma saan ka lopuni viia. Ning mingid

tegevused, kus ma tean, et olen
aeglane delegeerisin teistele
to6tajatele, et saaksin keskenduda
selele, mida ma tean.

Proovin samas leida vajaliku
informatsiooni, muiu tekid mul

robleem ja ei saa t56ga jéitkata.
Toopdev peaks mim jaoks olema
véimalikult véhe tikeldatud. Iga
veiike pas hakab 166d takistama ja
seepdirast iiritangi véhem migal
Konsulteerida ning rohkem oma
asjadele keskenduda.

Aja piisavus t66 tegemiseks

Liihema pdevaga turnnen ikka, et
ménikord ei ole endal reaalset
véimalustki oma 166ga regeleda,

kema pean teiste

| Lithendatud roopdevaga oli alguses
ikkagi furme, et peaksid sama palju
t66d mahutama toopdeva siise kui

[See vahene aeg ofi vahepal
mentaalseks blokeeringiks.
|dlustasid o6 planeerimisega,

asiad ette ja enne kui sa

probleeme.

ning
\see rekitas kiill natuke stress.

toole said asuda avastasid, et juba
on aeg kaju minna.

Kuna reen asju siiski omas tempos, siis
waswrvet ka otseselt ¢i tundnud. Ega
veiga iile oma vayju hiipata pole
v@imalik ja annad ikka endast parima.

Monikord funmen kill, et selle 6,5
trmiea ei joua midagi ara teha.

[Alguses oli kindlasti keerulisem ja
trndsin arasurvet. Aga niitid kui
olen oma tocprotsessid paremini

aika saanud, siis seda probleemi
enam ei ole minn jaoks

(Mulle fundus, et see ootus
tilevaltpaolt oli natuke suwrem, kui
reaalselt véimalik. Ja see tekitas

inget ja stressi lihendatud toopceval
rootamisel. Et kui tegid mingi pausi,
siis kohe Kiisiti, miks téad ei tee.
Tundub et alguses mindi narike liiga
icirmusesse nende ootustega, kuid see
taandus paris Kiiresti

Eks see tooandja ootus oli natuke
suurem Hihendatud téopdeva
rakendamise alguses ning siis
tundlsin ka rolikem pinget oma
tooiilesannete rditmisel.

M on ka selline t66, et alati pole
teada, et kui kaua mingi asi reaalselt
ega vétab. Aga kui ma sean endale
hommitkul cesmérgs, siis tahan selle
ikkagi pdeva jooksul dra reha.
Lithendatud toépdev aga tihendas
seda, et ménel juhud veetsin ro6]
kauem, et enda eesmirke tdita.

Samas sellist tunnet ef oliud, et wiiid

oleks aega jatkunud mingite agiade
regemiseks. Pigem pingutasid natuke
[roltkem, et asjad tehtud saaksid, Kuid
sce ei olnud ka selline pingutus, mis
oleks meeletult dra vdsitanud,
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Lihendatud to6pacy

Kaheksatunnine toopaev

Mofud taastumisele

Kuna annan endast maksimumi siis
ek e

i k

Tuamen, et lithemal paeval ofi

ka lihendatud tédpdev vdsitavad
mind ikkagi toopceva loprks dra.
Ménikord ma ei tunre, et see

oolteist tundi mulle midagi oluliselt

wurde anmaks. Samas saan
vahepeal peale 156d koju minna ja
korraks pikutada, enne kui pean
eraeluliste asjadega regelema.

natike rolkem acga.

\asi, et see koguneb aja pikku. Pika
téépdevaga poletad ennast péris
Kilresti leibi puhtalt selleparast et iga
diev, mis sa pikalt t5dtad, panustab
selleie koormusele. Lithema
té6pdeva puhul tundsin, et see
eatus.

|\ Mudle tundub, et see on kumulatiivne

6,5 tunnine té6pdiev annab mulle
ikkagi véimaluse puhata téopieva
Iépus ja turmen, et hommikudi t66Te
tulla on olulisel kergem kui pikemate
tédpdevade pulnd.

evaga on seda
energiat, et to6d teha. Lithem peev
\camnab mulle véimaluse peale

ei kuluta jcillegi ogu energiat dra.

Pulikusele on ikkagi rolikem aega ja
saan aja peale toopdeva maha vétta
erme kui pean tegelema eraeluliste

r50pdeva puhata ning 6,5 tundi 156d |asiadega.

\Lithema te

ipdevaga tunmen, ef on
aksu peeva [puni ning isegi

energiat iile tpdeva lopus.

59

Lihema topdevaga on ikka
kergem. Kui nditeks ménel paeval
teen oma tunde jcirgi, siis funnen, et

\rohkem vdsirud.

deva lapuks olen ka ikkagi oluliselt

|Selline paus tédpédevas vaib isegi
minu puhul natuke motivatsiooni
tGsta edasi tegutsemise suhtes. ..
|\ iga tiljoontes annavad pausid
mulle energiat juurde

Tooviljakus toonadala jooksul

Pauside tegemise paiused

Lihendatud todpaevaga ofi nidala
16pp natuke kergem. Jaksasin ikkagi
enam-véhem samamaodi téad teha
nétlala algusega vorreldes. Ja palju
\andis just juurde see reedese péeva
I6pp, kui varem koju said ja said
wba nddalavahetusesse sisse elada.

|See soitub sellest, mis t55d ma teen.
| Mrii tegeves vésitab rolhkem ja siis
on vaja rohkem pause.

| Minu jaoks nad imnevad
loomudikult ning on pélyustatud
tdést. Ehk tuleb ikka ette, et pean
todist eemale minema ning
hingetombeaega votma. Samas
tekivad ka pausid olukordadest, kus
ldhen kolleegidega t56asju arutama,
kuid tagajdjeks on see, et rdcdgime
iildse eraelulistest teemadest.

Tunnen, et lithema péevaga suudan
kerge vaevaga teha ka tood nédala
lapus. Ehk need lihemad péevad
aitavd mul energiat hoida ja viljakust
sdilitada.

| Ma tegelikkuses arvan, ef sa teed
\rohkem rood pikema paeva puhul.
\Kuid mille arvelt. Kahtlen, kas
|selliselr tootades vaga pikalt jaksab
toimetada,

Ma vsum, et lihema péevaga on sid
viljakus kkagi parem ja sul on jaksu

ménikord vivad ka eraelulised agjad
seda sifski majutda.

Pikem soapeiev tekirab ikka vajacuse

paisideks véi sa siis valmistad ennast

ikkagi eite 8-tunniseks péevaks, et see
métteviis on teine, kuidas sa téod teed
nendel peevacel.

|Eks ta ikkagi kdigub ka téonddala
\sees. Lihtsamate toodega on jaksu

tédtada nidala lapuni. Muidugi séltub |tegeleda iga péev, kuid
see méningal maaral toonddalast ning |keerulisemad toéd vdasitavad ikkagi

omajagu ja see mdjutab
rooviljakust. Kuigi puhkust on minu
larvates liihendatud toopdeval
iisavalt, siis méni t66 on ikkagi
\sedline, miis vajab pikemat
raastumisaega.

Pigem on pausid rekkinud
harjumusest. Pikema t5

ievaga
olen harjiunud mingitel hetekedel
korraks t6
puhkehetk.

It eemalduma, et vétta

Tavaliselt need pausid tekivad ka
igem pdeva lopul, kus on juba
suwrem vésimus peal. Hommikuti
oled ikka virskem ja siis ka méte
to6tab paremin

\Ja toesti, pikemal paeval ma turmen,
et mul on neid pause ikkagi vaja.
|Middugi mite igal peieval. See
\s6ltub, mida sa teed ja mis si
to6koormus on. Ehk need pausid
hakkavad kogunema selle
kaheksatunnise peieva jooksul ja ma
tunmen fitiisiliselt, et ma vajan siin
\seda pausi. See idee pausist aitab
ikemal péieval rohkem

\4ga pecmiseit tekivad pausid ikkagi
mingitest eraelulistest asjadest mis
viivad métted t6ést eemale




Tooaja kasutus

Kuid samas vétsin kil neid
ertencihtud 15-minutilisi pause. Ja
need parsid kippusid venima ja
viisid mind liiga kauaks 1661
cemale. Ja kéige hullem ofi see
15:00 paus, sest siis hakkasin juba
métlema, et millal see t68pdiev labi
saab ja ega ma vaga t66 lainel
enam ei olnud.
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Pikema péieva puind tajusin korduvalr,
et kui pausile sai mindud, siis kippusid
need pausid ikkagi pikemaks verima.

.. Tavaliselt saab nendest 20 minutit
iavagdusel isegi 30 mimitit,

| Mudle tundus, et need pausid
halkkisid iidse toopaeva
ebavajalikult dra. Ja sageli on need
hetkeclel, kus pause vaja ei ole ju
tegelifkuses. Et need
invdividuaalsels tehtavad pausid sa
teed, siis kui sul on reaalselt vajadus
a nad tuneuvad mulle ka lihemad
fui need 15-minutilised.

Kaheksaturmisel téép.
auside vajadus ikka surem. Sellise

val oli

ievaga viisisid ikka fiiisiliselt ja
vaimselt oliselt rohkem. Ja selle

ikema péievaga tundsin ka, et
mingisugune aeg kaob lihisalt ra
t6kaaslastega suhtlemisele ning
muudele t6oga mitteseotud
tegeustele. Enda arvates ma
\raiskasin pea kaks tundi toopdevast
166 mitte tegemisele.
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alati olnud selfine

| Miru jaoks on
asi, kus ma anman endast parima ja
veiga tddga venitada ei taha. Miidugi
ikema pdevaga on sellist tunnet
roltkem, kus tahaks hoogt maha
véita kuna ei ole enam jaksu. Agama
corvan, et mingit suwrt erinevist
lihema ja pikema peeva vahel ei ole.

8 tunnine péev nagu tahaks ikka
rohkem energiat. 6,5 turmise peva
166tab lihrsa vaevaga. Ning pikema
cieva puld loed ikka minuiteid
spaeva lepuni. Lihendatud

taopdeval seda enam ei olmid.

St erinevs oli nende 15
minutiliste pauside dra kasutamine.
\See regelikickuses poinud kunagi
civis 15 minutit. Véthemalt 15
minuti olid sa seal kohvilana taga
a véibolla rolkemgi veel kui
hakkasid jutustama. Ning siis
larvesta kohe sisse ka see t66kohalt
‘a toskohale loivamine. Tika
oluliselt kasutati seda 15 minutikist
ausi dra,

|Pikema péeva puhul tui ka ette, et
1661t tuli ikkag teatud péljustel
unielucla ning need puridutue tumid
did tegemata, mis méjutas ju ka
minu totasu. Lihema pievaga
saan vajadusel putduolevad tunmid
ka toopdeva Iopus lihtsalt ara teha.

Kui to0kojas ikkagi kell 13 ruled
kustutatakse aga mina olen veel t6
wawres, siis tekib ikka viike

motivatsiooni langus ning ei ole viga
hea enam 664 teha.

(Krma 106 ofi sarnane eks see
auside vétmine oli ka siiski
sernane. Kuid pikemal peeval

t56pdeva sisse rolikem
ause.

Pikema peeva puhul rundub mille
aga, et ega enne 9-t viga mingit head
liskumist i ef ole.

Vahetuvate tlesannete moju tooviljakusele

[Pigem maju ei ole, kui jéirkan sama
t66ga, mis pooleli jéi. Mul on ju

lacm paigas ja taoprotsessid teada
'a ma ei pea hakkama aega
kulutama métlemisele, kuidas
midagi teha tuleb.

[Seal on kindlasti maju. Kui ma
tegelen téoga mitteseotud
tegevustega, siis on kuidagi
keeruline ennast kohe wuesti tééle
héidilestada ning see takistab mu 166
tegemist

Pigem maju ei olnud, Kuna tootan
ikalt sama asja kallal, siis tean mida
tegin ja mis pooleli jai.

Munutused tosprotsessides

Tagasiminek pikemale toopdevale ei
toonid kaasa mutusi
rooprotsessices. Pigem rakendasin
eclasi neid telmikaid, mille vétsin

k ki asusin téétama

lihendatud téopdevaga.

Aja piisavus 166 tegemiseks

Kui ma tagasi kaheksatunnisele
roapeievale lksin, siis tekkis fme, et
niiiic oodatakse mimlt rohkem kui
ma suutsin teha liihendatud
roopevaga, sest tobaega on ju
rolkem. Kuigi tegelikkuses see pikem
rovaeg vdga minu 66 valjindit ei
starendanud.

Mojud taastumiscle

Ma rundsin, o olin ikkagi taielikult
vdsinud toopaeva lopiks.

|Pika paeva lopuks on ikkagi
vésimus sees. Mulle tundub, et see
\avaldub ka pikema perioodi jooksti,
\sest kui algselt lihendatud
toopdevalt tagasi pikema toopdeva

eale laksin, siis ofsest vahet et
tqjunud. Kuid nitiid tagasi méeldes
oli lihemal péeval ikkagi ménevérra
kergem

\Kaheksatunnise pdevaga fundsin ka,
et hommikul on ikka eelmisest

devast vasimus sees. Lihema
taopievaga on seda ikka kordades
vahem. Kuid mitte olematu. Eks see
natuke sdltub sellest, mida eelmisel
deval 166 juures teed.

| Pikemn pdiev ikka vasitab rohkem. Kui
oled thikagi pidevalt vésinud, siis

ikas vaates see hea ei ole. Void ju
hambad ristis oma t6G Gra teha aga
vaimselt avaldab see tkkagf suwrt
. Lithem tocpdev olf minu jaoks
kergem ja talutavam, kuna mul oli
rolkem aega pulkamiseks.
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Kaheksatunnine to6péey

Tsoviliakus toonadala jooksul

|Pikema taepdeva jooksul tunmen
kil néidala 16puks, et mulle on
sellest kil .. juba reedel perast
16unat hakkan matlema teistele
\asjadele. Mulle tundub, et 40-tnmise
néidala puhul on need viimased §
tund oluliselt vahemviliakad ki
vaadata keskmiseid tunde
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| Ma proovin endast piisavalt anda
nédala algusest nddala lopuni. Kuid

nddala

ahatihti on see, et pikema t
lopus oled ikkagi veisinud ja tunmed,
et t
Lishendaiud péeval tundsin, ot

und e ole enam hea.

tooviliakust on lihtsam nadala
ooksul hoida.

|Ma turmen, et minu tulemus on
ikema pe

vaga sama, mis ta off
lithema paevaga. Nidala jooksul
tekib sul pikema peieva pulnd ikkagi
arvestav osa veisimust, mis hakkab
\sind just nédala 16pu poole
majutama. Samui pole aega peale
165 tegeleda koduste asjadega ning
tekcib lumepalli efeit ja kandub

lapuks tagasi tadsse.
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Summary
CHANGES IN THE USE OF WORKING TIME WITHIN THE FRAMEWORK OF THE
SHORTENED WORKING DAY AND IMPACTS IN URBANS GARAGE OU
Siim Karuképp

The eight-hour workday doesn’t always take into account the hours when people can
truly be productive. Studies have found that an employee can show good productivity in the
first five hours of his working day, and after that, productivity starts to decline. Thus,
organizations need to implement alternative work schedules that would optimize
the workers’ productivity. Of the alternative work schedules, it is the shortened working day
that should be considered.

Research has shown that during eight-hour working days, working time is also used
for non-work-related activities. Mainly, non-work activities are done either to take care of
personal matters or to take a break from work. This is precisely because there is often no time
for these activities outside of the working day, and such behavior allows people to balance
work, private life and moments of rest. The shortened working day might offer employees
more free time, so they can address non-work-related activities after workhours and this can
reduce the time wasted on non-work activities at work. Also, it has been shown that a
shortened working day supports new ways of doing the work in a more effective way.

The effect of a shortened working day on the use of working time in Urbans Garage
OU was studied using the diary method and semi-structured interviews. The data collected
revealed that the implementation of a shortened working day did not eliminate all activities
not related to work, because, there are still moments during the working day when employees
need to get away from work. However, it was found that the weekly average time spent on
non-work-related activities per employee is 40% lower on a shortened working day than for
an employee with a normal working day. Also, the interviews showed that approaches to
work tasks changed in the framework of limited work time as employees tried to find better
and more effective ways to complete the tasks.

Although the study showed changes in worktime use and new approaches in work
processes, it did not translate over to radically improved productivity. Only one work task
under observation showed that productivity had improved. On one work task productivity
remained the same and on the other three showed reduced productivity. Thus, based on the
example of Urbans Garage OU, it could be said that a shortened working day has an impact
on changes in the work procedures and in the use of working time in the organization, which

results in improved productivity in some instances but not in all situations, at least from the
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point of view of the work processes under observation. However, the improvement of work

productivity in other work processes, which could not be measured in this master's thesis,

cannot be ruled out.
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