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SISSEJUHATUS

Kéesoleva 10putod teema on ,,Alustavate ettevotete takistused ja nende iiletamise
voimalused Narva linna ettevdtjate nditel. Ettevotlusega alustamine on aktuaalne teema
Narva linna jaoks. Statistikaameti andmete jargi tegutses 2014. aastal Narvas ettevotteid
elanikkonna kohta kaks korda vdhem kui Eestis keskmiselt (Statistikaamet). Narva
linna iiheks probleemiks on todpuudus. Uute ettevitete tekkimine voiks luua uusi
tookohti, suurendada maksulackumisi ning parandada Narva linna tildist majanduslikku
seisu. Teema valiku pohjenduseks on ka see, et autoril on soov alustada ettevotlusega
Narva linnas. Tartu Ulikooli Narva Kolledzi muude erialade iilidpilastel on vdimalus
poorduda peale dpingute lopetamist todandjate voi tddotsingu portaalide poole endale
vastava tookoha leidmiseks. Ettevotlusega on teistmoodi: selleks, et alustada ettevitjana
peab inimene asutama oma ettevdtte voi liittuma olemasolevaga, paigutades sinna osa
oma kapitalist. Sellega kaasneb palju takistavaid asjaolusid ja muid tdsiseid riske, nagu
nditeks vastutus firma kohustuste eest kogu oma varaga. Nende takistuste iiletamine on
pingerikas t60. LOoputdd autori seisukohalt on alustamine véga vastutusrikas etapp

ettevotluses.

Kéesoleva 10putod eesmirk on vilja selgitada, millised tegurid takistavad Narva
ettevotjatel oma &ritegevust alustada ning esitada ettepanekud, kuidas iiletada neid

takistusi. Lihtudes eesmargist piistitas autor jargmised uurimiskiisimused:

. Millised takistused on mdjutanud alates 2012. aastast t66d alustanud Narva

ettevotjaid rohkem/vihem?

o Millise hinnangu annavad kiisitletud Narva ettevotjad ettevotlusega seotud

valdkondade arengutaseme kohta Eestis?

o Kuidas saaks iiletada takistusi voi olukorda paremaks muuta?

. Millistele aspektidele peab alustav ettevotja rohkem téhelepanu podrama?
Uurimist6o koosneb kahest osast - teoreetilisest ja empiirilisest.

Esimeses peatiikis teeb autor lilevaate Eesti ettevotluse viimaste aastate tervikpildist
ning vordleb Ida-Virumaa ja Narva linna niitajaid Eesti keskmistega, mis peaks vilja
tooma Narva olulisemad probleemid. Autor teeb iilevaade Eesti viimaste aastate SKP’st
vorreldes Euroopa Liidu keskmisega, voOrreldakse ettevotete iildarvu ning nende

kogukasumit. Autor kirjeldab Eesti mitmete valdkondade keskmisi niitajaid, mida
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ettevotluse areng voib oluliselt parandada: too6tus, todviljakus, brutopalkade suurused.
Esimese osa teises alapeatiikis autor annab teoreetilise ililevaate peamistest ettevotluse
alustamisega kaasnevatest takistustest: finantsprobleemid, maksukoormus, konkurents
ja teadmiste puudus. Tuuakse vélja teemadega seotud Eestis ldbiviidud uuringute

jéareldused.

Loputdod teine peatiikk tutvustab autori poolt ldbiviidud uuringu objekti, ldbiviimise
metoodikat ja tulemusi. Lopus autor toob vilja jareldused ja ettepanekud. Uuringu
objektiks olid 2012. ja 2013. aastal tegevust alustanud Narva ettevotted. Uuringu
labiviimiseks autor kasutas statistilist meetodit ehk kiisitlust. Kiisimustik on koostatud
Google Forms veebikeskkonnas, kasutades nii suletuid kui avatuid kiisimusi.
Kiisimustik koosnes mitmest osast, mida koostades ja analiiiisides tugines autor
varasematele uuringutele sarnases valdkonnas. Kiisitlus on viidud 14bi kédesoleva t66
autori poolt ajavahemikus 12.05.2015.- 22.05.2015.

Loputdd voib pakkuda huvi eelkdige nendele, kes soovivad alustada ettevotlusega
Narva linnas ning teistes Eesti piirkondades, kuna lihtsam on oppida teiste vigadest ning
teiste ndidete varal. Lisaks sellele vdivad uuringu tulemused anda Narva
Linnavalitsusele iilevaate alustavate ettevotjate probleemidest Narvas. Samuti vdib
uuring autori arvates olla toeks tulevikus samas valdkonnas pdhjalikumate uuringute

labiviimise jaoks.



1. ETTEVOTLUSE TERVIKPILT NING ETTEVOTLUSEGA
ALUSTAMISEGA SEOTUD TAKISTUSED

1.1  Eesti ja Narva ettevotluse tervikpilt

Ulemaailmne majanduslangus 2008. aastal andis Balti riikide majandusolukorra
halvenemisele hoogu juurde (Milius 2014). 2014. aastal Eesti ettevotlussektori
kogukasum tdusis praktiliselt sama tasemele, kus ta oli enne 2008.-2009. aa
majanduskriisi (Joonis 1). Parast majanduskriisi hakkas toohdive kiiresti taastuma,
2013. aastal aga taastumistempo kasvas mérksa aeglasem. Eesti majanduse suurima
mahuga valdkond- todtlev to0stus- kasvas 2013. aastal 5,2% vorra (Eesti statistika
aastaraamat 2014: 147). See-eest 2014. aastal kasvas tootlev t60stus vaid 3% vorra ning
kdige suurema panuse tootleva toOstuse harudest majanduskasvu andis puitmaju

eksportiv puidutodstus (Eesti statistika aastaraamat 2015: 26).
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Joonis 1. FEesti ettevotlussektori kogukasum aastatel 2006-2014, tuhat eurot
(Statistikaamet)

Eesti majanduspoliitika  pohieesmérgid on toohdive, hindade stabiilsus,
vilismajanduslik tasakaal, majanduskasv, keskkonnakaitse ja jaotamise Oiglus
(Raudjarv  2000: 103). Toohodive on otseselt seotud ettevotlusaktiivsusega, sest
ettevotjad on ka peamised to6andjad. Maksu- ja Tolliameti andmete jédrgi 2014. aastal

oli 20% Ida-Virumaa tootajatest hdivatud omavalitsusasutustes ja avalikus sektoris.



Narva omavalitsusasutustes ja avalikus sektoris tootasid 2014. aastal 25% linnas
registreeritud tdotajate koguarvust, seega iilejdénud osa registreeritud tdotajatest (75%)

oli hoivatud Narvas registreeritud ettevotetes. (Kuuse 2015)

Statistikaameti andmete jirgi oli 2014. aastal Narva linnas registreerituid t66tuid 4,81%
elanike tldarvust, kogu Ida-Virumaal aga 4,02% ning Tallinnas vaid 1,96%
(Statistikaamet). Sellest vaib jareldada, et Narva linna iiks probleemidest on té6puudus.
Uute ettevotete tekkimine voiks luua uusi todkohti, suurendada maksulaekumisi ning
parandada Narva linna iildist majanduslikku seisu. Statistikaandmete jérgi oli 2014.
aastal lda-Virumaa elanike keskmine brutopalk Eesti keskmisest madalam, kusjuures
keskmine brutopalk Narvas oli madalam kui teistes lda-Virumaa linnades. Ettevotlus

annab vOimaluse teenida suuremat sissetulekut.

Majanduslikult arenenud riigid podravad rohkem tdhelepanu ettevdtetele, mille tegevus
on algstaadiumis. Uuringute jérgi dhvardab ettevotet kdige rohkem ohte just esimesel
tegevusaastal (Viilma 2011: 22). Globaalse ettevotlusmonitooringu jargi on Eestis palju
ettevotlushuvilisi, kuid vdhe neid, kes asutavad jatkusuutliku ettevotte (Eesti arengufond
2012).

2014. aasta KPMG wuuring niitas, et Eesti ettevotjad peavad majanduse
konkurentsivoime pShiteguriteks kvalifitseeritud t66joudu (67% vastanutest), maksu- ja
Oigussiisteemi (60% vastanutest) ning vilisndudlust ehk eksporti (60% vastanutest)

(KPMG uuring).


http://www.arengufond.ee/publications/
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Joonis 2. SKP elaniku kohta aastatel 2010-2014 (Statistikaamet)

Eesti SKP iihe elaniku kohta on Euroopa Liidu keskmisega vorreldes madalam (Joonis
2). Kui votta Euroopa Liidu SKP elaniku kohta (100) keskmiseks niitajaks, siis Eesti
SKP oli 2014. aastal 73, Latis 64 ning Soomes 110. Joonisel 2 on niha, et kuigi Eesti
SKP on Soomega vorreldes véiksem, siiski on see arv Soomes viimaste aastate jooksul
pisut langenud. Eesti SKP elaniku kohta ei ole 2012. aastast eriti muutunud, mis viitab
sellele, et olulist arengut Eesti majanduses ei ole toimunud. (Statistikaamet) Euroopa
komisjon prognoosib 2015. aastal Eesti SKP kasvu 2% vorra, mis on kdige madalam
prognoositav nditaja Balti riikides, Leedus prognoositakse 3,1% ning Létis 3,1%

(KPMG uuring).

stabiliseerus. Ettevotete majandusnditajad paranesid, kuigi nende kasv aeglustus.
Ettevotlusaktiivsus on parast 2009. aasta seisakut pidevalt kasvanud. (Eesti statistika
aastaraamat 2014: 213)



Ettevotted, mittetulundusiihingud ja sihtasutused
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Joonis 3. Eesti ettevotted, mittetulundusiihingud ja sihtasutused aastatel 2010-2014

(Statistikaamet)

Joonisel 3 on nidha, et Eesti ettevtete arv on viimaste aastate jooksul kasvanud

stabiilselt. Ida-Virumaal seejuures viahenes 2013. aastal ettevotete arv, 2014. aastal aga

kasvas jalle, kuid mitte oluliselt (Joonis 4). Ettevotluse arendamine Narvas voib aidata

véltida edaspidist ebavordsust ettevotlussektori kasvus vdrreldes teiste Eesti

piirkondadega.

Ettevotted, mittetulundusithingud ja sihtasutused
Ida-Viru maakonnas, 2010-2014
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Joonis 4. Ida- Virumaa ettevotted, mittetulundusiihingud ja sihtasutused aastatel 2010-

2014 (Statistikaamet)



Ida-Virumaal registreeritud ettevotete arv moodustas 2014. aastal 5,3% kogu Eesti
ettevotete arvust ning nende ettevotete tdotajate arv moodustas samal aastal 7,2% kogu
Eesti ettevotete tootajate arvust. Narvas registreeritud ettevitete arv moodustas 37% Ida-
Virumaa ettevotete arvust ning nende ettevotete tdotajate arv moodustas 28% kogu Ida-

Virumaa ettevotete tOotajate arvust. (Kuuse 2015E)

Tabel 1. Ettevotete arv Eesti driregistris ning téotuse mddr 2014. aastal

Ettevotted ariregistris ning tootuse statistika 2014
FIE Ariiihingud Ettevotteid | Tootuse Too6tuid

elaniku masr elanike
kohta koguarvust

Eesti 32431 |59 081 0,14 7,4% 3,77%

Ida- Viru 2773 7439 0,06 13,7% 4,02%

maakond

Narva 797 1481 0,06 7,2% 4,81%

Tallinn 6 783 73191 0,18 6,9% 1,96%

Andmed: Statistikaamet. Autori koostatud.

Tootuse madr oli 2014. aastal Ida-Virumaal Eesti keskmisega vorreldes tunduvalt
suurem. Registreerituid t66tuid oli Narvas 4,8% elanike iildarvust, ning sinna hulka ei
kuulu mitteregistreeritud to6tud ehk need, kes ei oma tookohta ega ole arvel
Tootukassas (Tabel 1). Kdige rohkem ettevotteid lihe elaniku kohta oli 2014. aastal
registreeritud Tallinnas - 0,18. lda-Virumaal tegutses 0,06 ettevotet {ihe elaniku kohta,
mis oli Eesti keskmisega (0,14) kaks korda vidiksem néitaja. Ettevotluse arendamine

Ida- Virumaal suurendab ettevdtete arvu, mis loob uusi tookohti.

Ida-Viru maakonnas registreeritud FIE-d moodustasid 2014. aastal 8,3% riigi FIE-de
tildarvust. Maakonna FIE keskmine ettevotlustulem oli 33% madalam riigis keskmisest.
(Kuuse 2015) Ida-Viru maakonnas registreeritud driithingud moodustasid 2014. aastal

4,6% riigi aritihingute tildarvust (Tabel 1).

Maksulised tulud moodustavad riigi tuludest iile 80%, ettevotete maksuvolad aga
viahendavad riigi maksutulusid (Haasmaa 2012). Eesti noorte 60%-line toetus
tulumaksusiisteemi  progressiivsemaks muutmisele niitab, et viited Eesti
maksusiisteemi muutuste vajalikkusest on pdhjendatud (Viin 2013). Eestis kehtestatud
tulumaksu méér on 20%, Litis 23% ning Leedus 15%. Soomes on astmeline tulumaks,
mis tdhendab seda, et uutel voi véikestel ettevottetel on madala tulu puhul ka madalam
maksukoormus (Tabel 2). Astmelise tulumakse rakendamist 2015. aastal Eesti

ettevotjad ei oota (KPMG uuring). Astmeline tulumaks toimib naturaalse regulaatorina
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suurte majanduskdikumiste vastu. Ta hoiab kiire palkade tdusu faasis maksustamisega

hoogu all ning kriisi ajal, mil palku langetatakse annab jille leevendust (Simson 2010).

Tabel 2. Tulumaksu mddrad Baltimaadel ja Soomes

Riik Tulumaksu méir
Eesti 20%

Lati 23%

Leedu 15%

Soome Astmeline: 6,5- 31,75%

Andmed: Tulumaks vilismaal 2015. Autori koostatud.

Samuti mojutab tulumaksu mair ka tootajate netopalga suurust. Tabelis 3 on toodud
Ida-Virumaa linnade keskmised tOGtajate brutopalgad Eesti keskmisega vorreldes.
Statistikaameti jargi oli 2014. aastal Narva tootajate palk kodige vdiksem Ida- Virumaal -
744,3 eurot, moodustades Eesti keskmisest vaid 75%. KPMG uuringu andmete jérgi
pidasid 2014. aastal Eesti ettevotjad tdhtsamaks eelistuseks ettevotte fookuse osas heade
tootajate hoidmist (84% vastajatest) (KPMG uuring). Mis tdhendab, et firmad peavad
pO6drama rohkem tdhelepanu tdOtajate  motivatsioonile, kusjuures oluliseks

motivaatoriks on palk.

Tabel 3. Keskmine brutopalk 2014. aastal eurodes

Linn Keskmine brutopalk 2014 aastal eurodes
Narva 744,3
Narva- joesuu 812,9
Kohtla- Jarve 816,8
Johvi 941,1
Sillamée 809,9
Eesti 1005

Andmed: Statistikaamet. Autori koostatud.

Ida-Viru maakonna elaniku keskmine brutopalk moodustas 2014. aastal 804 eurot, mis
oli 16% viiksem riigi keskmisest ning asus 14. kohal. 2012.-2013. aa suurenes Narva
linna elanike t66hdive ~3%, keskmine palk ~8%. 2013.-2014. aa suurenes to6hdive
~4% ning keskmine palk ~10%*. (Kuuse 2015) Ettevotluse arendamine Narvas loob

uusi tookohti ja annab Narva elanikele voimaluse teenida suuremat sissetulekut.

Uuringus ,,Majandusepulss 2014* osalenud ettevotete jaoks on palgatdusu aluseks
eelkdige tooviljakuse kasv, mis omakorda kasvatab kdivet (KPMG uuring).

Statistikaameti andmete jargi oli 2013. aastal todviljakus Eestis 11,4 eurot todtatud
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tunni kohta, mis on pisut korgem kui Létis voi Leedus (8,4 ning 10,6), kuid Euroopa
Liidu keskmisest praktiliselt 3 korda madalam (tabel 4.) (Statistikaamet), mis tdhendab
seda, et Eesti toostusharude toodang on vidiksema véirtusega kui Euroopa Liidu

keskmine. See voib takistada ettevotjaid Euroopa Liidu turule sisenemisel.

Tabel 4. Tooviljakus toétatud tunni kohta 2013. aastal Baltimaades ja Pohjamaades

eurodes

Riik Tooviljakus tootatud tunni kohta eurodes
EL keskmine 32,2

Eesti 11,4

Lati 8,4

Leedu 10,6

Soome 39,7

Rootsi 45,5

Taani 53,4

Norra 69,6

Andmed: Statistikaamet. Autori koostatud.

Eesti ettevotja profiili kirjeldab Eesti arengufondi GEM-uuring (Eesti Arengufond
2012). Mehi on ettevotjate hulgas rohkem kui naisi, see tendents kehtib seda enam,
mida kiipsemate ettevotetega on tegemist: potentsiaalsete ettevotjate hulgas on iihe naise
kohta 1,4 meest, vilja kujunenud ettevotjate hulgas on mehi juba 2,5 korda naistest
rohkem. Vilja kujunenud ettevotjate hulgas on oluliselt rohkem korgharidusega inimesi
(ligi 60%), varases faasis ei erista haridustase ettevotjaid teistest inimestest. Ettevotjaks
hakkamist toetab kdrge enesehinnang ja vdhene ebadnnestumise kartus. Eestis on varase
faasi ettevotjatest enam kui pooled vanuses 1634, kes on vorreldes teistega kdrgema

enesehinnanguga ega karda ebadnnestumisi. (Eesti arengufond 2012: 6)

Eesti ettevotlust iseloomustab mitu olulist strateegilist ndrkust. Liiga paljusid ettevotjaid
ilmestab védhene ambitsioonikus nii tootearenduses kui piirgimises vélisturgudele.
Samuti vajab parandamist juhtimiskvaliteet ning efektiivsus tostmist. Kitsaskohohaks
on vihene ettevitjate omavaheline koostdd eksporditurgudel, mis on Eesti ekspordi
mahtude vidiksuse tottu sageli hddavajalik. Ka ettevotjate koostdo tihedus ja sisukus
teadusasutustega jatab viimaste aastate kasvutendentsist hoolimata soovida. (Majandus-

ja Kommunikatsiooniministeerium)

Eesti ettevotluse kasvustrateegias 2014-2020 pooratakse tihelepanu kolmele reaalsele

viljakutsele Eesti joukuse kasvatamisel. Need on tootlikkuse tdstmine, ettevotlikkuse
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ergutamine ja innovatsiooniks julgustamine. (Majandus- ja

Kommunikatsiooniministeerium)

Krediidiinfo AS koostatud pankrotiuuringud 2000. aastast (Eesti pankrotiuuring 2013)
nditavad, et 14 aasta jooksul on pankrottide arv kasvanud kui ka kahanenud lainetena,
saavutades tipptaseme 2009. aastal lilemaailmse majanduskriisi tagajarjel. 2010. aastal
hakkas pankrottide arv veidi kahanema. 2013. aastal kuulutasid vélja Eestis pankroti
459 driihingut ja 10 mittetulundusiihingut. 459-st pankrotistunud aritihingust 427 olid
osaiihingud, 29 aktsiaseltsid, 3 FIEd. 73,4%-s neist esines maksuvolgu. Pankrotistunud
ettevotete arv on toodud joonisel 5 Eesti pankrotiuuring 2013 néitab, et pankrotistunud
ettevotete arvu jargi oli 2007.-2013. aastate 1oikes Ida-Virumaa neljandal kohal. Aastal
2013 4,1% pankrotistunud ettevotete koguarvust asusid Ida- Virumaal. See niitab, et
2013. aastal oli pankrottide arv lda-Virumaal kaks korda véiksem kui mujal Eestis: Ida-
Virumaal on pankrotistunud 0,7% ettevotete koguarvust, kogu Eestis on pankrotistunud

1,4% ettevotete koguarvust. (Krediidiinfo AS)
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Joonis 5. Pankrotistunud ettevotete arv 2010.-2013. aastatel (Krediidiinfo AS)

Arist viljumine moodustab ettevdtlusprotsessi loomuliku osa (Eesti arengufond 2012:
14). Eestis majanduskriisi ajal 2008. aastal vdahenes siindinud ettevdtete arv ja suurenes
surnud ettevotete arv ning need arvud jdid praktiliselt iihele tasemele. Enne
majanduskriisi aastatel 2005- 2007 siindinud ettevdtete arv oli kaks korda suurem kui
surnud ettevotete arv (VKE-de arengusuundumused). Pankrotide arv nditab seda, et

ettevotluse keskkond on tdnapdeval ettevotjate jaoks soodsam kui aastatel 2010- 2011.
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Joonis 6. Loodud ja lopetatud ettevotete arv Narva linnas (Narva Linna Arenduse ja
Okonoomika Amet)

Viimastel aastatel (Joonis 6) on Idpetatud ettevitete arv Narvas olnud suurem, kui
loodud uute ettevotete arv. See néitab, et Narva linna ettevdtlus ei ole arengu teel ning

vajab toetamist.

1.2.1 Ettevotluse alustamisega seotud takistuste iilevaade

Ettevotlusega alustamise esimene samm on potentsiaalse ettevotja mote, et temast vaiks
ka ettevdtja saada. Kui mottest saab reaalne tegevus ettevotte asutamiseks, nditeks too
arimudeli kallal, &ripartnerite voimaluste voi muude ressursside otsimine, on tegemist
juba tirkava ettevotjaga. Vaid pooled tdrkavatest ettevotjatest jouavad oma ettevotte
asutamiseni ja paljud asutajad ei suuda ettevotet vilja arendada sellise tasemeni, et see
tootaks kaua ja edukalt, kasvaks ja areneks (Eesti arengufond 2012: 60). Isikliku ari
alustamise motiivideks voivad olla todpuudus, vajadus suurema iseseisvuse jirgi, uus
avastus voi tekkinud hea driidee, vOoimalus teenida suurt raha ja muu. Ettevotlusega
alustamine nduab enamasti kogu inimesel olemasoleva aega, energiat ning raha. Mitte iga
ettevote el saavuta edu, statistika jirgi saavad alla poole asutajate aasta pérast ennast
ettevotjaks nimetada. Tihtipeale on selleks ajaks ettevottest jadnud vaid vdlad ja
kohustused ning koos ettevottega voib ka oma varast ilma jadda (Salu 2014: 32). Sellest,
kui palju inimesi ettevotlusega tegelikult alustab, sdltub mitte ainult nende motiividest,

vaid ka sellest, millise keskkonna on riik loonud ettevotete arenguks (Viilma 2011: 10).
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On olemas ka hulgaliselt rahvusvahelisi uuringuid ettevotlusega alustamise kohta.
Teema on aktuaalne ja uuritav kogu maailmas. Niiteks Rosen (1991) kirjeldab
probleeme, millega puutuvad kokku koduettevotlusega alustanud inimesed.
Kodupodhine ettevotte voib olla rohkem nauditav ja potentsiaalselt tulusam kui palgat6o.
Sellise ettevotte probleemideks voib olla see, et potentsiaalsed kliendid ei vota ettevotet
tosiselt ning ettevotjad tunnevad isoleeritust iiksi tootades. Rosen teeb jargmised

ettepanekud probleemide lahendusteks:

e Kasutada professionaalselt kujundatud visiitkaarte ja triikkitud materjale. See
nditab ettevotja professionaalsust;

e Kasutada t60 jaoks eraldi telefoni, mitte lubada lastel vastata oma dritelefonile;

e Koostada kindel to6ajagraafik;

e Arendada enesejuhtimise oskusi ning seada eesmirke iga piev. (Rosen 1991)

Ettevatlust alustatakse kdige sagedamini viikeettevotte loomisest. Eestis oli 2013. aastal
viike- ja keskmise suurusega ettevotete osakaal ligikaudu 98% ettevotete koguarvust.
Viike- ja keskmiste ettevoteteks loetakse ettevotteid, kus on vihem kui 250 tdotajat ja
mille aastakidive ei iileta 50 miljonit eurot voi bilansi maht ei iileta 43 miljonit eurot.
(Sapovalov 2013) Dyuzheva (2015) juhib oma artiklis tihelepanu sellele, et viikese ja
keskmise suurusega ettevotteid iseloomustab keskendumine kontrollimisele. Selle
tulemusena on tootajatel vihe aega vOi motivatsiooni loominguliste ideede jaoks.
Hispaania riigiametid on seisukohal, et viikese ja keskmise suurusega ettevotted peavad
muutma oma suhtumist innovatsiooni, et tdsta oma konkurentsivoimet. Nende arvates
voib olla lahenduseks innovatsiooni juhtimise siisteem. Sellist siisteemi analiiiisiti
Hispaania ehitusettevotetes 9 aastat. Siisteem pohineb protsesside kogumile, mille
eesmérk on luua innovaatilisi projekte. Need protsessid on jargmised: tehnoloogiate
arengu jalgimine, planeerimine ja innovatsiooniprojektide elluviimine, tehnoloogia
edasiarendamine ja tulemuste kaitsmine. Viimane samm on tagasiside kogu protsessi
16pptulemusele. Innovatsioonisiisteemi rakendatakse organisatsiooni sees, koolitades sel

eesmirgil personali. (Dyuzheva 2015)

McKee (1991) peab ettevotluses tdhtsaks meeskonnarolli. Ta toob moned punktid, mida
ettevotjad peaksid meeskonna loomisel arvesse votma:
e Peab vaatama meeskonna sobivust: kas meeskonnatod sobib organisatsiooni
eesmirkide saavutamiseks.
¢ Enne ettevotte tegevuse alustamist peab olema sonastatud missioon ja eesmirgid.

e Peab jilgima oma ettevotte protsesse, tegevus tuleb suunata tarbijate vajadustele.
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e Peab alustama véikestest rithmadest. Mida viiksem organisatsioon, seda lihtsam
on meeskondi todle rakendada.

e Peab votma eeskujuks organisatsioone, kus t66 kéib sujuvalt ja kontrollitult.

e Tuleb anda tagasisidet oma tddtajatele nende t60 kohta ning saada tootajatelt
tagasisidet juhtimise kohta.

e Tohusaks juhtimiseks ainult meeskonnatddst ei piisa. Peab rakendama
kvaliteedijuhtimise meetodeid, jdlgima klientide rahulolu ja tegema operatiivseid

muudatusi vigade parandamiseks. (McKee 1992)

1.2.2 Finantsressurssidega seotud probleemid alustanutel ja konkurents

Iga ettevOte vajab finantseerimist. Kui oma rahast ei piisa, tuleb otsida
finantseerimisvoimalusi. Tavaparasemad finantseerimisvoimalused on: pangalaen, laen
era- voi juriidiliselt isikutelt, hankijatelt saadav krediit, liising, osade voi aktsiate
tdiiendav emiteerimine, volakirjad, fondid ja tagastamata abi riiklikest vahenditest
Euroopa Liidu struktuurifondidest. (Salu 2014: 39) Eestis on mitu vddrfinantseerimise
allikaid alustavatele ettevdtjatele, kuigi nende taotlemine on alati seotud teatud
tingimustega ning ei pruugi kdigile sobida. Kdesoleva 16put66 autor toob néited osadest

allikatest ja nende saamise nduetest:

e KredEx on tagatisfond, mis pakub riskifondide kaudu riskikapitali, et aidata
Eestis alustavatel ning pikemalt aega tegutsenud kiirelt kasvavatel ettevotetel
areneda ning kasvu finantseerida. Samuti tagatisfondina pakub KredEx
lisatagatist (kuni 75% laenusummast) ettevotjatele, kellel puudub laenu

saamiseks piisav tagamiseks antud vara. (Sihtasutus KredEXx)

e EAS (Ettevotluse Arendamise Sihtasutus) pakub alustavatele ettevdatjatele
tagastamata rahalist toetust. Alates 16. martsist 2015. a on vdimalik taotleda
kuni 15000 eurot. Toetuse osakaal projekti  maksumusest  on
maksimaalselt 80% ja omafinantseeringu maht vidhemalt 20%. (Starditoetus
2016)

e Analoogiliselt EAS’iga toetab ettevotluse alustamist Tootukassa, kes toetab tootut
voi koondatud toootsijat ettevdtluse alustamisel rahalise abiga (Sapovalov 2013).
Tootukassa voimaldab taotleda toetust ettevotte loomiseks voi arendamiseks, kuna
ettevotluse teel endale tookoha loomist nédhakse koige jitkusuutlikuma
lahendusena t66puuduse korvaldamisel (Koppel 2014). Eesti Tootukassast voib
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ettevotluse alustamise toetust taotleda to6tu isik. Rahalise abi (praecgu kuni 4474
eurot) eesmark on motiveerida ja toetada ettevotlusega alustamist. (To6tukassa)

e Euroopa Regionaalarengu fond (ERF) ja Euroopa Sotsiaalfond (ESF) n.o
toukefondid, mis on loodud regionaalpoliitika elluviimiseks ning mille kaudu
jagatakse liikmesriikidele  struktuuritoetusi (Suppi 2013: 88). Eestile on
touketoetustena planeeritud aastatel 2014-2020 jagada 3,5 miljardit eurot (EL
toetuste jagamine 2014-2020).

Alustavale ettevotjale on nende finantseerimisallikate teadmine tdhtis. Ettevotete

arendamisel tuleks arvestada vélisfinantseerimise ja toetuste voimalusega.

Eestis pakutavate riiklike ettevotluse toetusmeetmetega on uuringute jargi ettevotjad
tildiselt kursis. Neid, kes ei ole neist midagi kuulnud voi ei oska oma teadlikkust

hinnata, oli 2011. aastal alla 15%. (VKE-de arengusuundumused 2011)

Marika Viilma viis 2011. aastal 1dbi uuringu, mille eesmirgiks oli vilja selgitada,
millised voimalused on isikutel t66tu staatusest ettevotlusega alustamiseks ning millised
takistused ja piirangud seejuures ette tulevad. Uuringus osalesid Eesti Ladnemaa t66tud.
Uuringus osalenud ettevotjate hinnangud ettevotlust takistavate tegurite kohta on
kiillaltki sarnased samal teemal varasemate uuringutega. Peamiseks ettevotluse
alustamise takistusteks nimetati &driplaani  keerukust, finantseerimisvdoimaluste
puudumist, vihest ettevalmistust finantskiisimustes, volgade kartust, kindla sissetuleku
kaotamise kartust, dritegevuse ebadnnestumise kartust, teadmiste ja oskuste puudumist
ning hetke majanduskliimat. (Viilma 2011) See niitab, et suuremas osas kardavad

inimesed alustada ettevatlusega voimalike finantsprobleemide tottu.

Viike- ja keskmise suurusega ettevotete (edaspidi VKE) vilisfinantseerimise
voimalused on vdrreldes suurte ettevitetega piiratud: vdiksemad rahaliste vahendite
mahud ning ka nérgem konkurentsivdimelisus vorreldes suurte ettevotetega (Sapovalov
2013). VKE-dest on perioodil 2009.-2011. aa kasutanud dritegevuse lisarahastamise
voimalust 31%. Aastal 2011 lisafinantseeringu olulise allikana on ettevdtjad nimetanud
laenu sOpradelt ja perekonnalt (51%), liisingut (48%) ja pangalaenu (37%). Mérgatavalt
on kasvanud pangalaenu, liisingu ja riigi toetuse kasutamine vorreldes varasemate

aastatega. (VKE-de arengusuundumused 2011)

Liis Pajussaari poolt 2012. aastal 1dbi viidud uuringu eesmaérgiks oli vilja selgitada
EAS’i alustava ettevotja starditoetuse rakendamise tulemuslikkus perioodil 2007-2013.
Pajussaar viis lébi kiisitluse alustava ettevotja starditoetuse saanud ettevotjate hulgas.
Kokku vastas internetikiisitlusele 42 ettevotet. PGhiosa vastanutest oli osatihingud ning
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viiksemad kui 10 tddtajaga ettevotted. Uldine hinnang EAS-i tegevusele on vastanute
poolt véga positiivne. Toodi vilja ka head koostood kliendi ning maakondade
arenduskeskuste ja EAS-i vahel, ning seda, et ndustajad abistavad ettevdtjaid projekti
algusest kuni toetuse kéttesaamiseni tdielikult. Miinustest rohutati seda, et toetuste
summad on liiga vdikesed ning biirokraatia on suur. (Pajussaar 1012) Biirokraatia vdib
takistada hea &riideega ettevatjaid toetuse saamisel, samuti viikesed toetussummad ei

sobi koigile ettevotetele lisarahastamise allikaks.

2013. aastal Aleksei Sapovalovi poolt ldbi viidud uuringu eesmirgiks oli vilja selgitada
vélisfinantseerimise kittesaadavus ning sellega seotud probleemid Eestis VKE-del.
Tema arvates on majanduskriisijdrgses Eestis toimunud olulised muutused
vilisfinantseerimise kéittesaadavuses VKE-de jaoks. Seega oli oluline vilja selgitada,
kuidas hindavad Eesti viike- ja keskmise suurusega ettevotted vélisfinantseerimise
allikate kéttesaadavust ja millised on pdhiprobleemid, millega ettevotted kokku
puutuvad. Uuringu tulemused nditasid, et Eesti VKE-d finantseerivad oma tegevust
ikkagi enamasti omavahenditest. Uuringus osales 114 viike- ja keskmise suurusega
ettevotet, mis moodustas ligi 0,2% kogu aktiivsetest Eesti VKE-dest 2011. aastal. 58%
kiisitluses osalenutest on kasutanud vélisfinantseerimist ithel voi teisel arenguetapil.
Ligi 60% on kasutanud vélisfinantseeringut ettevotluse alustamisel ehk stardifaasis ning
ile 30% kasvu- ja laienemisfaasis. Kdige levinumaks vilisfinantseerimise allikaks
osutus eraisikult saadud laen. Uuringu andmed viivad jareldusele, et Eesti viike- ja
keskmise suurusega ettevotted eelistavad kasutada kas omavahendeid voi siis vihem

kulukamaid vilisfinantseerimise allikaid nagu tuttavate poolt antud laenud ning

riiklikud toetused. (Sapovalov 2013)

Finantseerimisvoimaluste vdhesus on ekspertide hinnangul takistav just ettevotlusega
alustamisel ning laiendamisel. Riskikapitali vdhesus ja selle kéttesaadavus takistavad
ettevotlusega alustamist. Samuti maérkisid eksperdid omakapitali vdhesust voi

puudumist ettevotlusega alustamisel. (Eesti arengufond 2012: 54)

Konkurents on suur véljakutse praktiliselt iga uue ettevdtte jaoks. Vaatamata sellele on
konkurentsil ka positiivseid kiilge. Konkurentidega on vdimalik teha koostodd ning
oppida nendelt. Seda voib teha neid kiilastades ja kiisitledes nende endisi ja praegusi
tootajaid. Samuti saab vaadelda avaldatud statistikat voi saada infot kaubavahendajatelt.

(Suppi 2013: 55, 56)

Konkurendid vodivad tulla ka véljastpoolt Eestit. Niiteks on Eesti suureks

majandushuviks meie pohjanaabrite jaoks. Soome ettevotete kontrolli all tegutses 2013.
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aastal 609, Rootsi kontsernide koosseisus 303 ja Ameerika Uhendriikide kontsernides
170 Eesti ettevatet. Oma tegevust Eestis on laiendanud ka Liti ettevdtjad, kellele 2013.
aastal kuulus Eestis juba 165 tiitarettevotet. (Eesti statistika aastaraamat 2014: 226)

Konkurents tekitab olukorra, kus vihem efektiivsed ettevotted 10petavad tegevuse ja
neist vabanevad ressursid liiguvad rohkem efektiivsetesse. Samuti turuosakaalu
kaotamise ~ oht  survestab  juhtkonda  muutma  ettevitet  tootlikkumaks:
innovatsiooniloome, inimkapitali suurendamine ning ettevottesisese tookorralduse

efektiivsemaks muutmine. (Matt 2012)

1.2.3 Vajalike oskuste puudus ettevétjatel ning vajalikud ettevotja padevused
omadused

Eesti eksperdid hindasid 2012. aastal eesti ettevotluskeskkonda (sh fiiiisilist taristut ja
voimalusi alustamiseks) korgemalt kui teiste maade eksperdid. Takistavate asjaoludena
ettevotluse jaoks nédhakse koolituse ebapiisavust, ndrka tehnoloogiasiiret, negatiivset
suhtumist ettevotjatesse inimeste poolt ja riskikapitali vdhest kéttesaadavust. (Eesti
arengufond 2012: 7) Eesti arengufondi ettepanekud ettevOtluse arendamiseks on
jargmised (Eesti arengufond 2012: 56):

e haridussiisteemis poodrata rohkem tdhelepanu ettevotlusalaste teadmiste
suurendamisele, seda nii kohustusliku dppekava kui ka koolitajate taseme
tostmise kaudu,

e toetusprogrammide ajalise kestvuse pikendamine, viikeettevotetele suunatud
toetuste suurendamine, regionaalsete programmide osakaalu suurendamine,
samuti toetustega seotud biirokraatia vdhendamine ning Eesti majanduse
votmesektorite suurem toetamine.

Globaalne Ettevotlusmonitooring on alates 1999. aastast paljudes maades samaaegselt
labiviidav uurimisprojekt, milles 2012. aastal osales 69 riiki, nende hulgas esmakordselt
ka Eesti. GEM uurib inimeste kiitumist ettevotete asutamisel. GEM-i uuringu jaoks
kogutakse andmeid kahe teineteist tdiendava tooriista abil: tdiskasvanud elanikkonna
kiisitlusega ja rahvusliku ekspertkiisitlusega. (Eesti arengufond 2012: 8, 12) Ekspertide
kommentaarid nditavad, et ettevotlusalase hariduse ning koolituse ebapiisavus oli nende
hinnangul ettevotluse arengut takistav valdkond. Elanikkonna kiisitlus néitas, et
ettevotlusega aktiivselt tegelevad vastajad on {ilejddnutest vastajatest sagedamini

osalenud ettevotlusoppes. Ligikaudu kolmandik Eesti todealisest elanikkonnast on

19



osalenud ettevotlusdppes, neist omakorda kolmandik on teinud seda ametliku
tasemedppe raames ning kaks kolmandikku ldbinud spetsiaalsed koolitused voi

kursused. (Eesti arengufond 2012: 7)

Motivatsioon on ettevdtlusega tegelemise alus. Ulidpilaste seas on kdrgema
ettevotluspotentsiaaliga need, kes rohkem huvituvad ettevotlusest. Ulikoolidel on
voimalik tdsta iilidpilaste huvi ettevotluse vastu, neid motiveerida ning arendada
ettevotluspotentsiaali: iga teaduskonna Oppekavades peaks olema ettevotluse aluseid
Opetav kursus, kus eriala spetsiifikast ldhtuvalt jagatakse rakenduslikku infot, kuidas
ariideed leida ning seda ellu viia. Samuti vodivad iilikoolid pakkuda iilidpilastele

vOimalusi ettevotetega koostodd teha. (Jogi 2013)

Kultuuriliste ja sotsiaalsete normidega seotud takistavaid tegureid iseloomustavad
ekspertide hinnangul {ildine negatiivne suhtumine ettevotjatesse, ldbikukkumistesse
ning madalad suhtlemis- ning koosto6oskused. Eksperdid leiavad, et Eesti kultuurilised
ja sotsiaalsed normid ei julgusta riske votma. Probleemina nimetasid eksperdid ka

meedia negatiivset suhtumist ettevotjatesse. (Eesti arengufond 2012: 54)

83% Narva elanikkonnast moodustavad vene keelt kdnelevad inimesed (Narva Linna
Arenduse ja Okonoomika Amet). Paula Koppeli poolt bakalaureuse t66 raames
korraldatud uurimust6é eesmirk oli vélja selgitada, millised ressursid ja voimalused
mojutavad Eesti venelaste ettevitjaks kujunemist ning millised strateegiad nad on
valinud oma ettevotte edukaks juhtimiseks. Andmete kogumiseks Koppel valis
intervjuu. Ukski intervjueeritav ei osanud vilja tuua suuremaid takistusi, mis oleks
nende tegevust hidirinud voi raskeks muutnud. Uuringu tulemusena selgus, et Eesti
venelased voivad nii palgatool kui ettevotluses olla vaga edukad isegi juhul kui eesti
keele oskus peaaegu puudub. Seega aitaks venelaste toopuuduse vihendamisele kaasa

ettevotlikkuse arendamine koolis. (Koppel 2014)

Alustava ettevotja jaoks on tihtis vajalikku info saamine ning vajadusel drindustamine.
Ettevdtlusalaste teadmiste puudus on tliks tdhtsamaid takistusi, millega ettevotjad kokku
puutuvad nii enne kui peale ettevotte asutamist. 2011. aastal kiisitletud Eesti ettevotjad
(joonis 7) kasutasid kdige rohkem jdrgmisi ndustamise allikaid: ettevotteviliselt
koostdopartneritelt (45%), konsultantidelt erafirmadest (44%), sopradelt (33%). (VKE-

de arengusuundumused)
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Mujalt 7%
Toostusharu alaliidult N 6%
Kaubandus- ja tédstuskojast N 7%
Pangast [N 14%
Maakondlikust arenduskeskusest I 15%
Teisest ettevotlusorganisatsioonist I 25%
Sobralt voi perekonnalikmelt NI 33%
Konsultamdilt erafirmast I 44%
Koostoopartnerilt (kliendilt, tarnijalt) I 45%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Joonis 7. Millist noustamist kasutasid Eesti ettevotjiad 2011. aastal (VKE-de

arengusuundumused)

Ettevotte arengu tosiseks takistuseks voib olla ettevottes tekkinud kriis. Kriis tekkib
ootamatult ning ohustab organisatsiooni olulisi eesmirke. Kriisid voivad olla seotud
mitme valdkonnaga: loodusdnnetus, vargus, turu kokkuvarisemine, klientide
sissetulekute kahanemine, vandalism, maine langus vdi mone vdtmeisiku kaotus.
Lahenduseks on kriisijuhtimine ehk planeerimine, mis algab enne kriisi puhkemist.
Tuleb hoolikalt jélgida konkurente ja votta ennetavaid meetmeid siis, kui konkurent
kriisi sattub. Samuti on vajalik pidev ettevotte sisemiste ja viljumiste tegurite analiiiis.
Kriisi aitab véltida ka kahjukindlustus. Ettevotted on erineva riskiastmega: mdned
tegelevad ohtlike ainetega, moned niiteks riidekaupade ladustamisega. EBS (Estonian
Business School) magistrandid uurisid Eesti ettevotetes toimunud kriise ning saadud
andmete jéargi kdige sagedamini esineb kriisidest fiilisilise vara, personali ja mainega

seotud kriisid. (Alas 2010: 122- 129)

1.2.4 Maksukoormus Kui ettevotluse takistus

Poliitikauuringute keskuse Praxis poolt on 2011. aastal tehtud uuring ,,Viikese ja
keskmise suurusega ettevotete arengusuundumused*, kus tuginedes kiisitluse andmetele
analiiiisitakse VKE-de hetkeolukorda ja arengusuundumusi jargmiste alateemade 16ikes:
ettevotlust pidurdavad ja soodustavad tegurid, inimressurss, tootajate koolitamis- ja

ndustamisvajadus, ettevotja konsulteerimise vdimalused, finantsvahendid ja nende
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kattesaadavus, koostdd  ettevotete  vahel ja  vilispartneritega, ettevotete
rahvusvahelistumine, ettevOtlusteabe allikad, teadlikkus ettevotlust toetavatest
meetmetest, ettevotlusealane diguskeskkond ja e-teenuste kasutamine. Valimi suurus oli
1481 ettevotet. Tulemusena selgus, et enamikule VKE-dest valmistab probleeme suur
maksukoormus (56%), lilejadnud tegurid on probleemiks vdhem kui pooltele VKE-dest.
Viie tdhtsama probleemi seas on turu leidmine (43%), arvete maksmata jdtmine voi
sellega viivitamine klientide poolt (39%), koormavad digusaktid ja liigne biirokraatia
(38%) ning finantsvahendite kattesaadavus (34%). Ettevotjatel paluti samuti hinnata,
millised on kolm valdkonda, kus oOigusaktid takistavad ettevotete tegevust koige
rohkem. Vastustest selgus, et koige enam piiravad tegevust maksundusega seotud
Oigusaktid (29%), erinevad raamatupidamisnduded (18%) ning Statistikaameti ja

Intrastati aruandlusega seotud nduded (17%) (Joonis 8).

Statistikaameti ja Intrastati aruandlusega I 17%
seotud nduded °

Erinevad raamatupidamisnouded [N 18%
Maksundusega seotud digusaktid NN 29%
Liigne biirokraatia [N 38%
Arvete maksmata jitmine [N 39%
Turu leidmine e 439
Suur maksukoormus I 56%

0% 10%  20%  30% 40% 50%  60%

Joonis 8. Eesti ettevotlust 2011. aastal pidurdavad tegurid (VKE-de

arengusuundumused)

Eesti Lddnemaa ettevottejuhtide kiisitluse (2009-2010) iiks eesmérkidest oli saada
parem {lilevaade Eesti Lidnemaal tegutsevate todtleva toostuse ja teeninduse valdkonna
ettevotjate arvamustest ettevotte arengut piiravate ja soodustavate tegurite kohta.
Kiisitlus viidi 14bi Tallinna Ulikooli Haapsalu KolledZi neli haldus- ja érikorralduse
tudengit ajavahemikul november 2009 — jaanuar 2010, mille raames kaardistati 83
Lidnemaal tegutseva ettevotte juhi arvamused. (Makienko 2010) Olulisima probleemina
toid kiisitluses osalenud ettevotjad vilja maksukoormuse. Maksukoormus oli viga
oluliseks probleemiks 24,39%-le ning tldiselt probleemiks 32,93%-le Kkiisitletud

ettevotjatest. Ettevotte tegevusalade 1dikes vaadatuna, on maksukoormus probleemiks
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nii teeninduse valdkonna kui t66tlevtodstuse ettevotetele. Teise suurema probleemina
on nimetatud toodetele ja teenustele turu leidmine. See oli védga oluliseks probleemiks
15,66%-le ning {ildiselt probleemiks 27,71%-le vastanutest. Kolmanda probleemina
saab vilja tuua arvete maksmata jdtmise vOi arve maksmisega viivitamise klientide
poolt, mis oli kiisitluse-eelneva 24 kuu jooksul viga oluliseks probleemiks 8,43%-le
ning iildiselt probleemiks 27,71%-le kiisitletud ettevdtjatest. Arvete maksmata jatmine
vOi selle maksmisega viivitamine klientide poolt oli ettevotte suuruse loikes
probleemiks eelkdige vidikese suurusega ettevotetele (45,5% viikese suurusega

ettevotetest). (Makienko 2010)
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2. ALUSTAVATE ETTEVOTETE TAKISTUSED JA NENDE
ﬁEETAMISE VOIMALUSED NARVA LINNA ETTEVOTJATE
NAITEL

2.1  Uuringu ldbiviimise metoodika ja andmete kogumine

Loputdd autor viis 1dbi uuringu ajavahemikus 12.05.2015- 22.05.2015 tuginedes
esimeses peatiikis késitletud uuringutele. Uuringu protsess oli autori poolt jagatud

mitmeks etapiks:

. uurimiskiisimuste piistitamine,

o kogumi moodustamine,

o kiisimustikku koostamine ning laialisaatmine,
. saadud andmete analiis,

o jarelduste ja ettepanekute tegemine.

T66 uurimiskiisimused on:
o Millised takistused on mdjutanud alates 2012. aastast t66d alustanud Narva
ettevotjaid rohkem/vihem?
o Millise hinnangu annavad kiisitletud Narva ettevotjad ettevotlusega seotud

valdkondade arengutaseme kohta Eestis?
. Kuidas saaks takistusi liletada voi olukorra paremaks muuta?
o Millistele aspektidele peab alustanud ettevitja rohkem tdhelepanu pédrama?

Kogum koosneb 2012.-2015. aa esmaregistreeritud Narva ettevotetest. Nimekirja
uuringu jaoks koostas Krediidiinfo AS’i miiiigi- ja turundusinfo spetsialist Ago Kérema,
ning sinna kuulus 1259 driettevotet: Aktsiaseltsid, Osaiihingud, Téistihingud,
Usaldusiihingud ja FIEd. Uuringu jaoks pakkusid huvi need, kes alustasid
ettevotlustood alates 2012. aastast ning esitasid majandusaasta aruande nende aastate

eest, kuna fookuses on ténapédeva takistuste uurimine.

Kogum on moodustatud 642 ettevottest, kes alustasid dritegevust 2012. ja 2013. aastatel
ning kellel oli uuringu ldbiviimise ajal esitatud majandusaasta aruanded ehk ettevotetest,
mis asutati 2012.-2013. aastatel. Seisuga 12.02.2015- 28.05.2015 kiisitluse ldbiviimise
ajal peatasid 642 ettevottest 14 FIE-d oma dritegevuse ning 37-l oli registreeritud

ebakorrektne e-posti aadress, 8-l ei olnud e-posti aadress registrisse sisse kantud —
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saadetud kutsed ei joudnud vastajate kdtte. Kogumi 1opparvuks kujunes vélja 583

ettevotet.

Uuringu labiviimiseks kasutati statistilist meetodit — kiisitlust. Kiisimustik oli koostatud
Google Forms veebikeskkonnas, kasutades nii suletud kui avatud kiisimusi ning

koosnes viiest osast (vt lisa 4).

Kisimustiku esimene osa koosnes viiest suletud kiisimusest ettevotte ettevotlusvormi,
suuruse, tegevusala kohta, samuti kiisiti, kas ettevottel on plaanis koondada personali
vOi hoopis oma tegevuse lOpetada. Ettevotte ettevotlusvormi oli vaja teada saada
uuringu usaldusvidirsuse kontrollimiseks, kas saadud tulemuste pohjal saab teha
jireldusi nii FIE-de kui ka Ariiihingute kohta. Sama pdhimdttega kiisiti ettevdtete
tegevusala kohta, oli plaanis saada infot mitme tegevusalaga ettevotetelt. Ka ettevotte
suurus on autori arvates tahtis aspekt, kuna suurtel ja mikroettevitetel voivad olla téiesti
erinevad probleemid. Kiisimus personali virbamise/koondamise kohta aitab mdista, kas
Narva ettevotjad loovad uusi tookohti ning aitavad seeldbi vdhendada Narva linna
toopuudust (vt tabel 1 |k 10). Kiisimus ettevotte tegevuse jatkamise kohta andis
informatsiooni, kui palju ettevdtjaid ei saanud takistavate teguritega hakkama. Autori
arvates, kui andmed oleksid &ritegevuse lopetada plaanivate ettevOtete kohta, siis
uuringu tulemused ei oleks atraktiivsed ettevdtjatele, kes soovivad edaspidi tegutseda.
Samuti on autori arvates tdhtis ka &ritegevuse jitkusuutlikkus, sest 2014. aastal oli
Narvas tegevuse lopetanud ettevotete arv 1,6 korda suurem, kui loodud ettevdtete arv
(vt joonis 6 1k 14).

Kiisimustiku teise osa koostamisel autor vottis nédidiseks E. Makeinko (Makeinko 2010)
poolt koostatud kiisimuste ploki (vt lisa 2). Pohjenduseks on see, et antud kiisimuste
lihtne ja loogiline tilesehitus annab kéesoleva t66 autori arvates hea iilevaate ettevotjaid
takistavatest teguritest. Plokk koosnes kiimnest peamistest ettevotjaid takistavatest
teguritest: konkurents, maksukoormus, seadusandlus, turu leidmine jms. Vastajad pidid

hindama, kui tosiseks probleemiks on nende jaoks iga takistav tegur.

Kolmandas osas vastajad andsid oma hinnangu riigi erinevatele valdkondadele, mis
voivad soodustada uute ettevotete arengut. Kiisimuste plokk koosneb seitsmest viitest,
mis tuli hinnata skaalal 1 - 5. Eeskujuks autor vottis Eesti arengufondi poolt 2012. aastal

korraldatud uuringu (vt lisa 1).

Neljandas osas oli kolm valikvastustega kiisimust ndustamise, teadmiste ning
keeleoskuste kohta. Aluseks oli voetud 2011. aastal korraldatud Eesti ettevdtjate
kisitlus (VKE-de arengusuundumised) (vt joonis 6 Ik 14) ning P. Koppeli uuring
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(Koppel 2014). Riigikeele oskusega seotuid takistusi Narvas on téhtis teada saada ka
selle tottu, et 83% Narva elanikest on venekeelsed (Narva Linna Arenduse ja
Okonoomika Amet). Autor kiisis eraldi, kust Narva ettevdtjad said vajalikud erialased
(ettevotlusalased) teadmised. Vastus nditas tohusamaid ettevotlusalaste teadmiste

saamise allikaid.

Viiendas osas oli ettevatjatel voimalik vastata kiisimusele, millised isikuomadused ja
iseloomujooned vodivad nende arvates takistada ettevOtjat oma &ri loomisel ja
arendamisel, oli voimalik ka lisada muid kommentaare teema kohta. Kiisimused ei

olnud kohustuslikud.

Kutse osaleda kiisitluses (vt lisa 3) oli saadetud autori poolt ettevétjatele kolmel korral
ajavahemikus 12.05.2015 - 22.05.2015, tulemused on salvestatud uurimisto6 autori
poolt Exceli faili 28.05.2015 aastal. Arvestades Narva mitmekeelset keskkonda tegi

kdesoleva uurimist6o autor kaks kiisimustikku - vene ja eesti keeles.

Valimi suurust mingil kombel hinnata on igal juhul mdistlik (Hirsjarvi 2010: 167).
Usaldusnivoo viljendatakse protsentides, mis néitavad kehtivuse tdendosust, ehk kui
kindel uurija saab olla saadud tulemuste kehtivuses, ning sotsiaalteaduslikes uurimustes
kasutatakse iildjuhul 95%-list usaldusnivood. Usaldusintervall on vahemik, milles

populatsiooni néitajad teatava tdendosusega asuvad (Berzin 2014).

Vastajate vajaliku arvu usaldusvidirsete tulemuste saamiseks kasutas kéesoleva
uurimistoé autor valimi suuruse kalkulaatori Sample size calculator (Sample size
calculator): usaldusnivoo 95% ning usaldusintervall 10%. Kalkulaator médiras vajaliku
vastajate arvuks 83 ettevotet. Tegelik vastanute arv oli 85 ettevotet (82 vastust

venekeelsele vormile ning 3 vastust eestikeelsele vormile), mis on 14,6% valimist.

Ankeetkiisitlusel saadud andmed autor kodeeris ning saadud kodeeritud andmete

tootlemiseks kasutas MS Excel arvutiprogrammi.

2.2  Narva Ettevotjate Kiisitluse analiiiis

Uuringus osalenud ettevotted olid mikro- ja viikeettevotted: 87% firmadest oli alla 5
to0tajaga, uuringust ei votnud osa iikski {ile 20 to6tajaga ettevote (joonis 9). See asjaolu
on tingitud sellest, et Eestis on véike- ja keskmise suurusega ettevotete osakaal suur —

2013. aastal moodustas see ligikaudu 98% ettevotete koguarvust (Sapovalov 2013).
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Ettevotlusvorm Tootajate arv

BEFIE mOU mUU mallaS ®WS5kuni 10 m10 kuni 20

Joonis 9. Ettevotete tegevuse vorm ning téotajate arv (autori koostatud)

Joonisel 9 on ndha, et 22% ettevitetest kasutasid FIE (Fiiisilisest isikust ettevotja)
ettevotlusvormi. Statistiliselt ei erine see arv tunduvalt Narva FIE-de ettevotete
iildarvust 2014. aastal (35%). Vaid 3% kasutasid UU (Usaldusiihing) ettevdtlusvormi,
iihtegi TU (Téisiihing) ega AS-i (Aktsiaselts) uuringus ei osalenud. Suurem osa Narva
ettevotjatest kasutavad OU (Osaiihing) ettevdtlusvormi (75%). Autori arvates on see
tingitud OU vormi eelistega, niiteks osanik ei vastuta isiklikult osaiihingu kohustuste

eest (AS §135).

To6tajate koondamine/ Tegevuse jatkamine
varbamine

B Koondamine ®m Virbamine
= Ei muutu mJah mEi

Joonis 10. Ettevétete plaanid muuta tootajate arvu ning dritegevust jdtkata jargmise

aasta jooksul (autori koostatud)

95% ettevotetest planeerisid jitkata oma &ritegevusega ning vaid 6% négid vajaduse
oma tootajate koondamisel (joonis 10). Peaaegu kolmandik ehk 26% ettevotetest

soovisid luua ldhitulevikus uusi tookohti, 68% ei planeerinud teha muudatusi personali
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koosseisus. 2014. aasta KPMG uuringu andmete jargi 75% Eesti ettevotjaid
(vastanutest) ei planeeri teha suuri muudatusi personali osas (KPMG uuring). Tahtis on
see, et peaaegu neljandik ettevdtjatest planeerivad luua uusi tookohti, ning kuna to6tuse
madr Narva linnas oli 2014. aastal 7,2% ning ka to6tute arv moodustas 4,81% elanike
koguarvust (vt tabel 1 Ik 10), on autori arvates tookohtade loomine Narva jaoks

darmiselt oluline.

Tegevusvaldkond

m Teenindus

m Toostus

m Miitik
Noustamine

m Transport ja

logistika
= Muu

Joonis 11. Ettevétete tegevusvaldkonnad (autori koostatud)

Suurem osa kéesolevas uuringus osalenud ettevotetest (61%) tegutsevad teeninduse
valdkonnas, 9% miiligi valdkonnas, 16% on to0stusettevotted (joonis 11). lgast
valdkonnast osalenud ettevotete arv on proportsionaalne 2014. aastal Narva linnas
erinevates valdkondades tegutsenud ettevotete arvuga (tabel 5.). See tdhendab, et
uuringus osalenud ettevotete arv igast ettevotlusvaldkonnast vastab valdkonna
osakaalule Narva linna ettevotluskeskkonnas, mis kinnitab kéesoleva uuringu
usaldusvédrsust. Eesti majanduse suurima mahuga valdkond on té6tlev toostus, mis
kasvas 2013. aastal 5,2% vorra (Eesti statistika aastaraamat 2014: 147). 33%
kéesolevas uuringus osalenud tdostuse valdkonna ettevotetest planeerisid jargmise aasta

jooksul luua uusi todkohti, samuti keegi neist ei planeerinud Idpetada dritegevust.
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Tabel 5. Narva ettevitete arv tegevusala loikes 2014. aastal ning uuringus osalenud

ettevotete osakaal tegevusala loikes, %

Tegevusalad Narva linnas

Ettevotete arv tegevusala
16ikes

Uuringus osalenud
ettevotete arv tegevusala
16ikes

Tootlev toostus 8,3 16
Veondus 11 4
Teenindus ja miiiik 66 70
Noustamine ja muu 14,7 10
Kokku 100 100

Andmed: Narva Linna Arenduse ja Okonoomika Amet. Autori koostatud.

Kéesolevas uuringus osalenud ettevotete profiili voib kirjeldada jargnevalt:

o véikesed- ja mikroettevdtted, enamasti on personali suurus alla 5 inimese;

. kasutavad FIE, OU ning UU tegevusvormi;

o enamus planeerib jitkata oma dritegevust;

o enamus ei planeeri personali koondamist;

. tegutsevad erinevates ettevotlusvaldkondades kuid suuremas osas teeninduses,

miiligis ja toostuses.
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Vajalikke tarnijate/hankijate
leidmine B 290

Seadusandlus [N 353

Firma juhtkonna/omanikke I 353
ettevotlusalaste teadmiste puudus ’

Arvete maksmajatmine voi I 353
viivitamine klientide poolt ’

Tooruumide otsimine [ 36,5
Turu leidmine [N 49.8
Konkurents [N 522
Pédevate tootajate leidmine [N 53,3
Finantsressursside leidmine [N 60,8
Maksukoormus N 65.5

0% 50% 100%

Joonis 12. Kui tosiseks probleemiks on olnud iga takistav tegur ettevitjate jaoks, %
(autori koostatud)

Kiisimustiku teise osa plokk koosnes kiimnest kiisimusest, mis puudutasid peamisi
ettevotjaid takistavaid tegureid: konkurents, maksukoormus, seadusandlus, turu
leidmine jms. Vastajad pidid hindama, kui tdsiseks probleemiks on nende jaoks iga
takistav tegur 4-palli skaalal: 1- ei olnud iildse probleemiks, 2- {ildiselt ei olnud
probleemiks, 3- {ildiselt on olnud probleemiks, 4- on olnud viga oluliseks probleemiks.
Andmete vordlemiseks autor médras vastustele 0 - 3 punkti vastavalt probleemide
olulisusele (0- ei olnud iildse probleemiks, 1- iildiselt ei olnud probleemiks, 2- iildiselt
on olnud probleemiks, 3- on olnud véga oluliseks probleemiks). Joonisel 12 on néha, et
koige suuremateks probleemideks vastajate jaoks on olnud maksukoormus (65,5%),
finantsressursside leidmine (60,8%), pddevate tootajate leidmine (53,3%) ning
konkurents (52,2%). Vihem olulisteks probleemideks on olnud turu leidmine (49,8%),
tooruumide otsimine (36,5%), arvete maksmata jitmine voi viivitamised klientide poolt
(35,5%), ettevotlusalaste teadmiste puudus (35,5%) ning seadusandlus (35,5%). Kdige
ebaolulisemaks osutus vajalike tarnijate/ hankijate leidmine (29%).
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Ei olnud iildse probleemiks - 9.4
Uldiselt ei ole olnud probleemiks _ 23,5
Uldiselt on olnud probleemiks _ 28,2

On olnud viga oluliseks
probleemiks

38,8
0% 10% 20% 30% 40%

Joonis 13. Kui oluliseks probleemiks on ettevétiate jaoks maksukoormus, % (autori
koostatud)

Koige olulisemaks probleemiks on ettevdtjate jaoks maksukoormus. Joonisel 13 on
vélja toodud jirgmised andmed: 38,8% vastanute jaoks on maksukoormus olnud viga
oluliseks probleemiks firma arendamisel, 28,8% jaoks on see olnud iildiseks
probleemiks ning vaid 9,4% vastanutest ei puutunud maksukoormusega seotud
raskustega kokku. Saadud andmed viidavad sellele, et Eestis kehtestatud maksumairad
tunduvad alustanutele ettevotjatele kdrgemateks. Vordlemiseks vaib tuua 2011. aastal
1abi viidud Eesti ettevotjate kiisitluse, kus ettevotjad nimetasid suuremaks takistuseks
samuti suurt maksukoormust (56% vastajatest) (vt joonis 8 Ik 22) (VKE-de
arengusuundumused).

Peale maksukoormust teisel kohal oli finantsressursside leidmine: 30,6% vastanute
jaoks on see olnud oluliseks probleemiks ning 31,8% jaoks on olnud probleemiks (vt
lisa 5) Kolmandal kohal oli padevate to6tajate leidmine: vaid 27,1% jaoks ei olnud see
tegur tlildse probleemiks. See viitab sellele, et vaatamata Narva linna kdrgele tootuse
maédrale (tabel 1 LKk 10) on ettevotjatel raske leida oma nduetele vastavaid tootajaid.

Pohjuseks voivad olla ka madalad palgad (tabel 3 1k 11).
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Ei olnud iildse probleemiks _ 43,5
Uldiselt ei ole olnud probleemiks _ 31,8
Uldiselt on olnud probleemiks _ 18.8
On olnud véga oluliseks probleemiks - 5.9
0% 25% 50%

Joonis 14. Kui oluliseks probleemiks oli ettevétjate jaoks vajalikke tarnijate ja

hankijate leidmine, % (autori koostatud)

Koige vihem oluliseks probleemiks mérkisid ettevotjad vajalike tarnijate/ hankijate
leidmise. Joonisel 14 on vilja toodud jargmised andmed: 43,5% vastanute jaoks el
olnud see lildse probleemiks firma arendamisel, 31,8% jaoks ei olnud see iildiselt
probleemiks ning vaid 5,9% jaoks on vajalike tarnijate leidmine olnud oluliseks
probleemiks. Saadud andmed viidavad sellele, et Narva ettevotjatel on suhteliselt lihtne
leida endale sobivaid tarnijaid ning hankijaid. Autori arvates see on tingitud asjaolust,
et 70% antud uuringus olalenud ettevotjatest tegutsevad teeninduse ja miiiigi
valdkondades, mis ei ndua nendelt selliste materjalide kasutamist, mille tarnimine on

keeruline.
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Riik toetab uusi ettevotjaid. Uute ja
kasvavate firmade toetamise poliitika on
kohaliku omavalitsuse tasemel korge
prioriteediga.

2,32

Inimesed, kes tottavad riiklikes
agentuurides, toetavad uusi ja kasvavaid
firmasid kompetentselt ja efektiivselt.

2,33

Narva elanike kultuurilised ja sotsiaalsed
normid julgustavad votma ettevotlusalaseid
riske.

2
w

(%]
L

Uutel ja kasvavatel firmadel on

avalikepakkumiste kaudu piisavalt - 2.42

rahastamisvdimalusi.

Uute ja kasvavate firmade toetusele

suunatud riiklikud programmid on - 2.46

efektiivsed.

Opetamine keks- ja korgkoolides poorab
sobivat tdhelepanu ettevotlikkusele ning
annab hea ja adekvaatse ettevalmistuse uute
firmade loomiseks ning arendamiseks

ul\-)
Lh
b2

Uutel ja kasvavatel firmadel on lihtne saada

haid allhankijaid, varustajaid ja konsultante. 2.82

22 23 24 25 26 27 28 29

Joonis 15. Ettevétjate hinnangud viidetele erinevate valdkondade kohta (autori
koostatud)

Kiisitluse kolmandas osas vastajad andsid oma hinnangu erinevatele valdkondadele
meie riigis, mis voivad soodustada uute ettevotete arengut. Kiisimuste plokk koosneb
seitsmest viitest, mis tuleb hinnata skaalal 1 - 5 (1 - halb ning 5 - suurepirane). Ukski
valdkond ei olnud hinnatud vdga korgelt ega liiga madalalt: hinnangud olid vahemikus
2,32- 2,82 punkti viiest (joonis 15). Selles osas vastajad hindasid jille kdige paremaks
valdkonnaks hankijate ning tarnijate olemasolu, antud vidide sai 2,82 punkti, mis on
koige kdrgem hinne. Sarnases Eesti arengufondi 1dbi viidud 2012. aastal uuringus
hindasid eesti eksperdid selle valdkonda 2,46 punktiga (vt lisa 1.). Samuti on teiste
valdkondadega vorreldes hésti hinnatud Eesti dppeasutuste Opetamise taset ettevotluse

alal (2,52 punkti). Koige védiksema hinnangu said véited riiklike programmide kohta:
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,riik toetab uusi ettevotjaid™ 2,32 punkti ning ,,ametnikkond toetab uusi ettevdtjaid
kompetentselt ja efektiivselt” 2,33 punkti. See néitab, et Narva ettevotjaid ei tunne oma

aritegevusel piisavat toetust ja abivalmidust valtsuse poolt.

Muu (raamatud, iilikoolist) [l 2.4

Ei kasutanud, ning sellega tekkis
probleeme 47

Pangast | 20
Ei kasutanud [N 247
Sopradelt [ 35.3
Konsultandilt e 412
Koostoopartneritelt [ 471

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Joonis 16. Millist noustamist kasutasid ettevotjad oma ettevitte asutamisel ja

arendamisel, % (autori koostatud)

Joonisel 16 on néha, et 29,4% ei kasutanud ndustamist oma ettevotte arendamisel voi
asutamisel ning 4,7% viidavad, et selle tdttu nendel tekkis probeeme. Ulejisinud 70,6%
kasutasid ndustamist iihest voi mitmest allikast: 47,1% koostoopartneritelt, 41,2%
konsultandilt, 35,5% sdpradelt, vaid 20% pangast ning 2,4% mujalt (vastustest oli
tdpsustatud, et raamatutest ja iilikoolist). Tulemused on iisna sarnased 2011. aastal
labiviidud uuringuga, kus 45% vastanutest ettevOtjatest kasutasid ndustamise
koostoopartneritelt, 44% konsultantidelt, 33% sdpradelt ning vaid 14% pangast (vt
joonis 7 |k 21) (VKE- de arengusuundumised). Autori arvates koostdopartnerid ja
konsultandid vdivad ndustamisel olla huvitatud ettevitte arengus voi olla erapooletud.
Pangad lahtuvad omakorda finantsettevdttena ndustamisel eelkdige oma kasumist.

29,4% vastanutest ei kasutanud ndustamist ning nende seas oli vaid 1 FIE ning 2 UU
(ehk koik osalenud UU), iilejasinud vastajad olid OU-d. Kiesoleva t6d autori arvates
peab alustav ettevotja kasutama ndustamist igal juhul ning voialikult paljudest allikatest.
See aitab koguda infot ning tootada vilja probleemide lahendused tuginedes erinevatele

seisukohtadele.
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Joonis 17. Kus ettevétiad omandasid ettevotlusalaseid teadmisi, % (autori koostatud)

Kéesoleva uuringu vastajatel oli voimalus mairkida tihte vOi mitu allikat kust nad
omandasid ettevotlusalaseid teidmisi. 42,3% ettevotjat said teadmisi ainult praktikast,
37,7% sai teadmisi praktikast ning teistest allikatest, ehk suurem osa ettevotjaid (80%)
nimetasid praktilist kogemust oma teadmiste saamise allikaks (joonis 17). Veidi iile
kolmadndiku ehk 32,9%, omandasid vajalikke teadmisi {ilikoolis, 25,9% kursustel,
14,1% ndustamise abil ning 7,1% muudest allikatest, mille seas olid raamatud,
audiosalvestused ja internet. Sellest voib jareldada, et alustava ettevGtja jaoks on
praktika koige tohusam ettevotlusalaste teadmiste saamise allikas ning kursustel,

ndustamisel ja iilikoolis saadud teadmistest ei piisa.
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Joonis 18. Kas riigikeele mittetundmine oli ettevétjate jaoks probleemiks, % (autori
koostatud)

Varasemad uuringud Kinnitasid, et Eesti venelased voivad nii palgat6ol kui ettevotluses
viaga edukad olla (Koppel 2014). Kédesolevas uuringus 69,4% vastajatest viitsid, et
riigikeele mittetundmine ei olnud nende firma jaoks takistuseks: 74% kogu FIE-de
arvust ning 62% OU-de arvust (joonis 18). Autori arvates on see hea niitaja, sest 83%
Narva elanikest on venekeelsed (Narva Linna Arenduse ja Okonoomika Amet).

Joonisel 18 on niha, et riigikeele mittetundmine on suuremaks probleemiks juhtkonnale
(20%). Samuti vastanud leidsid, et nende tootajatel (11,8%) ning nende votmeisikutel

(8,2%) puuduvad vajalikud keeleoskused.

Huvitav seos on see, et nendest 5% vastajatest, kes planeerivad oma tegevust 15petada
75% viidavad, et firma juhtkond ei valda eesti keelt. Uuringust selgus, et vastanutest
100% ettevottetel, kellel on 10-20 todtajat ei olnud riigikeele oskustega seotuid

probleeme.
2.3 Narva ettevotjate arvamused ettevotlust takistavate tegurite kohta Narva
linnas

Kiisimustiku viimane osa koosnes kahest lahtisest kiisimusest: millised iseloomujooned
on takistavaks teguriks ettevotluse alustamisel ja arendamisel ning mis kommentaarid

soovivad ettevotjad lisada selle teema kohta. Vastamine ei olnud kohustuslik.
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Esimese kiisimuse vastuseks kirjutasid ettevotjad nii soodustavatest, kui takistavatest
teguritest. Kodige populaarsemaks takistavaks teguriks osutus laiskus. Lisaks sellele
nimetasid ettevotjad veel modned takistavad isikuomadused: kartus vastutuse ees,
riskikartlikkus, tagasihoidlikkus, pessimism, tdhelepanematus, kehv suhtlemisoskus,
autoritaarsus, snobism, diskrimineeriv suhtumine tikskdik kellesse, loomingulisuse
puudus. Soodustavad iseloomujooned on nende arvates paindlikkus, julgus,

riskivalmidus, oskus oma vigadest ppida, tookus, ettevitlusega tegelemise soov.

Viimasele kiisimusele vastas 13 ettevotjat, millest 4 kirjutasid piisavalt mahukad
kommentaarid teema kohta, mis vdivad pakkuda huvi kdesoleva uurimistdd raames.

Kuna kiisitlus oli anoniilimne, autor nimetas need ettevdtjad A, B, C ja D.

Ettevdtja A kirjutas, et selleks, et olla jatkusuutlik ettevotja inimesel peab olema suur
tahtejoud, valmidus to6tada hommikust Shtuni ilma puhkepéevadeta. Ettevotja ei looda
oma tegevuses teiste abi peale, vaid ldhtub oma vdimetest. Vaga palju firmasid valjuvad
arist finantsprobleemide tottu, mis ei olnud &driplaanis ettendhtud. Arvatavasti iga firma
puutub kokku vddramatu jouga (force majeure). Ettevitja A viitis oma kogemusele
tuginedes, et peab oskama suhtlema partneritega: nditeks praktiliselt alati voib
maksegraafikuid iimber teha, kui oskad hésti suhelda inimestega ning seletada oma
probleeme. Veel on oluline asutaja hea pingetaluvus (tugev nérvisiisteem). (Vastus on

salvestatud Exel’1 tabelisse ning kiesolevas t60s tolgitud vene keelest)

Ettevdtja B oli seisukohal, et ei ole voimalik saada ettevotjaks dppimise teel. Voib vaid
luua selliseid tingimusi, kus loomult ettevotlik inimene saaks ennast vabalt teostada.
Riik peab vidhendama selleks maksukoormust ning té0tama vélja toetusprogrammi

alustavatele ettevotjatele riskide vihendamiseks. (Vastus on tolgitud vene keelest)

Antud vastus langeb kokku varasemate uuringutega, kus Eesti ettevotjad samuti
nimetasid maksukoormust oluliseks probleemiks ettevotjate jaoks. Ettevdtja B
kommentaarid on samuti kooskdlas kdesoleva uuringu andmetega: 80% osalejaid said
ettevotlusalaseid teadmisi praktikast (ning teistest allikatest ka), maksukoormus on iiks
oluliseid probleeme Narva ettevotjate jaoks. Samuti kui palju inimesi on ettevotlusega
tegelikult alustanud, soltub mitte ainult nende motiividest, vaid ka millise keskkonna

riik on loonud ettevotete arenguks (Viilma 2011: 10).

Ettevdtja C kirjutas, et Narvas on véga spetsiifiline ettevotluskeskkond: tdsisemad
konkurssid viiakse 1dbi konkreetsete firmade hulgas ning {ilejddnud ebaolulised t66d
viiksema tuluga jdetakse teistele. Véga palju firmasid (t66de tellijaid) viivitavad arvete

maksmisega pohimottega ,.kui tahad tellimust saada, siis pead ka arvestama, et raha ei
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lacku Gigeaegselt™. (Vastus on tdlgitud vene keelest) Varasemad uuringud kinnitavad,
et arvete maksmata jitmine vOi selle maksmisega viivitamine klientide poolt on
ettevotte suuruse 10ikes probleemiks eelkdige véikese suurusega ettevotetele (45,5%

vdikese suurusega ettevotetest). (Makienko 2010)

Ettevotja D kirjeldas oma seisukohta nii: ,,Voin oelda, et selleks, et luua jatkusuutlik
ettevote, mis toob kasumit ja annab teile stabiilse sissetuleku pikaks ajaks, peab olema
viga suur stardikapital. Ukski vilisfinantseeringu allikas seda ei anna. Riigi toetused
pakutakse ebamugavate tingimustega ning nad toovad kaasa sellise vastutuse, et
1opptulemusena sellise toetuse saamine muutub ettevdtjale kulukaks. Linnavalitsuse
tegevus pidurdab ettevotjate tegevust: monikord on raske saada tegevusluba liigse
biirokraatia tottu ning see votab tihti umbes liks aasta. See tdhendab, et enne alustamist
ettevotjal peab olema pind tegutsemiseks ning piisavalt raha selle rentimiseks vihemalt
iiheks aastaks enne kui ettevdte saab kiivitatud. Ukski toetus selliseid kulusid
finantseerima ei hakka.” (Vastus on tdlgitud vene keelest) Ettevotja D kommentaarid
lahevad kokku Pajussaare poolt ldbiviidud uuringu tulemustega, kus toetuste miinusteks

rohutati seda, et toetuste summad on liiga véikesed ning biirokraatia on suur (Pajussaar

1012).

2.4 Uuringu jireldused ja ettepanekud alustavatele ettevitjatele

Eelkdige autor vastab oma jareldustes uurimist6d esimesele kiisimusele: Mis takistused
on mojutanud 2012. aastal t66d alustanud Narva ettevitjaid rohkem/vihem?
Tulemustest selgub, et kdige suuremateks probleemideks vastajate jaoks on
maksukoormus (65,5%), finantsressursside leidmine (60,8%), péddevate toGtajate

leidmine (53,3%), ning konkurents (52,2%).

Maksulised tulud moodustavad riigi tuludest iile 80% ning ettevotete maksuvolad
viahendavad riigi maksutulusid (Haasmaa 2012). Eesti noorte 60%-line toetus
tulumaksusilisteemi  progressiivsemaks muutmisele nditab, et viited Eesti
maksusiisteemi muutuste vajalikkusest on pdhjendatud (Viin 2013). Seda, et
maksukoormus on suureks probleemiks ettevotjate jaoks, kinnitavad ka varasemad
uuringud. Ettevotjate jaoks on kdige koormavad: kdibemaks, tulumaks, sotsiaalmaks ja
keskkonnamaksud. Kohalikud maksud on marginaalse tdhtsusega. Autori arvates
mdjutavad kdige rohkem ikkagi tulumaks ja sotsiaalmaks, sest need on otsesed maksud,

millest suurem osa ettevatjaid ei pddse. Viiksema kéibe ja tuluga uuele ettevottele oleks
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antud juhul lahendus maksusoodustuste rakendamine riigi poolt ning astmeline
tulumaks Soome niitel (Ik 11). Sellel juhul uutel firmadel oleks rohkem rahalisi
vahendeid stardi- ja kasvufaasis ning suurem vdimalus oma turul piisima jddda ning

edaspidi maksta maksud suuremast tulust.

Finantsressursside leidmine oli Narva ettevotjate jaoks ka oluliseks probleemiks.
Uuringu vastajad kinnitasid, et riikk peab vilja to6tama toetusprogrammi alustavatele
ettevotjatele riskide vihendamiseks. Samuti varasemad uuringud kinnitasid, et Eestis
alustavate ettevotjate toetused on liiga vdikesed ning nende saamine on seotud liigse
bilirokraatiaga. Vaatamata sellele kdesoleva to60 teoreetilises osas on loetletud palju
rahastamise allikaid, mis on Eestis kéttesaadavad (Ik 16). Kéesoleva uuringu vastajad
kinnitasid ka, et oma firma finantseerimise kiisimustes peab eelkdige arvestama
omafinantseerimisega: ettevotja D on seisukohal, et selleks, et luua jatkusuutlik ettevote
peab olema véga suur stardikapital ning iikski vélisfinantseeringu allikas seda ei anna.
Kéesoleva t60 autor on seisukohal, et selleks, et luua jatkusuutlik ettevote ei pea alati
olema véga suur stardikapital, see sOltub tegevuse valdkonnast. Uuringu tulemustest
voib ka jdreldada, et alustavad ettevitjad peavad koostama podhjaliku driplaani, mis
kajastaks koike voimalikke riske ning meetmeid nende maandamiseks. Samuti tuleks
tutvuda pohjalikult rahastamise ja toetuse vOimalustega ning podrata tdhelepanu nende
tingimustele. Uute ettevotjate toetused on tdhtis aspekt ka riigi jaoks: toetuste saanud
ettevotjad vdivad luua wuusi to0kohti, suurendada tulu ja rakendada uusi
toostustehnoloogiaid ning see toob juurde maksulaekumisi ning suurendab tdoviljakust.
Riigi rahalised investeeringud jdtkusuutlikesse ettevotetesse on autori arvates

investeering riigi tulevikku.

Kéesoleva uuringu andmetel oli konkurents 52,2% Narva ettevotjate jaoks probleemiks.
Turuosakaalu kaotamise oht survestab juhtkonda muutma ettevotet tootlikumaks
innovatsiooniloome ning ettevottesisese tookorralduse efektiivsemaks muutmise teel
(Matt 2012). Autori arvates vodib lahendada konkurentsiga seotuid probleeme
investeerides tOotajate kvalifikatsiooni tdstmisele ning toodangu vOi teenuste
kvaliteedile kasutades uusi tehnoloogiaid ning innovaatilisi lahendusi. Eesti ettevotjad
peavad majanduse konkurentsivoime pohiteguriteks kvalifitseeritud t66joudu (leiab

67% vastajatest) (KPMG uuring).

Pédevate tootajate leidmine oli samuti suureks probleemiks Narva ettevotjate jaoks.
Autori arvates ettevotjatele vOib osutuda keeruliseks leida endale pddevad tootajad.

Lahenduseks vOib olla vastava viéljadpe korraldamine t6okohal.  Samuti
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konkurentsivoimelise palka maksmine voib motiveerida téotajaid ning nemad kasutavad

oma tddaega efektiivsemaks, mis tdstab oluliselt toodangu/teenuste kvaliteeti.

Alustavad ettevdtjad peavad arvestama Narva linna soodsamate tingimustega, niiteks
vajalike tarnijate ja hankijate leidmine Narvas ei ole ettevotjate arvates probleemne

olnud.

Ankeedi jargmine kiisimus oli: mis hinnangu annavad kiisitletud Narva ettevotjad
ettevotlusega seotud valdkondade arengutaseme kohta Eestis? Narva ettevotjad hindasid
koige korgemalt allhankijate ja varustajate leidmise vOimalust ning ettevotlusalase
valjadpe kvaliteeti kesk- ja korgkoolides. Kdige madalamalt hinnatud valdkond on uute
ettevotete toetus riigi poolt. Andmete alusel vdib jareldada, et info joudmine
toetusprogrammide ja ndustamise kohta uue ettevdtjani ei pruugi olla kdige paremini
korraldatud ja vajab ettevotja enda poolset uurimist, et vajalikest kohtadest andmed

kétte saada.

Ettevotluse alustamisel on alati moistlik kasutada nodustamist. Kéesoleva uuringu
andmetel koige tohusamad nodustamise allikad on koostodpartnerid ja konsultandid.
Koostdopartnerid ja konsultandid vdivad ndustamisel olla huvitatud ettevotte arengus
vOi erapooletud. Pangad omakorda finantsettevottena ldhtuvad ndustamisel eelkdige
oma kasumist. Vaatamata sellele vdivad pangad olla ka heaks nodustamise allikaks

laenude valdkonnas.

Ettevotlusalaste teadmiste saamise parimateks allikateks on ettevotjate arvates tilikoolid
ja praktika. Ettevotjad peavad arvestama, et teoreetilised teadmised on eduka
arijjuhtimise baas, mis aitab Oppida ka teiste inimeste vigadest, kuid samuti suurem osa
teadmisi tuleb 1ikkagi praktikast. Kéesolev uuring néditas ka, et riigikeele
mittetundmisega seotuid probleeme alustavatel ettevotjatel iildiselt ei ole. Autori arvates
riigikeele oskus on ettevitlusega alustamise eelis ning ettevotjad peavad pddrama
tdhelepanu oma tootajate keeleoskustele, vajadusel korraldada viljadpet ettevotte kulul
vO1 tookohal. Autori arvates riigikeele mittetundmine vOib osutuda probleemiks néditeks

Oigusaktide mdistmisel, klientidega voi tarnijatega suhtlemisel jms.

Léhtudes uuringu tulemustest autor teeb jirgmised ettepanekud alustavatele Narva

ettevotjatele:
o Enne alustamist koostada pohjalikku driplaani;
o Pidevalt tutvuda uute rahastamise vdimaluste ja tingimustega;
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o Poorata tdahelepanu tootajate motivatsioonile ning kvalifikatsioonile méérates
konkurentsivoimelist palka ning koolitades oma td6tajaid kohapeal;

. Investeerida toodangu vOi teenuste kvaliteedile kasutades kaasaegsed
tehnoloogiad ja innovaatilisi lahendusi;

. Arvestada nii omakapitaliga kui ka vélisfinantseerimisega, otsides vajalikku

infot toetusvoimaluste kohta;

. Kasutada ndustamist koostdOpartneritelt ja konsultantidelt;
. Enne alustamist tulevad kasuks ettevotlusalased teoreetilised teadmised;
o Peab poorama tihelepanu oma todtajate riigikeele oskustele, vajadusel

korraldada véljadpet ettevotte kulul voi todkohal,
o Peab arendama endas ettevotlikust soodustavad iseloomujooned: paindlikkus,

julgus, riskivalmidus, oskus oma vigadest dpida.
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KOKKUVOTE

Kéesoleva 10put6o teema on ,,Alustavate ettevOtete takistused ja nende iiletamise
vOoimalused Narva linna ettevotjate nditel. Ettevotlusega alustamisega seotud
probleemid on aktuaalne teema nii Narva linna jaoks kui ka teistes Eesti piirkondades.
Loputdd eesmérgiks on vilja selgitada, millised tegurid takistavad Narva ettevotjaid
aritegevuse alustamisel ning esitada ettepanekud, kuidas iiletada neid takistusi. Lahtudes

sellest piistitas kdesoleva t66 autor jargmised uurimiskiisimused:

o Millised takistused on mdjutanud 2012. aastal t66d alustanud Narva ettevotjaid
rohkem/vihem?
o Millise hinnangu annavad kiisitletud Narva ettevotjad ettevotlusega seotud

valdkondade arengutaseme kohta Eestis?
. Kuidas on voimalik iiletada takistusi voi olukorda paremaks muuta?
o Millistele aspektidele peab alustanud ettevotja rohkem téhelepanu pdorama?

Loputdd teoreetilises osas on autori poolt tehtud iilevaade Eesti majanduse viimaste
aastate tervikpildist ning on vorreldud Ida-Virumaa ja Narva linna niitajaid Eesti
keskmistega. Vorreldes teiste Eesti piirkondadega on ettevotete arv elaniku kohta
Narvas vidiksem, samuti on korgem tO00tuse médr ja palgad on madalamad. Eestis
labiviidud varasemate uuringute andmetel on suuremateks takistusteks Eesti ettevotjate
jaoks maksukoormus, turu leidmine ja klientide poolt arvete maksmata jitmine. Samuti
nimetasid ettevotjad takistustena finantsprobleeme ja konkurentsi. Tuginedes
varasematele uuringutele koostas autor kiisimustiku ning viis 1dbi uuringu Narva

ettevotjate seas.

Uuringu kogumis oli aastatel 2012-2013 tegevust alustanud 583 Narva ettevotet, kellel
olid uuringu ldbiviimise ajal esitatud majandusaasta aruanded ning kelle tegevus ei
olnud peatatud seisuga 28.05.2015. Uuringu jaoks kasutas autor statistilist meetodit -
kiisitlust. Kédesoleva uuringuga saadud kodeeritud andmete tootlemiseks kasutas autor

MS Excel arvutiprogrammi.

Kéesolevas uuringus osalesid ainult véikesed ja mikroettevotted. Uuringu tulemustest
selgus, et koige suuremateks probleemideks vastajate jaoks on olnud maksukoormus
(65,5%), finantsressursside leidmine (60,8%), padevate tootajate leidmine (53,3%), ning

konkurents (52,2%). Kiisitletud Narva ettevotjad andsid samuti hinnangu ettevotlusega
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seotud valdkondade arengutaseme kohta Eestis. Nad hindasid koige korgemalt
allhankijate ja varustajate leidmise voimalusi ning ettevdtlusalase véljadppe kvaliteeti
kesk- ja korgkoolides. Kdige madalamalt hinnatud valdkond on uute ettevotete

toetamine riigi poolt.

Kéesoleva uuringu andmetel on kdige tohusamad nodustamise allikad koostodpartnerid
ja konsultandid. Ettevotlusalaste teadmiste saamise parimateks allikateks on ettevotjate
arvates iilikoolid ja praktika. Ettevotjad peavad arvestama, et teoreetilised teadmised on
eduka drijuhtimise baas, kuid samas suurem osa teadmisi tuleb ikkagi praktikast.
Kéesolev uuring néiitas ka, et riigikeele mittetundmisega seotud probleeme alustavatel
ettevotjatel tildiselt ei ole.

Lahtudes uuringu tulemustest tegi autor alustavatele Narva ettevotjatele jargmised
ettepanekud: koostada pdhjalik driplaan, pidevalt tutvuda uute rahastamise ja toetuste
vOimalustega, pdorata tdhelepanu tddtajate motivatsioonile ning kvalifikatsioonile,
kasutada kaasaegseid tehnoloogiaid ja innovaatilisi  lahendusi, kasutada
koostoopartnerite ja konsultantide ndustamist, omandada ettevdtlusalaseid teoreetilisi

teadmisi, podrata tdhelepanu oma tootajate riigikeele oskusele.

Loputdd voib pakkuda huvi eelkdige nendele, kes soovivad alustada ettevotlusega
Narva linnas voi teistes Eesti piirkondades. Lisaks sellele véivad uuringu tulemused
anda Narva Linnavalitsusele iilevaate Narva alustavate ettevotjate probleemidest ning

olla toeks tulevikus samas valdkonnas pdhjalikumate uuringute labiviimise jaoks.

Autori  hinnangul tditis 10putdd oma pilstitatud eesmirgid ning vastas

uurimiskiisimustele.
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SUMMARY
NEW BUSINESS OBSTACLES AND POSSIBILITIES FOR OVERCOMING THEM
ON THE EXAMPLE OF NARVA BASED COMPANIES
Artur Pdhn
The present graduation thesis is “New business obstacles and possibilities for

overcoming them on the example of Narva based companies.” The aim of the thesis is

to study the new business obstacles in Narva and to answer the research questions:
e What barriers affect more new businesses in Narva starting from 2012?

e What is the assessment given by interviewed Narva enterprises of the

development level of business-related areas in Estonia?
e How to overcome the obstacles or improve the situation?

e On what aspects of the system the newly started companies need to pay more

attention?

The theoretical part of the thesis deals with theories and research on the topic of business
obstacles, it also gives review of the Estonian economics. The empirical part consists of
interviews with Narva businessmen, taken from the beginning of 2012. Based on the
theoretical findings and the survey results, the author makes suggestions about the

possibilities for overcoming the obstacles for new businesses in Narva city:
e To make a comprehensive business plan before starting;
e To explore new financing opportunities;
e To pay attention to staff motivation and qualifications;
e To use modern technologies and innovative solutions;
e To heed the advice of partners and consultants;
e To acquire theoretical knowledge in business and economics;
e To pay attention to the employees' official language skills.

Based on the results and suggestions of the research, the author believes that the present
graduation thesis has completed its task and the aim of work has been achieved.
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LISAD

Lisa 1. Ekspertidelt madalaima hinnangu saanud viited eri valdkondade
arengutaseme kohta Eestis (Eesti arengufond 2012: 78)

VALDKOND

Finantseerimine

Haridus ja koolitus

Haridus ja koolitus

Riiklik poliitika

Riiklik poliitika

Haridus ja koolitus

Teadus- ja arendustoo
tulemuste siire

Ari ja teenuste taristu
Teadus- ja arendustoo
tulemuste siire

Turu avatus

Riiklikud programmid

Teadus- ja arendustoo tulemuste siire

Haridus ja koolitus

Ari ja teanuste taristu

Finantseerimine

Kultuurilised ja sotsiaalsed normid

Haridus ja koolitus

Riiklikud programmid

Haridus ja koolitus

Riiklikud programmid

VAIDE
Uutel ja kasvavatel firmadel on avalike
pakkumiste kaudu (IPO) piisavalt rahastamisvGimalusi.

Opetamine alg- ja pdhikoolis poorab sobivat tahelepanu
ettevotlikkusele ja uute firmade loomisele.

Alg- ja pohikoolidppe raames antakse adekvaatseid
teadmisi turumajanduse toimimispohimotete kohta.

Riiklik poliitika (nt riigihanked) soosivad uusi firmasid.

Uute ja kasvavate firmade toetamise poliitika on
kohaliku omavalitsuse tasemel korge prioriteediga.

Alg- ja pohikoolidpe julgustab Opilasi olema loovad,
iseseisvad ja naitama initsiatiivi.

Uued tehnoloogiad, teadussaavutused jm teadmised
kantakse ulikoolidest ja avalikest uuringukeskustest
uutesse ja kasvavatesse firmadesse ule efektiivselt.

Uutel ja kasvavatel firmadel on lihtne saada haid
allhankijaid, varustajaid ja konsultante.

Inseneridel ja teadlastel on olemas hea tugi uute ja
kasvavate firmade kaudu oma ideede kommertsialisearimisaks .

Uued ja kasvavad firmad saavad endale lubada
uutele turgudele sisenemise kulu.

Peaaegu igaluks, kes vajab abi uute ja kasvavate firmade
riikliku programmi kaudu, saab seda, mida vajab.

Uued ja kasvavad firmad saavad endale lubada uusimat tehnoloogiat.

Ulikoolidest saab hea ja adekvaatse ettevalmistuse
uute firmade loomiseks ning arendamiseks.

Uued ja kasvavad firmad saavad endale lubada
allhankijate, varustajate ja konsultantide kulu.

Uutele ja kasvavatele firmadele on eraisikute-pooine
(kes ise pole asutajad) rahastamine piisavalt kattesaadav.

Kultuurilised ja sotsiaalsed normid julgustavad votma riske.

Kutsealane, professionaalne ning jatkudppe slsteem pakub head ja
adekvaatset ettevalmistust uute firmade lcomiseks ning kasvatamiseks.

Uute ja kasvavate firmade toetusele suunatud riiklikud
programmid on efektivsed.

Ari ja juhtimisalase hariduse tase annab hea ja adekvaatse
ettevalmistuse uute firmade loomiseks ning arendamiseks.

Inimesed. kes toctavad riiklikes agentuurides, toetavad uusi
ja kasvavaid firmasid kompetentselt ja efektivsslt.

KESKMINE HI?
(skaalal 1-5)

176

2,00

2,03

2.24

2.41

2,46

283

253

256

2,681

2,82

2,63

272

273

274

2,83
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Lisa 2. Kiisimustik takistavatest teguritest (Makeinko 2010: 83)

20. Kas Teie ettevotte jaoks on olnud probleemiks...

Probleem 1 2

finantsvahendite kittesaadavus

seadusandlus ja biirokraatia

Maksukoormus

toodetele/teenustele turu leidmine

hankijad/tarnyjad (néiteks lepingud. sobivate tamyate leidmine)

toodete/teenuste kvaliteed: tagamine

arvete maksmatajitmine vd1 maksmisega virvitamine klientide poolt

uute toodete vo1 tehnoloogiate arendamine

todtajate oskused

tooruumid (niiteks olemasolu. rent)

infrastruktuur (transport. kommunikatsioon)

Kuntegevus

1 - on olnud viga oluliseks probleemiks: 2 - iildiselt on olnud probleemiks;
3 - iildiselt e1 ole olnud probleemiks; 4 - e1 ole olnud iildse probleemiks



Lisa 3. Kutse osaleda uuringus (autori koostatud)

Kutse osaleda kiisitluses:
Pealkiri: Ettevotlus Narvas - kiisitlus! [IpeqnpurumarensctBo B Hapse - ompoc!

3npaBcTByiiTE!

A sBnsgioch crynentoM HapBckoro kosuiemka TapTyckoro yHHUBEpCHUTETa U B paMKax
JTUTUTIOMHOM paboThI TPOBOXKY HcCiienoBaHue Ha TeMy «Kakue (pakTopsl mpensiTCTBYIOT
HAUMHAIOIUM TpeanpuHumaTensam?». Onpoc MpoBOAUTCSA CpeAu IMpearnpuHUMaTenei,
HayaBIIMX CBOIO JesTesnbHOCTh B ropoje Hapsa B 2012 u 2013 romax. Ompoc
AHOHMMHBII, CBOUM OTBETOM BBl OKa3biBaeTe HEOIICHUMYIO MOAJIEPKKY HCCIIETOBAHUIO
U OCTaBJISIETE CBOW CJell B CTaTUCTUKE MPEIIPUHUMATEIBCKOW ACSITEILHOCTH TOPOJa
Hapsbi.

3apanee 6naronapro Bac 3a yuacrue,

Ccbuika OPOCHUKA HA PYCCKOM SI3BIKE:

https://goo.gl/nVO7Z2

Tere!

Olen Tartu Ulikooli Narva kolledzi iilidpilane ning viin oma diplomitd raames libi
uurimust teemal “Alustavaid ettevotjaid takistavad tegurid ning ettevotluse arendamise
vOimalused Narva linnas“. Uurimus viiakse 1dbi nende ettevotjate seas, kes alustasid
oma tegevust Narva linnas 2012-2013. aastail. Kiisitlus on anoniilimne, osutate oma
vastusega hindamatut abi uurimuse jaoks ning jitate oma jilje ettevotlusstatistika
valdkonda.

Link on saadaval siit:

https://goo.gl/XCKsLR

Ette tdnades osalemise eest,

Lugupidamisega,

Artur
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Lisa 4. Kiisitluse vormid eesti ja vene keeles (autori koostatud)

Alustavate ja uute ettevdtete takistused ning nende uletamise
voimalused Narva linnas
Kusitlus on anoniiimne. Tanan Teid osalemise eest.

* Kohustuslik
Teie firma ettevotlusvorm. *

o O AS

o O o

o Ot

o O uu

o O FIE

Mitu tootajat Teie firmas on? *

o O allas

o O 5-10

o O 10- 20

o O ile 20

Kas Teie firmal on plaanis lahiajal (1 aasta jooksul) oma to6tajate arvu muuta? *

o C Jah, suurendada

o C Jah, vdhendada

o O Ei ole

Kas Teie firmal on plaanis ka edaspidi (1 aasta jooksul) dritegevusega jatkata? *
o o Jah
o & Ei

o O Muu:I

Mis on Teie firma tegevusvaldkond? *

o C Teenindus
i . .
o Tootmine/toostus
o C Noustamine
o C Muu:
Kas Teie ettevotte jaoks on olnud probleemiks... *
On olnud vaga Uldiselt on Uldiselt ei ole Ei ole olnud
oluliseks olnud olnud uldse
probleemiks probleemiks probleemiks probleemiks
Finantgres;ursside I 'S I 'S
leidmine
Maksukoormus T . r -
Seadusandlus . . . .
Konkurents . . . T
Padevate tootajate r . r .

leidmine
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On olnud vaga Uldiselt on Uldiselt ei ole Ei ole olnud

oluliseks olnud olnud Uldse
probleemiks probleemiks probleemiks probleemiks
Vajalikke
tarnijate/hankijate f" f"‘ f"' r
leidmine
Toorgurmde 'S - e 'S
otsimine
Arvete maksmata
jatmine voi : :
viivitamine klientide O C O C
poolt
Turu leidmine i - i -
Firma
juhtkonna/omanikke r - r 'S

ettevdtlusalaste
teadmiste puudus
Teie hinnang finantseerimisele. *
Uutel ja kasvavatel firmadel on avalikepakkumiste kaudu piisavalt rahastamisvdimalusi.

1 2 3 4 5

Hab ¢ ¢ &  {  Hea

Teie hinnang haridusele. *
Opetamine keks- ja korgkoolides pddrab sobivat tahelepanu ettevétlikkusele ning annab
hea ja adekvaatse ettevalmistuse uute firmade loomiseks ning arendamiseks

1 2 3 4 5

Hab ¢ ¢ &  {  Hea

Teie hinnang riikliku poliitikale. *
Riik toetab uusi ettevétjaid. Uute ja kasvavate firmade toetamise poliitika on kohaliku
omavalitsuse tasemel kérge prioriteediga.

1 2 3 4 5

Halb & & & { Hea

Teie hinnang ettevotluskeskkonnale. *
Uutel ja kasvavatel firmadel on lihtne saada haid allhankijaid, varustajaid ja konsultante.

1 2 3 4 5

Halb & & & { Hea

Teie hinnang sotsiaalsetele normidele. *
Narva elanike kultuurilised ja sotsiaalsed normid julgustavad vétma ettevotlusalaseid
riske.

1 2 3 4 5

Halb & & & { Hea

Teie hinnang riiklike programmidele. *
Uute ja kasvavate firmade toetusele suunatud riiklikud programmid on efektiivsed.

1 2 3 4 5

Halb & ¢ {7 Hea
Teie hinnang riiklike programmidele. *

Inimesed, kes tootavad riiklikes agentuurides, toetavad uusi ja kasvavaid firmasid
kompetentselt ja efektiivselt.
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1 2 3 4 5

Hab ¢ ¢ & {7 Hea

Millist noustamist Teie kasutasite ettevotte asutamisel/arendamisel? *
Milliseid infoallikaid kasutasite ettevotlusalaste kiisimuste/probleemide tekkimisel?

-

o Koostddpartneritelt

o a Sopradelt

o & Konsultandilt
o a Pangast
o a Ei kasutanud
o & Ei kasutanud, ning sellega tekkis probleeme
o I~ Muu:
Kus Teie omandasite ettevétlusalaseid teadmisi? *
o a Ulikoolis
o I~ Kursustel
o & Kasutasin ndustamist
o & Sain kogemust praktikalt
o I~ Muu:
Kas riigikeele mittetundmine oli takistuseks Teie firma jaoks? *
o & Jah, to6tajatel puudus(puudub) vajalik keeleoskus.
o a Jah, firma votmeisikutel puudus(puudub) vajalik keeleoskus.
o a Jah, firma juhtkonnal puudus(puudub) vajalik keeleoskus.
r

o Selle(Ta seotud takistusi ei olnud.
o) ™ Muu:

Millised isikuomadused ja iseloomujooned Teie arvates voivad takistada
ettevotjat oma ari loomisel ja arendamisel?
Kusimus ei ole kohustuslik.

4 | | 3
Muu lisainfo ning kommentaarid (tuletan meelde, et kiisitlus on anoniilimne ning
idasugused kommentaarid on teretulnud)
Kusimus ei ole kohustuslik.
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Kakue C*)aKTOpr npenATCTBYOT HaA4YNHaAKLWMM npeanpnHnMmaTesiam
ropoga Hapsbl
Onpoc aHOHMMHBIV. 3apaHee Grarogapto 3a ydacTtume.

* Kohustuslik
Kakasa cbopma y Bawero npegnpuarua? *

o O AS
o O ou
o O TU
o O uu
o O FIE

CkonbKo paboTHMKOB B Bawen compme? *

~
o MeHee 5

o) C 5-10

o C 10- 20

-
o 6onee 20

B Bawen chmpme B 6nmkaniee Bpems (1 rog) nnaHupyeTcs cokpalleHue unm

Habop paboTHUKOB? *

o O [a, Habop

-
o [a, cokpalyeHune

o) r-‘HeT

MnaHupyeTe nu Bl 1 B ganbHenwem (1 ron) npoaomkarb
npeanpuHUMaTenbCKyto AesaTeNlbHOCTb? *

orﬂ,a

o Ir-‘HeT

o O Muu:l

B kakoM cekTope pa6oTaeT Bawa cupma? *

-
o O6cnyxnBaHue
i
o [ponssoacTeo
i
o KoHcynbTauuu
i
o Muu:
Bbino nu ans Bawen pupmbi Npodremon... *
Bbino oyeHb B obwem B og'::ﬁg' He Boobue He
CepbesHom Obirio . . ObIS10
- . cepbEésHoi y
npobnemowm npobnemon . npobnemonm
npob6nemon
Mownck prHaHCOBbIX I . I .
pecypcoB
Hanoroeas Harpyska T . T f"
3aKoHOaTeNLCTBO . C f." f"
KoHkypeHLus f" - @ @
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B obLiem He

Bbino o4eHb B obLiem 6 Boobuie He
L bINo
Ccepbe3Homn Obino .. . ObIno
g . cepbEésHoli y
npob6nemon npobnemon . npobremon
npobnemon
lMonck KOMNEeTEeHTHbIX f"' . . .
paboTHMKOB
Mounck NOCTaBLUMKOB . . - -
Monck pabouen - I - -
nnowagu : : :
3agepxku onnaTtbl CO . I . .
CTOPOHbI KIMEHTOB
Mowck pbiHka cobiTa . f" f" .
HepocTaTok 3HaHWi B
chepe
npeanpuHMMaTenscTea f"' f" f" .

y yNpaBnsitoLLero unm
X035inHa PUpMbI
Bawa oueHka puHaHCMpoBaHuMtO. *
[nst HOBbIX 1 pacTywmnx mvpm Yepes 00LLECTBEHHbIE MPEaSIoXKEHMA AOCTAaTOYHO
WNCTOYHWNKOB (PUHAHCMPOBAHMS.

1 2 3 4 5

Mnoxas ¢ & & Xopowas

Bawa oueHka obpa3oBaHuI0. *

O0yueHue B rumHasmsax n BY3ax obpalaeT 4OCTaTOYHO BHUMAaHUS Ha
npeanpMHMMaTenbCTBO M AAET XOPOLUYH0 U afeKBaTHYH NoAroTOBKY Afsl CO34aHus U
pa3BUTUS YaCTHbIX OUPM.

1 2 3 4 5

Mnoxas ¢ & Xopowas

Balua oueHKa rocyfapcTBeHHOM NONUTUKe. *
FocynapcTBO NoaAepKMBaeT HauMHaLWKUX NpeanpuHuMaTenein. 1o ABnAeTca ans
OpraHoB MeCTHOro caMoyrnpaBreHe OOHUM U3 BaKHENLNX NPUOPUTETOB.

1 2 3 4 5

Mnoxas € ¢ {  Xopowas
Bawa oueHKa NnpeanpvuHUMaTenLCcKoii cpeae. *

HoBbIM 1 pacTywum prpMam ferko HamTh HYXKHbIX MOCTABLLMKOB U KOHCYbTaHTOB.
1 2 3 4 5

Mnoxas & ¢ {  Xopowas

Balwa oueHka couuanbHbIM HOpMaMm. *
CoumanbHble U KynbTypHble HOPMbI XUTeNen ropoga Hapea nooLpsoT NpuHUMaTh
PYCKK, CBSI3aHHbIE C MPEANPUHUMATENBCKON AEATENBHOCTbIO.

1 2 3 4 5

Mnoxas & ¢  {  Xopowas

Bawa oueHka rocyaapcTBeHHbIM nNporpaMmmam. *
["locynapcTBeHHble NporpaMmebl, HanpasneHHble Ha NoAAEePXKY NpeanpuHUMaTenbLCcTBa,
ABNATCH 3PPEKTUBHBLIMMU.

1 2 3 4 5
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Mnoxas & ¢ {  Xopowas

Bawa oueHKa rocyaapcTBeHHbIM nporpamMmmam. *
locynapcTBeHHble paboOTHUKM NOAAEPXKMBAKOT HAYMHAKOLWMX NpeanpuHuMaTenein
pacTtywne dpupmMbl KOMAETEHTHO N 3IEKTUBHO.

1 2 3 4 5

Mnoxas & ¢  {  Xopowas
Kakow Bua koHcanTuHra Bbl ucnonb3oBany Npy oTKPLITUM U pa3BUTUM (MPMbI?
*

Kakune ncTouyHukn nHgpopmaumm Bbl ncnonb3oBanu Npu BO3HUKHOBEHUM NPOGeM munm
BOMPOCOB, CBA3aHHbIX C NPeanpUHUMaTENbCKOM AeATENbHOCTbH.

.

o Ot napTHépoB

o a OT gpysein

-
o Y npodeccuoHanbHbIX KOHCYNbTaHTOB
o r B 6aHke
o & He ncnonb3oBan
o & He ncnonb3oBan, 1 NO3TOMy BO3HMKIN Npobnemsl
o & Muu:
Foe Bbl nonyuunu 3HaHus B cdepe npeanpuHumaTenbcTBa? *
o ™ BY3
o a Kypcbl
o & KoHcynbTauun
r

(@) OnbIT NoONy4YeH Ha NnpakTuke
- ‘_;
o) Muu:

Bbino nu He3HaHMe rocyaapcTBEHHOrO si3blika NPenATCTBUEM CO3AaHuA 1
pa3Butna opupmbl? *

o & [a, paboTHUKM He BMagenu(loT) roc. i3bIKOM

o a [a, kntoveBble paboTHWKM He BNagenu(toT) roc. si3blkoM

o & Oa, pykoBoacTBO hnpMbl HE Briagenu(toT) roc. 3bIKom
r

o He 6bino npobnem, cBsA3aHHbIX C 3TUM
r
o) Muu:

Kakue nuyHOCTHbIE KayecTBa YerioBeKa No BaleMy MHEHUI0 MOTYT NoMeLlaTb
eMy cTaTb yCnelwHbIM npeagnpuHumarenem?
OTBET Ha AaHHbI BONPOC He obs3aTeneH.

5

-

Mpouure 3ameyaHus B cBo6oaHOM hopme (MOBTOPSALO, YTO ONMPOC AaHOHUMHbIN U
no6ble BapuaHTbl NPUBETCTBYHOTCSA)
OTBET Ha AaHHbI BOMPOC He obsa3aTeneH.
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Lisa 5. Vastused takistavate tegurite kohta (autori koostatud kogutud andmebaasi
pohjal.)

Maksukoormus

Ei olnud iildse probleemiks - 9,4%

Uldiselt ei ole olnud probleemiks _ 23,5%
Uldiselt on olnud probleemiks _ 28,2%
o temte . I
probleemiks 8:8%

0% 10% 20% 30% 40%

Finantsressursside leidmine
Ei olnud iildse probleemiks - 10,6%
Uldiselt ei ole olnud probleemiks _ 27,1%

Uldiselt on olnud probleemiks _ 31.8%
O e~ [ o
probleemiks 30.6%

0% 10% 20% 30% 40%
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Konkurents

Ei olnud iildse probleemiks

Uldiselt ei ole olnud probleemiks

Uldiselt on olnud probleemiks

12,9%

35,3%

34,1%

On olnud viga oluliseks _ .
probleemiks 17:6%
0% 10% 20% 30% 40%
Seadusandlus
Ei olnud iildse probleemiks _ 27,1%

Uldiselt ei ole olnud probleemiks

Uldiselt on olnud probleemiks

On olnud viga oluliseks
probleemiks

23,5%

e

0% 10% 20% 30% 40%

Pidevate tootajate leidmine

Ei olnud iildse probleemiks

Uldiselt ei ole olnud probleemiks

Uldiselt on olnud probleemiks

On olnud viga oluliseks
probleemiks

27.1%

16,5%

25.9%

30,6%

0% 10% 20% 30% 40%
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Vajalikke tarnijate/hankijate leidmine

Ei olnud iildse probleemiks

Uldiselt ei ole olnud probleemiks _ 31.8%
Uldiselt on olnud probleemiks _ 18.8%
On olnud viga oluliseks ,
probleemiks - 5:9%
0% 10% 20% 30% 40%

Toéoruumide otsimine

Ei olmd e procemics [
Uldiselt ei ole olnud probleemiks _ 27,1%
Uldiselt on olnud probleemiks _ 20,0%
On olnud viga oluliseks _ .
probleemiks 14.1%
0% 10% 20% 30% 40%
Arvete maksmajidtmine voi1 viivitamine klientide
poolt
Fi olnud tldse probicenis Y <
Uldiselt ei ole olnud probleemiks _ 34,1%
Uldiselt on olnud probleemiks _ 20,0%
On olnud viga oluliseks .
probleemiks - 10.6%
0% 10% 20% 30% 40%
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Turu leidmine

Ei olnud iildse probleemiks _ 16,5%
Uldiselt ei ole olnud probleemiks _ 35,3%
Uldiselt on olnud probleemiks _ 30,6%
On olnud viga oluliseks
probleemiks _ 17:6%

0% 10% 20% 30% 40%

Firma juhtkonna/omanikke ettevotlusalaste
teadmiste puudus

Ei olnud iildse probleemiks _ 32,9%

Uldiselt ei ole olnud probleemiks _ 36,5%
Uldiselt on olnud probleemiks _ 22.4%
On olnud viga oluliseks .
probleemiks - 8.2%
0% 10% 20% 30% 40%
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