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Sissejuhatus

Kaasaegne tookultuur on kiiresti muutumas ning iitha enam péorduvad
organisatsioonid (k.a finantssektoris tegutsevad ettevotted) traditsioonilistest
kontorikesksetest tookeskkondadest pakkuma enda tdotajatele voimalust teha t66d viljaspool
tooandja ruume. Kaugtoo tédhtsus on eriti viimastel aastatel oluliselt kasvanud (Bal & Ece
Bulgur, 2023). Tegemist on seadusega lubatud tooviisiga (Andrespok, 2021). Finantssektor
kuulub peale info- ja kommunikatsioonitehnoloogia sektorit enim kaugtdod soosivate
sektorite sekka, kus kaugtoo edendamine voiks kulgeda edukalt ning kus on palju kaugtoo
tegemise voimalusi (Wickersham, 2024).

Kaugtodd ja selle eri vorme on defineeritud juba aastakiimneid ja mdiste on ajas
muutunud. Vaatamata sellele, et Eestis kogus kaugtdo tegemine populaarsust alles viimastel
aastatel, on kaugto6 moiste olnud kasutusel juba oluliselt kauem. ,,Eesti keele seletav
sOnaraamat’’ defineerib kaugtddd kui firma t66 tegemist kodust, kasutades sidekanaleid,
sideliideseid ning arvutit (EKSS, 2009). T66lepingu seadus defineerib kaugtoé mdiste,
oeldes, et kaugtood puhul lepivad todandja ja tootaja kokku, et todtaja teeb t66d, mida muidu
tehakse tooandja ruumides, véljaspool t60 tegemise kohta, néiteks enda elukohas voi ka
teistes asukohtades (TLS § 6 1g 4). Tegelikult on nihtusel oluliselt rohkem niiansse, mida
selgitatakse ldhemalt peatiikis 1.1.

Kaugt6d on muutunud arvestatavaks t60 tegemise viisiks tdnu tehnoloogia arengule,
globaalsetele todjoutrendidele ning vajadusele tootada paindlikumalt ja efektiivsemalt. Eestis
on kaugtod muutumas iiha tavapdrasemaks toovormiks, eriti arvestades peale COVID-19
pandeemia mdju traditsioonilisele tookeskkonnale ja toomeetoditele. Vaatamata pdgusale
eelnevale praktiseerimisele finantssektoris, oli kaugtod uueks tooviisiks paljude sektori
tootajate jaoks (PwC, 2020a). Seega kujunes pandeemia kaugtoo avastamise ja
praktiseerimise voimaluseks, mida kasutas Eestis 75% finantssektori to6tajatest. Ehkki paljud
organisatsioonid on juba kaugt6dd kasutanud, voib mérgata puudujdike selles, kuidas
kaugt6od korraldada ja toetada, eriti spetsiifilistes sektorites. (Kivistik, Veliste, Toomik,
Jurkov, & Khrapunenko, 2022).

Eesti seadusandlus toob vilja, et tddandja on kohustatud juhendama toGtajat enne
kaugtodle lubamist ja regulaarselt vastavalt seadusele, ldhtudes totervishoiu ja tddohutuse
seaduse (liihend - TTOS) paragrahvist 133, mis kisitleb juhendamist ja viljadpet ning samuti
arvestades kaugtoo erisusi. Tootervishoiu ja todohutuse seaduse alusel vélja toodud
kohustused ja digused todandja ja todtaja suhtes ilmestavad kaugtod juhendi vajalikkust

kaugtdo tegemist voimaldavatele ettevotetele, hoida nii tddandjat kui to6tajat voimalike
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riskide eest. Selgete regulatsioonide kehtestamine aitab hoida tootajaid kursis sellega, mida
neilt kaugtéoolukorras oodatakse, lisaks hoiavad dra arusaamatusi osapoolte vahel, kuid
nende loomiseks on vaja moista, kuidas kaugt6o sobitub iildise organisatsiooni struktuuri ja
kéitumisega (Ashkvina, 2019).

Tooandja on kohustatud looma selge kaugt6o kokkuleppe ja reguleerima kaugtooga
seonduva. Tootajatel lasub kohustus ldhtuda to6andja antud juhendist, kus muuhulgas on
olulisel kohal, kuidas maandada to6keskkonna riske ja luua endale ohutu to6keskkond.
(Kuzina, 2022) Coop Pank AS-il hetkel seaduse poolt noutav kaugt6d juhendmaterjal
puudub. Samuti néitas ettevotte vélja omapoolsest soovi luua enda téotajate jaoks dokument,
kuhu on koondatud kogu kaugtodga seonduv info. Sealjuures on ka kirjanduses mainitud, et
kaugtoo kokkuleppe koostamise initsiatiiv peaks alati tulema ettevotte juhtidelt ja
personalijuhtidelt, sest nende {ilesanne on antud teema tdstatada ning kaasata ka detailide
paikapanemisse too6tajaid, sest kokkuleppega peab ndustuma muidugi ka tootaja ise
(Andrespok, 2021).

Kuna iga organisatsioon ning nende td0viisid on unikaalsed, siis ei ole vdimalik luua
kaugtoo juhendit, mis oleks universaalne (Stefanski, 2024). Seda seetdttu, et
organisatsioonipdhiselt on olulised ja reguleerimist vajavad teemad paljuski varieeruvad ja
juhend peaks olema kooskdlas organisatsiooni spetsiifiliste kiisimustega (Kallaste & Jaakson,
2009; Ashkvina, 2019; Andrespok, 2021, Stefanski, 2024). Naiteks tegelevad pangad ja
finantsasutused tundlike isikuandmete t66tlemisega, mis on seotud nii tarbija identiteedi,
finantsseisu kui sissetulekuga ja seega on andmete privaatsuse ja turvalisuse sdilitamine eriti
olulisel kohal (Neal, 2024). Seega tuleks finantssektoris tegutseva ettevote kaugtoo juhendis
kajastada kindlasti ettevottespetsiifiliselt nii andmekaitse, kiiberturvalisuse kui privaatsuse
noudeid, et tagada finantssektoris korged turvalisusstandardid ka muutuvates t66tingimustes
(asukoht, avalike vorkude kasutamine). Sinna alla v3iks kuuluda nii ettevotte to6korralduse ja
kaugtooks vajalike tooprogrammidega seonduvad teemad, mis samuti ka tihise valdkonna
ettevotetel voivad sootuks erineda. Vaartusliku juhendi loomisel voiks arvestada selle
loomisel ka to6tajate arvamusega (Stefanski, 2024).

Magistritod eesmérk on kaardistada kaugtoo rakendamise voimalused finantssektoris
ja tootada vélja soovitused kaugtdo juhendmaterjali koostamiseks Coop Pank AS-ile kaugt6o
reguleerimiseks.

Eesmirgi tditmiseks on piistitatud jargmised uurimisiilesanded:
1. Uurida teoreetilisi késitlusi kaugtdd maératlemisest ning tuua vélja kaugtoo

rakendamise voimalused ja riskid finantssektoris;
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2. Analiiiisida kaugto6 reguleerimist seadusandluses ja ettevottesiseste kokkulepete
tasandil;
3. Metoodika viljatdotamine ja uuringu labiviimine ettevotte Coop Pank AS tootajate

Seas;

4. Lahtudes teoreetilisest kdsitlusest ja ldbiviidud kiisitlusest to6tada vilja soovitused
kaugt6o juhendmaterjali koostamiseks Coop Pank AS-ile.

Magistritdd koosneb kahest suuremast peatiikist. Esimene peatiikk ehk teoreetiline osa
vaatleb kaugtdoga seotud varasemalt avaldatud teaduskirjandust ja labiviidud uurimusi.
Ulevaade antakse nii kaugtdd erinevatest definitsioonidest, kaugtdd rakendamise
vOimalustest ja riskidest finantssektoris ning kaugt66 reguleerimisest seadusandluses,
sealhulgas ettevottesisestest kaugtoo kokkulepetest. Lisaks on vastavalt kaugtdo tegemise
sagedusele, asukohale ja infotehnoloogia kasutusele t66 autor toonud vélja kaugt6o liigid,
mis avavad pdOhjalikumalt ka erinevaid kaugt66 tegemise voimalusi ja mille abil saab anda
to0s kasitletavale kaugtoo tegemisele kindlama raamistiku.

Veel toob autor vilja kaugtoo tegijate osatdhtsuse pangandussektoris, mis ilmestab
kaugtoo tegijate osakaalu ning nditab, kui oluline on antud sektoris tegutsevate ettevotete
jaoks kaugtootamise pakkumine, kas osaliselt voi tdielikult. Pankasid motiveerib kaugtood
rohkem rakendama ka asjaolu, et neid vorreldakse finantstehnoloogia ettevotetega (ingl. k
fintech), kes suudavad pakkuda sarnase valdkonna too6tajatele paindlikumat tookorraldust ja
tihtilugu korgemat to6tasu ning voivad seeldbi meelitada panganduses olevaid to6tajaid
finantstehnoloogia ettevottesse todle (Paige, 2023). Kiill aga kaasnevad kaugtoo
rakendamisega oma voimalused ning samaaegselt ka voimalikud riskid, mida autor samuti
t00 kdigus tdpsemalt avab ning toob vilja ka finantssektori spetsiifilised murekohad. Kuigi
koiki riske ei ole voimalik kohe ette teada ja erinevad riskid vdivad ilmneda ka ajapikku, siis
tuleb tooandjal anda endast parim teadaolevate riskide dra hoidmiseks ja vihendamiseks ning
voimalikud kaugtodga seonduvad riskid tuleb tddandjal kajastada ka to6keskkonna
riskianaliitisis (Seadusesse tekib konkreetne loetelu.. ., 2022). Magistritdo teoreetiline osa on
koostatud peamiselt kaugtoo alaste teadusartiklite, juhendmaterjalide, statistika ja Eesti
Vabariigi seaduste pdhjal.

Magistritoo teine peatiikk ehk empiiriline osa koosneb empiirilisest uuringust, mis
viiakse l1dbi Coop Pank AS tootajate seas eesmirgiga koguda vajalikku sisendit
kaardistamaks todtajate arusaama kaugtoost ja hinnangutest erinevate kaugt6o juhendis
potentsiaalselt sisalduvate teemade osas. Tootajate kaasamine juhendi loomisesse suurendab

ka nende kaasatust ettevotte protsessidesse ja tunnetatud védrtust, sest nad tunnevad, et nende
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arvamust vairtustatakse tooandja poolt. ToO teises peatiikis analiilisitakse uuringu tulemusi,
millest ldhtuvalt tootatakse vélja soovitused kaugtoo juhendmaterjali koostamiseks ettevottele
Coop Pank AS. Juhtnoorid kaugtoo juhendmaterjali viljatootamiseks on olulised, sest
vaatamata seadusest tulenevale noudele hetkel kaugt66 juhend ettevottel veel téielikult
puudub ja nende abil on voimalik luua koheselt ettevottespetsiifiline ja kasulik
juhendmaterjal, mis vastaks ka to6tajate vajadustele ning toetaks ettevotte eesmirke ja tagaks
sealjuures kaugto6 eduka rakendamise. Antud uurimuse kiigus véljatdotatud soovitused on
suure tdendosusega oluliseks aluseks ka edaspidistele kaugtdo tookorralduses tehtavatele
muudatustele.

T66 autor tdnab kdiki isikuid, kes aitasid kaasa kiesoleva magistritod valmimisele.
Mairksonad: kaugt6d, finantssektor, juhendmaterjal, reguleerimine
CERCS kood: S190 ettevotete juhtimine.

1. Kaugtoo miiratlemine, selle rakendamise voimalused ja riskid
finantssektoris ning reguleerimine seadusandluses
1.1. Kaugtoo moiste ja liigitus

Kaugtoo on véga levinud t66 tegemise vorm, kuid iihtset definitsiooni sellele ei ole,
sest ajas on arenenud mitmed kaugtodd mojutavad faktorid (nt infotehnoloogilised seadmed,
internetiithendus). To6elu 2024 andmetel mdistetakse kaugtdona peamiselt t66 tegemise
vormi, kus tootaja tdidab molema poole kokkuleppel oma igapédevaseid tooiilesandeid
viljaspool todandja ametiruume. Kaugtdo tegemist, selle sisu ja erinevaid vorme ning moju
nii todtajale kui todandjale on uuritud varemgi. Néiteks inglise keeles on kaugtddtamisele
omistatud jargnevad mdisted: remote work, flexible work, hybrid work, work-at-home,
working from home, telecommuting, digital nomadism, telework ning e-working.
Kokkuvottev tabel eelpool nimetatud mdistetega on toodud vélja Lisas A, kus lisaks kaugt6o
ingliskeelsetele moistetele on kirjeldatud lithidalt nende peamine sisu.

Esimest korda kirjeldas kaugtdo tegemist ingliskeelse mdistega telecommuting
ligikaudu viiskiimmend aastat tagasi 1973. aastal NASA endine insener Jack Nilles oma
uuringu ,,The Telecommunications-Transportation Tradeoff” raames, millest ilmus hiljem ka
raamat. Kuna tegemist oli ajaga, mil internet ei olnud iildsusele kattesaadav, siis seisnes
Nilles’e ndgemus kaugtoo tegemisest ettevotete jagunemises “satelliitkontoriteks”, mille abil
saavad too6tajad ilma fiitisilise kohalolekuta kaugtood teha, kas kodust voi 1ahimast
regionaalsest kontorist. Oluliseks pidas ta igapdevase inimeste toole ja koju litkumise ajakulu
viahendamist. (Abram, Nicholls, & Feeley, 2022; Butler, kuupédev puudub) Antud moiste

definitsioon on aga ajas muutunud. 2012. aastal defineerisid Breaugh ja Farabee mdiste
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telecommuting lisades infotehnoloogiliste seadmete kasutamise t66 tegemiseks. Seda
pohjusel, et edasi olid arenenud nii tehnika kui internetiiihenduse kéttesaadavus.

1983. aastal késitles Olson kaugtddd kui alternatiivset voimalust igapdevaselt kontoris
tootavatele inimestele, et pakkuda neile rohkem asukohapohist paindlikkust. Sarnaselt
Nilles’ile négi ta kaugtoo tegemises voimalust asendada igapdevane transpordile kuluv aeg
hoopis t606 tegemisega mistahes asukohast, kasutades selleks nii arvutit kui teisi
kommunikatsioonitehnoloogia vahendeid nii, et t66d on vdimalik teha kaugjuhtimise teel
(Remote work). Sarnases tdhenduses on kasutanud 2022. aastal moistet Alvarez-Torres ja
Schiuma. Oluliseks peetakse t60 tegemist traditsioonilisest kohast mujal viibides ning
infotehnoloogiliste seadmete kasutamist todiilesannete tditmiseks. Erinevalt mdistest
telecommuting, mille definitsioon oli ajas kohati muutunud, siis moiste remote work puhul
1980ndatel ja 2020ndatel loodud definitsioonid on vigagi sarnaseks jadnud. Olson tuli vélja
ka teise kaugto mdistega work-at-home, mis lubab to6tajal regulaarselt tdita tokohustusi
kodust, kas tdielikult vdi monel pédeval nidalas. (Olson, 1983) Kodus todtamist on mainitud
ka teistes mdistetes, nditeks tabelis 1 samuti vélja toodud mdiste working from home, mida on
sarnaselt defineerinud nii Bellmann ja Hiibler (2020) kui Martin, Hauret ja Fuhrer (2022).
Neid kaht mdistet eristab vaid aspekt, et erinevalt mdistest working from home, mis hdlmab
endas to6tamist ainult kodust, lubatakse moiste work-at-home puhul osaliselt ka valjaspool
kodu tootada. Lisaks mainitakse moistes Working from home ka t66 tegemiseks arvuti voi
digitaalsete toovahendite kasutamist kontoriga ithenduse séilitamiseks. (Martin et al., 2022)
Elektroonilisi seadmeid peetakse teabe vahendamise ja koost66 peamiseks elemendiks
toovormide puhul, mis tagavad viljaspool tddandja ruume todtamise voimalikkuse.
(Hoddinghaus, Nohe, & Hertel, 2023)

Luba t66 tegemiseks véljaspool todandja tooruume annab vdimaluse tootada
kasutades info- ja kommunikatsioonitehnoloogia vahendeid lisaks kodust ka kdikjalt mujalt,
seega on mitmed todandjad valinud asukohad viljaspool kontorit lisaks kodule, kus todtajatel
kaugt6od teha lubatakse. Sellele vastab ingliskeelne moiste telework. (Mann, Varey, &
Button, 2000; Nicholas, 2016) Grant ja teised on toonud vélja, et kaugtood, mida saab teha
asukohast olenemata, tuginedes iiha enam arenevale tehnoloogiale, mida t66 tegemiseks
kasutada saab, nimetatakse terminiga e-working. T66andja annab tdo6tajale voimaluse valida
endale t60 tegemiseks sobiv koht ise ning asukohale piiranguid ei sea. To0taja saab tédieliku
paindlikkuse tooiilesannete sooritamiseks. (Grant, Wallace, Spurgeon, Tramontano, &

Charalampous, 2013)
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Paindlik t6okorraldus (flexible work) kujutab endast kaugt6é vormi, mis holmab
endas ka ajalist paindlikkust lisaks voimalusele to6tada viljaspool tooandja tooruume.
Tootaja ei pea tditma tookohustusi ettemédratud kellaaegadel, vaid voib neid téita ka
véljaspool tavapérast tdoaega, endale sobivaimal ajal. Erinevalt eelnevatest mdistetest
tuuakse paindliku tookorralduse juures vélja ka lepinguliste tddaegade liihendamise,
pikendamise ja iiletunnit6o tegemise voimalus. Ettevotted pakuvad enda too6tajatele sarnaseid
voimalusi eesmérgiga toetada nii tootajate t66- Kui pereelu tasakaalustamist, mille abil
soovitakse parendada ettevotte tulemuslikkust. (Groen, van Triest, Coers & Wtenweerde,
2018)

Uks uuemaid kasutusele voetud mdisteid on Hybrid work, mis muutus laiemale
avalikkusele tuntuks just COVID-19 pandeemia ajal, mil ettevotted olid sunnitud pakkuma
voimalust, kas osaliselt voi tdielikult tiita tookohustusi kodudest. Hybrid work ehk eesti
keeles hiibriidtoo tdhendab tookohustuste tditmist regulaarselt nii kodust kui tddandja
ruumidest, selline 1dhenemine tihendab nii kaugt66 kui kontoritdo eelised, kuid annab
tootajale paindlikkuse nii td6aja kui t00 tegemise asukoha suhtes ja just seepérast peetakse
seda tiheks parimaks to6tamise viisiks tdnapdeval (Moglia, Hopkins & Bardoel, 2021). T66
autor noustub, et kaugt6é on muutunud ddrmiselt populaarseks tootamise viisiks ning lisab, et
ka tookuulutustes on muutunud normiks tuua vélja hiibriidt66 tegemise voimalus, kui t66d
pakkuv ettevdte ja ametikoht sellist t60 tegemise viisi voimaldavad.

Alates pandeemiast on populaarsemaks muutunud digitaalne nomaadlus (digital
nomadism), mis kujutab endast kaugtdo tegemise voimalust 14bi siilearvuti ja
kommunikatsioonitehnoloogia vahendite, viibides mistahes asukohas terves maailmas ja
kasutades t60 tegemise asukohast tulenevat vabadust eelkdige reisimiseks. (Thompson, 2019)
Kuigi inimeste rahvusvahelise mobiilsuse suurendamine, mis on ajendatud isiklikest
soovidest, kas elustiili muutuse, valikuvabaduse v0i eneseteostuse néitel, on muutunud
tilemaailmseks suundumuseks juba alates 1980ndatest aastatest alates, siis praegune
infotehnoloogiliste seadmete ja internetiithenduse kéttesaadavus, on muutunud eri riikidest
tootamise ja samal ajal reisimise kasvu oluliselt. (Hannonen, 2020) Uuringud on vilja
toonud, et kaugtodd teevad koige toendolisemalt 24 kuni 35 aastased, mis viitab sellele, et
noorem t66joud hindab kaugtdodga kaasnevat paindlikkust ja autonoomiat enim (Haan &
Main, 2023). Siit jareldab autor, et antud viis t66 tegemiseks on tdnapdeval populaarne
nooremate inimeste seas just seetottu, et inimesed pole soovinud siduda end {ihe konkreetse
riigiga seal elades voi soovivad ajutiselt maailmas ringi reisida, kuid samaaegselt siiski elatist

teenida. Nimetatud eluviisi harrastavaid inimesi nimetatakse moistest tulenevalt digital
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nomad’ideks. T60 autor leiab, et ettevotte seisukohast on oluline méédratleda, mida kaugt6o
tapselt tihendab, sest samaaegselt voib see tihendada téielikult vdljaspool todandja ruume
tootamist, kus todtaja pea iildse todandja ruumides ei viibi, kasutab voimalust teha osaliselt
nii kaugtood viibida tédandja ruumides kui ka viibib kaugt66l vaid monel iiksikul korral.
Sellele peaks tuginema ka kaugt6o regulatsioon ettevattes.

Autorid on defineerinud eelpool nimetatud madistete sisu ldhtudes mitmetest teguritest
nagu paindlikkus, viljaspool todandja todruume viibimine, infotehnoloogiliste seadmete ja
interneti kasutamine ning nende vahendusel suhtlemine. Tabel 1 toob vélja kaugt6d mdistete
vordluse vastavalt midratletud teguritest ldhtuvalt definitsiooni sisust.

Kuigi moistete tihendused voivad kohati erineda, siis nende definitsioonides on kdige
levinumaks tihiseks tunnuseks osaliselt voi tdielikult véljaspool todandja ruume viibimine,
mis esines kdigis analiilisitud mdistete tdhendustes. TO6 autori arvates on selline tulemus ka
viga loogiline, sest kaugtoo juba otsetdlkena viitab kaugelt voi eemalt t66 tegemisele ehk
todandjast ja tdoandja ruumidest eemal olemisele. Kiill aga on tédandja jaoks oluline mdista
kaugtool viibimise intensiivsust ehk kui palju to6tajad enda todajast kaugtool viibivad, sest
see mojutab oluliselt tookorraldust, meeskonnatodd, suhtlust, ressursside kasutamist ning
omakorda tulemuslikkust.

Teisena esines moistete definitsioonides infotehnoloogiliste seadmete ja interneti
kasutamine ning nende vahendusel suhtlemine, kuna viljaspool td6andja ruume té6tades on
peamisel voimalik todililesandeid tédita vaid infotehnoloogilisi seadmeid kasutades. Eelnevaga
ligikaudu poole vihem mainiti definitsioonides paindlikkust. Pohjuseks vaib t66 autori
arvates olla asjaolu, et nii paindlikkus voib kaudselt olla osa véljaspool té6andja ruume
tootamisest, mis annab tootajale paindlikkuse asukohta suhtes. Kdesoleva magistritdo raames
kasutatakse moistet kaugtdo ning selle all moistetakse t66 tegemist véljaspool tédandja
ruume osaliselt vai tdielikult, kasutades infotehnoloogilisi seadmeid ja internetti ning nende
vahendusel suhtlemist.

Eurofound ja International Labour Office (ILO) toovad enda 2017. aasta aruandes
vilja kaugtoo tegemise kolm liiki: regulaarne kodus to6tamine (regular home-based
telework), mobiilne kaugt6o (high mobile T/ICTM) ning juhuslik kaugt66 (occasional
T/ICTM). Koigi kolme nimetatud liigi puhul on oluliseks iihiseks tunnuseks info- ja
sidetehnoloogia vahendite kasutamine alati voi peaaegu kogu aeg todiilesannete tditmisel.

Kiill aga leidub erisusi t60 tegemise sageduse ja asukoha suhtes.
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Tabel 1

Kaugtoo ingliskeelsete moistete definitsioonide vordlus mddratletud teguritest ldhtuvalt

Maiste

Autor(id),
allika aasta

Infotehnoloogiliste
seadmete ja
interneti
kasutamine ning
nende vahendusel
suhtlemine

Osaliselt voi
taielikult
viljaspool
tooandja ruume
viibimine

Paindlikkus

e-working

Telework

Digital
nomadism
Remote work

Telecommuting

Working from
home

Hybrid work

Work-at-Home

Flexible work

Grant,
Wallace,
Spurgeon,
Tramontano, &
Charalampous,
2013

Mann, Varey
& Button,
2000;
Nicholas, 2016

Thompson,
2019

Olson 1983;
Alvarez-Torres
& Schiuma,
2022

Nilles, 1988;
Breaugh &
Farabee, 2012

Martin, Hauret
& Fuhrer 2022;
Bellmann &
Hibler 2020

Moglia,
Hopkins &
Bardoel, 2021

Olson 1983

Groen, van
Triest, Coers &
Wtenweerde
2018

11

Allikas: Autori koostatud tabelis toodud allikate pohjal

Regulaarne kodus to6tamine kujutab endast tdielikult kodust to6tamist voi kodust

tootamist rohkem kui mitmel korral kuus ja viljaspool td6andja ruume muudes asukohtades

tootamist harvemini kui mitmel korral kuus. Mobiilse kaugt6d puhul mdistetakse kaugtoo
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tegemist mitmel korral nddalas vihemalt kahest erinevast asukohast viljaspool to6andja
ruume vOi iga pdev erinevast asukohast tootamist. Juhusliku kaugt66 korral moistetakse harva
esinevat ja vihem erinevates asukohtades kaugtoo tegemist. (Eurofound and the International
Labour Office, 2017) Mobiilse kui juhukaugt6d laienemine pakub palju voimalusi nii
tooandjatele kui tootajatele (Llave, Contreras, Sanz de Miguel, Voss, & Benning, 2022).
Liigituste kirjeldustes on toodud vélja nii véljaspool tddandja ruume téotamise
sagedus kui ka erinevate asukohtade sagedus, sest kaugt6dd saab teha ka viljaspool kodu.
Asukohtade erinevust arvestades on kdige paindlikumaks liigiks mobiilne kaugtoo, sest selle
puhul eeldatakse niddala I5ikes vihemalt kahes erinevas voi igal pdeval erinevas asukohas
tootamist, mis asub viljaspool té6andja ruume. Kdige levinumaks kaugtoo liigituseks peab
t00 autor regulaarset kodus tootamist, sest peamiselt lubatakse esmalt kaugtdo puhul just
kodust tooiilesannete tditmist. Joonis 1 kirjeldab t66s mainitud kaugtod mdistete paindlikkust

lahtudes ajalisest ja t66 tegemise asukohast tulenevast paindlikkusest.

£
v
=
R
B
£
&
2
S
- o Flexible work o Divital nomadism
) o  Hybrid work / e-working
-
-
o  Hork-at-home / Working from home
o Remote work
o Telecommuting
‘e Telework
. Traditsioaniling kontoritos
Madal paindlikkus Asukoht Korge paindlikkus

Joonis 1. Kaugtéo vormide paindlikkus arvestades t66 tegemise asukohta ja aega
Allikas: autori koostatud Tabelis 1 toodud allikate pohjal

Kokkuvdtvalt saab 6elda, et joudsalt arenenud infotehnoloogiliste seadmete ja hea
internetiiihenduse kittesaadavuse tulemusena on kaugtddst saanud tosiseltvetav t66
tegemise vorm, sest erinevaid voimalusi kaugtdo tegemiseks on mitmeid. To6taja kaugtool
viibimise intensiivsus mojutab aga todandjat, sest ettevotte jaoks on oluline mdista, millises
mahus ja millal kaugt66 toimub, et oleks voimalik kohandada nii tookorraldust kui ka ootusi,

et tagada t66 tulemuslikkus. Uldistades mdeldakse kaugtoo all todtamist libi
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infotehnoloogiliste seadmete kasutamise ja viljaspool todandja ruume, peamiselt kodust. Kiill
aga kaasneb kaugtodga nii soodustavaid kui ebasoodustavaid tegureid nii todandja kui tootaja
jaoks, mida avab autor tdpsemalt jargnevas alapeatiikis.

1.2. Kaugt6o rakendamise voimalused ja riskid finantssektoris

McKinsey Global Institute’i 1dbiviidud uuringus poorati tihelepanu téokohtade ja
sektorite kaugtdo tegemise potentsiaali kindlaks madramisele kasutades erinevatele
tegevustele kuluvat aega ametikohtade 15ikes. Uuringust selgus, et kaugtdoo potentsiaal on
koondunud tegelikult iisna vdhestesse sektoritesse. (Lund, Madgavkar, Manyika & Smit,
2020) Info- ja kommunikatsioonitehnoloogia sektor on kaugtoo juhtiv toostusharu, sest antud
sektori iilesanded on enamjaolt digitaalsed ja nduavad usaldusvéirset internetiithendust (Haan
& Main, 2023). Seda kinnitab ka Eesti Statistikaameti 2021. aasta statistika, kus kdige
suurem kaugtoo tegijate osatdhtsus ehk ligikaudu neli viiendikku sektori totajatest tegid
kaugtood info ja side tegevusaladel. Sellele jargnes finants- ja kindlustustegevus, kuhu ka
kéesolevas t60s kisitletav pank liigitub, mis néditab, kui oluline on finantsettevitete suutlikkus
pakkuda enda tootajatele kaugtoo tegemise voimalust, et plisida todandjana
konkurentsivoimeline. (Statistikaamet, 2022) Autori hinnangul ilmneb kaugto6 potentsiaal
vaid moningates sektorites, sest teatud todde ja ettevitete puhul on kaugtdo rakendamise
voimalused ja tingimused soodsamad. Niiteks sobib kaugtdd paremini ametitega, mis ei noua
fiiisilist kohalolekut kontoris voi spetsiifiliste seadmete kasutamist. Mdoned sektorid on ka
tehnoloogiliselt edasijoudnumad, mistdttu on kaugtoo rakendamine lihtsam. Mdjutada voib
ka ettevotete kultuur, néiteks seotus klientidega, kellega tuleb ettevotte tootajatel tihti suhelda
ja eelistatakse tootajate kéttesaadavust kontoris. On ka seadusandluse kui tdostuse standardite
poolt rohkem reguleeritud harusid. Néitena oskab t66 autor vilja tuua tervishoiu, mis on
reguleeritud tervishoiualaste digusaktidega ning nduavad tihedamat fiitisilist kontakti
patsientidega.

Eesti Statistikaamet on toonud uuringu kokkuvdttes vilja, et kaugtootamist saavad
endale peamiselt lubada erinevate valdkondade tippspetsialistid, keskastme spetsialistid ning
juhid. (Statistikaamet, 2022) Seda toetab ka teiste autorite poolt mainitud asjaolu, et haridus
méngib kaugtdo kittesaadavuses olulist rolli, sest kdrgema haridustasemega inimestel on
paremad vdimalused kaugtooks (Haan & Main, 2023; Statistikaamet, 2022). Siit jireldab
autor, et vélja on toodud pigem korgemate tasemete ametikohad just seetdttu, et olenemata
suuremale vastutusele, mis sageli antud ametikohtadega kaasneb, voimaldavad nad to6tajale

rohkem paindlikkust enda toopdevade sisu ise vastavalt vajadustele planeerida ja ei ndua
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ilmtingimata alati td6andja ruumides viibimist, sest nende t66d hinnatakse peamiselt
tulemuste mitte fliiisilise kohaloleku pohjal.

Uhendriikides Iibi viidud uuringu pdhjal on kdige levinum viis kaugtdd tegemist enda
tootajatele pakkuda just lébi ettevotte poolt kehtestatud minimaalsete pdevade arvu nédalas,
mil to6taja peab kontorist to6tama, kuid samas saab need paevad endale ise valida. Kdige
sagedasem on kahel voi kolmel péaeval niddalas kehtestatud miinimum kontoris to6tamiseks.
Lisaks toodi vélja, et finantssektoris tegutsevad ettevotted jagunevad iildiselt kaheks -
ettevotted, kes voimaldavad tdielikult kaugtoo tegemist ning ettevotted, kes voimaldavad
struktureeritult kaugtoo tegemist, kuigi lisatakse, et ettevotte suuruse ja geograafilise asukoha
suhtes voib leiduda olulisi erinevusi. (Samuels et al., 2023)

Kodust to6tamise voi kaugtdotamise on omaks votnud {iha rohkem ettevotteid ja
inimesi, vastavalt neile iseloomulike majanduslike ja sotsiaalsete muutuste vajalikkusele
tdnapdevases tookeskkonnas. Kaugt6o toob endaga kaasa uusi véljakutseid ja eeliseid, samas
ka negatiivset moju. (Mann et al., 2000) Mdju oleneb eelkdige sellest, kui oskuslikult
kaugtood tehakse ja seda juhitakse. Seetdttu on vdga oluline poorata tihelepanu sellele,
kuidas saavutada ettevottes kaugtoo tdhusus ning seejuures saavutada koigi osaliste suurem
rahulolu. (Kivistik et al., 2022) Seega on kaugtdétamise puhul oluline mdista, mil see on

positiivse ja mil negatiivse efektiga (Joonis 2) (Héddinghaus et al., 2023).

/ Kaugtii plussid 4 7 Kaugtid miinused “\

T et s  Tiootajate hclacrluga seotud rilskild

secnduy paindlikis Kiiberturvalisusega seotud riskid
. ’ Tehnoloogiaga kaasnevad riskid
Todtajate suurem rahuloluy Arisaladuse kahiustamine
Kulude vihenemine ) s

Keskkonnategurid Infolelke risk
Tédkohad eemal
témbekeskustest

e  Tid- ja eraelu
tasakaalu
paklkumine/
higustumine

¢  Produktitvsuse ja |7
motivatsiooni
thus/langus

Eriti olulised riskid finantssektoris
Tt tundlike andmetega

Dokumentide viifrkasutamise oht
Infokisitluses vastuolu scadusandluseg:

N \. / _

Joonis 2. Kaugtdo plussid ja miinused ning eriti olulised finantssektorit puudutavad riskid
Allikas: autori koostatud tekstis toodud allikate pohjal

'f.i'

Kaugtdo eelistena on késitletud nii td6taja autonoomsust kui paindlikkust, sest
arvatakse, et just kaugt6o rahuldab indiviidi vajadust autonoomsuse, vastutuse, kontrolli ja
saavutuse jarele otsese kontrolli puudumise tottu (Kallaste & Jaakson 2009). Seda kinnitab ka
2021. aasta todelu-uuring, kust selgus, et kdige levinumaks pdhjuseks viljaspool tavapéraseid

tooruume téotamise eelistamiseks kolmandiku vastanute jaoks on elukorraldus ja eluviis.
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Suurenenud voimalus enda tookorralduse iile otsustada annab voimaluse enda aja paremaks
planeerimiseks. Koige sagedasemaks kaugtdo tegemise pohjuseks on eraeluga seonduvad
pohjused ning elukoha asetsemises teises linnas. (Riinkla & Marksoo, 2022) Autori hinnangul
on saavad tdielikult kaugtool viibivad tootajad kogeda suuremat paindlikkust ja kontrolli nii
toOaja- kui koha iile, samal ajal kui osaliselt voi vihesel mééral kaugtool viibivatel tootajatel
on piiratumad voimalused. Kaugt66 on loonud vdimaluse teha tippkvalifikatsiooniga t66d
tombekeskustest eemal (Kivistik et al., 2022). Kuna vajaliku inimressursi leidmine to6turul
muutub {iha keerulisemaks, siis on kaugtoo loonud té6andjatele vdoimaluse vérvata tootajaid
sOltumata nende asukohast. Enam pole niivord oluline asutuste paiknemise regionaalne
tasakaal, vaid keskmes on to6koht (Rahandusministeerium, 2022). Kaugto6 kasutamise
voimalus kannab endas ka mitmeid riiklikul tasemel piistitatud eesmérke, nagu niiteks tuua
inimesi rohkem maapiirkondadesse elama (Arukase & Sarap, 2021). Véimalus to6tada endale
parasjagu sobilikust asukohast on kindlasti liks kaugtodtamise suurimaid plusse. Olgu selleks
kodu, vilisriik voi moni muu asukoht. 2021. aastal labiviidud Eesti Statistikaameti uuringust
toosuhete kohta selgus, et osaliselt voi tdielikult viljaspool tavapiraseid to6andja poolt
pakutavaid ruume eelistab todtada rohkem kui neli viiendikku kaugtood teinud tootajatest.
(Riinkla & Marksoo, 2022)

Autori hinnangul on kaugtdo tdttu muutunud tavapéraseks ndhtuseks teises linnas voi
riigis asuvasse ettevottesse toole kandideerimine ja/vai toGtamine, mis annab vOimaluse ka
kaugemates piirkondades elavatel inimestel rohkemate tookohtade vahel valida ning samuti
kdrgemat todtasu teenida. Todandjatel on tekkinud ligipaés laiemale talendibaasile ja
kaugtood pakkudes suurendada tootajate rahulolu. Kaugtdo kokkuleppel on voimalik
tookohustusi tdita endale sobivast asukohast ja seetdttu ei tule tingimata teise linna voi riiki
kolida tookoha tottu.

Kaugtoo pakkumise liheks pohjuseks on suurema td6ga rahulolu saavutamine,
parendades to6taja t66- ja pereelu tasakaalu (Gajendran & Harrison 2007, Prasetyaningtyas,
Heryanto, Nurfauzi & Tanjung 2021). Vastupidiselt eelpool mainitud to6elu-uuringule on
teistes uuringutes leitud, et kodust to6tamisel v3ib olla hoopis negatiivne mdju to6- ja pereelu
tasakaalule, sest kodust to6tamine hagustab piiri t66- ja pereelu vahel ja toimub nende
segunemine, mis voib tekitada todtajas stressi eelkdige koduste majapidamistodde ja
to0kohustuste samaaegse tegemise tottu. (Prasetyaningtyas et al., 2021; Eesti Vabariigi
Sotsiaalministeerium, 2023; Said Al Riyami, R. Razzak, S. Al-Busaidi & Palalic, 2023;
Tooelu, 2024) Siit jareldab autor, et kaugtdo on t60- ja pereelu vaatepunktist hea voimalus

tootamiseks soltumata asukohast, kuid pikaajaliselt mojutab kaugtdo kindlasti t66- ja pereelu
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tasakaalu ning nendevaheline segunemine on kerge tekkima. Lisades, et osaliselt kaugt66l
viibivad to6tajad voivad kogeda rohkem raskuseid t66- ja pereelu tasakaalu siilitamisega, Kui
taielikult kaugtool viibivad tootajad, kes on kaugtdol viibimise ajalise rohkuse tottu ehk
loonud véljaspool tddandja ruume endale spetsiaalse keskkonna t66 tegemiseks, kus on
vihem segavaid tegureid ja parem voimalus keskendumiseks. Osaliselt kaugt6od tegevate
tootajate puhul on t66- ja pereelu piiri kehtestamine keerulisem erinevate tookeskkondade
tottu, sest tootatakse regulaarselt nii tdoandja ruumides kui viljaspool tédandja ruume.

On leitud, et to6- ja pereelu tasakaalul ei ole positiivset ega otsest moju tootaja
produktiivsusele ning tdielikult kaugtood tegevad tootajad voivad olla vihem produktiivsed
(Gajendran & Harrison, 2007; Prasetyaningtyas et al., 2021; Paige, 2023). Naiteks tdid Atkin,
Shinde & Schoar ning kaugtdole keskendunud spetsialist Nick Bloom viélja, et tiielikult
kodust tootavad tdotajad on ligikaudu viiendiku vorra vihem produktiivsed, kui osaliselt voi
taielikult kontorist tootavad to6tajad. (Atkin, Shinde & Schoar, 2023; Thier, 2023) Samas
ndhtub ka kirjanduses, et kaugt66 kasutuselevott on just tdstnud produktiivsust ja seeldbi
tootlikkust (Jalagat Jr & Jalagat, 2019). Seda kirjeldab iihe uuringu kohaselt ka motivatsiooni
langus ligikaudu kolmandiku vdrra (Smith, 2021). Samas on leitud, et paindliku tooviisi
kasutuselevott nduab kavandamis-, ettevalmistus- ja kohanemisperioodi, et vdimaldada
organisatsioonidel toetada toGtajate produktiivsust (Galanti, Guidetti, Mazzei, Zappala &
Toscano, 2021). To6 autor jareldab, et igapaevaselt kaugtool viibivate tootajate puhul voib
olla vélja kujunenud ka tugevam harjumus ja téorutiin, mis voib aidata séilitada regulaarset ja
struktureeritud t60 tegemist ning keskenduda {ilesannete tiitmisele. Osaliselt kaugt6od
tegevate todtajad peavad toodiilesandeid tditma mitmes erinevas kohas, mis vdib mdjutada nii
nende keskendumisvoimet kui to6j0udlust. Mitmetest uuringutest selgub, et positiivset mdju
tootaja produktiivsusele voib avaldada paindlikkus nii to6aja kui t66 tegemise koha osas, mis
laseb todtajal olla rohkem iseseisev ja annab valikuvabadust kavandada oma aega ja
kohandada ajakasutus isiklikele vajadustele vastavaks (Prasetyaningtyas et al. 2021; Samuels
et al., 2023; Thier, 2023, Kivistik et al., 2022). On ka vélja toodud, et kaugtootajatel on
vihem korvalisi segajaid, mistttu nad tunnevad, et taastuvad todiilesannetest kergemini ning
samuti vahetavad tookohta vdiksema toendosusega (Kivistik et al., 2022). Autori hinnangul
sOltub t66- ja pereelu tasakaalu positiivne voi negatiivne efekt mitmetest teguritest, nditeks
sektorist, kus ettevote tegeleb, nii tootaja kui tooandja asukohast, tootingimustest todandja
ruumides, t00 iseloomust, to6taja perekondlikust seisust jne.

Kui vaadata riigi perspektiivist, siis on kaugtdo jadmisel ning ulatuslikumal

rakendamisel ka keskkonda kaitsev mdju, sest vdimalus teha t66d kodukontoris aitaks
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vihendada muidu t66le sditmiseks kasutatava transpordivahendiga kaasnevaid saasteteguteid
(Arukase & Sarap, 2021). Mérkimata ei saa jdtta ka kulude ning aja kokkuhoidu, kus tootaja
hoiab nii rahaliselt kui ajaliselt kokku transpordi pealt, mis kuluks tdole ja tagasi koju
soitmisele, parkimisele ja kasvoi Idunatamisele. Transpordile kuluva aja puudumise tottu,
saadakse vabanenud aega kasutada t66 tegemiseks, mille tagajirjel voivad tootajad panustada
kaugtood tehes rohkem tunde t66 tegemisele, kui kontoris téotades (Kallaste & Jaakson,
2009). Autor lisab, et kaugtdo puhul vihenevad mitmed kulud ka to6andjal, néiteks hoitakse
kokku kontoriruumide rentimise, transpordi, tehniliste vahendite ja infrastruktuuri kulude
pealt, kuid teisalt vdib kaugtoo voimaldamine kaasa tuua ka lisakulutusi. Chicago Ulikooli
uuringus leiti, et kaugtood tehes sdédstetakse keskmiselt 72 minutit paevas toole ja tagasi koju
transpordile kuluvat aega ja lisati, et vihemalt 40 protsenti sellest ajast panustavad tdotajad
t00 tegemisse (Samuels et al., 2023). Rohkema t66 tegemine voib mojuda ka tootajate
heaolule ning vaimsele tervisele. Peale pandeemiat ldbiviidud uuringust selgus, et
finantssektori tootajad asetsesid teisel kohal todstressi ning unehéirete poolest pandeemia
ajal. (Smith, 2021) Kaugt6o tegijate vaimset tervist on hinnatud halvemaks kui kontoris
tootavate kolleegide vaimset tervist, sest kaugtdo tegijate puhul esineb sagedamini nii
depressiooni kui iiksilduse voi eraldatuse tundmist ja 1dbipdlemist. Samas on uuringutest
leitud, et kaugtdost tulenev stressitase on korrelatsioonis kaugt6o mahuga ja seega jareldatud,
et viikeses mahus tehtud kaugt66 voib mojuda todtajatele hasti, kuid olukord voib muutuda
mahu kasvu korral. (Kivistik et al., 2022) T66 autor toob aga vélja, et kuigi intensiivsem
kaugtodl viibimine voib teatud tingimustel suurendada toGtaja stressitaset, siis voivad teised
tegurid (nt tookeskkond, suhtlemine, toetus, t66- ja pereelu tasakaal) mangida samuti olulist
rolli to6taja stressitaseme kujunemisel. Iga to6taja kogemus ja kaugtdo intensiivsus voivad
olla erinevad, kuid toé6andja peaks suutma pakkuda vajalikku tuge stressitaseme
vihendamiseks.

Ettevotete kasu kaugtootamist enda tootajatele pakkuda voib avalduda, vaatamata
tootajate voimalikule produktiivsuse vdhenemisele ja vihenenud ettevdtte tootlikkusele,
ettevotte todjoukulude vihenemises (Samuels et al., 2023). See saab véljenduda nditeks
infotehnoloogiliste eeliste maksimeerimises ja selle arvelt kulukate ressursside (nt
kontoriruumide) minimeerimises (Mann et al., 2000). T66 autor lisab, et itha enam harjuvad
tootajad kaugtood tegema ning kliendid digiteenuseid kasutama ning just seetottu on ka
paljud pangandusettevotted on enda kontoripinda kas vihendanud voi isegi tootajate arvu

suurenedes samaks jdtnud, sest kaugtdotajate osakaal on ettevotetes oluliselt suurenenud ning
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ei ole vajadust olnud igale tootajale enda kindlat to6lauda pakkuda, kui ta seda ei kasuta voi
kasutab harva ja saab vajadusel to6lauda teiste tootajatega jagada.

Riinkla & Marksoo toovad 2021. aastal ldbiviidud uuringu tulemustes vélja, et
kaugtdod teinud todtajad peavad enda t66d mitmekesisemaks ning arendavamaks, kuid teisalt
tunnetavad, et nende hiid tdtulemusi viirtustatakse todandja poolt vihem. Uheks suurimaks
miinuseks kaugtoo tegemise juures peetakse professionaalset ja sotsiaalset eraldatust, mis
vOib ilmneda nii pikaajalises iiksinda tootamises, sotsiaalses isolatsioonis ning todtamises
oOhtuti ja nddalavahetustel, kus to6taja voib tunda end liksikuna ja kaotada liksnes
organisatsiooni kuulumisega seotud identiteedi (Kallaste & Jaakson, 2009; Todelu, 2024,
Eesti Vabariigi Sotsiaalministeerium, 2023, Kivistik et al., 2022). T66 autori arvates voib see
avalduda nii teiste kolleegide kui otsese juhiga vdhem kokku puutudes ja suheldes, mis
tekitaksid tootajale nii kuuluvustunde kui voimaluse rohkem kaasa rddkida paevakajalistes
teemades. Lisaks viheneb voimalus suhelda inimestega véljaspool enda igapdevast kollektiivi
ja kokkuvdttes viheneb kaugtood tehes tootaja seos ettevottega. Veel tuuakse vilja ka
kaugtodtajate dppimisvoimaluste vihenemine, sest viljaspool todandja ruume todtades on
oluliselt raskendatud ka t6Gtaja Gppimine ja areng. On ka leitud, et kaugtootajad tunnetavad
viahem karjddrivoimalusi, sest ei olda igapdevases tookeskkonnas nii ndhtav ja omakorda
kaastootajatel meeles. (Kallaste & Jaakson, 2009; Royle, 2024) Euroopas lébi viidud uuringu
tulemusena selgus, et nii finantsteenuste tédandjad kui to6tajad usuvad, et kaugtdo piirab nii
tootajate edutamise kui tootasuga seotud boonuste voimalusi (Mohiuddine, kuupdev puudub).

Kaugtdotamisel on mitmeid ohutegureid ka tiimitundele ja tootajate omavahelise
sideme hoidmisele. Néiteks hajutatult to6tamine toob kaasa juhile raskendatud vdimaluse
motiveerida ja inspireerida enda tiimi vOrdselt ja otse, lisaks ei ole video- ja heliteabe,
tekstipdhised veebivestlused ja muud sarnased meetodid vorreldavad ndost nikku
suhtlemisega, mil inimesed mdistavad teineteise emotsioone ja kontakti paremini ning see
hoiab dra vddrarusaamade tekke. (Hoddinghaus et al., 2023; Boyle & Bloomberg, 2023)
Lisaks on oluline iile vaadata tiimisiseselt kasutatavad suhtluskanalid, et tagada info
oigeaegne kittesaamine ja hea kommunikatsioon, véltides iilemédrast infovoogu (Sternhof,
2023). Autor lisab, et kuna tiimitunnet peetakse paljudes ettevitetes viga oluliseks, siis on
mitmed to6andjad voi tiimide juhid kehtestanud kaugtdootamise ja tdoandja ruumides
viibimise soovitusliku voi kohustusliku vahekorra, mitmel paeval nddalas soovitakse to6taja
tooandja ruumides tootamist, et omavahelist suhtlemist rohkem oleks ja seeldbi ka iihtsem
tiitmitunne sdiliks. Lisapingeid vdivad tekitada ka olukorrad, kus osa tiimi viibib regulaarselt

kaugtodl ja teine osa mitte. Téielikult kaugtodl olevate tootajate suhtlus kolleegidega vaib
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toimuda peamiselt digitaalselt ja nad vdivad tunda end rohkem sotsiaalselt isoleerituna,
samaaegselt kui osaliselt voi vihesel médral kaugtool viibivatel tootajatel voib olla rohkem
vOimalusi otseseks suhtlemiseks ja kontakti loomiseks. Oluline on rakendada meetmeid, mis
soodustavad tohusat suhtlust ja koost6od sdltumata to6tajate kaugtodl viibimise osakaalust.

Lund et al. (2020) toob vilja, et mitmete ametikohtade puhul on td6iilesandeid
voimalik téita kaugjuhtimise abil, kus iiksteisega suheldakse lébi erinevate
kommunikatsioonivahendite, kuid tdhusam tulemus saavutatakse siiski personaalselt
suheldes. Peamiselt sellised todiilesanded, mis holmavad inimestega suhtlemist, nditeks
juhendamine, ndustamine, tagasiside andmine, kliendisuhete loomine, uute toitajate
vérbamine ettevottesse, labirddkimiste pidamine jms. Autori hinnangul on panganduses palju
ameteid, mis voimaldavad kaugtootamist, kas osaliselt voi tdielikult. Leidub ka ameteid, mis
nduavad tdotaja igapievast kohalolu tddandja ruumides, néitena oskab ta vilja tuua
pangakontori telleri ametikoha. T66 autor lisab oma kogemuse pdhjal, et mitmed kaugtéod
pakkuvad finantsettevotted soovivad katseajal ehk tootaja esimestel kuudel tema véljadpet
teostada tooandja ruumides ja seega saab tootaja enda soovil tdielikult kaugtodle asuda alles
peale katseaja labimist.

Peamiselt tehakse kaugtddd just arvutiga ja seetottu on oluline teadvustada suurimaid
ohutegureid tookeskkonna riskide hindamisel arvutiga tehtava t66 korral. Kdige sagedasem
fiitisiline ohutegur on kuvariga ja/voi sundasendis to6tamine, kaelakahjustused, selja- ja
oOlavalud, silmade iilekoormus, peavalud ning puudulikud litkumispausid. (T66elu, 2024;
Kuidas hoida kaugtdod tegeva..., 2023; Suder, 2023; Kivistik et al., 2022) T66 autor jareldab,
et seetdttu on véga oluline seada enda kodukontor sisse vastavalt nduetele ja ettevdte saab
selle juures abiks olla pohjaliku juhendi koostamisel ning nduannete andmisel.

Kaugtoo on aktuaalne teema olnud juba ka varasemalt, kuid viimastel aastatel avaldas
nii finantssektorile kui ka paljude teiste sektorite ettevotete todkorraldusele olulist moju
COVID-19 pandeemia, mis kujunes kaugtoo avastamise ja praktiseerimise suureks
voimaluseks (Callan, 2020; OSKA, 2020; PwC, 2020, Suder, 2023). Pandeemia pani Euroopa
pankasid panustama iiha enam digitaliseerimisse ning juba pandeemia ajal ennustati selle
16ppedes oluliselt digitaalsemat Euroopa pangandust, kui ta on seda varem olnud. Pandeemia
teise laine ajal laks ligikaudu 70 protsenti Eesti pangatodtajatest iile kaugtoole. Keerulisest
situatsioonist hoolimata ei toimunud pankade laenuportfelli kvaliteedis olulisi halvenemisi,
tuldi edukalt toime riskide haldamise ning kaugtdo rakendamisega. (Finantsinspektsioon,
2021) Autori hinnangul mojus méarkimisvéaédrne kaugtoo tegijate arv pangandussektoris

ettevotetele positiivselt ja andis julgust jatkata varasemast paindlikuma t66vormi
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pakkumisega ning talitluspidevuse plaanide muudatustega. Lisaks on autori hinnangul
muutunud pangad peale pandeemiat ka toootsijatele atraktiivsemateks toopakkujateks, sest
pangad on vdimelised pakkuma tootajatele paindlikke to6tingimusi (nt véljaspool td6andja
asukohta to6tamine, paindlikumad t66ajad), todtajatel on voimalus saavutada parem t66- ja
pereelu tasakaal ning vihendada ka kulusid (nt transpordile).

Finantssektoris, kus domineerib tugevalt kontorit6o on vorreldes teiste sektoritega
nihtud suuremat potentsiaali kaugtoo tegemiseks, sest ligikaudu kolmveerand t66ajast kulub
tegevustele peamiselt arvutis ja teistes infotehnoloogilistes seadmetes, mille sooritamiseks ei
pea ilmtingimata viibima t66andja ruumides, et tagada ettevotte toimimine ja tootlikkus.
(Lund et al., 2020) Teisalt peeti enne pandeemiat kaugtootamist finantssektoris pigem
ebatavaliseks toovormiks peamiselt turvalisuse ehk eelkdige tavapirasemast suurema
infoturbe riski ning tundlike andmetega té6tamise tottu, lisaks polnud ka piisavalt héid
lahendusi turvalisuse tagamiseks, mis toimiksid samavairselt hésti nii kontoris kui kodus
tootades. (Callan, 2020; OSKA, 2020; PwC, 2020) Kuna just pangad osutavad nii inimeste
kui ettevotete jaoks viltimatult vajalikke teenuseid, tuli pandeemia ilmnedes leida kiiresti
toimiv lahendus, et pankade tegevus saaks ka pandeemia ajal takistusteta jatkuda. (KPMG
International, 2020) Kaugtoo tegemise voimaldamiseks panganduses on muudetud pankades
mitmeid protsesse ning tehtud kohandusi. Lisaks on tehtud ja tehakse ka edaspidi
investeeringuid néiteks parema kiiberturvalisuse tagamiseks, sest kaugtodtamise tdendosus
pusimiseks ning edaspidiseks kasvamiseks on iisna suur. (Callan, 2020; OSKA, 2020; PwC,
2020) T66 autori hinnangul voimaldab kaugtdo infrastruktuuri ja protsesside muutmine olla
ka pangandusettevotetel paindlikumad ja kohanemisvdimelisemad muutuvates oludes,
muuhulgas ka hiddaolukordades ja kriisides.

Ameerika Uhendriikides koostatud 2023. aasta viimase kvartali ,,Flex Report”
kokkuvdttest selgus, et vaatamata asjaolule, et mitmed pangad proovivad enda td6tajaid
rohkem kontoritesse tagasi todle saada, vajavad tdielikku kohapealset t66d ainult 20 protsenti
Ameerika Uhendriikides tegutsevatest finantsteenuseid pakkuvatest ettevotetest. (Samuels et
al., 2023) To6 autor jareldab, et Eesti puhul digiriigina voib see protsent veelgi vidiksem olla,
kus pangad vajavad toimimiseks vaid kohapealset t66 tegemist. Pigem v3ib pohjuseks olla
pankade ériline valik hoida niiteks teatud kontoreid avatuna ja mitte tdielikult enda
tootajatele kaugtood pakkuda.

Finantssektoris voib mojutada tootajate valmisolekut kaugtdo tegemiseks vajalike
tehnoloogiliste programmide tundmine ja kasutamise oskuste olemasolu (OSKA, 2020).

Tehnoloogia aktsepteerimise mudelit (TAM) kasutanud uuringus, mis tdstab esile olulisi
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seoseid kaugtoosiisteemide, kvaliteedi, kasutajamugavuse ja organisatsioonilise toe kohta
selgus, et todtajad, kes peavad kaugtdosiisteeme lihtsaks ning on saanud viljadppe, teevad
suurema toendosusega kaugtodd. (Al-Madadha, Al Khasawneh, Al Haddid & Al-Adwan,
2022) To66 autor lisab, et vihem kaugt6ol viibivatel tootajatel voib esineda rohkem tehnilisi
probleeme ja viljakutseid kui neil, kes viibivad kaugtool oluliselt rohkem.

Samuti ei pruugi tehnoloogilised lahendused olla piisavalt turvalised, et voimaldada
tootajatel kodikide vajaminevate andmetega kodukontorist todtamist, sest just finantssektor on
valdkonnale omaselt tundlik andmete ja tehingute ning infoturbega kaasnevate riskide tottu,
mis vdljenduvad igapdevases t60s 1dbi sensitiivse informatsiooni ja dokumentide ning tootaja
riskib ka td6andja drisaladuse kahjustamisega. Kuna finantssektoris tootatakse igapdevaselt
tundlike organisatsiooni ja klientide andmetega, siis olulisel kohal on kiiberturvalisuse
tagamine, mille ohvriks on kaugtdotajatel suurem risk sattuda, sest vorguiihendused ei pruugi
olla samavéiérselt turvalised ettevotte kohapealsete iihendustega. (Lueck, 2020; Callan, 2020;
OSKA, 2020; PwC, 2020a; Arukase & Sarap, 2021) Lisaks eelnevale on finantsettevotted
kohustatud tagama, et tundliku infoga dokumente ning andmeid kasutatakse seadusega
kooskolas ja vélditakse andmete leket, kadumist voi ka véarkasutamist. Kaugtdod tehes ei ole
ka to6andjal voimalik veenduda, kas to6tajal on olemas privaatne ruum t60 tegemiseks, et
infoleket viltida. (Lueck 2020) T66 autor lisab, et finantsettevotete todtajatel on ddrmiselt
oluline jirgida andmete toGtlemisel kdiki tooandja poolt midratud reegleid, et ka kaugtood
tehes tagada andmete konfidentsiaalsus ja kaitse, viltida diguslike probleemide teke, millega
voivad kaasneda trahvid ja mainekahju ettevottele nii klientide kui investorite silmis. Lisaks
voivad turvariski ja hdiretega kaasneda finantsettevottele klientide lojaalsuse vdhenemine voi
kadumine.

Kokkuvdtvalt on kaugtdol nii soodsaid kui ka ebasoodsaid kiilgi. Ka to6taja kaugtool
viibimise osakaal voib pdhjustada erinevust nii todtajate kui todandja hiivede kui riskide
esinemisele, mis voivad olla seotud nii tddaja ja -koha paindlikkuse ja kontrolliga, t66- ja
pereelu tasakaaluga, suhtluse ja koostdoga, tehniliste viljakutsete kui produktiivsusega. Kui
iildiselt on kaugtoo kitsaskohad seonduvad tehnoloogiaga, to6tajate eraldatusega
kaastootajatest voi tookeskkonnaga, siis finantssektoriga lisanduvad valdkonna spetsiifikast
lahtuvalt veel riskid nii dokumentide vdirkasutamisega, infokésitlusega ning t66s tundlike
andmetega. Nii tooandja kui to6taja huvides on todandja iilesanne kehtestada kaugtooga

seonduva tookorralduse reeglid ja kokkulepped.
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1.3. Kaugtoo reguleerimine seadusandluses ja ettevottesisesed kokkulepped

Kaugtdo on reguleeritud nii riikide kui ka organisatsioonide tasandil. 2021. aasta
seisuga on kaugtdod tegevate todtajate osakaal Eestis 28%, mis on Euroopa Liidu keskmisest
veidi suurem (Statistikaamet, 2022). Kiill aga kujutab kaugt66 korraldus to6andjatele
erinevaid véljakutseid, seda niiteks seoses seaduslike todohutuse ja tootervishoiu kohustuste
taitmisega (Llave et al., 2022).

Euroopa tasandil on kaugtd6 osas suunanditaja olnud Euroopa to6turu osapoolte
vaheline kaugt6o raamleping, mis sdlmiti nende esindajate poolt 2002. aastal. Kokkuleppe
eesmadrk oli luua iildine raamistik kaugtddtajate tootingimuste kohta ja viia kokku téoandjate
ning tdotajate tihised vajadused nii paindlikkuse kui turvalisuse jirele Euroopa tasandil. 2020.
aastal s0lmisid samad t66turu osapooled digitaliseerimise raamlepingu, mis puudutas
muuhulgas too6tajate digitaalset ithendatust ning sellega kaasnevaid terviseriske. Kuna
COVID-19 pandeemia ajal puutusid paljud t66tajad ja to6andjad kokku kaugtdodga, siis 2021.
aastal vottis Euroopa Parlament vastu resolutsiooni, milles kutsus Euroopa Komisjoni
valmistama ette kaugtoo direktiivi. (Kivistik et al., 2022) Mainitud direktiiv pole aga siiani
veel avalikkuse ette joudnud.

Kaugtood kasitlevad eeskirjad on aga litkmesriigiti erinevad, kuna need on tugevalt
seotud tdOsuhete siisteemide ning todkoha tavade ja kultuuriga. Riikliku tasandi
regulatsioonid hdlmavad endas konkreetseid seadusandlikke digusakte, todseadustiku sitteid,
tervist ja ohutust vo1 muid to6keskkonnaga seotud teemasid kasitlevaid digusakte ning
kollektiivlepingute kaudu kaugtdo regulatsioone. (Llave et al., 2022) Kiill aga rakenduvad
kaugtoole Euroopa Liidu t665iguse direktiivid. Olgu siinkohal mainitud, et Euroopa Liidu
direktiivide riiklikku digusesse tile votmisel voivad litkmesriigid kehtestada tootajate kaitseks
ka rangemaid eeskirju (Euroopa todohutuse ja tootervishoiu direktiivid, 2021). Kaugtoo
tegemist mdjutavad peamiselt to0aja direktiiv, mis médrab to6tingimused ning t66- ja
puhkeajad ning tootervishoiu ja tddohutuse raamdirektiiv, mille eesmirk on kehtestada
vordne ohutuse ja tervishoiu tase koigi to6tajate hiivanguks. (European Commission, kuupdev
puudub; The OSH Framework Directive, 2021) Autor jareldab, et to6aja direktiivid on
olulised nii tootajate tervise ja heaolu, diglase tasustamise, t60- ja pereelu tasakaalu ning
eelkdige tooohutuse ja -turvalisuse tagamiseks. Direktiivid loovad digusliku raamistiku, mis
aitavad sdilitada diguskindlust ning seejuures tagada vastavuse seadustele ja
regulatsioonidele.

Alates 2020. aasta pandeemiast, mil nii tddandjad kui to6tajad on kaugtodga rohkem

pidanud kokku puutuma, on mitmed riigid asunud kaugt6dd reguleerima, et koigil to6turu
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osapooltel oleks iihtne arusaam sellest, kuidas kaugt6d puhul korrektselt toimida, sest
kaugtoo on muutunud arvestatavaks alternatiivseks tootamise viisiks. Kaugtood on
reguleerinud néiteks Austria, Kreeka, Liti, Portugal, Slovakkia, Itaalia ja Hispaania.
Peamiselt on muudatused keskendunud kaugtdoreziimile, mis holmab juurdepédédsu kaugtdole
ja teavet, mida to6andja kaugtootajale esitab, todaja korraldust, kulude hiivitamist jms. (Llave
et al., 2022) Itaalias koostati tavapérase kaugtoo digusnormi korvale ka uus digusnorm agiilse
t00 kohta, mis voiks anda tootajale rohkem vabadust valida oma t66 tegemise aega ja kohta,
sest agiilne tootamine kujutabki endast kokkulepet tooiilesanne tdita, kuid ei sea piiranguid
t00 tegemise asukoha, tehnoloogia ega muu osas, véimaldades maksimaalset paindlikkust ja
minimaalseid piiranguid. Teisalt Soomes on leitud, et kaugtdo eraldi reguleerimist ei vaja
ning piisab vaid to6ajaseaduse paindliku t66 séttest. (Kivistik et al., 2022; Llave et al., 2022;
Suder 2023, Mawson, 2023) Samuti on mitmed riigid alustanud arutelu digusaktide
muutmiseks (nt Saksamaa, lirimaa, Luksemburg, Holland) (Suder 2023). Autori hinnangul on
kaugtoo riikide sisene reguleerimine oluline mitmel pShjusel, sest see voib erineda
traditsioonilisest kontoritdost, mistdttu voivad tekkida diguslikud ja praktilised kiisimused.
Naiteks on autori arvates oluline reguleerida td6aja ja tasustamisega seonduv, sest kaugtoo
puhul voib olla keerulisem jdlgida ja reguleerida tootaja tooaega (sh iiletunnitodd). Té6ohutus
ja -turvalisus on teine oluline tegur, sest kaugt66 voib tekitada uusi todohutuse ja -turvalisuse
murekohtasid (nt kodukeskkonna ohutus), mistottu on oluline kehtestada spetsiifilised nduded
ja juhised, et tagada tootajate ohutus ka kaugtood tehes.

Kuna Eestis on kaugt66 tddvorm nagu iga teinegi, siis on ka kaugto6 reguleerimine
vajalik digusaktitasandil. Kui todiilesandeid tdidetakse kaugtdona, tagab todandja
tootervishoiu ja todohutuse nduete tditmise niivord, kuivord on see voimalik arvestades
kaugtoo eriparasid (Suder 2023). Kaugtdo todkorralduslike reeglite tottu on oluliseks
oigusaktiks tootervishoiu ja todoohutuse seadus (lithend - TTOS), mis Eesti seadusandluses
kaugtoo tegemist késitleb (Arukase & Sarap, 2021). Seaduse eesmirk on reguleerida tootajate
toole esitatavaid todtervishoiu ja todohutuse ndudeid ning lisaks reguleerida todandja ja
tootaja oiguseid ning kohustusi tervisele ohutu tookeskkonna loomisel ning tagamisel (TTOS
§ 11g 1). Seadust on tiiendatud viimati 19. novembril 2022. aastal kahe
seadusemuudatusega, kus kolmandas peatiikis ,,T60andja ja to6taja kohustused ja digused”
tuuakse vélja loetelu nii toddandja kui to6taja kaugtodga seonduvate kohustuste ja lisaks ka
tootaja diguste kohta. (TTOS, 2022)

To6andja kohustusi kiisitlev paragrahv 13° toob vilja kohustuse juhendada tootajat

enne kaugtoodle lubamist ning ka regulaarselt vastavalt vajadusele. Lisaks kajastada t66
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iseloomust tulenevad voimalikud riskid tookeskkonna riskianaliilisis ning arvestades kaugtoo
erisusi rakendama abindusid todtaja terviseriskide valtimiseks voi vihendamiseks. Samuti on
tooandja kohustus tagada todiilesannete tditmiseks vajalike vahendite olemasolu, korraldada
tootaja tervisekontrolli, uurida to6onnetusi ja kutsehaigestumisi ning maksma haigushiivitist.
(TTOS § 13°) Siinkohal lisab t66 autor, et tddandja saab oma tooohutuse alaseid kohustusi
tdita siiski vaid teatud piirini. T66andja saab enda poolt dra teha kdik mdistlikult voimaliku,
eelkdige selgitades koostods tootajaga vilja tookeskkonnas esinevad riskid ja tootajat riskide
maandamise osas juhendades. To6taja kohustusi ja diguseid késitlev paragrahv 14 toob vilja,
et tO6taja on kohustatud osalema ohutu tookeskkonna loomisel, jargides toStervishoiu ja
tooohutuse noudeid, sealhulgas kujundama kaugt6dl olles ohutu to6koha ja tootingimused
lahtuvalt td6andja antud juhistest (TTOS § 14). Siit jareldab t66 autor, et kaugtoo korral
suureneb oluliselt to6taja vastutus.

T66 autori hinnangul on kaugtoo tipsem reguleerimine riigis siiski pigem oluline,
kuid reguleerida voiks nii vdhe kui vdimalik ja nii palju kui vaja, sest kaugt6o sdltub rohkem
siiski todandja spetsiifikast ja kokkulepetest to6tajaga ning lihtset regulatsiooni, mis kdigile
sektoritele voiks sobida, ilmselt luua ei ole voimalik, sest kaugtoo eeldab endas eelkdige
paindlikkust. Kuna iisna hiljuti on t660igust tépsustatud ka kahe seadusemuudatusega, mida
on mainitud peatiikis 1.1., siis arvab t60 autor, et oluline on vdtta aega tehtud muudatuste
moju hindamiseks ning seejdrel teha jareldused ning vajadusel kehtestada juurde uusi
oigusnorme ettevotete efektiivsema to0 tagamiseks.

Kuna toodiseloomust tulenevalt on paljudel ametikohtadel voimalus todtajatel enda
tooaega ise korraldada, siis lisati 2022. aastal lisaks kaugtdod puudutavatele tdiendavatele
sdtetele toolepingu seadusesse ka iseseisva otsustuspddevusega tootaja moiste, mis 0N
Euroopa Liidus olnud tunnustatud juba ligikaudu 20 aastat (Peterson, 2023; Lumiste, 2023).
Iseseisva otsustuspddevusega tdotaja saab sisuliselt valida endale ise td6tamise aja ja koha -
oigused ja kohustused (TLS, 2009). Seaduse muudatus on oluline seetottu, et selliste
ametikohtade puhul ei ole moistlik hoida rangelt kinni t66- ja puhkeaja reeglitest (Lumiste,
2023). See on hea lahendus to6andjatele, kes juba praecgu pakuvad voimalust teha tdielikult
kaugtood voi kasutada hiibriidtoo voimalust (Peterson, 2023). Autori hinnangul on uue
moiste lisamine seadusesse vigagi moistlik, sest arvestades tdokohtade erinevust juba nii
tooiilesannete, koormuse kui t66 tegemise aja ja asukoha osas, siis see annab nii tooandjale
kui todtajale voimaluse molema poole huvides sobiliku kokkuleppe loomiseks, kus oluliseks
el peeta mitte t00 tegemise aega, vaid asjaolu, et kokkulepitud t66 saab digeaegselt ja

vastavalt kokkulepetele tehtud.
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Kaugtdo tegemisel on selge, et tookorralduslikud reeglid, mis kehtivad traditsioonilise
kontorit6o kontekstis, ei ole tdielikult asjakohased kaugtodd tehes, sest todandja asukohas
tootamine erineb suuresti nii kaugtdo tegemise paigas olevatest voimalustest kui ka t66 sisu
osas korraldamist vajavatest asjaoludest. Seega on oluline reguleerida lisaks iildistele
tookorralduslikele reeglitele ka kaugtoo korraldamine. (Arukase & Sarap, 2021) Selleks on
nii ettevotete kui sektorite tasandil vélja todtatud mérkimisvadrne hulk kaugtdolepinguid, eriti
sektorites, millel olid lepingud ka enne pandeemiat. Kui vélja arvata Belgia, Prantsusmaa,
Itaalia ja Luksemburg, siis ei kasile riiklikud eeskirjad selgesonaliselt juhuslikku kaugt66d.
Kaugtdo taotlemise digus ettevotetele on riiklikul tasandil kehtestatud ainult tiksikutes
riikides, sealhulgas Prantsusmaal, Leedus ja Portugalis. Kesk- ja Ida-Euroopa riigid
(sealhulgas Eesti) eelistavad seoses to0aja korraldusega pigem jétkata kaugtood samasuguse
tooaja regulatsiooni jargi nagu td6andja ruumides tdotades. (Llave et al., 2022) T66 autori
hinnangul on see darmiselt madistlik, sest sarnane t66aeg tddandja ruumides tdotavate ja
véljaspool todandja ruume todtavate inimeste seas loob tdotajate vahel rohkem vordsust ning
aitab kaasa ka t66- ja pereelu tasakaalule. Sellisel juhul on peamine erinevus té6taja asukoht,
kust ta tooiilesandeid parasjagu tdidab.

Uuringu tulemustest, kus viidi 1dbi intervjuud Eesti personalijuhtidega toodi vilja, et
eelkdige tegutsetakse Eestis kaugtoo voimaldamisel hetkel kirjutamata reeglite alusel ning
kahepoolses heas usus. Olenemata sellest, et mitmel uuringu kdigus intervjueeritud tédandjal
on oma organisatsioonis kehtestatud t66- ja pereelu tasakaalu austamise reeglid, tdid mitmed
personalijuhid vélja, et neil oleks palju kasu suunistest, kuidas tookorralduses rakendada
nditeks mitmes Euroopa riigis rakendatavat digust mitte olla kittesaadav (to6taja ei pea
votma toovilisel aja vastu todoandja konesid ega vastama tema e-kirjadele ning sGnumitele), st
juhendmaterjali asjakohasus. (Kivistik et al., 2022) Autori hinnangul ei ole selline teguviis
eriti jatkusuutlik ning varem voi hiljem voib kaasa tuua probleeme, sest kaugtoo tegemine ja
voimaldamine muutub iitha populaarsemaks. Kirjalike reeglite alusel toimimine on oluline, et
tagada diglus, labipaistvus ja digluskindlus kaugtoo korraldamisel. Selged ja kirjalikud
reeglid tagavad, et nii to6tajad kui toddandjad moistavad oma digusi ja kohustusi kaugtoo
keskkonnas.

Enamus asutusi praktiseerib kaugt6dd tootaja otsese juhi ning tdotaja vahelise suulise
kokkuleppega, tulenevalt konkreetsest vajadusest ning kaugt6o tingimustest
(Rahandusministeerium, 2023). Uuringu soovitustes on vélja toodud, et kaugtood tegevate
inimeste ja seda voimaldavate organisatsioonide jaoks vdiks koostada kaugtdo juhendeid ning

pakkuda koolitusi, kuidas kaugt6dd hdlbustada, selle voimalikku ebasoodsat moju viahendada
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ning soodsat moju voimendada (Kivistik et al., 2022). Kaugtdo efektiivsemaks toimimiseks
voiksid ettevotted kaugtdd tegemist reguleerida. Uhe soovitusena on ka
Rahandusministeerium toonud vilja kaugtdd kokkuleppe vormistamise kirjalikult
taasesitatavas vormis, tipsemate tingimuste ja kokkuleppe tdpsusaste soltub aga nii t66
iseloomust kui vajadusest (Rahandusministeerium, 2023). Ettevotte sisene kaugtoo kokkulepe
peaks andma tootajale suurema vabaduse valida, kus ta to6d teeb, kuid samaaegselt ei vélista
tootaja allutatust todandja juhtimisele ja kontrollile (Suder, 2023).

Kaugtoo kokkulepe voiks soovituslikult holmata jargmiseid punkte: kaugtoo
vabatahtlikkus, kaugtoo kestvus (ajutine voi piisiv), to6 tegemise koht, todkorraldus,
tooiilesannete andmine ja kontroll, suhtlus té6andja ja kolleegidega, vordne kohtlemine,
tooajakorraldus, kohalolek to6andja ruumides, andmekaitse ja privaatsus, todvahendite
kasutamine, kaasnevate kulude hiivitamine, td6keskkond ja ohutus, to6tervishoid, koolitus,
kohaldatav Gigus ja kollektiivsed digused. (Peterson et al., 2017; Rahandusministeerium,
2022) Arvestades, et iga organisatsioon ja nende t6oviisid on unikaalsed, siis ei ole voimalik
luua universaalset ja kdigile sobivat juhendmaterjali (Stefanski, 2024). Autor lisab, et
ettevotted voiksid luua vastavalt ettevotte spetsiifikale kaugtod kokkulepe, kus tuua vélja
olulised punktid antud ettevdtte jaoks ning need isikupérastada.

Kaugtood saab tddandja voimaldada tookohtadel, kus oht toGtaja tervise
kahjustamiseks on voimalikult vdike (nt arvutiga tehtav t60) ning tootaja suudab ldhtuvalt
tooandja juhistest keskkonnas esinevaid ohte ise kohapeal maandada. Kodust to6tades voib
tootaja lubada todandjal tookeskkonna riskid kohapeal vilja selgitada, kuid seda ainult to6taja
ndusolekul, sest kodu puutumatus ning eraelu kaitse on pohiseadusega kaitstud vaértused.
(Tooelu, 2022) Autor lisab, et kuna kaugtoo pakkumisega kaasnevad ka ettevottele mitmed
riskid, on ettevdtetele vilja tootatud ka mitmeid riskide hindamise néidiseid kaugtdo korral,
millest ldhtuvalt saavad nad vastavalt enda vajadustele, arvestades konkreetse t66 iseloomu,
kaugtookeskkonna eriparasid, ametit, to6tajat ja todkohta, koostada sobiva dokumendi riskide
hindamiseks.

Oluline on ettevotete jaoks siiski ennetustegevus. Seepirast on tddandja peamine
voimalus kaugtookoha riskide maandamiseks tootaja juhendamine, millele tuleb erilist
tahelepanu pdorata ja mis peaks toimuma enne todtaja kaugtoole lubamist. Kaugtdo korral
voiks juhendada t6dandja tootajat jirgmiste teemade osas: todkeskkonna riskide hindamise
tulemused, sh to6taja keskkonna ohutegurid, terviseriskid ning tervisekahjustuste véltimiseks
rakendatavad abindud, tehtava t66 ning kasutatavate todvahendite ohutusnduded,

ergonoomiliselt diged todasendid ja -votted, vajadusel tihis- ja isikukaitsevahendite
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kasutamine ning tegutsemine tervisekahjustuse korral, tehniliste vahendite tundmine (k.a
failide hoidmine ja igapdevane suhtlus), elektri- ja tuleohutusnduded, dnnetusohu ja
onnetusjuhtumi korral kditumise juhised, keskkonna saastamisest hoidumise juhised. (Teearu,
2020; Tooelu, 2022) Tootajate juhendamine annab ka tulevikuks ettevottele paindlikumad
voimalused tooprotsesse korraldada ning juhtida (Teearu, 2020).

Kokkuvdtvalt on Euroopa Liidu tasandil kaugt6o siiski veel iisna reguleerimata
valdkond ning igal riigil tuleb enda kaugtdod kasitlevad eeskirjad ise luua, arvestades
sealjuures Euroopa Liidu t660iguse direktiive. Riikide siseselt loodavad eeskirjad on tugevalt
seotud toosuhete siisteemide, tookoha tavade ja ka kultuuriga. Sellele vaatamata on
ettevottesisesed siisteemid ja tookultuur omakorda véga erinevad ning eelnevas peatiikis vélja
toodud kaugtodga kaasnevate riskide tekke viahendamiseks, on oluline ettevotetele, kes
kaugtdo tegemist mingil mééral voimaldavad, vilja tootada vastav kaugtdo juhend, mis tostab
tootajate teadlikkust kaugtdo olemasolust, selle reguleerimisest ettevottes, kaugtooga
kaasnevatest voimalikest ohtudest ning pakub vilja voimalikud soovitused ning lahendused.
Jargnevas peatiikis avab autor ldhemalt 1dbiviidava kiisitluse tulemuste analiiiisi ja toGtab
vélja soovitused juhendmaterjali koostamiseks.

2. Uuring soovituste viljatootamiseks ettevottele kaugtoo juhendi
koostamiseks
2.1. Ettevotte, valimi ja uurimismetoodika tutvustus

Coop Pank AS on kohalikul kapitalil pohinev Eestis tegutsev pank. Panga aktsiad on
noteeritud Tallinna borsil. Coop Pank asutati 2017. aasta alguses, mil kodumaine
kaubanduskett Coop ostis enamusosaluse toonases AS-is Eesti Krediidipank. Coop Pank on
iiks tiheksast Eesti krediidiasutusest, kellele on Finantsinspektsioon véljastanud tegevusloa.
Hetkel kuuluvad Coop Pank AS kontserni juriidilised isikud nagu Coop Pank AS, Coop
Liising AS, Coop Kindlustusmaakler AS ning SIA Prana Property, kus all tegutsevad
Kindlustuse driliin, liisingu 4riliin, drikliendi finantseerimise &riliin, drikliendi
igapdevapanganduse driliin, erakliendi tarbimisfinantseerimise &riliin, erakliendi
kinnisvarafinantseerimise 4riliin ja erakliendi igapaevapanganduse ériliin. Eelpool nimetatud
liinide tegevus toimub nii elektroonilistes kanalites kui miitigivorgus, sealhulgas kontorid,
klienditugi, telemiiiik ja vélimiitik. Tugiliksuse moodustavad 13 osakonda, tdpsemalt
personaliosakond, turunduse osakond, infotehnoloogia osakond, krediidiriski osakond,
rahapesu tokestamise osakond, elektrooniliste kanalite osakond, haldusosakond,
juhtimisarvestuse osakond, juriidiline osakond, operatsioonide osakond, raamatupidamise

osakond, riskijuhtimise osakond ja vastavuskontrolli osakond. Panga peakontor asub alates
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2021. aastast Tallinnas Skyon drimajas, vidiksemaid kontoreid on 2024. aasta esimese kvartali
seisuga ettevottel iile Eesti 14. 2024. aasta esimese kvartali 10pu seisuga to6tab Coop Pangas
433 tootajat. (Coop Pank, 2024)

Coop Pank pakub enda too6tajatele kaasaegset tookeskkonda, paindlikku todaega ning
kaugtoo tegemise voimalusi (Coop Pank, 2024). Too6tajatele lubatakse nii regulaarset kodus
tootamist, mobiilset kaugtodd kui juhusliku kaugtoo tegemist, kui todandja ja tootaja vahel ei
ole kokkulepitud teisiti, néiteks tulenevalt t60 iseloomust, mis nduab tdielikult voi osaliselt
toOtaja igapdevast todandja ruumides viibimist. To6tervishoiu ja tdoohutuse seaduse
paragrahvist 13°, mis kisitleb tooandja kohustusi, tuleneb ndue juhendada tootajat enne
kaugtodle lubamist ning regulaarselt vastavalt vajadusele. Kuna Coop Pank AS-il kaugt6o
juhendmaterjal hetkel veel puudub, siis vajadus juhendi vastu on suur ja ettevote oli meeleldi
ndus tegema koostodd juhendmaterjali jaoks soovituste véljatdotamiseks magistritod kéigus.
Hetkel on ettevote sdtestanud kaugtoo tegemise voimalikkuse todlepingutes kokkuleppel
otsese juhiga. Lisaks on kaugt6dd mainitud ka Coop Panga tookorralduse reeglites, kus
tuuakse vilja, et kaugtod on tootaja poolt véljaspool tddandja ruume tehtav t60, mille
sooritamine ning t60 tulemus on eelnevalt kooskdlastatud samuti otsese juhiga ja tootaja peab
kaugtdo tegemise ajal olema nii kaastodtajatele kui otsesele juhile kéttesaadav. Joonisel 3 on
kujutatud uurimisprotsessi, mis hdlmab endas viit punkti, mida autor 2023. aasta oktoobrist

alates soovituste viljatootamiseks ettevottele kaugtoo juhendi koostamiseks lébis.

Teoreetiliste materjalide

labitdotamine, teiseste Kiisimustiku

andmete analiiiis, koostamine ja WVastuste kogumine Tulemuste analiifis
sisendinfo kogumine kooskdlastamine (03.2024) (03.-04.2024)

!

Soovituste
viljatddtaming
kaugtéo juhendi
koostamiseks
(04.2024)

Joonis 3. Uurimisprotsess
Allikas: Autori koostatud

Uurimisprotsess algas 2023. aasta oktoobris teoreetiliste materjalide 1dbitdotamisega,

kus analiiiisiti varasemalt 1dbiviidud uuringuid, teadusartikleid ning kirjandust. Paralleelselt
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analiiiisis autor teiseseid andmeid ehk varasemalt Coop Pangas ldbiviidud kaht uuringut
ankeetkiisitluse vormis. Neist esimene uuring viidi 1&bi moned aastad tagasi kaugt6o juhendi
koostamiseks lisainfo kogumiseks peamiselt tootajate kaugtod harjumuste ja kodukontori
ergonoomika kohta, teine uuring viidi 1dbi 2023. aastal, kus uuriti kaugtdo tegemist peale
koroonapandeemiat. Siseinfo kogumiseks viidi 14bi vestluseid ettevotte esindajatega,
tapsemalt personalijuhi ja personalispetsialistiga, kust saadi sisend kaugt66 juhendi
vajalikkusest. Seejirel koostas autor kiisimustiku ning kooskolastas selle pangaga.

Kiisitlus on antud juhul kdige sobivam meetod andmete kogumiseks, sest kiisitlusega
saab autor kiisida paljude to6tajate arvamust vajalike teemade kohta. Kiisitluse abil mdistab
todandja ka tootajate vajadusi ja ootuseid seoses kaugtdooga, voimaldab jagada varasemat
kogemust, mille abil kohandada juhendit vastavalt aktuaalsetele viljakutsetele. ToGtajate
kaasamine juhendi loomisesse suurendab ka nende kaasatust ja tunnetatud véértust, sest nad
tunnevad, et nende arvamust vaartustatakse tooandja poolt ning neid kaasatakse olulise
dokumendi loomisprotsessi, mis on hiljem ka tdo6tajatele oluline alusmaterjal kaugtoo
tegemisel. Kuna varasemalt juhend tdielikult puudus, siis on kiisitluse abil voimalik ka
tootajate teadlikkust tdsta kaugtodga seonduvatest poliitikatest ja tavadest, voimaldab
tuvastada ka koolitusvajadusi ja tagada tootajate informeerituse ja valmisoleku kaugt6o
tegemiseks.

Esindusliku valimi pdhjal on vdimalus anda ettevottele soovitusi. Lisaks saab
kiisitluse 1dbi viia anoniitimselt, mis annab eelise suurema valimi saamisele ning vastajad
saavad olla kiisimustele vastates tdiesti ausad, sest iihtegi vastust ei ole voimalik seostada
konkreetse inimesega. Lisaks saab kiisitluse puhul hinnanguid vdrrelda, kuid vastajate
tolgendused voivad olla erinevad. Teisalt on kiisitlusel ka oma piirangud, néiteks ei ole
voimalik esitada tdpsustavaid kiisimusi, mis intervjuu puhul on véimalik.

Autor soovis luua kiisimustiku, millega koguda andmeid Coop Panga tootajatelt
soovituste viljatdotamiseks kaugtdd juhendi koostamiseks, et kaugtdo oleks ettevottes
paremini toetatud. Kiisitlusega sooviti teada saada, kui teadlikud on ettevotte tootajad
kaugtoo olemusest, uurida kaugtool tekkinud murede ja probleemide kohta ning kaardistada,
millised on olulised teemad toGtajate jaoks, mis peaksid olema kajastatud antud ettevotte
kaugtdo juhendis. Ankeetkiisitlus, mis on vélja toodud Lisas B, on koostatud kaugtoo
kokkulepetele, sarnastele varasematele kaugtood kaardistavatele uuringutele ja peamiselt
teoorias avatud peatiikkidele tuginedes, mis kirjeldavad kaugt6é maidratlemist ja selle
rakendamise voimalusi ning riske. Ankeetkdisitlus oli jaotatud viieks teemaplokiks, mis on

vélja toodud tabelis 2.



SOOVITUSTE VALIATOOTAMINE KAUGTOO REGULEERIMISEKS. .. 30

Tabel 2
Uurimistoos labiviidud kiisimustiku struktuur
Teemaplokk Kiisimuste arv Skaala

Kaugtoo olemus, tootaja 10 véidet Skaala 0 kuni 4
ettevalmistatus ja probleemid 2 avatud vastusega
kaugtool kiisimust
Pohjalikuma ettevalmistuse 4 vaidet Skaala 0 kuni 4
vajalikkus ja t6otaja teadlikkus 2 avatud vastusega
esmase abi osutajatest kaugtoo kiisimust
korral
Kaugtoo juhendis kajastuvate 14 viidet Skaala 0 kuni 4
teemade olulisus tootajale 1 avatud vastusega kiisimus

Tootaja kaugtoo tegemise kogemus 1 avatud vastusega kiisimus
ja osakaal t60ajast 1 valikvastusega kiisimus ~ 0-25% / 26-50% /
51-75% / 76-100%
Sotsiaal-demograafilised tunnused 1 avatud vastusega kiisimus
1 valikvastusega kiisimus Naine / Mees / Ei
soovi vastata
Mdrkus: Skaala 0 kuni 4, kus 0 ei ole seisukohta, 1 ei ole ndus, 2 pigem ei ole ndus, 3 pigem
ndus ja 4 tdielikult ndus
Allikas: Autori koostatud Peterson & Tamsar, 2017; Andrespok, 2021;
Rahandusministeerium, 2022; Todelu, 2022 pdhjal

Kiisitlus koosnes viiest erinevast teemaplokist, mida avasid kokku 12 kiisimust. Uhe
kiisimuse tiilibina kasutati véidete esitamist, mida paluti vastajatel hinnata Likerti skaalal 0
kuni 4. Kiisitluses kasutati Likerti skaalat, mille abil oli vdimalik modta tootajate suhtumist
etteantud viitesse ja/voi teemasse. Likerti skaala koosnes viiest véadrtusest. Kusjuures on
leitud, et kuni seitsme vidirtuseni on vastused optimaalsed, kuid kasutades sellest suuremat
skaalat, vdheneb vastuste usaldusvéarsus, mistottu ei pruugi uurimusel enam piisavalt tugevat
alust esineda (Croasmun & Ostrom, 2011). Autor otsustas kasutada 0 kuni 4 skaalat, sest O,
mis tdhendab, et vastajal ei ole seisukohta, voib julgustada vastajaid valima iihe voi teise
ddrmuse, mitte jaddma neutraalseks. Nii toimides saab t66 autor aimu, kas too6tajate poolt antud
hinnang mingile véitele voi teemalt pigem on iildsuse jaoks oluline v3i mitte. T66 autor
kasutas Likerti skaalat seetOttu, et see toob esile erinevate vdidete tdhtsuse vastaja jaoks ning
edasise analiiiisi pohjal on voimalik leida sarnasusi vastustes ja teha seejérel tildistusi (Barua,
2013).

Selline toimimisviis annab t66 autorile omakorda sisendit soovituste viljatodtamiseks
kaugtoo juhendi koostamiseks tuginedes to6tajate hinnangutele ja esinenud véljakutsetele.
Tootajate hinnangutele parema tausta saamiseks lisati ankeetkiisitlusse paar kohustuslikku

avatud kiisimust, sest autori eesmirk oli kvalitatiivsetele andmetele tuginedes analiiiisida
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tootajate kaugtooga seonduvate murede kohta ning kiisida ettepanekuid ettevottele paremaks
kaugtoo rakendamiseks. Avatud kiisimustele vastates eeldatakse vastanutelt oma vastuse
laiemapdhjalist avamist. T66 autor kasutab analiiiisis tulemuste ilmestamiseks néiteid
tootajate antud vastustest avatud kiisimustele, kuhu lisatakse td6taja sugu ja millise
osakaaluga viibib ta t66ajast kaugtool.

Kiisitlus viidi 14dbi 4.-12. mértsil 2024. aastal Microsoft Forms keskkonnas, sest
teistele sarnastele platvormidele ei pddse Coop Panga tootajad oma todvahenditest
turvakaalutluste tottu ligi. Kiisimustik saadeti vélja to66 autori poolt ettevotte tootajate
iildmeilile, mis saadab automaatselt kirja kdigile Coop Panga téotajatele nende toomeilile
olenemata varasemast kokkupuutest kaugtooga. Kiisitlusele vastamine oli vabatahtlik ning
vastajatele oli tagatud tdielik anontiiimsus, mida eelinfona kirjas lisaks palvele vastata
kiisitlusele nddala jooksul ning ligikaudsele kiisitlusele vastamise ajakulu juures mainiti.
Kiisitluse hetkel todtas pangas 433 tootajat, kiisitlusele vastas 101, mis teeb vastamise
médraks 23,3%. T60 autor on vastamismééraga rahul, sest saadud tulemuse pdhjal on

voimalik teha jireldusi panga todtajaskonna kohta. Ulevaade valimist on esitatud tabelis 3.

Tabel 3
Valimi kirjeldus
Valim Vastanute  Keskmine Standardhélve Keskmine Standardhélve
arv toostaaz Coop  (SD) kaugtol (SD)
Pank AS-is viibimise
(aastates) kogemus
(aastates)
Naine 67 6,1 6,84 3,5 2,70
Mees 32 2,9 2,93 2,3 1,68
Kogu 101* 55 6,08 2,4 2,45
valim

Madrkus: * 2 kiisitluses osalenud to6tajat ei soovinud tépsustada enda sugu
Allikas: Autori koostatud

Nagu tabelist ndhtub, siis % vastajatest olid naised. Valimi puhul on naiste suur
osakaal meeste ees igati loogiline, sest pangas to6tab iilekaalukalt rohkem naisi kui mehi.
Seda kinnitab panga personaliosakonna poolt edastatud statistika, kus 31.03.2024 seisuga
tootab Coop Pangas 285 naist ja 148 meest ehk naiste osakaal on 65,8% ja meeste oma 34,2%
tootajatest. Ametialase jagunemise kohta pangal tipsem info puudub. Seega peab autor

valimit representatiivseks, sest valimi struktuur vastab tildkogumi struktuurile ja seetdttu on
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voimalik vélja tootada soovitusi juhendi koostamiseks. Kuigi naiste ja meeste osakaal
ilmestab kenasti ka ettevdtte tootajaskonda, siis soo alusel uuringu tulemusi ei analiiiisita.
Valimi keskmiseks todstaaziks kujunes 5,5 aastat. Kusjuures uuringu tulemusi todstaazi
alusel ei analiiiisita, sest paljud to6tajad loevad enda toostaazi alates Krediidipangas
tootamisest ning tulemus vdib olla kallutatud®. Lisaks ei pea autor todstaazi antud tods eriti
kriitiliseks tunnuseks. Naistel on kaugto tegemise kogemust keskmiselt 3,5 aastat ning
meestel 2,3 aastat, kogu valimit arvestades on keskmine kogemus kaugtdoga 2,4 aastat.
Uheksa kiisitlusele vastanut pole aga iildse kaugtddl viibinud. Seda saab selgitada kaugtoo
populaarsuse kasvuga viimastel aastatel. Molema soo esindajate seas leidus todtajaid, kellel
kaugtdo viibimise kogemus sootuks puudus, kui ka té6tajaid, kes on kaugt6od teinud
ligikaudu 10 aastat. Paludes tootajatel enda tavalist tooriitmi hinnata (Tabel 4), selgus, et
koige enam vastanuid viibib kaugt6ol kuni neljandiku kogu td6ajast. Seejarel eelistatakse

rohkem kui poole tddajast viibimist kaugtool.

Tabel 4
Toétajate hinnang kaugtoé! viibimise osakaalule toéajast
Osakaal tooajast (%) Vastanute arv Osakaal kogu valimist (%)
0-25 46> 45,5
26-50 11 10,9
51-75 24 23,8
76-100 20 19,8

Mrkus: * 9 kiisitluses osalenud td6tajat pole kunagi kaugtdol viibinud
Allikas: Autori koostatud

Andmeanaliitisiks kasutati programmi Microsoft Excel ja IBM SPSS Statistics.
Selleks, et kogutud andmeid oleks voimalik analiilisida, tuli t66 autoril esmalt andmed
failides korrastada, mis hdlmas endas nii andmete sorteerimist, puhastamist kui ka vastuste
teisendamist sarnaseks tihikuks vastajate toostaazi pikkuse hindamiseks, et tulemused oleksid
vorreldavad.

Kiisitluse kéigus kogutud andmeid analiiiisiti statistilise andmeanaliiiisi meetodil,

tapsemalt kirjeldava statistika meetodil, peamiselt arvutades aritmeetilisi keskmiseid,

! Kiisitlusele vastanutest on 16 tootajat pikema toostaaziga kui Coop Pank AS, sest nad on arvestanud
enda todstaazi alla ka varasema to0kogemuse AS Eesti Krediidipangas, mis 2017. aastal kaubandusketi Coop
enamusosaluse ostu tagajérjel Coop Pank AS-iks muutus
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standardhélbeid ning koostades sagedustabeleid. Sel meetodil analiiiisis autor nii
valikvastustega kiisimusi kui to6tajate hinnanguid etteantud véidete osas. Lisaks analiiiisib
autor mitteparameetrilise testiga (Kruskal-Wallis H), kas to6tajate arvamused erinevad
potentsiaalsetele kaugtoo juhendis kajastuvate teemade olulisust hinnates sdltuvalt kaugtool
viibimise osakaalust kogu t66ajast. Test viidi 1abi Kruskal-Wallis olulisuse nivool 0,05.
Vabasid vastuseid analiiiisis autor kvalitatiivse sisuanaliiiisi meetodil, kus autor kodeeris
vastused vastavalt nende sisule koodideks ja vajadusel alamkoodideks. Sel meetodil analiiiisis
autor vastajale kohustuslikke avatud vastusega kiisimusi (kiisimused nr 2 ja 4), mis uurisid nii
kaugtool esinenud probleemide ja murede kui ettepanekute kohta ettevottele kaugt6o
paremaks korraldamiseks.

Kogutud ja analiiiisitud andmetest sai autor tootajate poolset sisendit ja iihildades
need labitdotatud kirjandusega, todtas ta vilja soovitused Coop Pangale kaugtoo juhendi
koostamiseks. Jargmises alapunktis tuuakse vélja ldbiviidud kiisitluse tulemuste analiiiis.

2.2. Kogutud andmete analiiiis

Magistritoo kdigus Coop Pank AS tdotajate seas ldbiviidud ankeetkiisimustik oli nagu
ka eelpool mainitud jagatud vdiksemateks teemaplokkideks, mis hdlmasid endas kiisimusi nii
tootajate lildiste teadmiste kohta kaugtoo osas, uurisid tdotajate probleemkohtasid kaugt6ol
olles ning ettepanekuid ettevottele. Lisaks paluti hinnata teemasid, mis oleksid ettevotte poolt
loodavas kaugt6o juhendis todtajale olulised, et ettevote saaks nende reguleerimisel arvestada
ka tootajate teadlikkuse ning murekohtade ja ettepanekutega lisaks seadusest tulenevatele
nduetele. To6tajaid juhendmaterjali koostamise protsessi kaasates tunnevad nad ennast
rohkem véértustatuna ning Coop Pank saab luua koheselt ettevottespetsiifilise ja kasuliku
juhendmaterjali, mis oleks kooskodlas ka todtajate vajadustega ja tagaks sealjuures kaugtoo
eduka toimimise.

Esmalt uuriti kaugtdo olemuse ja to6taja ettevalmistatuse kohta kaugtool, mis annaks
tootajate lildisest kaugtdo kogemusest ja arusaamast veidi rohkem aimu (Joonis 4). Nagu
jooniselt ndhtub, siis on pea koik tootajad pigem kursis, mida tdhendab kaugtoé Coop Pangas
ning mis viisidel ja millistest asukohtadest on kaugt66 tegemine lubatud ning kui palju ja/voi
kas iildse peab tootaja viibima ka ettevottes kohapeal. Kiill aga tekitab iile poole vastanutest
arusaamatust, eriti tootajates, kes on rohkem kui veerand tddajast kaugtdol, millistel

tingimustel voib to6taja ja todandja kaugtood tegemise 10petada (Lisa C).
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Tean, mida tdhendab kaugt6o meie I 29 _
ettevottes
Tean, mis viisidel ja millistest kohtadest _
voin kaugtddd teha I41 =5
Tean, kui palju / kas iildse pcan viibima I 8 19 _
ettevottes kohapeal

Tean, millistel tingimustel voib tootaja ja
todandja kaugtoo tegemise 10petada _ 33 117138 -

Olen kaugtooks hésti ettevalmistatud 10 3 32 58

Olen saanud kaugt6dle minnes vajalikke
koolitusi S8 = £ %6 13

Olen saanlgd pn‘_s?valt !nformat5|oon| . 15 6 38 _
augtodle minnes

Olen kursis, millised on minu digused
kaugtdo korral - = - - -

Olen kursis, millised on todandja digused
kaugtoo korral _ Z: : - -

Soovin, et kaugtdo tegemine oleks ettevottes
paremini reguleeritud 20 25 16 22 |18

= ei ole ndus  pigem ei ole ndus  ei ole seisukohta = pigem nous ® tdielikult ndus

Joonis 4. Tootajate hinnangud teadlikkuse kohta kaugtoo olemuse ja tootajate
ettevalmistusega seonduvatele vididetele (Sagedusjaotus, %)
Allikas: Autori koostatud

Autori hinnangul on antud punkti reguleerimine oluline, et mdlemad pooled oleksid
nii enda kui teise poole digustest teadlikud ning sealhulgas oskaksid dra hoida ka tahtmatuid
rikkumisi, mis voivad neile teise osapoole silmis kaugtodd tehes kahju teha ja voidakse
soovida kaugtoo tegemise 10petamist. Samuti vastas enamus, et nad on kaugtdooks hasti
ettevalmistatud ning saanud piisavalt informatsiooni kaugtodle minnes, kuid kaugtooks
ettevalmistavate koolituste osas tundsid pooled vastanud, kdige enam téotajad, kes viibivad
kaugtool kuni neljandiku t66ajast, et nad ei ole saanud enne kaugtdole asumist vajalikke
koolitusi, mis neid kaugtodle minnes toetaksid. Siit jareldab autor, et kaugtdo tegemise osas
teadlikumad to6tajad ning varasema kogemusega tootajad voivad suurema tdendosusega
minna kaugtdole. Kiill aga on oluline, et regulatsioonidest ja vajaminevast infost kaugtoo

osas oleksid teadlikud kdik todtajad olenemata nende kaugtoo osakaalust tooajast vordselt.
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Veel selgus, et iile pooled vastanutest ei ole kursis, millised on nende ja todandja
oigused kaugt6o korral. Autori hinnangul on nii t66taja kui tooandja diguste tundmine
molema poole huvides viga oluline, sest see hoiab dra voimalikud arusaamatused ja
potentsiaalselt tekkivad konfliktid osapoolte vahel. Kaugt66 rohkema reguleerimise osas
laksid vastanute arvamused lahku, veidi alla poole vastanutest soovis kaugtdo tdpsemat
reguleerimist, kuid isegi rohkem leidus t66tajaid, kes pigem ei soovi, et kaugtood ettevottes
rohkem reguleeritaks. Kaugt6o reguleerimist pooldasid tootajad olenevalt nende kaugtool
viibimise osakaalust kasvavalt ehk mida rohkem on to6tajatel kokkupuudet kaugtoo
tegemisega, seda enam eelistavad nad kaugt6o tdpsemat reguleerimist. Sealhulgas mainiti, et
kaugtoo mérksonaks on eelkdige paindlikkus, selle iile reguleerimine halvaks selle ning
kontoris ja kodukontoris tootamine ei vajaks eraldi regulatsioone.

“Tookorraldus, tooaeg jms - need on kaugtéol minu kdsitluses tdpselt samad, mis
kontoris olles. Erisused (ja seega reguleerimist vajav) on pigem seotud infoturbega,
tooandja/téévétja vastutusega jms.” (Tootaja, M, 0-25% todajast kaugtool)

T66 autori hinnangul voib soov mitte rohkem kaugtdod reguleerida tulla soovimatusest
praegust toimivat tookorraldust liialt karmistada voi rohkem todtajate jaoks piiritleda. Antud
teemat oli voimalik tootajatel ka kommenteerida, kust selgus, et nii kodukontoris td6tamise
reguleerimise kui ettevalmistuse osas jaotuvad arvamused ddrmustesse. Leidub to6tajaid,
kelle arvates on kaugtod Coop Pangas juba praegu véga hésti organiseeritud ja keda toetab ka
varasem kogemus kaugtdoga, teisalt leidus vastanuid, kes sooviksid, et panga poolt 6eldaks
konkreetsed seisukohad seoses kaugtdoga vilja.

“Isiklikult ma véiga ei saa aru, mille kohta ma peaksin saama koolituse kui ma
kaugtoole ldhen. Saan aru, et seoses téoohutusega on vastutused erinevad, aga muus osas
minu jaoks kodukontor = kontor, olgugi, et asukoht on teine.” (To6taja, M, 26-50% todajast
kaugtool)

T66 autor leiab, et kaugtdd on vorreldes todandja ruumides todtamisega oluliselt vabamate
reeglitega juba limbritseva tookeskkonna osas, mistottu on oluline nditeks tddohutuse osas
ning tundlike andmetega to6tamise tottu reguleerida kaugtoo tegemist ja teadvustada
tootajaid voimalike ohtude véltimisest ning sobiliku tookeskkonna loomisest viljaspool
todandja ruume.

Kaugtool esinevate probleem- ja murekohtade kaardistamiseks tuli vastata avatud kiisimusele
ning voimalusel tuua konkreetseid nditeid kaugtdol esinevate probleemide kohta. Ligikaudu

kolmandik vastajatest tdid vélja, et neil pole senini kaugtdol probleeme esinenud.
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“Hetkel on koik hdsti, pole probleeme esinenud, aga usun, et kui pdriselt kuskil nt
vdlismaal kaugtéod teha ja peaks mingi probleem viilja tulema, siis kindlasti tunnen, et
puudub piisavalt infot.” (Tootaja, M, 0-25% tddajast kaugtool)

Ulejasnud vastajad tdid nende jaoks vilja kaugtdol esinenud probleemkohad, mille
t00 autor liigitas koodideks ja alamkoodideks. Valdavalt toodi vélja tehnilisi probleeme, nii
torkeid seadmetega, kuid veelgi enam katkestusi VPN {ihendusega, mis on seganud to6tajate
efektiivset t00 tegemist kaugt6o kontekstis. Kuna Coop Pangas on vdimalik kaugtood teha
vaid 1dbi panga vorguiithenduse, siis on oluline tagada tootajatele toimiv VPN lahendus ning
informeerida neid voimalikest probleemidest ja nende esmastest lahendamise voimalustest.
Jérgnesid probleemid ergonoomika ja to6keskkonnaga, sest kodune tookeskkond ei ole
piisavalt ergonoomiline, puuduvad sobivad todvahendid (nt mugav tool ja laud), mis voivad
pohjustada ebamugavust ja terviseprobleeme.

“Toolaud ja tool kodus ei ole moeldud kaugtéo jaoks. Ainult iihe monitoriga t66
tegemine on keeruline. Tockohal on mul neid kaks.” (T66taja, M, 0-25% to0ajast kaugtool)
Siinkohal on pangal vdimalik anda soovitusi koduse kontori kujundamiseks ja panustada
tootajate toovahenditesse tavaparasest enam. Seejirel toodi vélja murekohad seoses
eraldatuse tunde ja meeskonnatodga, kus to6tajad on tundnud puudust ndost-ndkku
suhtlemisest kolleegidega ning kogenud probleeme suhtlusplatvormide nagu Teams, kalender
ja Outlook’i toimimisega.

“Teamsi t60 on muutunud. Tootades kahe ekraaniga ei anna Teams mdrku kui keegi
on kirjutanud/helistanud.” (T66taja, N, 26-50% tddajast kaugtool)

“Hiibriidkoosolekud on keerulisemad kui 100% online voi 100% kohapeal peetavad.
Vajavad koosoleku juhtimisel tihelepanelikku ldhenemist. Virtuaalkoosolekuid tuleb samuti
natuke detailsemalt juhtida kui kohapealseid.” (T66taja, M, 51-75% tooajast kaugtool)
Lisaks esines probleeme ka to0aja korralduse ja produktiivsusega, tdpsustati, et kodus
tootades on todaega keeruline kontrollida ning moned td6tajad tundsid, et todpdevad voivad
kergesti pikeneda {ile tdoaja.

“Kaugtool olles olen monikord teinud oma to6d ka téoaja vilistel kellaaegadel. See
tekitab vahepeal aga probleeme, kui on vaja mone teise osapoolega iihendust saada. Olen
lahendanud seda nii, et iilesanded, mis nouavad teiste osapoolte kaasamist teen ajaraamis 9-
17, muud iilesanded hiljem, kui ka teistel on toéaeg libi.” (To6taja, N, 26-50% tdoajast
kaugtool)

Kuna {ile ettendhtud t66aja td6tamine voib tuua kaasa kahju nii tdo6tajale (nt tervise

halvenemine, ldbipdlemine) kui tddandjale (t66taja vihenenud efektiivsus ja motiveeritus),
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siis on oluline hoida kinni ettendhtud to6aegadest ning teha digeaegselt todpaeva jooksul ka
ettendhtud pause.

Esinesid ka kompensatsiooni ja kuludega seotud mured, tdpsemalt kulude hiivitamise
puudumine, kus mitmedki to6tajad véljendasid soovi saada kompensatsiooni kodukontoris
tootamisega seotud kulude (nt internet, elekter) eest. Ettepanekuna elektrikulude hiivitamist,
sest tovandja voidab rahaliselt, kui tootaja saab haigena kodust to6tada ning ei pea
haigushiivitist maksma. Siit jdreldab autor, et toovoimetuslehte ei eelista tootajad eriti votta,
sest kaotavad sellega arvestatava osa enda tootasust. Lisades, et Coop Pank maksab tdotajale
haigushiivitist esimesest haigestumise pédevast alates, tavapdraselt on todtaja omavastutus
kolm esimest haiguspdeva. Selline ldhenemisviis peaks julgustama tdotajaid haigestumise
korral toovoimetuslehte votma ja mitte haigena t66d tegema. Autor lisab, et haigestudes
tuleks siiski votta toovoimetusleht ning hoiduda t66 tegemisest, et keha saaks taastuda.
Juhtimispraktikate ja organisatsioonikultuuri osas tunnevad osad to6tajad muret seoses
osakonna juhi ja kaastdotajate negatiivse suhtumisega kaugtood tegevate tootajate osas ning
toodi vélja ka probleeme kodukontori pdevade korraldamisega tiimide siseselt. Seetdttu on
véga oluline, et ettevotte lileselt kehtiksid samasugused reeglid ning arusaamad kaugtoo
tegemisest, et tootajad ei tunneks end halvemini kui soovivad enda igapdevaseid
tooiilesandeid sooritada viljaspool todandja ruume. Viimasena mainisid to6tajad isiklikke
viljakutseid ja harjumusi, kus peamiselt toodi vélja, et koduse tookeskkonnaga kaasnevad
isiklikud véljakutsed nagu t66- ja pereelu tasakaalu hoidmine ning keskendumisraskused.
Autori hinnangul on siinkohal oluline t66tajal moista, kas kaugtdd vorm sobib talle t66
tegemiseks voi viljaspool todandja ruume kaasneb liialt hdirivaid faktoreid, mis takistavad
keskendumist ja parsivad to0 tegemist.

Vajadust pohjalikuma ettevalmistuse voi koolituse vastu kaugtoo tegemiseks tunneb
ligikaudu viiendik vastanutest. Kiisitlusele vastanud td6tajad on véga histi kursis, kelle poole
poorduda nii tehniliste probleemide kui tooiilesannete tditmisega seotud probleemide korral.
Kiill aga ilmnes, et ebamdiraseks jadb todtajate jaoks, kelle poole pddrduda
terviseprobleemide (fiilisiline vi vaimne) korral. Paar to6tajat kommenteerisid, et
teadlikkuse tdstmine esmase abi osutajate kohta on relevantne ka kontoris to6tamise puhul.

“Vaimse tervise korral ei tea kiill, kuhu poorduda. Juht ei pruugi olla esimene isik,
kelle poole inimesed tihtipeale poorduda sooviksid. Olen ise libi polenud (kiill teises
ettevottes) ja olen ndinud inimesi (nii Coop Pangas kui varasemalt) libi polemas. Kiill aga ei
ole see konkreetselt kaugtéo teema, tunneksin samamoodi, kui kdiksin ainult kontoris.”

(Tootaja, N, 76-100% too6ajast kaugtool)
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Esinenud probleemide lahendamiseks oli todtajatel voimalus anda ettepanekuid
ettevottele seoses kaugtodga. Pea pooled vastanud on rahul praeguse kaugtoo olukorraga
Coop Pangas ja kiidavad kaugt6o sujuvat toimimist.

“Leian, et kaugtoo tegemine (nt kodust/vilismaalt to6tamine) on privileeg, mida iga
téoandja ei saa oma téotajatele voimaldada. (...) Sealjuures usun, et tootaja peab eelkoige ise
vastutust kandma selle eest, et t66 sujuks eeldustele vastavalt ka kontorist eemal viibides.
(...)” (Tootaja, M, 0-25% tooajast kaugtool)

Neile lisandus pea kiimnendik vastanutest, kes soovitavad ettevottel kaugtoo pakkumist
samamoodi jitkata voi seda voimalust isegi rohkem julgustada kasutama.

“Jitkata voimalusega teha soovi korral kaugtéod. Meeldib, et ei pea haiguslehte
votma, et mul on voimalus kodus tood teha.” (To6taja, N, 0-25% todajast kaugtool)
Ligikaudu viiendik vastanutest toid vélja, et ettevottel vaiks olla kaugtod tegemiseks juhend,
tdpsustati, et juhend voiks olla liihike ja konkreetne ning kaugtdo tegemist ei tohiks iile
reguleerida. Lisaks toodi vilja, et juhend v3iks olla ettevdtte iilene, et otsene juht ega
osakonna juhataja ei saaks kehtestatut mdjutada. Ulejiinud vastajate ettepanekud puudutasid
lisaks eelpool mainitud kodukontoris todtavate tootajate osaliste kulude hiivitamisele ka
rohkemate toovahendite voimaldamist to6tajate kodukontoritesse (nt lisamonitor, laud, tool),
paremat siisteemi kontoripinna paremaks kasutamiseks. Peamised uurimistulemused ja nende
seos kirjandusallikatega on toodud vilja ka Lisas D.

Tootajate jaoks oluliste teemade vilja selgitamiseks, mida kaugt6o juhend peaks
sisaldama, tuli tootajatel hinnata, kas etteantud teema reguleerimine ettevdtte poolt paneks
tootajat kaugtodd tehes kindlamalt tundma ja ta sooviks, et ettevite seda rohkem reguleeriks
voi pigem mitte (Joonis 5). Jooniselt selgub, et kdigi etteantud teemade puhul on enamik
tootajaid vastanud, et nad pigem sooviksid antud valdkonna tdpsemat reguleerimist ettevotte
poolt kaugtdd juhendis. Kdige iilekaalukamalt soovivad tootajad todvahenditega seonduva
reguleerimist kaugt6o olukorras, seejirel peetakse olulisteks infoturbe riski ja tundlike
andmetega toGtamise reguleerimist ning kiiberturvalisuse ja andmekaitse nduete reguleerimist
kaugtdo olukorras.

“Kirja panna reeglid turvalisuse osas. Kus tohib teha tood, ala avalikus kohas, x
kohas peab ikka enda ekraani varjama, et tundlik info ei satuks valede osapoolte kiitte.

Samuti, kus kohas voib teha koosolekuid.” (To6taja, N, 0-25% t06ajast kaugtool)
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Tooandja vastutus kaugtdo olukorras

Kulude hiivitamise pdhimdtted kaugtoo
olukorras

Toovahenditega seonduv kaugtdd olukorras

Kaugtootaja isiklik vastutus oma tervise ja
ohutuse eest

T66- ja pereelu tasakaal kaugtdo olukorras
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Joonis 5. Too6tajate hinnangud potentsiaalsetele kaugt6o juhendis kajastuvate teemade

olulisusele (sagedusjaotus, %)
Allikas: Autori koostatud

Loetletud valdkondade tipsem reguleerimine on t66 autori poolest kdige enam

tahetud sel pohjusel, et tdovahenditega seonduv mdjutab otseselt tdotajate potentsiaalseid

kulusid ning tilejddanud teemad on véga spetsiifilised pangale vottes arvesse turvakaalutlusi.

Koige vahem tuntakse huvi to6- ja pereelu tasakaalu ja t66- ja puhkeaja korralduse

reguleerimisele kaugtdo olukorras ning seejirel ka psiihhosotsiaalsete ohtude reguleerimise

vastu. Analiiiisides tootajate vastuseid arvestades nende kaugtool viibimise osakaalu, siis

pidasid tootajad koiki etteantud teemade kajastamist kaugt6o juhendis pigem oluliseks ja

vélja toomist vddrivaid mustreid analiiiisi kdigus t60 autor ei avastanud.
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Kruskal-Wallise mitteparameetriline test nditas, et to6tajad on hinnanud kaugt6ol
viibimise osakaalust olenemata juhendis kajastuvate teemade olulisust sarnaselt, vilja arvatud
tootervishoiu ja todohutuse (p=0,045) kajastamise olulisust juhendis, kus esineb statistiline
erinevus tootajate hinnangutes (Lisa E).

Jargnevas alapeatiikis tuuakse vélja vastavalt 1dbitootatud kirjandusallikatele ning
Coop Pangas labiviidud kiisitluse tulemuste analiiiisist 1ahtuvalt soovitused ettevdttele
kaugtoo juhendi koostamiseks.

2.3. Soovitused kaugtoo juhendi koostamiseks

Kuna téotervishoiu ja todohutuse seadusest tuleneb ndue tddandjale juhendada ja
vélja dpetada todtajat enne kaugtoodle lubamist ning regulaarselt vastavalt vajadusele
arvestades kaugtdo erisusi ettevottes, siis antakse jargnevas alapeatiikis l1dabitootatud
kirjandusallikatele ja labiviidud kiisitlusele tuginedes Coop Pank AS-ile soovitused kaugtoo
juhendi koostamiseks, sest hetkel puudub ettevattel igasugune kaugtodga seonduv
juhendmaterjal, millele nii to6tajad kui todandja saaks kaugtdo osas tugineda. Kaugtdo
juhend voiks olla tdiendus lisaks tookorralduse reeglitele, toosuhet reguleerivatele
Oigusaktidele, tdoandja poolt kehtestatud eeskirjadele ja kordadele, toolepingu poolte
kaitumisjuhistele todsuhetes, tooruumides ning koostdoks vajalikele kohustustele ja digustele.

Nagu lébiviidud uuringu tulemustest selgus, siis on vajadus kaugt66 juhendi vastu
olemas ka tootajatel. Peamiste probleemkohtadena toodi vélja probleemid tehniliste seadmete
ja VPN iihendusega ning peamiste ettepanekutena mainiti kaugtoo jatkamist ning selle alase
juhendi loomist. Kaugt66 juhend on oluline dokument, mis aitab to6tajatel moista ettevotte
ootuseid, parimaid tavasid ja protseduure kaugtoo tegemisel. Jargnevalt on vélja toodud
soovituslik kaugt66 juhendi struktuur ja teemad koos peamise sisuga, mille ettevote saab
juhendit koostades aluseks votta ning vastavalt reguleerida.

Sarnaselt teistele dokumentidele peaks ka kaugt6o juhend sisaldama {ildsatteid, kus on
selgitatud olulisimad mdisted (t66andja, tootaja, kaugtdo, oht, risk, ergonoomika jne) ning
lisatud, mida juhend méérab, kuidas juhindutakse rikkumiste puhul ning kus kohas tagatakse
juhendi kédttesaadavus. Sealhulgas osapooled, kes on juhendi toimivuse ja vastavuse eest
vastutavad. Seejérel tuleks vilja tuua juhendi eesmérk. Jargmisena selgus lébiviidud
uuringust, et iithese moistetavuse huvides oleks oluline vilja tuua kaugtdo iildised nouded,
kuhu voiks kuuluda kaugt66 kokkuleppelisus, sobivad asukohad kaugtdo tegemiseks, todaeg
kaugtoo olukorras ning t60- ja puhkeaja korraldus, kaugt6o 10petamise tingimused kummagi
osapoole poolt ja nii td6taja kui tddandja vastutusalad ja digused. Néiteks peab kaugtootaja

meeles pidama, et tal lasub isiklik vastutus oma tervise ja ohutuse eest (TTOS, 2022). Lisaks
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tuleks kisitleda ka todkorraldust, mille puhul tuleb 1dhtuda t66lepingu seadusest ja arvestada
asjaolu, et kaugtdodtaja ei tohiks tunda end muust kollektiivist isoleerituna ja luua tuleb
voimalused nii regulaarseteks kohtumisteks, koosolekutel osalemiseks ja voimaldada ligipais
muule vajalikule informatsioonile (Peterson & Tamsar, 2017). Uuringust tulenevalt on
kaugtoost tulenev isoleerituse tunne sage ndhtus panga todtajate seas ning mainiti ka
hiibriidkoosolekute keerukust, kus osad to6tajad on kohapeal ning teised osalevad koosolekul
veebiteel.

Kaugtdo tegemisega kaasneb pangandusettevotte jaoks omajagu riske, mida tuleb
kaugtoo tegijale teadvustada ning mille valtimiseks peab kaugtdo tegija jargima koiki
todandja poolt teatavaks tehtud ndudeid (Peterson & Tamsar, 2017). Tédalane info on ka
véljaspool tdoandja ruume pangasaladus ja ei tohi sattuda kolmandate inimeste valdusesse.
Kuna t66 kéigus on eelnevalt vilja toodud ka kaugtoo riskid finantssektoris, kus on mainitud
nii infoturbe riski kui tundlike andmetega to6tamist (Callan, 2020; OSKA, 2020; PwC, 2020),
siis on kaugtdo juhendi koostamisel antud punktid kindlasti {ihed kdige olulisemad. Infoturbe
risk ja tundlike andmetega té6tamine kaugtod olukorras ning kiiberturvalisuse ja andmekaitse
nduded on soovituslik dra médratleda, seda kinnitavad nii 1dbi to6tatud kirjandusallikad kui
tdpsemate juhiste vajalikkus ilmnes ka ldbiviidud uuringust, kus td6tajad pidasid antud
teemade reguleerimist kaugtoo olukorras véga oluliseks. Seega on finantsettevotte puhul
autori arvates oluline iiles loetleda andmekaitse alased nduded, kuhu alla peaks kuuluma
kindlasti ekraani lukustamine (avalikus kohas ka ekraani ndgemine kolmandate osapoolte
poolt), todarvuti kasutamise kord, failide jagamine, paroolidega seonduv, dngitsus- ja
petukampaaniad, privaatsuse tagamine.

Coop Pangas labiviidud uuringust selgus, et ettevotte tootajatel on kdige enam
probleeme vorguithenduse loomisega kaugtodl viibides ja seega tuleks ettevottespetsiifilist
juhendit luues lisada juurde lithidalt VPN-i kasutamise olulisus ja seadistamine kaugtool, kus
avada VPN-i seadistamise eripdrad erinevates olukordades (nt koduvork, avalik vork,
vilismaa). Oluline on see ka pohjusel, et véljaspool todandja ruume on véimalik kaugtood
teha vaid 1dbi panga vorguithenduse tundlike andmetega to6tamise ja kiiberturvalisuse
tagamise tottu (Lueck, 2020; Callan, 2020; OSKA, 2020; PwC, 2020a; Arukase & Sarap,
2021). Vilja voiks tuua esmased ja kdige enam korduma kippuvad juhised thendusega
seonduvate torgete ja juurdepéddsu probleemide lahendamiseks.

Seadusest lisandub té6andjale kohustus lisada kaugtoo juhendisse tootaja
teadustamiseks nii tootervishoiu- kui tddohutuse reeglid, kusjuures to6taja vastutab eeskirjade

jérgimise eest ja peab tegema koostodd ohutu kaugtookeskkonna loomiseks (Peterson &
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Tamsar, 2017; Todelu, 2022). Ohutusnduete mitte jargimisega voivad kaasneda
kehavigastused, poordumatud tervisekahjustused voi kutsehaigestumise tekkimise oht ka
kaugtood tegevatel todtajatel. [lma selleta voib tootajate jaoks selgusetuks jadda, mis kuulub
tooonnetuse alla ning mis mitte. Seega voiks juhendis uuringust tulenevalt reguleerida
toovahendite, ergonoomika ja tookeskkonnaga (peamiselt kodukontorit silmas pidades)
seonduva, sest toovahenditega seonduvalt toodi vélja mitmeid probleemkohtasid koduse
tookeskkonna halvema ergonoomilisuse osas kui sooviti ka td6andja poolt paremaid
voimalusi tddvahendite pakkumiseks. Kuna té6andjal ei ole voimalik kdiki
kaugtookeskkondasid kontrollida, siis peab todtaja tagama kaugtodd tehes endale ohutud
tootingimused. T66andja saab anda juhiseid kaugtookeskkonna ohutuks kujundamiseks.
Sagedaseimaks fliiisiliseks ohuteguriks peetakse sundasendis tootamist, kaelakahjustusi,
selja- ja 6lavalusid, silmade {ilekoormust, peavalusid ning puudulikke liikumispause
(Cristobal Carle, 2022; Eesti Vabariigi Sotsiaalministeerium, 2023; Suder, 2023; To6elu,
2024). Ergonoomika rakendamine on vajalik to60nnetuste ja haigestumiste ennetamiseks
ning aitab kaasa to0taja efektiivsusele. Soovitatav on siinkohal anda juhiseid sobiva tookoha
ja moobli osas, kus tuua vélja sobivad tingimused tookoha valimisel (hea valgus, dhuringlus
jne), todtooli ja laua reguleerimine, seadmete asukoht ja juhised asukoha ja kdrguse kohta, et
viltida silmade pinget ja kaela vasimust (Cristobal Carle, 2022; Tooelu, 2022). Lisaks oleks
hea tava vilja tuua sobilikud t66asendid ning naidisharjutused nii kétele, dlavootmele, seljale
kui silmadele.

Psiihhosotsiaalseid ohtusid peetakse ka iiheks suurimaks miinuseks kaugt6o puhul
(Cristobal Carle, 2022; T66elu, 2024; Eesti Vabariigi Sotsiaalministeerium, 2023). Selle alla
litgituvad nii pikaajaline iiksinda todtamine, sotsiaalne isolatsioon, tdointensiivsus, tdotamine
véljaspool tooaegasid (sh ohtuti ja nddalavahetustel), to6 pingelisus, t66- ja pereelu tasakaalu
hégustumine jms on ka uuringu tulemustes mérkimisvéarselt Coop Panga tootajate seas
esinenud murekohad. Kuigi uuringust selgus, et juhendist oodatakse kdige vihem t66- ja
pereelu tasakaalustamise nduandeid. Pigem toodi vilja, et tuntakse kaugtool end sotsiaalselt
isoleerituna, kuid esines murekohtasid ka sellega, et otsene juht ja kolleegid ei1 toeta kaugtoo
tegemist ja sellest tulenevad konfliktid v3i osakonnas pole kaugtdo reguleeritud ning
véljaspool todandja ruume td6tamist heidetakse ette. Eelnevalt on ka teoreetilises osas vilja
toodud, et kaugtdo tegijate vaimne tervis on hinnatud halvemaks, sest rohkem esinevad nii
depressioon, iiksilduse ja/voi eraldatuse tunne ja ldbipolemine (Smith, 2021; Eesti Vabariigi
Sotsiaalministeerium, 2023; Tooelu, 2024). Kuna kodust tddtamine higustab piiri nii t66 kui

eraelu vahel (Prasetyaningtyas et al. 2021), mis ilmnes ka kiisitlusest, sest tootajad toid vilja,
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et unustavad to66 tegemise vahepeal pause teha ning téotavad tihti iile ettendhtud t66aja, siis
on todandjal voimalik anda soovitusi kodust tootamise paremaks korraldamiseks. Naiteks
pauside tegemine kindlatel kellaaecgadel, voimalusel peamistest eluruumidest (magamistuba,
elutuba, kook) eraldatud ruumis téotamine.

Kiisitlusest tuli tootajate poolt vilja ka probleemkohad ja ettepanekud seoses kulude
hiivitamisega kaugt66l olles. Toodi vélja suurenenud kulusid néiteks internetile, elektrile ning
kodukontori sisustamisele. Ettevottespetsiifilises juhendis tuleks tdpsemalt reguleerida, kas ja
milliseid kulusid hiivitab td6andja viljaspool todandja ruume todtades. Arvestada tuleb nii
toovahenditega (nt lisamonitorid, todtajale kuuluvate todvahendite kasutamine), kodukontori
sisustamisega (nt ergonoomiline modbel), transpordiga (nt sdidukulud) kui muid jooksvaid
kulusid (nt elekter, internet). Kusjuures kaugtoo tegemine ei tohi tdotajale tuua kaasa tooga
seotud sissetuleku vihenemist seoses suurenenud kommunaal- voi muude kuludega,
sealjuures hiivitab té6andja kokkuleppel ainult otseselt td6ga seotud kulud (Peterson &
Tamsar, 2017).

Kuna praegu tekitab todtajatele arusaamatusi todovahenditega seonduv, sest uuringus
toodi vélja murekohtasid nii kaugtéokeskkonna kujundamisega, peamiselt koduse modbli
kehv ergonoomilisus ja vajalike tddvahendite (lisamonitori) puudumine, Siis oleks soovituslik
vilja tuua, kas ja mille hankimise ja hooldamise eest vastutab todandja. Kirjanduses tuuakse
vilja, et lildjuhul vastutab t66vahendite hankimise, paigaldamise ja hoolduse eest tddandja
(Peterson & Tamsar, 2017).

Kuna tootajaid, kes viibivad kaugtol rohkem kui poole enda tavapérasest todajast on
Coop Pangas palju, siis on uute pindade rendile votmise asemel soovitud maksimeerida
olemasolevate tooandja ruumides asuvate kontorilaudade kasutuskorda. Nii toimides
maksimeeritakse ka infotehnoloogilisi ecliseid ning ettevote saab vahendada kulukate
ressursside ehk kontoriruumidele tehtavaid kulutusi (Mann et al., 2000). Isiklik laud siilib
tootajale juhul, kui ta viibib todandja ruumides enam kui poole enda td6ajast. Tootajad tdid
vilja ettepaneku juhendis kajastada, kas ja millistel tingimustel sdilib tootajale tema isiklik
toolaud todandja ruumides ning kuidas toimib kontorilaudade broneerimine juhul, kui isikliku
lauata to6taja soovib todandja ruumides aegajalt todtada.

Uuringust selgus, et tootajad vajaksid ka esmaseid kontaktandmeid, kelle poole
erinevate murede (nt tervise, tehnoloogia ja tddvahenditega seonduvad mured) korral
poorduda. Lisaks selgus, et esmane eelistatud kontakt terviseprobleemide puhul ei pruugi olla
tootajate jaoks otsene juht. Seega oleks soovituslik lisada juhendisse ka kontaktid, kelle poole

tootajad saaksid lisaks enda otsesele juhile terviseprobleemide puhul podrduda. Autor lisab,
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et viidetena vdiks juurde lisada veel olemasolevad konkreetsed Coop Pank AS
sisedokumendid, niditeks PO-15 Kommunikatsioonipoliitika, PO-45 Tasustamise pShimotted,
PO-43 Tookorralduse reeglid

Soovituslik kaugtdo juhendi struktuur on vilja toodud Lisas F. Uldise soovitusena
kaugtoo juhendi koostamiseks ettevottele on kaugtdod reguleerida nii palju kui vaja ja nii
vihe kui voimalik. T66 autor toob vélja, et arvestades ettevotte suurust ja osakondade
rohkust, peaks juhend olema voimalikult iildine, et see oleks erinevatele osakondadele sobilik
ja mitte liialt tdpne, et séiliks kaugt6é puhul hinnatud paindlikkus ning juhend oleks toetavaks
materjaliks nii tooandjale kui tootajatele. Lisaks seadusest ja teemadest, mille kajastamine
juhendis on hea tava, lisandus uuringust veel mitmeid olulisi teemasid, mida Coop Pank saab
kaugtdo juhendmaterjalis kajastada. Néiteks on todtajate tagasisidest lahtuvalt soovituslik
lisada VPN iihenduse, kulude hiivitamisega, kontorilaua broneerimise, tdovahenditega
seonduv ning lisaks tunnevad td6tajad puudust ka esmastest kontaktidest, kelle poole
véljakutsete puhul pdoérduda. Vormiliselt peaks juhend olema tiheselt mdistetav, praktiline ja
kaugtdo tegemist soodustav. Samas voimalikult kompaktne, et dokumendis oleks lihtne
orienteeruda ning vajalik info oleks vajadusel kergesti leitav. Siinkohal on ettevottel voimalik
otsustada, kas teatud teemad (nt to6vahendite ergonoomika ja ndidisharjutused) lisada
juhendisse ruumi votvate piltide ja dpetuste kujul voi hoopis lingina, mis suunaks to6taja
teemat avavale lehele voi videole. Sel juhul tuleb kindlasti teatud aja méddudes veenduda, et
lingid on veel ajakohased ja toimivad.

Kokkuvaote

Kéesolev magistritd6 on kirjutatud teemal kaugt66 rakendamise voimalused ja
reguleerimine finantssektoris Coop Pank AS niitel. T66 on jaotatud teoreetiliseks ning
empiiriliseks osaks. Esmalt otsiti t66 kdigus teoreetilisi kdsitlusi kaugtod miiratlemise kohta
ning toodi vilja kaugtdo rakendamise voimalused ja riskid finantssektoris, sest ka antud t66s
késitletav ettevote tegutseb finantssektoris. Kaugtdo erinevaid definitsioone analiilisides
selgus, et mdistel on inglise keeles mitmeid erinevaid vasteid, kuid kodiki moisteid iihendas
iiks tegur, milleks oli osaliselt voi tdielikult vdljaspool todandja ruume viibimine. Tanu
arenenud infotehnoloogiliste seadmete ja hea internetitihenduse kattesaadavusele, on
kaugtoost saanud tosiseltvdetav to0 tegemise vorm. Kiill aga kaasneb ka kaugtdoga nii
soodsaid kui ebasoodsaid kiilgi. Peamised kaugt6o kitsaskohad on seonduvad tehnoloogiaga,
tookeskkonnaga ning tootajate heaoluga. Todst 1dhtuvalt toodi vilja ka finantssektorile
spetsiifilised kitsaskohad, mis on seotud tundlike andmetega to6tamise, dokumentide

véadrkasutamise ohu ning infokasitluse puhul vastuolus seadusandlusega.
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Seejdrel uuriti kaugtdo reguleerimist seadusandluses ja ettevottesiseste kokkulepete
tasandil. Selgus, et Euroopa Liidu tasandil on kaugtoo veel iisna reguleerimata toovorm ja
igal riigil tuleb kaugt6od kasitlevad eeskirjad enda jaoks ise luua, kusjuures arvestada tuleb
Euroopa Liidu t66diguse direktiividega. Eeskirjad on aga riigiti erinevad, sest need on
tugevalt seotud nii todsuhete siisteemide, tookoha tavade kui kultuuriga. Omakorda on igas
ettevottes oma toOkultuur ning toimivad slisteemid. Tootervishoiu ja tddohutuse seadusest
tuleneb noue kdigile kaugtodd pakkuvatele ettevotetele reguleerida kaugtooga seonduv ning
juhendada too6tajat enne kaugtoole lubamist ja vajadusel kaugtdo ajal. Seega tuleb igal
kaugt6od pakkuval ettevottel luua spetsiaalne kaugtoo juhend, sest iga organisatsioon ja
nende tooviisid on unikaalsed ja juhend vdiks olla kooskdlas ettevottes kasutatavate
stisteemidega ning eeskirjadega. Lisaks oleks ettevdttele kasulik kaasata juhendi koostamise
protsessi ka tootajaid, et luua juhend, mis vastaks ka tootajate vajadustele ja toetaks ettevotet
kaugtdo rakendamisel.

Kuna Coop Pank AS-il puudub hetkel veel igasugune kaugtédga seonduv
juhendmaterjal, siis lisaks teoreetiliste materjalide 1abito6tamisele, analiiiisis autor kaht
varasemalt labiviidud uuringut Coop Pangas, esimene viidi 14bi paar aastat tagasi kaugtoo
juhendi koostamiseks lisainfo kogumiseks, kus uuriti peamiselt to6tajate kaugtoo harjumuste
ja kodukontori ergonoomika kohta, teine uuring viidi 1abi 2023. aastal, kus uuriti kaugt6o
tegemist peale koroonapandeemiat. Siseinfo kogumiseks vesteldi ettevotte personalijuhi ja
personalispetsialistiga, kust saadi sisend ettevottel puuduva kaugtdo juhendi vajalikkusest.
Seejarel viis autor t66 empiirilises osas 1abi kiisitluse Coop Panga to6tajate seas, millega
soovis koguda Coop Panga tootajatelt sisendit kaugtdo juhendi koostamiseks soovituste
viljatootamiseks, et kaugtoo oleks ettevottes histi toetatud. Kiisitluses uuriti nii todtajate
iildiste teadmiste kohta kaugtoost, esinenud probleemide kohta ning paluti hinnata voimalike
kaugtdo juhendis kajastuvate teemade olulisust totaja jaoks. Ankeetkiisitlus koostati
tuginedes 1dbitootatud materjalidele, kus hulgas oli nii Rahandusministeeriumi kaugt66
juhendmaterjal, Eesti Ametiiihingute Keskliidu ja Todtajate Keskliidu esindajate poolt
koostatud kaugtoo kokkulepe kui kaugtds tooohutuse juhendmaterjalid.

Autor Kirjeldas uurimuse valimit, metoodikat ning 2024. aasta kevadel labiviidud
kvantitatiivset uuringut, kus osales 101 to6tajat ehk 23,3% kogu tdotajaskonnast. Uurimuse
tulemusi analiilisiti nii statistilise andmeanaliiiisi ja kvalitatiivse andmeanaliitisi meetodil.
Lisaks analiiisiti andmeid mitteparameetrilise testiga Kruskal-Wallis H. Selgus, et to6tajad
on iisna teadlikud kaugtdo tegemisest Coop Pangas, kiill aga ei olda kursis tootaja ja todandja

oigustega ning millistel tingimustel voib kumbki osapool kaugtdo 16petada. Kaugtdod
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tdpsemat reguleerimist pooldasid todtajad soltuvalt nende kaugtdol viibimise osakaalust
kasvavalt ehk kaugtodl rohkem olijad soovivad spetsiifilisemat reguleerimist. Pooled
vastanutest tunnevad, et vajavad kaugtooks ettevalmistavat koolitust ja juhendmaterjal oleks
selguse mottes vajalik dokument. Kdige enam esineb kaugtool probleeme tehnoloogiaga
(tdpsemalt VPN iihendusega), ergonoomika ja todkeskkonnaga ning kaugtool tekkiva
eraldatuse tunde ja meeskonnatédga. Veel vajavad tootajad infot esmaste abiosutajate kohta,
peamiselt terviseprobleemide osa.

Olgugi, et suur osa tdotajatest on pracguse kaugtdo olukorraga rahul, anti ettevottele
omapoolseid ettepanekuid kaugtdo paremaks korraldamiseks, nditeks kulude hiivitamise
tdpsem reguleerimine, rohkemate todvahendite voimaldamine kodukontoritesse ning parema
stisteemi loomist td0andja kontoripinna paremaks kasutamiseks. Tootajatel paluti hinnata 14
erineva teema olulisust loodavas kaugtoo juhendis, kust selgus, et kdik teemad on tootajate
jaoks olulised ja kajastamist vaért. Koige tilekaalukamalt soovitakse siiski tdovahenditega
seonduva, infoturbe riski ja tundlike andmetega to6tamise ning kiiberturvalisuse ja
andmekaitse nduete reguleerimist kaugtdo olukorras. Kdige vihem tunnevad todtajad
juhendis huvi t66- ja pereelu tasakaalu ja t60- ja puhkeaja korralduse reguleerimisele kaugtoo
olukorras ning seejérel ka psiihhosotsiaalsete ohtude reguleerimise vastu.

T606 tulemina tootas to6 autor ldhtuvalt teoreetilisest késitlusest ning 1dbiviidud
kiisitluse tulemuste analiiiisist vilja soovitused kaugtdo juhendmaterjali koostamiseks Coop
Pank AS-ile ja koostas soovitusliku kaugt66 juhendi struktuuri ilmestava tabeli. Uuringust
tulenevalt on loodavas juhendis vajalik mééaratleda tildised nduded kaugtodle (sh kaugtoo
kokkuleppelisus, sobivad asukohad, t66- ja puhkeaja korraldus jms), kulude hiivitamise ning
toovahendite ja kontorilaudade kasutamisega seonduv. Lisaks vilja tuua esmased lahendused
voimalikele esinevatele probleemidele nditeks VPN iihendusega ning anda soovitusi
ergonoomilise tookeskkonna loomisele viljaspool tddandja ruume. Sektorile spetsiifiliste
riskide drahoidmiseks tuleb kindlasti reguleerida andmekaitse alased, dokumentide
vadrkasutamisega, kiiberturvalisusega ja infoturbega seonduvad nduded. Kuna
kaugtookeskkonnas voivad esineda erinevad ohud ja riskid, siis tuleb t6dandjal teavitada
tootajat tootervishoiu- ja todohutuse reeglitest, lisaks podrata tahelepanu psiihhosotsiaalsetele
teguritele (nt eraldatuse tunne, t66- ja pereelu tasakaal), mis ka ettevotte tootajate sonul on
peamised kaugtodga kaasnevad murekohad. Arvestades ettevotte suurust ja osakondade
rohkust, peaks juhend olema voimalikult iildine, et see oleks erinevatele osakondadele sobilik
ja mitte liialt tdpne, et séiliks kaugt6é puhul hinnatud paindlikkus ning juhend oleks toetavaks

materjaliks nii tooandjale kui todtajatele.
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Kéesoleva magistritoo eesmirk ja uurimisiilesandeid said tdidetud. Kaugtoo
juhendmaterjali luues saab ettevote konkreetselt toetuda kéesolevale téole ja uuringule ning
luua seadusest tulenevale ndudele juhend, kus on lisaks todtervishoiu ja todohutuse nduetele
kajastatud ka tootajate jaoks olulised punktid. Kuna t60s kasutati peamiselt kvantitatiivset
analiiiisi, leiab autor, et edaspidi tasuks todtajate hulgas 1dbi viia ka kvalitatiivne uuring
intervjuu néol, et saada sisulist pohjendust eri osakondades ja ametikohtadel tootavate
tootajate hinnangutest. Peale ettevottepoolse juhendi loomist oleks kasulik saata esmane
juhend erinevatel ametikohtadel todtavatele inimestele katsetamiseks ning seejérel neid
intervjueerida ja kogutud sisendi baasil juhendit parendada. Samuti tasuks uurida, kas ja
kuidas on juhendi olemasolu muutnud tddtajate kaugtdol viitbimise osakaalu ning esinevaid

muresid kaugtooga.
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Maiste Autor(id), Kirjeldus
aasta
Nilles, 1988; T66 tegemine kodust voi mujalt véljaspool
Telecommuting Breaugh & téoandja ruume infotehnoloogilisi seadmeid

Farabee, 2012

kasutades

Work-at-Home Olson 1983 Téielikult voi regulaarselt kodust td6tamine (nt
monel pdeval niddalas)
Olson 1983; T606 tegemine viljaspool todandja ruume,
Remote work  Alvarez-Torres kasutades nii arvutit kui teisi
& Schiuma, kommunikatsioonitehnoloogia vahendeid
2022

Mann, Varey &

T606 tegemine todandja poolt lubatud asukohtades

Telework Button, 2000; viljaspool tooandja ruume (lisaks kodus
Nicholas, 2016  tootamisele), kasutades digitaalseid todvahendeid
Grant, Wallace,
Spurgeon, T606 tegemine vabalt valitud asukohast, kasutades
e-working Tramontano, &  arenevaid tehnoloogia vahendeid, andes tootajale
Charalampous, paindlikkuse tooiilesannete sooritamiseks
2013
Voimalus teha kaugtddd 14bi siilearvuti ja
Digital Thompson, 2019 erinevate kommunikatsioonitehnoloogia
nomadism vahendite, viibides mistahes kohas terves
maailmas ja kasutades asukohast tulenevat
vabadust eelkdige reisimiseks
Moglia, Hopkins
Hybrid work & Bardoel, 2021 T66 tegemine regulaarselt nii kodust kui kontorist
Groen, van T66 tegemine véljaspool tddoandja ruume ja
Flexible work  Triest, Coers & tavapdaraseid to6aegasid, todaegade lithendamise ja
Wtenweerde pikendamise ning liletunnitdd tegemise vdimalus
2018

Working from
home

Martin, Hauret
& Fuhrer 2022;
Bellmann &
Hiibler 2020

To606 tegemine kodust, kasutades nii arvutit kui
digitaalseid to6vahendeid kontoriga tihenduse
hoidmise eesmaérgil

Allikas: Autori koostatud tabelis toodud allikate pdohjal
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LISAB
Ankeetkiisitlus kaugtéo juhendi koostamiseks Coop Pank AS-ile

1. Jargmisi véiteid saad hinnata skaalal 0 kuni 4, kus 0 - ei ole seisukohta, 1 - ei ole
nous, 2 - pigem ei ole ndus, 3 - pigem nous, 4 - tiielikult ndus.

0 1 2 3 4

Tean, mida tdhendab kaugtoo meie
ettevottes

Tean, mis viisidel ja millistest
kohtadest voin kaugtdod teha

Tean, kui palju / kas tildse pean
viibima ettevottes kohapeal

Tean, millistel tingimustel voib todtaja
ja tooandja kaugtoo tegemise I1opetada

Olen kaugtooks hésti ettevalmistatud

Olen saanud kaugt6dle minnes
vajalikke koolitusi

Olen saanud piisavalt informatsiooni
kaugtodle minnes

Olen kursis, millised on minu digused
kaugtoo korral

Olen kursis, millised on todandja
Oigused kaugt6o korral

Soovin, et kaugtdo tegemine oleks
ettevottes paremini reguleeritud

2. Palun kirjuta, milliseid probleeme voi muresid oled Sa kogenud kaugtdol olles.
Vodimalusel too konkreetseid niiteid.

3. Jargmisi véiteid saad hinnata skaalal 0 kuni 4, kus 0 - ei ole seisukohta, 1 - ei ole
ndus, 2 - pigem ei ole ndus, 3 - pigem ndus, 4 - tiielikult ndus.

0 1 2 3 4

Tunnen, et vajan kaugtdo tegemiseks koolitust
vOi pohjalikumat ettevalmistust enne
kaugtooga alustamist

Tean, kelle poole poorduda tehniliste
probleemide korral

Tean, kelle poole pddrduda terviseprobleemide
(fiitisiline voi vaimne) korral

Tean, kelle poole podrduda todiilesannete
tditmisega seotud probleemide korral

4. Millised on Sinu ettepanekud ettevottele seoses kaugtooga?
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5. Jargmisi viiteid saad hinnata skaalal 0 kuni 4, kus 0 tdhendab, et sul ei ole seisukohta,
1 ei ole ndus, 2 pigem ei ole ndus, 3 pigem ndus, 4 tdielikult ndus.

Selleks, et ma tunneksin end kaugtood 0 1 2 3 4
tehes kindlamalt, soovin, et ettevote
reguleeriks jargmiseid valdkondi:

Toodandja vastutus kaugtdo olukorras

Kulude hiivitamise pdhimotted kaugt6o
olukorras

Toovahenditega seonduv kaugt6o
olukorras

Kaugtootaja isiklik vastutus oma tervise
ja ohutuse eest

To6- ja pereelu tasakaal kaugtoo
olukorras

Tooaeg kaugtdo olukorras

T66- ja puhkeaja korraldus kaugt6o
olukorras

Tookorraldus kaugtoo olukorras

Kontorilaudadega seonduv (nt
broneerimine, isikliku laua olemasolu)

Kommunikatsioonireeglid (nt to6taja
kattesaadavus, kommunikatsioonikanalid)

Infoturbe risk ja tundlike andmetega
tootamine kaugtod olukorras

Kiiberturvalisuse ja andmekaitse nduded
kaugtoo olukorras

Psiihhosotsiaalsed ohud kaugt6o
olukorras

Tootervishoid ja tooohutus

6. Sinu téostaaz Coop Pank AS-is?

7. Kui kaua Sa oled kaugtdod teinud?

8. Kui sa mdtled enda tavalisele tooriitmile, siis kui suure osa ajast oled kaugt6ol? 0-
25% / 26-50% / 51-75% / 76-100%

9. Naine / Mees / Ei soovi vastata



SOOVITUSTE VALIATOOTAMINE KAUGTOO REGULEERIMISEKS. .. 59

LISAC
Tootajate keskmised hinnangud soltuvalt nende kaugtddl viibimise osakaalust kaugt6o
olemuse ja tootajate ettevalmistusega seonduvatele viidetele

Viide 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

0-25% 3,67 348 357 224 320 1,76 280 222 204 183

26- 382 318 373 1,73 345 200 300 173 164 218
50%

51- 371 350 358 167 367 221 300 246 229 208
75%

76- 345 330 345 160 335 215 300 210 205 250
100%

Keskm 366 3,37 358 181 342 203 29 213 201 215
Ine
Mrkus: 1 - Tean, mida tdhendab kaugtoo meie ettevottes, 2 - Tean, mis viisidel ja millistest
kohtadest voin kaugtddd teha, 3 - Tean, kui palju / kas {ildse pean viibima ettevottes
kohapeal, 4 - Tean, millistel tingimustel voib t66taja ja todandja kaugtoo tegemise 10petada, 5
- Olen kaugtooks histi ettevalmistatud, 6 - Olen saanud kaugtddle minnes vajalikke koolitusi,
7 - Olen saanud piisavalt informatsiooni kaugtoole minnes, 8 - Olen kursis, millised on minu
digused kaugtdo korral, 9 - Olen kursis, millised on tédandja digused kaugtdo korral, 10 -
Soovin, et kaugtdo tegemine oleks ettevottes paremini reguleeritud
Allikas: Autori koostatud
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LISAD

Peamised uurimistulemused arvestades tootajate probleemkohtasid kaugtodl ja nende seos

kirjandusallikatega

Uurimistulemus

Kirjandusallikates
mainitud

Uuringust 1dhtuvalt vajab
spetsiifilisemat kajastamist

Tootajate jaoks jadb pigem
arusaamatuks, kas ja
millistel tingimustel
voivad osapooled kaugtoo
tegemise 10petada

Jah, kaugt6od tehakse
molema osapoole
kokkuleppel,
kaugtootaja peab
olema kursis kaugtoo

tegemise tingimustega

Kaastootajate negatiivne
suhtumine kaugt66d
tegevate kolleegide osas

Ei

Ettevotte iilene iihtne
arusaam kaugtoo
tegemisest, kaugtoo
pdevade korraldamine

Tootajate jaoks on pigem
arusaamatu, millised on
kummagi osapoole digused
kaugt6o puhul

Jah, kaugt6od tehakse
molema osapoole
kokkuleppel,
kaugtodtaja peab
olema kursis kaugtoo

tegemise tingimustega

Kdige enam esineb
tootajatel kaugtool viibides
tehnilisi probleeme, sh
enim VPN {ihendusega

Ei

VPN iihendusega
seonduv, esmased
juhised probleemide
lahendamiseks

Tootajate seas esineb palju
probleeme ergonoomika ja
tookeskkonnaga

Jah, voib kaasa tuua
tootaja tervise
halvenemist voi
onnetusi (k.a
tooonnetused)

Toovahendite ja
kodukontori
sisustamisega seonduv

Tootajate murekohad
seoses psiihhosotsiaalsete
teguritega

Jah, voib kaasa tuua
seose vihenemise
ettevottega ja vihese
kaasatuse, tekitada
terviseprobleeme

Enim probleeme esineb
eraldatuse tunde ja
meeskonnatooga,
probleemid
kolleegidega suheldes
1dbi suhtlusplatvormide

Tooaja korralduse ja
produktiivsusega esinevad
probleemid

Jah, voib kaasa tuua
tootaja tervise
halvenemise,
labipdlemise,
todandjale todtaja

Viljaspool todaega
tootamine, pauside
mitte tegemine, liigne
toOtamine
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vahenenud
motiveerituse

Arusaamatused Jah, kaugt6o ei tohi Kodukontoris
kompensatsiooni ja kulude tuua todtajale kaasa tootamisega kaasnevate
hiivitamisega sissetuleku vahenemist kulude

kompenseerimine,
lisaks transpordikulud
ja kodukontori
sisustamine

Allikas: Autori koostatud ldbiviidud kiisimustiku ja t60s kasutatud kirjandusallikate pdhjal
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LISAE

Kruskal-Wallis testi tulemused (kaugtdo osakaal tooajast)

62

Teema Standardhdlve  Aritmeetiline  Kruskal- p-vairtus
(SD) keskmine Wallis H (p-value)

Tooandja vastutus kaugtdo 1,28 2,73 0,680 0,878

olukorras

Kulude hiivitamise 1,18 2,99 2,254 0,521

pohimdétted kaugtood olukorras

Toovahenditega seonduv 1,04 3,26 0,877 0,831

kaugtoo olukorras

Kaugtootaja isiklik vastutus 1,40 2,65 1,039 0,792

oma tervise ja ohutus eest

T606- ja pereelu tasakaal 1,44 2,40 2,198 0,532

kaugtoo olukorras

Tooaeg kaugtdo olukorras 1,37 2,56 0,026 0,999

T66- ja puhkeaja korraldus 1,35 2,50 2,498 0,476

kaugtoo olukorras

Tookorraldus kaugtoo 1,26 2,67 0,768 0,857

olukorras

Kontorilaudadega seonduv (nt 1,31 2,88 1,523 0,677

broneerimine, isikliku laua

olemasolu)

Kommunikatsioonireeglid (nt 1,21 2,99 0,487 0,922

tootaja kittesaadavus,

kommunikatsioonikanalid)

Infoturbe risk ja tundlike 1,09 3,11 0,936 0,817

andmetega todtamine kaugtoo

olukorras

Kiiberturvalisuse ja 1,10 3,13 1,159 0,763

andmekaitse nduded kaugtdo

olukorras

Psiihhosotsiaalsed ohud 1,38 2,40 2,507 0,474

kaugtdo olukorras

Tootervishoid ja todohutus 1,39 2,60 8,044 0,045
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Soovituslik kaugt66 juhendi struktuur

LISAF

Jarjekord Teema

Kajastamist vajav sisu tulenevalt uuringust ja
Kirjandusallikatest

1 Uldsitted Peamised moisted, juhendi toimivuse ja vastavuse
hindamine, kéttesaadavus ning toimimine
rikkumiste puhul

2 Eesmirk

3 Uldised nduded Kaugtoo kokkuleppelisus, sobivad asukohad,
todaeg, t00- ja puhkeaja korraldus, tootaja ja
todandja kaugtdo 10petamise tingimused ning
molema osapoole vastutusalad ning digused

4 Kaugtoo

tegemisega
kaasnevad ohud ja
riskid

4.1. Infoturbe , Tooarvuti kasutamise kord, failide jagamine,

kiiberturvalisuse ja paroolidega seonduv, dngitsus- ja petukampaaniad,
andmekaitse privaatsuse tagamine jms
nouded

4.2. VPN kasutamine VPN-i kasutamise olulisus ja seadistamine
kaugtdol, esmased juhised torgete ja juurdepddsuga
seonduvate probleemide lahendamiseks

4.3. Tootervishoiu ja Toovahendite, ergonoomika ja tookeskkonnaga

tooohutuse reeglid

seonduvad juhised, to6dnnetuse reguleerimine,
kehavigastused, tervisekahjustused ning
kutsehaigused kaugtookeskkonna ohutu
kujundamine, ergonoomika rakendamine ja
soovitused todtajale, sobilikud téoasendid ning
ndidisharjutused

4.4. Psiihhosotsiaalsed Psiihhosotsiaalsete ohtude ennetamine, sh t66- ja
ohud pereelu tasakaalu séilitamine, pikaajaline iiksinda
tootamine, sotsiaalne isolatsioon, toOintensiivsus,
viljaspool todaegasid todGtamine
5 Kulude hiivitamise Transport, internet, elekter, kodukontori
kord sisustamine
6 Toovahendid Todvahendite hankimise ja hooldamisega seonduv
7 Kontorilaudade Too6laudade broneerimine tédandja ruumides,

kasutamise kord

isikliku laua olemasolu
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8 Esmased Tervisega, tehnoloogiaga ja toovahenditega
kontaktandmed seonduvate murede Kkorral

9 Vormid ja lisad

10 Viited

Allikas: Autori koostatud
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Summary
THE OPPURTUNITIES AND REGULATION OF TELECOMMUTING
IMPLEMENTATION IN THE FINANCIAL SECTOR ON THE EXAMPLE OF COOP
PANK AS
Getriin Koppel

The aim of this thesis was to investigates the possibilities and regulations concerning
the implementation of telecommuting in the financial sector, with a focus on Coop Pank AS.
Initially, the thesis sets out to elucidate the concept of telecommuting, aiming to define its
parameters, delineate its opportunities, and elucidate its inherent risks, particularly within the
specialized milieu of the financial industry. This theoretical investigation sheds light on the
intricate interplay between telecommuting practices and the sector's distinct operational
exigencies, underscoring both the promise of enhanced flexibility and the challenges posed
by technological integration, the establishment of conducive work environments, and the
preservation of employee well-being.

Subsequently, attention turns towards the regulatory landscape enveloping
telecommuting, where a notable dearth of overarching directives at the European Union level
is brought to the fore. Consequently, diverse regulatory frameworks emerge at the national
level, underscoring the imperative for organizations to develop internal regulations. Such
regulations mandate the formulation of explicit telecommuting guidelines and the provision
of requisite training, emphasizing the criticality of clear policies and robust support structures
within organizations.

Against the backdrop of Coop Pank AS's lacuna in telecommuting guidelines, the
empirical inquiry unfolds. Drawing insights from prior surveys and conducting an extensive
inquiry among employees, the study unveils a palpable demand for enhanced regulatory
clarity and fortified support mechanisms. Key concerns revolve around technological
infrastructure, data security, and the need for comprehensive guidance to navigate
telecommuting intricacies adeptly.

Synthesizing theoretical insights with empirical findings, the thesis culminates in a
series of meticulously crafted recommendations tailored to Coop Pank AS's organizational
context. These recommendations encompass a spectrum of domains, spanning from the
delineation of general telecommuting requirements to the formulation of policies governing
expense reimbursement and tool utilization. Additionally, strategies to mitigate sector-

specific risks, notably those concerning data security, are emphasized.
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In essence, the thesis serves as a scholarly roadmap for Coop Pank AS, offering
actionable insights derived from rigorous theoretical analysis and grounded empirical
research. As a testament to its commitment to telecommuting advancement, the thesis not
only charts a course for the creation of a comprehensive telecommuting guide but also
advocates for continued scholarly inquiry into employee perspectives and the transformative

impact of telecommuting on organizational dynamics.
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