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Sotsiaalprobleemid

Probleem on takistus, mis muudab keerukaks soovitud eesmarkide poole piidlemise, ja mis
leiab aset konkreetses situatsioonis ning tingimustes.

Sotsiaalprobleemid on avalikud kisimused, mis tegelevad paljude selliste isiklike imbruste
organiseerimisega ajalooliste Uhiskondade institutsioonideks, seejuures moodustavad
sellised isiklikud imbrused teineteisega kattudes ja segunedes sotsiaalse ja
ajaloolistetuhiskondade suuremaid struktuure.

Sotsiaalprobleemide pdhjused asuvad véljaspool inimese kontrolli, keda nad puudutavad, ja
neid saab leevendada vaid mdjutades neid esile kutsuvaid protsesse Uhiskonnas. Inimeste
probleemide peamisteks pohjusteks vdivad olla sotsiaal-majanduslik klassikuuluvus,
hariduslik ja tdéine staatus, suhted sotsiaalsete institutsioonidega, sotsiaalsed uskumused ja
harjumused, muutused inimese elu jooksul.

Sotsiaalsed probleemid on probleemid, mis puudutavad Uhiskonna tervikut, naditeks vaesus,
t66puudus, inimkaubandus, madal iive, alkoholism ja narkomaania, kuritegevus, rassi- ning
etnilised konfliktid, rahvastiku vananemine jpm.

Sotsiaalprobleemide puhul on tahtis aru saama, et kdik inimesed ei ole suutelised ise (ilma
kdrvalabita) saavutama ja/v0i enesele tagama Uhiskonnas aktsepteeritavat elukvaliteeti.

Sotsiaalprobleemide lahendamiseks ja ennetamiseks realiseerib riik sotsiaalpoliitikat.
Sotsiaalpoliitika valdkonnad:

Tegevusalade jargi

tervisepoliitika

téoéturupoliitika

eluasemepoliitika
sotsiaalse kaitse poliitika

Sihtrihmade jargi:

e perepoliitika

e lastekaitse poliitika

e vanuripoliitika
invapoliitika

e vaimse tervise poliitika

Sotsiaalpoliitka eesmérgid:
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e (Uldine - teatud heaolu miinimumtaseme kindlustamine igalihele

e poliitilised - klassivastuolude leevindamine ja rahvuslikud eesmdrgid (rahvuse
Uhtsuse saavutamine)

o eetilised - 0diguslikkus, 0iglus, vOrdvaarsus (puuetega inimesed), vorddiguslikkus
(mehed - naised, rassilisus, rahvused)

e majanduslikud - majandusliku arengu toetamine

Eesti sotsiaalpoliitika hindamisel tuleks alustada perekonna ja riigi rollist perede toimetuleku
tagamisel. Nii pohiseaduse kui ka teiste seaduste jargi on molemal suur tahtsus.

Pohiseaduse § 27 margib: "Perekond on kohustatud hoolitsema oma abivajavate liikmete
eest." Ka 1994. aastal vastu voetud perekonnaseaduses on (lalpidamiskohustused
perekonnas detailselt reguleeritud. Nii kohustab seaduse § 60 vanemat ulal pidama oma
alaealist last ja abivajavat toovOimetut tdisealiseks saanud last. Seaduse § 64 margib, et
tdisealiseks saanud laps on kohustatud Ulal pidama oma abivajavat té6voimetut vanemat.
Kui taisealiseks saanud laps ei taida nimetatud kohustust, mdistab kohus vanema noudel
temalt valja vanemale elatise igakuise elatusrahana, lahtudes taisealiseks saanud lapse ja
vanema varalisest seisundist ja vanema vajadusest. Seadus satestab ka teiste pereliikmete,
nt vanavanemate, venna ja 0e, vOOrasvanema ja kasuvanema jt pereliikmete
Ulalpidamiskohustuse.

Pohiseaduse § 28 lisab: "Eesti kodanikul on d8igus riigi abile vanaduse, tddvoimetuse,

toitjakaotuse ja puuduse korral... Kui seadus ei satesta teisiti, siis on see digus vordselt Eesti
kodanikuga ka Eestis viibival valisriigi kodanikul ja kodakondsuseta isikul."

Lastega pered

Tanapdeval leidub lastegruppe, kelle kasvukeskkonnas valitseb vaesus, puudub inimlik
hoolitsus ja turvatunne. Need lapsed parinevad multiprobleemsetest peredest.
Multiprobleemsetele peredele on tunnuslikud majandusraskused, volad, t66puudus,
haigused, usaldamatus Umbritseva suhtes jne.

Nende perede tekkimist mojutavad jargmised asjaolud:

e vanemate endi negatiivsed lapsepdlvekogemused (nt majanduslikud raskused, kodus
esinenud psihhoemotsionaalsed vastuolud, lahutuskogemused jne.);

e vanemate madal sotsiaalne staatus Uhiskonnaliikmena (vahene haridus, t66puudus,
mis voib viia alkoholi ja teiste meelemirkide tarvitamiseni vdi koguni
kuritegevuseni);

e ebadnnestumine elutahtsates rollides (abielu, vanemlikkus jne.);

e pere ndrk enesevaarikustunne, millega kaasneb umbusklik, eitav suhtumine
Umbritsevasse ja ametiisikutesse.

Sotsiaalselt ebasoodne kasvatus rikub lapsi tundmuste ja emotsioonide, samuti
sotsialiseerimise tasandil ning viib probleemideni hilise matel eluperioodidel. Seoses
sotsialiseerumisprotsessiga kandub kasvatudpuudujaak lle Gihelt pdlvkonnalt teisele.
Kuna osa lapsi ei suuda kohaneda kdigi muutustega Uhiskonnas ning ei suuda thiskonna
nouetele vastata, siis likatakse nad seetottu eemale voi tombuvad ise kdrvale.

Sellised lapsed on Ghiskonnast kdrvale jdanud, sest neil on raskusi integreerumisel
Uhiskonda, on sotsiaalselt tdrjutud.

Suurim risk on kujuneda sotsiaalselt torjutuks neil, kel puudub nii majanduslik heaolu kui ka
piisav hoolitsus. Vaiksem, aga siiski ilmne risk on neil, kelle eest kill hasti hoolitsetakse,
aga kes elavad materiaalselt viletsates oludes; samuti neil, kelle puhul hoolitsus jatab
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soovida, aga majanduslikud tingimused on head.

Kdige raskemini muudetav on lapseeast algav sotsiaalne tdrjutus, mis mdjutab inimest tema
isiksuse kujunemise kdige tundlikumal perioodil. Sotsiaalne torjutus lapseeas ilmneb kaitse,
hoolitsuse ja osaluse puudujaakides. Kaitsetus, hoolitsuse ja hoolimise puudumine tekitavad
lapses hirmu mitte toime tulla elu keerulistes situatsioonides.

Millele peaks Opetaja tédhelepanu pdéérama:

1. Lapse riietus - selle lapse tunneb dra rapastest riietest, tema riided on pesemata. Lapse riietus
ja jalandud on sageli ka ilmale mittevastavad: on tavaline, et kui laps on soojadest riietest
valja kasvanud.

2. Puudulik toitumine, mis sisuliselt tihendab seda, et laps on nadljas. Vaiksemad lapsed kisivad
sliia, vanemaks saades hakkavad lapsed toidu asemel juba pigem raha kiisima.

abivajajaid lapsi 1000 lapse kohta
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Sotsiaalhoolekanne

Kaasaegses Uhiskonnas on vastu voetud pohimotte, et riik tagab oma kodanikele sotsiaalse
kaitse, mis annab kindlustunde tuleviku suhtes ning vimaluse elada inimvaarselt kogu elu.

Sotsiaalse kaitse meetmed jagunevad sotsiaalkindlustuseks ja hoolekandeks.

Sotsiaalkindlustus on riigi poolt antav garantii, millega teatud sotsiaalsete riskide (surm,
toitjakaotus, vanadus, todvoimetus, lapse slind) realiseeru mise korral tagatakse taiendav
sissetulek voi sissetulekute jatkumine vahemalt tasemel, mis voimaldab inimvaarset
araelamist. Sotsiaalkindlustust rahastatakse nii kohustuslikest maksudest v6i maksetest kui
ka vabatahtlikest maksetest.

Hoolekanne on toimingute sisteem, mille eesmargiks on inimestele erinevate vabaduste
kindlustamine ning inimressursi arendamise kaudu majanduse arendamiseks paremate
vOimaluste loomine. Samal ajal suurendatakse sotsiaalset kaasatust, ennetatakse ja
leevendatakse laiaulatuslikumalt ning tohusamalt vaesust ja sotsiaalset torjutust.

Hoolekandelisteks instrumentideks (toiminguteks) voivad olla nii toetused kui
hoolekandeteenused.

Sotsiaalteenused:
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e sotsiaalndustamine;

e rehabilitatsiooniteenus;

e igapdevaelu toetamise teenus;

e tddtamise toetamise teenus;

e toetatud elamise teenus;

e kogukonnas elamise teenus

e proteeside, ortopeediliste ja muude abivahendite andmine;
e lapsehoiuteenus;

e koduteenused;

eluasemeteenused;

e hooldamine perekonnas;

e asenduskoduteenus;

e hooldamine hoolekandeasutuses;

e toimetulekuks vajalikud muud sotsiaalteenused.
Sotsiaaltoetused:

e ajutise to6voimetuse hivitised

e elatisabi

e kuriteoohvridele kahju korvamine

e pere- ja lastetoetused

e sotsiaaltoetused puudega inimesele
e sinnitoetus

toetus represseritutele

toetused tootutele

toimetuletoetus

vanemhuvitis

Hoolekandelise abi tagamise pdhimoteteks on abi osutamisel lahtuvad inimese vajadustest
ja seisundist. Oluline on koost6d tegemine inimesega, tema soovide arvestamine ning
kaasamine inimese elu puudutavate otsuste tegemisse; teenuse kohandamine konkreetse
inimese vajadustele (individuaalsed teenuste osutamise plaanid); abi andmise meetmete
eelistamine, mis toetavad inimese iseseisvat toimetulekut, téd6tamist ja Oppimist ning
vahendavad abivajadust pikemas perspektiivis; institutsiooni paigutamisele kodus elamise
toetamise vOimaluste eelistamine; kodusarnaste hoolekandeasutuste loomine ning
hoolekandelise abi pakkumine voimalikult inimese kodu lahedal niivord kui see on voimalik.

Sotsiaalsetesse raskustesse sattunud inimese olukorra parandamisel on oluline kdikide
osapoolte sh inimese enda, perekonna, Ulejdanud Uhiskonnaliikmete, riigi ja kohaliku
omavalitsuse aga ka tédandjate panus. Oluline on koostdd erinevate osapoolte vahel nt
sotsiaaltdotaja, arsti, Opetaja, politsei, tédturueksperdi jt vahel.

Lastekaitse

Koik lapsed ei slinni harmoonilisse perekonda, ka dnnelikus perekonnas tuleb ette keerulisi
aegu. Rasketel hetkedel vajavad laps ja tema vanemad abi. Laste ja lastega perede
toetamiseks voetakse kohalikus omavalitsuses todle lastekaitsetddtajad. Lastekaitsetd6o on
vastutusrikas ja vaga keerukas t06. Lastekaitsetootajale esitatakse kdrged ndudmised nii
abivajajate kui ka kogu Ghiskonna poolt.
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Lapse rahvusvaheliselt tunnustatud digused on kirjas URO lapse diguste konventsioo nis,
millega Eesti Ghines 1991. aastal. Eesti on ratifitseerinud ka lapse diguste konventsiooni
fakultatiivprotokolli laste miigi, lasteprostitutsiooni ja -pornograafia kohta ning kirjutanud
alla lapse diguste konventsiooni sellele protokollile, mis kasitleb laste kaasamist
relvakonfliktidesse.

Uhinenud Rahvaste Organisatsiooni rahvusvahelise organiseeritud kuritegevuse vastu

voitlemise konventsiooni tdiendav protokoll naiste ja lastega kaubitsemise ning muu
inimkaubanduse arahoidmise ja selle kuriteo eest karistamise kohta;

Euroopa inimdiguste ja pohivabaduste kaitse konventsioon ja selle lisaprotokollid;
Parandatud j a taiendatud Euroopa sotsiaalharta;

Haagi rahvusvahelise eradiguse konverentsi konventsioonid;
Ulalpidamiskohustustele kohaldatava diguse Haagi konventsioon ning
Ulalpidamiskohustusi kasitlevate otsuste tunnustamise ja taditmise konventsioon;
Lapseroovi suhtes  tsiviildiguse kohaldamise rahvusvaheline konventsioon;
Riikidevahelises lapsendamises laste kaitseks tehtava koostd66 konventsioon;
Vanema kohustuste kindlaksmadramise ja laste kaitse abindude rakendamise
padevuse, kohaldatava diguse, abindude tunnustamise, rakendamise ja koost6o
konventsioon;

Rahvusvahelise Tdo6organisatsiooni laste todtamist kasitlevad
konventsioonid;

Euroopa Parlamentaarse Assamblee soovitus nr 1121 "Lapse diguste kohta";
Euroopa lapse diguste rakendamise konventsioon (1995);

Euroopa Parlamentaarse Assamblee soovitus nr 1286 "Euroopa laste strateegia”
(1996);

2003.a konventsioon lapse suhtlusdiguse kohta; 1975. a abieluvaliselt siindinud laste
oigusliku staatuse Euroopa konventsioon; 1967.a laste adopteerimise Euroopa
konventsioon;

URO Peaassamblee poolt vastu vetud miinimumreeglid alaealiste
kriminaalmenetluse kohta (edaspidi: Pekingi reeglid, vastu voetud 1985); juhtndorid
alaealiste delinkventse kaitumise ennetamise kohta (Riyadh'i juhtnéérid; vastu
vOetud 1990); reeglid vangistatud alaealiste kaitse kohta (vastu voetud 1990.a);
URO Peaassamblee resolutsioon nr 48/96 Puuetega inimeste v8imaluste
Uhtlustamise kohta";

URO Peaassamblee resolutsioon S-27/2 "Lastele sobiv maailm";

URO Peaassamblee resolutsioon nr 48/134 ,Rahvuslike institutsioonide
staatuse pohimotted" ehk nn Pariisi printsiibid;

ILO konventsioon nr 182 , Lastele sobimatu t66 ja muu neile sobimatu tegevuse
viivitamatu keelustamine™

Lapse diguste konventsiooniga Ghinemine kohustab Eestit tagama rahvusvaheliselt
tunnustatud digused igale meie riigi territooriumil elavale lapsele. Konventsioon on Ghtlasi
aluseks Eesti siseriiklikule seadusandlusele. Konventsioonile tuginedes on valminud Eesti
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Vabariigi lastekaitse seadus kui siseriiklik lapse digusi kasitlev alusdokument. Lastekaitse
seadusele on selle vastuvot misest alates ette heidetud deklaratiivsust. Lastekaitse seadus,
perekonnaseadus ja sotsiaalhoolekande seadus on need seadused, millest
lastekaitsetédtajad oma igapaevatdds juhinduvad.

Lapse rahvusvaheliselt tunnustatud digused on kirjas URO lapse 8iguste konventsioonis,
millega Eesti Ghines 1991. aastal. Eesti on ratifitseerinud ka lapse diguste konventsiooni
fakultatiivprotokolli laste miugi, lasteprostitutsiooni ja -pornograafia kohta ning kirjutanud

alla lapse diguste konventsiooni sellele protokollile, mis kéasitleb laste kaasamist
relvakonfliktidesse.

Lastekaitseseadusest tulenevalt tuleb lapsesse puutuvate otsuste tegemisel lahtuda alati
lapse huvist.

Lastekaitsetdd hdlmab perekonna ja laste ndoustamist, laste eestkostet ja hooldust. Lapse
arengu ja kasvu loomulikuks keskkonnaks on perekond, seetottu on lastekaitset6ds oluline
t66 perekonnaga.

Parim viis last aidata, on aidata perekonda, aidates kaasa normaalse peresituatsiooni
kujunemisel. Eesmargiks on vanemate ndustamine, suunamine ja vajadusel materiaal ne
toetamine, luues lapse arenguks soodsamad tingimused.

Kuid sageli on probleeme palju ja keerulised, siis on oluline osa vorgustikutdol, millega

suurenevad voimalused koost66ks ning informatsiooni levikuks erinevate spetsialistide
vahel.

Juhul kui ei ole voimalik jatta last koju, rakendatakse asendushooldust, mis on digustatud
kui:

1. puudujaagid lapse kodusel hooldamisel ohustavad lapse arengut;
2. avahoolduse vbimalused puuduvad voi see ei ole andnud positiivseid tule musi;
3. asendushooldus on lapse huvides

Laste paigutamiseks valjaspool oma perekonda on erinevaid vdimalusi:

e Varjupaik ehk turvakodu
Lastekodu

Koolkodu

Noortekodu

Kasupere

Eestkoste
Lapsendamine

Lapsendamine: Lapsendamine tekitab lapsendaja ja lapsendatu vahel vanema ja lapse
vahelised Gigused ja kohustused, lapsendamine on tahtajatu ja ei tohi olla seotud
tingimustega. Lapsendamist reguleerib perekonnaseaduse peatiikk 10. "Lapsendada saab
ainult alaealist Uksnes lapse huvides. Lapsendada saab last, kelle vanem(ad) on andnud
lapsendamiseks nousoleku, kelle vanem(ad) on surnud voi kellelt on &ra véetud vanema
Oigused. Lapsendamisega kaasnevad kdik samad digused ning kohustused, mis bioloogilise
lapse sinnil. Lapsendajaks vOib olla vdhemalt 25-aastane isik, kes on suuteline
lapsendatavat kasvatama, tema eest hoolitsema ja teda llal pidama. Kohus vdib lubada
lapsendajaks olla ka nooremal taisealisel isikul. Sama last vOivad lapsendada ainult
omavahel abielus olevad isikud. Lapsendamise otsustab kohus lapsendada sooviva isiku
avalduse alusel. Lapsendamise otsustamisel kaasab kohus protsessi maavalitsuse
eestkosteasutuse arvamuse andmiseks. Vahemalt 10aastast last vOib lapsendada liksnes
tema ndusolekul. Arvestada tuleb ka noorema kui 10-aastase lapse soovi, kui lapse
arengutase seda vdimaldab.
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Eestkoste alaealise lle seatakse lapse kasvatamiseks, tema isiklike ja varaliste diguste ja
huvide kaitseks. Eestkoste seatakse lapse lle, kelle vanemad on surnud, teadmata kadunud
vOi kelle teovdimet on piiraud, kelle vanematelt on vanema digused ara voetud voi kes on
perekonnast eraldatud ilma vanema diguste dara votmiseta. Eestkoste voidakse seada ka
lapse lile, kes on muudel pdhjustel jaanud ilma vanemlikust hoolitsusest (vanem kannab
karistust kinnipidamisasutuses, vanema tervislik seisund ei véimalda last kasvatada,...).
Eestkoste vOib seada ka tdisealise isiku, kelle teovdimet on piiratud varaliste ja isiklike
oiguste ning huvide kaitseks. Perekonnaseadus satestab, et kdik inimesed, kellel on
andmeid eestkostet vajava isiku kohta, on kohustatud sellest teatama eestkosteasutusele
eestkostet vajava isiku elukoha jargi. Eestkoste seadmise otsustab kohus eestkosteasutuse
avalduse alusel. Lapse eestkostja on tema seaduslik esindaja.

Perekonnas hooldamine. Sotsiaalhoolekande seaduse jargi on lapse perekonnas
hooldamine alternatiivne teenus laste hoolekandeasutusele (lastekodule vdi turvakodule)
tagamaks lapsele stabiilset ja turvalist perekeskkonda. Perekonnas hooldamine vdib olla

It hi- vOi pikaajaline sOltuvalt lapse vajadusest, eesmark on lapse tagasipéérdumine
bioloogilisse perekonda. Lapse paigutamise aluseks on hooldusperekonna ja
eestkosteasutuse (lapse elukohajargse kohaliku omavalitsuse) vahel ja vGimalusel vanema
osalusel sdlmitud hooldusleping. Perekonnas hooldamist rakendatakse, kui laps jaab ilma
oma vanemate hoolitsusest ja eestkoste ega asendamine ei ole vdimalikud.

Paljudel probleemsetest peredest lastel on negatiivhe enesehinnang. Kui lastel on kogemus
neist hoolivatest inimestest, hakkavad nad enda eest rohkem hoolitsema. Lastega tegelevad
téotajad peavad tundma laste tausta ja praegust olukorda. Antud informatsioonile toetudes
on voimalik teada saada, milliseid teenuseid lapsed vajavad ja milliseid soovitusi anda
lastele edaspidiseks (tulevikuks).

Juhis kodanikele

Kuidas aidata abi vajavat inimest?

Lasteabi ja kadunud lastest teatamise telefon

Igaliks peab viivitamatult teatama abivajavast ja hddasolevast lapsest, kui ta monest
sellisest olukorrast teada saab. Lihtsam viis selleks on helistada riiklikule lasteabi telefonile
116111 voi kadunud lastest teatamise telefonile 116000.

Lisainfot leiad internetis:

www.lasteabi.ee

Naisteliin

Kui Sa oled kogenud fllsilist, vaimset ja/v0i seksuaalset vagivalda, siis void helistada
Uleriigilisel lihinumbril 1492 vai otsida lisainfot www.naisteliin.ee

Ohvriabi

Kdigil inimestel, kes on langenud hooletuse vdi halva kohtlemise, flilsilise, vaimse voi
seksuaalse vagivalla ohvriks, on digus ohvriabile.

Iga inimene, kellele on pdhjustatud kannatusi voi tekitatud kahju, voib abi saamiseks
p6érduda ohvriabitéétaja poole. Nad on koondunud sotsiaalkindlustusameti alla ja nende
kontaktid leiad siit: http://www.ensib.ee/ohvriabi-ja lepituskeskus/ voi helistades
infotelefonile 16106.

Eluliin
Eluliin on mdeldud kriisiseisundis inimeste aitamiseks ja emotsionaalseks toetamiseks.

Eestikeelne usaldustelefon 655 8088 on avatud iga paev (k.a riiklikud pihad) kell 19-07.
Venekeelne usaldustelefon 655 5688 on avatud iga paev (k.a riiklikud pihad) kell 19-07.
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Vorgukodu: www.eluliin.ee

Soltuvusprobleemide korral

e Uimasti ja HIV/AIDSi tasuta anonliiiimne tugitelefon 1707 annab asjakohast ndu nii eesti
kui vene keeles iga paev kell 9.00-20.00.

Helistamine on tasuta (ka mobiiltelefonilt).

e Anonuimsed alkohoolikud. Abi saab infotelefonil 529 9955 ja e-maili teel
teenindus @aaestonia.com

Arstiabi infoliinid

e Kiirabi 112.

e Perearsti infoliin 1220. See on Uleriigiline telefon, kus saab eesti ja vene keeles
meditsiinilist ndu 00padev ringi. Antakse ndu lihtsamate terviseprobleemide korral, esmaseks
abiks ning vajadusel ka infot tervishoiukorralduse asjus. Helistaja isikut ei tuvastata,
helistada ja ndu kisida voivad ka ravikindlustuseta inimesed.

e Lastearsti infoliin 1599. Lapsevanemad saavad nou iga paev kella 8.00-24.00. KGneminut
maksab 0,96 eurosenti; ndu annavad nii Tallinna lastehaigla kui ka pensionieas arstid.

e Mirgistusteabe infoliin 16662. T6dpaeviti kell 9.00-17.00 saab teavet miirgistuse, naiteks
kodukeemia, ravimite vale manustamise ja laste mirgistuskisimuste kohta.

Politsei
Politsei hadaabinumber 110
Kliendiinfo telefon 612 3000 (E-R 8.00-18.00)

Mida tuleb arvestada koost66 paneerimisel?

Koostd6s on kaks asja, millest ei tohi mitte mingil juhul médda vaadata ja mida tuleb alati

Uheskoos vaadata. Need on eesmadrgile pihendumine ja kompetentsus. Need eeldused
maadravad Uhiste joupingutuste tulemuslikkuse.

Lapse huvid

Lapsel on digus turvalisele ja toetavale kasvukeskkonnale, mitmekiilgsele arengule ning
tema huvide arvestamisele igas last puudutavas asjas.

Lapse huvid tuleb esikohale seada riiklikes, kohalikes ja eraettevdtmistes, sh peres ning
kohtute, tdidesaatvate aga ka seadusandlike organite tegevuses ja otsustes.

Last puudutavate otsuste langetamisel tuleb arvestada lapse heaolu ja arengu vajadusi.
Eeskatt tuleb toetada laste ja lastega perede ning teiste lapsi kasvatavate isikute
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toimetulekut ning selles tegevuses tuleb seada esikohale lapse huvid.

L

lastekaitsetootaja laste hoolekande
komisjon
kohus

/

— re— ,—/

Valla- v6i
linnavalitsus

Perekonna digus avaldada protesti

Lastekaitsetddtaja on lapse ja tema vanema noudmisel kohustatud selgitama asjaajamise
kaiku ja pdhjendama tehtud otsuseid. Vajadusel vdib laps ja lapsevanem selgituste
saamiseks podrduda linnapea voi vallavanema poole. Kui valla- voi linnavalitsuses jaab
kisimus lahendamata, on vdimalus pédérduda maavanema poole, kellel sotsiaalhoolekande
seadusest tulenevalt on jarelevalve kohustus. Kui lahkhelisid ei ole v6imalik lahendada
kohalikus omavalitsuses ja maavalitsuses, voib lapsevanem pddrduda kohtusse.

Koostoo pohimotted

Lastehoolekande seisukohalt on vaga oluline, et last Umbritseks toimiv hoolekandeslisteem,
mis tugineb koostddle. Ametnikevdrgustiku seisukohalt tuleb eriti oluliseks pidada jargmisi
URO lapse diguste konventsiooni artikleid ja neis sisalduvaid pohimdtteid:

e artikkel 2 - mitte diskrimineerida;
e artikkel 3 - seada lapse huvid esikohale;
e artikkel 6 - tagada lapse parim kohtlemine ning arenguvdimalused;
o artikkel 12- arvestada lapse arvamusega.
Ennetamine

Lapsele plsiva ja turvalise kasvukeskkonna loomise eest vastutab tema vanem ja
kogukond, kes on kohustatud markama lapse arengu- ja erivajadusi ning lapsele
Oigeaegselt vajalikku abi osutama.

Lapse probleemide ilmnemisel peab vanem, lapse seaduslik esindaja voi lapse probleemist
teadlik isik p6drduma KOV lastekaitsetdotaja poole, kes on kohustatud andma ndu ja abi
lahenduste leidmisel. KOV ja riik on kohustatud votma tarvitusele abindud, mis tagavad iga
lapse probleemi digeaegse avastamise ja asjakohase abi osutamise vdimalikkuse.

Kaalutletud otsuse rakendamine
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Lapsesse puutuva otsuse tegemisel, lapse elu korraldamisel ja lapsele abi osutamisel
peavad kdik asjaomased asutused, ametiisikud ja lastega to6tavad isikud rakendama
kaalutletud otsuse pdhimdtet ning kaasama probleemi lahendamise protsessi lapse elu
mojutavad isikud ja institutsioonid, koguma vajaliku teabe, koostama kava ja jalgima kava
ellurakendumist.

Lapsesse puutuvate kilsimuste lahendamisel, mida ei otsusta kohus ega moni muu
institutsioon seaduse alusel, tuleb teha kollegiaalseid otsustusi.

Mittediskrimineerimine

Igale Eesti territooriumil viibivale lapsele tuleb tagada kdik seadustest tulenevad digused ja
vordne kohtlemine sodltumata lapse vo0i tema vanema voi seadusliku esindaja rassist,
nahavarvist, soost, keelest, usust, vaatamata tema poliitilistele v6i muudele sisukohtadele,
kodakondsusele, etnilisele v0i sotsiaalsele paritolule, varanduslikule seisundile, puudele voi
stnniparale vdoi muudele tingimustele.

Lapse flusiline karistamine, sh vabaduse piiramine (kui selleks pole ette nahtud seaduslikke
meetodeid) vanema, seadusliku esindaja, tegeliku kasvataja, lapsega oma tdds kokku
puutuva isiku vO0i ametiisiku poolt on keelatud ja seda loetakse vagivallaks
(karistusseadustikuga sidumine).

Vanemate lahuselu korral ei tohi lapse elukoha méaramisel ega lapsesse puutuvate
vaidluste lahendamisel eelistada lapse ema isale ehk ldhtuda vanema soost ega muul moel

Jarelevalve ja kaebus

Lapsel on Oigus tema abistamiseks osutatud tegevuse ja otsustuste kompetentsusele ja
professionaalsusele. Selleks peab olema tagatud lapsega tegelevate isikute ja
institutsioonide tegevuse lle pideva sisulise jarelevalve teostamine.

i b

4 -
MLapsele peab olema loodud talle arusaadaval moel vdimalus

teenuse vOi muu abi kvaliteedi kohta arvamuse andmiseks, lapse kaebusele peab
reageerima ning voimalusel tegevuses ette ndagema muudatused ning lapsele ka tema
kaebuse kohta tagasisidet andma.

Lapse digus oma arvamusele tema elu puudutavas kisimustes satestatud Eesti Vabariigi Lastekaitse
seaduses:

8§ 27.Lapse eraldamine perekonnast
1. Last ja vanemaid ei tohi Uksteisest eraldada vastu nende tahtmist, valja arvatud

juhul, kui lahutamine on lapse huvides voi kui laps on hadaohus ja lahutamine
véltimatu voi kui seda nduab seadus vdi joustunud kohtuotsus.
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2. Lapse ja vanemate eraldamisel tuleb ara kuulata lapse arvamus ja soovid ning lisada
need eraldamise dokumentide juurde. Lapse arvamuse selgitab ja fikseerib
sotsiaaltalitus.

3. Lapse eraldamise pohjendatust jalgib sotsiaaltalitus.

8§ 64.Kontakt vanematega

1.

vike

10.

11.

12.

Abistataval lapsel on digus kontaktile vanemate ja lahedaste sugulastega, valja
arvatud juhul, kui see

- on ohtlik lapse tervisele ja arengule;

- seab ohtu hooldajate v&i hooldusasutustes teiste laste vdi personali turvalisuse.
Sotsiaaltalitus ja hooldusasutus soodustavad igati lapse ja tema vanemate ning
lahedaste sugulaste kontakti teket ja kestmist, kuid neil on digus seda ka piirata
kaesoleva paragrahvi 1.16ikes toodud pdhjustel.

Sotsiaaltalitus voib kdesoleva paragrahvi 1. I0ikes toodud pdhjustel jatta lapse
asukoha tema vanematele voi ldhedastele sugulastele teada andmata.
Perekeskkonna toetamine ja eelistamine

Lapsele kohaseimaks kasvukeskkonnaks tuleb pidada perekonda, last ei tohi ilma
seaduses satestatud korrata eraldada vanematest, ddedest-vendadest ja teistest
talle lahedastest isikutest.

Selleks tuleb eelkdige toetada lapsi kasvatavaid perekondi, et lapsele vajalik tugi
ning arengu- ja erivajadused oleksid rahuldatud perekonnas.

Lapse eraldamist perekonnast voib algatada ainult juhul, kui kdik voimalikud abi
andmise moodused ei ole perekonna toimetulekut lapse kasvatamisel vajalikul
maaral tdstnud voi kui lapse perekonda jatmine ohustab lapse arengut, tervist voi
elu.

Kui lapse eraldamine perekonnast on valtimatu, siis tuleb leida véimalus
asendusperekonna pakkumiseks, kusjuures 6e-venna suhte olemasolu korral tuleb
o0ed-vennad paigutada koos, valja arvatud juhul, kui see last ohustab (8e-venna
poolne vagivald) voi on vastuolus lapse huvidega.

Perekeskkonna toetamiseks peab kohalik omavalitsus ja riik osutama piisaval
hulgal kvaliteetseid teenuseid ja abi.

I e
B
Lapse Oiguste tagamisel tuleb ldhtuda pdhimdttest, et abi tuleb osutada last
kasvatava perekonna ja lapse igakiilgse toimetuleku tdst miseks, kusjuures ei tohi
soodustada abist sdltuvusse sattumist. Selleks tuleb alustada lihtsamate
abistamise vormidega ning vajadusel jark-jargult Gile minna keerukama ja
laiaulatuslikuma abi osutamisele. Silmas tuleb pidada, et sekkumise hetkel on
oluline hinnata olukorra keerukust ning abi peab olema adekvaatne.
Lastekaitsetootaja lilesanne on ette ndha ja Uletada teenuste osutamisel
tekkivaid tokkeid, sailitada teenuste jarjepidevus. Juhtumikorralduses on
lastekaitsetdodtaja, laps ja tema vanemad voi eestkostja partnerid.
Lastekaitsetdotajal on digus suunata ja ndustada, lapsevanemal digus otsustada
millal, kas ja kuidas laps ja ta ise teenust kasutab. Vanemliku hoolitsuseta lapse
eest, kellele eestkostet ei ole maaratud, vastutab eestkosteasutus.

Last ja teda kasvatavaid ja hooldavaid isikuid tuleb osata motiveerida teenuseid
kasutama ja seelabi olukorda v0i iseennast muutma. Motiveerimisprotsess on
pidev ja selle eelduseks on usalduslikud suhted lapse ja lastekaitsetdotaja vahel,
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selged rollid, piirid ja reeglid, mdlemapoolne vastutuse tunnetamine,
informatsiooni vahetamine ja digeaegne kontroll lastekaitsetdotaja poolt.

13. Teenuste pakkumisel eelistatakse neid, mis voimaldavad lapsel elada talle
harjumuslikus keskkonnas. Lapse toimetuleku paranemist soodustab positiivne
ja toetav keskkond ning usalduslikud suhted. Iga keskkonna muutus tekitab stressi
ja seega tuleb alati, kui tekib kilsimus lapse imberpaigutamisest, pohjalikult
kaaluda imberpaigutuse vdimalikke plusse ja miinuseid ning alles seejarel
otsustada.

Partnerlus perede ja teiste osapooltega

Lapse abistamisel tuleb tegevuse planeerimisse kaasata lapse vanem voi seaduslik esindaja
vOi tegelik kasvataja ja lapsele teised olulised isikud ning lapsega igapaevaselt kokku
puutuvad lastega tootavad isikud (Opetajad, kasvatajad, huvijuhid, arstid jne). Lapse
seaduslik esinda ja/v0i tegelik kasvataja peab saama vOimaluse osaleda last puudutavate
otsustuste tegemisel, selleks on tal digus informatsioonile ja abi osutamise eri voimalustele.

Oluline on arvestada vorgustiku osapooltega, et kdigil sailiks huvi t6os osaleda. Kindlasti ei
ole iga kord vajalik kdigi osapoolte osalemine, sest mdnede probleemide korral ei ole
mottekas kaasata kogu vorgustikku. Selle tasandi vorgustik voib taita jargmisi tlesandeid:

e Kdige olulisem on omavalitsuse lastekaitsealaste probleemide lahendamine. Naiteks
vOidakse arutada koolikohustust mittetaditvate lastega seotud probleeme,
kaasates arutelusse omavalitsuse spetsialistid.

e Tahtsuselt jargmine on juhtumitdé, mis puhul kohaliku omavalitsuse tasandil
tegutsev  vorgustik lahendab konkreetseid juhtumeid (soltuvusprobleemiga
lapse juhtum ja selle lahendamine).

e Kohalike omavalitsuste vdrgustikul ka informeerija roll - info vahendamine
osapoolte vahel. Selline vorgustikutéé roll on lihtne tekkima, sest
vorgustiku osapoolte vahel on vdimalik infot jagada nii telefoni kui ka elektronposti
kasutades.

e SoOltuvalt omavalitsuse elanikkonnast on olulise tahtsusega preventiivne vorgustik,
millele toetudes pulltakse ennetada riskigruppi kuuluva elanikkonna sattumist
kriisiolukorda (nt. soltuvusproblee mide ennetamine).

e Kui juba kord on alustatud vorgustikutdoga, siis leitakse, et varsti seda t66d voiks
jatkata, ning sel juhul toimub vorgustikutdo kaudu nt. lastekaitset66 arendamine
kohalikus omavalitsuses ning tegemist on nn.arendustegevusliku
vorgustikuga.

e Tanapdeva lastekaitsetd66s on olulisel kohal ka muudatusi taotlev vorgustik ehk
lobby-vorgustik- erinevad spetsialistid ja kodanikud jne pliiavad teadvustada mingi
probleemi Uihiskonnas vai siis taotletakse konkreetsete muudatuste tege mist
Oigusaktidesse. Siinkohal on kindlasti oluline roll ka omavalitsuse lastekaitsetddtajal,
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kes kohapealset lastekaitsetdod takistavaid tegureid lobby-vorgustiku abiga puldab
kdorvaldada.

Eelpool toodud vdrgustiku rollid on voimalikud variandid sellest, millega iks vdrgustik voib
tegelda. Kindlasti peab teadma seda, et iga juhtumi korral on ka osaleva vdrgustiku ulatus
vOi roll erinev.

Eelpool toodud vdrgustiku rollid on voimalikud variandid sellest, millega iks vorgustik vdib
tegelda. Kindlasti peab teadma seda, et iga juhtumi korral on ka osaleva vdrgustiku ulatus
vOi roll erinev.

Lapse kaasamine

Kdigi last puudutavate tegevuste planeerimisel, otsustamisel ja elluviimisel peab /aps saama
vOimaluse ise aktiivselt osaleda. Selleks tuleb lapsele anda eakohast teavet tema olukorra ja

teiste isikute kohta ning véimalike lahenduste ja abi kohta. <

Lapse kaasamisel tuleb silmas pidada, et teave, mida lapsele edastatakse ei kahjustaks teda
vaimselt, emotsionaalselt ega fldsiliselt ning lapsele tohib radkida ainult tdde talle
arusaadavas vormis.

Vajadusel tuleb kaasata erivaljadppega isikuid, kes on suutelised lapsele rasket ja teda
ilmselt haavavat teavet edastama ning selgitama.

Last ei tohi seada olukorda, kus ta peab vastu votma otsuseid voi andma arvamusi ja

kandma nende eest vastutust, mis ei ole kooskdlas tema arenguga voi mille kdigus ta peab
tegema talle ebamugavaid eelistusi lhe vanema suhtes.

Lapse kaasamise eest vastutab eelkdige vanem vOi seaduslik esindaja, lastekaitsetbotaja voi
muu isik, kes otsustab lapsesse puutuvaid kiisimusi (kohtunik, dpetaja, arstina).

Last ei tohi alavaaristada, lapse poliitiline ja usuline mdjutamine ja kallutamine on keelatud,
vdlja arvatud vanemate poolne lapse heaolu arvestav kasvatusliku iseloomuga mdjutamine.

Abivajavast lapsest teatamise kohustus
Kuidas teavitamine toimub?

Kui hakkame teavitamata jatmise eest karistama, peab inimesel olema voimalus teavitamist
tdoestada ning seetdttu telefon ilmselt ei sobi. Kbik asutused, mis lastega tegelevad, peavad
tegema korra, mismoodi abivajavast lapsest teavitada ning kui seda korda ei taideta, siis
karistatakse.

Kui abi vajadus pole kindel, vaid on kahtlus, siis konsulteerib KOV, politsei vdi prokuratuur.

Vanemat, seaduslikku esindajat voi tegelikku kasvatajat, kes jétab abivajavast lapsest
teatamata voib karistada. Osutatakse toetatavaid meetmeid. Raskematel juhtudel on
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vOimalik piirata ka isiku hooldusdigust.

Igal isikul on kohustus teatada abivajavast lapsest, kui tal tekib kahtlus lapse igaklilgse
toimetuleku, heaolu, vaarkohtlemise, ekspluateerimise vm lapse digusi rikkuva tegevuse voi
olukorra kohta. Vajadusel tuleb tagada abivajavast lapsest teatanud isiku anontimsus. Iga
signaal tuleb fikseerida (oluline anktsioneerimise puhul).

Lapsehoiuteenuseid osutavad isikud, lasteaiadpetajad, koolibpetajad, huvialaringide juhid,
arstid, 0ed, ammaemandad, psihholoogid, sotsiaaltéotajad, politseinikud ja teised lastega
kokku puutuvad spetsialistid on kohustatud eriti tahelepanelikult jalgima vdimalikke marke
puudulikust kasvatamisest, hooldamisest, tervise kaitsest ja arenguvdimaluste loomisest
ning taoliste markide olemasolul teavitama KOV sotsiaaltalitust. Kohustus teatada on sellisel
juhul primaarne konfidentsiaalsuskohustuse ning isikuandmete kaitsmise kohustuse ees.

Isikut, kes oma t60 iseloomu tottu tddtab lastega voi puutub oma t66s lapsega kokku
(Opetaja, kasvataja, huvijuht, arst, politsei, prokurdr) vdib abivajavast lapsest teatamata
jatmise korral karistada (kui vaartegu, siis aristusseadustikus, kui oma seaduses, siis
distsiplinaarkaristus).

Abivajavast lapsest tuleb teavitada selle kohaliku omavalitsuse lastekaitsetédtajat, kus laps
hetkel viibib ja abi vajab voi tema puudumisel kohaliku omavalitsuse ametnikku, kelle
padevuses on lastekaitse alane tegevus. Kui lapse elu vdi tervis on ohus, tuleb viivitamatult
teavitada hairekeskust voi politseid, kes peab koheselt tagama sekkumise ja vajadusel lapse
turvalisuse tagamiseks ta perekonnast ajutiselt eraldama. Kohalik omavalitsus ja politsei on
kohustatud lapse abistamise korraldama koheselt, sdltumata tédajast. KOV on kohustatud
vdlja tédtama korra, mis vGimaldab abi vajava lapse probleemi sekkuda viivitamatult ja
informeerima (vajadusel korraldama koolitusi ja teabepaevi) sellest hairekeskust, politseid
ja teisi olulisi osapooli. Korra olemasolu (ning adekvaatsust) kontrollib aavalitsus. Kui last
kahtlustatakse kuriteo toime panemises vdi kuriteo ohvriks olemises, siis on juhtumiga
tegelev digusorgan kohustatud esimesel voimalusel sellest teavitama KOV sotsiaaltalitust
ning lubama volitatud isikutel uurimise kaiguga kursis olla. KOV sotsiaaltalitus informeerib
uurimisest vanemaid, kui see pole vastuolus lapse huvidega.

Laps ja kogukond

Riik ja kohalik omavalitsus on kohustatud looma lapse arengut soodustava keskkonna,
selleks tuleb luua spordirajatisi, manguvaljakuid, huviringe. Koigi (rituste suhtes ning
rajatiste planeerimisel, kuhu on haaratud lapsed ja noored (kdik avalikud Gritused), peab
KOV lastekaitse komisjon andma oma seisukoha (esindab nii Gldsuse kui laste tahet selles
kisimuses).

Samuti peavad riik, KOV ja muud organisatsioonid tagama lapsele kohase teabe
kattesaadavuse koostdos teiste institutsioonide ja mittetulundussektoriga, looma lastele
vOimaluse olla kaasatud neid puudutavate ostuste tegemisel ja keskkonna kujundamisel
ning nad on kohustatud ara kuulama laste seisukohad. Selleks tuleb vélja té6tada kohalikele
oludele vastavad reeglid ning jalgida nende rakendumist.

Keskkonna dldine turvalisus, libedad tanavad, valgustus, naabrivalve, munitsipaalpolitsei.
Lastele ja peredele suunatud toetava vorgustiku loomine.

Pere roll (pere kohustused ja digused, milleks on hoolitsemine, kasvatamine, juhendamine
ja jarelevalve lapse lle) laieneb tegelikule kasvatajale. Vanema 0igus ja kohustus last
kasvatades on aidata ja ndustada last tema kohustuste tditmisel, seada eakohased
liikumispiiranguid, tagada koolikohustuse taitmine jne. Emotsionaalne toetus. Vanemad
peavad lapsele tagama kasvamiseks ja arenemiseks sobiva eluaseme, tervisliku toidu,
meditsiinilise kontrolli ning vanem/liku juhendamise.

Iseseisvaks eluks ettevalmistamine - jark-jargult Opetab pere lapsele nii sotsiaalset,
emotsionaalset kui materiaalset (taskuraha) iseseisvumist. Vanemad peavad tagama lapsele
stabiilse ja turvalise arengukeskkonna ning kaitsma neid igasuguse psiihholoogilise voi
flusilise vagivalla eest nii vdljaspool kodu kui kodus.
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Fldsiline sekkumine lapse kehalisse puutumatusse on lubatud vaid juhul, kui laps seab enda
vOi teiste elu ja tervise ohtu. Lapse ealisi isedrasusi arvestades on vanema kohustuseks
tagada ka jdrelevalve lapse Ulle. Juhul kui eelkooliealine laps jaetakse jarelevalveta ning
sellega seatakse ohtu lapse elu ja tervis, rakendatakse sundkoolitust, ndustamist, rasketel
juhtudel on see aluseks isikuhoolduse piiramisele.

Last ei tohi jétta jarelevalveta suletud ruumi, sh koju, autosse. Kuni kolmeaastast last ja ka
last, kelle arengutase ei vbimalda jérelevalveta jétmist, eitohi jétta hetkekski jérelevalveta.

Riik ja KOV pakuvad vdimalusi lapse ajutiseks jarelevalveks. Perel on digus saada nou ja abi
laste kasvatamise kisimustes. Koik isikud, kes tootavad otseselt lastega voi kes puutuvad
oma t66s kokku lastega, peavad seda vajadusel tegema. Igasuguse abi osutamisel peab
eesmargiks olema pere lapsekasvatamise rolli toetamine ning kui vajalik, siis lapse
kaitsmine.

Kui lapsevanem ei saa spetsialistidelt vajalikku abi, siis on tal voimalus pd66rduda
lastekaitsetootaja poole, kes vorgustikut6d meetodi abil vorgustiku aktiveerib. Kui vanem ei
taida oma dlalnimetatud kohuseid, on KOV lastekaitsetddtajal kohustus sekkuda ning olles
eelnevalt situatsiooni hinnanud, korraldada koost6ds perega peret abistavate meetmete
rakendamine. Korduva, tahtliku vanema kohustuste taitmata jatmise korral ning lapse elu,
tervise ja arengu ohtuseadmise korral on v@imalik perele kohaldada mdjutusmeetmeid -
noustamine, sundkoolitus, toetavad teenused. Kui last ja peret aidatakse, on vanemal
kohustus protsessis aktiivselt osaleda ning enda ja oma pere probleemi lahendada.

Riigi roll

Riiklik lastekaitse on riigieelarve ja sotsiaalkindlustuse vahenditest finantseeritav
oigusloome, riiklikud toetused, pensionid, arenguprogrammid ja jarelevalvetegevus. Riigi
roll on seadusandluse loomine ja tdiendamine lapse Oiguste kaitseks. Riikliku lastekaitse
eest vastutab valitsus. Koigi strateegiate, arengukavades jne tuleb arvestada lapse
huvidega.

Koostoo

Nouded

Kdigi vahetult lastega tootavate spetsialistide todle vot misel tuleb hinnata kandidaadi
isikuomaduste sobivust lastega todks. Iseloomustav materjal toime pandud stitegude eest
vOib olla aluseks tddle mittevotmisel voi toolt vabastamisel.

Lastega tdoétav inimene ei tohi omada kehtivat karistust védgivallakuritegude eest. Lastega
vahetult tédétav spetsialist (lastekaitsetdodtaja, noorsoopolitsei) ei tohi pddeda nakkushaigusi
ega olla psihhoaktiivsetest ainetest sbltuv. Samuti ei tohi ta olla tdsiste psdidhiliste
héiretega (vajalik perearsti tdend, et inimene on vaimselt ja fllsiliselt terve; perearst
hindab, kas ta on sobilik seda t66d tegema). Peab taluma vaimset pinget ja tajuma maailma
adekvaatselt. Lastega tootava isiku toole asumisel peab ta andma tédandjale ndusoleku
delikaatsete andmete kontrollimiseks. T6dle asumisel tuleb tutvustada igale lastega
tootavale spetsialistile koos ametijuhendiga vagivallajuhtumi kahtluse korral reageerimise
juhendit.
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Lastekaitsetdo iseloomust tulenevalt plstitatakse lastekaitsetdotajatele korged ndudmised
hariduse, tddalaste oskuste ja isikuomaduste suhtes. Lastekaitsetéotaja kui juhtumi
eest vastutaja peab suutma olukorda kontrollida, olema padev ja julge otsustaja,
enesekindel, oskama esitada Oigeid kiisimusi, uurida, anallilisida, Uldistada ja olulist
ebaolulisest eristada, olema voimeline kohanema uutes olukordades, t66tama meeskonnas
ja oskama seda juhtida. Lastekaitsetootaja kui juhtumi korraldaja peab olema hea
suhtleja, emotsionaalselt intelligentne ja aratama usaldust.

Lapse ning pere probleemide lahendamiseks teevad erinevate sektorite esindajad omavahel
koost6dd ning tdé6tavad Uhiste eesmarkide saavutamise nimel.

Spetsialistid peavad olema eetilised ning kinni pidama konfidentsiaalsusnéudest, kuid lapse
elu ja tervis seisavad konfidentsiaalsusndudest eespool. Politseil on kohustus abistada KOV
sotsiaaltalitust/lastekaitsetéétajat otsuste elluviimisel ning teha koostddd.

Heatahtlik suhtumine ja usalduslik kontakt loovad eeldused meeldivateks suheteks lapsega
ja tema lahedastega ning motiveerivad neid koostd6le. Motivatsiooni loomisele aitab kaasa:

1. rollide piiritlemine, st lapsele ja lapsevanemale nende diguste ja
kohustuste ning lastekaitsetootaja Giguste ja kohustuste selgitamine;

2. reeglite tutvustamine kliendile, st kohtumiste ja informatsiooni vahetamise aja, koha
ja viisi kindlaks maaramine ning nendest kinnipidamine;

3. kliendile valikuvéimaluste andmine, iseotsustamise toetamine;

4. kokkulepetest kinnipidamine ja selle jarjekindel ndudmine ka kliendilt.

Motivatsioon paneb lapse ja vanemad tegutsema suunas, mis aitab kaasa olukorra
muutumisele. Kui lastekaitsetddtaja alahindab motiveerimise tahtsust, jadvad domineerima
perekonda seni mdjutanud tegurid, mis viivad olukorra halvenemisele.

Vorgustiku moisted

Vorgustik - see on kontaktide loomine ja suhete arendamine erinevate inimeste ja
iinimgruppidega. Need suhted voéivad vormuda ja areneda isiklike kohtumiste kaudu
koosolekutel, foorumitel voi telefoni ja interneti abil. Sinu vorgustik aitab sul vahetada
teavet, oskusi, teadmisi ja kogemusi ning ta v0ib sulle olla vaartuslikuks toeks, julgustajaks
ja motiveerijaks.

1950ndatel aastatel uuris Briti sotsiaalantropoloog James Barnes Norra kalurikogukonda
ning markas, et teatud inimesed on kontaktis mingi hulga teiste inimestega. Suhted
inimeste vahel olid erinevad, mdned ldhedasemad, mdned kaudsemad. Seda suhete vélja
hakkas ta nimetama vdrguks. 1954.a. vOttis Barnes kasutusele mdiste vorgustikut6o.
Vorgustik ja vorgustikutoo parineb inglisekeelsest sdnast network, tahendab vorku voi
vorgustikku ning sGna networking vorgustikutddd. Kasutatakse ka mdistet framework
(raam,raamistik, toestik), korraldus, kuid see ei ole nii levinud.

Vorgustikutédé on osapoolte koostdd, kuhu kuuluvad abivajaja/abistatava sotsiaalvorgustik
ja ametnikevdrgustik. Kui abivajaja ise ei taju oma probleemi, on ta abistatav. Vorgustiku
eesmdrk on abivajaja argielu probleemide lahendamine. Vorgustiku puhul on tegemist
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Uhendavate ja piiritletavate suhetega teatud inimeste voi inimgruppide vahel. Vorgustik
eeldab mingisuguseid suhteid ja kommunikatsiooni. Vaadeldes loomulikul teel tekkinud
inimestevahelisi suhteid, voime radkida sotsiaalsetest suhetest ehk sotsiaalsest
vorgustikust. Suhteid ja vorgustikku, milles domineerib inimese ametkondlik positsioon,
nimetatakse ametlikuks voi ametkondlikuks suhete vorgustikuks. Vorgustikuttds nahakse
vOimalust teha tulemuslikku koost66d, et paremini jagada olemasolevat informatsiooni ning
aidata abivajajal valutumalt lahendada oma probleeme.

Lastekaitsetdd kontekstis kasitletakse last iGmbritsevate vorgustikena sotsiaalvérgustikku ja
ametnikevorgustikku. Sotsiaalvérgustiku mdistet hakkas esimesena kasutama George
Simmel (1908), anallilsides inimestevahelisi suhteid. Vorgustik kujutab endast "ketti"
nendest inimestest, kes on omavahel seotud (naabrid, sugulased, omaabi rihmad).
Sotsiaalvorgustik hdlmab inimese kdikvoimalikke sotsiaalseid suhetevorke.
Sotsiaalvorgustik kujutab endast inimest argielus iimbritsevaid sotsiaalseid
suhted, mis on vajalikud igapdevase eluga toimetulekuks.

Labi aegade on inimeste elus olulisel kohal olnud omaksed ja lahedased nii probleemide
arakuulajatena kui ka vdimalike soovituste jagajate voi lahenduste pakkujatena. Nii on iga
sotsiaalvorgustiku sees omakorda vaiksemad vorgustikud, iga inimese imber on palju
erinevaid suhetevorgustikke. Tuleb rohutada, et sotsiaalvorgustik kujutab endast neid
vastastikuseid suhteid, mille kaudu Uksikisik sailitab oma sotsiaalse identiteedi. Abivajaja
probleeme plitakse naha tema sotsiaalvorgustiku taustal, mis tahendab seda, et
olemasolevate sotsiaalsete suhete kaudu toetavad abivajajat tema otsustes pere, sugulased
ja sobrad.

Sotsiaalne vorgustik

Sotsiaalne vorgustik on suhete vorgustik, mis thel inimesel on teiste inimestega ja nendest
inimestest moodustunud gruppidega, mis omakorda koosnevad inimestest, kel on suhted
jargmiste inimestega, kes kuuluvad omakorda erinevatesse gruppidesse.

Sotsiaalvorgustik pakub lapsele ja vanematele nii sotsiaalset tuge kui ka
sotsiaalset kontrolli.

See vOib olla nii praktiline kui ka emotsionaalne, sdltuvalt perekonna vajadusest.
Vorgustikku kuuluvad inimesed teostavad sotsiaalset kontrolli lapse ja perega loodud
kontaktide kaudu. Avaramas tdhenduses on sotsiaalvorgustikuks thiskond, kus kdigil on
oma vajadused, sotsiaalsed suhted, toimub kommunikatsioon ning inimesed on mingil
kindlal viisil omavahel seotud.

Lapse sotsiaalvorgustiku puhul peame arvestama tema elukeskkonnaga, sest ebastabiilsus
selles tekitab probleeme, mida laps tajub tdiskasvanust erinevalt ning mida lapsele
ldhedane taiskasvanu tihti ei peagi probleemiks, naiteks sagedane vanema huvidest ldhtuv
elukeskkonna muutmine. Uheks lapse jaoks probleeme tekitavaks asjaoluks on
taiskasvanute rollid ja nende rollide muutumine tema elus. Laps vajab aega kohanemiseks
kasuema vOi kasuisaga, samuti on tema jaoks raske vanemate lahutus ja tema tahtmatu
osalemine selles protsessis.

Uus olukord seab uued tingimused kohanemiseks. Palju soltub sellest, kui suur on erinevus
uue ja vana keskkonna vahel, lapse roll uues ja vanas keskkonnas. Kui erinevus on suur,
siis esitab see lapsele suuremad ndudmised toimetulekuks ja 1&abildé miseks.

Samas teame, et ei ole tdiuslikku vorgustikku, va_id on erinevates arengustaadiumides
vorgustikud, mis lahtuvad indiviidi vajadustest. Ulevaate saamiseks sotsiaalvorgustikust
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peab lastekaitsetddtaja suunama abivajaja vorgustiku joonistamist ehk vorgustikukaardi
koostamist.

Elu jooksul inimesesotsiaalne vorgustik muutub. Ta Iopetab suhted lhtede tuttavatega ja
samas leiab endale uusi sopru. Iga tuttav toob kaasa oma sotsiaalse vorgustiku ja see
poimub teatud osas inimese algse vdrgustikuga. Sotsiaalse vorgustiku kujunemine on
seotud oskusega suhelda ja suhteid hoida.

PERE

SOBRAD/
MUUD

AN A & S N o
<§> SURNUD ISIK ~ I/ KONFLIKT

Sotsiaalvorgustik

Analllsides inimeste vahelisi suhteid hakkas G. Simmel (1908) esimesena kasutama
sotsiaalvorgustiku mdistet. Sotsiaalvorgustik kujutab endast ketti nendest inimestest, kes
on omavahel seotud.

Lapse sotsiaalvorgustikku (SV) kuuluvad:

pereliikmed, kellega elatakse Gheskoos;

teised pereliikmed, kellest elatakse eraldi ning sugulased;
lasteaed ja teised igapdevased suhted;

Glejaanud, kellega suheldakse - sdbrad, naabrid jt
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AMETNIKEVORGUSTIK

AMETNIKEVORGUSTIK

SOTSIAALVORGUSTIK

SOTSIAALVORGUSTIK
LAPS

PEREKOND JA KODU

SUGULASED, SOBRAD, TUTTAVAD

SOTSIAAL- JA TERVISHOIUTEENUSED; HOOLEKANDEASUTUSED;
HARIDUSASUTUSED; TOOHOIVE; POLITSEL;
SPORDI- JANOORSOOTEENUSED

SOTSIAALMAJANDUSLIKUD TEGURID;
KULTUUR; POLIITIKA; SEADUSED; RELIGIOON

Lapsele ja vanematele pakub vdrgustik tuge ning sotsiaalset kontrolli. Soltuvalt
perekonnavajadustest vdib toetus olla praktilist laadi véi suhetel pdhinev. Vdrgustikus
olevad inimesed viivad ellu sotsiaalset kontrolli lapse ja perega loodud kontaktide kaudu.
Last Gimbritsev SV on véga eritasemeline ning eelkdige on oluline lIdhivdrgustik. Kui see on
puudulik voi ei toimi, siis hakkab t66le ametnike vorgustik. Avaramas tdhenduses on SV
Uhiskond, milles me elame ja eksisteerime, kus kdigil on oma vajadused, sotsiaalsed
suhted, toimub kommunikatsioon ning inimesed on mingil kindlal viisil omavahel seotud. Kui
abivajaja ise ei taju oma probleemi, on ta abistatav. Vorgustiku eesmark on abivajaja
argielu probleemide lahendamine. Vorgustiku puhul on tegemist ihendavate ja piiritletavate
suhetega teatud inimeste voi inimgruppide vahel. Vorgustik eeldab mingisuguseid suhteid ja
kommunikatsiooni.

Vorgustikutdéds nahakse voimalust teha tulemuslikku koost6od, et paremini jagada
olemasolevat informatsiooni ning aidata abivajajal valutumalt lahendada oma probleeme.
Eestis on vOrgustikutddd tehtud erinevate projektide kaudu alates aastast 1996. Viimastel
aastatel on seda vorgustikumeetodit jarjest laiemalt teadvustatud ning kasutama hakatud.
Vorgustikut6o edukaks juurutamiseks ja arenguks on vaja stabiilset hoolekandestisteemi,
professionaalseid lastekaitsetdodtajaid. Vaga oluline on ka sotsiaaltédga haakuvate sektorite
- hariduse, tervishoiu, politsei, spordi ja kultuuri — areng ning tegevusplaanid.
Lastekaitset6o kontekstis kasitletakse last imbritsevate vorgustikena sotsiaalvdrgustikku ja
ametnike vorgustikku.

Vorgustikutoo mudelid ja juhtumikorraldus lastekaitsetoos (E. Korp)

Preventiivne vorgustik - pliitakse ennetada riskigrupis oleva elanikkonna sattumist
riskiolukorda (nt. sdltuvusprobleemide ennetamine).

Muudatusi taotlev vorgustik ehk lobby tegev vorgustik - erinevad spetsialistid, kodanikud
jne saavad teha lobby mingi probleemi teadvustamiseks (ihiskonnas voi taotletakse mingite
konkreetsete muudatuste tegemist digusaktidesse.

Arendustegevuslik vorgustik - kui juba kord on alustatud vorgustikutdod, siis leitakse, et
seda to0d voiks jatkata ning labi vorgustikut6o toimub nt. lastekaitset66 arendamine
vastavalt oma vorgustiku tadbile.
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Lastekaitset66 arendamine vastavalt oma vorgustiku tidbile

e asutuse, organisatsiooni sisene (nt. hoolekandeasutuse, kooli sisene spetsialistide
vorgustik)

e omavalitsuse sisene (kaasatud omavalitsuse erinevad spetsialistid, arutatakse
naiteks koolikohustust mittetditvate lastega seotud probleeme kas linnas voi vallas)

e piirkondlik (hdlmab mitmeid kohalike omavalitsusi, kuid probleem on sarnane)

e maakondlik (kogu maakonda kattev psiihholoogide vorgustik)

e (leriigiline (riigi tasandil toimiv vorgustik - nt. hdlmab kdikide maakondade
lastekaitsespetsialiste maavalitsuse tasandil).

e Piirkondlik vorgustikutoo

Jarjest enam tuleb seoses inimeste muutunud elukorraldusega ette olukordi, kus probleemid
on seotud mitme omavalitsusega ja seetdttu on vaja koostddd erinevate kohalike
omavalitsuste vahel. Naitena vdiks tuua juhtumi, kus laps kdib koolis lhes omavalitsuses,
elab aga teises omavalitsuses. Probleemide tekkimisel on vaja piirkondlikku koostd6d.
Mdnes piirkonnas on mitme omavalitsuse peale lks laste turvakodu, mis peab suhtlema
mitme omavalitsuse lastekaitsetddtajatega turvakodus olevate laste probleemide
lahendamiseks.

e Maakondlik vorgustikutoo

Lastekaitsetdotaja jaoks on vaga oluline vahetada kogemusi oma kolleegidega teistest
kohalikest omavalitsustest. Sellist ihe maakonna lastekaitsetdotajate vahel tehtavat
koostodd nimetatakse maakondlikuks vorgustikutodks. Maakondliku vorgustikutoo
korraldamisel ja eestvedamisel on oluline roll maavalitsuse lastekaitsetdotajal.

o Uleriigiline vérgustikuté6

Riigi tasandil toimiv vorgustik hdlmab naiteks kdikide maakondade maavalitsuste
lastekaitsetdotajaid. Selline koostéévorm on vajalik, et kogu riigis tehtav lastekaitsealane
vorgustikutdd oleks tiheselt mdistetav ja stabiilselt arenev. Uleriigilises vorgustikutéds saab
edukalt tostatada erinevaid lastekaitse probleeme. Riigi tasandil tehtava vorgustikut6o
koordineerijaks on sotsiaalministeerium.

e Rahvusvaheline ehk globaalne vorgustikutoo

Jarjest aktuaalsemaks muutub seoses globaliseerumise ning niitidsest ka Eesti kuulumisega
Euroopa Liitu rahvusvaheline koost66. See vdib olla seotud méne konkreetse juhtumiga,
kuid enamasti pakub rahvusvaheline vorgustikut66 vdimalusi spetsialistide arenguks ja
koolitamiseks ning osalemiseks rahvusvahelistes koostédprojektides.

Vorgustikutdéd annab olulise sisu juhtumikorraldusele, sest juhtumid on erinevad ja iga
konkreetse juhtumi korral on vorgustikutool taita erinevad rollid. Rollid oleksid jargnevad:

e informatiivne vorgustik - vahendab mingit infot kellegi vahel

e probleeme(i) lahendav vorgustik - lahendatakse paljusid probleeme ning probleemid
voivad olla lldisemad (nt. lastekaitsealased probleemid)

e juhtumitéé vorgustik - vorgustik lahendab konkreetseid juhtumeid (nt. konkreetne
sOltuvusprobleemiga lapse juhtum ja selle lahendamine)

e globaalne voi rahvusvaheline (mitmed riigid)

Vorgusikutoo eesmark
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Ametnikevaheline koost66 on eriti tahtis tegelemisel multiprobleemsete peredega, kus
perekonna Umber moodustub tihe ametnikevdrgustik. Erinevate uurimuste andmeil lasub
ametnikel vastutus ja kohustus tegutseda koost6d algatajatena, sest vaga harva saab
koost60 alguse tanu kliendi aktiivsusele. Ametnikevahelist koostd6d peab juhtima t66
dubleerimise valtimiseks ja voetud lilesannete tditmiseks vorgustikutoé votmeisik.

Vorgustikutoo mudelite juures peaks arvestama jargmisi asjaolusid:

vorgustikut6d hdlmab institutsioone, mis on omavahel seotud ja tegelevadlaste
probleemide lahendamisega;

oluline on informatsiooni liikumine, tuleb valtida vdrgustikut6o
dubleerimist;

vorgustikut6o peab arvestama lapse huvide ja digustega;

vorgustikut00s osalevad inimesed soovivad teha koost6dd;

koostd0 algatajaks on see, kes saab esimesena informatsiooni abivajaja kohta;
probleemi lahendamisse kaasatakse nii ametnikevdrgustik kui ka
sotsiaalvOrgustik;

vOrgustikut6od peab juhtima vorgustikutdd koordinaator ehk votmeisik;
vOrgustikut6dga teadvustatakse probleeme, otsitakse lahendusi, suunatakse ja
muudetakse vaartushinnanguid, Ghtlustatakse terminoloogiat;

vorgustikutdos osalejatel on kindel roll ja t66l0ik ning vastutus; (hised eesmargid,
Uksteist mOistetakse ja toetatakse;

kaasatud spetsialistide hulk on piiratud;

arvestatakse keskkonda, kus vorgustik tegutseb (nt. omavalitsus, kool);
olulised on isiklikud kontaktid vdrgustikut6éd tegevate inimeste vahel;

tahtis on abi kattesaadavus abivajajale, kliendisGbralikkus;

vorgustikutdo on neutraalne ning konfidentsiaalne;

vOrgustikut66 on operatiivne ja jarjepidev.

RE!

GIONAALSED
PROGRAMMID \

SIHTASUTUSED

N,

RAHVUSVAHELISED
PROGRAMMID

Vorgustikutoo voimalused on jargmised:

saada juurde uusi kogemusi ja ideid oma td6 tarvis;
tagasiside oma td6 suhtes, supervisioon;

probleemide lahendamine kiireneb j a paraneb;

edukas vorgustik lahendab jarjest rohkem probleeme;
Oigemate otsuste tegemine;

teenuste kvaliteedi ja kvantiteedi paranemine;

praeguse koostd6 tugevdamine;

ressursside imberpaigutamise véimalus vastavalt vajadusele;



Tatjana Sile (Tartu Ulikool), 2012

parandada koost66d haridussisteemiga (nditeks koolidega);
spetsialistide arvu suurendamine;

preventiivse t66 tahtsustumine;

erinevate organisatsioonide vahel koostéévormide leidmine;

uute organisatsioonide loomine;

kollektiivsetel otsustel on suurem kaal, mdju;

vOimalus harjutada j a seeldbi parandada praegust koost6dd,;
teadmiste ja oskuste rakendamine praktikas;

erinevate sektorite vaheline koostd6 (avalik sektor - erasektor);
erinevad probleemilahenduse vdimalused (alternatiivsed lahendid);
omavahel tuttavate inimeste hea koost6d;

e propageerida vorgustikutéd meetodit kui vahendit oma maakonna hoolekande
edendamiseks (koolitus, seminarid, teabepdevad jne).

Narva Linna ndide

Narva Linna Sotsiaalabiameti Lastekaitse osakond
Osakonnas tédtab 6 inimest: vanem lastekaitseinspektor, 4 lastekaitseinspektorit ja
lastekaitseinspektori nore mabi.

Lastekaitseosakond:

korraldab t66d lastega, kes on jaanud ilma vanemate hoolitsuset
tagab isikliku, vara ja eluaseme ning alaealiste huvide kaitset
aitab lahendada last puudutavaid vaidlusi

organiseerib enam mittekaitsetute sotsiaalplaanis peredega t66d
organiseerib riskigruppi kuuluvate peredega t66d

Osakonna péhilised sihtriihmad:

e Riskipered (sotsiaalabi vajavad perekonnad)
Vahekindlustatud perekonnad (min. palk)
Paljulapselised pered (4 ja rohkem last)
Vanemliku hoolitsuseta lapsed

Pered eestkoste all olevate lastega
Hoolduspered

Puuetega lastega pered

Narva Laste Varjupaik

Laste Varjupaiga peamiseks Ulesandeks on laste 66paevaringse hoolduse korraldamine ja
abi osutamine ilma vanemliku hoolitsuseta jaanud lastele. Lapsed saavad toitu, meditsiinilist
japstihholoogilist abi ja hooldust.

Narva Laste varjupaigas té6tavad jargmised osakonnad:

Obpéevaringse viibimise osakond
Paevase viibimise osakond
Kriisiosakond

Psihholoogilise abi osakond
Sotsiaalndustamise osakond

Laste edasise hooldamise osakond

Samuti materiaalselt vahekindlustatutest perekondadest lapsed saavad Laste Varjupaigas
tasuta toitlustust, elades sel ajal kodus.

Oépéevaringse viibimise osakond
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Osakonna ulesanded:

e 0OOpdevaringse hoolduse, abi ja kaitse tagamine vanemliku hoolitsuseta jaanutele
lastele;

pinge leevendamine riskigruppide seas;

sotsiaalne adaptatsioon;

abi osutamine igapdevaelu probleemide lahendamisel;

tervendavate, pstihholoogiliste, konsultatiivsete teenuste osutamine;

Pédevase viibimise osakond

Paevase viibimise osakonna eesmark on ajutiste sotsiaalsete ja materiaalsete probleemide
lahendamisel abi osutamine lastega perekondadele. Osakonna téd6tajad teostavad

pedagoogilist, kasvatuslikku t6dd ning sisustavad laste vaba aega. Osakonnas samal ajal
voetakse vastu kuni 10 last.

Laste edasise hooldamise osakond

Osakond toédtab ilma vanemliku hoolitsuseta jaanud lastega, kelle probleemid ei olnud
lahendatud Varjupaigas viibimise ajal. Osakonna llesanded:

Hooldusperede otsimine

Hooldamiseks vajalikke dokumentide vormistamine
Hooldusperega lepingu sdImimine

Hooldusperede kontroll

Hooldajate koolituse korraldamine

Psiihholoogilise abi osakond

Osakonna ulesanded: tasuta konsultatsioon perekonna ja laste sotsiaalsete ja
psuhholoogiliste probleemide lahendamisel;

laste, noorukite ja vanemate psiihhodiagnostika;

psuhhoteraapia;

emotsionaalsete hdirede korrektsioon;

perekondadele abi osutamine konfliktsituatsioonide lahendamisel;
abi vanusekriiside Uletamisel;

tunnetusprotsessi korrektsioon ja arendamine;

Kriisiosakond
Osakond on arvestatud 3 emade ja nende 6 laste 6dpaevaringsele viibimisele.

Osakonna llesanded:

e Perekondadele kvalifitseeritud abi osutamine
e Perekondade sotsiaalne adaptatsioon
e Abi osutamine igapdevaelu probleemide lahendamisel

Juhtumikorralduse kasutamine
Tdnased probleemid
Inimeste sotsiaalsed probleemid on tavaliselt komplekssed Uletades lihe valdkonna piirid

e inimene peab kdima erinevate asutuste vahet
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Uks spetsialist ei tea, mida teine teeb

eemargid kliendi olukorra muutusteks ebamadrased

abi meetmed valitakse vastavalt abi olemasolule, mitte vajadusele

inimene kohandatakse abiga, mitte abi inimese vajadustega

inimese probleemi lahendamine jaab ripakile,tuleb uuesti ja uuesti péérduda

Juhtumikorralduse kasutamine

juhtumikorralduse rakendamine hoolekandes 2004.a. aprill (hoolekande konts)
juhtumikorralduse rakendamine t66hdive slisteemis 2006.a.
juhtumikorralduse rakendamine rehabilitatsioonislisteemis 2005.a.
Sotsiaalhoolekande seaduses juhtumikorralduse meetodi joustamine 2008.a.
sotsiaalinfoslisteemi viimine juhtumipdhiseks

Lastekaitsetdd kohalikus omavalitsuses hdlmab laste ja perede informeerimist,
erivajadustega laste ja perede andmekogu pidamist, laste diguste ja huvide esindamist,
asendushoolduse korraldamist ja jarelvalvet selle lle, lastele ja peredele teenuste
korraldamist, koost66d ametiasutustega, organisatsioonidega, lastehoolekande ennetavate
tegevuste korraldamist ja planeerimist ning statistikat ja aruandlust.

Lastekaitsetdd teostamiseks votab omavalitsus todle lastekaitsetdotajad voi
sotsiaaltdotajad. Konkreetse lastekaitsetddtaja kohustused sdltuvad omavalitsusest.
Vaiksemates omavalitsustes (laste koguarvuga kuni 1000) on palgal tks lastekaitsetddtaja,
kellel tuleb taita kdiki eelpool loetletud funktsioone. Suuremates omavalitsustes voib olla
mitu lastekaitsetéotajat ja neil voivad olla erinevad Ulesanded. Naiteks ks tegeleb
klientidega (vahetu kliendit66), teine ennetavate tegevuste planeerimise ja teenuste
koordineerimisega (lastekaitsetd6 korraldamine). Kliendit66 jaotamine lastekaitsetddtajate
vahel ei ole laste huve arvestades otstarbekas. Lapsele on kdige kasulikum, kui kogu
abistamisprotsessi viltel tegeleb lapsega liks ja sama téotaja.

Lastekaitset66s on kaks olulist printsiipi, mida tuleb jargida - lapsekesksus ja
perekesksus. Neist esimene tdhendab lapse vajaduste ja arvamusega arvestamist ja teine
pere kui lapse loomuliku kasvukeskkonna vaartustamist ja toetamist. Lastesse ja peredesse
suhtutakse kui partnereisse. Last puudutavate otsuste tegemisel Idhtutakse ennekdike lapse
huvidest.

Mis on juhtumikorraldus?

Sotsiaaltéotaja téémeetod
- Teenuste osutamise ja koordineerimise protsess, mille eesmark on tagada kliendile
individualiseeritud abi, mis I6ppkokkuvdttestooks kaasa ressursside efektiivsema

kasutamise
- Muutuste juhtimine inimese elus

Kellele moeldud juhtumikorraldus?

- mitmekulgsete probleemidega inimestele

- kellele on vaja hakkamasaamise parandamiseks osutada mitmekilgset abi pikemat aega

- versus inimene vajab Uhte teenust voi -toetust lihiajaliselt

Juhtumikorralduse olulised tunnused

1) juhtumikorraldus toetub vajaduspdhisele tooprintsiibile, s.t Idhtutakse konkreetse kliendi

vajadustest, mitte sellest, milliseid teenuseid voi abi asutusel parasjagu pakkuda on
2) Uhekordse teenuse vOi muu abi osutamise asemel koostab juhtumikorraldaja tervikliku
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teenusepaketi, mis vastab konkreetse kliendi vajadustele ning on talle hdlpsasti
kattesaadav.
3) lahutamatuks osaks on pidev teenuse kasutamise jalgimine ja hindamine.

- » i wurimine:
informatsioon i:fogtsk:onl tiiendavate andmete
jubtumi kohta, viltimata jnl::u.mium'm’e viltimatu Kogtmiine ja
jubtumi fikseerimine - abi » a » abi sl suhtami
7| osutamine hindamine esutamine mﬁ
| i
|
| JUHTUMIKORRALDAJA
| juhtumi juhtimine, juhtumi korraldamine Jjuhtami
| juhtumikorraldus tihendab juhtumi vorgustiku
| lahendamist algusest 15puni iihe ja sama meodustamine
| lastekaitsetdotaja juhtimisel
|
| ¢
juh iplaani rakendami uhtumi animine:
juhtumi I6petamine: - > = I pla
i imi i i 1) juhtumi kaardistamine,
% | plaanitud toimingute sooritamine, | gf— y 2
koldauvdite tegemine, teenuste, toestuste ja muu abi hindamine
hinnangu andmine osutamine, jarelvaive 2) eesmirkide pastitamine,
tegevuskava koostamine

Lastekaitsetootaja peab tegelema iga juhtumiga, mis leiab aset tema
toopiirkonnas. Kui abivajav laps voi perekond kuulub elukohajargselt teise piirkonda, tuleb
korrektselt alustatud ja vormistatud juhtumit6d ametlikult Gle anda lapse elukohajargsele
omavalitsusele. Kui laps vajab kohest ehk valtimatut abi, on informatsiooni edastamine
vastutavale (lapse elukohajdrgsele) lastekaitsetddtajale teisejargulise tahtsusega. Esmane
on abi osutamine lapsele tema viibimiskohas. Edasise abi ja juhtumi tGleandmise suhtes
lepitakse kokku lapse vastutava lastekaitsetédtajaga.

Esmast informatsiooni juhtumi kohta tuleb kontrollida. Tavaliselt kontrollitakse
kdigepealt lapse elukohaandmeid, et kindlaks teha juhtumi eest vastutaja. Sotsiaalregistrist
saab teada, kas laps v0i perekond on varem vajanud sotsiaalabi. Kui lapsele on varem abi
osutatud, tutvutakse tema toimikuga. Edasi kasutatakse juba teisi informatsiooni hankimise
meetodeid, nagu kisitlus ja vaatlus. Lapse elukeskkonnaga tutvumiseks kilastatakse lapse
kddu, kooli, hoolekandeasutust jne.

Informatsiooni on kdige parem koguda kindla plaani alusel, et mitte unustada olulisi
kisimusi. Tédhtsad on andmed lapse vanuse, elukoha, vanemate, ddede-vendade ning teiste
sugulaste ja hooldajate kohta. Vajalikud on ka andmed lapse tervisliku seisundi, kaitumise,
suhete ja lasteasutuses voi koolis kdimise kohta. Juhtumist tapsema pildi saamiseks
kogutakse andmeid paljudest allikatest. Mida rohkem on informatsiooni erinevatelt
inimestelt, seda kergem on olukorda mdista ja kaardistada. Erinevatest allikatest kogutud
informatsiooni vorreldakse ja analllsitakse. Tuleb arvestada, et juhtumiga seotud isikutel
vOib olla olukorrast ja selle pdhjustest erinev arusaam.

Informatsiooni kontrollimise jarel antakse olukorrale hinnang ja otsustatakse juhtumi
toosse jatmine voi juhtumi lIo petamine (kui probleeme ei ole vdi nende lahendamiseks
ei vajata lastekaitsetddtaja abi). Juhtum jaetakse to0sse, kui olukord, milles laps on, vajab
lahenda mist.

Juhtumikorraldus Sotsiaalhoonekanneseaduses

Juhtum
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lastekaitses on olukord, kus lapse v0i pere toimetulek on hairitud ja olukorra muut miseks
on vaja sekkuda. Tood juhtumiga alustatakse hetkest, mil lastekaitsetédétajani jouab
esmane informatsioon juhtumi kohta. Informatsioon abivajavast lapsest vdib
lastekaitsetddtajani jouda juhtumiga seotud isikutelt voi neilt, kes juhtumist teavad ja
sellest rdagivad voi kirjutavad (naiteks meedias). Reageerida tuleb igasugusele
informatsioonile, iga vaide vajab kontrollimist. Lastekaitset6oétajal tuleb ka endal olla
aktiivne informatsiooni hankimisel. Informatsiooni vdimalikest abivajajatest saab
koostodpartneritelt lasteasutustest, tervishoiuasutustest, laste-, noorte- ja
usuorganisatsioonidelt, mittetulundusthingutelt jm.

Koik juhtumid ei kuulu lastekaitsetootaja toovaldkonda. Kui naiteks lapsega juhtub koolis
midagi ebatavalist ja juhtum lahendatakse kooli ja lapse voi kooli, lapse ja lapsevanemaga
koostd6s ning keegi osapooltest ja kdrvalistest isikutest ei vaja taiendavat abi, ei ole see
juhtum lastekaitsetdotaja jaoks. Lastekaitsetdotajat informeeritakse siis, kui perekonnal ja
koolil napib sisemisi ressursse tekkinud olukorra normaliseerimiseks voi kui on tdenaoline,
et laps vajab abi ka parast konkreetset kooliga seotud stiindmust.

Lastekaitsetddtaja, kes on saanud teate abivajavast lapsest, on kohustatud viivitamatult
kasutusele votma abindud, kui olukord on lapse elule ja tervisele ohtlik voi kui laps ise seab
ennast ohtu. Muudel puhkudel tuleb juhtum té6sse votta nii kiiresti kui voimalik.

Abj osutamine:

Isiku p6drdumisel valla- voi linnavalitsuse poole on viimane kohustatud:

- hindama isiku abivajadust — esmane hindamine

- andma teavet asjaajamise kohta

- vajaduse korral suunama isiku padeva asutuse voi isiku juurde

- tegema isiku ndusolekul koost66d isikute voi asutustega, kes aitavad saada tema
vajadustele vastavat abi

Abi osutamine juhtumikorralduse p6himéttel

- kui isik vajab iseseisva toimetuleku parandamiseks pikaajalist ja mitmekilgset abi, mis
holmab ka sotsiaalteenuse voi -toetuse maaramise vajadust, kasutatakse abi osutamisel
juhtumikorralduse pohimotet

- kui isik vajab Uksikteenust vOi - toetus, siis juhtumikorraldust ei osutata

Abi osutamine juhtumikorralduse p6himéttel h6lmab

- isiku juhtumi hindamist

- eesmarkide pustitamist ja tegevuste planeerimist

- juhtumiplaani ja selle juurde kuuluva tegevuskava koostamist

- isiku ndustamist ja juhendamist tegevuskava taitmisel

- tegevuste labiviimist erinevate isikute voi asutuste poolt

- tulemuste hindamist ja vajaduse korral juhtumiplaani ning selle juurde kuuluva
tegevuskava muut mist

Juhtumianalltlsi naite

Teismeline pdhikooli viimases klassis kdiv tltarlaps elab ema, 0e ja vennaga sotsiaalmaja
koo ktoas, sest korterilitiriks raha ei jagu. Ema on aktiivselt t66d otsiv t66tu. Isa on kodutu
alkohoolik, kes pere juurest ara laks. Tema vagivaldsuse tottu ei luba ema lastel isaga
kohtuda. Pere peamine sissetulekuallikas on sotsiaaltoetus. Lapsed kaivad tihti
pdevakeskustes, sest seal saab korra paevas tasuta sida.

Tlddruk armus sotsiaalmajas elanud 14-aastasesse poissi ja mingi aja parast jai rasedaks.
Kool jai pooleli. Elati endiselt vaikses kédktoas. Lapse isa lahkus ning lapse eest hoolitsejaks
jai pereema. Tldruk ei ole kohanenud emaks olemisega, pltab lapsest vdimalikult palju
eemal olla. Tudruku tervis on kehv ning kooliskdimiseks ei jagu energiat. Ema sltdistab
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pere kehvas olukorras kohalikku sotsiaalosakonda ning pere lalpidamiseks otsib tldruk
tood.

Koostbévorgustik
1. Kohalik omavalitsus

Sotsiaaltédtaja

Lastekaitsetdotaja

Noorsootddtaja

Haridusvaldkonna eest vastutav ametnik
Laste hoolekandekomisjoni esindaja
Alaealiste komisjon

Perearst

2. Kool

Psihholoog

Logopeed
Sotsiaalpedagoog
Klassijuhataja/ainedpetaja

3. Sotsiaalkindlustusamet/Pensioniamet
4. Tooturuamet/To6hoiveamet

5. Noustamiskeskused (sh noorte ndustamiskabinetid, maakondlikud noorte ja
sotsiaalhoolekande teavitamis- ja ndustamiskeskused, jt)

6. Tugi- ja perekeskused

7. Paevakeskused

Sekkumine

Juhtumitd6 korraldajaks on lastekaitsetdotaja, sest tidruk on alaealine. Latsekaitset6dtaja
koostab tegevusplaani, mille kohaselt kdige tihedamat koostddd tuleb teha koolisiisteemiga,
et tldruk saaks jatkata Opinguid. Antud juhul on arukas kaaluda 0 pingute jatkamist
kutsekoolis, kuna tidrukul endal on soov voimalikult kiirelt toole asuda. Too6turuameti
kohaliku osakonna ja maakondliku noorte ndusta miskeskuse kaudu saab tidrukule pakkuda
esmast t06- ja karjaarindustamist.

Senised elamistingimused on kehvad ja leibkonna suurust arvestades on ruumi vahe.
Seetodttu tuleb koostd6s kohaliku omavalitsuse sotsiaalosakonnaga plilida leida sobivam
sotsiaalne eluruum. Rendipinnale kolimine ei ole vdimalik, kuna pere sissetuleku ainsaks
allikaks on sotsiaaltoetused.

Peres omavaheliste suhete parandamiseks kaaluda perendustamist, et seeldbi parandada
suhteid laste ja vanemate vahel (arvestades, et pereisa on hetkel ema survel perest
eraldatud). Kui ei ole voimalik tervet pere suunata perendustamisele (nt kohapeal teenust ei
pakuta), siis suunata kdik pereliikmed eraldi psiihholoogi vOi sotsiaaltéétaja ndustamisele.
Isa puhul kaaluda voorutusravile suunamist ja seejarel ndustamist.

Hetkeolukorda arvestades tundub kdige moistlikum toetada tldruku dpingute jatkamist ja
tooleasumist, mis eeldab, et beebi hooldajaks, on ndus olema tidruku ema. Ema kill otsib
t66d, kuid ei ole seda pikema aja jooksul leidnud. Kui ema jaaks beebiga koju, annab see
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vOimaluse toetada ka pere teiste laste kooliskaimist, dppimist, normaalseid peresuhteid.
Emale peab olema tagatud jarjepidev sotsiaalndustamine.

Tadruku kehva tervisliku seisundi tottu peab ta olema perearsti pideva jalgimise all, sh tuleb
podrata eraldi tahelepanu siinnitusjargse stressi tekke ohule.

Kui eelnevate sekkumiste osas on toimunud teatud edasiminek, vdib kaaluda sotsiaalt6étaja
vOi psiihholoogi toetusel beebi isaga kontakti otsimist, et kaasata lapse kasvatamisse
mdlemad noored vanemad.

Sekkumise aluseks on lastekaitsetédtaja poolt kureeritud ja koostdds eeltoodud
koostoOpartneritega kavandatud kindel tegevusplaan, mida regulaarselt hinnatakse ja
vajadusel tdiendatakse.

Mis on perevagivald?

Euroopa NOukogu konventsioon naistevastase ja perevdgivalla ennetamiseks ning
vahendamiseks defineerib perevagivalda jargmiselt: perevagivald sisaldab koiki flilsilise,
seksuaalse, psiihholoogilise v6i majandusliku vagivalla akte, mis leiavad aset perekonnas,
kodus vOi praeguste voi endiste abikaasade voi partnerite vahel hoolimata sellest, kas
toimepanija elab voi elas ohvriga (hel elamispinnal.

Perevdgivalla alla mahuvad jargmised olukorrad:

e praeguse/endise abikaasa/elukaaslase vastu suunatud vagivald -
paarisuhtevagivald;

e laste vaarkohtlemine;
vagivald (vana)vanemate suhtes;

e Odede-vendade omavaheline vagivald.

Perevagivalla mdiste ei madratle ara siindmuse toimumise kohta. Vagivallajuhtum vdib aset
leida kas ohvri vdi vagivalla toimepanija kodus voi valjaspool seda, naiteks tdnaval, kiilas
voi mujal.

Paarisuhtevagivalda voib mdista kui praeguse v0i endise abikaasa, elukaaslase voi
partneri poolt toime pandud tegu, mis sisaldab kontrollivat kaitumist, psiihholoogilist,
flusilist voi majanduslikku végivalda vdi seksuaalset sundust ning mis voib tekitada ohvrile
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psiuhholoogilisi kahjustusi ja fllsilist valu. Vagivald voib jatkuda peale suhte [6ppemist,
mistottu ohvri ja vdgivallatseja tGihine eluase pole maarav.

LN

Vdgivalla liigid

Vaimne vagivald - verbaalne vdi mitteverbaalne vagivald eesmédrgiga teist isikut alandada
ja oma kontrollile allutada. Vaimne vagivald on pidev ja tahtlik teisele inimesele haiget
tegemine ja tema tunnete riivamine. Emotsionaalne vagivald ei pea olema alati teise
inimese otsene solvamine vdi ta peale karjumine. See vdib valjenduda ka peenekoelise ja
oskusliku manipuleerimise ja alandamise kaudu

Vaimne vagivald voib avalduda ignoreerimise, vaikimise, dhvardamise, jalitamise,
siistemaatilise kontrollimise, jalgimise, kirjavahetuse saladuse rikkumise, segamise,
tllitamise, hirmutamise, sdimamise, laimamise, alandamise, kritiseerimise ja slldistamise,
manipuleerimise, sugereerimise (mingi halva omaduse nt laisk, rumal vmt sisendamise),
armukadeduse, sotsiaalse isoleerimise, samuti laste kasutamisena vagivallavahendina,
varalisse soltuvusse seadmisena, liikkumisvabaduse vot misena jm.

Fuusiline vagivald - teise isiku kehalise puutumatuse rikkumine tema alandamise ja valu
ning kannatuste tekitamise eesmargil; kaudne vagivald lahedaste v6i lemmiklooma
peksmise voi piinamise voi tapmisena, mis on suunatud kannatanule plsivate psidhiliste
kahjustuste tekitamisele. Flusiline vagivald on kdige kergemini tuvastatav vagivalla liik,
kuna ohvril on nahtavad flusilised kahjustused.

FlUsiline vagivald voib avalduda juustest tirimise, 166 mise, peksmise, kagistamise,
lammatamise, kriimustamise, mirgitamise, poletamise vdi muul moel filsilise valu
tekitamisena, samuti agressiivne kehalise kontaktina (triigimine, likkamine, tdukamine,
raputamine, millegiga viskamine jmt) voi liikumise takistamise ja flilisilise vabaduse
vOotmisena relva kasutamisega voi ilma.

Seksuaalne vagivald - on igasugune seksuaalse sisuga kaitumine, mille kaudu
kontrollitakse, manipuleeritakse voi alandatakse teist inimest. Seksuaalne vdagivald vdib olla
paarisuhtes enam levinud, kui seda arvatakse, sest patriarhaalne arusaam tahendab naise
kohustuslikku allumist partneri seksuaalsoovidele.

Seksuaalvagivald voib avalduda: mittesoovitud seksuaalsed puudutused (kaperdamine) ja
markused, pealesunnitud sugulihe partneriga, partneri poolt pealesunnitud suguihe kellegi
teisega kui partner, intiimsetele kehaosadele valu tekitamine (sadism), vagistamine.

Majandusliku vagivalla korral kontrollib vagivallatseja partneri raha kasutamist voi
partnerile kuuluvaid materiaalseid ressursse. Majanduslik vagivald raskendab partneri
iseseisvat materiaalset toimetulekut ning voib muuta partneri végivallatsejast soltuvaks.
Majanduslikuks vagivallaks voib pidada jargmisi tegevusi: partneri raha aravotmine ja
pangakaartide enda kaes hoidmine, tema ostude tegemise ja muude majanduslike
tehingute tegemise piiramine, takistamine voi kritiseerimine, klude range kontrollimine,
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Uhisvara enda nimele kirjutamine, to6tamise ja dOppimise takistamine, elatisraha
mittemaksmine, volgade tekitamine, partneri sundimine osalema ebaseaduslikes tehingutes.

Ohtlikud siimptomid

Perevagivalla simptomeid on suhte alguses raske mdrgata ja nende pdhjal mingeid oletusi
teha. Monikord vdib naisele koguni meeldida, et partner valvab teda ja see vdi tunduda
turvaline. Alles aja jooksul hakkavad needsama kaitumisjooned p6érduma naise enda vastu.
Mida peaks siis teadma? Pane tahele jargnevaid simptomeid:

1. Partneri taust. Tunne huvi, milline on olnud tema lapsepdlv, millised on suhted
ema, 0ega. Ara lase kdrvust mddda hoiatusi tulevase partneri kohta. Vaadake
hoolega mehe suhtlemisst ema, 6e vdi mOne teise naisega tema lahikonnast. Kui
mees ei suuda austada oma pereliikmeid ja naistuttavaid, ei austa ta tulevikus ka
oma naist.

2. Vahene empaatia- ja analiilisivoime. Selline inimene ei suuda teist tunnetada ja
oma kaditumist kdrvalt vaadata. Ta lahtub vaid enda tunnetest ja arvamustest.

3. Despootlikkus ja iileolev suhtumine: inimene peab end kellekski eriliseks, kellele
on kdik lubatud, ta tunneb vajadust teisi endale allutada. Tihti on selline kaitumine
slUldistaja enda alavaarsuskompleksi tunnus.

4. Partneri alandamine nii kodus kui vooraste ees: naine ei oska midagi digesti
teha, tal on elus valed arusaamad, teda peab kogu aeg parandama ja opetama.
Sellise suhtumisega voib kaasneda ka vaide, et naine ei vdari meest.

5. Kontrolliv kditumine, ebaloomulikult suur omanikutunne ja armukadedus: ta
tahab tapselt teada, kus naine kaib, kellega suhtleb, mida teeb. Ka 15 minutiline
hilinemine to6lt kojutulekul voib tekitada tdsise probleemi. Ta on vastu naise
suhtlemisele sObrannade ja sugulastega. Algul voib see naisele isegi meeldida - ta
motleb ,vaat kui palju ta mind ikka armastab, tahab mind 100% endale".

6. Suudistav hoiak: enamus vagivallatsejaid stulddistab oma partnerit, et just tema
kaitumise tottu kaotas vagivallatseja kontrolli ja et ohver ,on selle dra teeninud".
Naine ju ometi teab, et ta laheb kergesti endast valja!

7. Halvustav suhtumine naisesse: leiab, et naised peavadki mehi teenima, et on
meeste td60d ja naiste t66d ja naine peab kodu ja lastega ise toime tulema.

8. Kahepalgelisus: t66l ja seltskonnas suudab jatta endast vaga meeldiva mulje,
kodus on hoopis teistsugune. Vodrastel on raske uskuda, et mees on vdagivaldne;
pigem kadestatakse naist supermehe parast

9. Hoolimatus seksuaalvahekorra suhtes: primaarsed on mehe soovid ja
vajadused. Vahel vOib mees naist votta ka vagisi, selles ei nde ta mingit probleem.

10. Keelab suhelda sugulaste ja tuttavatega, Oppida voi kdia kursustel ja tegeleda oma
huvidega. Kooselu peaks voimendama partnerite haid omadusi, mitte neid
keelustama.

Erinevad vagivalla vormid ei pea avalduma koos. Vaimne vagivald ei pruugi jouda fldsilise
vagivallani, kuid on selle soodustav tegur.

Olulised murdepunktid teel vaimsest vagivallast fiilisiliseni on rasedus ja
abiellumine — mees, kes siiani hoidis end vaos, laseb end vabaks, sest tunneb, et
~naine on kindlalt kdes". Kui naine on lapse ilmale toonud, siis ta oleks nagu
kinnistunud mehe kiilge.

Kuidas viltida vagivallaolukordi?
OHUOLUKORD

Parim voimalus valtida vagivallaolukordi on nende ennetamine ja digeaegne turvalisse kohta
minek. Kui elad vdgivallatsejaga koos, tee endale kriisiolukorra jaoks turvaplaan:
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1. Kas on mingeid marke, millest void jareldada, et mees on muutumas vagivaldseks?
Opi neid tundma ja Urita vélja paaseda enne, kui vagivald algab!

2. Maotle juba varakult ette, kuidas turvaliselt valja padseda. Millist ust kasutad, on sul
vOimalik kasutada varuvéljapaasuna aknaid?

3. Kuidas paased minema? Loo mingi rutiin, et saaksid reegliparaselt korraks valjas
kdia ka tavalistes olukordades. Kas void naiteks delda, et ldhed priigi valja viima,
koeraga jalutama voi korraks poodi?

4. Kuhu vdid minna? Raagi olukorrast sOpradele, naabritele vdi sugulastele, kellelt
vOiksid hadaolukorras saada tuge ja abi. Tee nimekiri nende telefoninumbritest.
Kirjuta Ulles ka telefoninumbrid, mille kaudu void hatta jaades abi paluda (politsei,
kiirabi, varjupaik). Hoia need numbrid alati kaasas, sest paanikas v0id unustada ka
lahimate sOprade telefoninumbrid.

5. Saasta raha kriisi ja oma lahkumise tarvis, hoia seda kohas, kust on vdimalik
kergesti katte saada.

6. Hoia kaeparast ka pakitud kott, kus on hadaparased tarvilikud asjad ja téhtsad
dokumendid (isikuttdendav dokument, pangakaardid, tahtsad telefoninumbrid (vt,
punkt 4), votmed, hligieenitarbed, vahetusriided. Hoia seda kohas, kust saad alati
katte.

7. Gpeta lapsi vajadusel helistama politsei hadanumbrile 110, rédagi naabritele
vagivallast ja palu neil helistada politseisse, kui nad kuulevad sinu kodust kahtlasi
haali. Voite kokku leppida, kuidas annad neile hddaolukorrast teada ( naiteks
koputamine vastu seina voi radiaatorit).

8. Pane kuupdevade ja kellaaegadega kirja kdik oma mehe vagivallateod, ahvardused
ja nendega kaasnevad malupildid vGimalikuks t6estusmaterjaliks, isegi kui
kirjapaneku hetkel pole sul plaaniski teha avaldust politseile. Su plaanid vdivad
muutuda, kui kuritegu kordub. Pane kirja ka voimalikud tunnistajad. Sailita seda
paberit koos muude oluliste dokumentidega, mis on kdrvale pandud lahkumise
hetkeks.

Ohuolukorras (rita sailitada rahu ja motle, mis vdiks dhvardajat rahustada.

Hoia kontrolli all oma erutus ja hirm, keskendu postiivsele mdtlemisele, nagu "ma suudan
valja tulla sellest olukorrast™.

Radgi vaikselt ja rahulikult, kuula aktiivselt tema juttu, Urita luua suhtlus ja viia jutt
muudele asjadele.

Kinnita, et mdistad tema erutust ja tundeid, dra néita vélja, et kardad tema poolt
vagivaldset kaitumist.

Urita liilkuda koos &hvardajaga vestluse kdigus turvalisemasse kohta.

Ohuolukorras ei tohi dhvardajale vastu raakida, teda ahvardada, teda kdasutada, tema peale
karjuda, teda kritiseerida, ndaidata tema vastu Ules Ukskdiksust, minna talle ldhedale.

VAGIVALLAOLUKORD
Kui olukord on vagivaldne, siis:

1. Urita kodust lahkuda, esmaseid riinnakuid on lihntsam tdrjuda. Valdi ruume, kust pole
valjapaasu ja kus on terariistu, plla siirduda kohtadesse, kust sul on lihtsam
padseda valisukse juurde.

2. Karju kogu aeg valjusti. Sul pole midagi habeneda, vaid vastupidi - vagivallatsejal
peab olema habi. Vaikiv kannatamine suurendab mehe karistamatusetunnet ja
agressiivsust.

3. Ara riinda vastu, sest végivallatseja ootab seda saamaks "moraalset digust" riinnata
taiel rinnal.

4. Hoia kéed all, ara tee jarske liigutusi, dra lahene riindajale. Urita riindajat rahustada.
Vdimalusel hoia enda ja riindaja vahel mingit suuremat modblieset vdi muud, mis
vdiks sind kaitsta. Ara mine nurka, akna vdi muu sind vigastava vdiva eseme
lahedale.
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5. Teinekord on kasulik teeselda teadvusekaotust v0i tugeva vigastuse saamist.
Vagivallatseja ei soovi tavaliselt tekitada oma naisele raskeid vigastusi ja selline
teesklus vOib tema vagivallaindu kahandada.

6. Kai vdimalikult kohe peale fllsilist vagivalda arsti vastuvotul, lase fikseerida ka
tahtsusetud haavad/sinikad. Arsti vastuvotul kdimine lisab sulle juriidilist kaitset -
vajad ju dokumentaalseid tunnistusi, kui otsustad kunagi politseile avaldust esitada.
Radgi arstile avameelselt vagivallast ja palu fikseerida kdik vagivallamargid. Sul on
Oigus saada arstilt tema pandud diagnoosi kohta ka dokument endale.

Kui sul on lapsi, otsi abi juba nende parast, et nad ei peaks vagivallaolukordi nagema ja
neid kuulma!

PARAST KODUST LAHKUMIST

1. Ara jaa isoleerituks. Peale lahkumist vdib vagivallaoht mitmekordistuda- mehel tekib
kattemaksuhimu.

2. Muretse endale salastatud telefoninumber ja selline telefoniaparaat, kust naed
numbrit, millelt sulle helistatakse.

3. Muuda oma senist igapdevast kaitumistava, likumisteekonda, lahkumisaegu jne.

4. Ra&agi voimalikust ohust mehe poolt tookohas, koolis jm., liigu voimalikult palju koos
teiste inimestega.

5. Margi lles ja sailita kuupdevaliselt ja kellaajaliselt kdik oma endise elukaaslase poolt
tehtud dhvardused ja temaga kirja, elektronposti voi telefoni teel toimunud kontaktid
ja vagivallaavaldused. Kui vdgivallajuhtumitel on pealtndgijaid/kuuljaid, palu neilt
nende kontaktandmed kohe peale juhtunut. Nad vdivad olla oluline osa tahtsast
toendusainestikust, kui otsustad teha avalduse politseisse oma endise elukaaslase
kohta.

Véagivallaringist vdljumne

Naine tuleb vagivalla mdju alt véalja individuaalselt ja tihti pika protsessi kaudu. Protsess ei
kulge mitte Uksteisele jargnevate etappide kaupa, vaid erinevate etappide vahel on

vahed, mis meenuvad aeg-ajalt véga tugevate malupiltide kaudu. Protsess voib ka vahel
peatuda teatud ajaks ja jatkuda aastate parast.

Paarisuhtevagivallast valja tulemiseks on olemas kaks vdimalust:

e Po6rdumine tagasi paarisuhte juurde. Koik osapooled otsivad abi eraldi ja
Uheskoos, sest ainult niiviisi voib paaseda vdgivalla kordumisest ja elu voib jatkuda
perena ilma vagivallata.

e Valjatulek vagivaldsest paarisuhtest. Kdik osapooled saavad abi vagivallatuks
lahkuminekuks ja tuleviku kujundamisel.

Vagivallast valjatulekul voib eristada jargmisi etappe :

e Algusperiood

Paljud lahisuhtevdagivalla all kannatanud naised on tagantjérele tddenud, et juba suhete

algusfaasis esines murettekitavaid olukordi nagu tugev armukadedus, ohtrasti tarvitatud

alkohol vdi margid vagivallast.

"Hairekell on I66nud juba algusest peale, kuid kbik tundus teisest kiljest ka hea", "Varsti
peale tutvumist 166di mind esimest korda nakku. Arvasin, et kdik muutub"

Muutused suhetes vdivad kujuneda pika aja jooksul. Sellistes suhete kujunemises mees
kord tdmbub tagasi, alustab uuesti ja rahuneb jélle. Veel kord proovitakse koos, kuid see
vOoib jaada ka viimaseks proovimiseks.
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"Mitu aastat valmistusin, enne kui suutsin minna"
"Mees lubas mina ara tappa, kui lahkun. Lootsin vaid, et Ghel paeval siiski saan temast
vabaks" .

Olukorraga toimetulekuks energia koondamine viis kogu jou 16 ppemiseni.
"Ei jaksanud enam muud, kui teha vaid rutiinseid igapaevategevusi"
"Jain magama kdikjal, kus see vaid osutus véimalikuks".

e Haigetsaamine

Asjaolud ja eluolukorrad viivad I8puks selleni, et ei saa enam endist viisi jatkata. Muutused
on hadavajalikud.

Suhetest loobumise pdohjuseks voivad osutuda lapsed, kes ndevad pealt aina julmemaks
muutuvat kaitumist.

"See muutus taiesti voimatuks, rusikatest enam ei piisanud".

"Lapsed on mulle kdige tdhtsamad ja neid ei tohi see mdjutada".

Usk mehe muutumisse havib tasapisi. Naine on on ehk kaua uskunud, et ta vdib oma
hoidmise ja armastusega meest muuta, kuid vagivald vaid kasvab.

"Armukadedus on kasvanud kogu aeg ja ega see ise mddda lahe. Vagivald aina kasvab, kui
jatkan suhteid".

Ema saab haiget, margates lapse kaitumises pusivaid muutusi. Ema mured on kandunud
lastele ja nad peavad taluma koos emaga llekohut ja agressiivsust. Laps viib oma mured
kooli vOi lasteaeda kaasa. Moni laps hakkab vagivallale vastu ja plildab ema kaitsta, minnes
isale kallale.

Isikliku teadvustamis- ja kujunemisprotsessi kaudu hakkab naine tunnistama vajadust
muutuste jarele, otsima iseennast ja lahendama eluprobleeme. Ta tajub, et saab muuta
vaid iseennast. Paarisuhe ja kogu elu hakkab paistma teises valguses. On aeg rohkem
vaadata peeglisse.

e Kaugenemine

Vdgivallast paasemine eeldab teatud kaugenemist. See voib tdhendada kodust

araminekut, turvakodusse asumist, lahutust voi tundetasandil eemaldumist. Sel ajal ta teeb
asju teisiti kui enne. Ta ei tee enam midagi mehe jaoks. Kumbki saab I6puks elada ka oma
elu, kohtuda sOpradega ja tegeleda hobidega.

e Ebakindlus

Muutusteprotsessis tekib vastuolulisi tundeid ja motteid kaaslasest ja tulevikust.
Muutustega tehakse algust sellegipoolest. Abikaasad kaivad valjas nii koos kui eraldi. Mees
laheb ja tuleb jalle tagasi. Naine on jaanud oma koju, kuid mees saabub jalle kuude
moodudes. Mone kuu parast laheb ta jalle. .

"Tundub kui po6rleksin karussellil. Ei oska otsustada, kas jatkata suhet véi ei".
"Uhel hetkel tundub, et tahan kindlasti lahutada, teisel, et ei".

Perekonna kui terviku kaotust on raske lle elada. Lapsed viivad naise ikka ja jéalle probleemi
ette, mida teha.

"Kui jalgisin isa ja lapse kohtumist, tuli kohutav tunne sellest, mida olen teinud, et laksin
lahutama. Hakkasin kahetsema lahutust ja tulid tugevad tunded mehe vastu".
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Ebakindlust slivendavad vastastikused kiilaskdigud. Naine vdib anda mehele ebareaalset
lootust Uhiseks tulevikuks kasvdi sdnadega: " Kunagi kevadel radagime sellest, kas kolime
uuesti kokku voi ei".

Tunnete ja mdistuse vaheldumine ajab segadusse. Tunne tirib ihele, mbistus teisele poole.
Naine kogeb meest kahe erineva inimesena, kus ks toob lilli ja teine annab tappa.
"Tunded ei ole surnud, kuid kooselust ei tule midagi valja".

"Havin, kuid ei suuda elada ilma temata".

e Tunnistamine

Olukorra tunnistamine on oma elu aus analliis. Inimene lakkab salatsemast, tde peitmisest
vOi muut misest ja tunnistab, et:

"Selline on minu elu olnud",

"Olen olnud arakasutatud. Olen olnud karussellil, elanud 100% tema elu",

"Olen selgelt soltunud temast",

"Ei saa temaga koos olles olla mina ise".

Naine voib teadvustada endale oma probleeme ja omavahelisi lahtirdaédkimata olukordi.
Suhe on kuidagi varjatud moel haaranud teda, ta on lihtsalt vajanud suhteid vdi ei ole
olnud valmis sGlmima vastastikust austust ja armastust valjendavat liitu.

"Olen otsinud v@imalust kedagi hellitada".

"Igas meestega suhetes olen jaanud martri rolli".

"Kui temal on hea olla, on minulgi hea ja kui temal on paha, on ka mul- oleme kui Uks
inimene".

e Kaotustunded

Suhete [0ppemise jarel kogetakse tihti kaotust ja loobumist. Suhetega on aga kaasnenud
ka positiivseid asju ja teineteisest hoolimist. Vdidakse jadda taga nutma isegi seda, mida
oleks oodanud teiselt, aga mida kunagi ei saanud.

"Oli raske kaotada Uhist kodu".
"Olen pettunud, et mu elu ei dnnestunud".

e [&bitébétamine

On vaga oluline, et rasked vagivallakogemused téodtatakse labi koos spetsialistidega
kahekesi voi riithmas. Labitéétamine edeneb jark-jargult sedamodda, kuidas ollakse selleks
valmis. Kogetu voib viia naised tagasi vana valu juurde. Ilma selleta aga vdib iga uus
kindlam sdprussuhe puruneda ja on oluline kdik enne jatkamist labi tédtada.

"Hakkan oksele, kui motlen, mis on juhtunud".

Labitootamist voib kujutleda kui mosiikmangu mangimist. Tugevad tunded nagu habi,
stiitunne ja viha tdusevad pinnale. Naisele voib teraapilisest kontaktist tekkida vajadus labi
téotada kogu oma elukaik ja puhastuda. Vahemgi mineviku meenutamine tekitab
kurvastushetki ja kogetud kildudest moodustub terve lugu.

e Uue kujundamine

Uue olukorra kujundamisel saab naine maarata ise oma tegevused ja eluolukorrad. Sinnib
uuenenud suhe iseendaga, milles on eneseusaldust ja iseseivust. Ta suudab luua uue suhte
mehega, lastega, sugulaste ja teiste inimestega.

Uue kujundamisel on kesksed kisimused:
Mida tahan ja vajan endale ja lastele?
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Mida ootan paarisuhtest, inimsuhetest Ulelldse?
Millist elu tahan elada ?

Lastekaitse soovitused

Perevagivallast radkides 6eldakse seal olevat kaks osapoolt - mees ja naine. Tihti on aga
seal ka kolmas osapool - laps vagivalla tunnistajana. Peres, kus valitseb vagivald, ei suuda
tavaliselt kumbki pool teadvustada endale seda, millise psiitihilise trauma tekitab olukord
lapsele. Kuigi vagivald ei pruugi olla ldse lapse vastu suunatud, kannatavad nad vagivalla
nagemisest ja olukorra endale teadvustamisest tulenevate vaimsete tagajargede all.
Vanemad aga arvavad, et kuna laps ei kannata otsese vagivalla all, siis see ka ei puutu
temasse.

Enamasti on rasketel perevagivalla juhtumitel vajalik abi valjastpoolt (lastekaitsjad,
psihholoogid, turvakodu). Naine, kes peaks tegema kdik, et tema lapse elu oleks turvaline,

on antud olukorras nii oma hirmudes ja lGleelamistes kinni, et ei suuda kaitsta last. Ta eitab
sisemiselt perevdgivalla probleemi ja ei aita lapsel mdista traumeerivaid siindmusi.

Kui Sa oled teadlik, et peres, kus valitseb véagivald, kasvavad ka lapsed, teavita sellest
kohalikku lastekaitsetbotajat. Kui Sa kuuled selles peres toimuvat vagivalda, kutsu kohe
politsei — nii aitad last!

Kohaliku omavalitsuse lastekaitsetdotaja korraldab laste kaitset ja abi osutamist enda
territooriumil ning peab tagama lastele ja peredele vajalike teenuste kattesaadavuse.
Lastekaitsetdotaja teeb tihedat koostd6dd politsei esindaja, haridusasutuse (nt. kool)
esindaja, psuhholoogi, meditsiinitédtaja, spordi-, noorsootddtaja jt. vajalike spetsialistidega.

Oépéevaringselt on véimalik hddasolevatest lastest teavitada (le-riigilisel laste abitelefonil
116 111.

EV lastekaitse seaduse § 32 (itleb, et laps vajab viivitamata abi, kui

1. ta ontingimustes, mis ohustavad tema elu ja tervist;
2. laps ise oma kaitumise vOi tegevusega ohustab oma tervist ja arengut.

§ 59 kohaselt on iga inimese kohus teatada kaitset ja abi vajavast lapsest sotsiaaltalitusele,
politseile voi mdnele teisele abiandvale organile. Sotsiaaltalitusel on digus ja kohustus
tegutseda kohe, sOltumata kaitset vajava lapse piirkondlikust voi muust kuuluvusest.

Kui tunned, et laps voib vajada abi, palun poordu lastekaitset6otaja poole!

2. Sonastik

Diakooniatdé:
on kogudus(e)hoolekanne
Disability e vaegus:
hdlmab erinevaid funktsionaalseid piiratusi. Inimestel vdib olla vaegusi fllsiliste,

intellektuaalsete voi meeleliste puuete, tervisehairete voi psliihikahdirete tottu. See
vOib olla ajutine voi pusiv.
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Elatusmiinimum:

on elatusvahendite vaikseim kogus, mis vGimaldab inimesel t66jdudu sailitada voi
taastada.

Eluase:

fldsiline eluruum ja seal elamise protsess (sh sotsiaalsed suhted).

Eluasemepoliitika:

(avaliku sektori poolne) meetmete kompleks, misavaldab mdju eluaseme kvaliteedile,
kvantiteedile, hinnale, omadusele ja kontrollile elamufondi Ule.

Eluasemeturg:

kogum institutsioone ja protseduure, et kokku viia elamufond ja ndudlus ressursside
vahetamise eesmargil.

Handicap e sotsiaalne takistus:

- tdhendab vdimaluste kaotust voi piiratust votta osa lUihiskonnaelust vordvaarselt
teiste inimestega. Kirjeldab suhet puudega inimese ja keskkonna vahel.

Hoiak:

on Uks sotsiaalse kogemuse pdhielemente, plsiv valmisolek emotsionaalseks poolt- ja
vastureaktsioonik, positiivseks vdi negatiivseks hinnanguks teatavale sotsiaalsele
nahtusele

Hooldus:
on abivajaja toimetuleku toetamine teenuste kaudu.

Impairment e puue:

tahendab inimese mdne anatoomilise, flsioloogilise voi pstlhilise struktuuri voi
funktsiooni kaotust voi pisivat kdrvalekallet. See on pUsiv ehk staatiline

Integratsioon:

on esile tostetud kui eesmarki ja ka kui vahendit puuetega erivajadustega inimeste
arendamispoliitikas st et erivajadustega inimeste integreerimine Uhiskonda ei tohiks
olla sulandumine Uhiskonda, vaid ka Ghiskonna eri osade, nendevaheliste suhete ja
Uhiskonna teiste liikmete muutumist

Isiklik rehabilitatsiooniplaan:

on sotsiaalhoolekande seaduse nimetatud rehabilitatsiooniteenuse osutaja poolt isiku
enda vO0i isiku ja tema seadusliku esindaja osalemisel koostatud kirjalik dokument,
milles antakse hinnang isiku tegevusvdimele, kdrvalabi, juhendamise vdi jarelevalve
vajadusele ning tuuakse ara isiku iseseisvaks toimetulekuks ja sotsiaalseks
integreerumiseks vajalikud tegevused.
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Klienditéé:
on kliendi toimetuleku toetamiseks temaga vahetult suheldes tehtav sotsiaalt6d
Kutsealane rehabilitatsioon:

eesmargiks on teha puudega inimesele véimalikuks t66 saamine ja sailitamine, t66ga
toimetuleku dpetamine ning selle kaudu tema Uhiskonda integreerimine (kutsevaliku
juhendamine, t66-ja koolituskatsed, tédalane ettevalmistus, toetamine tééprotsessis,
abivahendite muretsemine)

Meditsiiniline rehabilitatsioon:

plltakse leevendada voi kdrvaldada kahjustust, mis pohjustab ebapiisavat
toimetulekut ning takistab normaalses elus toimetulekut. (rehabilitatsiooni alane
ndustamine ja juhendamine, vajaduste hindamine, eri teraapiaviisid, abivahendite
teenused, kohanemistreening, rehabilitatsiooni kursused ja rehabilitatsiooni

juhtimine)
Normalisatsioon:

vOrdsete véimaluste loomine ehk kattesaadavaks kdik tGhiskonna poolt pakutavad
vOimalused (sotsiaal, meditsiin, kultuur, vaba aeg, koolitus, td66, sport)

Normaliseerimisprintsiip:

on protsess, mille abil plitakse muuta puudega indiviidile tavakodanikega vorreldes
vordselt kattesaadavaks kdik tGhiskonna struktuurid ja nende poolt pakutavad
vOimalused, nagu elutingimused, liiklus, sotsiaal- ja meditsiiniteenused, koolitus- ja
toovoimalused, Uhiskondlik kultuuri elu, sport, vabaaja veetmine. *haridusseaduse
jargi tagatakse eriabi vajavatele Opilastele ja noorukitele voimalus Oppida

elukohajargses koolis

Pedagoogiline rehabilitatsioon:

on ebapiisava tegutsemisvdimega isikute pohihariduse korraldamine eridpetuse ja
muu abi toel.
Preventiivne sotsiaalt6o:

on sotsiaaltéd, millega plitakse ennetada sotsiaalseid probleeme ja edendada
Uhiskonna heaolu.

Puude definitsioon WHO jérgi:

holmab 3 puuete klassifikatsiooni, erinevat tasandit: puue, vaegus ja sotsiaalne
takistus

Rahvusvaheline sotsiaalt6é:

Sotsiaalt66 elukutse esindaja edendab sotsiaalset muutumist, probleemide
lahendamist inimsuhetes, inimeste viimustamist ja vabasta mist, edendamaks nende
heaolu. Rakendades inimkaitumise teooriaid ning sotsiaalseid sisteeme, sekkub
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sotsiaaltdé inimeste ja keskkonna kokkupuutepunktides. Sotsiaalt66é aluseks on
inimdigused ja Uhiskondlik diglus

Re habilitatsioon:

on eesmargiparane ja ajaliselt piiratud protsess, aitamaks puudeinimesel saavutada

parim voimalik intellektuaalne, flilsiline ja sotsiaalne funktsioneerimine, andes talle
Uhiskonna poolt vahendid ja voimalused oma elu muutmiseks, mis viib kohanemiseni

Sotsiaalhoolekanne = hoolekanne (soovitatav):
toimetulekuraskustes Uhiskonnaliikmetele osutatavad teenused ja majanduslik abi.
Sotsiaalkaitse, sotsiaalne kaitse:

on Uhiskonna tegevus oma liikmete heaolu tagamiseks sotsiaalsete riskide ja
probleemide korral.

Sotsiaalkindlustus:

ainelise toimetuleku tagamine inimestele, kelle sissetulek on vahenenud t66tuks
jadamise, toovoimetuse, haiguse, vanaduse, pere llalpidaja surma tottu vms pdhjusel.

Sotsiaalne diglus:

Sotsiaaleetika, moraal- inimese kohustused teiste inimeste ees, sotsiaalsete
institutsioonide moraalne aspekt. Sotsiaalne diglus- millegi jaotamine.

Sotsiaalne rehabilitatsioon:

pllitakse parandada inimese toimetulekuvdimet erinevates olukordades ning aidata
tal realiseerida oma 0Oigust kindlustada enesele parim vdimalik osale mine Ghiskonnas

Sotsiaalne representatsioon:

on sotsiaalse ja kognitiivse sotsiaalpsiihholoogia suund, mis keskendub kollektiivsete
kujutelmade sisu, struktuuri, funktsioonide muutmise ja leviku anallUside
Uhiskonnas.(Durkheim ja Parsoens - kuidas inimene toime tuleb?)

Sotsiaalne risk:
on elukvaliteedi halvenemise oht
Sotsiaalne takistus:

tahendab vdimaluste kaotust voi piiratust votta osa Uhiskonnaelust vordvaarselt
teiste inimestega. Kirjeldab suhet puudega inimese ja keskkonna vahel

Sotsiaalpoliitika:
avaliku voimu prioriteedid ja sihipdrane tegevus sotsiaalsete probleemide

Sotsiaalprobleem:
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Uhiskondlik nahtus, mida maaratletakse haireolukorrana, probleemina, mille
kaotamine on Uhiskondlikult soovitav. Sotsiaalprobleemi all mdistetakse1l) olukorda,
mis mojutab killalt suurt hulka inimesi 2) viisil, mida need inimesed peavad
ebasoovitavaks

Sotsiaaltagatis ~ sotsiaalne tagatis:
on pension, toetus voi muu abi, mis voimaldab Uhiskonna liikmele toimetuleku riigi
madratud tasemel.

Sotsiaalteenus:
isiku voi perekonna toimetulekut soodustav tegevus voi toiming

Sotsiaalteenused:

1) ennetavad sotsiaalteenused (sots.ndustamine), 2)

2) avahoolduse teenused, koduteenused, eluasemeteenused, paevane
hooldamine hoolekandeasutuses

3) institutsionaalne hooldus

Sotsiaaltdé:
on sotsiaalprobleemide ennetamiseks, vahendamiseks vdi kaotamiseks tehtav
kutsetd6; kitsamas tahenduses t66, mida teeb sotsiaaltédtaja kliendi toimetuleku
tagamiseks ja seeldbi tema elukvaliteedi parandamiseks.

Toimetulek:
flusiline, psilhiline ja sotsiaalne suutlikkus igapaevaeluga toime tulla

Toimetulekupiir:

on vahimast tarbimiskulust lIahtuv Vabariigi Valitsuse kehtestatud suurus, mis on
toimetulekutoetuse mdaaramise alus

T66tu sotsiaalne kaitse:
on Uhiskonna meetmed t66tu toimetuleku tagamiseks

Vaegus:

holmab erinevaid funktsionaalseid piiratusi. Inimestel vdib olla vaegusi flilsiliste,
intellektuaalsete voi meeleliste puuete, tervisehdirete voi pslthikahdirete tottu. See
vOib olla ajutine voi pisiv.

Véltimatu sotsiaalabi:

on ekstreemses olukorras isikule hadavajalike hoolekandeteenust osutamine

. Ulesanded - modistekaardid
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