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Sissejuhatus

Ariprotsesside juhtimine on viimastel aastatel saanud suure tdhelepanu
osaliseks just oma potentsiaali pérast tosta oluliselt produktiivsust ja
sadsta kulutusi. Ariprotsesside juhtimise vahendite kasutamine on oluline
ettevotte tulemuslikkuse parandamisel, see aitab muuta paremaks
organisatsioonilist tohusust. Protsesside modelleerimise ja dokumen-
teerimise kaigus on voimalik suurendada protsessis osalejate vastutust ja
tegevuste labipaistvust. Hilisemaks analtisiks vajalikud andmed
laekuvad modelleerimise kaigus defineeritud muutuyjate kaudu.
Modelleerimise tulemuste analtiisimine voimaldab ellu viia positiivseid
muutusi protsesside imberkujundamisel, rakendada edukalt protsesside
automatiseerimist (dritarkvara loomist). Ariprotsesside juhtimine on pidev
tegevus, seda voib kirjeldada kui protsesside optimeerimise protsessi.

Kéesoleva magistritdé eesmérgiks on ettevotte OU Tarbus néitel uurida
erinevaid Aariprotsesside juhtimise vahendeid ja nende kasutamise
voimalusi ettevottes.

Automatiseerimisega on nii, et mida vidhem on seda enne ettevottes
tehtud, seda lihtsam on seda teha, sest asjaga seotud osapooli on vihem
ja neil on selgem pilt sellest kuidas stisteem toimib ja kuidas tulevikus
voiks toimida. Kui ettevottel on automatiseerimise tulemusena juba
tarkvara olemas voi &riprotsessidega seotuid tuleb juurde (néiteks saab
ettevote endale emafirma voi hakkab riik oma infostlisteemiga Uheks
osapooleks), siis on palju keerulisem saavutada olukorda, et koik
moistaksid toimivat stisteemi, saaksid theselt aru sellest mida oleks vaja
teha efektiivsuse tostmiseks. Kui arusaamine puudub, aga soov jatkata
automatiseerimist jaab, siis on tulemuseks see, et eelnevalt efektiivne
sUisteem ei pruugi olla enam nii efektiivne vaatamata sellele, et
kasutusele voeti uus tarkvara. Ebaefektiivsus véaljendub tarkvaraga
seotud tdotajate to6koormuse suurenemises, Ulevaatlikuse vihenemises.

Selleks, et soodustada olukorra teket ettevottes, kus Aariprotsesside
automatiseerimise tulemuseks oleks alati stisteemi toimimise efektiivsuse

kasv, oleks vaja:



leida  ettevotte  jaoks  optimaalne  tooriist — Ariprotsesside
modelleerimiseks ja analtiisimiseks,

modelleerimise tulemusena voimaldada parema Ulevaade saamine
toimivatest ariprotsessidest ja t66jou kasutamisest,

konkreetse Aariprotsessi tdiustamise néitel saavutada selle

valmisolek automatiseerimiseks.



1. Ariprotsesside juhtimine ja driprotsesside juhtimise vahendid

1.1 Ariprotsesside juhtimine

Ariprotsesside juhtimine (ingl. k. BPM-Business Process Management)
pohineb protsessi kontseptsioonil. Seda kontseptsiooni voib pidada
lahtepunktiks moistmaks, kuidas ettevotlus té6tab ja mis voimalused on
olemas selle protsessi koostisosade tegevuse lihtsustamiseks. Protsess
(lad. k. processus — edasiminek) on rida tegevusi v6i sindmusi, et luua
tulem, milleks on tavaliselt toode (ingl. k. product) voi teenus (ingl. k.
service). ISO 9000:2000 jargi on protsess vastastikku seoses olevate voi
vastastikku mojuvate tegevuste kogum, mis muudab sisendid
védljunditeks. Protsesside kaudu toimub uue véidrtuse loomine. Ariprot-
sesside moistmine ja haldamine annab ettevotetele voimaluse jatkuvalt
protsesse parendada ja parandada tootlikkust teenuste ja toodete
pakkumisel. Strateegiline vaade protsesside juhtimisele ettevottes on

kokkuvoetav jdrgmise nelja punktiga:

* ettevotte eesméark on luua kliendile vaartust;
* kliendile luuakse vaartus protsesside kaigus;
* ettevotte edu on hastifunktsioneerivate protsesside tulemus;

* suureparane protsessiteostus saavutatakse korgekvaliteedilise

protsessikavandamise, digete inimeste ja oige todkeskkonna abil.[1]

Ariprotsesside juhtimine (BPM) kujutab endast meetodite raamistikku
aritegevuse, kuhu on kaasatud inimesed, tarkvara, info, ja flusilised
objektid, disainimiseks, analtiisimiseks, kéivitamiseks ja jalgimiseks.

Tegevused ariprotsesside juhtimisel:

1. Strateegiliste eesmarkide maaratlemine ja nende sidumine

moodetavate eesmarkidega,
2. Protsessi dokumenteerimine sellisena nagu ta on (ingl. k. as-is),
3. Olemasoleva protsessi analtitisimine,
4. Protsessi imberkujundamine (ingl. k. to-be),

5. Protsessi automatiseerimine.



Tegevuste kdigus kujuneb valja jargmiste etappidega kinnine tstikkel:
* eesmarkide defineerimine,
* protsessi modelleerimine (sellisena nagu on),
* protsessi analiiisimine,
* protsessi imberdisainimine (selliseks nagu peaks olema),
* protsessi kasutusele votmine,
* protsessi rakendamine,

* protsessi jadlgimine/kontrollimine.[2]

1.2 Mudelite osa ariprotsesside juhtimises

Mudelitel on BPM-is erinev eesmark:

1. Pilguheit ststeemi sisemusse. Kui monda informatsioonististeemi

arendatakse ja tdiustatakse, siis on tahtis, et erinevad huvigrupid

saaksid vaadata protsesside sisse sellisel viisil, et neid protsesse

oleks voimalik toetada. Mudeleid voib kasutada selleks, et arutada

tingimusi, toetada disainimisega seotud otsuseid ja kehtestada

eeldusi (oletusi). Veelgi enam, modelleerimise protsess ise pakub

uusi ja vaartuslikke sissevaateid, sest selle on kaivitanud

modelleerija, kes tahab endale asjad selgeks teha.

2. Susteemi ja/voi tema protsesside analtitisimine. Soltuvalt mudeli

titibist on teatud analtitisi ttitibid voimalikud voi siis mitte. BPM-i

kontekstis voivad analtitisid olla keskendunud ariprotsessidele voi

informatsioonististeemile endale.

3. Protsesside seadustamine. Protsessi mudelile tuginemine tdhendab

protsessi ajakulu vastavuse garanteerimist. Toé6voo juhtimise

stisteemi korral piisab protsessi mudelist tekitamaks vastavus

sUsteemi toega.



1.3 Ajalugu

Ariprotsesside juhtimise vajaduse t6i endaga kaasa 18. ja 19. sajandi
tehnikarevolutsioon, aeg mil kodutééndusliku tootmise korval hakkas
arenema tootmine tehastes. Sellesse aega kuuluvad Frederick W. Taylori
loodud Time Study ja standardiseeritud t66votete slisteem aastast 1776,
Eli Whitney vahetatavate osade slisteem aastast 1801.[3] Eelmise sajandi
algul leiutas Frank Gilbreth esimese protsessikaardistuse meetodi [4].
1903. aastal alustas Henry Ford oma kolmanda ettevottega — Ford Motor
Company ning kaivitas seal maailma esimese liikuva tooteliini ning
organiseeris to00 ettevottes protsessipohiselt. Ta kéivitas oma firmas ka
protsesside parenduse, luues sellega seni kasutuselolnust parema
juhtimismeetodi. Loodud meetodit hakati hiljem nimetama fordismiks [5].
Eelmise sajandi keskel USA tootmismeetodeid uurides arendati Jaapani
ettevottes Toyota Motor Company Taichii Ohno ja Shigeo Shingo poolt
Toyota Production System (TPS), mida nimetatakse ka ,Just-in-Time
Production“ stisteemiks [6]. Ariprotsesside juhtimises on oluline koht
modelleerimisel, s.o. tegevusel ariprotsesside kirjeldamiseks selliselt, et
olemasolevaid protsesse saaks analliisida ja tdiustada. Ariprotsesside
modelleerimise erinevaid tehnikaid hakati kasutama juba rohkem kui
sada aastat tagasi. Gantt'i diagrammid (nime saanud Henry Gantt (1861-
1919) jargi, kes vottis kasutusele horisontaalsed tulpdiagrammid
kirjeldamaks projekti tditmise kulgu) voeti kasutusele 1890-ndate aastate
keskpaiku [7]. Frank Gilberth tutvustas 1921 aastal Ameerika
Mehaanikainseneride Uhingus (American Society of Mechanical Engineers)
ettekandega ,Protsessi graafikud — esimene samm ainuodige tee leidmisel®
protsessivoo diagramme. Eelmise sajandi keskel voeti kasutusele
funktsionaalsed t66voo plokkskeemid [8], PERT (Program Evaluation and
Review Technique — programmi hindamise ja ldbivaatamise tehnika) aastal
1957, andmevoo diagrammid ja IDEF (Integration Definition — model-
leerimisvahend, mille pohiliseks kasutajaks ja arendamise finantseerijaks
oli USA Lennuvagi ) 1970. aastatel. Infotehnoloogia vahendite
kaasamisega &riprotsesside modelleerimisse to6i 1980. aastatel kasutusele

to6voo moiste. Toovoo moiste votsid kasutusele tarkvarafirma FileNet



Corporation rajajad Ted Smith ja Edward Miller oma &riprotsesside
automatiseerimise tarkvaras ,WorkFlo“ [9], [10]. 1997. aastal tuli
kasutusele UML (Unified Modeling Language - thtne modelleerimise keel),
aastal 2002 YAWL (Yet Another Workflow Language — veel Uiks t66voo keel)
ja aastal 2005 BPMN (Business Process Model and Notation).

1.4 UML

UML kujutab endast graafiliste tdhistuste kogumit tarkvarastisteemide
kirjeldamiseks, projekteerimiseks, tarkvaraarenduse keerukate prot-
sesside holbustamiseks. UML on loodud firma Rational Software juhtivate
sUsteemispetsialistide Grady Booch, Ivar Jacobson ja Jim Rumbaugh
poolt. Eesmargiks oli luua meetod, mille abil oleks voimalik siduda ideid,
kontseptsioone ja uldisi disainimeetodeid tarkvara loomiseks. Eesméargiks
oli luua mudel, mis oleks arusaadav nii inimestele kui ka arvutitele.
Arvuti peab olema voimeline genereerima mudelist automaatselt
programmikoodi. UML kujunes eelmise sajandi 1opul kasutusel olnud
erinevate graafiliste modelleerimiskeelte thendamise kaigus (1995-1997
UML valjatéétamine, 1997 UML versioon 1.1, 2004 UML versioon 2.0).
UML-i kui standardi arengu eest kannab hoolt assotsiatsioon nimega
Object Management Group [11]. UML-is on kasutusel erinevad skeemid:

* kasutuslooskeem,

* klassiskeem,

* objektiskeem,

* olekuskeem,

* tegevusskeem,

* jadaskeem,

*  koostooskeem,

* komponentskeem [12].
Uks tuntumatest tarkvaradest, mis UML mérgististeemi kasutab on firma
IBM tarkvara Rational Rose [13], firma No Magic tarkvara MagicDraw UML
[14].



1.5 YAWL

YAWL (Yet Another Workflow Language - Veel tiks té66voo keel) on té66voo
keel/t66voo juhtimise stiisteem, mis pohineb PETRI vorkudel (Algselt defi-
neeritud Carl Adam Petri poolt oma doktoritéds 1962 aastal [15]) ja
pohjalikul analtitisil olemasolevatest td66voo juhtimissiisteemidest ning
toovoo keelest. Loodi Hollandi ja Austraalia tlikoolide koost66s. Loojateks
olid Wil van der Aalst, Eidenhoveni Tehnikatlikoolist Hollandis ja Arthur
ter Hofstede, Queenslandi Tehnikatlikoolist Austraalias. Méargististeemi
kasutav YAWL tarkvara on saadaval avatud ldhtekoodiga LGPL litsentsiga
tarkvarana (www.yawlfoundation.org). Loojate arvates saab seda keelt
arendada ilma erahuvidest tingitud surveta pluhendudes igakulgselt
toovoo mudelitele [20:14]. YAWL-i iseloomustab minimaalsem margi-
slUisteem, protsessi tegevused esitatakse koos hargnemisega/tihinemisega
Uhe stmbolina (lisa nr. 1). Kaesolevaks ajaks on kodulehel pakutava
tarkvara YAWL4Study versiooni number 2.2 (valmimise kuupéevaga
16.08.2011).

1.6 BPMN

Ariprotsesside modelleerimise ja kirjapanemise viis BPMN (Business
Process Model and Notation) on graafiline moodus ariprotsesside
kirjapanekuks ariprotsesside modelleerimisel [16]. Kasutuselevotu
eesmargiks on pakkuda &riprotsesside kirjeldamiseks lihtsalt moistetav
graafiline margistus. BPMN-i kui standardi arengu eest kannab hoolt
assotsiatsioon nimega Object Management Group [11]. 2011 aasta
martsist on kasutusel BPMN versioon 2.0. Graafilised elemendid, mida
kasutab BPMN, on kirjapaneku jargi jaotatavad jargmistesse gruppidesse:
tegevused, varavad, sundmused, ujumisrajad, objektide Uhendused,
tehised. Tapsem kirjeldus asub lisas nr 2. Kaesolevaks ajaks eksisteerib

ule 70 tarkvararakenduse, kus on kasutusel BPMN standart [17].



1.7 UML, YAWL, BPMN vérdlus

Pohilised erinevused BPMN ja UML tegevusskeemide vahel:

1. eksisteerivad véikesed leksikaalsed erinevused ja erinevused
moistestikus (néiteks suUmbolite kasutamine ,ja“-hargnemiste ja
Ja“-thinemiste korral on erinev BPMN-s ja UML-i tegevusskeemis);

2. BPMN-s on moiste ,stiindmustepohine valik®, samas kui UML-i
tegevusskeemis seda ei ole;

3. UML-i tegevusskeem tugineb ,signaalidele“, BPMN ,juhtumitele®,
UML tegevusskeemid ei tdpsusta tihegi signaali semantikat (signaali
tdhendus on kasutaja maaratleda);

4. BPMN-s kasutatakse rohkem voo kontrollimehanisme ehk varavaid
(ingl. k. gateway) kui UML tegevusskeemis. BPMN omab ,v0i“-
hargnemist, ,vo6i“-tthinemist ja niinimetatud komplekseid varavaid.
Ka YAWL kasutab ,vo6i“-hargnemist ja ,,voi“-Uhinemist.

UML on moeldud rohkem tarkvara loojatele. BPMN on moeldud
inimestele, kelle t66 ei pruugi olla seotud infotehnoloogia vo6i arvuti-
teadusega, inimestele, kelle tilesandeks ei ole té6tava tarkvara loomine,
kuid kes siiski omavad vajadust osaleda spetsifikatsiooni loomisel. Selles
osas on BPMN ja YAWL sarnased. BPMN-i saab kasutada
susteemiarenduse  elutstikli vaga varases staadiumis ja on
infotehnoloogiaga vdhem seotud inimeste jaoks paremini arusaadav kui
YAWL [18]. UML on de facto standardina omaks voetud tarkvarafirmade
poolt. UML on maaratletud kui modelleerimisvahend, mis pakub rohkelt
voimalusi, kuid on raske oppida [19]. Kuna BPMN skeemid on
tarkvaraarendusega mitte kokkupuutuvate inimeste jaoks kergemini
moistetavad kui UML tegevusskeemid voi YAWL skeemid, siis on ka BPMN
levinuim protsesside modelleerimise ja kirjapanemise viis. Alljargneval
joonisel on vordlusena ara toodud protsessiskeem, kus tegevusele jargneb
paralleelne hargnemine (,ja“-hargnemine), hiljem toimub paralleelne
thinemine (,ja“-tihinemine). UML tegevusskeem on koostatud tarkvaraga
Creately, YAWL protsessiskeem YAWL Editoriga ja BPMN protsessiskeem

tarkvaraga Bizagi Process Modeler (joonis 1).
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2. Tarbus OU tutvustus

2.1 Ettevotte ajalugu

Osatithing Tarbus on Tartu Autobussi- ja Taksoautopargi digusjarglane.
Tartu Autobussi- ja Taksoautopark asutati 01. jaanuaril 1954.a. Ettevote
tegeles reisijateveoga kaug-, maakonna- ja linnaliinidel, aga samuti s6idu-
ja veotaksoteenuste osutamisega. Jargnevatel aastatel suurendas ettevote
pidevalt oma masinparki ning teenindatavat liinivorku. 01. novembril
1991.a. reorganiseeriti ettevote riiklikuks aktsiaseltsiks, mis hakkas
kandma nime RAS TARBUS. 1995.a. augustikuul muudeti Riiklik
Aktsiaselts ( RAS ) Tarbus Aktsiaseltsiks Tarbus ( AS Tarbus ) ning
ettevote erastati 1999.a. juulikuus. AS-i Tarbus strateegilise arengukava
teostamiseks suurendati 2004. aastal ettevotte aktsiakapitali. Taiendavaid
aktsiaid markis OU Moonrider 2004.a. septembris. 2004. aasta teisel
poolaastal omandas AS Tarbus 100% Parnu ATP AS-i aktsiatest.
Novembris 2004 omandas Parnu ATP AS 100% OU Scorpion P.J.
osakutest. 2005. aastal liideti Parnu ATP AS ja OU Scorpion P.J. tiheks
ettevotteks. AS Tarbus jatkas 2005. aastal laienemist oma pohitegevuse

valdkonnas, omandades osalusi jargmistes bussiettevotetes:
» Tiit Liinid AS, osalus 100%
* Neomobile AS, osalus 100%
» Rakvere ATP AS, osalus 100%
+ Laanemaa Liinid OU, osalus 100%
* Trakmain OU, osalus 100%
« Polva Reisijateveod OU, osalus 100%.

2005.a. novembrikuus muudeti AS-i Tarbus &rinimi AS-ks GoBus ning
otsustati thendada koik ulalnimetatud bussiettevotted tiheks ettevotteks
arinimega AS GoBus. Uhinenud ettevote kanti driregistrisse 18. novembril

2005.a. ning alates O1l. jaanuarist 2006 tulid thinenud ettevottesse tle



koik thendatud ettevotete varad ja kohustused. Koigist Uhendatud
ettevotetest moodustati AS GoBus regioonid. Alguparasest AS-st Tarbus
moodustus AS GoBus Tartu regioon. 19.08.2010.a. asutas OU Tarbus
Kinnisvara, kes on AS GoBus omanik, uue ettevotte - Osatthingu Tarbus.
Alates 01.12.2010.a. andis AS GoBus oma Tartu osakonna ( Tartu
regiooni ), kui majanduslikult iseseisva Uksuse koos koigi oiguste ja
kohustustega, sealhulgas ka Tartu Maavalitsusega solmitud avaliku
teenindamise lepingust nr 210 tulenevate oiguste ja kohustuste taitmine,
tile OU-le Tarbus. Alates 01.03.2011.a. andis AS GoBus analoogselt
eelnevaga OU-le Tarbus tile ka Valga regiooni ( endine OU Trakmain ). OU
Tarbus tegutseb oma pohi- ja tugitegevuseks vajalikes hoonetes ja
territooriumidel OU-ga Tarbus Kinnisvara sélmitud titirilepingu alusel. OU
Tarbus ostab OU-It Tarbus Kinnisvara vajalikke teenuseid oma
garaaziseadmete hoolduseks ja remondiks. Elektri-, soojusenergia ja vee-
ning kanalisatsiooni-teenustega varustuse tagab ruumide rendileandja.
Busside pesuteenuseid ostetakse AS-It SEBE. Raamatupidamisteenust
ostab OU Tarbus sisse OU-It Kunst & Tekkel. OU Tarbus pohitegevusala
on sobitjate liiniveo ja juhuveo teostamine autobussidega. OU Tarbus
kasutab oma tegevuses kvaliteedijuhtimise sUsteemi, mis téidab
rahvusvahelise kvaliteedijuhtimise standardi EVS-EN ISO 9001:2008

noudeid.

2.2 Ulevaade ettevotte infosiisteemist

Ettevotte infostisteemi voib jagada jargmisteks tiksusteks:
* personali- ja palgaarvestus,
* bussitranspordi infostisteem,
* piletimttgi infostisteem,

* muud infoslUsteemid (remondiarvestus MS Exceli tabelitena,

laoarvestus, ...).

InfostUisteem loodi algselt ettevotte oma joududega ja selle arendamist



juhiti ettevotte poolt ise. Nendes valdkondades, kus oli voimalik kasutada
laiemalt levinud tarkvara, on seda ka tehtud. Néaiteks laoarvestuses on
kasutusel firma Directo OU veebipohine tarkvara Directo, personali- ja

palgaarvestuses on kasutusel firma AS Gennet Lab tarkvara ROOL.

Kuna bussitranspordi tarkvara, mis oma funktsionaalsuselt ettevottele
sobiks, pole selle puudumisel voimalik olnud mujalt muretseda, on seda
arendatud algselt oma joududega, hiljem firma AS Merit Tarkvara abiga.
Selle tulemusena on kaesolevaks ajaks valminud bussitranspordi info-
sisteem BonVoyage. BonVoyage arenduse tulemuse on méaaranud
erinevate tarkvara samuti kasutavate bussifirmade huvide kompromiss.
Peale Tarbuse on tarkvara kasutusel ka koikides teistes Go Group
kontserni kuuluvates bussifirmades. See thiselt loodud tarkvara ei kata
ettevotte vajadusi bussitranspordi info haldamisel. Seetottu on kasutusel
ka oma joududega loodud tarkvara (planeerimise tarkvara Kuuplaan,
bussitranspordi kuitusearvestuse tarkvara Kiutus, piletimttigiandmete

haldamise tarkvara Piletiraha).

Omaette tUksuse moodustab piletimtlgiterminalide haldamise
infostisteem. Kassaterminalid koos tarkvaraga on saadud Maanteeameti
poolt korraldatud riigihanke tulemusena. Riigihanke véitnud OU
WebPartner on paigaldanud kassaterminalid ja varustanud ettevotte

piletimttgitarkvaraga.

Kéesolevaks ajaks on arendustegevuste tulemustena, mille juhtimises
on ettevotte roll aja jooksul vihenenud, kujunenud vélja tisna killustatud
andmehaldusega infostisteem. Tehnoloogilise arengu ja andmehulga
kasvuga on kaasnenud ulevaatlikuse vdhenemine ja on suurenenud
toojoukulu andmetega tegelemisel. Mida rohkem toimub sUsteemis
muudatusi, seda raskemaks andmete kooskolas hoidmise protsess
muutub. Andmete kooskola on aga oluline noue tédnapaevastele

infostisteemidele, mis peavad andma aluse digeteks juhtimisotsusteks.



3. Ariprotsesside juhtimise vahendite kasutamine OU Tarbus

naitel
3.1 YAWL kasutamine

Ariprotsessiks, mida oli soov tdpsemalt uurida, sai valitud
juhuveoteenuse osutamine ehk tellimusveod. Vahendiks, millega seda
teha, sai esialgu valitud raamatus ,Modern Business Process Automation®

[20] kirjeldatud YAWL. Tarkvara on saadav 3-s variandis:

1. YAWLive - see on tarkvara Linux operatsioonisiisteemiga LiveCD-I,

kasutada saab pohiliselt tutvumise eesmargil,

2. YAWL4Study - Apache Derby andmebaasi kasutav tarkvara,

moeldud thele kasutajale,

3. YAWL4Enterprise — PostgreSQL andmebaasi kasutav Windows

operatsioonisiisteemis t66tav mitmele kasutajale moeldud tarkvara.

Parema uldpildi saamise huvides sai koostatud esmalt tildine skeem kogu
firma tegevuse kohta. Uldisele skeemile sai lisatud alamprotsesse

kirjeldavaid skeeme. Koostatud skeemid asuvad lisas nr. 3 .

Mudelite rakendamiseks tuleb need varustada muutujatega. Esmalt
tuleb YAWL-s kirjeldada vorgumuutujad, neid muutujaid kasutatakse
protsessi kdigus tekkivate andmete salvestamiseks, vorgumuutujad on
tavaliselt lokaalset tuUlpi. Tavapiraste andmettilipide korval voéivad
muutujad olla ka enda poolt, XML skeemi kasutades, defineeritud
andmettitipi (joonis 2). Muutujad tuleb anda ka igale protsessi tegevusele.

Tegevusele on voimalik anda 3 tulipi omadustega muutujaid:

1. sisend tOuUpi muutujad (ingl. k. ,Input Only“, need on
vorgumuutujatelt andmete saamiseks, tegevuse kiigus neid saadud

andmeid muuta ei saa;

2. sisend-valjund tuup muutujad (ingl. k. ,Input & Output®), nende
andmed saadakse vorgumuutujatelt, on muudetavad ja tegevuse

lopus antakse vaartused vorgumuutujatele tagasi;

3. valjund taupi muutujad (ingl. k. ,Output Only“), andmete

tekitamiseks ja vorgumuutujatele andmiseks.
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Muutujate eripdra tottu on raske, kui mitte voimatu, tekitada olukorda,
kus protsessi Uihe tegevuse kaigus tekkinud andmeid oleks vaja mones
jargnevas tegevuses ndidata ja muutmata kujul uuesti vorgumuutujatele

tagasi anda.

<¥3:3chema ¥mlns:xs="http://wwWwwW.w3.org/2001/XMLSchema™>
<x3:complexType name="juhuvedu Type">»
<3 :3equence>
<x3:element name="etteandmise aeg™ type="x3:date™ />
<i3:element name="etteandmise kell™ type="x3:time" />
<X3:element name="etteandmise koht" type="xs:string™ />
<#3:element name="vabanemise aeg" type="x3:date” /»
<¥3:element name="vabanemise kell" type="x3:time" />
<#3:element name="vabanemise_koht™ type="x3:string" />
<x3:element name="reisijate_arv" type="x3:int" />
<x3:element name="tellija firma" type="x3:string” />
<xs:element name="kontaktisilu eesnimi” type="x3:string" />
<x3:element name="kontaktisilm perenimi™ type="x3:string” />
<X3:element name="aadress" type="xs:string™ />
<¥3:element name="ariregnr isikukood" type="xs:string™ />
<¥3:element name="e_post" type="x3:string” />
<¥3:element name="tasumine arvega" type="x3:boolean” />
<x3:element name="hind"™ type="xs:string”™ />
<x3:element name="pakkumine szobib™ type="x3:boolean™ />
<X3:element name="labisgit™ type="x3:int" />
<x3:element name="kulunud aeq”™ type="x3:int" />
<i3:element name="arve nr" type="x3:int™ />
</HX3:3equUence >
</x3:complexTypes
</%3: 3chema>

joonis 2. Muutuja, mille tttibiks on ,juhuvedu_Type®

Mudelite rakendamiseks tuleb kaivitada ,Start Engine“ YAWL
programmimenuitist, YAWL kontrollkeskuse saab kiima ,YAWL Control
Centre“ programmimenuitist valides vO6i veebibrauseri aadressilt

»http:/ /localhost:8080/resourceService“. Administraatorina sisselogides

saab teha tegevuste jaoks kasutajaid ja kaivitada protsess (joonis 3).

YAWL juhendi peattikis 9 (Teised teenused) [21:221] on juttu veebi-
teenuste appivotmisest (Web Service Invoker Service) kasutades valist
SOAP veebiteenust. Veebiteenuste appikutsuja (WSIhvoker) annab YAWL

muutujale vadrtuse oma kindlaksmadratud muutujate abil, SOAP


http://localhost:8080/resourceService

veebiteenust kasutades. Veebiteenuse appikutsuja tunnistab veebi-
teenusena ainult SOAP teenust tile HTTP, mis on kiisimus-vastus taupi ja
Uhesuunaline, s.t. me saame kusida ainult mingitele tingimustele
vastavaid vaartusi muutujatele, uut voi muudetud vaartust tagasi anda ei

saa.

YAWL kasutamine eeldab pohjalikku juhendmaterjaliga tutvumist,
keerulise muutujate andmete kéasitluse tottu tekkib kergelt vigu, vahe on

Internetis eeskujuks votta sobivaid néaidiseid.

Edit Work Item: 14.1

veotellimuse esitamine

etteandmise_aeg:
etteandmise_kell:
etteandmise_koht:
vabanemise_aeq:
vabanemise kell:
vabanemise koht:

reisijate_arv:

tasumine_arvega:

19122011

|10:00:00

]Vanemuise alumine parkia

19.12.2011

|20:00:00

|Vanemuise alumine parkia

|20

tellija_firma: |Firma
eesnimi: |Eesnimi
perenimi: |Perenimi
aadress: |Aadress
reg_nr_voi_isikukood: 11111111111
e_post: |e-post

N

‘ Cancel | |

joonis 3. Kasutaja poolt taidetav vorm



3.2 BPMN mirgikeelt kasutava tarkvara kasutamine

BPMN maérgikeel on viimasel ajal populaarsust kogunud. Kaesoleval ajal
on juba ule 70 tarkvararakenduse, milles on Aariprotsesside
modelleerimiseks kasutusel BPMN maéargistandard. Kasutamiseks sai
otsitud vabavaralist ja voimalusterohkemat tarkvara. Tarkvarad, mida sai

lahemalt vuuritud:

* ARIS Express. ARIS Express reklaamib ennast kui firma Software
AG poolt pakutav esimene vabavaraline ariprotsesside juhtimise
tarkvara ja suureparane vahend alustamiseks [22]. ARIS Express on
modelleerimise vahend Aariprotsesside analtitisiks ja juhtimiseks,
tugineb Aariprotsesside modelleerimise standardile BPMN 2.0.
Tarkvarast teatati avalikkusele esimest korda 28. aprillil 2009 a.
Viimane versiooni number on 2.3 ja see on kéattesaadav alates 2.
veebruarist 2011. Diagrammide failiformaadiks on ADF, eksportida
on seda voimalik formaatidesse PDF, JPEG, PNG, EMF. ARIS
Express on iseseisev uksikkasutaja rakendus. Tarkvaral on
koduekraanivaade ja modelleerimiskeskkonna vaade. Koduekraanilt
saab luua ja avada wuusi ja hiljuti kasutatud mudeleid,
modelleerimiskeskkonnas luua ja muuta diagramme. Tegemist on
Javal pohineva tarkvararakendusega, vaja on Java versioon 1.6.10
voi uuem. Ei kasuta keskset andmebaasi mudelite hoidmiseks, iga
diagramm on ADF formaadis fail. Aris Express abil tehtud OU

Tarbus tldine ariprotsessi skeem asub lisas nr. 4.

« ADONIS. ADONIS Community Edition on firma BOC Information
Technologies Consulting AG poolt vadlja antud tarkvara, mis on
reklaamitud kui 100% vaba (sealhulgas ka &rikasutajale) vahend
ariprotsesside modelleerimiseks, analtlisimiseks, simuleerimiseks
ja mudelite avaldamiseks HTML formaadis voi MS Word
aruannetena [23]. Selle tarkvaraga tehtud OU Tarbus tuldine

ariprotsessiskeem asub lisas nr. 5.

* VSDT (Visual Service Design Tool) on Berliini Tehnikatlikooli juurde



kuuluva DAI-Labor (Distributed Artificial Intelligence Laboratory)

poolt valjatéétatud BPMN editor. Tarkvara tugineb &riprotsesside

modelleerimise

standardile

BPMN 2.0. VSDT on kasutatav

vahendina driprotsesside modelleerimiseks, analtitisiks [24].

* BizAgi. Bizagi on 1989 a. asutatud firma Bizagi Limited poolt loodud

tarkvarapakett [25]. Ettevotte peakorter asub Inglismaal, kontoreid

asub veel Suurbritannias, Hispaanias, Saksamaal ning Kolumbias.

Firma on esindatud rohkem kui 25 riigis tile maailma labi partnerite

vorgu. Bizagi kliente voib leida koigis té0stusharudes, sealhulgas

avalik sektor, finantsteenused, energeetika, tervishoid, tootmine.

Soltumatu uuringufirma Gartner, kes analtiisib ettevotteid erinevates

valdkondades ja avaldab tulemused aruandes Magic Quadrant, on oma

2010 aasta oktoobris avaldatud &riprotsesside juhtimise vahendeid

kasitlevasse 25 selle ala parimate toodete aruandesse asetanud ka BizAgi

(joonis 4)[26] .

HandySoft
Pallas Athen

Active Endpoints

Source: Gartnar {Dctobar 204 0)

NMsoft \ oI

| I
MNewgen Software Technologies |

Pegasystems
IBM {Lomibardi)
SDM,E AG_progress (Savvion)
n
Oracle’, etastorm
1 Clobal 360,
ingu
Tibeo S«g:lﬂwa'e

L ag _!_E_sg (WDPE)

| AgilePoint {formerly Ascentn)

As of October 2010

joonis 4. Gartner Magic Quadrant BPM toodete kohta [26]

Workflow Management Coalition (WfMC), BPM.com ja Future Strategies

Inc. poolt korraldataval uuenduslike ariprotsesside juhtimise lahenduste

tunnustamisel sai

[27].

BizAgi 2011 aasta tulemuste eest 2 kuldset auhida



3.3 BizAgi

Tarkvarapakett koosneb kahest omavahel seotud tarkvarast: protsesside
mudelite loomise tarkvarast (Bizagi Process Modeler) ja Aariprotsesside
juhtimise tarkvarast (Bizagi BPM Suite). Bizagi loomisel on jargitud ,ei
koodile“ lahenemist, s.t. tarkvara voivad kasutada inimesed, kes ei tunne
ennast programmeerimises piisavalt koduselt. Tarkvara kasutades on
voimalik alustada lihtsatest skeemidest, minnes jark-jargult tle
keerukamatele. Erinevalt eelpoolnimetatud tarkvaradest holmab BizAgi

kogu ariprotsesside juhtimistsutikli (joonis 5).

.+ mudelite tegemine
. dokumenteerimine

r
) "
——
s,
auto- £
2 matiseerimine
. andmetabelite loomine
+ vormide koostamine
- i T :
e fL mrn:ern::*eg.rtin'.ﬂﬂmrne
& ressurside madramine
A ' .t hendus olemasolevaga
. testimine

. protsessi ndftajatega
opereeriming
2 pditajate haldamine

.= tooportaal

joonis 5. Ariprotsesside juhtimiststikkel [28]

Protsesside modelleerimise tarkvara (Bizagi Process Modeler) on
vabavara, mis kasutab BPMN (Business Process Modeling Notation)
margisisteemi protsesside graafiliseks dokumenteerimiseks. Tarkvara
voimaldab lihtsal moel hiirega lohistades moodustada kujunditest skeeme.
Loodud dokumente on voimalik eksportida PDF-i, SharePointi, Word-i voi
html-i ning kédivitusnupu alt tarkvarasse Bizagi BPM Suite, mille abil on
voimalik protsessi automatiseerimine ja té6tavaks rakenduseks muutmine

Bizagi &ariprotsesside juhtimise tarkvara (Bizagi BPM Suite) on
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organisatsiooni protsesside/té66voogude automatiseerimiseks. Tarkvaral
on algtaseme versioon (Xpress Edition) ja kaks ettevotte versiooni
(Enterprise .NET and Enterprise JEE). Xpress Edition koosneb omakorda
kahest tooriistast: Bizagi Studio, mis on konstrueerimise moodul ja Bizagi
BPM Server, mis on rakendamise ja kontrolli moodul. Xpress Edition
tutvumiskoopia (versioon 9.1.7 kuupdevaga september 2011) on
kodulehelt tasuta allalaetav [25] . Tutvumiskoopiat on lubatud kasutada
demonstreerimise ja hindamise eesmérgil ajalise piiranguta. Tarkvara-
kasutaja saab tehtu kéivitamiseks graafiliselt maaratleda mudeli seotuse
ariprotsessiga. Mudelid salvestatakse vastavasse andmebaasi, kust Bizagi
BPM Server neid veebirakenduse kaudu loppkasutajale kaivitab. Tarkvara
pakub graafilist reaalajas jalgimist ja jarelvalvet, teavitamist,
tulemuslikkuse analtiiisi ja aruandlust, toédkoormuse jalgimist ja
tasakaalustamist. @ Tarkvara saab integreerida CRM (Customer
Relationship Management — kliendisuhete juhtimine) ja ERP (Enterprise
Resource Planning — ettevotte ressursside planeerimine) sUsteemidega

(joonis 6).

Loomine / Konstrueerimine

Protsessi omank, % "
e |
analhhsua:‘m Process | Bizagi Studio
- & Modeler | Protsessi

I | [ @ ' Automatiseerimine @ hoidla
I

tFidEvtéiL.stamir:E ‘ Kasutuzselevitmine

Tddlerakendamine

Loppkasutajad

] BPM Server

r)
Y | BPMN | BAd and Data @
; Engine Analytics Manager I

Wark . Protsessi
Browser an Security and Busingss | Integration tGGandmebaas
@ @ Sl Organizatian Rules J Layer
YWorkload Business | | Cache 1
Management Events Manager

joonis 6. BizAgi arhitektuur [29]

BizAgi Studio kasutamisel on tegevused koondatud projektidesse.
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Esialgsel kéivitamisel luuakse uus projekt, projekti tditmine koosneb

jargmistest sammudest:

2. Model Data

3. Define Forms

f -9
g

4. Business Rules

=

-

5. Performers

—

6. Integrate

D

7. Execute

. Protsessi modelleerimine. Siin luuakse BPMN standartile

vastavad protsesside mudelid

. Andmete modelleerimine. Siin maaratletaks protsessi-

mudelitele vastavad andmetksused

. Kasutajatele t66s vajalike vormide loomine

. Toimimisreeglite loomine. Reeglid tegevuse alustamisel,

salvestamisel, valjumisel (edasiliikumisel). Reeglid
varavate ldbimise jaoks

. Kasutajad. Vormidele kasutajarollide maaramine

. Integreerimine. Uhendamine veebiteenuste kaudu

olemasolevate sliisteemidega

. Rakendamine veebibrauseri kaudu. Esmasel kaivitusel

tuleb eelnevalt olemasolevatele rollidele tekitada
kasutajad (vabava tarkvara korral on maksimaalseks
kasutajate arvuks 10)

3.4 BizAgi kasutamine

Protsessiskeemide loomisel sai holmatud kogu ariprotsess, skeemid

asuvad lisas nr. 6. Modelleerimise vahendi (Bizagi Process Modeler) abil

loodud skeemi

saab kanda kaivitusnupu abil otse BizAgi Studio
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tarkvarasse uueks projektiks, edasine t66 kaibki siin eelpoolkirjeldatud
samme téites.

Andmete modelleerimisel on kasutusel andmebaasitarkvara MS SQL
Server Express 2005 ( BizAgi Xpress-i installeerimisel kontrollitakse selle
olemasolu, puudumisel installeeritakse). BizAgi jagab andmed kolmeks
Uksuseks: pohiandmed, parameeter tUlipi andmed ja sUsteemiandmed.
Andmetksuste loomiseks tuleb esmalt kirjeldada uued pdohiandmetena
kasutusele voetavad andmetabelid. Stisteemiandmetena on vaikimisi osa
tabeleid juba olemas (naiteks slisteemi kasutajate andmetabel WFUSER),
mida saab kaasata. BizAgi voimaldab kasutusele votta ka ettevotte
olemasolevate = andmebaaside andmeid, selleks saab kasutada
virtualiseerimist vo6i replitseerimist. Replitseerimisel saab maarata
andmetabelite vahelise informatsioonivahetuse sageduse ja kellaaja.
Replitseerimist kasutatakse BizAgi parameeter tUUpi andmetiksuste
korral, naiteks busside ja bussijuhtide nimekirja varskendamiseks.
Virtualiseeritud andmetabelites toimuvad muutused stnkroonselt, kui
muutusi teha BizAgi andmetes voi nende struktuuris, siis toimuvad
muutused ka algallikas ja vastupidi. Virtualiseeritud andmed on
pohiandmetiksuse  andmed.  Virtualiseerimine ja  replitseerimine
voimaldavad mudeli rakendamise etapis seda reaalse stiisteemiga paremini
siduda. Koiki andmetiitipe ei toeta, kui nditeks andmettitibiks on ,text* voi
»binary“, siis virtualiseerimine voi replitseerimine ei onnestu. Lisas nr. 7
on joonised t66s kasutatud andmete kohta.

Kasutajatele vajalike vormide loomine kaib andmetabelitest hiirekursori
abil andmevéljade vormi lohistamise abil. Tegevuste jaoks loodud
vormidele saab kehtestada reeglid sisenemiseks, salvestamiseks ja
valjumiseks, reeglid tuleb tekitada varavate l&dbimise jaoks. On voimalik
luua reaalsele tarkvarale valimuselt Usna sarnaseid vorme. Vormide
kasutajad saab luua nii isikute jargi, kui ka nende rollide jargi (néditeks
logistik, dispetSer,...). Loodava mudeli voib siduda juba olemasoleva
sUsteemiga kasutamaks andmeid veebiteenuste abil. Rakendamine ja
administreerimine toimub veebibrauseri abil.

Rakendamise kaigus tekkivate andmete analtitisiks pakub BizAgi mitmeid

voimalusi. Analtiiisimiseks pakutav info on 2 sorti:
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1.

ariinfo, mis saadakse tegevuste taitmise kdigus. Selle info abil saab
hinnata turu k&itumist (kui suurele hulgale inimestele transporti
vaja laheb, millisteks ajavahemikeks rohkem  transporti

vajatakse,...),

. info protsessi toimimise kitsaskohtade analtitisiks (milliseid

muudatusi oleks vaja labi viia toimesUsteemis, et protsess

ladusamini kulgeks).

Selleks, et jalgida tegevuste ajas kulgemist, saab igale tegevusele mudeli

koostamisel maarata 3 aega: eeldatav kestvus, kestvuse alumine piir,

kestvuse Ulemine piir.

Aruandeid on 4 liiki:

1.

Case Count

protsesside aktiivsuse jalgimise aruanded, need on aruanded hetkel
toimuvate juhtumite seisust (tditmine on graafikus, kriitiline,

hilinenud)(joonis 7),

Load Analysis

(8]

u] u]
o e =3
Juhuvedu

|l on time At risk B Overduse |

joonis 7. Aktiivsete juhtumite seis

. tegevuste aktiivsuse jalgimise aruanded, need on aruanded hetkel

toimuvate tegevuste seisust (tditmine on graafikus, kriitiline,

hilinenud) (joonis 8),
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Task Status

On time, 28.57% —.

b

At risk, 14.29% ~ “-Overdue, 57.14%

joonis 8. Aktiivsete tegevuste seis

3. tegevuste anallitisi aruanded, need on aruanded kéesolevaks ajaks
lopetatud tegevuste kohta, mis kuuluvad mingi lopetatud juhtumi

koosseisu (joonis 9),

Veotelli mug

dispetserile
edastamine

o — ———

Veo planeerimine (=]

% Exp duration (mins) 960
[@)Avg duration (mins) 270
indada @ Closed on fime 4

@ Closed overdue 4

i Case count (usage) 8 (47,1%)

v®%

joonis 9. Tegevuse anliitisi aruanne

4. sensorite analtiisi aruanded, need on aruanded enda poolt
defineeritud indikaatorite (neid on 2 liiki: loendur, stopper)

valjastatud andmetest (joonis 10).
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*  Counts Diagram (i)

13

12
10 (53 %)

7 (37 %)

Counts

katkestus1 teenindatud

joonis 10. Sensori (kasutatud loenduri, mis mo6odab kliendile aratitlemisi)

diagramm

Saadud tulemuste analtiisimine voimaldab korrigeerida protsessi

mudeleid, seega alustada tstiklit uuesti ariprotsessi kohaldamiseks.
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4. Tulemused

To6d alustati tarkvara YAWL Editor abil skeemide loomisega. YAWL, kui
oma arengus &arihuvidest vaba ja kéattesaadavuselt piirangutevaba
ariprotsesside uurimise vahend, tundus olevat igati sobilik t&o6riist.
Vordlusena sai kasutatud BPMN standardit kasutavat tarkvara.
Pakutavate voimaluste ja kattesaadavuse osas sobis koige paremini
BizAgi. Ka Internetis avaldatud positiivhe info soosis valiku tegemist.
BizAgi kasutamisel modelleerimiseks on YAWL-i ees see eelis, et skeemid
on paremini jalgitavad, basseinide ja radade kasutamine skeemis teeb
need ulevaatlikumaks. Ka on loodavad vormid voimalik teha reaalsemale
toopildile ldhedasemad kui YAWL-s loodud. BizAgi basseinide ja radade
sUsteemi kasutamine voimaldab paremini hinnata personali t66joukulu,
seda kuidas on jagunenud td66koormus ettevottes. YAWL-i kasutaja-
vormide loomiseks tuleb kasutada keerukat muutujate stisteemi. BizAgi
kasutajavormid luuakse hiirekursori abil andmetabelitest andmevéljade
lohistamise teel. BizAgi voimaldab kasutada ettevotte reaalseid
andmebaase lihtsamalt ja voimalusterohkemalt kui YAWL. BizAgi sisaldab
ka vahendeid tulemuste analtitisiks, mis teistes vabalt kattesaadavates
analoogsetes tarkvarades puuduvad. Eelneva tulemusel voib vaita, et
BizAgi on igati sobiv vahend ettevotte ariprotsesside juhtimiseks.

Too6 kaigus sai koostatud ettevotte ariprotsessidest skeeme. Voib vdita, et
kasu ettevottele on juba ka sellest, kui BPM-i rakendamine piirduks
protsessidest skeemide joonistamisega. Skeemide koostamisega seotud ja
skeemidega holmatud téévaldkonna todtajatel voimaldab see tegevus
parema Ulevaate saamist &riprotsessidest. See toob kasu ka ettevotte
poolt kasutatavale kvaliteedijuhtimise stisteemile.

Mudelite rakendamise ja tdiustamise kaigus juhuvedude osutamise
teenusele tdpsustus kliendilt vajaminevate andmete hulk, kujunes vélja
kindel vorm. Teenuse parandamise eesmérgil tekkis vajadus salvestada
koik kliendi soovid, et oleks voimalik analtitisida ka aratitlemisi ja teha
sellest jareldusi. Sellised andmed varem puudusid. Seniajani toiminud
protsessi korral laekub info juhuvedude tellimissoovidest vabas vormis e-

kirjadega. Andmete tapsustus nouab monikord lisasuhtlust. Paberkandjal
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liiguvad andmed edasi, kuni lopuks dispetSeri abil teekonnalehtede
infostisteemi  jouavad. Ariprotsessi kohaldamise tstikli tditmise
tulemuseks peaks olema tarkvara, mis aitaks seda t66d automatiseerida,
tarkvara Utheks osaks peaks olema ettevotte kodulehelt tadidetav juhuveo

tellimise vorm.
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Kokkuvote

To6s uuriti erinevaid ariprotsesside juhtimise vahendeid eesmargiga leida
ettevotte jaoks sobivaim, sobivaim nii k&ttesaaduvuse poolest, kui ka
kasutusvoimaluste ja kasutusmugavuste poolest. Suurema tdhelepanu
osaliseks said YAWL ja BizAgi. YAWL on tarkvarana kéattesaadavuselt
koige piirangutevabam. T66 kaigus selgus, et BPMN standardit kasutav
BizAgi on kasutajasobralikum, kiiremini omandatav ja protsessidest
paremat llevaadet andev. Analtitisivahendite olemasolu voimaldab BizAgi
kasutamise kogu ariprotsesside juhtimiststikli jooksul.

To6 tulemusena valmisid ettevotte &riprotsesse kirjeldavad skeemid.
Skeemide loomisel alustati tildisemate protsesside kirjeldamisest ja liiguti
alamprotsesside kirjeldamiste kaudu uldpildi detailsemaks muutmise
suunas. Selle tegevuse kdigus paranes ulevaatlikkus ettevottes toimuvast.
Seoses sellega tuleks seda protsessi jatkata, selline tegevus oleks kasulik
ettevotte poolt kasutatavale kvaliteedijuhtimise suUsteemile. Selleks
vajaminev BizAgi tarkvara BizAgi Process Modeler on ka A&ritegevuses
piiranguteta kasutatav. To6 kaigus koostatud skeeme saab kasutada
jargnevas etapis ettevotte Aariprotsesside korrastamisel ja auto-
matiseerimisel.

Konkreetseks &driprotsessiks, mida t66s lahemalt uuriti, oli juhuvedude
osutamise teenus. Mudeli rakendamise kaigus kasutati pohiliselt e-
kirjadega laekunud tellimissoove. BizAgi analtiisivahendite kasutamine
voimaldas graafiliselt jalgida protsessi kulgu ja votta vastu otsuseid
muutuste tegemiseks. BizAgi kasutamine aitas siin protsessi paremini
moista ja viia see valmisolekuni automatiseerimiseks.

Lisaks konkreetsele ettevottele peaks antud t66st kasu olema koigil neil,
kel plaanis YAWL-i voi BizAgi kasutamine ariprotsesside korrastamiseks ja

automatiseerimiseks.
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Comparison of Business Process Management Tools on the

Example of the Enterprise OU Tarbus

Master's Thesis
Raivo Oks

Abstract

The area of Business Process Management (BPM) has received
considerable attention in recent years due to its potential for significantly
increasing productivity and saving cost. In this master’s thesis the various
tools of the BPM and the possibilities to use them in the enterprise were

studied. The main goal of the thesis was:

* to find out the optimal tool for the enterprise to model and analyze

the BPM,

* to create better overview of the operating BPM and the services of

the labour as a result of the modelling,

* to achieve the readiness for automation on the example of improving

a specific BPM

The basic occupation of OU Tarbus is to accomplish the transportation of
the rider by buses. The information system of the enterprise is
fragmentized by data management. The review of the operations has

decreased by the increase of the capacity.

The thesis focuses on using the software YAWL and BizAgi in the
enterprise. YAWL as a software is the most easier to obtain and use.
BizAgi which uses the BPMN standard is the most user-friendly, easy to
acquire and it gives a better overview of the processes. BizAgi enables to
use the real data bases of the enterprise easier and with more options
than YAWL. The availability of the analyzing tools enables the use of

BizAgi during the whole cycle of the Business Process Management.

As a result of the thesis diagrams (schemes) describing the business

process of the enterprise were created (prepared). The schemes were
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created by describing the general processes and moving on from
describing the inferior processes to the detailed description of the general
idea. This process enabled to get a better overview of the activities in the
enterprise. The specific business process that was studied in more detail
in this master’s thesis was the service of bus reservation. Analyzation
tools of BizAgi enabled to follow the process graphically and make
decisions to change then. The use of BizAgi helped to understand the

process better and get it ready for automation.
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Lisa 1, YAWL mairgisiisteem

seisund (olek)

algseisund

loppseisund

tegevus

uhendatud tegevused (tegevus alamtegevustega)

korduv tegevus

valistava voi hargnemisega tegevus (XOR-split task)

vOi hargnemisega tegevus (OR-split task)

paralleelse hargnemisega tegevus (AND-split task)

valistava voi-ga thinemise tegevus (XOR-join task)

voi Uhinemisega tegevus (OR-join task)

paralleelse thinemisega tegevus (AND-join task)
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Lisa 2, BPMN mairgisiisteem

Tegevused (toimingud)

Tegevused kujutavad endast organisatsiooni poolt teostatavat t66d, see on
samm protsessi tegevuses, mis voib olla tksiktegevus, kui ka tegevuste

kogum. Tédhistuseks on imarad ristkulikud.
Ulesanne

Ulesanne on lihtne tegevus, mida kasutatakse siis kui td6, mida
teostatakse protsessis, ei ole rohkem detailsemalt defineeritud. Ulesanne

on t66 elementaartihik.

3 = S =
Kasutaja Kasitsi tehtav Teenus Saatmine
1 E a
Vastuvotmine Kiri Osundamine
Alamprotsess

Alamprotsess on tegevus, mis koosneb tegevuste kogumist

[

mo Sisene alamprotsess. Kuulub téielikult valjakutsuvale protsessile
Ei tohi sisaldada basseine ja liine

I_IG Korduvalt kasutatav alamprotsess. See on defineeritud kui tavaline

3

protsess, on valjakutsuvast protsessist séltumatu.

] Alamprotsesside pakett. Alamprotsesside paketis tuleb sinna

kuuluvaid tegevusi késitleda tihtsena, s.t. kas koik tegevused
peavad saama sooritatud voi tuleb rakendada kompensatsiooni-

mehhanisme.
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Varavad

Varavad on elemendid, mis on kasutusel voogude lahknemise ja

Uhinemise kirjeldamiseks. Tahistamiseks on kasutusel roépkulikud.

Valistav andmepohine varav.
Lahknemine: kasutatav kahe voi rohkema véaljuva jargnevuse

korral, jatkamine toimub ainult tihe, tingimustele vastava
tegevusega

Uhinemine: alternatiivsete teede thendamiseks.

Valistav sindmustepohine varav.

Kasutatav lahknemist kirjeldava elemendina. Kirjeldab
poordepunkti protsessis, kus mitmetest edasimineku teedest
saab valida ainult tihe, valiku tingimuseks on siindmus, mitte

andmed

Paralleelne varav
Lahknemine: kasutatakse paralleelsete voogude moodustamiseks
Uhinemine: kasutatav mitmete paralleelsete teede stinkroni-

seeruvaks tthendamiseks.

Kaasav varav

@ Lahknemine: tdhistab tihe voi mitme tee aktiveerumist mimest
voimalikust, otsus baseerub protsessi andmetel.
Uhinemine: tdhistab kaasava virava véljuvate teede tiheks

sisenemiseks stinkronoseerimiseks

Kompleksne varav
Lahknemine: kasutatakse selliste otsustuspunktide

tdhistamiseks, mida ei ole kerge hallata teiste varavattiipidega
Uhinemine: thendamisel méarab kindlaks millist teed pidi

protsess peab jatkuma
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Siindmused

Stundmused tahistavad midagi, mis juhtus vo6i juhtub protsessi kaigus.

Stindmused mojutavad protsessi kulgemist. Stindmuste tadhiseks on

ringid. On 3 tttipi sindmusi

O © & ® 0 0 O

Kaivutussiindmus.

Téahistab protsessi algatamist

Sonumi abil start.

Protsess stardib, kui teiselt osalejalt on tulnud s6num.

Taimeri abil start.

Tahistab protsessi startimist kindlal kellaajal voi kuupéaeval

Tingimuslik start.

Protsess kaivitub kui tingimused on sobilikud.

Signaali abil start.
Protsess kaivitub kui teiselt kaasprotsessilt on tulnud vastav
signaal. Signaal ei ole sonum, sé6numil on kindlalt defineeritud

saatja ja vastuvotja.

Mitmikstart
Tahistab seda, et on olemas mitu viisi protsessi kdivitamiseks.

Startimiseks piisab thest neist

Vahepealsed siindmused

Vahepealsed sindmused tdhistavad sindmusi, mis toimuvad
kaivituse ja lopu vahel. Neid stindmusi saab kasutada
tegevuste jadas voi lisada tegevuse piiritlemiseks.

Vahepealseid stindmusi kasutatakse stindmuste kaivtajatena.
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Sonumiga seotud vahepealne stindmus.
Kui on kasutusel vastuvotu tahistamisel, siis tAhendab see seda,

et protsess peab ootama kuni on saanud sonumi.

Taimer tGupi vahepealne stindmus.
Tahistab ootamise aega protsessi sees. Kasutatakse jarjestikuses
voos nditamaks ooteaega tegevuste vahel voi tegevuse piiril, et

naidata mis toimub kui aeg saab labi.

Tingimuslik vahepealne sindmus.

On kasutusel kui on tarvis ooteaega, kuni tingimus on taidetud.

Signaalipohine vahepealne stindmus. Kasutatakse signaalide
saatmiseks voi vastuvotmiseks jarjestikuses voos. Kui on
kasutuses tegevuse piiritlemisel, siis tdhistab ainult signaali
vastuvotmist. Signaali vastuvotmisel suunab voole, mis on

erandiks.

Vahepealne sidmustekomplekt

Tahendab seda, et sindmusel on olemas mitmeid vallapaastjaid.

Katkestav vahepealne sindmus.
On kasutusel ainult kokkukuuluvate alamprotsesside korral.
Kasutatakse tegevuse piiritlemise sUndmusena, mis suunab

alternatiivsele voole, kui alamprotsess katkestatakse.

Vahepealne veastindmus.
Kasutatakse vigade ptitidmisel ja késitlemisel. Lisatakse ainult

tegevuste piiridele.

Tasakaalustav vahepealne tegevus.
Voimaldab tasakaalustamiste kasitlemist. Kui on kasutusel
jarjestikuses protsessivoos, siis osutab tasakaalustamise

vajadusele. Kui on kasutusel tegevuste piiridel siis osutab
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sellele, et see tegevus peab tasakaalustatud saama kui

stindmus valitakse.

Vahepealne thendav sindmus.

On kasutusel protsessi erinevate osade thendamiseks.

Lopetav siindmus.
Tahistab seda, kus protsess peab loppema. Protsess voib omada

mitut 1oppu

Sonumiga 16pp.
Osutab sellele, et protsessi joudmisel 10ppu saadetakse teisele

protsessile sonum.

Signaaliga 16pp.

Osutab sellele, et protsessi loppedes genereeritakse signaal.

Mitmiklopp
Osutab sellele, et mitu tulemust voib protsessi lopp endaga tuua.

Ko6ik tulemused on voimalikud.

Katkestatud lopp.
On kasutatav kokkukuuluvate alamprotsesside korral ja

viitab sellele, et tehing katkestatakse.

Veaga lopp.

Osutab sellele, et protsessi lopus genereeritakse nimeline viga.

Tasakaalustamise 16pp.

Osutab sellele, et protsess on 14bi ja vajalik on tasakaalustamine.

Katkestatud 1lopp.

See siindmus lopetab protsessi viivitamatult.
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Ujumisrajad

Bassein
Bassein on uiksiku protsessi konteiner. Basseini nimi on ka

protsessi nimi. Alati on vAhemalt tiks bassein.

Rada

Rada on basseini alliksus. Esindab rolli voi organisatsioonilist

piirkonda.

Objektide iihendamine

Jargnevusvoog
Kasutusel protsessi tegevuste sooritamise jarjekorra
naitamiseks. Naitab voo objektide (tegevused, védravad,

siindmused) jargnevust.

tingimusliku jargnevusvoog vaikimisi jargnevuse kulgemine

Sonumivoog
Kasutatakse néditamaks sonumite kulgemist kahe
protsessiiksuse vahel. Naitab ainult sonumite liikumist,

mitte protsessi kulgu.

Uhendus

Kasutatakse informatsiooni ja muude objektide titheks tervikuks

uhendamiseks
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Tehised

Kasutatakse protsessi lisainformatsiooniga varustamiseks

[ Markus

Kasutatakse lugejale lisainformatsiooni andmiseks.

Grupp
"""""" Kasutatakse tegevuste grupeerimiseks, et dokumentatsioon oleks
paremini jalgitav. Grupi kasutamine ei mojuta tegevuste

jarjekorda.

Andmeobjekt
Tegevuse kaigus sisenemisel voi valjumisel informatsiooni
andmine. Naitab, milliseid andmeid tegevused toodavad voi

vajavad.
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Lisa 3, YAWL skeemid OU Tarbus ariprotsesside kohta

Specification |0 Bussifirmatdd, Met (D O0_Tarbus_tegewvus

: —\ Kehtivad Illmlepmgud puuﬂwad @

Firma tegevuse |

Firma tegewvuse
algus / () _ -//"“_ l&pp

“r =

5
Wertivate l.\gﬂva'hematt ilks kehtiv liiniveoleping
Osalemine

liinilepingute arvu _“‘\\

liimiveokonkurssidel islgimine '|
- L] |

ussitransporditeenuse

osutamine |

,_
—

O=zalemine
liimiveokonkurssidel

uldine &riprotsessi skeem

Ettevote tegeleb bussitransporditeenuse osutamisega. Selleks, et teenust
osutada, peab osalema liiniveokonkurssidel. Lepingud solmitakse
kindlaks ajavahemikuks. Kui mingil pohjusel peaks saabuma olukord,
kus uusi lepinguid solmida enam ei onnestu ja olemasolevate tdhtaeg

saab labi, siis ettevote enam sellisel kujul eksisteerida ei saa.
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Specification ID: Bussifirmatdd, Met ID: Bussitransporditesnus
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osutamine
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\Persnnalijuh‘ti rnine_ﬁ/.-’ |
g
|

| Tadruumide f

k renti mine
>

Busside

hooldamine

Bussitransporditeenuse osutamise skeem

Bussitransporditeenuse osutamine koosneb mitmetest paralleelsetest
tegevustest. Ressursside paremaks kasutamiseks teostatakse samaaegselt
liiniveoteenuse osutamisega ka tellimusvedusid (juhuveoteenus) ja
eriotstarbelist kommerts-liiniveoteenust. Selleks, et bussid saaksid soita,
on tarvis bussijuhte ja muid to66tajaid (personalijuhtimine). Personali
jaoks on tarvis rentida té66ruume. Selleks, et bussid sb6idaks, on tarvis
busside hooldust. Tegevusest tUlevaate saamiseks on tarvis hooldada
infostisteemi. Ettevote peab muutuvates olukordadega kaasas kdima, vaja

on toimesuisteemi arendada.
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Specification |0 Bussifirmatdd, Net ID: Juhuveoteenus

— \I
( Wi malush;q-\"I \
1 uri mine__/' wimalused puuduvad
\ o e P -
\- | //’_ pakkumine ei sobi

weaotellimuse tellimuse hinnapakkumise \__’ __H_\ I|||

esitamine wastuwEtmine esitamine |
logisti ku poaolt weotellimuse
dispetserile \
edastamine ||I I\
. | “.

\
weo planeeri I'I'IiTE/,J

v _—
_:—'—-'-H-F

reisijatele
transporditeenuse
osutamine

juhuveoteenuse osutamise skeem

Klient esitab juhuveotellimuse, millele logistik vastab. Kui kliendile sobib,

planeeritakse soit ja hiljem osutatakse teenus.
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Specification 10: Bussifirmatdd, Met ID: Liiniveoteenus
Ca <
| =
| j—’ T
L ) Kassaterminali

J\J{}k

korrasoleku Pileti midk
klent soovib séita kontrolliming sularaha véi \\
bussijuhi pc\r_\lt Kliendikaardi abil *\I O
|
"' Reisijatele
w Raha laadimine transporditeenuse
E’l'temaksu kaardi

‘ kliendi kaardile osutamine

waljastamine
logisti ku poolt
I
@mermmal on rikkis j
—

Soov sdita f'
kI|E|.'u:I| k.aaru:h ga, k r——
Hiendikaart val mistrikitud
puudub Opilaskaardi tiekkide
wiljastamine kasutamine
|mgisti ku poolt pileti rmddgil

liiniveoteenuse osutamise skeem

Soita saab sularahaga tasudes, kasutades ettemaksuga kliendikaarti.
Opilased kasutavad neile tasutasdidudigust voimaldavat opilase
isikustatud kliendikaarti. Kliendikaarte véaljastab logistik. Rikkis
kassaterminali korral toimub arveldamine eelnevalt valmistrikitud

tSekkide abil.
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Lisa 4, ARIS Express abil koostatud OU Tarbus iildine

ariprotsesside skeem

Tarbuse_tegevus.adf X

Firma tegevuse algus Kehtivad lepingud puuduvad,

firma tegevuse 18pp
oS
‘ N A W /\
@ Kehtivate i LO

liiniveol epingute
Bussitransp orditeenuse

a
Osalemine
liiniveokonkurssidel

-

L

arvu jilgimine
osutamine

On vahemalt 1 kehtiv leping

oli Tarbus tegevus

{ A

Osalemine
liiniveokonkurssidel

Ettevotte ariprotsesside Uildine skeem (tdpsem kirjeldus lisas nr 3).

Lisa 5, ADONIS abil koostatud OU Tarbus iildine driprotsesside
skeem
{ ' Inprocess tarbus 1 Powered by ADONIS:Community Edition  25.11.2011, 16:07:07

Osalemine / : Kl
8 . linilepingute anu | ———M E—
linveokonkurssidel ;

Jalgimine

Firma Kas on kehtivaid Firma
tegevuse liniveolepinguid? tegevuse
algus lépp
Bussitransporditeenuse
— osutamine -

(+]

Osalemine
liniveokonkurssidel

Ettevotte ariprotsesside tldine skeem (t&dpsem kirjeldus lisas nr 3).
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Lisa 6, BizAgi skeemid OU Tarbus idriprotsesside kohta

Firma
tegevuse
algus

ol Tarbus tegevus

Osalemine
liiniveokonkurssidel

Kehtivate

Jjalgimire:

L 3 ; .
o Bussitransporditeenuse osutamine

Osalemine
liiniveokonkurssidel

liiniveolepingute arvu —)rj_' —’[K

ehtivad liiniveolepingud puuduvad

Onvihemalt 1 kehtiv liinivealeping

O

Firma
tegevuse
15pp

Ettevotte ariprotsesside tldine skeem (tdpsem kirjeldus asub lisas nr 3).

Bussitransporditeenuse osutamine 00 Tarbus poolt

Liiniveoteenuse osutamine

3 Eriotstarbelise
kammertsliiniveoteenuse osuamire

Juhuveoteenuse osutamine

_________________ Liiniveoks vajalikutarkvamja
o ' riistvara hooldus
— il
»[E
Infosiisteemi hooldus . Tadtajate palkamire,
PRLLEECCEEREEELLREE kggndaminf_l: pf_lmnmf_l
: | saatming,..
3—){ Personlijubtimine |I :
_j Tadruumid personalile garsazd
B : busside hoolduseks
Tadruumide .
rentiming P .
Busside tddkarras hoidmine:

: remaontimine, peseming

Busside

hooldamine

=

3

Toimesisteemi arendamire

L ———

I
-
1
1
1
1
b
i
i
i
1
I
I
I
I
1
I
I
1
1
I

|  Pohitegevus

Tugitegevus

Bussitranspordi osutamise skeem. Ettevotte tegevused on grupeeritud

pohitegevusteks ja tugitegevusteks (tdpsem kirjeldus asub lisas nr. 3)
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[ Reisijatele
Soita voib
g = transporditeenise
sularaha eest voi R
ettemaksukaarti
kasutades
= Kassaterminali
A kormsoleku
SN, ' kontralimine
Kui 4
g ettemaksukaarti & "
- ole, siis saab selle ™/
osta QU Tarbus A e
§ 2z ionforat Piletim (lk {sularaha 1, | IR
r 2 €
.E 3 logistikult woi ettema.l\csucaardl =
= =t || ahil)
= 0| — ! A
E 3
o -]
o
g Raha laadimine
E ettemaksu-
- kaardile
-
2
o Rikkis kassateminali
g karral eelrevalt
c Eiole korras valmistrikitud tiekkide
ﬁ kasutamine piletimiigil
;E Soovsdita kliendikaardiga, kaart puudub
—
o) SOiduks vajalikku
F_"IFE";'E'“,““E_”TE bussipiletit saah osta
_ b e b ainult bussijuhilt, Ol
| A laadimine kaardile N T
¢ - \ J 4 BN
% (\Ty S Vi eelmiiiki 2i teostata
o W B z ™) A
s Opilase
tasutasdidutdendi
valjastamine — —
\ J

Liiniveoteenuse osutamine. Skeem on analoogne lisas 3 olevale. Radade

kasutamine

tegevusest.

voimaldab paremat
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Tellimine teenuse osutamine Arveldamine

£ , >
2 Veotellimuse Pakkumise i
= / i Loobumine
. esitamine vastwitmine N/ s
= |‘| jatasumire
noustimine
! 1
) Vaimalust&g Hinna- Veotellimuder
TEIIIl'ﬂuS_E puudumise pakkumise dispetierie Andmete
vq;tuvotmme_ teate saatmine esitaming edastamine kontrollimire ja
waimaluste kot — =
= arve
g ) koostamire
= =) voimalused puuduvad
| ;
E
= onvdimalik teenindada
=
.
(1)
E%S
i Veo
" planeerimine
T
-
'§ Reisijatele *
o transporditeenise
E osutaming
o

Juhuveoteenuse osutamine. Klient esitab tellimuse, logistik votab vastu.
Kui on olemas vaba buss ja juht, siis logistik teeb kliendile pakkumise.
Kliendi noustumisel logistik edastab andmed dispetSerile, kes planeerib
soidu. Bussijuht teenindab kliendi. Logistik kontrollib parast teenuse

osutamist andmed ja teeb kliendile arve.
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Lisa 7, Skeemid BizAgis kasutatud andmete kohta

o

EHid Master

-] Juhuvedu

F-E kuuplaan
EHZH Parameter

-9 buss

- d_isik

&3 £ Tasumisviis
- AREA
] P LANGUAGE
-5 LOCATION
F-[E] ORGAMIZATION
*-[E ORGPOSITION
® P ROLE
- SKILL
= TIMEZOME
+-[E WFUSER
f+" = WORKINGTIMESCHEMA

Andmed jagunevad kolmeks tiksuseks:

Master — pohiandmed. BizAgis loodud andmetabel ,Juhuvedu® ja
ettevotte andmebaasis virtualiseerimise teel saadud andmetabel
yskuuplaan®;

Parameter — parameeter tUlpi andmed. BizAgis loodud andmetabel
»lasumisviis® ja ettevotte andmebaasist replitseerimise teel saadud
tabelid ,buss“ ja ,d_isik“ (vastavalt busside ja bussijuhtide
andmetega);

System — stisteemiandmed.
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= LAl
Tasumisviis b3 (Suuplan Sy
[=| Attributes 7
; é'lbc Tasumisviis =l Ai.'trlbl.rtes
123 Lmr
123 id_mr
’f E kuup
. | i 123 idgrupp
rJ 2"\ L 123 brigasd
abc lehtkood
[=] Aftributes 123 nadpasv
123 j_nr —| 123 juht1
E Bussi etteandmise as=g | abc sslgit
abc Bussi ettesndmise aadress abc kontr
[Z Bussivabanemise a=g 123 vasg
abc Bussivabsnemise aadress 123 i_saeg
abs Bussi marsruut 'E i_skp
123 Reisijate arv absc marsruut
& Tellijz on firma abc tellija
abe Hontaktisiku eesnimi Juliver o ame o
abc Kontaktisiku perekonnanimi abc juh__rtimi
abc Azdress abc juh_nim2
123 Firma Srirsgistri nr abec trykitud
123 Eraisikust telijs isikukood !EI kuupl
i, Maptclatelfon | ||= Relations
abo e-posti aadress [ idJubuvedu
abc Mirkused CH idd_isik
& Sasb teenindads ::; _H dbuss
abc Arziitlemise pbhjus
& Vedu on plaani sisestatwd L
&f, Maksumus
123 Soidetud kilomestrid
123 Hulunud seg
abc Arve numbsr
E Arve kuupdsy
fi] Maksmise kuupdev
& HKli=nt on ndus
abc Firma nimi
=] Relations
g Mdkuwplaan
-H Tasumisviis
\S </

[=| Attributes
abs sif_buss
123 id_buss
123 vl _3asta
abc keremark
abc kaart
alec reg_t
123 ustesny
123 kohti
123 kok_km
123 paskmaht
[E winud
E t2_kuup
123 t2_km
123 juht
abc s5_kaart
abc mark_m_Iht
abo sassi
123 juht2
123 Jks_km
E tuilrud
123 sh_iste

reg_nr

kasutus
pass

123 k_ap

abc tahhograsf

.8 8

*»

" d_isik

[=| Aftributes
E t_leping
abc i_kood
abc essnimi
abc juhiluba
123 kaan
123 d_jrk
abc txt_|
abc thi

abe perenimi

*»

Andmetabelite struktuur ja seosed
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