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SISSEJUHATUS

Kindlustuskelmuste teema on muutunud Eestis aktuaalseks tihiskonna muutumise tottu.
Omandisuhete suurenemise tottu on kasvanud ka avalik huvi kindlustuse ning
kindlustatuse vastu. Kuna tegelik elu on alati seadusloomest sammukese vorra eespool,
esineb ka kindlustustegevust reguleerivates oOigusnormides puudujidke, mida on

aktiivselt valmis dra kasutama moned kindlustusvotjad.

Too eesmirk on selgitada vilja, millised on tiilipilised pettuste liigid Eesti
kahjukindlustuses ja kui edukalt neid tdOkestatakse. Ldhemalt tutvustatakse pettusi
kolmes kahjukindlustuse valdkonnas, milleks on liiklus- ja vabatahtlikku
soidukikindlustust, kodukindlustust ja Onnetusjuhtumi-kindlustust, neis gruppides

esinevaid pettusi ning seletatakse nende olemust Eestis.
Uurimisiilesanded antud t66s on:

¢ kindlustuse olemuse tutvustamine ja alaliikide eripéra vélja toomine;

* kindlustuspettuste olemuse, liikide ja pdhjuste selgitamine;

¢ kindlustustuspetturi olemuse ja iseloomustuse vilja toomine;

¢ kindlustuskelmuste tokestamisviiside vélja toomine ja tutvustamine;

¢ kindlustuspettuste probleemi lahkamine Eesti kohtulahendite ja -otsuste pohjal;
* kindlustusseltsides teemakohase intervjuu ldbiviimine ja vastuste tdlgendamine;

* teemakohase statistika vilja toomine ning tutvustamine.



T66 koosneb kahest peatiikist, teoreetilisest ja empiirilisest. Esimeses, ehk teoreetilises
osas on erialakirjandusest vilja toodud kahjukindlustuse eripdra ning kindlustuspettuste
olemus ja liigid ning pdhilised kindlustuspettuste toimepanemise ja avastamise viisid.
Lisaks on selgitatud kindlustuspettuste pohjuseid ning kindlustuspetturite tegumoodi
korvutatud moraalse terviklikkuse teooriaga iihiskonnas. Teises, ehk empiirilises osas
on esitatud autori poolt lidbiviidud intervjuudest saadud vastused, kohtulahendid ja
nende tdlgendused ning kindlustusettevotete statistiliste andmete analiilis ja nende
tolgendus. Autor toob vilja ka erinevate kindlustuspettustega kokkupuutuvate
ringkondade suhte neisse ja juhib tdhelepanu probleemidele seadusandluses ning

16petuseks toob vilja voimalusi pettuste tOkestamiseks.

Kindlustuspettuste teema on tundlik teema kindlustusandjatele ja sellekohast
informatsiooni iiritatakse avalikkuse ees mitte kuulutada. Kirjanduse poole pealt peab
mainima, et Eestis on antud teemat vihe kisitletud ning erialakirjandus ei ole samuti
véiga rikkalik selle koha pealt. Autor viis ldbi intervjuu teemakohaste kiisimustega
suuremates kindlustusfirmades ning Eesti Liikluskindlustuse Fondis ja Eesti
Kindlustusseltside Liidus, tdlgendas saadud vastuseid oma t60s ja pakus vilja voimalusi
kahjukindlustusega seotud pettuste tdhusamaks tokestamiseks. Samuti tdi autor seoste
selgitamiseks vilja tiitipilisemad kohtulahendid ja nende seletused ning Statistikaametist
saadud teemakohaste andmete seletuse, tdlgenduse ja 10puks esitas tabelina 1dbi aastate
toimunud kindlustuspettuste arvu ning tegi jareldusi kindlustuspettuste toimumiste ja

tokestamisvoimaluste kohta.



1. KINDLUSTUSKELMUSE TEOREETILISED ASPEKTID

1.1 Kindlustuse olemus ja liigid

Kindlustuse mdiste kui selline oli kasutusel juba umbes 400 aastat e.m.a, kui
kaupmehed sOlmisid lepinguid roovlite riinnatud kaubakaravanide kahjude
heastamiseks. Esimesteks kindlustusasutusteks peetakse Vana-Rooma matusekassasid

collegia’id. Mida aeg edasi seda rohkem hakkas kindlustus levima.

Vanaajal sai alguse ka meresdidukindlustus, kus kindlustati kaubalaevu ja kapteneid.
Keskajal hakkasid gildide liikkmed vastastikku kindlustama. Kindlustus hakkas kiiresti
arenema kapitalismi ajal, kus tekkisid kindlustusaktsiaseltsid, riiklikud ja kooperatiivsed
ja muud kindlustusasutused. Laevade ja nende lastide kindlustamiseks asutati 1771.a.
Suurbritannias aga esimesed kindlustusaktsiaseltsid. Kapitalistlike riikide suurimaid ja
vanimaid on kindlustussiindikaat Lloyd’s of London, mis asutati juba 17.sajandil.
Suurimate erakindlustusorganisatsioonide hulka kuuluvad ka USA Stock Insurance
Companies, Mutual Insurance Companies ja Health Associations. Venemaal pani aga
kindlustusele aluse seadus, mis kehtestati 1786.a. Eestis sai alguse kindlustus 1866.a.
kui asutati Tallinna Vastastikune Kinnitusselts, millel on 1dbi ajaloo olnud mitmeid

nimetusi. (Eesti ... 1989: 515)

Uldiselt on kindlustus teenus, mis pakub eraisikutele ja ettevdtetele rahalist kaitset
ootamatute siindmuste puhul ning selle pakkumisega tegelevad kindlustusseltsid, mis
loovad isikute kindlaks mé&édratud sissemaksete fondi, millest hiivitatakse
kindlustusvotjale tekkinud kahjud. Kindlustuse vormi jérgi jaotub kindlustus
vabatahtlikuks, kohustuslikuks v0i sundkindlustuseks. Soltuvalt sellest, mis on

kindlustatavaks objektiks ja millised riskid kindlusleping enda kanda vdtab, jaguneb



nditeks kahjukindlustus mitmeks liigiks. Sageli nimetavad kindlustusseltsid oma
sarnaseid tooteid erinevate nimedega. Néiteks maismaasdidukite kindlustust on

nimetatud nii kaskoks kui autokindlustuseks.

Kindlustustegevuse pohiliikideks on kahjukindlustus, elukindlustus ja edasikindlustus.
Kuna antud t66s on kisitletud kahjukindlustusega seotud pettused, siis edasi peatud
autor vaid kahjukindlustuse eripira selgitamisel. Kahjukindlustuseks nimetatakse
kindlustusliiki, mis kaitseb omaniku vara kahjustumisel tekkiva finantskahju eest,
elukindlustus aitab valmis olla ootamatuteks terviseprobleemideks, edasikindlustus
maandab voOimalikke solventsusriske ja tagab klientidele ka suurte kahjude
probleemideta hiivitamise ning kindlustusvahendus tegeleb kindlustuslepingute

vahendamisega, saades selle eest tasu.

Kahjukindlustustegevuse pohiliigid jaotuvad alamliikideks.

Vastutuskindlustus
Kolmandale isikule
tekitatud kahju

kindlustusvdtjale Onnetusjuhtumikindlustus
kuuluva vara

kahjustumine

Kindlustusvatja traumad

Reisikindlustus Likluskindlustus

Muu vastutuskindlustus

Soidukid ja muu vara

Krediidikindlustus ja
finantskahjud

Muu dnnetusjuhtum

Joonis 1. Kahjukindlustuse jaotus (allikas: autori koostatud).

Edasi  kisitleb autor pohiliste  kahjukisitlusliikide sisu  tuginedes kdige
kindlustusliikidele, kus esineb pettusi koige sagedamini. Eesti kindlustusturul
okupatsiooniaastatel valitsenud riikliku kindlustuse monopoli 16ppedes leidsid mitmed

arksamad ettevotjad kindlustustegevuses head rahateenimise voimalust. Ladnemaailmas



on kindlustus kui finantsvahenduse lahutamatu osa prestiizne ja tulutoov &drivaldkond,
sest finantsvahendus toetub kolmele pohisambale, milleks on pangad, kindlustusseltsid
ja muud finantseerimisasutused niiteks liisingufirmad. Liihikese aja jooksul tekkis
Eestisse hulk kindlustusega tegelevaid &ritihinguid. 1992.a. joustus kindlustusseadus,
mis andis kindlustusega tegelevatele firmadele konkreetsema maiératluse, samuti
esitatavad noduded ja kindlustuse jérelvalve korra. Mdne aasta pérast seati sisse
kohustuslik liikluskindlustus, mis esimestel aastatel loodetud kasumi asemel
kindlusseltsidele hoopis peavalu valmistas, seda eelkdige suure kindlustuspettuste arvu
tottu. Tegelikult pole liikluskindlustus kuni tdnaseni, hoolimata suurest turuosast, kaasa
toonud seltside rikastumist. Uhest kiiljest on liikluskindlustusega kaasnevad suured
sularahavood kindlustusandjale véértus omaette, kuid kindlustusele iseloomulikus
investeerimistegevuses jadb see efekt mirkamatuks. 1998.a. moodustas mitmel seltsil

liikluskindlustus iile poole kindlustusportfellist. (Madnnik 1998)

1996.a. erastas Hoiupank RAS-i Eesti Kindlustus, mis uute omanike kées alustas kiiret
arengut. 1997.a. borsihullusest ei péddsenud ka kindlustusseltsid. Peale tasapisi
populaarsust koguma hakanud elukindlustuse oli oodata mirgatavat tdusu ka
varakindlustuses. Iga endast lugupidav pank pidi ilmtingimata olema vdhemalt iihe
kindlustusseltsi (kaas)omanik. Kiire majanduskasvu aastatel suurenes kindlustuse osa
moistetavatel pdhjustel. Mida rohkem on firmadel ja eraisikutel vara, seda rohkem on,
mida kindlustada. Liisitud sdidukite ja seadmete, ka pangalaenu tagatiseks oleva vara
kindlustamine pole erand, vaid reegel. Kindlustamist soodustas ka investeerijate pidev
vajadus rahavoogude jérele. Kindlustus oli omamoodi rahamasin, mis vdimaldas kiiresti

finantseerida borsitehinguid.

Olukorras, kus borsil vdis teha imesid, polnud kindlustustehniline kahjum probleemiks.
Naiteks hommikuti teeniti kindlustuse miitigiga kroon ja oOhtul pidi kahjude
hiivitamiseks vélja andma 2-3 krooni, v3is 1dunaga hommikuse krooni pealt teenida
tunduvalt rohkem kui Ohtuste kohustuste jagu. Mitmed kindlustusseltsid joudsid ise
borsile, huvi hakkas pakkuma ka Léti ja Leedu kindlustusturg. Turul kéis voitlus uute
klientide leidmiseks ja nende konkurentidelt {iilevdtmiseks. Kindlustuspreemiad
langesid, kuid senikaua, kuni toimis bdrs, probleeme ei nidhtud. Kui kukkus bors,

hakkasid pankade korval saadud hoobist tuikuma ka seni kiiret arengutempot jarginud



kindlustusseltsid ning raske aeg panganduses joudis kindlustusse. Ulimadala
kindlustustariifiga miilidud lepingud tdid kaasa kahjumi, samas kadus borsil
investeerimistulude  teenimise  vOimalus. Optimistlikud plaanid vilisturgude
hdivamiseks, samuti kindlustuse kasvu suhtes tuli iimber hinnata. Kiire areng tdi kaasa
suured tegevuskulud, mis mojusid kindlustusfirmadele majanduslikult halvasti.
Péevakorda tousis vajadus hankida lisakapitali vOi kaaluda iihinemisvdimalusi.

Puhastustuli kindlustussektoris oli alanud.

Uksteise jirel pankrotistusid Uhiskindlustuse AS, Polaris AS ja AB Grupp (ASA
Kindlustus ja AB Elukindlustus). Leidus veel iiks vOoimalus peale otsese hinnatdusu.
Selleks sai omavastutusmddra tostmine. Omavastutuse summat tdsteti mdnesajalt
kroonilt monele tuhandele kroonile. Nii vihenesid véljamaksed, samuti kahjukésitlusele
tehtavad kulutused, sest seni iga pisikahjuga tegelema pidanud kahjukisitlusosakond sai
kulusid kokku hoida. Voib oletada, et ka kindlustusvotjad hakkasid oma vara

hoolikamalt hoidma, sest isiklikku rahakotti mojutav tegur on reeglina efektiivne.

Pankrotilaine ja probleemid kindlustushiivitiste véljamaksmisel vdhendasid klientide
arvu ja tekitasid vajaduse taastada usaldus kindlustuse vastu. Uhe lahendusena nigi
avalikkus usaldusviérsete vilisomanike invasiooni. 1998. aastal kindlustusinspektsiooni
peadirektori asetditja olnud Kaido Tropp (Mis ... 1998):” Arvud niitavad, et mitme
kindlustusseltsi puhul oleks viliskapitali kaasamine vajalik, sest vastasel juhul peavad
praegused omanikud ise raha juurde panema. Eesti seis on praegu selline, et lihtsam on
leida strateegiline vélisinvestor. Vdimalik on ka seltside tihinemine. M66dunud aastaga
on kulud suured ja tariifide languse tagajirjed hakkavad tunda andma alles niiiid.
Vilisinvestorite huvi kindlustuse vastu on kindlasti tekkimas. Nordika kaasas
vilisinvestori, BICO kuulub suurele Saksa kindlustuskontsernile, Swiss Re on osanik
Leksis, Sampo on huvitatud laienemisest. Alternatiiv lisakapitali kaasamisele oleks

kulude ja kahjude taseme alandamine, mis on aga raskem protsess.”

Usaldusviirsete vélisomanike osalusega seltsid asusid kindlustusmaratonis esialgu
draootavale seisukohale. Viliskapitali voidukdiku mérgib Sampo kontserni ostetud Eesti
Varakindlustuse AS. Hiljem lisandusid sellesse nimekirja veel pankrotistunud Polaris
Vara kindlustuslepingud. BICO (Balti Kindlustuse AS) huvitus Leks Kindlustusest ja

2000.a. jouti ihinemiseni. 1999.a. suvel joustus kindlustusseaduse muudatus, mis
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reguleeris kindlustusseltside investeeringute kooslust ja kvaliteeti. 2000.a. kevadsuvel
jouti kaua oodatud (ja teatud huvigruppidele ka kardetud) kindlustustegevuse seaduse
vastuvotmiseni. Kindlustusest on saanud Eestis kiill miljardidri, kuid arenenud
kindlustusturuga riikidele kannule pole joutud. Swiss Re andmetel oli riikide
kindlustusturu  arenguid niitav  kindlustusmaksete  protsent  sisemajanduse
koguproduktist Eestis 1997.a. 1.68%. Poolas oli see 2.77% ja Euroopa Liidus koguni
7.1%. Need néitajad on aastatega kodikunud, kuid kokkuvdttes on suurusjiark samaks
jaanud. Niisiis on kisikdes stabiilse majanduskasvu ja arenguga oodata Eestis kogu

kindlustusturu olulist kasvu. (Inglist 2001:18).

Liikluskindlustus. Liikluskindlustus on kohustuslik vastutuskindlustus.
Liikluskindlustuse puhul hiivitab kindlustusandja liiklusonnetuse pdhjustaja tekitatud
liikkluskahju teisele isikule. Seega annab liikluskindlustus liiklejale kindluse, et tema
tekitatud kahju hiivitatakse ja kahju pdhjustaja ei pea seda ise kandma. Teisalt annab
kohustuslik liikluskindlustus liiklusonnetuses kannatanule kindlustunde, et talle
tekitatud kahju hiivitatakse. Koikidel teeliikluses osalevatel ja liiklusregistris
registreerimisele kuuluvatel mootorsdidukitel peab olema kehtiv liikluskindlustus. See
tadhendab, et Eesti liiklusregistris registreeritud sodidukitel peab olema kehtiv
liikkluskindlustusleping; Euroopa Majanduspiirkonna teiste lepinguriikide sdidukite
suhtes tagab kindlustuskaitse sdiduki pdhiasukoha riik; muude riikide sdidukitel peab
olema roheline kaart voi piirikindlustus. Kui liikluskahju pdhjustaja vastutus on
kindlustamata voi jadb kahju tekitanud sdiduk tundmatuks, hiivitab liikluskahju Eesti

Liikluskindlustuse Fond. (Praktiline abi, mdisted 2011)

Liiklusdnnetus on juhtum teeliikluses, kus vdhemalt iihe sdiduki litkumise voi teelt
viljasdidu tagajérjel saab inimene vigastada voi surma voi tekib varakahju. Varaliseks

kahjuks on isikukahju ja varaline kahju. (Liiklusseadus 2010)

Liikluse isikukahju on liikluskindlustuse kahjujuhtum, kus kahju on tekkinud isiku
tervisele (isikukahju) ning mille hiivitamine on liikluskindlustuse seaduses ette néhtud.
Liikluse  isikukahjudega seoses  hiivitatakse liiklusdnnetusega  pdhjustatud
toovoimetusest tulenevad kahjud nagu kannatanu ravikulud, surmaga 1dppenud
likklusonnetuse korral iilalpeetava isiku elatise vidhenemise ja matusekulud.

(Kahjukasitlus, liikluskahju 2011)
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Varakahju on soiduki vigastustest voi hdvimisest tulenev kahju, tee ja teerajatiste ning
muude materiaalsete védértuste kahjustusest tulenev, samuti kannatanu riiete ja isiklike
esemete kahjustumisest voi hdavimisest tulenev kahju. Liikluskahjuga liikluskindlustuse
mottes on tegemist vaid sel juhul, kui kahju tekitati teeliikluses liikluskindlustuse
seaduse kohaselt kindlustamisele kuuluva sdidukiga selle liikkumise vOi paiknemise
tagajrjel ja kui esineb pdhjuslik seos sdiduki liikumise voi paiknemise ning tekitatud

kahju vahel ning sdiduki omanikul voi seda juhtinud isikul on tekkinud tsiviilvastutus.

On esinenud juhtumeid, kus onnetuse stindmuskohal on donnetuses osalejad kiill tdiesti
ithel meelel ja nii liiklusdnnetus ka vormistatakse, kuid hiljem tekib ikkagi poolte vahel
vaidlus liiklusdnnetuse asjaolude suhtes. Pohjenduseks toob siilidiolev pool tavaliselt
viga erinevaid viiteid, alates Onnetuse tagajérjel tekkinud ajutisest otsustusvoimetusest
kuni selleni, et teine pool on kasutanud vigivalda, sundides teda end siiiidi tunnistama.
Seadus fitleb, et kui liiklusonnetuses osalenud isikud ei ole liikluskahju tekitamise
vastutuse kiisimuses siindmuskohalt lahkumise jérel iihel meelel, lahendavad
litklusdnnetuses osalenud isikud omavahelise vaidluse seadusega ettendhtud korras.
Praktikas tdhendab see tsiviilhagi esitamist litklusdnnetuses viidetavalt siiidioleva isiku
vastu, kusjuures protsessi tuleks kaasata vastutav kindlustusselts. Onnetuses
kannatanule teadmiseks ja lohutuseks niipalju, et kohtukulud tasub see pool, kelle
kahjuks otsus tehti. Kui kindlustusselts ei hiivita liikluskahju seaduses sétestatud
tahtajal, keeldub hiivitamisest v0i vdhendab hiivitise suurust, on kannatanul &igus
poorduda vaidluse lahendamiseks lisaks kohtule ka Eesti Liikluskindlustuse Fondi
poole. Eesti Liikluskindlustuse Fondi liikluskahjude komisjonile tuleb esitada avaldus,
millele on lisatud koopia kindlustusseltsi otsusest. Poolel, kellele Liikluskindlustuse
Fondi otsus ei meeldi, on voimalus minna edasi kohtusse. (Liikluskindlustuse seadus.

2001; Inglist 2001: 82)
Liikluskindlustuslepingu sdlmimisel peab arvestama jargmist (Liiklusseadus 2010):

* kindlustusleping joustub lepingu sdlmimisele jargneval kalendripdeval kell
00.00 ning 16peb kindlustuspoliisile mérgitud lepingu ldppemise kalendripédeval
kell 24.00. Soéidukiga piiri iletamisel, sdiduki omandamisel ja sdiduki

registreerimisel joustub leping sGlmimise hetkest;
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* liikluskindlustuse  sOlmimisel  tuleb kohe tasuda  kindlustusmakse.
Kindlustusmakse arvutatakse vabariigi valitsuse kehtestatud korra alusel.
Lepingu sdlmimise teenustasud on seltsides erinevad;

* kindlustusmakse on viiksem, kui sdiduki omanik elab vOi asub madala
riskiastmega piirkonnas. Selle aluseks on registreerimistunnistusele mérgitud

elu-/asukoht.

Vabatahtliku sdidukikindlustuse ehk kaskokindlustuse eesmirk on hiivitada sdidukile
tekkinud varaline kahju. Vd&imalikest riskidest on suurima tdendosusega see, et
maismaal liitkuva sdidukiga juhtub liiklusonnetus. Kaskokindlustus hiivitab koik
levinumad kahjud, mis autoga juhtuda vdivad, hoolimata siilidlasest voi Onnetuse
toimumise kohast. Tavaline liikluskindlustus korvab ainult teistele pdhjustatud kahju.
Avarii siitidlane maksab oma kahjud aga ise. Nagu ka siis, kui autol purunes esiklaas,
autosse murtakse sisse vOi see varastatakse. Kaskoga kindlustatud sdiduk on aga kdige
nimetatu vastu kindlustatud. Kindlustada saab s6idukeid, mis ei ole vanemad kui 12
aastat. Kaskokindlustus korvab liiklusdnnetuses tekkinud kahju; loodusjoudude poolt
tekitatud kahju; tulekahju, plahvatuse ja kustutustoode pdhjustatud kahju; vandalismi
poolt tekitatud kahju ning auto varguse voi sellesse sissemurdmise kahju. Lisaks
hiivitab ka Onnetusest pdhjustatud reisikatkestuse kulud néiteks auto pukseerimise voi
reisijate  kojusdidu. Lisatasu eest on voOimalik kindlustada auto klaasid ilma

omavastutuseta.
On olemas kolm vdimalust kasko lepingu s6lmimiseks:

* Superkasko, mis on kdige levinum kaskoliik, mille sGlmimist nduab ka enamik
liisingufirmasid. Superkaskoga on sdiduk kindlustatud liiklus- ja loodusdonnetuse,
tulekahju, vandalismi ning varguse vastu. Samuti kaetakse reisi katkemisega
seotud kulud.

* Osakasko, mis kindlustab sdiduki liiklus- ja loodusdnnetuse, tulekahju ning
vandalismi vastu. Osakasko sobib hésti omanikule, kes ei karda, et tema sdiduk
varastatakse.

* Minikasko, mille puhul valib omanik ise, mille vastu ta tahab sdidukit

kindlustada. Niiteks sobib minikasko vilunud juhile, kes oma siiiil juhtunud
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liiklusOnnetust ei karda. Nii saab ta soiduki kindlustada vaid Onnetuste vastu,
mille véltimine ei sdltu juhist, nditeks vandalismi, loodusdonnetuse ja tulekahju

vastu.

Kaskolepingu periood on reeglina iiks aasta. Soovi korral on vdimalik siiski sdlmida ka
pikema voi lilhema tihtajaga kasko. Leping kehtib Eestis ning {ildjuhul kdikjal
Euroopas (v.s. Vene Fdderatsiooni territooriumil). Muudes riikides kehtivuse saab

tapsustada lepingu sdlmimisel. (Erakliendile, kaskokindlustus 2011)

Kodu kindlustamine. Kodu kindlustamise iiheks lahenduseks voib olla turvafirma
valvekeskusega iihendatud signalisatsioon, kuid samas ei kaitse see tdielikult iiha
kiiremateks ja professionaalsemateks muutuvate murdvaraste ega ka tulekahju voi
veeavarii eest. Kodukindlustus ei hoia Onnetusi &ra, kiill aga korvab nendega seotud
rahalise kahju. Sissemurdmine, uputus voi torm voib elu pikaks ajaks segamini liiiia -
reeglina on tegemist vdga suurte rahaliste viljaminekutega. Neid aitabki hiivitada

kindlustus.

Kodu kindlustamiseks on mitu voimalust. Kdige levinum on tulednnetuse vastu
kindlustamine. Selline kindlustus korvab ka plahvatuse ja piksel66gi tagajirjel tekkinud
kahjud. Kindlustada saab ka vandalismi, seal hulgas sdidukite otsasdidu vastu.
Torustike lekke vastu sobib kindlustada koik kodud, kus on oht, et torud vdivad
1ohkeda. Hiivitist makstakse nii oma korteris kui naabri juures toimunud veeavarii
korral. Kuna tormid on Eestis iisna levinud, siis sobib iga maja kindlustada ka
tormikahjustuste eest. Uleujutuskahju vastu on soovitatav kindlustada vara, mis asub
iileujutuse ohuga piirkonnas, samuti juhul kui tugeva vihmasaju tulemusel on oht
sadeveel sattuda hoonesse kanalisatsioonisiisteemi kaudu. Samuti kindlustatakse nii
kodune vara kui ka hoone kuriteo vastu. Koguriski kindlustusega on soovitav
kindlustada nii hoone kui kodune vara, sest koguriski puhul ei ole vaja teisi riske enam
lisada. Kui kodu on muutunud elamiskdlbmatuks, siis korvab elamiskulude kindlustus

ajutise peavarju tiirikulud.

Kodukindlustuse leping sdlmitakse tavaliselt aastaks. Lepingu l0ppemise jirel saab seda

soodustingimustel pikendada. (Erakliendile, kodukindlustus 2011)
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Onnetusjuhtumikindlustus. Onnetusjuhtumikindlustus on suureks abiks kindlustava ja
tema perekonna majandusliku toimetuleku tagamisel, kui onnetusjuhtumi tagajirjel on
vaja pikaajalist ravi, tekib ajutine t66voimetus voi piisiv puue. Kui juhtub halvim, aitab
kindlustus-hiivitis leevendada ldhedaste majandusmuresid. Onnetusjuhtumikindlustus
on eriti vajalik juhul, kui kindlustusvétja on perekonna peamine sissetuleku tooja, on
suured finantskohustused voi todtatakse alal, kus Onnetuste juhtumise tdendosus on
suur. Kindlustus on oluline neile, kes hoolivad nii enda kui ka oma ldhedaste heaolust
ning soovivad ennast ootamatuste vastu kaitsta. Lepingu saab sdlmida kas tiksikisikule
vOi tervele perele. Seesam Kindlustuse AS pakub vdimalust koostada
onnetusjuhtumikindlustuse paketti vastavalt oma vajadustele, kombineerides jargmisi

hiivitisliike (Eraisikukindlustus, dnnetusjuhtumikindlustus 2011):

* Pédevarahahiivitis, mis on moeldud selleks, et dnnetusjuhtumi tagajérjel séiliks
igakuine sissetuleku tase.

* Valuraha hiivitis, mis aitab hédast vélja ajutiste tervisekahjustuste puhul. Antud
hiivitis on ideaalne lastele ning tiiskasvanutele, kes hetkel ei toota.

* Ravikulude hiivitis on asendamatu, kui peale dnnetusjuhtumit on vaja taastus- voi
hambaravi voi abivahendeid litkumiseks.

* Piisiva puude hiivitis aitab tagada inimvéirse elu ning sdilitada eelnevat
elustandardit, kui dnnetusjuhtumi tagajéirjed voivad osutuda véga tdsisteks.

*  Surmajuhtumi hiivitis on mdeldud abiks 1dhedastele nende surma puhul.

Seesam Kindlustuse AS pakub kahte vdimalust lepingu sdlmimiseks, milleks on
tdisaegne kindlustus, mis kehtib kogu maailmas nii t66- kui ka vabal ajal ja osaaegne
kindlustus, mis kehtib td6ajal tookohas. (Eraisikukindlustus, dnnetusjuhtumikindlustus

2011)

Lugeja voib tunda end heidutatuna vanema perioodika kasutamise tottu, kuid
kindlustusseltside ning petturite tegutsemine ei ole mérkimisvéérselt oma tegumoodi

muutnud ning voib delda, et kdik toimib sarnaselt eelnevaga.
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1.2 Kindlustuspettuse olemus ja liigid

Kindlustuspettuste ajalugu on sama pikk kui kindlustustegevusel. Kindlustusandjad
aktsepteerisid kaua aega kindlustuspettusi kui moddapadsmatut riskifaktorit
majandustegevuses. See arvestati vastava eraldisena kindlustuspreemiate hulka nende

kalkuleerimisel.

Sellist suhtumist said kindlustusandjad lubada endale niikaua, kui kindlustuspettustest
tekkinud kahju moodustas vaid viikese osa kindlustuse iildises tulude ja kulude
arvestuses ning kindlustuspettustest tekkinud kahju oli vOimalik katta teiste

kindlustuspreemiate arvelt. (Press 1997a: 341)

Vodimatu on esitada tépseid andmeid rahalise kahju kohta, mida kindlustuspettus tekitab
kindlustusandjatele. Selle kahju miinimumiks peetakse 10% véljamakstud hiivitistest.
Kui poevarguse puhul on vdimalik kahju tuvastada inventuuriga, siis kindlustuspettuse
puhul on see voOimatu, kuna viliselt ei ole vahet hiivitise maksmisel ausale

kindlustusvadtjale vai petturile. (Swiss Reinsurance Company 1993: 6)

Nii aastasadu tagasi, mil tuntumaks kindlustusliigiks oli merekindlustus, kui ka hiljem,
mil olulise tdhtsuse saavutas ehitiste ja vara kindlustamine tulekahjude vastu, on ikka
esinenud juhtumeid, et kindlustatud laev hukkub arusaamatutel pohjustel vai ehitis

poleb segastel asjaoludel maani maha.

Senikaua kuni kindlustuspettuste tottu tehtud véljamaksed kindlustushiivitiste
kogumahus polnud mérkimisvéérsed, ei teinud seltsid sellest endale suurt probleemi ja
kindlustuspetturluse risk vdeti arvesse kindlustusmakse midramisel. Tdnapdeval on
kindlustuspettus kui valgekraede kuritegude liks erilitke saavutanud paljudes maades
sellise ulatuse, et see teeb kindlustusandjad rahutuks ja ei jita puutumata ka ausaid

kliente. (Inglist 2001: 96)

Viidetavalt on lddne arenenud toostusriikides kindlustuspettustega seotud véljamakseid
10-30% kdigist hiivitistest. Ameerika Uhendriikides hinnatakse kindlustuspettustest
tingitud kulutusi 20 miljardile dollarile aastas. Eestis paraku usaldusvéérne

kindlustuspettuste statistika puudub. Eesti kindlustusfirmad maksavad aastas vilja lile
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poole miljardi krooni eest kahjuhiivitisi. Seltside hinnangul on vihemalt kiimnendik

neist vélja petetud raha. (Sooman 2000)

Seltside sdnul on tegemist on suure probleemiga. Lisaks reaalsele materiaalsele kahjule
kindlustusandjatele ning ausatele kindlustusvotjatele, kes kindlustuskelmustega
pohjustatud kahju n-6 kinni maksavad, pohjustab kindlustuskelmuste toimepanemine
ithiskonnaliikmete sattumist (tegelikult vabatahtlikku astumist) kuritegelikku maailma.
Kuna iihiskond suhtub kindlustuskelmustesse suhteliselt tolerantselt, siis esmapilgul ei
pruugi seni aus Uhiskonnaliige arugi saada, et temast saab kurjategija. Endalegi
mirkamatult iiletab ta raskesti tajutava piiri lubatu ja lubamatu vahel. Inimestel ei ole
tood ning paljudel pole haridustki, mis siis oleks lihtsam, kui spetsialiseeruda
kelmustele. Kindlustuskelmused ei ole tavaliselt vdga mahukad, kuid eksisteerib

inimesi, kes on vdga osavad ning nende stiiid on raske tdestada.

Kindlustuskelmusega kaasnevad valetamine, konspiratsioon, vdltsimine, kuritegelikul
teel teise isiku vara omastamine jne. Kui esimesed kindlustuskelmused peaksid
Onnestuma, siis vOib vilja kujuneda jatkuv sihipdrane tegevus ja holptulu teenimise
eesmargil pannakse toime aina uusi kuritegusid. Vididetavalt liitub indiviid sotsiaalsete
gruppidega, mille liikkmed sarnanevad oma olemuselt temaga ja voibki suhteliselt
liihikese ajaga toimuda ausa iihiskonnaliikme metamorfoos kurjategijaks ja ta liitub
kuritegelikku  maailma kuuluvate isikutega. Esmapilgul siilitu esmakordne
kindlustuskelmus, mis tihti pannakse toime sOprade voOi tuttavate motlematute
nduannete tottu voib tulevikus hdvitada potentsiaalse riigimehe karjddri voi sulgeda
ukse igaveseks ausasse drimaailma, kuigi tegemist vOib isikuomadustelt olla viga
vOimeka inimesega. Mida vihem podratakse tihelepanu kindlustuskelmuste
avastamisele ja mida populaarsem tuluteenimise viis kindlustuskelmused iihiskonnas

on, seda suurem on ka reaalne probleem kogu iihiskonnale.

Intervjueeritud kindlustusfirmade sonul ei ole kindlustuskelmuste absoluutarv véga
suur, kuid nende rahaline maht on mérkimisvédrne. Kindlustusandjate tuvastatud
kelmuste kogumaht on ca 2 miljonit eurot aastas, mis moodustab ca 1,5%
kahjukindlustuse kogumahust. Arvestades, et tdendoliselt koiki kelmuseid ei tuvastata,
siis vOib see maht olla veelgi suurem (erinevates Euroopa riikides 14bi viidud

uuringutega paralleele tdommates voib maht olla ca 7-15 miljonit eurot aastas). Lisaks ei
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saa me kindlustuskelmuseid vaadelda muust kuritegevusest eraldi seisvana. Praktikas on
see kuritegelikele gruppidele lihtsalt lisateenimise allikas ning seeldbi véga ldhedalt

seotud ka nt narkokuritegevuse ja rahapesuga.

Esmapilgul voib tunduda, et tegemist on iiksnes kindlustusseltside murega, mis otsesest
kindlustusvotjatesse ei puutu. Kuid ka heas usus toimivad kindlustusseltside kliendid

voivad teadmatusest tingitud vale kéditumise tottu sattuda petturi rolli.

Kindlustuspettuste laiaulatuslik levik lubab seltsidel kahtlustada igat kahjundude esitajat
potentsiaalses kindlustuspettuses. Iga kord ei too kindlustusseltsis pettusena késitletavad
juhtumid kaasa kriminaalasja algatamist. Reegliks on aga hiivitise maksmisest
keeldumine. Sellepérast tasub ausate kavatsustega kindlustajal teada kindlustuspettuste
olemust, et sellest hoiduda. Teisalt suurenevad pettuste tottu kindlustusmaksete
arvutamise aluseks olevad tariifid, mis mdjutavad otseselt kindlustusvotja rahakotti.

(Inglist 2000: 97)

Peamisteks liikluskindlustuspettustiilipideks voib tuua jargmised situatsioonid

(Soomann 2000):

* autoga tehakse oma siili tottu avarii (soidetakse kraavi vms.), kuid raha eest
otsitakse autoomanik, kes on ndus valetama, et tema soitis teise auto puruks;

¢ avarii hetkel puudub kehtiv kindlustuspoliis, tagantjirele kindlustuse sélmimisel
margitakse avarii kuupdev, mis kattub poliisi kehtivusajaga;

¢ kallima auto omanik maksab odavamale autole tagant sisse sdites viimase
omanikule, et kindlustusele véita, nagu oleks eessditja tagurdades olnud avarii
pohjustaja;

¢ vahetatakse juhti — kannatanu soidukit juhtis avarii toimumise juhiloata voi
joobes isik, kaine juhilubadega isik vdtab juhtimise enda peale, et kindlustuselt
raha saada;

* avarii lébi teinud autoomanik koos kindlustaja poolt volitatud autoremontijaga
esitavad seltsile suurema arve. Seda saab teha remontija ka autoomaniku
teadmata, ndidates seltsile nditeks, et taastatud osa asemele on hoopis ostetud

uus;
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* autoomanik nditab kindlustuseksperdile avarii kahjustusteks juba varem olnud
vigastused (nt katkine esiklaas vms);

* auto sOidetakse meelega puruks, et turul vdirtust kaotavast autost lahti saada.
Odavama autoga sdidetakse kallimale otsa, tihtipeale satuvad petised olema
ithevanused ning iihe taustaga. Lisaks kasutatakse veoautojuhti, kes paarisaja
kuni paari tuhande krooni eest sdiduautole otsa sdidaks. Veoki kahjustused on
tithised, selle omanik peab arvestama vaid korgema kindlustusmaksega;

* auto lastakse varastada (kaskokindlustuse korral) voi lastakse sinna sisse murda.
Peamised petuskeemid varakindlustuses on jargmised (Soomann 2000):

* lavastatakse korterivargus. Kindlustuslepingu sdlmimisel ei pea korteriomanik
kauba piritolu tdestama, mis annab vdimaluse lepingu sdlmimisel niidata
kindlustusfirma esindajale sopradelt laenatud kaupu. Tihti deklareeritakse suur
hulk kalleid riideesemeid, mille varguse eest ndutakse hiljem sadu tuhandeid
kroone;

¢ tegeliku varguse (ka muu kahju, nt sililitamine) korral ndidatakse kahju
suuremana tegelikust;

¢ kindlustatud vara siitidatakse;

¢ reisikindlustuse sdlminud isik laseb pagasi varastada.

Samuti ei puudu meie ihiskonnast ka tervisekindlustuspettused, mille peamisteks

niideteks oleksid (Sooman 2000):

¢ kindlustatu valetab, et ei olnud Onnetuse ajal joobes voi ei olnud ise kahju
pohjustaja (nt kakluse initsiaator);

¢ kindlustatu 166b voi laseb liitia endal mone luu puruks, pohjendades seda
onnetusjuhtumina;

* inimene kaob ning laseb end surnuks kuulutada, sugulased saavad raha;

* périja kindlustab néiteks abikaasa elu ja laseb ta tappa (iiks juhtum Eestis).

Enamjaolt on Eestis tegutsevatel kindlustusseltsidel sarnased tegutsemisviisid
kindlustuspettuse kahtluse korral. Lisa 6 kirjeldab kokkuvodtvalt kindlustusseltsi

teguviisi esitatud kahjujuhtumi ndude korral. Kdigepealt esitatakse avaldus juhtunust
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kindlustusseltsile. Seejdrel vaatavad kindlustusseltsi tootajad selle iile ning kahtluse
korral edastavad selle spetsialiseerunud ning kogemustega uurijatele tdpsemalt
uurimiseks. Uurijad siivenevad kahju toimumise paika ja asjaoludesse. Koostatakse
kahjujuhtumi rekonstruktsioon ning vajadusel kaasatakse ka teisi eksperte asja
juurdlemiseks. Juhtumi raames koguvad spetsialistid omapoolseid tdiendavaid tdendeid
nagu avalikkusele suunatud kiisitlusi, koguvad tdiendavat infot kindlustusvotjalt ning
teevad koostodd detektiivibiiroodega. Samuti kontrollitakse kindlustusvotja tausta
teistel kindlustusseltsidelt ja vOimuorganitelt. Kui vajalikud andmed on kées,
analiilisitakse neid veelkord ning langetatakse otsus. Kui pettus on ilmsiks tulnud siis on
kindlustusseltsidel mitmeid lahendusi olenevalt kelmuse raskusastmest. Selts v3ib teha
avalduse juurdlusorganile, millega kaasneb kriminaalmenetlus voi keeldub
kindlustusandja hiivitisest tsiviildiguslikel alustel voi maksab selts hiivitise digeaegselt,
kuid jitkab kahju analiilisi ning voOib hiljem alusetult véljamakstud summa

kindlustusvatjalt tagasi nduda.

Kahjumenetlus algab kahjuteatega kindlustusandjale. Kahjujuhtumi asjaolude
selgitamisel on olulisemad slindmuskoha olustiku hindamine, tunnistajate ja
kahjujuhtumis osalejate titlused, tehnilised uuringud (ekspertiisid). Probleemid on
iildjuhul juhtumipdhised. Uldise probleemina voib tuua iihiskondliku suhtumise —
kindlustuskelmidesse suhtutakse suhteliselt tolerantselt, kindlustuskelmusele viitavat

teavet tihti ei edastata kindlustusandja ega diguskaitseorganite esindajatele.

IF P&C Kindlustuse AS-i kahjukisitluse juristi sonul voetakse kdigepealt vastu interneti
teel avaldus. Seejirel edastavad administraatorid avaldused kahjukisitlejatele. Kui
pikaajaliste kogemuste pohjal tekib kahjukisitlejal tunne, et tegemist vdib olla
kindlustuspettusega, siis siivenetakse pohjalikumalt ning tuvastatakse kelmus. Samas,
kui kahjukésitlejatel on kiire, siis enamus avaldusi ldhevad tavaliselt lihtsalt edasi

partneritele ning kahjud makstakse vilja.

20



1.3 Kindlustuspettuste pohjused ja tulpkindlustuspetturite

iseloomustus moraalse terviklikkuse teooria valguses

Kurioossed kindlustuspettused (nagu pohjendamatu kindlustushiivitise viljamaksmisest
keelduminegi) jouavad kohtumenetlusse ja ajakirjanduse uudistekiilgedele, viiksemad
pettused jadvad Oigusorganite tdhelepanuta. Tuleb tddeda, et kindlustuspettuste osa

suurenemisele aitavad suuresti kaasa ka kindlustusseltsid ise.

Kui kindlustusselts on lepingu sdlmimisel voi kahjukésitlusel hooletu, voib tekkida
kiusatus kiisida hiivitist tegelikust kahjust hoopis rohkem, korvamaks iisna korget
omavastutust vOi saamaks tagasi vdhemalt osagi aastate jooksul makstud
kindlustuspreemiast. Ei arvestata, et kindlustamine on riski kandmine ja seltsil on digus

saada selle eest tasu.

Kuni aus kindlustusvdtja ei tunneta, et teda selgesti petturist eristatakse, jouab ta
jéreldusele, et ka tema finantseerib petturit. Vastukaaluks voib jirgmine samm olla ise
olukorrast kasu saamine. Nii soovitakse ennetada néiteks kahju viljamakse ebadiglast

vihendamist ja minnakse teise ddrmusesse ehk kiisitakse lihtsalt rohkem.
Jargnevalt on vilja toodud pettuste leviku olulisemad pdhjused (Inglist 2001: 97):

¢ kindlustuspettused nn. valgekraede kuritegude eriliigina on kriminaaldiguses
ildse keerulised;

* kahjukisitlejate madal tase eriteadmisi ndudvates kiisimustes (kriminalistika,
trassoloogia jmt);

¢ kindlustuspetturi viike tdendosus vahele jdédda;

* iihiskonna tldiselt soosiv, vaikivalt heatahtlik, suhtumine kindlustuspetturisse;

¢ kindlustusseltside pealiskaudsus ja aeglane kahjukisitlus, kahjujuhtumile ei
reageerita piisavalt kiiresti, kahjukasitlusosakondade tilekoormatus;

* iildsuse suhtumine kindlustusseltsidesse kui kliendivaenulikesse asutustesse, kes
kiill  kasseerivad  kindlustusmakseid, kuid igal voOimalusel keelduvad
hiivitamisest;

* remondi- ja ehitusettevotete koopereerumine kindlustuspetturitega (arvestatud,

aga tegelikult tegemata t60d);
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¢ kindlustusandja tootajate kaasosalus;

* ildine majanduslik olukord riigis (laenude kallinemine, t&0tuse kasv,
majanduskriisid, maksejouetus, ekspordivdimaluste ajutine vihenemine jne);

* ebaadekvaatne riski hindamine (eriti subjektiivsed riskid);

* mittepiisav koostoo kindlustusandjate vahel;

* ajakirjanduse eelarvamuslik suhtumine kindlustuspettuste problemaatikasse.

Siinkohal peab mainima ka autori ldbiviidud intervjuudest saadud informatsiooni, kus
erinevate kindlustusseltside kahjukindlustuse ala spetsialistid tddesid sarnaseid

faktoreid pettuste leviku olulisemateks pohjusteks (vt alaptk. 2.4).

Kodige levinumad on lavastatud kindlustuskelmused (st tegelikku kindlustusjuhtumit ei
toimunud) ning juhtumid kus piiiitakse kahju summat suurendada. Ulekindlustatuse
korral hindab klient oma vara turu- vOi taastamisvéértusest oluliselt kallimaks.
Tegelikult ongi vara véértust suuremate kindlustusmahtude korral vdimatu viga tépselt
hinnata. Voib juhtuda, et kindlustatava vara véairtuse ekspertiis ldheb mitu korda
kallimaks kui tasutav kindlustusmakse. Kindlustusagentide ja miiligiesindajate
soovitustesse vara vadrtuse madramisel tasub suhtuda ettevaatlikult. Kindlustussummast

soltub kindlustusmakse, sellest aga omakorda miitigipersonali palk.

Tihedamini on sdidukikahjude osas sattunud kindlustuskelmustega pahuksisse auto- ja
mototehnikaga seotud isikud — tehnikasport, autoremont, automiiiik, lihtsalt kallite
autodega liituvat elustiili harrastavad noored jne. Ariiihingud on tihedamini seotud

vastutuskindlustuse, varguste fabritseerimise, tulekahjudega jpm.

Soovitada voib seltsiga erikokkulepet eeldatavat esimese riski klauslit, kus leping
sO0lmitakse maksimaalse vdimaliku kahju suuruse peale, arvestades, et vara koguvaartus
on sellest suurem. Néiteks on ettevottel vara koguvairtusega 25 miljonit eurot. Kuna
vara on ettevotte territooriumil hajutatud, on riske analiilisides selge, et kui toimuks
iikskoik milline kahjujuhtum, olgu see siis tulekahju voi vandalism, oleks maksimaalne
kahju suurus 5 miljonit eurot. Ettevdtte solmib kindlustusseltsiga varakindlustuse
lepingu esimese riski klausliga, kus lepitakse kokku, et kindlustatud varaks loetakse
kogu ettevotte vara, st 25 miljoni euro védrtuses, kuid kahjujuhtumi korral maksab selts

hiivitist maksimaalselt 5 miljonit eurot. Kindlustuspreemia on sel juhul tunduvalt
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viiksem kui tavalise varakindlustuse lepingu puhul, kus kindlustusselts oleks valmis

maksma kuni 25 miljonit eurot hiivitist. Samas ei teki iile ega ka alakindlustatust.

Topeltkindlustuses solmitakse leping iihe objekti kindlustamiseks mitme seltsiga.
Kahjujuhtumi korral on vdimalik kdigist seltsidest raha kiisida. Nii tekib vdimalus
kindlustusjuhtumist kasu saada, mis aga on vastuolus kindlustuse heade tavadega. See
on vastuolus kindlustuse heade tavadega. See on iiks kindlustuspettuse levinumaid liike.
Kiill aga esineb néditeks renditud vara puhul olukordi, kus pahaaimamatult
kindlustatavad varad nii rentnik kui vara omanik, sest huvi asja sdilimise vastu on

molemal.

Kindlustusvalduses mittetdielike vOi valeandmete esitamise eesmérgiks on madalama
kindlustuspreemia saamine. Reeglina tuleb seltsile teatada kdik kindlustamise puhul
olulisel asjaolud. Peab tddema, et kindlustusvaldused on juristilegi keerulised ja
miiligiesindaja kvalifikatsioon on pahatihti liiga madal selgitamaks koigi avalduses
mérgitavate asjaolude tdhendust. Vaja oleks kehtestada kindlustusagentidele
kutsestandardid. Professionaalse kindlustusmaakleri koostatud riskide kaardistamine
aitab kiill kaasa usaldusvidirse kindlustussuhete tekkele, peab aga arvestama, et
teatamata jddnud kindlustamiseks oluliste asjaolude eest vastutab reeglina
kindlustuslepingu sdlmija. Pettusena vdib késitleda seda, kui kindlustuslepingu sdlmija

eitab kindlustusmakset suurendavaid riske. (Inglist 2001: 99)

Mittekindlustatud kahju korral hiivitiste taotlemisel moonutatakse fakte kahjujuhtumi
kohta. Levinud on see liikluskindlustuses, kus siitidlaseks iiritatakse lavastada dnnetuses
osalenud odavama auto juht, juhul kui kallil autol puudub vabatahtlik sdidukikindlustus.
Viljaspool teeliiklust toimunud kahjud esitatakse liikluskindlustusjuhtumite pahe. On
esinenud juhtumeid, et lahtise akna kaudu toimepandud vargust esitletakse seltsile
murdvargusena, 1ohkudes ise akna ja luues nii vajalikke tdoendeid. Veel iiheks eriliigiks
on tagantjirele kindlustuslepingu solmimine, mis eeldab kindlustusseltsi tootaja

kaasosalust vo1 hooletust.

Lavastatud Kindlustusjuhtumi korral luuakse tdendeid kahjujuhtumi toimumise kohta.
Heaks niiteks jéllegi sdidukikindlustus, kus on vdimalik, et kindlustatud sdiduk

miiiiakse varuosadeks, politseile ja seltsile aga esitatakse avaldus sdiduki varguse kohta.
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Nii laskis iiks ettevdtja Saksamaal oma kalli luksusauto betoonida vabrikuhoone

keldrisse, teatades siis kindlustusele vargusest. Pettus tuli ilmsiks iihe kaasosalise

kaudu.

Tahtlikult kindlustusjuhtumi tekitamine toob iildjuhul kaasa kriminaalasja algatamise.
Enamlevinud viisiks on vara siilitamine vOi uputuse korraldamine. Merekindlustuse
nditena oli juhtum, kus kahele metsakaupmehele moisteti aastaid vanglakaristust, sest
nad organiseerisid laeva uputamise, mis pidi puitu vedama Lé&his-Idasse.
Kindlustushiivitisena said nad ligikaudu 2.5 miljonit dollarit. Lattu seisma jdanud
kaupade puhul voib tekkida kiusatus ladu siiidata, et pddseda miiligiga seotud

kulutustest. (Inglist 2001: 100)

Pettus kahju kisitlemisel tihendab kahjustada saanud vara véértuse voi kahjujuhtumi
asjaolude kohta valeandmete esitamist eesmirgiga saada tegelikust kahjust suurem voi
pohjendamatu hiivitis. Nii kadusid iihest kauplusest murdvarguse ajal seitse varvitelerit.
Kahjukisitluse tootaja palus nididata varastatud esemete asukoha enne vargust.
Viidetavasse riiulisse ei oleks varastatud telerid oma mddtmete tottu kuidagi saanud
mahtuda. Saksamaal esitati kindlustusseltsile 500 000 Saksa marga suurune kahjundue
kiittetorustiku kiilmumisest ja purunemisest tekkinud kahju kohta. Kontrollimisel

selgus, et niisugust veehulka poleks saanud mahutada isegi kogu kiittesiisteem. (Inglist

2001: 101)

Uheks kindlustuspettuste niiteks voib tuua 2010/2011 aastal toimunud kelmuse. Nimelt
kindlustas {iks &ritihing endale kuuluva mdisahoone kompleksi. Ilmselgelt oli neil raha
vaja ning seetdttu tegi drilihingu juht avalduse kindlustusseltsile, et tema valdustes on
vandaalitsetud ja vara riiiistatud ning nduab kompensatsiooniks 35 000 krooni. Politsei
uuris aga koostdos Muinsuskaitseametiga ning selgus, et antud hoone on olnud pikemat
aega samas seisus. Pettuse kahtlusel alustati kriminaalasi, kuid kas siis uurijate
kvalifitseerumatuse tottu, mis jitab soovida, voi monel muul tingimusel antud juhtum

kuhugi ei viinud.

Tervise- ja elukindlustuse valdkonnas varjatakse asjaolusid, mille alusel juhtum ei

kvalifitseeru kindlustusjuhtumina, esitatakse voltsitud ravidokumendid voi kahjujuhtum
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leiab aset enne kindlustuslepingu sdlmimist, st deklareeritakse kahjujuhtumi vale

(hilisem) kuupiev jne.

Kodu-ja varakindlustuses luuakse viirettekujutus vargusest, mida tegelikkuses aset ei
ole leidnud, kindlustusleping sdlmitakse kahjujuhtumi jérgselt, tahtlikud siititamised
jne. Kodu- ja varakindlustuse puhul oleks niiteks tulekahjud, aga see ei ole massiline,
sest reeglina hoiab eestlane kodu ning ei siilita seda. Aga mida tuleb koguaeg ette on
kahjude suuremaks valetamine, nditeks veekahjustuste korral hakatakse kahjude
nimekirja panema asju mida ei ole kunagi eksisteerinudki voi ei ole tegelikult

kahjustada saanudki.

Soidukikindlustustes tahtlikult esile kutsutud, kaskokindlustuseta auto sattumisel
Onnetusse iritatakse esitada siiiilisena teist juhti voi luuakse kokkuleppel tuttavatega
stiidlane juht, keda tegelikkuses ei eksisteeri, et kahjustatud sdiduk remontida teise
soiduki liikluskindlustusega kaetud vastutuse alusel. Samuti esitatakse tihti joobes juhi
vOi juhtimisdiguseta juhi poolt esile kutsutud kahjujuhtumi korral kindlustusandjale

onnestuse pohjustanud juhina teine isik jne.

Samas voib Oelda, et tervise- ja elukindlustuse pettusi avastatakse harva. Peamiselt on
juhtumid sellised, et kannatanul on moni pikaaegne terviserike ning see avastatakse
alles pérast onnetusjuhtumit ning ei ole seotud liiklusdnnetusega. Kannatanu véidab
aga, et antud probleem ilmnes alles pérast dnnetust ning iritatakse sellega raha vélja

petta.

Reisikindlustuses on pohiliseks pettuseks n-6 esimese pdeva poliiside juhtum. See
tadhendab seda, et minnakse reisile ilma kindlustuseta, kuid {ihel hetkel teatud asjaoludel
ei ole enam voimalik reisile minna ning siis ostetakse kindlustuspoliis ning esitatakse
avaldus, et pérast poliisi soetamist haigestuti ning ei suudeta reisile minna. Uhesdnaga

esitati vale kellaaeg.

Onnetusjuhtumikindlustusega on pdhimdtteliselt sarnane kiitumismaneer, et enne
sindmust kindlustus puudus ning peale sliindmust vormistatakse kiirelt poliis ning

esitatakse vale aeg. Samuti on palju kohutavamaid juhtumeid. Juhtumid mis on seotud
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suitsiididega. Kahjuks on meie lihiskonnas omajagu vabatahtlikke surma minejaid, kes

so0lmivad kindlustuspoliisi ning liritatakse oma enesetappu Onnetuseks lavastada.

Kindlustuspettuse siigavamaid pohjusi tuleb otsida sotsiaalsest keskkonnast, eriti
meie eeskujude ja vadrtushinnangute siisteemi muutustest. Koos véirtuste muutumisega
muutub ka suure hulga inimeste moraal. See moraali muutumine mdjutab muuhulgas ka
suhtumist omandisse. Piir lubatud ja lubamatu kiditumise vahel hakkavad kaduma.
Samuti asendub iihise ja {ildise heaolu tdhtsus isiklike huvide esmatdhtsusega.
Industriaaliihiskonnas védheneb perekonna tdhtsus ning suureneb anoniilimsus ja
isoleeritus, mille tagajérjel inimesed kaotavad vastutustunde tihiskondlike huvide ees.

(Press 1997a: 341)

Kindlustuskelmustega tegelevaid isikuid leidub igast eluvaldkonnast. Ei ole olemas
kindlat stereotiilipi, sest esinenud on tootutest inimestest kuni tippjuhtideni vilja.
Samuti on kindlustusseltsidel olnud tegemist kirikudpetajate, poliitikute kui ka
politseinikega. Mida kindlustusseltside kahjukasitluseksperdid tildiselt iitlevad on see, et
kindlustuspettused on tugevalt seotud sotsiaalse olustikuga riigis. Kui praegu ollakse
kriisisituatsioonis, siis ilmselgelt on kindlustuspettuste arv suurem. See on otseses
seoses sotsiaalse heaoluga. Kui vorrelda niiiid aastaid 2006, 2008, 2009 ja 2012, siis
voib 6elda, et kindlustuspettuste arv on kolmekordistunud. Siin peab ka &ra mainima, et
Siseministeeriumi andmed on teistsugused, kuna enamus kindlustuspettuseid

kindlustusseltsid politseisse edasi ei saada vaid need lahendatakse ise.

Kindlustuspettuste puhul on tegemist dpitud kuritegeliku kéditumisega. Tuleb ndustuda
Edwin Sutherland’i diferentseeritud assotsiatsioonide teooriaga, mis néitab kuritegevuse
seost sotsiaalse tegelikkusega. Teooria kohaselt saavad isikud kurjategijateks seetottu, et
nad suhtlevad kuritegelike vidirtuste kandjatega ja Opivad kuritegelikku kaitumist.
Oppimine toimub peamiselt viikestes gruppides, kus saadakse selgeks tehnilised votted
ja omandatakse motivatsioon ning hoiak. Seadus on sellise dpitud kéitumise tunnistanud

kuritegelikuks. (Sutherland 1939)

Mirkimisvadrsed muutused on toimunud inimeste turvalisuse osas. Kui minevikus olid
pohilised ohud, mille vastu pidi end kaitsma, nilg, haigused, looduskatastroofid, siis

tanapdeval kindlustatakse enda heaolu tagavaid faktoreid. Selline areng tekitab
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kindlustusvotjas soovi kindlustamisest kasu saada, mis iseenesest ei ole kriminaalne,
aga loob igal juhul soodsa pinnase kindlustuspettusele. (Munich Reinsurance Company

1988: 8)

Kindlustuspetturi kditumist voib selgitada Robert Merton’i anoomia ja pingeteooriaga.
Indiviidi eesmérkide valik on suurelt osalt ithiskonna poolt ette kirjutatud. Eesmirgid on
seotud vastava iihiskonnaga. Samuti annab ihiskond vahendid eesmérkide
saavutamiseks. Vahendid jaotuvad efektiivseteks ja ebaefektiivseteks. Molemad
jaotuvad omakorda legaalseteks ja illegaalseteks. Vidga paljudes tihiskondades
puuduvad suurel osal iihiskonna liikmetel legaalsed efektiivsed vahendid tihiskonna
poolt médratud eesmirkide saavutamiseks. Kui puuduvad legaalsed efektiivsed
vahendid vo4i pole neile juurdepdisu, siis vOetakse tarvitusele illegaalsed efektiivsed
vahendid, kuna legaalsed ebaefektiivsed vahendid ei anna soovitud tulemust soovitud

ajaga. (Merton 2012; Press 1997a: 341-342)

Raske on anda tdpset iseloomustust kindlustuspetturitele, kelle tegevuse on
kriminoloogid liigitanud “valgekraede” kuritegevuse hulka. Nad erinevad {iiksteisest
kéitumisviisilt, motiividelt ja eesmérkidelt. Samuti voib kindlustuspettureid avastada
peaaegu kdigist ithiskonnaklassidest, majandussektoritest ja slisteemidest ning neid v3ib
esineda nii professionaalsete kurjategijate hulgas kui ka muidu diguskuulekate kodanike
seas. Kindlustuspetturite iihiseks jooneks on see, et nad on kiillalt haritud ja iildjuhul ei
kasutata oma plaanide teostamiseks végivalda. Seega voib kindlustuspetturit pidada

intellektuaalseks kurjategijaks. (Swiss Reinsurance Company 1993: 20)

Kuigi potentsiaalsete kindlustuspetturite ring on piiramatu, on siiski mdned sellele
grupile omased tunnused. Saksamaal Freiburgis Max Planck’i Instituudis joudis
kriminoloogide uurimisgrupp jéreldusele, et enamus pettureid on korgharidusega, nad
tegelevad ettevotlusega ning on tavaliselt korralikud perekonnainimesed. Uuring néitas,
et naissoost kindlustuspettureid esineb vdhem kui meessoost pettureid.
Kindlustusliikude jérgi on kdige vdhem naissoost pettureid varakindlustuse pettustes
tahtliku siiltitamise juhtudel. Kdige sagedamini panevad naised kindlustuspettusi toime
sellistes  kindlustusliikides nagu  koduvarakindlustus ja  pagasikindlustus.
Kindlustuspettusi korduvalt toime pannud naiste osakaal on meestega vorreldes

suhteliselt korge. (Munich Reinsurance Company 1988: 12)
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Kahjuks on ka kindlustusandjad oma tegevusega soodustanud kindlustuspettuste
levikut. Kodige suuremat kriitikat vddrib asjaolu, et kindlustusandjad niitavad iiles
tahtmatust kasutusele votta tohusaid vahendeid kindlustuspettuste vastu. Eesti
kindlustusandjatel on olemas suurepdrane vdimalus luua interneti abil andmebaas
kindlustuspetturitest ja kindlustuspettustest. Tundub aga, et Eesti kindlustusseltsid
hakkavad koostd0 ja iihise kindlustuspettuste andmebaasi loomise peale motlema alles
siis, kui nad ei suuda enam toimepandavaid kindlustuspettusi kannatada. Ameerika
Uhendriikides on kindlustusseltsid ja kahjukisitlusega tegelevad firmad rakendanud
interneti  vOimalusi  kindlustuspettuste vastu voditlemisel. Néiteks vOib tuua
Massachusetts’i kindlustuspettuste biiroo kodulehe. (The Insurance ... 2012; Press

1997a: 342)

Kindlustusvotjad tunnevad end sageli petetuna, kui nad on esitanud kahjuhiivitise
taotluse ja kindlustusandjad keelduvad hiivitist vidlja maksmast, tdlgendades
kindlustuslepingu tingimusi oma suva kohaselt. Kindlustusvdtjad, kellega on niimoodi
juhtunud, esitavad sageli iilepaisutatud noudeid, pidades seda téiesti diglaseks. (Munich

Reinsurance Company 1988: 9)

IF P&C Insurance AS-i Tartu biliroo vanemjuristi arusaam kindlustuskelmustest on
seoses soidukikahjudega, nditeks kui tahetakse sdidukit miitia. Levinum kditumisviis on
selline, et on suudetud leida odav korgema hinnaklassi auto, moni Mercedes-Benz voi
BMW aga 16puks selgub, et tegemist on ebadnnestunud ostuga. Sellest tahetakse kiirelt
lahti saada. Sobivat kergeusklikku ostjat on aga raske leida ning seetdttu iiritataksegi
auto kindlustusandjale maha miitia. Selleks otsitakse moni véga odav auto, mis ei pruugi
isegi litkkumisvdimeline olla ning liikatakse siis maha miitidava autoga kokku, kusjuures
peab méirkima seda, et kokkupdrge peab ikkagi piisavalt tugev olema arvestatavate
kahjude tekitamiseks, et auto mahakandmisele suunata. Juhtunust antakse teada
ekspertiisile. Ekspertiisi kiisimustele vastatakse vdga umbméiiraselt. Ei osata
pohjendada miks antud kellaajal dnnetuskohas viibiti, vaid siilidistatakse halbu teeolusid

ja puudulikku ndhtavust.

IF P&C Insurance AS-i Tartu biliroo vanemjuristi sonul oli hiljaaegu iiks kaasus
Poltsamaa vallas, kus meesterahvas sditis viljakoormat vedava veoautoga teelt vélja

kraavi. Viljakoorem oli kraavi paiskunud ning loomulikult kasutuskdlbmatu. Juhtunust
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teatas autojuht kiill koorma omanikule, kuid mitte kindlustusfirmale. Paari jargneva
paeva jooksul leiti sober, kes soetas odava auto ning sditis sellega veoki tagarattasse, et
jatta liiklusonnetuse mulje. Alles pérast seda teatati kindlustusettevottele. Intsident ise
toimus aastal 2009, kuid kohtulahendi sai alles 2011.a. Kohus mééras karistuseks
tingimisi vabadusekaotuse ning IF kindlustus pidi katma ainult veokijuhi ravikulud, sest
niitidsest korvatakse ka see kindlustusvdtjale. Teisel juhul oleks kindlustusettevote
pidanud hiivitama nii veoki paranduse, viljakoorma viirtuse ja sissesditnud Opeli

paranduse.

Autori intervjuu andmetel on igal kindlustuskelmusel moju ausale kindlustusvotjale.
LKF-i kahjuennetuse valdkonna juhi sdnul on erinevate Euroopas tehtud uuringute
pohjal kelmuste kogumaht 5-10% kogu kahjukindlustuse mahust, mis tdhendab, et viga
robustselt arvestades ldhebki kdigi kindlustuslepingute maksumusest 5-10% kelmuste
katteks. Tegelikkuses nii lihtsakoelisest ldhenemisest muidugi ldhtuda ei saa, kuid

tapsemaid tleturulisi analiilise ei ole Eestis tehtud.

Siinkohal voib veel vilja tuua Ergo Kindlustuse AS-i vanemuurija Andres Kubu
pakutud lisakiisimuse, kas valetamine on iihiskonnas kasvav néhtus. Sellele leidis autor
vaste Thomas E. Beckeri artiklist “Integrity in organisations: beyond honesty and
conscientiousness”. Antud artikkel keskendub kiill organisatoorsele tasandile, kuid

autori arvates, saab siin paralleeljoone tdmmata ka kditumise kohta {ihiskonnas.

Organisatsioonilise kditumise ning inimressursside juhtimise teemalises kirjanduses on
pooratud oluline osa tdhelepanust “terviklikkuse” kui iseloomujoone uurimisse ( ing.k —
integrity). Erinevate alamvaldkondade tdpsema uurimisega tegelevad teadlased on
leidnud, et terviklikkus on véga oluline t66 edukuse ning vastu-produktiivse kditumise
ennetaja. Uhtlasi leiti, et terviklikkus on oluline osa efektiivsete juhtide omaduste
spektris. Terviklikkusel on oma osa ka organisatsioonisisese usalduse tekkimisel ning

sailitamisel.

Terviklikkust modtvad testid mdddavad véga paljusid erinevaid véiksemaid omadusi,
mis on teoreetikute poolt defineeritud kui terviklikkuse osad. Moned nendest alamatest
konstruktidest on néditeks depressioon, moraalne mdtlemine, usaldusviirsus,

enesekontroll ja palju muud. Selle tdttu on ohtralt kritiseeritud terviklikkuse kui
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kontseptsiooni  konstruktivaliidsust. ~ Siigav ~ depressioon, valed moraalsed
toekspidamised ja ndrk enesekontroll vdivad viia seaduse rikkumiseni, antud juhul

kelmuseni.

Mboned autorid on viitnud, et need osad mis moodustavad “terviklikkuse”, néitavad
koosmojus tegelikult pigem kohusetundlikkuse taset vdi “kohusetunnet koos teiste
omadustega” mis on seostatud Suure Viisiku isiksuse teooriaga. Kuid ka kohusetunnet
on tabanud sarnane kriitika — ka teda on mitmeti tdlgendatud ning osad teadlased
kardavad, et kohusetunde terviklikkuse vastu vahetamine ei muuda reaalsuses tegelikult
midagi. Lihtsalt vahetatakse iiks halvasti defineeritud konstrukt teise sama halvasti

defineeritud konstrukti vastu.

Uks tuntumaid terviklikkuse definitsioone on: “Terviklikkus tihendab seda, et inimese
kéditumine on jérjepidev ning langeb kokku tema poolt hoitud véirtustega. Inimene on
aus ja usaldusvéddrne” (Becker 1998: 155). Kuid seda definitsiooni on kritiseeritud,
viidates sellele, et see samastab viga suures osas terviklikkust ja ausust. Mis tegelikult,

kirjanduse ldhemal uurimisel, ei pea tingimata olema tosi.

Organisatsioonisisese aususe uurimises on terviklikkust kui pertseptsiooni, et inimene
keda tahame usaldada on usaldusvédérne ja aus. Lahtikirjutatuna tdhendab see seda, et
usaldaja silmis kditub usaldatav reeglite komplekti jérgi, mis on usaldaja silmis

adekvaatne voi dige.

Seda ning paljusid teisi analoogseid kirjeldusi, mis ajajooksul on vélja moeldud, on
kritiseeritud iihe, filosoofilise ldhenemisega, mis tundub olevat terviklikkuse konstrukti
sel viisil korralikule defineerimisele iiletamatuks takistuseks. See on eetiline ehk
moraalne relativism. Relativism véidab, et koik véértused ning tdekspidamised on
objektiivses perspektiivis mottetud.  Koik véidrtused ning pohimotted on kas
individuaalselt voi sotsiaalselt konstrukteeritud ning hdlmavad endas mingisugust
védrtust ainult teatud kontekstides (nditeks tihiskond, subkultuur, perekond, sdpruskond
jne). Moraalses relativismis eristatakse personaalset ning moraalset terviklikkust.
Personaalne terviklikkus nditab seda kui suurel méddral mingisugune indiviid kéitub
kooskdlaliselt oma enda poolt hoitud viirtuste hulgaga. Moraalne terviklikkus niitab

seda, kui suurel hulgal kditub inimene kooskodlas kellegi teise (néiteks iihiskonna) poolt
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au sees hoitud standardite ja viirtustega. Kui me iitleme, et terviklikkus baseerub iihe
inimese pertseptsioonil mingisuguse teise osapoole suhtes, siis me sisuliselt iitleme, et
terviklikkus, kui kontseptsioon, on objektiivselt mdttetu. See ei ole enam maiirav, kas
antud konkreetne norm vdi omadus, mida tuleb tajuda terviklikkuse ndgemiseks, on
individuaalne voi kultuuriline. Seda illustreerib autorite toodud néide. Kui iiks inimene
kéitub jarjepidevalt viisil, mis on iikskdik millise teise indiviidi silmis vastuvdetav, siis

on automaatselt tegemist terviklikkust omava inimesega.

Kokkuvottes on senised terviklikkust uurivad t66d olnud silmitsi kahe pohilise
probleemiga. Esimene probleem on selle puudulikus voi ebaselges definitsioonis.
Mitmeti tolgendatav konstrukti definitsioon viib selleni, et erinevad teadlased
mdddavad seda erinevalt, mis laias plaanis toob kaasa konfliktis olevaid empiirilisi
leide. Uhtlasi kasutavad inimesed kirjeldavates tekstides samu sonu, mdeldes selle all
erinevaid asju, mis toodab veel rohkem seda sama segadust, mida liritatakse ebaselget
definitsiooni kasutades lahti motestada. Kuid sellest veel suurem probleem on moraalne
relativism mis peegeldub 1dbi osade kirjutiste. See mitte ainult ei t66ta vastu nende
kirjutiste eesmaérkidele, vaid jitab ka lugejad ilma vajalikust ja objektiivsest teabest,

kuidas eristada inimesi, kes omavad terviklikkust, inimestest, kes ei oma terviklikkust.

Objektivistlik baas sai valitud sellepérast, et see pakub terviklikkuse defineerimiseks
adekvaatsemat ja kindlamat jalgealust kui relativism ning iihtlasi lihtsustab moraali ning
terviklikkuse suhete lahtimdtestamist. Kuigi moraalseid teooriaid on rohkem kui
relativism ja objektivism, ei taheta selles kirjatiikis vaielda nende kdrg- ja madalhetkede
iille, vaid tahetakse presenteerida iihte konkreetset, objektivistlikku, perspektiivi
terviklikkuse kohta, mis ei ole senini saanud sellist tdhelepanu nagu ta autori arvates

vaariks.

Thomas E. Beckeri artikkel on kolmeosaline. Esiteks rdfigitakse lithidalt Rand-i eetika
teooriast, seejirel esitatakse objektivistlik kontseptsioon terviklikkusest ning viimaks,
kasutades seda kontseptsiooni, seletatakse kuidas terviklikkus on teistest sarnanevatest

konstruktidest erinev.

Randi eetika. Objektivistlik eetika algab aksioomidega, mis on iseenesest mdistetavad

ning tdeks peetavad ainuiiksi taju alusel. Need moodustavad baasi koigile iilejaanud
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teadmistele ning neid ei saa eitada ega neile vastuollu minna ilma iseendale vastu

rddkimata. Objektivismi kolm aksioomi on jargnevad:
1) reaalsus eksisteerib;
2) inimestel on olemas teadvus ehk nad on vdimelised reaalsust tajuma;

3) reaalsuses ei eksisteeri vasturddkivusi, koikidel olemasolevatel asjadel on

unikaalne identiteet, mis eristab neid koikidest teistest olemasolevatest asjadest.
Uhtlasi on objektivismil kaks lisa-aksioomi, mis iitlevad:

1) reaalsus eksisteerib teadvusest viljaspool ehk reaalsus on olemas isegi siis, kui

mitte iikski teadvus seda parasjagu ei taju;

2) inimesed on voimelised tahteaktideks ehk inimestel on voime mdelda voi mitte-

mdelda ning valida alternatiivsete tegutsemisradade vahel.

Viimane punkt annab jillegi tdestust sellele, et indiviid vdib endale mdista anda, et tema
plaanitav (kuri)tegu on vale, kuid muid véljundeid ta ei nde ning valibki alternatiivse

tegumoe.

Epistemoloogia ehk “teadmised-teadmistest” kohapealt vdidab objektivism, et inimesed
on tahteaktideks voimelised, teadvusel olevad isendid, kes peavad kasutama teadvust
ning motlemisvoimet, et tajuda objektiivset reaalsust. Mdtlemisvdoime on defineeritud
kui kognitiivne vdoime kontseptuaalselt organiseerida pertseptiivseid andmeid loogika

pohimdtetele vastavalt.

Objektivism liikkab tagasi teesi, et teadmised voi kaheldamatud tosiasjad ei eksisteeri.
Nad viidavad, et teadmine tekib siis kui inimene hoomab mingisugust objektiivse

reaalsuse omadust kas pertseptiivsel voi kontseptuaalsel (abstraktne motlemine) teel.

Randi eetika teooria véidab, et inimene peab hindama ja valima véairtuseid, sest ta on
moraalne, suunitletud ja tahteaktideks voOimeline olevus. Seetdttu peab ta valima
vaartusi ning kdituma nendega kooskdlaliselt, et elada edukat elu. Teistmoodi 6elduna

tadhendab see seda, et elu ja surma alternatiivid tekitavad vajaduse inimestel valida ja
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hoida vairtusi, sest elu kontseptsioon loob ning hdlmab endas vidirtuste olemasolu ja

voimalikkust. Vaadates elu kui moraalset valikut, saame teha jairgmised tuletused:
* Iga inimene on I6pp iseendas, mitte vahend 16puks teistele.
* Iga inimene peab elama elu, elu enda pérast.

* Inimesed peavad toGtama oma enesehuvi tottu, kus kdrgeimaks moraalseks

tasuks on iseenda heaolu ja dnn.

Nendest eelmistest teesidest tuletab objektivism vooruseid, mis on vajalikud véartuste
saamiseks ja hoidmiseks. Ulim ning baasiline voorus on ratsionaalsus. Seda sellepérast,
et ratsionaalsus on objektivismi kohaselt iiks ja ainus valiidne juht tegevustele ning
iihtlasi ka ainus vOimalus objektiivse informatsiooni adekvaatseks kogumiseks ja
tootlemiseks. Kaasnevad ja/voi lisanduvad vairtused on ausus, iseseisvus, Oilsus, diglus,
produktiivsus, uhkus ja terviklikkus. Need voorused on ratsionaalsuse véljendused ning
seega viga tugevalt seotud. Ei saa mojutada iihte ilma teisi mojutamata. Néiteks on
uurimused ndidanud, et ebaausas dris mojutab ka d&rilist uhkust, ratsionaalsust ja

produktiivsust.

Randi kokkuvdttev ja baasiline eetiline printsiip on lihtne: kdik mis soodustab
ratsionaalsete inimeste pikaajalist ning edukat ellujdémist on eetiline ning kdik mis seda

ohustab on ebaeetiline.

Terviklikkus kui lojaalsus ratsionaalsetele pohimotetele ja véairtustele.
Objektivistid defineerivad terviklikkust kui tegevuslikkust lojaalsust ratsionaalsetele
pohimdtetele, teadaolevatele tddedele ning ratsionaalsetele véértustele. Liihidalt
oelduna, on terviklikkuse pohimote olla pohimdtestatud. Teha seda, mida rddgitakse
ning mitte lasta sotsiaalsetel voi emotsionaalsetel survetel ja segajatel kallutada korvale
ratsionaalseid teguviise. See ei tdhenda, et terviklikud inimesed ei vdiks kunagi oma
meelt vOi arvamusi muuta. Nad vdivad seda teha, kuid sellejaoks peab neil olema hea

pohjus, mis on tulenenud omandatud uutest teadmistest.

Teine osa terviklikkuse definitsioonist vdidab seda, et terviklikud inimesed ei tohi

kiituda kooskolaliselt iga viirtuste siisteemiga, vaid peavad kdituma kooskdlaliselt
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vadrtuste siisteemiga, mis on moraalselt digustatav. Moraalselt digustatava vairtuste

siisteemina mdeldakse siinkohal slisteemi, mis on kooskdlas Randi eetikateooriaga.

Kokkuvotteks on terviklikkus kéitumislojaalsus moraalsetele pdhimdtetele, mille

kriteeriumiks on reaalsus, mitte heakskiit teiste inimeste voi gruppide poolt.

Terviklikkus, ausus ja kohusetunne. Paljud uurijad samastavad terviklikkust ja
ausust, kasutades oma kirjutistes viljendeid “terviklikkuse testid” ja “aususe testid”
stinoniitimidena. Kuigi selline kditumine on laialt levinud ning need kontseptsioonid on
sarnased, ei ole nad sitinoniiimsed. Ausus on keeldumine tunnistamast, et reaalsuse
faktid on midagi mida nad ei ole. Terviklikkus on keeldumine tunnistamast, et su
pohimdtted ning véidtused on midagi mida nad ei ole. Teisisdnu eeldab ausus, et
inimene ei kasuta oma teadvust, et vidnata reaalsust ning terviklikkus tdhendab seda, et
inimene ei reeda kiditudes oma teadvust. Seega vOib oOelda, et ausus on vajalik

terviklikkuse jaoks, kuid ta ei ole piisav lugemaks ausat inimest terviklikuks inimeseks.

Moned teadlased on spekuleerinud, et terviklikkuse testid moddavad tegelikult
kohusetunnet suure viisiku teooria jargi. Kuid kui vaadata kuidas kohusetundlikkus on
defineeritud, siis me leiame, et ‘“kohusetundlikud” inimesed on ettevaatlikud,
vastutustundlikud ning organiseeritud. See tihendab uskumust, et inimene, kes neid
vaartusi jélgib, kditub tdendoliselt “digemini”, kui inimesed, kes neid ei jilgi. Beckeri
analiiisid nditavad, et kohusetunde véirtustamine ei luba veel kutsuda kedagi
terviklikuks. Terviklikkus tdhendab kiituda kooskolas moraalselt digustatava vadrtuste

siisteemiga, antud juhul tihiskonnas kehtiva seadusega, mitte ainult iihe viértusega ehk

enda majandusliku rahulolu parandamisega.

Teooriate puudusteks on see, et mitte kdik inimesed ei ole ratsionaalsed. Ratsionaalne
olemiseks on tarvis ratsionaalseid uskumusi ning inimene peab olema teadlik sellest,
mida ning miks ta midagi teeb. Seega véidab teooria meile, et irratsionaalsed inimesed

ei saa olla terviklikud, sest terviklikkus on ratsionaalsuse spetsiifiline manifestatsioon.

Teiseks voivad terviklikkuse teooria puudujidgid tekkida siis, kui sama Idpptulemuse
saavutamiseks kasutab inimene pigem oma emotsioone kui ratsionaalset mdtlemist.

Kuigi 16pptulem on sama, ei ole emotsioonide pdhjal kdituv inimene terviklik.
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Kolmas ja kdige levinum terviklikkuse teooria puudulikkuse pohjus on see, et indiviid
langeb sotsiaalse surve ohvriks. Kuigi korge terviklikkusega inimesed voivad ka samu
tundeid nautida, mis tulevad sotsiaalsest heakskiidust, ei lase nad kunagi heakskiidu

igatsusel vaidlustada ratsionaalsuse poolt tehtud otsuseid. (Becker 1998: 154-161)
1.4 Peamised kindlustuskelmuste tokestamisviisid

Kindlustusekspertide arvates on kindlustusandjad vdimelised kaitsma end
kindlustuspettuste eest, kui nad seda vaid ise soovivad. Loomulikult on eeltingimusteks
koigi kindlustustegevusega seotud firmade ja asutuste koost6o. Suureks abiks
kindlustusandjatele on hiivitisnduete andmebaasid. Tohus viis kindlustuspettuse vastu
voitlemiseks on vastava informatsiooni ithendamine andmebaasi, mis ideaalis voiks olla
rahvusvaheline. Praegu saab kindlustuspettureid karistada kriminaalkoodeksis sisalduva
kelmuste paragrahvi alusel. Kindlustuspettuste sétestamine iseseisva kuriteokoosseisuna
omaks  kindlustusvotjale  preventiivset toimet ja  tdendoliselt  vdhendaks

kindlustuspettuste hulka. (Press 1997a: 345)

Kindlustusseltsid on asunud petturlusega voitlema, palgates kahjukéasitlusosakondadesse
kriminaaluurija hariduse ja kogemusega spetsialiste vOi tellides samalaadset teenust
detektiivi- voi digusbiiroodelt. USA-s, Kanadas, Soomes ja Prantsusmaal on loodud

ithiseid andmebaase pettuste registreerimiseks. (Inglist 2001: 101)

Vaadates ldédneriikide kindlustustegevust, ndeme, et Prantsusmaa, Rootsi, Belgia,
Hollandi, USA, Austraalia, Norra ja Kanada seltsid on loonud kindlustuspettuste vastu
voitlemiseks  organisatsioone. Norra on asutanud kindlustusliidu raames
kindlustuspettuste vastu vditlemise komisjoni, milles on esindatud seitse suuremat
kahjukindlustusseltsi ja suurim elukindlustusselts. Soomes on register isikutest, keda

kahtlustatakse kindlustuspettustes, lisaks hea koostdo politseiga. (Inglist 2001: 101)

Pikaajalised kogemused on Kanadal, kus alates 1923. aastast tegutsevad Fire
Underwriter’s Investigation Bureau (FUI) ja Loss Information Bureau. 1926. Aastal
loodi Canadian Automobile Theft Bureau, mis iihines 1973. Aastal FUI-ga ja tegutseb

praegusel momendil Insurance Crime Prevention Bureau sildi all. (Inglist 2001: 101)
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Hastitoimiv ja kindla reeglistikuga pettuste vastu voitlev katuseorganisatsioon on nii
kindlustusseltside kui klientide seisukohalt hea lahendus. Toeliste kindlustuspettuste arv
viheneb, seejuures kaoks kahtlustav suhtumine Sigustatud oigustatud kahjunduetesse.
Samas on iga riik mingil méidral ainulaadne ja kogemuste kopeerimine ei tdhenda
automaatselt Eestile tookindlat mudelit. Pettuste vdimalust tuleks minimeerida juba
lepingu so0lmimisel, mitte hakata pérast kahjujuhtumit kliendi tegevuses vigu otsima.
Kindlustusselts peaks olema eriti hoolikas riskide analiilisimisel ja lepingu sdlmimisel.
Kindlustuslepingi sdlmijale tuleb soovitada enne lepingule allakirjutamist hoolikat
kindlustustingimusi lugeda. Pdrast kahjujuhtumit on seltsiga vaidlemine raske ja

enamasti pikaleveninv protsess. (Inglist 2001: 102)

Viltimaks sattumist kindlustuspettuses kahtlustatava rolli, tuleb nii kindlustuslepingu
sOlmimisse kui kahjujuhtumi korral Sigesse tegutsemisse suhtuda tdie tdsidusega.
Kindlustusselts peaks kahtlasi juhtumeid uurima pohjalikult ja arendama koostdod teiste
kindlustusandjatega, et viltida olukorda, kus pettur iihe seltsi petmise ebadnnestudes
iritab seda kohe teises. Toeliste kindlustuspetturite selekteerimine aitab viltida nn
pudelikaela ausate klientide suhtes, samuti asjatut venitamist hiivitamisega. Asjaolusid,
mis voivad kahtlusi dratada, maksab teada nii kindlustusseltsil kui ka kindlustusvotjal.

(Inglist 2001: 101)

Intervjuust If P&C Insurance AS-ga selgus, et nimetatud ettevote on valinud todle oma
ala parimad spetsialistid, toimuvad koolitused ning loodud on iseseisev
kindlustusuurimise iiksus. Kindlustuspettuste tokestamiseks ettevottesiseselt on oluline
juba toime pandud kindlustuskelmuste véljaselgitamise edukus, mis torjub kelmid
mujale. Uhiskonna tasandilt vdib Oelda, et kindlustuskelmused on iiks osa
kuritegevusest. Kuritegevuse vdahendamisel on olulisim preventiivne pool, aga samuti

avaldab olulist mdju diguskaitseorganite tegevuse efektiivsus.

Ergo Kindlustuse kahjukisitluse vanemspetsialist rohutas, et kdik seltsid peaksid
jélgima seda, et koik algab tootest, ehk siis poliisist mida miiiiakse ning selle toote
juures peab jilgima seda, et kui juhtumi ajal ilmneb mdni auk, et keegi hakkab monda
vOimalust dra kasutama, siis tuleb kindlustusseltsil olla paindlik ning suutlik 14bi

tingimuste auk &dra parandada.
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Naiteks voib tuua kunagise liikluskindlustuste tagantjargi miiligi, mis tdhendab, et neid
miiiidi kdest kétte. Agent pidi poliisid vdlja olema kirjutanud ning see registreeriti siis
hiljem. Selle tegumoe tottu esines vidga palju pettusjuhtumeid. Ténaseks on vdimalik
kindlustuspoliis sdlmida online keskkonnas ning poliisi sGlmimise kellaaeg on tipselt

fikseeritud.

Ennetusega tegelemiseks on ka mitmeid vdimalusi. Sarnaste tingimuste puhul voiks olla
soovituseks, et kliendi jaoks oleksid kdik tingimused vdimalikult lihtsas keeles, et ta
saaks aru, mida ta on kindlustanud ja mida mitte. Halvemaks pooleks vdib nimetada
seda, et kindlustusselts kutsub aegajalt ise pettusi esile, see tdhendab seda, et selts vdib
luua sellise olukorra, kus klient ei saa aru kas on kindlustatud voi mitte ning hakkab
sobitama oma tegevust selle jargi. Ennetuse vallas voiks alati poliisidel ja lepingutel
peal hoiatuskiri/silt, et mis kaasneb valeandmete esitamisega isikule, nditeks
kriminaalasja algatamine. Kindlasti tuleks meedias kajastada osaliselt just neid
juhtumeid, mis loovad sellise hoiatava hoiaku, et inimene oleks teadlik kuriteoga

vahelejadmisest.

Samuti peab pidevalt oma tootajaid koolitama, et Opitaks uuemaid petuskeeme é&ra
tundma. Kindlasti tuleb teha koostodd politseiga, kuigi politsei ei ole huvitatud
kindlustuspettustega tegelemisest. Nende huvi puudub, kuna kindlustuskelmuse
toimikud on pikad, juurdlus aegandudev ning mahukas ja arvatavasti ka ebamugav.
Samuti ei saa diguskaitseorganid alati tépselt aru kindlustustingimustest ja selleks on

kahjukésitlusspetsialistid alati uurijatega maha istunud ja detailselt olukorda seletanud.

Autori poolt intervjueeritud kindlustusspetsialistid (vt. alapeatiikk 2.3) tdid vélja ka
fakti, et Eestis iihist andmebaasi petturitest hetkel ei ole, kuid ollakse sellise andmebaasi
koostamise teel. Hetkel on segavaks faktoriks andmekaitseseadus, mis tdhendab, et kui
antud klient on meiega eelnevalt koostodd teinud ning mdne kelmuse sooritanud, siis
igal seltsil on oma korge riskigrupiga kliendid. See ei tdhenda, et inimestele teenust ei
pakuta, vaid sama toote hind petturile on kolm korda kallim ja kui inimene leiab turult
mone konkurendi juurest kolm korda odavama pakkumise siis saadetaksegi ta

konkurendi juurde.
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Uhise andmebaasi loomine on hetkel kooskdlastamisel finantsinspektoritega ja
Andmekaitseametiga. Loomulikult, kui on mdne isiku kohta kahtlus ja informatsiooni
on vaja siis kindlustusseltside uurijad teevad omavahel koost6od info jagamisel.

Uurijate vahel konkurents puudub.

Liihidalt kokkuvdttes voib Oelda, et tulenevalt kindlustusobjektide paljususest ning
valdkondade eripdradest on selguse mottes moistlik luua kindlustuspettuste
analiiisimisel kindlustusvaldkondade sarnane hierahiline struktuur. Antud t60s
kasitletav kahjukindlustus on iiks kolmest suuremast kindlustusliigist ja jaguneb
sealjuures omakorda kolmeks: vara-, Onnetusjuhtumi- ja vastutuskindlustus. Need
alajaotused jagunevad omakorda viiksemateks osadeks ning pettused sealjuures kdigis
erinevad. Tulenevalt laiast spektrist on ka peamised pettuste pdhjused ja petturid liiga
erinevad, et saaks vilja tuua iihe tihiskonna grupi, kes oleks kindlustuspettuste taga.
Sellest tulenevalt on autor loobunud sellisest késitlusest ning ldhtunud pigem
psiihholoogilisest tasandist. Leitud iihisosa on vordlemisi keeruka sisuga konstrukt
»iseloomu terviklikkus, mis peaks ennustama kindlustuspettuste sooritamist. Selle
pohilisteks mojuriteks/ennustajateks on keskkonna heaoluniditajad, mis on samas
kiillaltki intuitiivsed: inimene, olles olemuselt konformne, kohandub oma tegudes
ithiskonna sarnaseks ning peegeldab sealseid meelsuseid ning trende (ka

majanduslikke).

Kindlustuspettuste vastu vditlemiseks voiks vilja tuua eelkdige vastava sisuliste
instantside koost6dd tohustamise, iithise petturite andmebaasi loomise, mis hobbeslikult
omaks profiilaktilist mdju kindlustuspettustele, kuna tekiks tdiendav hirm vahelejaimise
ees. Parandada tuleks ka informeeritust kindlustusvotjate seas. Uhtlasi spekuleerida, et
ithiskonna {ileiildise saneerimisega paraneks olukord kindlustuspettuste valdkonnas,
kuna soosiks tervikliku iseloomu avaldumist iihiskonnas. Kuigi selline
probleemikisitlus voib tunduda pisut kauge, leiab autor, et just sealt tuleks otsida
kindlustuspettuste fundamentaalseid tagamaid. Sellest ldhtuvalt tuleks olla ettevaatlik
reguleerimisega ning uurida vdimalusi olukorra parandamiseks ka rohujuure tasandil.
Selleks voiks olla kindlustusvaldkonna positiivse kuvandi loomine voi nditeks indiviidi
tasandil veendumine, et asjaajamine kindlustusseltsiga on diguspérane. Vajalik on seega

ka teavitustoo paremate tulemuste saavutamiseks.
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2. KINDLUSTUSPETTUSED EESTIS JA NENDE
TOKESTAMINE

Eelmises peatiikis kisitles autor kindlustuse olemust, selle liike, neis esinevate pettuste
ja petturite olemust ja pettuste tokestamisviise. Jirgnevas peatiikis pakub autor lugejale
Eestis toimunud kindlustuspettustega seotud kohtulahendeid, tutvustab kindlustus
preemiate ja véljamaksete diinaamikat ning erinevate Eesti kindlustusettevotete

spetsialistide vaatenurki probleemile.
2.1 Kindlustuspettustega seotud kohtulahendid

Antud alapeatiikis vilja toodud kindlustuspettustega seotud kohtulahendeid peab autor
sobivaks nditeks oma empiirilises osas esitamiseks, kuna tegemist on ldhiajal lahenduse

saanud kohtulahendite pdhiliste analoogidega.

Téhelepanuvéddrne on Eesti kohtute suhtumine ja tsiviilkohtupidamise praktika. Jiiri
Press leiab, et nii monelgi juhul on kohus suhtunud kindlustusandjatesse eelarvamusega
ja jatnud kindlustusvotja tdendamiskohustuse osas paremasse olukorda. J. Pressi arvates
on kohus mitmetes kohtuvaidlustes tolgendanud ka seadust ebadigesti kindlustusvotja

kasuks. (Press 1997a: 342-343)

Naitena voiks tuua Riigikohtu tsiviilkolleegiumi kohtuotsuse 30. aprillist 1996 Eesti
Liikluskindlustuse Fondi ja AS-I Tallinna Aripank vahelises vaidluses. Nimetatud
vaidluses on Riigikohus asunud seisukohale, et liikluskindlustuse poliis on kethiv
soiduki suhtes omaniku vahetusest soltumata. Sellise seisukohaga ei saa ndustuda, kuna
kohustusliku liikluskindlustuse puhul on tegemist isiku vastutuskindlustusega.

Tsiviilvastutuse subjektiks saab olla isik (kindlustusvdtja), mitte mingil juhul asi
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(s0iduk). Liikluskindlustuse poliisile kantakse peale sdidukiandmete ka kindlustusvotja
nimi, isikukood, aadress, juhistaaz ja juhi boonusklass. Nimetatud andmed on vahetult
seotud kindlustusvdtjaga ja ei saa ilile minna uuele sdidukiomanikule koos sdiduki

voorandamisega. (Press 1997a: 343; Riigikohtu 1996)

Teise néitena voib tuua Tallinna Linnakohtu otsuse 2. maist 1997 Tatjana T. hagis Salva
Kindlustuse AS-i vastu. Kohus asus seisukohale, et liikluskahju kuulub hiivitamisele
kindlustusandja poolt. Vaatamata kohtus tdendamist leidnud asjaolule, et sdiduk véljus
kindlustatu kontrolli alt tema tahte vastaselt ja kindlustatul ei tekkinud tsiviilvastutust.
Sellisele jareldusele joudis kohus vaatamata sellele, et 4. juunil 1992 vastuvdetud ja
nimetatud liitklusdnnetuse hetkel kehtinud liikluskindlustuse seadus (RT 1992, 24, 338)
§ 1 sitestab liikluskindlustuse tsiviilvastutuse kindlustusena. Samuti sdtestas
litkklusdnnetuse hetkel kehtinud liikluskindlustuse {ildtingimuse liikluskindlustuse
tsiviilvastutuse kindlustusena. Samas kohtuvaidluses ei esitanud hageja {ihtegi
dokumenti avariilise sdiduki realiseerimisest saadud tulu kohta. Kostja véite, et hageja
poolt ei ole tdendatud ndude tegelik suurus, jittis kohus tdhelepanuta. (Press 1997a:

343; vt. lisa 1)

Kolmandaks néditeks on Riigikohtu tsiviilkolleegiumi otsus 20. maértsist 1997 Eesti
Liikluskindlustuse Fondi ja AS-1 Agro-Est vahelises vaidluses. Selles kohtulahendis on
Riigikohus viga tihekiilgselt tdlgendanud vastava kohtuvaidluse lahendamisel aluseks
olnud liikluskindlustuse seadust (RT I 1995, 48, 744). Seadusest on vdetud iiks
paragrahv ja asutud seda tdlgendama eraldi seaduse iildisest mottest. Riigikohus on oma
otsuses Oelnud jargmist: kohtud leidsid, et ei ole tdhtis, kas sdiduk oli drandatud voi
mitte, sest seadus nagunii ei reguleeri liikluskahju hiivitamise korda juhul, kui ei ole
teada, kes soidukit juhtis. Selline seisukoht ei ole kooskdlas kindlustusjuhtumi ajal
1995. Aastal kehtinud liikluskindlustuse seadusega. LKS § 4 kohaselt madisteti
litkluskahju all isiku- v&i varakahju, mis on tekkinud liiklusdnnetuse tagajirjel.
Liikluskahjuga on tegemist ainult siis, kui samaaegselt esinevad seaduses sétestatud
tingimused. Uheks selliseks tingimuseks on, et sdiduki omanikul v&i seda juhtinud
isikul on tekkinud tsiviilvastutus (sealhulgas juhul, kui kahju on tekitatud sdidukit
juhtinud tundmatu isik. LKS § 4 16ike 4 kohaselt voib liiklusdnnetuses osalenud soiduki

juht olla liiklusdnnetuses siitidi osaliselt voi téielikult, tema siili voib puududa véi ta
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voib jddda kindlaks tegemata. Liikluskindlustuslepingu alusel hiivitatakse kindlustatu
poolt tekitatud liikluskahju vastavalt tema vastutuse ulatusele, arvestades kéesolev

seaduse teiste sédtete ja muude digusaktidega. (Riigikohtu lahend 1997)

Sundkindlustuse pohimottega (kannatanule voimalikult kiire ja tdielik kahju
hiivitamine) on kooskdlas, et sdiduki omanik kindlustab oma vastutuse soidukiga
tekitatava kahju igasugusteks juhtumiteks, sealhulgas selleks juhuks, kui soidukit satub
juhtima tundmatu isik, néiteks draandja. See oligi sOnastatud eeltoodud paragrahvis nii:
“Soiduki omanikul voi seda juhtinud isikul on tekkinud tsiviilvastutus (sealhulgas juhul,
kui kahju on tekitanud sdidukit juhtinud tundmatu isik). Seega kaeti kindlustatud
tsiviilvastutusega ka kahju, mille tekitas tundmatu juhiga sdiduk.” Riigikohus on asunud
seisukohale, et kui kahju tekitati sdidukiga, mille omanik olio ma tsiviilvastutuse

kindlustanud, siis laieneb kindlustus ka sdiduki draandjale.

J. Press vaidleb sellisele seisukohavdtule vastu. Olukorda edasi analiilisides vdime
plstitada jargmise konstruktsiooni: mis oleks saanud siis, kui liikluskindlustust poleks
iildse olemas. Sellisel juhul tuleb Riigikohtu tdlgenduse kohaselt asuda seisukohale, et
kannatanul on digus nduda sdiduki drandaja poolt liiklusdnnetusega tekitatud kahju
hiivtamist sdiduki omanikult, kuna drandaja vastutus laieneb ka sdiduki omanikule
(kuivord Riigikohus loeb sdiduki omaniku vastutuse kindlustanud kindlustusandja ka
drandaja vastutuse kindlustanud kindlustusandjaks). Seega tuleneb Riigikohtu
tolgendusest, et sdiduki omaniku vastutuse aluseks on omandidigus, mitte siiii. J. Pressi
arvates on selline Riigikohtu poolt antud tdlgendus vair. Riigikohus on oma otsuses
vadralt tsiteerinud seaduse teksti ja ldhtunud tdlgendamisel oma védrast tsitaadist.
Tsiteerides Riigikohtu otsust: “See oligi sonastatud eeltoodud paragrahvis nii. Séiduki
omanikul vdi seda juhtinud isikul on tekkinud tsiviilvastutus (sealhulgas juhul, kui
kahju on tekitatud sdidukit juhtinud tundmatu isik).” Liikluskindlustuse seaduse § 4
16ige 2 punkt 4 sdtestab: “Soiduki omanikul voi seda juhtinud isikul on tekkinud
tsiviilvastutus (sealhulgas juhul, kui kahju on tektitatud tundmatuks jaanud soidukit
juhtinud isiku poolt).” Seaduse sOnastus ndeb ette “tundmatuks jddnud sdiduki”,

2 ¢

Riigikohus on omavoliliselt asendanud “tundmatu sdiduki” “tundmatu isikuga”. Selline
hooletus on lubamatu olukorras, kus alama astme kohtud jirjest rohkem juhinduvad

Riigikohtu lahenditest. Riigikohus on véiralt, laiendavalt tdlgendanud liikluskindlustuse

41



seaduse § 4 10ike 2 punktis 4 sétestatud nduet, et sdiduki omanikul voi seda juhtinud
isikul peab olema tekkinud tsiviilvastutus. Riigikohus on laiendanud sdiduki omaniku
tsiviilvastususe kindlustanud kindlustusandja kohustusi, pannes viimasele kohustuse
hiivitada ka kolmandate isikute poolt tekitatud kahju, kellega kindlustusandjal pole
mingisuguseid lepingulisi suhteid. Selline laiendamine on vastuolus allpool toodud,

litkluskindlustuse seaduses antud méératlustega. (Press 1997a: 343)

Liikluskindlustuse seaduse § 1 10ige 2 sitestab, et liikluskindlustuse kindlustusobjektiks
on tsiviilvastutus, mis kaasneb sdiduki omaniku poole juhtima volitatud isiku
(kindlustatu) poolt sdidukiga liikluskahju tekitamisega. Sama seaduse § 6 sitestab, et
litkluskindlustusleping on kindlustusvdtja ja kindlustusandja vahel kirjalikus vormis
s0lmitud kokkulepe, mille kohaselt kindlustusvdtja kohustub tsauma lepingus mérgitud
kindlustusmakseid ning kindlustusandja kohustub kindlustusjuhtumi saabumisel
hiivitama  kannatanule liikluskahju. Liikluskindlustuse seaduse § 13 sitestab, et
kindlustusvotja on soiduki omanik. Kindlustuslepingu voib sdlmida ka soidukit
tegelikult kasutav, omaniku poolt volitatud isik. Kaasomandis oleva sdiduki suhtes
sOlmitava lepingu kindlustusvotja on iiks kaasomanikest. Kindlustatu on sdiduki omanik
voi sdidukit omaniku poolt juhtima volitatud isik (volitus peab olema antud selleks
ettendhtud korras). Omaniku abikaasa, samuti isik, kes juhib sdidukit, kus viibib
omanik, loetakse kindlustatuks kui suulise volituse alusel juhtima volitatud isik. Tuleb
asuda seisukohale, et kindlustusandja ei vastuta selliste kolmandate isikute poolt
tekitatud kahju eest, kellel puudub sdiduki omaniku poolt antud volitus. J. Press leiab, et
kohtud ei ole jarginud TsUS § 2 1dikes 1 sitestatud seaduse tdlgendamise iildprintsiipi,
mille kohaselt seaduse sétet tdlgendatakse koos seaduse teiste sitetega, ldhtudes seaduse

maottest.

Toodud nididete puhul ei olnud loodetavasti tegemist kindlustuspettusega, aga
riigivdimu {ihe osa selline suhtumine kindlustusvatjasse kui halvemini kaitstud
protsessipoolde annab Pressi arvates kindlustuspetturitele julgust juurde. (Press 1997a:

344; Tsiviilseadustiku ... 2002)
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2.2 Autori intervjuude tulemused kindlustusfirmade

kahjukasitlusspetsialistidega

Uurimaks kindlustusseltside kokkupuudet kelmidega ning iildiselt kindlustuspettuste
probleemi Eestis, koostas autor kiisimustiku, mis koosnes kolmeteistkiimnest
kiisimusest. Vastuste saamiseks kiilastas autor 2012. aasta veebruari kuus
kindlustusfirmasid suuliste intervjuude voOtmise eesmairgil, kuid saatis eelnevalt
kiisimustikke ka elektronkirja vahendusel. Intervjueerides triikkis autor vastused

arvutisse nende hilisema tootlemise eesmérgil.

Vastuseid andnud firmadeks said Eesti Liikluskindlustuse Fond  ja Eesti
Kindlustusseltside Liit (edaspidi LKF), I[F P&C Insurance AS, Ergo Kindlustuse AS ja
Inges Kindlustuse AS. Autorit iillatas erinevate kindlustusseltside suhtumine {iilidpilase
huvisse antud teemal bakalaureusetdd kirjutamisel. Kdige meeldivamaks kogemuseks
osutus koost6d Ergo Kindlustuse AS-i vanemuurijaga, kes néitas vilja suurt initsiatiivi
ning huvitatavust autori t66 valmimisele. Samuti tuli kiirelt vastus LKF-ilt. Salva
Kindlustuse AS-iga koostdo ei laabunud oodatult, kuna nende poolne huvi koostdole oli
puudulik. IF P&C Kindlustuse AS vanemjurist oli oma kiire todgraafiku korvalt samuti
abivalmis intervjuu kiisimustele vastama ning sama firma Tallinna osakonna
spetsialistilt sai autor samuti kiire vastuse. Inges Kindlustuse AS-i to6taja algne hoiak

oli kiill vaga iikskoikne, kuid hiljem laabus intervjuu sujuvalt.

Kiisimused on koostatud tuginedes t60 teoreetilises osas késitletud kindlustuse ja
kindlustuspettuste temaatikale ja téielikult autori poolt vilja mdeldud. Autor piitidis
koostada kiisimused sellised, et intervjueeritaval ei oleks voimalik vastata iihe voi kahe
lausega, vaid tekiks diskussioon, millest tulenevalt saaks vastused {iihtlase ladusa
tekstina esitada ja oleks lugejale kergesi moistetav. Jargnevalt esitab autor kokkuvotvalt
liihivormis vastanute vastused esitatud kiisimustele tabeli kujul ( vt. tabel 1) ja sellele

jargnevad pohjalikumad vastused igale kiisimusele. Kiisimustik asub lisas 5.
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Tabel 1. Autori intervjuu kiisimuste ja vastuste kokkuvote.

Kiisimused Vastused

1. Kindlustuspettuste/kelmuste aktuaalsus .

. Viga aktuaalne.
Eestis?
2. Kas tegemist suure probleemiga? Jah.
3. Kindlustuskelmide stereotiiiip;
praktilised kokkupuuted kindlustus- Kindlustuskelme leidub igas eluvaldkonnas. Eristatakse juhu- ja paadunud kelme.
kelmustega?

4. kindlustuspetturi tegevuse mdju ausa

Kodaniku Kindlustusmaksele? Kindlustuslepingu maksest ldheb 5%-10% pettuste katteks.

5.Kindlustusjuhtumi uurimine ja Igal seltsil on vilja tootatud omad indikatsioonid, protsessid, viited, millest lahtuvalt satud
probleemid juhtum uurija t66lauale

6. Pettuste tuvastamise osakonna

organisceritus? Uldiselt tegelevad koik ettevétte struktuuriiiksused probleemi lahendamisega.

. Kindlustuskelmustest teatamine. T
7 st U Kontakteeruda politseiga voi kindlustusfirmaga.

8. Suurima kelmuste arvuga valdkond? Soidukikindlustus (65%-70%)

Kohustuslik haridustase puudub. Soovituslik kokkupuude kuritegude avastamisega,

9. Pettuste tuvastaja haridus/k ? . . .
ctuste ivastaa faricuskogemmis juriidiline voi majanduslik haridus.

10. Pettuste avastamise keskmine arv

ttevoittes ja lahendus? Pettuste arvu ettevotete 10ikes ei avaldata. Registreeritud kelmuste arv on niha lisas 3.

11. Nidited tervise/elukindlustuse,
kodu/varakindlustuse ja autokindlustuse
pettustest

"Esimese pdeva poliiside" juhtumid, vale siindmuse toimumise aja esitamine, tulekahjud,
varade suuremaks kirjutamine, tahtlikud vararikkumised, voltsitud ravidokumendid.

12. Kas ja mida teha pettuste

okestamiseks? Tootajate koolitus, parem koostdd ettevotete vahel ja politseiga.

13. Uhise andmebaasi olemasolu. Puudub.

14. Kindlustuspettuste/kelmuste

aktuaalsust Eestis viimase aasta jooksul Inimeste majandusliku olukorra paranemise tunnetus.

(langustrend 24%).

15. Langustrendi pdhjendus Kindlustusseltside efektiivsem t66; karmimad meetmed ja karistused.
16. Kas siiani suur probleem? Jah, siiani veel suur probleem.

17. Muutused titiipkelmuste scas viimase Liiklus- ja kaskokindlustuse pettused on langenud, kuid kasvanud on tahtlike siiiitamiste arv.

aasta jooksul.
18. Muutused avastamisprotsessis viimase . . Lo S o
. Enamjaolt ei ole muutusi toimunud, kuid aina rohkem kaasatakse menetlusse politseid.
aasta jooksul?
19. Muutused avastatud kelmuste arvus. Pettuseid on vihem avastatud.

Allikas: Autori koostatud.

Kuidas iseloomustaksite Kkindlustuspettuste/kelmuste probleemi aktuaalsust
Eestis? Koik vastanud, peale Ergo Kindlustuse AS-i vanemuurija, olid iihel noul, et
tegemist on vdga aktuaalse probleemiga. Ergo Kindlustuse AS-i vanemuurija tddes, et
kindlustuspettus on kindlasti iiks kuritegevuse liike, kuid esitas kiisimuse, kas see on

suurele massile oluline? Samuti mainis et kindlustusseltsidele on see kindlasti oluline.

LKF-i spetsialist iitles, et kindlustuskelmuste absoluutarv Eestis ei ole suur, kuid nende
rahaline maht on mérkimisvéérne. Kindlustusandjate tuvastatud kelmuste kogumaht on

ca 2 miljonit eurot aastas, mis moodustab ca 1,5% kahjukindlustuse kogumahust.
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Viimased nditajad on saadud LKF-i andmetest antud valdkonnas. Arvestades, et
toendoliselt koiki kelmuseid ei tuvastata, siis vOib see maht olla veelgi suurem
(erinevates Euroopa riikides 1dbi viidud uuringutega paralleele tdmmates voib maht olla
ca 7-15 miljonit eurot aastas). Lisaks ei saa me kindlustuskelmuseid vaadelda muust
kuritegevusest eraldi seisvana. Praktikas on see kuritegelikele gruppidele lihtsalt
lisateenimise allikas ning seeldbi viga ldhedalt seotud ka nt narkokuritegevuse ja
rahapesuga. Nt Saksamaal on tuvastatud kindlustuskelmuste seoseid terrorismi
rahastamisega. Tegemist on nii olulise kuriteo liigiga nii rahalises mottes kui ka tildist

julgeolekut silmas pidades.

Kas tegemist on suure probleemiga meie iithiskonnas? Inges Kindlustuse AS-i tootaja
esitas kiisimuse, et mis on suur probleem ning tddes, et meie ithiskond on niisamagi
haige, kuid samas enamus autosid ikkagi sdidab ja nende ettevdttesse satub vaid teatud

protsent.

IF P&C Kindlustuse AS-i Tartu biiroo vanemjuristi arvates on tegemist suure
probleemiga. Tema sonul ei ole inimestel t66d ning paljudel pole haridustki, mis siis
oleks lihtsam, kui spetsialiseeruda kelmustele. Kindlustuskelmused ei ole tavaliselt viga
mahukad, kuid eksisteerib inimesi, kes on viga osavad ning nende siiiid on raske
toestada. Naiteks toob jurist vilja juhtumi, kus palgatakse rallisditja, kellel on vastav
ohutustehnika olemas ning makstakse talle autode mahakandmisele sditmise eest.
Tavaliselt tehakse seda suutmatusest tasuda liisingumakseid. Kahjuks peab tddema, et
kindlustusseltside vahel ei ole korralikku koost6dd, sest turg on laienemas ning

konkurents on tihe.

IF P&C Kindlustuse AS-i kindlustusuurimise liksuse juht ndustub samuti, et tegemist on
suure  probleemiga. Tema sonul lisaks reaalsele materiaalsele kahjule
kindlustusandjatele ning ausatele kindlustusvotjatele, kes kindlustuskelmustega
pohjustatud kahju n.6 kinni maksavad, pdhjustab kindlustuskelmuste toimepanemine
ithiskonnaliikmete sattumist (tegelikult vabatahtlikku astumist) kuritegelikku maailma.
Kuna iihiskond suhtub kindlustuskelmustesse suhteliselt tolerantselt, siis esmapilgul ei
pruugi seni aus ihiskonnaliige arugi saada, et temast saab kurjategija. Endalegi
mirkamatult iletab ta raskesti tajutava piiri lubatu ja lubamatu vahel.

Kindlustuskelmusega kaasnevad valetamine, konspiratsioon, vdltsimine, kuritegelikul
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teel teise isiku vara omastamine jne. Kui esimesed kindlustuskelmused peaksid
Onnestuma, siis voib vilja kujuneda jatkuv sihipdrane tegevus ja holptulu teenimise
eesmargil pannakse toime aina uusi kuritegusid. Vididetavalt liitub indiviid sotsiaalsete
gruppidega, mille liikkmed sarnanevad oma olemuselt temaga ja voibki suhteliselt
liihikese ajaga toimuda ausa iihiskonnaliikme metamorfoos kurjategijaks ja ta liitub
kuritegelikku  maailma kuuluvate isikutega. Esmapilgul siilitu esmakordne
kindlustuskelmus, mis tihti pannakse toime sOprade voOi tuttavate mdtlematute
nduannete tottu voib tulevikus hévitada potentsiaalse riigimehe karjééri voi sulgeda
ukse igaveseks ausasse drimaailma, kuigi tegemist vOib isikuomadustelt olla véga
vOimeka inimesega. Mida vihem pooratakse tihelepanu kindlustuskelmuste
avastamisele ja mida populaarsem tuluteenimise viis kindlustuskelmused iihiskonnas

on, seda suurem on ka reaalne probleem kogu iihiskonnale.

Ergo kindlustuse AS-i vanemuurija iitluste kohaselt ei ole meil tegelikult taunivat
suhtumist sellise pettuseliigi suhtes, kuid kui inimeselt midagi dra varastatakse, siis

tajutakse seda ka teravamalt.

Kas aastate jooksul on formuleerunud ka moni stereotiiiip isikutest, kes on
sooritanud kindlustuskelmusi? Millised on Teie praktilised kokkupuuted
driiihingute poolt sooritatud Kindlustuskelmustega? FErgo Kindlustuse AS-i
vanemuurija sonul leidub inimesi, kes on sooritanud kindlustuskelmusi, seinast seina. Ei
ole olemas kindlat stereotiiiipi, sest nende juurest on lébi kdinud to6tutest inimestest
kuni tippjuhtideni vidlja. Samuti on olnud tegemist kirikudpetajate, poliitikute kui ka
politseinikega. Kindlustuspettused on tugevalt seotud sotsiaalse olustikuga riigis. Kui
praegu oleme kriisisituatsioonis, siis ilmselgelt on kindlustuspettuste arv suurem. See on
otseses seoses sotsiaalse heaoluga. Kui vorrelda aastaid 2006, 2008, 2009 ja 2012, siis
voib delda, et kindlustuspettuste arv on kolmekordistunud. Ergo spetsialist mainib ka, et
Siseministeeriumi andmed on teistsugused, kuna enamus kindlustuspettuseid nad

politseisse edasi ei saada vaid lahendavad ise.

LKF-i spetsialist soovitas tutvuda kohtulahendite registriga, kuid suures plaanis voib
kindlustuskelmid kaheks jagada: juhukelmiks ja paadunud kelmiks. Juhukelm on
tavapdraselt seadusekuulekas ning sooritab kelmuse siis kui selleks soodne juhus tekib.

Paadunud kelm on aga tihiskondlike reegleid mitteaustav, elatub kindlustuskelmuste
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teostamisest voi tdiendab sellega enda sissetulekuid. Paadunud kelm on sageli seotud ka

muud liiki kuritegudega.

Inges Kindlustuse AS-i tootaja ei oska konkreetset stereotiilipi vilja tuua, kuid iitleb, et
kui ta ndeb, et tegemist on grupi iihevanuste noortega, siis tekitab see ilmselgelt

koheselt kahtlust.

IF P&C Kindlustuse AS-i spetsialisti sonul on tihedamini sdidukikahjude osas sattunud
kindlustuskelmustega pahuksisse auto- ja mototehnikaga seotud isikud — tehnikasport,
autoremont, automiiiik, lihtsalt kallite autodega liituvat elustiili harrastavad noored jne.
Ariiihingud on tihedamini seotud vastutuskindlustuse, varguste fabritseerimise,

tulekahjudega jpm.

Kui suurel miiral moéjutab kindlustuspetturi tegevus ausa kodaniku
kindlustusmakset? Ergo Kindlustuse AS-i vanemuurija sdnul on moju olemas.
Siinkohal toob ta vélja erinevate sdidukite varieeruvad kindlustusmaksed. Selle makse
kujunemise liheks osaks on arvestamine, kui palju on sellist sorti sdidukiga kahjusid
ning kelmusi. Tavaliselt voetakse nende nihtuste summaks miitidava kindlustuspoliisi

maksumus. Samas on vdimalik 1dbi kahjude vilja arvutada ka pettuste protsent.

LKF-i spetsialisti {itluste kohaselt sellist arvutust tehtud ei ole. Erinevate Euroopas
tehtud uuringute pohjal on kelmuste kogumaht 5-10% kogu kahjukindlustuse mahust.
Viga robustselt arvestades ldheb koigi kindlustuslepingute maksumusest 5-10%
kelmuste katteks. Tegelikkuses nii lihtsakoelisest 1&henemisest muidugi l&htuda ei saa,

kuid tdpsemaid iileturulisi analiilise Eestis tehtud ei ole.

Palun seletage, kuidas alustatakse Kindlustusjuhtumi uurimist ning selgitatakse
vilja, et tegemist on/ei ole pettusega? Millised on koige sagedasemad probleemid
antud protsessis? Igal seltsil on vilja to6tatud omad indikatsioonid, protsessid, viited,
millest 1dhtuvalt satud juhtum uurija to6lauale. Kindlustuspettuse uurimine voib alata
juba sellest hetkest, kus klient end firmas kindlustab. Kahjukasitluse kédigus hinnatakse
kindlustusjuhtumiga seotud fakte ning muid asjaolusid, kui mingis osas tekib ebakdla,
siis kontrollitakse faktide paikapidavust pohjalikumalt. Kelmuse puhul on tavapirane et

ebakolad on lihtsasti tuvastatavad.
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Kodigepealt voetakse interneti teel vastu avaldus. Seejérel edastavad administraatorid
avaldused kahjukisitlejatele. Kui pikaajaliste kogemuste pohjal tekib kahjukisitlejal
tunne, et tegemist voib olla kindlustuspettusega, siis siivenetakse pohjalikumalt ning
tuvastatakse kelmus. Samas, kui kahjukaisitlejatel on kiire, siis enamus avaldusi ldhevad
tavaliselt lihtsalt edasi partneritele ning kahjud makstakse vélja. Keerulisemate
juhtumite korral koostatakse spetsiaalne kiisimustik, mis esitatakse molemale juhtunu
osapooltele ning antud kiisimused toovad esile tde, kas osapooled on kokkuleppinud
ithes soravas jutus voi rddgivad molemad tott. Kui aga selgub, et liiklusdnnetus on
olnud reaalne, siis modelleeritakse Onnetuse mehhanism ning oma ala spetsialistid

arvestavad voimalikud kahjud ja nende suurused

Kuidas on Teie kindlustusfirma pettuste tuvastamise osakond organiseeritud?
Kindlustusuurimisiiksuses todtavad iildiselt kaks kuni kolm spetsialisti. Uldiselt
tegelevad koik ettevotte struktuuriiiksused antud probleemide lahendamisega. Vajadusel

kasutatakse vélisteenuseid, milleks oleks néiteks tulekahjuekspertiisi tellimine.

Kuidas peaks isik kidituma, kui ta sooviks kindlustuskelmusest teada anda? Koik
kiisitletud kindlustusfirmad vastasid, et indiviid voivad selle kahtlusega podrduda kas
otse politseisse voi suvalise kindlustusfirma poole. Lopuks jouab informatsioon ikkagi

vastavasse firmasse ning digetele ekspertidele.

Millises kindlustusvaldkonnas esineb Teie arvates kéige rohkem kelmusi? Praktika
nditab seda, et kdige rohkem kelmusi esineb sdidukikindlustuses. See on kuskil 65-70%
ning on muutunud teatud miéral Eesti eripdraks. [F P&C Kindlustuse AS-i vanemjurist
iitles, et kahjuks on meie iihiskonnas tendents ebaaususe suurenemisele, kuid tddes, et
inimesi on erinevaid ning pettuste 1dbiviimist soodustatakse inimestele iga pdevaga aina
rohkem, niiteks kindlustuspoliisi sdlmimise mugavusega. Telefonis poliisi sdlmides on

lihtne valetada néiteks reisikohvri varguse toimepaneku kellaaja kohta jne.
Milline hariduslik baas peaks olema inimesel, kes sooviks Teie alluvuses pettuste

tuvastamise osakonnas tootada? Kindlustusfirmade esindajate sdnul pole

kohustuslikku  haridustaset. Soovituslik on varasem kokkupuude kuritegude
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avastamisega, spetsiaalsete eriteadmiste omandatus, juriidiline voi majanduslik haridus.

Téhtis on siiski kogemus antud valdkonnas ja hea suhtlusoskus.

Kas Te oskaksite delda, mitu kelmust Teie ettevote aastas keskmiselt avastab ning
kuidas on need Teie ning kliendi jaoks loppenud? Uurijate vahel on kokku lepitud, et
nad ei avalda selliseid andmeid seltside kaupa eraldi. Aga 1dbi uurijate iimarlaua ja
Kindlustusseltside Liidu need arvud siiski vélja deldakse. Néiteks voib tuua, et eelmisel
aastal oli 327 kindlustuspettuse juhtumit Eestis. Enamik neist 10ppes kas
kriminaalmenetluse alustamise voi hiivitamisest keeldumisega. I[F P&C Insurance AS-is

avastatakse 50-60 suuremat kelmust aastas.

Mis oleksid Teie arvates tiiiipilisemad niited tervise/elukindlustuse,
kodu/varakindlustuse ja autokindlustuse valdkondades? Ergo Kindlustuse AS-i
vanemuurija itles, et nende ettevottes on elu-, Onnetus- ning reisikindlustus iihe
osakonna all. Reisikindlustuses on pdhiliseks pettuseks n-0 esimese pédeva poliiside
juhtum. See tdhendab seda, et minnakse reisile ilma kindlustuseta, kuid iihel hetkel
teatud asjaoludel ei ole enam vdimalik reisile minna ning siis ostetakse kindlustuspoliis
ning esitatakse avaldus, et pérast poliisi soetamist haigestuti ning ei suudeta reisile

minna. Uhesdnaga esitati vale kellaaeg.

Onnetusjuhtumikindlustusega on pdhimdtteliselt sarnane kiitumismaneer, et enne
sindmust kindlustus puudus ning peale sliindmust vormistatakse kiirelt poliis ning
esitatakse vale aeg. Samuti on palju kohutavamaid juhtumeid. Juhtumid mis on seotud
suitsiididega. Kahjuks on meie iihiskonnas vabatahtlikke surma minejaid ning nad

s0lmivad kindlustuspoliisi ning liritatakse oma enesetappu Onnetuseks lavastada.

Kodu- ja varakindlustuse puhul oleks néiteks tulekahjud, aga see ei ole massiline, sest
reeglina eestlane hoiab kodu ning ei siiiita seda. Aga mida tuleb koguaeg ette on
kahjude suuremaks valetamine, néditeks veekahjustuste korral hakatakse kahjude
nimekirja panema asju mida ei ole kunagi eksisteerinudki voi ei ole tegelikult

kahjustada saanudki.

IF P&C Insurance AS-i vanemjuristi sonul avastab nende selts tervise/elukindlustuse

pettusi harva. Peamiselt on juhtumid sellised, kui kannatanul on moni pikaaegne
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terviserike ning see avastatakse alles pérast Onnetusjuhtumit ning ei ole seotud
litklusdnnetusega. Kannatanu vididab aga, et see probleem ilmnes alles parast dnnetust

ning liritatakse sellega raha vilja petta.
Samas tdi kindlustusseltsis tootav spetsialist vélja iildisemad néited antud valdkondades.

¢ Soidukikindlustustes tahtlikult esile kutsutud kahjujuhtumid (a’la kiiver pdhe ja
vastu puud vai teise autoga kokku), kaskokindlustuseta auto sattumisel dnnetusse
tiritatakse esitada siiiilisena teist juhti vai luuakse kokkuleppel tuttavatega siiiidlane
juht, keda tegelikkuses ei eksisteeri, et kahjustatud sdiduk remontida teise sdiduki
liikkluskindlustusega kaetud vastutuse alusel. Samuti esitatakse tihti joobes juhi voi
juhtimisdiguseta juhi poolt esile kutsutud kahjujuhtumi korral kindlustusandjale
onnetuse pohjustanud juhina teine isik jne.

¢ Kodu- ja varakindlustuses luuakse vairettekujutus vargusest, mida tegelikkuses aset
ei ole leidnud, kindlustusleping solmitakse kahjujuhtumi jargselt, tahtlikud
stititamised jne.

* Tervise ja elukindlustuse valdkonnas varjatakse asjaolusid, mille alusel juhtum ei
kvalifitseeru kindlustusjuhtumina, esitatakse voltsitud ravidokumendid voi
kahjujuhtum leiab aset enne kindlustuslepingu sdlmimist, st deklareeritakse

kahjujuhtumi vale (hilisem) kuupiev jne.

Kas ja mida teeb Teie firma kindlustuspettuste tokestamiseks voi mida Te arvate,
et oleks vaja teha Kkindlustuskelmuste vihendamiseks? Ergo Kindlustuse AS-i
vanemuurija sdnul on see véga lai ala, aga mida peaksid kdik seltsid jdlgima on see, et
koik algab tootest ehk siis poliisist, mida miiiiakse ning selle toote juures peab jdlgima
seda, et kui juhtumi ajal ilmneb modni auk, et keegi hakkab mdnda vdimalust &ra
kasutama, siis tuleb kindlustusseltsil olla paindlik ning suutlik ldbi tingimuste auk dra

parandada.

Naiteks voib tuua kunagise liikluskindlustuste tagantjirgi miilik, mis tdhendab, et neid
miiiidi kdest kétte. Agent pidi poliisid vdlja olema kirjutanud ning see registreeriti siis
hiljem. Selle tegumoe tottu esines vidga palju pettusjuhtumeid. Ténaseks on vdimalik
kindlustuspoliis s0lmida online keskkonnas ning poliisi sdlmimise kellaaeg on tépselt

fikseeritud.
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Ennetusega tegelemiseks on ka mitmeid vdimalusi. Sarnaste tingimuste puhul voiks olla
soovituseks, et kliendi jaoks oleksid kdik tingimused vdimalikult lihtsas keeles, et ta
saaks aru, mida ta on kindlustanud ja mida mitte. Halvemaks pooleks vdib nimetada
seda, et kindlustusselts kutsub aegajalt ise pettusi esile, see tihendab seda, et selts vdib
luua sellise olukorra, kus klient ei saa aru kas on kindlustatud voi mitte ning hakkab
sobitama oma tegevust selle jargi. Ennetuse vallas voiks alati poliisidel ja lepingutel
peal hoiatuskiri/silt, et mis kaasneb valeandmete esitamisega isikule, nditeks
kriminaalasja algatamine. Kindlasti tuleks meedias kajastada osaliselt just neid
juhtumeid, mis loovad sellise hoiatava hoiaku, et inimene oleks teadlik kuriteoga

vahelejadmisest.

Samuti peab pidevalt oma tootajaid koolitama, et Opitaks uuemaid petuskeeme é&ra
tundma. Kindlasti tuleb teha koostodd politseiga, kuigi politsei ei ole huvitatud
kindlustuspettustega tegelemisest. Nende huvi puudub, kuna kindlustuskelmuse
toimikud on pikad, juurdlus aegandudev ning mahukas ja arvatavasti ka ebamugav.
Samuti ei saa diguskaitseorganid alati tépselt aru kindlustustingimustest ja selleks on

alati uurijatega maha istutud ja detailselt olukorda seletatud.

IF P&C Insurance AS-i vanemjurist toob vélja ka huvitava vaatenurga kiisimuse
vastamisele, kus mainib, et tegemist on kahe tiiesti vastandliku protsessiga. Uheks on
miiiik ning teiseks kahjukisitlus. Kahjukisitlus on selleks, et vilja selgitada probleem
aga miiik selleks, et oma teenust ostjale pakkuda. Kui {iihiskonnas puuduksid

kindlustusjuhtumid, siis oleks poliiside miiiik samuti puudulik.

Kas Eesti kindlustusfirmadel on olemas moni iihine andmebaas, kus on koik
petturlusega seotud juhtumid ja isikud? Kindlustusseltsid on sellise andmebaasi
koostamise teel. Hetkel on segavaks faktoriks andmekaitseseadus, mis tdhendab, et kui
antud klient on meiega eelnevalt koost6dd teinud ning mone kelmuse sooritanud, siis
igal seltsil/ettevottel on oma korge riskigrupiga kliendid. See ei tdhenda, et inimestele
teenust ei pakuta, vaid sama toote hind temale on kolm korda kallim ja kui inimene
leiab turult mone konkurendi juurest kolm korda odavama pakkumise siis saadetaksegi

ta konkurendi juurde.
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Uhise andmebaasi loomine on hetkel kooskdlastamisel finantsinspektoritega ja
Andmekaitseametiga. Loomulikult, kui mone isiku kohta tekib kahtlus ja informatsiooni
on vaja siis kindlustusseltside uurijad teevad omavahel koost6od info jagamisel.

Uurijate vahel konkurents puudub.

Hetkel on vaid iildine LKF-i infobaas, kust saadakse andmeid auto ja isiku kindlustuse

ning avariide ajaloo kohta.

Autor ndustub, et kindlustuskelmused on probleemiks meie {ihiskonnas ja arvab, et neid
peaks uurima ja karistama sama pogusalt, kui igat teist kuritegu. See tekitaks
ithiskonnas praegusele vastupidist hoiakut ning informeeriks karistuste tdsidusest

inimesi.

Kindlasti ei kao kelmused ka tulevikus, kuid nende ennetamiseks ja viltimiseks oleks
hddavajalik kindlustusettevotete vahelise iihtse infosiisteemi, n-6 “musta nimekirja”
loomine. Seadusevastase teo toimepanekut kajastatakse politsei andmebaasides, miks
mitte kajastada ka kindlustuskelmusega vahele jddnud inimesi spetsiaalses

infokeskkonnas.

2013. aasta alguses viis autor 1dbi uuendava ja tdiendava kiisimustiku uurimaks aasta
jooksul toimunud muutusi. Jargnevalt esitab autor kokkuvdtvalt vastanute vastused

esitatud kiisimustele.

Kuidas iseloomustaksite kindlustuspettuste/kelmuste aktuaalsust Eestis viimase
aasta jooksul. Justiitsministeeriumi 2012 aasta Kkuritegevuse statistikast on
mirgata langustrendi 24% ulatuses (56>51>39)? If P&C Insurance AS
kindlustusuurimise iiksuse juht Kalev Mdtus noustub, et kindlustuskelmuste arv on
langustrendis. Ergo Kindlustuse AS-i vanemuurija Andrus Kubu pdhjendab
langustrendi eelmisel aastal iihiskonnas tekkinud tunnetusega, et majandusolukord
hakkab paranema ning see modjutab automaatselt ka kindlustuspettuste arvu. See kdik on

ndilik, kuid nagu numbritest néha, liigub antud arv vdhemuse suunas.

Millega pohjendaksite sellist langustrendi? If P&C Insurance AS-i

kindlustusuurimise iiksuse juhi sonul on kindlustusuurimise edukus selle langustrendi
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iiks pohiosi. Neil on Onnestunud vélja selgitada elukutseliste ja spetsialiseerunud

kurjategijate tegevus ning nende tegevusele punkt panna nii politsei kui ka kohtu abil.

Kas tegemist on siiski suure probleemiga meie iihiskonnas? If P&C Insurance AS-i
kindlustusuurimise iliksuse juhi sdnul on kindlustuskelmused meie iihiskonnas veel
suureks probleemiks, kuid Ergo Kindlustuse AS-i vanemuurija sdnul on antud
probleemi aktuaalsust iihiskonna moistes raske liigitada, pigem peaks modtlema, kas
valetamine on meie ithiskonnas suur probleem ning tema sdnul on see arvatavasti

kasvav mure.

Kas voib tiheldada tiiiipkelmuste seas teatud uuendusi/muutusi viimase aasta
jooksul? Kui jah, siis palun kirjeldada neid lihemalt. [F P&C Insurance AS-i
esindaja sonul on langenud sodidukitega (liiklus- ja kaskokindlustusega) seotud pettuste
arv, kuid tdusutrendi on paigutatud tahtlikud sdidukite kui ka hoonete siititamised. Ergo
Kindlustuse AS-i sonul ei ole toimunud erilisi struktuurilisi muudatusi. Vdhemaks on
jdanud juhtumeid, kus kahju oli juba toimunud, kuid kirjutati sisse eelnevalt

tekkinud/tekitatud soidukite vigastusi.

Kas viimase aasta jooksul on toimunud muutusi/uuendusi ka pettuste avastamise
protsessis Teie ettevottes? [F P&C Insurance AS-s on kasutusel vanad meetodid. Ergo
Kindlustuse AS-s on muutunud olukord keerulisemaks — aina rohkem kaasatakse
tegevusse politseid ehk anname iitha enam juhtumeid kriminaaluurimisse. Siinkohal
kerkib esile ka jargmine probleem seoses seaduse muudatusega, mis keelab 2. astme
kuritegude korral kasutada erinevat jilitustegevust, mis paraku on iiheks oluliseimaks

osaks toendamisel.

Kuidas voiks hinnata Teie ériiihingu viimase aasta tegevust, kas on avastatud
rohkem vé6i vihem Kindlustuspettusi? IF P&C Insurance AS-s ja Ergo Kindlustuse
AS-s tddetakse, et numbrid on muutunud viiksemaks, tipsemalt Ergo Kindlustuse AS-s

on tuvastatud pettuse arv vihenenud 17.7% vorra.
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2.3 Kahjukindlustuse preemiate ja valjamaksete diinaamika

Moistmaks paremini kindlustusvaldkonnas toimunut, toob autor vélja kahjukindlustuse
erinevate valdkondade preemiate ja véljamaksete diinaamika. Autor oletab, et
kindlustusvéljamaksete iga-aastane vdhenemine, mida on niha arvandmete lisast 2, on
seotud kindlustuspettuste sagenemisega ja kindlustusettevotete parema tuvastustdooga.
Selle seose paremaks mdistmiseks toob autor vilja aastatel 2008-2011 antud valdkonnas
saadud kindlustuspreemiad ning kindlustusnduete korral tehtud véljamaksed kolme
kindlustusfirma pdhjal, milleks on Ergo Kindlustuse AS, Salva Kindlustuse AS ja
Seesam Insurance AS ning vordluseks Eesti kahjukindlustusandjate arvandmed valitud
alagruppides, milleks on liikluskindlustus, Onnetusjuhtumi- ja haiguskindlustus,

reisikindlustus ning varakindlustus nii fiiiisiliste kui ka juriidiliste isikute korral.

Vaadeldes ldbivalt aastaid 2008-2011 siis saab vilja tuua, et nii saadud
kindlustuspreemiad kui ka kindlustusnduete viljamaksed on olnud langevas trendis. Kui
Eestis kahjukindlustusandjate peale saadi kindlustuspreemiaid aastal 2008 kokku 270
552 516 eurot ja kindlustusnduete véljamaksed olid summas 153 239 298 eurot, siis
aastaks 2011 olid samad niitajad markimisvairselt viiksemad, vastavalt 198 838 456 ja
123 214 780 eurot, ehk saadud kindlustuspreemiad vahenesid 71 714 060 (26.5%) eurot
ja viljamakstud kindlustusnduded vidhenesid 30 024 518 (19.6%) eurot. Siit saab
jareldada, et saadud kindlustuspreemiate lackumine langes suuremal hulgal vorreldes
kindlustusnduete véljamaksetega. Osalt voib aastal 2008 tehtud kindlustusnduete
viljamaksete suurema néitaja pdhjuseks tuua samal aastal toimunud majanduslanguse,
mille tottu elavnes kindlustusvaldkonnas pettuste osakaal, mida nieb bakalaureuset6o
lisas 3, kus on toodud ajavahemikul 2003-2010 toimepandud kindlustuskelmuste arv,
mille kohta on algatatud kriminaaluurimine Eestis. Kui vdrrelda valitud kolme
kindlustusettevotet omavahel, siis ndeme, et langustrend on aktuaalne ka Ergo
Kindlustuse AS-is, Salva Kindlustuse AS-is ja Seesam Insurance AS-is. (Kuritegevus

2011: 80; lisa 2)

Lisast 2 on niha, et kolmest kindlustusettevottest on kolme aasta jooksul kdige rohkem

nii kindlustuspreemiaid saanud kui ka kindlustusndudeid vilja maksnud Ergo
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Kindlustuse AS. Jargmisele kohale jaidb Seesam Insurance AS ning kolmandaks Salva

Kindlustuse AS.

Aastal 2008 liikluskindlustuse valdkonnas saadud preemiate summa Eesti
kahjukindlustusandjate peale kokku oli 75 870 988 eurot ja kindlustusnduete
viljamaksete summa 51 846 854,9 eurot. Aastaks 2011 on need arvud muutunud
vastavalt saadud preemiate valdkonnas 56 098 647 euroks (vdhenenud 26%) ja
kindlustusnduete viljamaksete valdkonnas 41 645 500 euroks (vdhenenud ~20%). 2008.
aastal oli suurimate néitajatega nii saadud preemiate kui kindlustusnduete viljamaksete
puhul Ergo Kindlustuse AS, millele jargnes Salva Kindlustuse AS ning viikseimate
niitajatega oli Seesam Insurance AS. 2011. aastal oli Ergo Kindlustuse AS siiski
suurimate nditajatega nii saadud preemiate kui kindlustusnduete véljamaksetes, kuid
kuigi Salva Kindlustuse saadud preemiate osakaal oli suurem kui Seesam Insurance AS-
il, siis kindlustusnouete viljamaksete summa oli antud aastal Seesam Insurance AS-il

suurem kui Salva Kindlustuse AS-il.

2008. aastal dnnetusjuhtumi- ja haiguskindlustuse valdkonnas saadud preemiate summa
Eesti kahjukindlustajate peale kokku oli 3 680 735,75 eurot ja kindlustusnduete
viljamaksed summas 1 113 468,74 eurot. Aastaks 2011 muutusid summad vastavalt
saadud preemiate valdkonnas 3 525 300 euroks (vdahenenud 4.2%) ja kindlustusnduete
viljamaksed summaks 1 136 100 eurot (suurenenud 2%). Siit tulenevalt saab oelda, et
aastatel 2008-2011 langes vidhesel miidral saadud kindlustuspreemiate summa, kuid
tousis kindlustusnduete védljamaksete summa. 2008. aastal sai kdige rohkem
kindlustuspreemiaid Seesam Insurance AS, kuid kindlustusnduete véljamakseid tegi
kdige rohkem Ergo Kindlustuse AS ning kodige vihem Salva Kindlustuse AS. Aastaks
2011 oli saadud preemiate summa suurim Ergo Kindlustuse AS-1 ja vdhim Salva
Kindlustuse AS-1 ja kindlustusnouete viljamaksed olid suurimad Ergo Kindlustuse AS-1
ning viahimad Salva Kindlustuse

AS-l.

Reisikindlustuse  valdkonnas aastal 2008 saadud preemiate summa Eestis
kahjukindlustajate peale kokku oli 7 073 298,88 eurot ja kindlustusnduete véljamaksed
summas 3 010 046,91 eurot. Aastaks 2011 muutusid summad vastavalt saadud

preemiate valdkonnas 6 921 200 euroks (vdhenes 2.15%) ja kindlustusnduete
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véiljamaksed summaks 3 805 700 eurot (suurenes 26.4%). Reisikindlustuse valdkonnas
vOib samuti Oelda, et saadud preemiate summa véhenes aastaks 2011, kuid viljamakstud
kindlustusnduded kasvasid. 2008. aastal sai kdige rohkem nii kindlustuspreemiaid kui
maksis védlja kindlustusndudeid Salva Kindlustuse AS. Teisele kohale jdi Seesam
Insurance AS ning kolmandale Ergo Kindlustuse AS. Aastaks 2011 jdi suurimaks
kindlustuspreemiaid saanud ning kindlustusndudeid vilja maksnud ettevotteks samuti
Salva Kindlustuse AS. Teisele kohale jdi Ergo Kindlustuse AS, kelle preemiate summa

kiill tdusis aastaga 2008 vorreldes. Kolmandale kohale jdi Seesam Insurance AS.

Varakindlustus fiilisiliste isikute seas aastal 2008 saadud preemiate summa Eestis
kahjukindlustajate peale kokku oli 31 573 568,7 eurot ja kindlustusnduete véljamaksed
summas 9 861 503,46 eurot. Aastaks 2011 muutusid summad vastavalt saadud
preemiate valdkonnas 30 094 800 euroks (vdhenes 4.7%) ja kindlustusnduete
viljamaksed summaks 11 787 880 eurot (suurenes 19.5%). Varakindlustuse valdkonnas
fiitisiliste isikute seas vOib delda, et saadud kindlustuspreemiad véhenesid aastaks 2011,
kuid kindlustusnduete viljamaksmine suurenes. 2008. aastal sai koige rohkem
kindlustuspreemiaid Ergo Kindlustuse AS ja kdige vdhem Salva Kindlustuse AS.
Kindlustusnduete véljamaksmine oli kdige suurem antud aastal samuti Ergo
Kindlustuse AS-1 ja vdhim Salva Kindlustuse AS-l. Aastaks 2011 seis muutunud ei
olnud, st. Ergo Kindlustuse AS sai kdige rohkem kindlustuspreemiaid ning maksis vélja
ka kdige rohkem kindlustusndudeid ja kdige vihem preemiaid sai Salva Kindlustuse AS
ja maksis samuti vélja kodige vdhem kindlustusndudeid. Aga 2011. aastaks tdusis
Seesam Insurance AS-i kindlustusnduete viljamaksmise summa vorreldes aastaga 2008.

Teistel firmadel oli tegemist ikkagi langustrendiga.

Varakindlustus juriidiliste isikute seas aastal 2008 saadud preemiate summa Eestis
kahjukindlustajate peale kokku oli 27 746 603,1 eurot ja kindlustusnduete véljamaksed
summas 9 662 802,14 eurot. Aastaks 2011 muutusid summad vastavalt saadud
preemiate valdkonnas 19 877 309 euroks (vdhenes 28.4%) ja kindlustusnduete
viljamaksed summaks 10 136 900 eurot (suurenes 4.9%). Nagu ka fiilisiliste isikute
varakindlustuse valdkonnas, on ka juriidiliste isikute varakindlustuses mairgatav
langustrend saadud kindlustuspreemiate osas aastatel 2008-2011, kuid aastal 2011

tousid kindlustusnduete véljamaksed vorreldes aastaga 2008. Aastal 2008 oli suurimaks
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preemiate saajaks jéllegi Ergo Kindlustuse AS ja suurimaks kindlustusnduete
viljamaksjaks. Salva Kindlustuse AS, mis sai kdige vihem preemiaid maksis ka vélja
koige vihem kindlustusndudeid. Aastal 2011 oli samuti suurimaks preemia saajaks ja
kindlustusnduete viljamaksjaks Ergo Kindlustuse AS ning kdige véiksem preemia saaja
ning kindlustusnduete viljamaksja oli Salva Kindlustuse AS. Peab mainima, et aastaks
2011 olid preemiate saamise ja kindlustusnduete viljamaksmise trend langev Ergo
Kindlustuse AS-I ja Seesam Insurance AS-1, kuid Salva Kindlustuse AS-1 vdhenes kiill
preemiate summa, kuid suurenes kindlustusnduete véljamaksmise summa vdrreldes

aastaga 2008.

Tuginedes kindlustuspettuste statistikale aastatel 2003-2010 (vt. lisa 4), voib 6elda, et
kindlustuspettuste arv on iga aasta tousnud. Lagi saavutati aastal 2008 ning aastal 2009
oli kelmuste arv juba viiksemal maddral védhenenud. Statistikaameti kahjunduete
andmetel antud kolme kindlustusfirma kohta v3ib delda, et kdige suuremad sissetulekud
ja véljaminekud on Ergo Kindlustuse AS-1. Salva kindlustuse AS-i ja Seesam Insurance
AS-i saadud preemiate summad ja kindlustusnduete viljamaksete summad muutuvad
aga periooditi, mis voib olla tingitud osaliselt ka nt. inimeste valikutest, millises firmas

kindlustusleping solmida.

Vaadeldes labivalt aastaid 2011-2012 (vt. lisa 3) siis saab vilja tuua, et nii saadud
kindlustuspreemiad kui ka kindlustusnduete viljamaksed on olnud tdusvas trendis. Kui
Eestis kahjukindlustusandjate peale saadi kindlustuspreemiaid aastal 2011 kokku
198 838 456 eurot ja kindlustusnduete viljamaksed olid summas 123 214 780 eurot, siis
aastaks 2012 olid samad niitajad mirkimisvaérselt suurenenud, vastavalt 230 284 370
ja 129 494 175 eurot, ehk saadud kindlustuspreemiad suurenesid 31 445 914 eurot
(15.8%) ja véljamakstud kindlustusnduded suurenesid 62 793 950 eurot (5.1%). Siit
saab jireldada, et saadud kindlustuspreemiate lackumine suurenes suuremal hulgal
vorreldes  kindlustusnduete  véljamaksetega. Kui  vorrelda  valitud  kolme
kindlustusettevotet omavahel, siis ndeme, et tdusutrend on aktuaalne ka Ergo
Kindlustuse AS-is, Salva Kindlustuse AS-is ja Seesam Insurance AS-is. (Kuritegevus

2011: 80)

Lisast 2 on néha, et neist kolmest kindlustusettevottest on aasta jooksul kdige rohkem

nii kindlustuspreemiaid saanud kui ka kindlustusndudeid vidlja maksnud Ergo
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Kindlustuse AS. Salva Kindlustuse AS ja Seesam Insurance AS on vorreldes 2011.

aastaga aga hoopiski vihem kindlustusnduete viljamakseid sooritanud.

Aastal 2011 liikluskindlustuse valdkonnas saadud preemiate summa Eesti
kahjukindlustusandjate peale kokku oli 56 098 647 eurot ja kindlustusnduete
viljamaksete summa 41 645 500 eurot. Aastaks 2012 on need arvud muutunud vastavalt
saadud preemiate valdkonnas 61 953 216 euroks (suurenes 10.4%) ja kindlustusnduete
viljamaksete valdkonnas 40 172 085 euroks (vdhenes 3.6%). Siinkohal tuleb nentida, et
liikluskindlustuse valdkonnas on vahemikus 2011-2012 kindlustuspreemiate lackumine

suurenenud, kuid kindlustusnduete viljamaksed vihenenud.

2011. aastal oli suurimate néitajatega liikluskindlustuse valdkonnas nii saadud
preemiate kui ka kindlustusnduete viljamaksete puhul Ergo Kindlustuse AS, millele
jargnes Salva Kindlustuse AS ning vidikseimate néditajatega oli Seesam Insurance AS,
kuid kindlustusnduete viljamakseid tegi Seesam Insurance AS tol aastal rohkem kui

Salva Kindlustuse AS.

2012. aastal oli Ergo Kindlustuse AS siiski suurimate néitajatega nii saadud preemiate
kui kindlustusnduete viljamaksetes, kuid seekord plirgis jargmisele kohale saadud
kindlustuspreemiate valdkonnas Seesam Insurance AS ja kolmandale kohale jdi Salva
Kindlustuse AS. Seesam Insurance AS vdis kiill rohkem kindlustuspreemiad omandada,
kuid antud ettevote sooritas ka rohkem kindlustusnduete viljamakseid ja Salva
Kindlustuse AS-i kindlustuspreemiate ja kindlustusnduete viljamaksete vahe on

suurem.

2011. aastal dnnetusjuhtumi- ja haiguskindlustuse valdkonnas saadud preemiate summa
Eesti kahjukindlustajate peale kokku oli 3 525 300 eurot ja kindlustusnduete
viljamaksed summas 1 136 100 eurot. Aastaks 2012 muutusid summad vastavalt
saadud preemiate valdkonnas 4 104 938 euroks (suurenes 16.4%) ja kindlustusnduete
viljamaksed summaks 1 295 452 eurot (suurenes 14%). Siit tulenevalt saab Gelda, et
aastatel 2011-2012 tdousis saadud kindlustuspreemiate summa ja kindlustusnduete
viljamaksete summa. 2011. aastal sai kdige rohkem kindlustuspreemiaid ja tegi kdige
rohkem kindlustusnduete viljamakseid antud valdkonnas Ergo Kindlustuse AS ning

kdige vihem Salva Kindlustuse AS. Aastaks 2012 oli saadud preemiate summa ja
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kindlustusnduete viljamaksete summa suurim jéllegi Ergo Kindlustuse AS-1 ja vihim

Salva Kindlustuse AS-1.

Reisikindlustuse  valdkonnas aastal 2011 saadud preemiate summa Eestis
kahjukindlustajate peale kokku oli 6 921 200 eurot ja kindlustusnduete véljamaksed
summas 3 805 700 eurot. Aastaks 2012 muutusid summad vastavalt saadud preemiate
valdkonnas 8 378 758 euroks (suurenes 21%) ja kindlustusnduete viljamaksed
summaks 4 362 197 eurot (suurenes 14.6%). Reisikindlustuse valdkonnas v3ib samuti
oelda, et saadud preemiate summa ja viljamakstud kindlustusnduded suurenesid aastaks
2012. 2011. aastal sai kodige rohkem nii kindlustuspreemiaid kui ka maksis vélja
kindlustusndudeid Salva Kindlustuse AS. Teisele kohale jii Ergo Kindlustuse AS ning

kolmandale Savla Insurance AS. Aastaks 2012 ei olnud jarjekord muutunud.

Varakindlustus fiilisiliste isikute seas aastal 2011 saadud preemiate summa Eestis
kahjukindlustajate peale kokku oli 30 094 800 eurot ja kindlustusnduete véljamaksed
summas 11 787 880 eurot. Aastaks 2012 muutusid summad vastavalt saadud preemiate
valdkonnas 35 314 920 euroks (17.3%) ja kindlustusnduete véljamaksed summaks 15
247 843 eurot (29.35%). Varakindlustuse valdkonnas fiilisiliste isikute seas vdib 6elda,
et saadud kindlustuspreemiad ja kindlustusnduete viljamaksed suurenesid aastaks 2012.
2011. aastal sai kdige rohkem kindlustuspreemiaid antud valdkonnas Ergo Kindlustuse
AS ja koige vdhem Salva Kindlustuse AS. Kindlustusnduete viljamaksmine oli kdige
suurem antud aastal samuti Ergo Kindlustuse AS-1 ja vdhim Salva Kindlustuse AS-I.
Aastaks 2012 seis muutunud ei olnud, st. Ergo Kindlustuse AS sai kdige rohkem
kindlustuspreemiaid ning maksis vélja ka koige rohkem kindlustusndudeid ja kdige
vihem preemiaid sai Salva Kindlustuse AS ja maksis samuti vélja kdige vdhem

kindlustusnoudeid.

Varakindlustus juriidiliste isikute seas aastal 2011 saadud preemiate summa Eestis
kahjukindlustajate peale kokku oli 19 877 309 eurot ja kindlustusnduete véljamaksed
summas 10 136 900 eurot. Aastaks 2012 muutusid summad vastavalt saadud preemiate
valdkonnas 23 807 640 euroks (suurenes 19,8%) ja kindlustusnduete viljamaksed
summaks 12 988 087 eurot (suurenes 28.1%). Nagu ka fliiisiliste isikute varakindlustuse
valdkonnas, on ka juriidiliste isikute varakindlustuses mérgatav tdusutrend saadud

kindlustuspreemiate osas aastatel 2011-2012.
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Aastal 2011 oli suurimaks preemiate saajaks jéllegi Ergo Kindlustuse AS ja suurimaks
kindlustusnduete véljamaksjaks. Salva Kindlustuse AS, mis sai kdige vihem preemiaid
maksis ka vilja kdige vihem kindlustusnoudeid. Aastal 2012 oli samuti suurimaks
preemia saajaks ja kindlustusnduete véljamaksjaks Ergo Kindlustuse AS ning kdige
vidiksem preemia saaja Salva Kindlustuse AS. Kdige véiksem kindlustusnduete
véljamaksja oli Seesam Insurance AS. Peab mainima, et aastaks 2012 olid preemiate
saamise ja kindlustusnduete véljamaksmise trend tdusev Ergo Kindlustuse AS-1ja Salva
Kindlustuse AS-1, kuid Seesam Insurance AS-1 suurenes kiill preemiate summa, kuid

védhenes kindlustusnduete vdljamaksmise summa vorreldes aastaga 2011.

Tuginedes kindlustuspettuste statistikale aastatel 2011-2012 (vt. lisa 3), voib 6elda, et
kindlustuspettuste arv on vihenenud. Statistikaameti kahjunduete andmetel antud kolme
kindlustusfirma kohta voib 6elda, et kdige suuremad kindlustuspreemiad ja viljamaksed
on Ergo Kindlustuse AS-I. Salva kindlustuse AS-i ja Seesam Insurance AS-i saadud
preemiate summad ja kindlustusnouete véljamaksete summad muutuvad aga periooditi,
mis vOib olla tingitud osaliselt ka nt. inimeste valikutest, millises firmas
kindlustusleping sdlmida. Uldiselt vdib delda, et registreeritud kindlustuspettuste arv on
viahenenud, kuid kindlustuspreemiate saamine ja viljamaksed on siiski kasvavas trendis
vorreldes eelmiste aastatega. Selle néhtuse liheks pdhjuseks voib pidada ka grupiviisilisi
kindlustuspettusi. Teisest kiiljest v3ib arvata, et tegemist on suurenenud sooviga lasta
end vOi oma vara kindlustada ning dnnetuste arvuga ja seda, et inimesed tunnevad, et
nende majanduslik olukord on paranenud ning puudub niivérd suur huvi kelmustega

tegeleda.
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KOKKUVOTE

Kindlustus on teenus, mis pakub eraisikutele ja ettevotetele rahalist kaitset ootamatute
stindmuste puhul ning selle pakkumisega tegelevad kindlustusseltsid, mis loovad isikute
kindlaks méératud sissemaksete fondi, millest hiivitatakse kindlustusvotjale tekkinud
kahjud. Kindlustuse vormi jérgi jaotub kindlustus vabatahtlikuks, kohustuslikuks voi
sundkindlustuseks. Soltuvalt sellest, mis on kindlustatavaks objektiks ja millised riskid
kindlusleping enda kanda vdatab, jaguneb kahjukindlustus mitmeks liigiks, milleks on

litkkluskindlustus, dnnetusjuhtumikindlustus, reisi- ja varakindlustus.

Statistika kohaselt esineb koige rohkem pettusi liiklus- ja varakindlustuses.
Kindlustuspettuseks voib lugeda kindlustustegevust reguleeriva digusnormide liinkade
omakasupliiidlikku drakasutamist kindlustusvéotja poolt. Kindlustuspettuse siigavamaid
pohjusi tuleb otsida sotsiaalsest keskkonnast, eriti meie eeskujude ja vairtushinnangute
siisteemi muutustest. Koos vdirtuste muutumisega muutub ka suure hulga inimeste
moraal. Moraali muutumine mdjutab muuhulgas ka suhtumist omandisse. Piir lubatud ja
lubamatu kiitumise vahel hakkavad kaduma. Samuti asendub {iihise ja iildise heaolu
tahtsus isiklike huvide esmatdhtsusega. Kindlustuspettuse korral on tegemist Opitud

kuritegeliku kditumisega.

Kindlustuse ja kindlustuspettuste areng toimub késikédes. Samuti voib iildistatult Gelda,
et kdige suuremaks huvigrupiks on kindlustusandjad, kes on kindlustuspettuste téieliku
kaotamise poolt. Kindlustuspettuste vidhendamiseks tuleks algust teha just {ihiskonna,
sihtgrupi informeerimisega probleemist ja sellega kaasnevast, sest teadagi peetakse
kindlustuspettuseid no. valgekraede kelmusteks, see tidhendab, et enamjaolt on

kindlustuspetturid haritud, ettevotlikud ning nad ei ole végivaldsed inimesed. Samuti
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tuleks muudatusi 14bi viia seadusandluses, sest teadagi peetakse kindlustuspettust
viiksemaks véirteoks, kelmuseks. Antud tegevuse vihendamine votaks ilmet kindlasti
seaduse karmistamisega, eeldusel, et kindlustuspettused muutuksid kriminaalkorras

karistatavaks.

Liikluskindlustus on oma kéibelt ja tdhtsuselt hetkel Eestis iiks suuremaid kindlustus
litkke, mille alusel hiivitatakse tavapédrases elu- ja majandus tegevuses enim
lepinguviliselt tekitatud kahju. Liikluskindlustuse kohustusliku kindlustusena
kehtestamise aeg on Euroopa riikides olnud kiillaltki erinev. Uhena esimestest maailma
ritkidest kehtestati liiklus kindlustus kohustuslikuna Saksamaal 1909. aastal, samas
nditeks teistes riikides toimus see jargmistel aegadel: Soomes 1959, Hollandis 1963,
Jugoslaavias 1965, Itaalias 1969, Taanis ja Luksemburgis 1976, Kreekas 1980,
Hispaanias 1982, Portugalis ja Poolas 1985, Suurbritannias 1988, Belgias 1989, Eestis
1993 (1992. aasta LKindlS), Venemaal 2004. Endise NSV Liidu territooriumil ei olnud
litkluskindlustus kohustuslik kindlustus. Pirast Teist maailmasdda, kui Euroopa piirid
avanesid, kerkis seoses isikute reisimisega iiles probleem, kuidas kaitsta kannatanuid
kahju eest, mida tekitavad vilis riigi kodanikud, kes pérast liiklusdnnetust naasevad
oma kodumaale. Sellises situatsioonis soltus tihti liiklusonnetuses kannatanutele kahju
hiivitamine tliksnes sellest, kas kannatanu ja kahju tekitaja riigi vahel eksisteerisid

vastastikused kokkulepped.

Suurimaks kindlustuspettuste valdkonnaks Eestis on sdiduki- ja liikluskindlustus. Antud
fakti on tddenud ka Eesti suurimad kindlustusseltsid mainides, et iihiskonnas on kahjuks
tendents ebaaususe suurenemisele. Samuti on kindlustusseltsid iihel mottelainel, et
pettuste labiviimist soodustatakse iga pdevaga aina rohkem. Kelmuste takistamise tarvis
tehakse t60d iga pdev aina rohkem, kuid &ri ja {ihiskonna heaolu kaitse on omavahel
taiesti vastandlikud moisted. Miilik ning kahjukisitlus on vastandlikud protsessid, kuna
seltsid on huvitatud oma toote/teenuse ehk poliisi miiiigist ning promotsioonist, kuid
samas kahjukésitlus on selleks, et vilja selgitada probleem. Kui ei oleks probleeme, siis

puuduks ka poliiside miiiik.

Aastani 2009 oli registreeritud kindlustuspettuste arv margatavas tdusvas trendis. Alates
sellest aastast tdnaseni on protsess vastupidine ehk kindlustuspettused on hakanud

vihenema. Kodige suurem langus toimus eelmisel aastal ehk 2011-2012, kus kelmused
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vihenesid 24.4% vorra. Uheks pdhjuseks, miks aastatel 2008-2009 pettused sagenesid,
vOib olla aset leidnud majanduskriis, mis mdjus inimestele ja ettevotetele rusuvalt.
Ténaseks on indiviidid hakanud tundma majandusolukorra paranemist ning suurem
kalduvus kuritegudele on vdhenenud. Huvitavaks faktiks, mis kajastus samuti 2012.
aastal, on see, et kuigi kindlustuspettuste arv on vidhenenud, suurenes
kindlustusvéljamaksete kogusumma. Selle vdis tingida inimeste parem majanduslik
olukord, mis tdhendab antud hetkel seda, et kindlustati rohkem ja suurema véirtusega
vara. Teisalt ei saa mooda vaadata vdimalusest, et on toimunud grupiviisilised

kelmused, mille tottu langeb ka pettuste arv, kuid voib tdusta viljamaksete summa.

Samuti mojutab tihiskond indiviidi kditumist. Valelikkuse tase sootsiumis on siiani viga
kdrge ja inimeste moraalsed tdekspidamised ja hea kéitumise tavad v3i normid ei tundu
enam niivord suure takistusena. Kdigele sellele annab tuult tiibadesse ka siigav

depressioon, usaldusvéérsuse ja enesekontrolli ndrgenemine.

Autori arvates peaks Eesti vdtma rohkem Oppust teiste rohkem arenenud riikide
kindlustussiisteemidest ja —ettevotetest ning vajadusel oma seadust parendama, et
viimase abil oleks vdimalik kindlustuskelmuste osakaal riigis viia minimaalsele

tasemele.

Autor arvab, et kiesolev bakalaureusetod on informatiivseks allikaks neile, kes
tunnevad huvi kindlustuse vastu voi plaanivad teemat edasi arendada, seda kas
informatsiooni uuendamise ja uute seoste leidmisel voi hoopiski antud temaatikal mdne
uudse ldhenemisviisi viljelejatele. Samuti tahab autor panna rohku inimeste teadmusele
kindlustuse ning kindlustuspettustega kaasnevatele ohtudele ning néidata, et elu ei ole
nii must ja valge kui Tthiskonnas véljakujunenud arusaam antud valdkonnas.
Motlematus, hoolimatus, ebaausus ning lihtsameelsus voib tuua kaasa negatiivseid

normaalset elu muutvaid sindmusi.
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LISAD

Lisa 1. Tallinna Linnakohtu otsus tsiviilasjas nr. 2/5/26-4606/96

A " Taeas 01.2/5/26 460696
KOHTuoTsyg R
Eesti Vabariigi pipmej - o
2.mail 1997 aauray

G T MWMWNZIWIW7WAW

kretiiri Lea KRUGER'1 ja tSlgi Evi PANT'I juureso)| l . lekul
:1801‘ Tatjana TA—jl kostja esindaja Juri Py osavatul

atjana TIMINA hagi Sal i
st Mool va Kindlustuse AS vastu 28.000.- krooni liikluskahju
Kohus : o
tegl kIndlaks : d ‘

Tajana TEEMEME esitas 20.08.1996.a Tallinna Linnakohtusse hagi Eesti
Lulduskmdlushxse Fondi vastu 28.000.- krooni ndudes talle liiklusbnnetusegagtlekitatud
ka.h_;u hﬂvxtamxseks Eelmenetluse kiigus taotles hageja kostja asendamist Salva
Kindlustuse AS-iga. Kohus asendas kostja 15.11.1996.a. masrusega.
Asja sisulise arutamise kiigus jii hageja esitatud hagi juurde ja palus Salva Kindlustuse
AS-It vilja mdista 28.000.- krooni talle liiklusavariiga tekitatud kahju huvitamiseks
pShjusel, et Volkswagwn Jetta, millega talle kuuluvale autole kahju tekitati, oli
kindlustatud Salva Kindlustuse AS-is. Hagetavat soovis hageja t3endada kohtule
esitatud kirjalike tdenditega. Kohtukulud palus hageja jitta kostja kanda.

. Kostja vaidles vastu esitatud hagile ja palus jitta hagi rahuldamata. Kostja esindaja’

 vastuviidete kohaselt ei ole Vjatseslav _ liikluska}_lju tekita.nmL seega ei
ole kostja poolt kindlustatud iskul tekkinud tsiviilvastutust ning kostjal kohustust
hiivitada liikluskahju. Sdiduk Volkswagen Jetta oli liiklusdnnetuse ajaks viljunud selle
omaniku Vjatseslav MRS tahte vastaselt tema kontrolli alt. Oma
vastuviiteid hagile soovis kostja tﬁendada tfmnistajat.e atlustega ja dokumentaalsete
tdenditega. Kohtukulud palus kostja esindaja jitta bageja kanda.

Kohus, kuulanud kohtuistungil &ra poolte seletused, mnm;taj:t;bﬁd;s;:,gi ukuunuln;me

kohtule esitatud kirjalikke tdendeid ja hinnanud neid kogumis, e:.st, t hagi kuulub

rahuldamisele osaliselt. Asja sisulise arutamise kdigus le!dls.tamdamT ist p ke peletusts

ja dokumentaalsete tSenditega, et 22.mail 19.95.aastal touf;uslqlula]uhvalnnaesja /e 5

ilme tinava ristmikul liiklusdnnetus, kus Tatjana" TR eolo ytied saiﬁ:ktagamsan
poolt juhitavale sdiduautole Andi 100, riikl. Reg. or.

e,
LRI

, B ST
B
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Kotmmtungiy w tunnistajate  V; . '
LUNNSNN : Meclis LUSBENNE's jo Vieseslsv KQENEN| Otusegs
kohtuistungil leidis tdendamist, et liiklusSnnetuse toimumise hetkel ok sdsduk vaipumed
fwmwmmmwmum-
pOhumdtied olid sitestatud likiusdnnetuse toimumi 'gwmm Liikkuskindhustuse
seaduse §-s 18 Ig.] ning selle seadusesitte p. 1 kobaselt hovitstakse sudtule
liikiusdnnetuses osalejale liikluskahju thies ulatuses Sama seadusesitte ig. 3 kohasek
hovitab liikluskahju selle tekitanud sdiduki kindlustanud kindlustusseits. Kindlaks
tegemata jadnud ja kindlustamata sSidukiga tekitatud likduskahju  hovitab
Liikluskindlustuse Fond. Liikiusdnnetuse sjal kehtinud LKS § 25 sitestas kikiuskahp
huwvitamusest keeldumise alustena kindlustusseltsi Sigused keeiduda hovitamast
likiuskahju kui kindlustushavist tactlev isik tekitas endale kahju tahtikult w0t seoses
tdendamist, et liikiuskahju pShjustanud sdiduk oli teada ning selle sieduluga tekatatud
lilduskahju hGvitamine oli londlustatud. Kohtu kiisutuses e ole tSended sme
tdendaksid, et Salva Kindlustuse AS-il oleks muid seadushikke shusmd kesidumaks
hagesale kalyu hovitams

Kohtu kisutuses olevate dokumentasisete tSenditegs - eksperdi otsusegs w1330
29 maist 1995 aastast (V1 100), steduki Gloveatuse asktigs ar 1330 2) mamst
1995 aastast (1 101-102) ja sbiduld komplektsuse aknga mr 1330 24 mast
1995 asstast ( 1 103-105) on tendatud, et hagesale kuuluve sbudusto Aud 100,
riilkd Reg ar 010 AGH avariiceiseks turuviirtuseks ob 15 000 - kyoom ja sverhes,’
sdiduld turuviartuseks 10000- kroomi ming, o sdshulo tasstasmsremont o
WWM“WMQWW
haggs kasuks valjamOustrusele 25 000 - krooms inkhuskahy birvetamseks

Juhindudes TKS § 57 ig.] kuulub kosyaht hagoys kasuks vahamdestomsale kobnunb
Wwwmmwwmmm
- kands.

Eeltoodu slusel js jubindudes Liliduskindiustuse seaduse § L § 13 igipljsly
3. § 25 ning TKS § 57 ig.1 ja § 128 kobus

* otsustas:

erm_wmwumm
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vilja mGista Salva Kindlustuse AS-ilt ( jur.aadress Tallinn EEOOO1 Pirnu mnt. 16,
a/a 22-114488 Hansapangas, kood 420101767 ja a/a 301823 Eesti Forekspangas,
kood 420101720 ) Tatjana THNSNR (eluk. Tallinn EE0014; Lasnamae 42-12 ) kasuks
25.000.- (kakskimmend viis tuhat krooni) likluskahju hivitamiseks ja kohtukulu
1200.- (kstuhat kakssada krooni ) krooni. . '

Kohtuotsusele vdib esitada apellatsioonkaebuse Tallinna liingkonnakohﬂﬂe Tallinna
Linnakohtu kaudu 20 pieva jooksul (teatades esitatavast apellatsioonist 10 paeva

jooksul ) arvates kohtuotsuse kantselei kaudu avalikult teatavaks tegemisele jirgnevast
pﬁevast.

Kohtuotsus tehti teatavaks kantselei kaudu 2. mail 1997.aastal.

Kohtunik
: \ Piret Randmaa
N Kohtunik
RAKIRI

Allikas: Press 1997b: 57-59.
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Lisa 2. Kahjukindlustuse preemiate ja valjamaksete statistika aastatel 2008-

2011
Mbotiihik: tuhat eurot. Kuni aastani 2011 on andmed eurodesse iimber arvutatud koondandmete baasil (1 Kah]ukm.dl ERGO Sglva Secsam
euro = 15,6466 st krooni) ustusandjad Kindlustuse [Kindlustuse |Insurance
kokku AS AS AS
Kasvavalt kokku {2008 |Saadud kindlustuspreemiad Kahjukindlustus kokku 270552516 59066.826( 22194.023|31704.7154
Liikluskindlustus 75870988 [ 16992.6374 739496121 | 6453.35089
Onnetusjuhtumi- ja haiguskindlustus 3680.73575| 753.71007| 248.80805| 861.52902
Reisikindlustus 7073.29388| 819.09169]3087.38001 | 882.42813
Varakindlustus, fiiiisilised isikud 31573.5687 | 7030.28134 | 1621.56635 | 3062.19882
Varakindlustus, juriidilised isikud 27746.6031| 6782.6237|3001.99404 | 3920.66008
Kindlustusnduete viljamaksed  |Kahjukindlustus kokku 153239.298  37942.4284 | 12805.2101 [ 19270.832
Liikluskindlustus 51846.8549| 12292.5747| 5140.73345] 4764.03819
Onnetusjuhtumi- ja haiguskindlustus 1113.46874| 313.93402 108.26633| 255.96615
Reisikindlustus 3010.04691| 40635026 1313.32047| 556.03134
Varakindlustus, fuiisilised isikud 986150346 3403.29528| 702.77249| 1287.43625
Varakindlustus, juriidilised isikud 9662.80214| 3330.69165|  940.9712 | 1107.14149
2009 |Saadud kindlustuspreemiad Kahjukindlustus kokku 239352.319|46078.3813{ 17530.2622 | 29707.732
Liikluskindlustus 69311.7994 13443.8153 [ 6169.26361 | 6276.37953
Onnetusjuhtumi- ja haiguskindlustus 3625.51609| 770.64666| 187.77242| 814.93743
Reisikindlustus 6334.28349| 746.93544] 2258.89331 | 1030.83098
Varakindlustus, fiiisilised isikud 31743.7654 | 6354.54348 | 1514.38651 | 3365.5235
Varakindlustus, juriidilised isikud 23786.7013 | 5466.87459 | 2367.28746 | 3486.31652
Kindlustusnjuete viljamaksed  (Kahjukindlustus kokku 144302.27731935.8199 | 10008.9476 | 17170.7591
Liikluskindlustus 42810.5147|  9352.575|3775.06934 [ 3874.57978
Onnetusjuhtumi- ja haiguskindlustus 1114.8748| 38231948 65.95682| 28236166
Reisikindlustus 3616.69628| 521.71079] 143430522 759.97341
Varakindlustus, fiiiisilised isikud 8499.80187| 2055.846| 623.33031| 880.63861
Varakindlustus, juriidilised isikud 14759.117| 5044.9938| 930.74534 1874.52865
2010  [Saadud kindlustuspreemiad Kahjukindlustus kokku 217273.401 42665.2436 | 16481.2803 | 29757.3914
Liikluskindlustus 61483.7728 12059.7446| 6311.46703 | 7037.56727
Onnetusjuhtumi- ja haiguskindlustus 3769.12556| 984.43112 152.23755| 807.90715
Reisikindlustus 6768.11576| 1196.1065(2200.60588 [ 915.21481
Varakindlustus, fuisilised isikud 32012.8974 | 5737.15695 | 1575.48605 | 3924.6226
Varakindlustus, juriidilised isikud 21819.8203| 4647.7829] 1922.27065 | 3435.63458
Kindlustusnjuete villjamaksed ~ (Kahjukindlustus kokku 134043.434 [ 30409.2263 | 9851.8528 [ 18000.4602
Liikluskindlustus 411779556 807127427 3499.67405 | 4125.17735
Onnetusjuhtumi- ja haiguskindlustus 1255.54434| 354.90138|  35.6627] 389.0302
Reisikindlustus 4397.63271| 1127.97669| 1191.24922|  852.0701
Varakindlustus, fuisilised isikud 12240.8702 2885.93049| 894.18787| 1767.54055
Varakindlustus, juriidilised isikud 972492426 2860.23801| 1494.70172] 1629.81095
2011 |Saadud kindlustuspreemiad Kahjukindlustus kokku 198838.456|  35387.5| 14077.8] 22719.8
Liikluskindlustus 56098.647  10384.8 5261.9 41183
Onnetusjuhtumi- ja haiguskindlustus 35253 857.8 143.9 800.8
Reisikindlustus 6921.2 1204] 20147 857.6
Varakindlustus, fiiisilised isikud 30094.8 4787 1348 37588
Varakindlustus, juriidilised isikud 19877.309 4070 1804.7 21726
Kindlustusnduete viljamaksed  |Kahjukindlustus kokku 123214.78| 263513 9332.6]  16545.1
Liikluskindlustus 41645.5 7866.6 4183.6 4232
Onnetusjuhtumi- ja haiguskindlustus 1136.1 406.2 313 218.1
Reisikindlustus 3805.7 871.9 920.1 489.3
Varakindlustus, fliisilised isikud 11787.88] 26429 555 1888.3
Varakindlustus, juriidilised isikud 10136.9 2427 1012 1468.1

Allikas: Statistikaamet 2012.
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Lisa 3. Kahjukindlustuse preemiate ja valjamaksete statistika aastal 2012

Kahjukindlus{ ERGO Salva Seesam
Maotiihik: tuhat eurot. tusandjad  (Kindlustuse | Kindlustuse | Insurance
kokku AS AS AS

Kasvavalt kokku| 2012 Saadud kindlustuspreemiad Kahjukindlustus kokku 230284.37| 41506.318| 15552.250| 23728352
Litkluskindlustus 61953.216| 13520918| 5759.689| 4121.571
Onnetusjuhtumi- ja haiguskindlustus 4104.938| 1049942 171.873[  886.143
Reisikindlustus 8378.758| 1359.893| 2441.082| 934551
Varakindlustus, fiitsilised isikud 35314.92( 4830.857| 1431.946( 3930.861
Varakindlustus, juriidilised isikud 23807.604| 4555931 2118.730] 3533.460
Kindlustusnduete viljamaksed |Kahjukindlustus kokku 129494.175( 29310427 8275.650{ 12152.187
Litkluskindlustus 40172.085( 10346.522| 3016.544] 2601.500
Onnetusjuhtumi- ja haiguskindlustus 1295452 435290 52181  294.209
Reisikindlustus 4362.197|  967.864| 1071.080[  395.640
Varakindlustus, fiiisilised isikud 15247843 2670.778|  785.646| 2156.581
Varakindlustus, juriidilised isikud 12988.087] 4297.885( 1254.656| 1157.702

Allikas: Statistikaamet 2013.

Lisa 4. Eestis registreeritud kindlustuspettuste arv aastate 2003-2012 16ikes (tk.

aastas)

70
60
57 6
51

50
40 l/'
30

/ 27

1

50 19

10

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

Allikas: Kuritegevus Eestis 2012. Kuritegevus 2011: 80 (autori koostatud).
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Lisa 5. Autori poolt Iabiviidud intervjuude kusimustik

10.

11.

12.

13.

14.

15.
16.

Kuidas iseloomustaksite kindlustuspettuste/kelmuste aktuaalsust Eestis?
Kas tegemist on suure probleemiga meie {ihiskonnas?

Kas aastate jooksul on formuleerunud ka moni stereotiilip isikutest, kes on
sooritanud kindlustuskelmusi? Millised on Teie praktilised kokkupuuted
aritihingute poolt sooritatud kindlustuskelmustega?

Kui suurel médral mojutab kindlustuspetturi tegevus ausa kodaniku
kindlustusmakset?

Palun seletage, kuidas alustatakse kindlustusjuhtumi uurimist ning
selgitatakse vilja, et tegemist on/ei ole pettusega? Millised on kdige
sagedasemad probleemid antud protsessis?

Kuidas on Teie kindlustusfirma pettuste tuvastamise osakond
organiseeritud?

Kuidas peaks isik kdituma, kui ta sooviks kindlustuskelmusest teada anda?
Millises kindlustusvaldkonnas esineb Teie arvates kdige rohkem kelmusi?
Milline hariduslik baas peaks olema inimesel, kes sooviks teie alluvuses
pettuste tuvastamise osakonnas toStada?

Kas Te oskaksite 6elda, mitu kelmust Teie ettevOte aastas keskmiselt avastab
ning kuidas on need Teie ning kliendi jaoks 1oppenud?

Mis oleksid Teie arvates tiiiipilisemad néited tervise/elukindlustuse,
kodu/varakindlustuse ja autokindlustuse valdkondades?

Kas ja mida teeb Teie firma kindlustuspettuste tokestamiseks voi mida Te
arvate, et oleks vaja teha kindlustuskelmuste vihendamiseks?

Kas Eesti kindlustusfirmadel on olemas moni ithine andmebaas, kus on koik
petturlusega seotud juhtumid ja isikud?

Kuidas iseloomustaksite kindlustuspettuste/kelmuste  aktuaalsust Eestis
viimase aasta jooksul. Justiitsministeeriumi 2012 aasta kuritegevuse
statistikast on mirgata langustrendi 24% ulatuses (56>51>39)?

Millega pohjendaksite sellist langustrendi?

Kas tegemist on siiski suure probleemiga meie ithiskonnas?
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17. Kas voib tdheldada tiilipkelmuste seas teatud uuendusi/muutusi viimase aasta
jooksul? Kui jah, siis palun kirjeldada neid ldhemalt.

18. Kas viimase aasta jooksul on toimunud muutusi/uuendusi ka pettuste
avastamise protsessis Teie ettevottes?

19. Kuidas vdiks hinnata Teie dritihingu viimase aasta tegevust, kas on avastatud

rohkem voi vihem kindlustuspettusi?
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Lisa 6. Kindlustuspettuse tuvastamise protsess

kindlustuspettusele viitava
indikaatori esinemine

v

tugevdatud kontroll kahjujuhtumi asjaolude
ja kindlustusvétja kditumise suhtes

_______4

kahju toimumise
paiga jal/voi

\

asjaolude

pohjalik kontroll <

» kahjujuhtumi
rekonstruktsioon

+ vajaduse ilmnedes
eriala asjatundjate-
ekspertide
(sh ametkondlike)
kaasamine

omapoolne
taiendavate
toendite
kogumine
+ avalikkusele
suunatud kisitlus
» koostod
detektiivibirooga
« kindlustusvatjalt
taiendava info
noéudmine

kindlustus-
votja tausta

kontrollimine
» + koostod

mudgiesindaja,
maakleri voi
riskijuhiga

» teiste kindlus-
tusandjatega
konsulteerimine

analiitis ja otsuse langetamine

avalduse tegemine
juurdlusorganile

v

kriminaalmenetlus

Allikas: Inglist 2001: 105

hiivitisest
keeldumine
tsiviiloiguslikel
alustel
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SUMMARY

THE NATURE AND MEANING OF INSURANCE AND ITS SUBCATEGORIES IN
MODERN ESTONIA

Aksel Erik

As stated before, insurance is a service, intended to give people and corporations
monetary protection against unexpected events or phenomena. The working model of
insurance is that people who buy it pay the provider a certain sum of money over a
certain period as agreed upon in the contract between the provider and the receiver. That
money goes into a fond, and is payed out to the buyer according to the contract
mentioned above. On the most basic level, there are three kinds of insurance —
obligatory, voluntary and forced insurance. Depending on the insured object and the

amount of risk the provider takes, insurance is divided into many sub-categories.

Insurance fraud can be defined as the use of deficiencies in the regulatory laws
concerning insurance for one's own profit. The deeper reasons behind insurance frauds
lie in the very fabric of our societies — the judgement and choice of role-models and
values. As the limits between acceptable and unacceptable behaviour are becoming
more and more transparent, certain people become more and more interested in using
the blind spots of the law for their own profit without acknowledging the consequences

of their act.

It is likely that insurance fraud will never truly be vanished from the world. As the
insurance policies become more and more complex to avoid being defrauded, the

individuals behind the frauds will keep up and think of more complex ways in which to
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defraud the insurance providers. Although it is unlikely that the insurance frauds will
one-day be permanently gone, it doesn't mean that we cannot bring down the number of
insurance frauds to a very low number. The prevention campaign of insurance-fraud
should start at the root of the problem — the society in which the problem lies. The target
audience should be informed of the being of insurance-fraud and be warned of the
consequences. Also, the legislation and insurance-fraud should undergo a
transformation of sorts, for example, if the status of insurance-fraud would be taken
from a misdemeanour to a crime, then it is very likely that the number of insurance-
frauds decreases considerably. Insurance companies will not stop developing new ways

how to compete against frauds.

The main idea of this research paper is to show the main types of loss adjustment and
how insurance fraud is impeded. This paper concentrates on three most common sub-
categories of loss adjustment: motor vehicle insurance, household insurance and
travel/personal accident insurance. The author of this paper introduces frauds and ways

of impeding those sub-categories in Estonia.

Main goal of the work is to find out what are the typical insurance frauds in Estonia and
how efficient is are the steps taken against them. A closer approach is taken toward
three areas of damage insurance — traffic- and voluntary vehicle insurance, home
insurance and accident insurance. The common frauds in these three groups and their

nature in Estonia is described and explained.
Research goals in the current thesis were:

* introducing the concept of insurance fraud and the differences of its different

forms;

* explaining the nature, different types and reasons of insurance fraud;

¢ describing the nature and personality of the people involved with insurance

frauds;

* introducing different ways of anticipating and stopping insurance frauds;
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* analyzing the problem of insurance frauds in Estonia, based on court records and

rulings;

* interviewing employees of insurance companies on the topic of insurance frauds

and analyzing the answers;

* introducing and explaining the statistical facts about the relevant topic.

This research paper consists of two chapters: theoretical and empirical chapter. The
characterization of loss adjustment, insurance fraud with its sub-categories and main
ways of making and discovering an insurance fraud are presented in the first part of the
paper. The second part consists of the results and ideas from the interviews that author
carried out, court settlements and the analysis of statistical data of insurance guerdon

and loss adjustment outlays.

Until the year 2009, the trend of registered insurance frauds was rising. From then on,
the process has reversed, which means that the number of insurance frauds is becoming
smaller. The biggest fall in frauds was in the period of 2011 to 2012, where there was
24.4% drop in overall insurance frauds. One of the reasons for the lessening frauds is
the 2008-2009 economic crisis, that took its toll on people and corporations. Today,
people are noticing that the economy is slowly healing and have lost their drive to
defraud insurance providers. An interesting phenomenon is that although there are less
frauds in the insurance industry, the overall sum that was compensated has increased.
This might be caused by the increased economic standing of the clients, who insured
more property that was of greater value than they have done before. On the other hand,
the possibility cannot be ignored, that frauds have been done by groups and not
individuals, in which case, the number of frauds would have been less, but the sums

gained through fraud would have been greater.

We must bare in mind, that the behaviour of individuals is strongy influenced by the
society in which they live. The amount of deciet in the society is still very high, and
thus the moral principles and norms of good behaviour lose their importance to people
inclined to deceitful behaviour. This behaviour is also fueled by depression and the loss

of self-control and trustworthiness.
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The author of this paper hopes that his research will be useful for those, who want to
investigate this problem further and for those, who do not want to go deeper into that
topic, this paper will be useful to read. Author also wants to enlighten readers about
insurance and insurance fraud and the consequences a fraud may have. Indiscretion,

negligence, dishonesty and simple-mindedness may cause negative, life altering events.
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