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SISSEJUHATUS

Toostress on 2010. aasta Euroopa Too6tingimuste uuringu kohaselt laialdaselt levinud
probleem, keskmiselt 24% tootavatest eurooplastest on kogenud toostressi (5th
European...2012:60). Toostressiga seotud terviseriskid on Euroopa Liidus t66ga seotud
terviseprobleemidest luu-ja lihaskonnavaevuste jérel teisel kohal (Psiihhosotsiaalsete
riskide levik...2010:1). Todinspektsiooni iile-eestilises toostressiuuringus selgus, et
Eesti eri piirkondades on stressitaseme vahemik 27%-42% (Psiihhosotsiaalsete
riskide....2009:76). Kuna Eestis toostressi levik on isegi suurem kui Euroopa keskmine,

vOib pidada to0stressi korget levikut ka Eestis markimisvéarseks probleemiks.

Toostressi laialdase leviku tiheks pohjuseks voib pidada muutusi majanduses. 2007.
aasta majanduslanguse ajal ldksid paljud ettevotted pankrotti, ettevotted olid ebakindlas
situatsioonis ning kontroll situatsiooni iile puudus. Toostressini voivad viia ka liigne
tookoormus, vihene toetus kolleegidelt ja perelt. Suur osa inimestest, kes on stressis, ei
ole ka terved, nad on vidhemotiveeritud ja vdheproduktiivsed. Ettevotete juhid, kes on
stressis, ei suuda motiveerida ka oma to6tajaid ja sellest tulenevalt voib ettevote olla
turul ebaedukas. Ka Eesti Tooinspektsiooni téostressi uuringus (Todstress 2013) on
vélja toodud erinevad toostressi tagajarjed nii indiviidi tervisele kui ka kditumisele,

organisatsioonile ning iihiskonnale laiemalt.

T606 autor arvab, et tOOstressi levik on aktuaalne uurimisvaldkond. T66 autorile
teadaolevalt ei ole uuritud hetkel paevakohase ettevotlusvormiga, iduettevotlusega,
tegelevate ettevotjate toostressi. Iduettevote on mastabeeritava (ing. keeles scalable)
toote vOi1 teenuse viljatootamiseks loodud alustav ettevote, mida iseloomustab
médramatus ning mille keskmes on iildjuhul innovaatiline tehnoloogia vdi uudne
arimudel (Mis on iduettevote...2012). Kuulsad vilismaised iduettevotted on niiteks
Instagram ja Pinterest. Eesti tuntuimad iduettevotted on Skype, Fits.me, Transferwise,
Click&Grow ning Fortumo. Kuna iduettevotetel on piiratud ressursid ning ettevotlust

iseloomustab pidevalt maidramatus, siis voib viita, et iduettevotjad tegutsevad sageli



stressi piiril. Seetdttu ongi oluline uurida Eestis tegutsevate iduettevotjate to0stressi

tekitavaid tegureid.

Kéesolev bakalaurcuset6d on uudne ldhenemise poolest, kuna iduettevotjate ning
iduettevotjate toostressi kohta autorile teadaolevalt varasemad uuringud puuduvad. Kiill
aga on Eestis erinevate autorite poolt 1dbi viidud mitmeid to0stressi uuringuid, néiteks
on toostress Mare Teichmanni uurimisvaldkond. Antud bakalaureuset6d voiks leida
kasutamist stressi tekitavate tegurite teadlikkuse tdstmisel. Valminud bakalaureusetood

saaks kasutada alustavad ettevdtjad, et hoiduda kahjuliku t66stressi tekkimisest.

T60 autor seab bakalaureusetod eesméirgiks vilja selgitada viie Eesti iduettevotja
toostressi  tekitavad tegurid. TOO eesmérgi tditmiseks on piistitatud jargmised
uurimisiilesanded:
e selgitada akadeemilise kirjanduse pohjal toostressi definitsioone ning vorrelda
erinevate autorite seisukohti;
e selgitada toostressi kujunemist;
o Selgitada toostressi tekitavaid tegureid toetudes varasematele uuringutele;
o selgitada iduettevotte definitsioone, elutsiiklit ja seda iseloomustavaid tegureid ja
toostressi voimalikke allikaid elutsiikli erinevatel etappidel;
¢ koostada teoreetilistele aspektidele tuginedes intervjuukiisimused;
e viia labi intervjuud viie Eesti iduettevotjaga;
e analiiiisida intervjueeritud Eesti iduettevotjate toostressi tekitavaid tegureid;
e analiilisi pdhjal madratleda peamised intervjueeritud Eesti iduettevotjate

toostressi tekitavad tegurid.

Kéesolev bakalaureusetoo jaguneb kaheks osaks: teoreetiline osa ja empiiriline osa. T66
teoreetiline osa koosneb kahest alapeatiikist, milles antakse eesti-ja inglisekeelsetele
allikatele tuginedes iilevaade toostressi teoreetiliselt tdhtsatest teguritest. Esimeses
alapeatiikis toob autor vilja erinevad to0stressi moisted, toOstressi kujunemise etapid ja
toostressi tekitavad tegurid. Teises alapeatiikis toob autor vilja tO0stressi tekitvad
tegurid, analiilisib maistet ,,iduettevote” ehk inglise keeles ,start-up® voi ,,Startup® ja
selgitab ettevotjate ja iduettevotete erinevatel etappidel toostressi tekitavad tegureid.

Bakalaureusetoos  kasutatakse  pdOhiliselt  teadusartikleid ning  tunnustatud
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organisatsioonide uuringuid. To66s kasutatakse ka Suurbritannia Todtervishoiu ja
Tooohutuse ameti allikaid, mis on samuti usaldusvadrsed, kuna kodulehel ning
raportites vilja toodud teemad ning uurimisvalkonnad pohinevad teaduskirjandusele.

Seega vOib autor viita, et to0s kasutatavad andmed ja andmeallikad on usaldusvaérsed.

Bakalaureusetdo teises pooles, empiirilises osas, viib t60 autor 1dbi intervjuud Eesti
iduettevotjatega ning analiiiisib saadud tulemusi. Empiirilise osa esimeses alapeatiikis
tutvustab kdesoleva t66 autor uurimismetoodikat ning valimit. Intervjuukiisimustik ning
uurimismetoodika pohineb teoreetilises osas vilja toodud ettevotjate toOstressi
tekitavatele teguritele. Intervjuus osalevad viis Eesti iduettevotjat. Empiirilise osa teises
alapeatiikis analiilisib autor ettevotjatega 1dbi viidud intervjuusid ning intervjuudest
saadud tulemusi. Samuti maératleb t66 autor intervjueeritud iduettevdtjate toOstressi

tekitavad tegurid.



1. TOOSTRESSI KUJUNEMINE JA TOOSTRESSI
TEKITAVATE TEGURITE TEOREETILISED KASITLUSED

1.1. Toostressi moiste, selle kujunemine ning voéimalikud
tagajarjed

Inimeste elus on suur rohk tootamisel ning karjddril - suur osa oma ajast veedetakse
to0d tehes voi toole moeldes. Tooelus toimuvad aga pidevad kohanemist vajavad
muutused: uued véljakutsed ja juhtimisviisid, tehnoloogilised muutused ja konkurentide
turuletulek. Kiirest tempost, ebakindlast keskkonnast ning paljudest muudest teguritest
voivad tuleneda to0ga seotud terviseriskid. T60ga seotud terviseriskid on fiiiisilised ning
psiihhosotsiaalsed. Kéesolev  bakalaureusetod  keskendubki  psiihhosotsiaalsele
terviseriskile, mis avaldub tavaliselt stressireaktsiooni kaudu. Kéesolev alapeatiikk
kisitleb toostressi moistet, to0stressi kujunemist ning to0stressi tagajirgi indiviidile,

organisatsioonile ja majandusele tervikuna.

Stressiteooria looja Hans Selye (1976: 63) kirjeldas mdistet ,,stress* kui keha vastust
keskkonna erinevatele mojudele, milleks on muutused, noudlused ja pinged. Stress on
inimese kaitse- v&i kohanemisreaktsioon olukorraga toimetulekuks (Teichmann
2002:5).  Euroopa Tooohutuse ja Tootervishoiu Agentuuri  (Stress...2013)  sonul
tunnevad inimesed stressi, kui nad tajuvad, et ressursse jadb viheks, et noudmisi tdita.
Kokku vottes eelnevad definitsioonid, on stress inimese voimete ja ndudmiste vaheline

pingeseisund.

Stressi moiste on laialdaselt kasutatav ja stressi defineeritakse véiga erinevalt. Kéesolev
bakalaureusetod keskendub to0stressi uurimisele. Todstress on  protsess, milles
keskkonnas toimuvad siindmused mojutavad indiviidide sotsiaalset heaolu. Tahar
(Caplan et al. 1975, Greenhaus et al. 1987, Lazarus 1991, viidatud Tahar 2012:2
vahendusel) toob vilja, et paljudes uuringutes defineeritakse stressi koostoime kaudu.

Golparvar et al.(Dowden et al. 2004; Lambert et al. 2007; Ouyang 2009, viidatud
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Golparvar et al. 2012:100 vahendusel) defineerisid to6stressi mitmete allikate kaudu kui
olukorda vdi situatsiooni todkohal, mis nduab tootajalt kohanemisvoimet. Eelnevad
definitsioonid on eelkdige kahepoolsele sdltuvusele rdhuvad: tihelt poolt inimese vdime
ning teisalt olukord. Golparvar et al. (2012:100) vilja toodud definitsioon maératleb
stressi kohanemisvoime kaudu, kuid niiteks World Health Organisation (edaspidi
WHO) defineerib toostressi kui inimese olukorda, kus tédalased ndudmised ja surve ei
ole kooskdlas inimese teadmiste ja oskustega (Occupational health... 2013). Seega, kui
WHO definitsioonist 1dhtuvalt tekib to0stress olukorras, kus ei ole inimesel teadmisi
ning oskusi, ei ole voimalik ka pelgalt kohanemisvdimega toostressi ennetada. Kanji ja
Chopra (2009: 563) defineerivad toostressi kui indiviidi stabiilsuse ja tugevuse torke
situatsiooni. Nad teevad vahet kahe erineva stressi vahel: tervislik stress ja ebatervislik
stress. Tervislik stress on stress, mis paneb inimesed rohkem pingutama ning aitab
véljakutsele kaasa. Tervislikku stressi nimetatakse ka eustressiks. Ebatervislik stress aga
segab inimese rahulolu, viib murede ning pingeteni. Ebatervislikku stressi nimetatakse

ka disteressiks.

Eelnevates definitsioonides on tddstressi moistmisel nii iihiseid kui ka erinevaid jooni.
Uhine on seisukoht, et todstress on tdotaja poolt tunnetuslik, see tihendab, et tddstressi
tunnetamine on inimesele individuaalne. Samuti on leviv seisukoht, et todstress on siiski
mingite tegurite koostoimest tulenev. WHO defineerib toostressi peamiselt tooalaste
noudmiste ning surve kaudu. Kanji et al., Tahari vélja toodud teadlased ja Golparvar et

al. késitleva aga toostressi indiviidi omaduste kaudu.

Kanji et al. (2009:563) defineeris toostressi tervisliku ja ebatervisliku stressi kaudu.
Nixon (1979, viidatud Hellriegel et al. 2009:202 kaudu) aga kujutas tervislikku ja
ebatervislikkus stressi  joonisel. Nixoni ,The Human Function Curve“ e¢hk
inimfunktsiooni kdverat kujutaval joonisel on toodud (vt joonis 1) skeem, Kkus
horisontaaljoon tdhistab stressitaset ning vertikaaljoon soorituse tulemuslikkust.
Inimfunktsiooni joonis véljendab indiviidi erinevaid seisundeid. Nixoni inimfunktsiooni
joonise saab tolgendada ka todstressi kaudu. Jooniselt 1dhtub, et kui inimene ei soorita
tihtegi iilesannet, ei tajuta ka toostressi. Sellises olukorra, kus indiviid ei tunneta tildse
toostressi, ei ole soorituse tulemuslikkus mérkimisvaédrne, kuna inimene tunneb igavust.

Selline indiviidi kesine sooritus kestab kuni joutakse mugavustsooni. Mugavustsoonis
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on piisavalt stressi ning tulemuslikkus on samuti méirkimisvddrne. Hea sooritus
moistliku stressitasemega kestab kuni vdsimuseni, kui indiviid tunneb, et t66 kuhjub
ning tekib liigne t6ostress. Kui indiviid oskab 160gastuda ning stressiga toime tulla, siis
vOib ta aga jouda punkti, kus tal on kiill mirkimisvéédrne stressitase, kuid sooritused
tulemused voivad veelgi paraneda (vt joonisel 1). Kui aga stressitase veelgi kasvab tekib
ebatervislik toostress, mille korral langeb soorituse tulemuslikkus, tekib kurnatus ning

voib jargneda labipdlemine. (Human Function Curve 2013)

. Ebatervislik
Hea stress = | stress _—
|
|
|
Stressijuhtimine
parandab - |
tulemuslikkust
= - - Tegelikud tulemused
%]
E
Halh tervis
R
Mugavustsoon Labipélemine

Stress —

Joonis 1. Inimfunktsiooni kdver ehk stressi tundlikkuse kover (autori koostatud, Nixon
1979, viidatud Hellriegel et al. 2009:202 kaudu)

Kuna to6stress mojutab paljusid inimesi ja organisatsioone ning on tdsiste pikaajaliste
tagajargedega, julgeb t60 autor viita, et tdostress on oluline probleem. Et
organisatsioonid ja indiviidid oskaksid viltida ebatervislikku toostressi, tuleb moista ja
teadvustada toostressi tekitavaid tegureid ehk tOOstressoreid. Toostressi tekitavate
tegurite teadvustamisega tegelevad ka mitmed organisatsioonid. Tuntumate
rahvusvaheliste organisatsioonidena, mis tegelevad eespool nimetatud tegevusalal, vdib
vélja tuua World Health Organisation, European Agency for Safety and Health at Work.
Eestis tegelevad to0stressi teadvustamisega Tooinspektsioon ning Eesti Ametitihingute

Keskliit.



Johnson et al. (2005:180) on seisukohal, et toostress mdjutab inimesi erinevalt. Inimene
otsustab igas uues situatsioonis, millise véljakutsega on tegu ning kas on olemas
ressursse selle olukorraga toime tulekuks. Kui inimene otsustab, et ei ole piisavalt
ressursse, et toime tulla, siis hakatakse tundma toostressi. Vastasel juhul toostressi ei
tunta. Kuid to0stressi mdju ning tdostressi tekitavate tegurite moju sdltub mitmetest

faktoritest (vt joonis 2) ning seega on toostressi tunnetamine individuaalne.

Joonisel 2 on autor koondanud akadeemilises kirjanduses enamesinevad tegurid, mis
mojutavad toostressi tekkimist. Nendeks on inimese taust ja kultuur, uskumused,
oskused ja kogemused, motivatsioon, isikuomadused, tervislik seisund, rahvus, vanus,
sugu ning muud tooalased ja mittetodalased noudmised (Fairbrother et al. 2002:67;
Griffin et al. 2009:3; Johnson et al. 2005:180; Tsutsumi et al. 2009:62-64; Lu et al.
2003:482). Niiteks eelnevalt mainitud indiviidi isikuomadused mojutavad to0stressi
tekkimist - sama tookeskkond ning todeesmargid voivad olla {ihele inimesele
frustreerivad ning negatiivseid emotsioone tekitavaid, kuid teisele inimesele mdjub
samasugused tingimused huvitavalt ning véljakutset pakkuvalt (Griffin et al. 2009:3;
Johnson et al. 2005:180). Bloisi, Cook ja Hunsker tdid vélja, et toostressi tekkimist
mdjutavad individuaalsed omadused (2007:314-322, viidatud Tera 2012:10 kaudu): A-
ja B-tiiipi isiksused, muutused elus, taju, sotsiaalne toetus. Indiviidid jagunevad
Friedmani ja Rosenmani teooria seisukohal loomuse jargi kaheks tiilibiks: tiilip A ja
tiitip B. Tiilip A isiksused on pinges ja ajast sdltuvad, saavutustele orienteeritud. Tiiiip B
on A vastand — pingevaba, rahulolev ning ajast vdhe soltuv. A tiilipi inimestel on
pidevalt haiged ning tihe on siidamerabandusse suremine, isegi kui vanust, to6kohta,

sugu ja elustiili arvestatakse. (Cooper et al. 1988:202)

Tervislik
Motivatsioon Isikuomadused seisund
Oskused ja N % Rahvus, vanus,
kogemused / sugu

Kultuuritaust Toostressorld ‘J Té?f{?g (osaline
a uskumused / 66aeg voi
) k_,#/-/ taistooaeg)

Joonis 2.Akadeemilises kirjanduses enamesinenevad todstressi tekitavad tegurid (autori
koostatud, Fairbrother et al. 2002:67-70; Griffin et al. 2009:3; Johnson et al. 2005:180;
Tsutsumi et al. 2009:62-64; Lu et al. 2003:482 pdhjal)
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Toostressi tekkimist mojutavad tegureid on ka nimetatud tdostressoriteks. Griffin ja
Clarke (2009:2) defineerivad toostressorit kui indiviidi tunnetatavat ndudlust ja indiviidi
reaktsiooni, mis viljendub indiviidi halvenenud heaolust ning tervisest. Erinevad
autorid klassifitseerivad toostressoreid erinevalt. Niiteks Seaward jagab toOstressorid
viieks erinevaks riihmaks: orgaanilised, karjiddriga seotud, rolliga seotud, iilesannetega
seotud ja tookeskkonnaga seotud stressorid. Seaward klassifitseerib toostressorid
tooalaste ning todkeskkonda puudutavate aspektide jargi, kuid individuaalseid omadusi
ta toOstressi mojutavateks teguriteks ei pea. (Seaward 2004:1-528, viidatud Miiiirsoo

2012:29 vahendusel) Seawardi toostressorite jaotus on toodud lisas 1.

Bloisi, Cook ja Hunsaker (2007: 314-322, viidatud Tera 2012:9 vahendusel) kisitlevad
toostressi ka indiviidi tasandilt ldhtuvalt, see tdhendab, et tOOstressi mojutavad ka
isikuomadused ning timbritsev keskkond. Bloisi, Cook ja Hunsaker (2007: 314-322,
viidatud Tera 2012:9 vahendusel) jagavad toostressi tekitavad tegurid kolme
pOhiriihma, mis jagunevad omakorda alariihmadeks (vt lisa 2). Kolm pohiriihma on
isiklikud, organisatsioonilised ning individuaalsed pdhjused. Todstressi on voimalik
kvalifitseerida ka ndudmiste jirgi: kvantitatiivne ndudmine, kognitiivne ndudmine,
emotsionaalne ndoudmine ja fliiisiline ndudmine (Work-related stress 2013: 5).
Suurbritannia Too6tervishoiu ja Todohutuse amet ehk Health and Safety Executive
grupeerib tdostressorid kuude rithma (vt lisa 3) (What is...2013): t66 ndoudmised,
kontroll, juhtide-ja tookaaslaste poolne toetus, suhted t66l, roll, muutuste juhtimine. Lu
et al. (2003:482) jagavad aga to0stressorid kaheks pShiriihmaks: to6iilesannetega seotud
toostressorid ja todiilesannetega mitte seotud todstressorid. Cooper et al. (1988:198-
203) grupeerivad toostressoreid kuueks riihmaks jargmiselt:

e t60le omased stressifaktorid,

¢ rollide juhtimine,

e suhted,

e Kkarjdér ja edu,

e organisatsioonistruktuur ja —kliima,

e 1606-ja pereelu jaotamine.

Kéesoleva t60 autor arvab, et toOstressorite liigitamine rithmadesse on oluline, et

kategoriseerida toOstressoreid ja dra tunda vastavates olukordades end timbritsevaid
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toostressoreid. Paljud erinevad autorid peavad toostressi tekitavaid tegureid sarnasteks,
kuid klassifitseerivad neid erinevalt. Autori koostatud tabelis 1 on t6ostressorid jaotatud
eclnevalt vilja toodud grupeeringute jargi kaheks pohirithmaks: to6iilesannetega seotud
toostressorid ja todiilesannetega mitte seotud tddstressorid. Pohirithm ,,to6ililesannetega
seotud todstressorid jaotub jargmisteks alariihmadeks: tookoormus ning ndudmised,
rollid, vastutus, erimeelsused, t66tingimused. Pohiriihm ,,to6iilesannetega mitte seotud
toostressorid“ jaguneb alarithmadeks aga jargmiselt: karjddri voimalus, isiklikud
aspektid, suhted ja organisatsioonikliima, pere-ja to6elu  vahelised konfliktid.
Grupeering on tehtud eelnevate autorite (Lu et al. 2003:482; Cooper et al. 1988:198-
203; Kompier et al.1990, viidatud Work-related...2013:6 vahendusel; Buttner 1992:224;
Tahar 2012:3; Bloisi et al. 2007:314-322, viidatud Tera 2012:9 vahendusel) erinevate

to0stressorite rithmitamise jargi ning jargnevate toostressorite paremaks jalgimiseks.

Jéargneb tabel, milles on vélja toodud Seawardi, Bloisi, Cooki ja Hunskeri ning HSE
uuringutes nimetatud todstressorid. Eristatud on tdostressoreid, mis on iihised (vt tabel
1) ning koostatud tabelis 2 on vilja toodud ka toostressorid, mis erinevad koikide
kasitluste Uhistest toostressoritest. Tabelisse 2 on lisatud stressorite rithmad,
,tootingimused” ning ,,isiklikud tegurid®, mida ei pidanud kd&ik autorid todstressi
tekitavateks. Lisades 1-3 on vilja toodud ka tabelid toOstressi tekitavate tegurite kohta

koikide kisitluste jirgi eraldi.

Tabel 1. Sarnased toostressorid Seawardi, Blois et al. ja HSE pohjal

Seaward, Bloisi, Cooki ja Hunskeri ning HSE késitlustes vélja toodud sarnased
toostressorid
Pohirithm Alariihm Toostressi tekitavad tegurid
Mitteadekvaatsed tahtajad
Tookoormus ning Kvantitatiivne ja kvalitatiivne {ile- ning
ndudmised alakoormusega t606
Tooiilesannetega Muudatused ettevottes
seotud Rollid Rollid t661, nende konflikt ja
toostressorid mitmetdhenduslikkus
Vastutus Teiste elude ja heaolu eest vastutamine
. Halb tookorraldus
Erimeelsused Konfliktid ettevotte eesmarkidega
Tootlesannetega | Karjddri voimalused | Ambitsioonid
mitte seotud Suhted ja Vihene tookultuur
toostressorid organisatsioonikliima | Inimestevahelised konfliktid

Allikas: (autori koostatud Seaward 2004:1-528, viidatud Miilirsoo 2012:29 kaudu;
Bloisi et al. 2007, viidatud Tera 2012:10 kaudu: 314-322; What is...2013 pohjal).
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Eelolevast tabelist 1 ldhtub, et kolm eri allikat peavad mitmeid sarnaseid tegureid
toostressi tekitavateks. Vilja on toodud nii tookoormusega ning noudmistega, rollidega,
vastutusega, erimeelsustega, nii karjaariga kui ka suhete ja organisatsioonikliimaga
seotud tegureid. Koikides tabeli tegemisel késitletud allikates on tdOstressorina vélja
toodud konfliktid, nii inimestevahelised kui ka ettevotte eesméarkidega seotud konfliktid.
Olulised tegurid on ka ajaline surve, ala-ja iilekoormus, ebapiisavad vahendid ning

teadmised, et viia t66d 16puni.

Rollist tulenevaid konflikte, nagu rollide paljusust ja ebaméddrasust, on mérkinud
toostressi tekitavateks teguriteks lisaks késitletud allikatele ka paljud teised teadlased
nagu Cartwright ja Cooper (1997:16-17), DeFrank ja Ivancevich (1998:57) ning Spiers
(2003:24). Toostressi taset mojutab ka elukutse. Need elukutsed, kus peab vastutama
teiste inimeste elude ja heaolu eest, on stressirohkemad. Naiteks Johnson et al.
(2005:183) uuringu kohaselt on kiirabitootajad, Opetajad ja sotsiaaltootajad iihed
stressirohkemad elukutsed. Probleemsed on ka ettevdttesisesed tegurid nagu téokultuur,
muudatuste juhtimine ja tookorraldus. Toostressi tekitavad ka tooga seotud tegurid nagu

fitisilised tegurid, miira, l&rm ja ohutus.

Toostressorid, mis ei ole Bloisi et al.,Seawardi ning HSE Kasitlustes iihtsed, on vilja
toodud tabelis 2. HSE ja Seaward tdid vilja iihe todstressorina ka kontrolli, mis on
alarthma ,,vastutus® all (vt tabel 2), see niitab, kui palju on voimalik tdotajal
kontrollida ja mdjutada enda t66 tegemist. Seawardi késitluses on toostressoritena veel
vélja toodud madal otsustamistase ning eneseteostuse vajaduse rahuldamata jatmise
(nditeks karjddrivoimaluste puudumine). Viikene kontrolli omamine vo&i selle
puudumine tekitab to0stressi ka Cartwrighti ning Cooperi sonul (1997:16-17). Euroopa
Komisjoni raportis on lisaks kasitletud toostressoritele veel olulisi to0stressi tekitavaid
tegureid (Guidance on ... 2000: 1-13): segaselt piistitatud tooiilesanded, kaebuste
esitamise vOimaluse puudumine, ebakindlus t66 suhtes, pisiveast tuleneva negatiivse

tagajarje olulisus ja olukord, kui hésti tehtud t66d ei tunnustata.
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Tabel 2. Toostressorid, mis ei ole Seawardi, Blois et al. ja HSE pohjal sarnased

Pohiriihm Alarithm Bloisi, Cooki ja Seaward (2004) HSE
Hunskeri (2007)
Tootlesannetega | Tookoormus ning | Stressirohke Tookohtade
seotud ndudmised elukutse erinevusest
t60stressorid tulenevad
kohustused
Vastutus Madal Kontroll t66
otsustusdiguse ile
tase Oigus ise
otsustada
Tootingimused Keskkonnategurid | Fiidsilised
tegurid
Ergonoomilised
probleemid
Miira, 16hnad
Ohutusnduded
Todilesannetega | Karjéari Edutamisvoim
mitte seotud voimalused aluste vihesus
toOstressorid Suhted ja Sotsiaalne toetus
organisatsiooni-
kliima
Isiklikud tegurid A-tiitipi ja B-tiitipi
isiksused
Isiklikud
probleemid
Muutused elus
ning nende rohkus
Majanduslik
ebakindlus
Taju

Allikas: (autori koostatud Seaward 2004:1-528, viidatud Miitirsoo 2012:29 kaudu;
Bloisi et al. 2007: 314-322, viidatud Tera 2012:10 kaudu; What is...2013 pohjal).

Kui tuntakse, et ndudmised ja isiklikud oskused ei ole tasakaalus, v3ib see viia erinevate
individuaalsete reageeringuteni ehk stressi tagajargedeni. Ka Euroopa Komisjoni
uuringus defineeritakse toostressi kui emotsionaalset, kogemuslikku, kaitumuslikku ja
fiisioloogilist reaktsiooni kahjuliku ja eemaletdoukava t606, tookeskkonna ja
tookorralduse suhtes (Guidance on... 2000:3). On tdestatud, et indiviidid tajuvad sama
situatsiooni erinevalt nii, et iihel inimesel tekib t60stress, kuid teisel mitte. Samuti v3ib
samades tingimustes tekkida iihel inimesel depressioon, teisel viha, siilitunne voi hoopis
tunnetatakse motiveerivat véljakutset. (Folkman et al. 1984:992) Tabelis 3 on vilja
toodud voimalikud toostressi tagajarjed indiviidile. Tabelis 3 on individuaalsed
Kui

indiviidid ja organisatsioonid ei pddra liihiajalistele stressireaktsioonidele piisavalt

toOstressi tagajérjed jaotatud liihiajalisteks ja pikaajalisteks tagajargedeks.
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tahelepanu, voivad viia lithiajalised reaktsioonid pikaajaliste tagajargedeni. Tagajarjed
on tabelis 3 Kklassifitseeritud erinevate kehale mdjuvate siimptomite kaudu ning

individuaalsete reaktsioonide kaudu.

Toostressist  tulenevad tagajdrjed on tingitud individuaalsetest reaktsioonidest.
Individuaalsed reaktsioonid jagunevad jargmiselt: psiihholoogiline, fiisioloogiline,
kognitiivne ja kaditumuslik reaktsioon (Work-related stress 2013:5). Kui samal perioodil
on indiviidil mitmeid jargnevaid stimptomeid ehk reaktsioone, siis on indiviidil suure
tdendosusega toostress (Allvin et al. 2011:189). Psiihholoogiline reaktsioon ilmneb
tavaliselt negatiivsete emotsioonide kaudu, milleks on niiteks viha, drevus, drritus ja
depressioon, ka peavalu ning hingeldus (Sadri et al. 1997:35). Osad muutused tulenevad
ka kognitiivsest reaktsioonist, muuhulgas vdhenenud enesehinnang ja ettekujutus
sotsiaalse maailma vaenulikkusest. Kognitiivne reaktsioon on niiteks tdhelepanu ja taju
hajumine ning unustamine. (Work-related stress 2013:5) Kognitiivne reaktsioon vdib
véljenduda ka raskuses Oppida uusi asju ning otsuste tegemise keerulisus (Stress —
definition...2013).

Kiitumuslik reaktsioon on nditeks agressiivne ja impulsiivne kditumine ning vigade
tegemine (Work-related stress 2013: 5). Kaitumuslik reaktsioon v3ib viia ka alkoholi-ja
tubakasoltuvuseni (Stress — definition...2013). Reageeringud vodivad olla ka positiivsed,
nditeks olukorras Oppimise voime ja isiku arenemisvoime kasv (Work-related stress
2013:5). Fisioloogiline reaktsioon stimuleerib autonoomset nérvisiisteemi ja
hormonaalset siisteemi, sellest tulenevad muudatused siidame-ja veresoonkonna
stisteemis, hingamiselundites, lihasluukonnas ja immuunsussiisteemis. (OSH in
figures...2013:15; Allvin et al.2011: 185) Fiisioloogiline reaktsioon on niiteks vererShu
tousmine, hiipertoonia, seljavalu voi siidame 166gisageduse suurenemine (Work-related

stress 2013: 5).

Pikaajalised toostressist tingitud tagajarjed voivad olla samuti vdga erinevad. Néiteks
voivad pikaajalised toOstressi tagajirjed olla korge vererdhk, meeleoluhdired, hiiritud
ainevahetus, alkoholisdltuvus ja lihaspinged. Samuti t66st kdrvalejddmine, aeglased
protsessid, kdibe vdhenemine, langenud t60voime ja produktiivsus. Toostressiga
kaasnevad ka suuremad kulud, mis on niiteks tingitud toostressi ravimisest. (OSH in

figures... 2013:16) Kui toostressi ei ravita, siis vOib jargneda pikaajalisele stressile
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labipdlemine. Inimene, kes on olnud pikaajaliselt stressiseisundis, vajab
professionaalset ja pohjalikku ravi.
Tabel 3. Toostressi tagajarjed indiviidile.
. Liihiajaline tagajérg Pikagjaline
Stressimargid Reaktsioon L tagajarg
indiviidile oS
indiviidile
Viha, drevus, drritus, | Depressioon,
depressioon, rahutus,
Psiihholoogiline ettekujutus sotsiaalse | vaenulikkus
Reaktsioon maailma
vaenulikkusest,
negatiivsed motted
Téhelepanu Unustamine,
hajumine, Oppimisraskused
Pea ja vaimne tervis -~ . vihenenud
Kognitiivne reaktsioon :
enesehinnang,
raskused Oppida
peavalud
Impulsiivne Uksindus,
kéitumine, tiksindus, | vigade tegemine,
Kéitumuslik reaktsioon tujukus, alkoholi-ja
emotsionaalsus, tubakasdltuvus
magamatus
Higistamine, Ekseem ja
Nahk punetamine ja psoriaas

punastamine

Kolesteroolitaseme

Ebaefektiivne

kasv, energiakasutus,
Ainevahetus ainevahetushiired, rasvumine,
suurenenud gliikkoosi | metaboolne
tootmine siindroom
Lihasvalud Lihasstruktuuri
muutused,
Fiisioloogiline reaktsioon liigeste
Lihased ja liigesed valulikkus ja
kangus,
luuhdrenemine,
seljavalu
Seedesiisteem ja Arevus, suu kuivus, Kohuvalu
soolestik surve
Immuunsussiisteem Haigustele
. on héiritud, raske vastuvotlikkuse
Immuunsussiisteem . o
voidelda viliste kasv

bakteritega

Allikas: (Autori koostatud, Cartwright et al. 1997:14; OSH in figures...2013:15; Signs
and...2013; Van Zyl 2002: 28; Work-related stress 2013:3; Sadri et al. 1997:35;Allvin et
al.2011:183-189 pohjal)
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Toostressi all kannatavad tootajad mojutavad maérkimisvéarselt ka organisatsiooni
tootulemusi. Alljargnevast tabelis 4 on vidlja toodud indiviidi t&Ostressi mdju
organisatsioonile ning majandusele tervikuna. L&htuvalt tabelist md&jutab indiviidi
toostress organisatsiooni tegevust. Toostressis inimeste loomingulisus, tulemuslikkus,
motivatsioon ja produktiivsus langeb ning puudutakse sageli t66lt. To6tahte alanemine
ning sagenevad konfliktid tookaaslastega viivad sagedase t66lt puudumiseni. Samuti
tekivad tootajatel pidevad vead ning eksimised, selles tulenevalt v3ib ka ettevdtte maine
langeda. (Beheshtifar et al. 2013:653, Cartwright et al. 1997:14; Kolvereid 1982:20;
Stress — definition...2013) Juhul, kui to6taja ei ole enam tdo6ga rahulolev, siis
paratamatult tekib suur t66jou voolavus ning organisatsioon jddb véartuslikust
tootajatest ilma. TooOstressiga seostuvad organisatsioonile otsesed kulud (Jiirisoo
2004:50). Suur kulu organisatsioonile tekib to6tulemuste languse, personali voolavuse,

koolitamisega ning to6tajate haigestumisega.

Tabel 4. Toostressi tagajarjed organisatsioonile ja majandusele

Tagajérjed majandusele

Tagajérjed organisatsioonile tervikuna

Sage t60jou puudumine
Suur t66j0u voolavus
Konfliktid toosuhetes

SKP alanemine
Suur majanduslik kulu
Streigid, tooseisakud

Kaebuste kasv

Madal kvaliteedikontroll
Kulude kasv
Tulemuslikkuse ja
produktiivsuse langus
Tootahte alanemine
Loomingulisuse langus
Toorahulolu vihenemine
Kliendirahulolu langus
Ettevotte maine langus
Vigade tegemise kasv
Vairtuslike tootajate
kaotamine

Allikas: (Autori koostatud Cartwright et al. 1997:14; Kolvereid 1982:20; OSH in
figures...2013:15; Signs and...2013; Stress — definition...2013; Work-related stress
2013:3 Beheshtifar et al. 2013:653 pohjal).

Toostressi  tagajdrjed organisatsioonile ning indiviididele mojutavad ka {ildist
majandust. Suurbritannia To6tervishoiu ja To6ohutuse Ameti (Health and safety...2013)

statistilised toostressi nditajad Suurbritannia kohta on jargmised: 2011-2012. aasta
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andmetel kannatas 1,1 miljonit to6tajat toostressi all, mille tottu puuduti kokku 27
miljonit to6pdeva. Toostressist tulenevate haiguste ning vigastuste tdttu oli 2010-2011.
aasta kulu Suurbritannia majandusele 13,4 miljardit naela. Seega kulu toostressi
ravimisele on viga suur. Kulud tulenevad organisatsioonide kaudu puudutud péevadest,
tootajate halvast tervislikust seisundist ja ravikuludest, to0stressis tootajate tootulemuste
langusest ning materiaalse kindluse véhenemisest. Samuti tuleb teha kulutusi
tookohtade tingimuste hindamise jaoks (OSH in figures...2009:112). Lisaks kulub raha

ja aeg tooseisakute ja toostreikide kontrollimisele ning peatamisele (Van Zyl 2002: 28).

\ Stressi ennetamine | Toostressi tekitavad Indiviidi stressireaktsioonid
tegurid rithmade jargi (tabel 3, Ik 16)
(tabel 1-2 1k 12, 14) Pea ja vaimne tervis
Toostressi tekkimist Siida, kopsud ja vereringe
mojutavad tegurid Tbooiilesannetega seotud Natk
(joonis 2 1k 10) toostressorid Anevahetus
Lihased ja liigesed
Taust ia kultuur L ) Seedesiisteem ja soolestik
Jax Tootilesannetega rpltte Immuunsussiisteem
Oskused ja kogemused seotud todstressorid
Motivatsioon /
Isikuomadused
Tervislik seisund
Rahvus, vanus, sugu Pikaajalised tagajarjed
Tooaeg (tabel 3-4, Ik 16-17)
Tagajérjed indiividile
\|, ’P Tagajarjed organisatsioonile
\ Stressi vihendamine \ Tagajarjed majandusele
ildiselt

Joonis 3. Toostressi kujunemine ja selle vihendamine (autori koostatud, Kompier et al.
1990 pdhjal, viidatud Work-related stress 2013:6 vahendusel)

Kéesoleva bakalaureusetdd autor koostas tilevaatliku joonise todstressi kujunemisest (vt
tilalolevat joonist 3) Kompieri ja Marcelisseni mudelile tuginedes. Samuti on t66 autor
toonud vilja joonisel 3 viited kédesoleva t60s varasemalt késitletud teemadele. Algses
Kompieri ja Marcelisseni mudelis on vilja toodud tdostressi tekitavate tegurite,
stressireaktsioonide, tagajirgede ja isikuomaduste vahelised seosed. Kéiesoleva t66
autor tdiendas Kompieri ja Marcelisseni mudelit lisades mudelisse toostressi ennetamise
ning todstressi tekkimist mojutavad tegurid, samuti lisas t66 autor ka erinevate
toostressi kujunemise etappide seoseid. Kompieri ja Marcelisseni pdhjal tehtud
joonisele tuginedes kujundavad toostressi erinevad tegurid: toostressi ennetamine,
toostressi tekkimist mojutavad tegurid, todstressi tekitavad tegurid, stressireaktsioonid,

pikaajalised tagajérjed ja toostressi vahendamise meetodid.
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Joonisest 3 ldhtudest tuleks pikemas perspektiivis vdhendada toostressi tekkimist
ennetamisevastaste tegevustega ja teavitustegevusega. Oluline on luua tootajatele toetav
tookeskkond ning tookultuur. Todstressi tekitavad erinevad tegurid vastavalt
ennetusvastasele tegevusele, tookoha isedrasustele, isiklikele omadustele ja muudele
toostressi tekkimist mojutavatele teguritele (vt joonis 2). Toostressi vdivad tekitada
erinevad tegurid, mis vdivad olla seotud ndudmiste, kontrolli, toetuse, suhete, rollide,
muutuste, ressursside ja individuaalsete pohjustega. Kui stressisiimptomid on tekkinud,
tuleks toostressi vastu voidelda, et ei tekiks stressireaktsioonidest tulenevaid pikaajalisi

tagajirgi indiviidile, organisatsioonile ja majandusele tervikuna.

1.2. lduettevotjate toostressi tekitavad tegurid

Kuna tihe toostressorina on Bloisi et al. (Bloisi et al. 2007, viidatud Tera 2012:10
kaudu) vilja toonud elukutse, siis tuleb kindlasti késitleda sarnaseid toovaldkondi
eraldi. Kéesolevas alapeatiikis toob t66 autor vélja, millised tegurid vdivad pohjustada
todstressi indiviidide tasandil — ettevdtjatele. Uhiskonnas on laialt levinud arvamus, et
ettevatjate elu on rahuldus ja vabadus: aega saab ise planeerida ning vallandamisohtu ei
ole. Kuid sageli teevad paljud ettevotjad to6d kodus ning ettevotte alustamisel
pOhitegevuse, t66 voi kooli, korvalt. Ettevotjana tuleb kursis olla pidevalt muutuvate
véliskeskkonna tingimuste ja tehnoloogiaga. Ettevdtjatel on ka ajaline surve —
konkurents on tugev ja turule sisenemiseks peab leidma sobiva aja. Samuti on ettevotjal
suur vastutus ning pidevad kahtlused oma tootes voi teenuses. Ettevottesse
investeeritakse suurel hulgal enda aega ja raha, ettevdtjatel on pidev vdimalus kaotada
oma turuosa. Pidev kiirustamine ning tingimuste muutumine v3ib suure tdendosusega

vila to0stressini.

Léhtuvalt joonisest 3 peab ettevitja parandama to6tingimusi nii, et toostressi
pOhjustavate ohutegurite moju tdookeskkonnas vdheneks. Toostressi ennetavaid
meetmeid on mitmeid, to6korralduslikud, toetusega seotud ja iildise tdOstressi
véltimisega seotud (Vaimne tervis...2011:19). Ettevotjatel on vabadus otsustada todaja
tile, kuid tihti on t66pdevad pikemad kui 8 tundi. Ka Parasuraman et al. (2001:559-560)
uuringust selgus, et ettevotjate toopdevad kestavad kauem kui to6votjate omad ning
samuti on ettevotjatel rohkem t66-ja pereeluvahelisi konflikte. Ka Dolinsky et
al.(Dolinsky et al. 2003, viidatud Tahar 2012:3 vahendusel) uuringu kohaselt on
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ettevOtjatel tervis halvem kui tootajatel. Pikaajalises perspektiivis hakkab liigne
tootamine tekitama toostressi. Seega peaksid ettevotjad kindlaks méddrama tootempo
ning ligikaudsed t66tunnid nddalas. Samuti tuleks ettevotjatel selgeks teha ootused ning
ootuste pohjal teha realistlikud tulevikuplaanid, et ebadnnestumisel ei oleks pettumine
niivord suur. Samuti on ettevotjatel suur vastutus kogu ettevotte ja selle tootajate ees.
Ettevdtjad peaksid kaasama tootajaid otsustamisprotsessi - nii omaksid tdotajad otsuste
vastu votmisel kaasvastutust ja viheneks valedest otsustest tingitud koormust ettevotte
juhile. Ettevotte juhil oleks voimalik oma tooiilesannete mahtu vihendada ka alluvatele
ilesandeid delegeerides. Seega on oluline iiksteise toetamine ja abistamine. Selliseid

stressi ennetamise viise on vilja toonud ka Boyd ja Cumpert (86: 44-46).

Ettevdtjate toostressi tekitavaid tegureid mojutavad ka isiksuse ja kditumise eripirad.
Isikuomadused mojutavad to6stressi ennetamist, toostressi  tekitavaid tegureid,
stressireaktsioone, pikaajalisi toostressist tulenevaid tagajargi ning samuti ka toostressi
vastu voitlemise meetodite valikut (vt joonis 3). Sexton ja Bowman (1985:5) toid
uuringus vélja, et tavaliselt on ettevotjad:

e vastupidavad situatsioonides, kus peab kahe vahel valima;

autonoomiat (enesekindlus, domineerimine, s6ltumatus) eelistavad;
e vastupanu avaldavad,

e sotsiaalsed, aga isikutevahelises vestluses salatsevad,;

e riskialtid;

e muutusteks valmis;

e vihese toetuse vajadusega.

Need tegurid voivad pohjustada tdsiseid probleeme nii delegeerimisel kui ka
kommunikeerimisel. Sellised iseloomuomadustest tulenevad probleemid voivad
pOhjustada ettevotjal tugevat toostressi voi iiksindust. Kuid Sextoni et al. (1985:5)
arvates aitab ettevotjate valmisolek muutusteks ning vdoime kohaneda, aktsepteerida
ning leida lahendusi probleemidele, mis tulenevad halvast delegeerimisest ja
kommunikatsioonist. Toostressi protsessi mojutavad ka jargmised isikuomadused: iga,
vanus, haridus, kompetentsus, liigpiihendumus, enesekindlus (Kompier et al. 1990,
viidatud Work-related stress 2013:6 vahendusel). Need omadused vdivad toostressi
mojutegureid t66] nii siivendada kui leevendada. (Work-related stress 2013: 5)
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Tabelis 5 on vilja toodud just ettevotjatele iseloomulikud toostressi tekitavad tegurid.
Tabel 5 erineb ametikoha isedrasuste tottu alapeatiikis 1.1. koostatud tabelitest 1
“Uhised todstressorid Seawardi, Blois et al. ja HSE pdhjal“ ja 2 ,, To0stressorid, mis ei
ole Seawardi, Blois et al. ja HSE pohjal iihised. Sellest tulenevalt ei saa ka esimeses
alapeatiikis toodud todstressorid ning tabelis 5 toodud toostressorid téielikult kattuda.
Niéiteks on tabelis 2 vilja toodud, et td0stressi voib tekitada madal otsustusdiguse tase
ning kontroll oma tédkorralduse iile, kuid sellist tO0stressorit ei saa lugeda ettevotja
toostressoriks, kuna ettevotjatel on enamasti vabadus otsustada t6daja ning —korralduse
tile. Tabelis 5 on vilja toodud ka niiteks stressor ,,personali puudus® ja , konkurents®,
mis on pigem ettevotjatele toostressi tekitavad tegurid kui iildise personali todstressor.

Samuti on ettevotjatel suurem vastutus firma tegevuse ees kui muul personalil.

Lisaks iilalmainitud to0stressoritele on Kompieri ja Marcelisseni (1990, viidatud Work-
related stress 2013:6 vahendusel) toostressi mudelis vélja toodud toostressi tekitavad
tegurid nagu korge tookoormus, vdhene kontroll, madal toetus, ebakindlus, pikad
tootunnid ja madal sissetulek. Ettevotjate toostressi uuringutes on korduvalt vilja
toodud ka jargmisi stressoreid: tiksindus (Boyd et al. 1983: 51-58), saavutusvajadus, t66
iilekoormus, t606-ja eraelu eristamine, rollikonflikt, rolli ebaselgus ja rolli tilekoormus
(Tahar 2012:3). Ettevotjad kannavad mitmeid rolle nagu miiligiinimene, vérbaja,
pressiesindaja ning ldbirddkija. Uheaegselt paljude erinevate rollide tiitmine vdib
pOhjustada rolli lilekoormust. Ettevotte omamine nduab suurt pithendumist, aega ning
energiat, tihti tuleb t66d teha perega koos olemise ja vaba aja veetmise arvelt. Ettevotjad
tootavad sageli ka iiksi vO1 koos viheste inimestega, seetdttu puudub ettevotjatel toetus.
Samuti on eelnevatest ettevotjate to0stressi uuringutes vélja toodud murede rohkust ja
suurt vastutust (Buttner 1992:224).

Lisaks eelnevatele toOstressoritele on Boyd ja Cumpert (1983: 51-58) ettevotjate
toostressi uurivatest intervjuudest 1dhtuvalt eristanud veel to0stressi tekkimise pohjuseid
nagu teadmatus, suhetega seotud probleemid ning saavutusvajadus. Ettevotjad on
pidevalt timbritsetud konkurentide, juristide, to6tajate ja klientidega, kuid inimesi, keda
voib téielikult usaldada ning nendega tooalastel teemadel radkida, on vdhe. Todstressor
»teadmatus®“ viljendub niiteks finantsilises ebakindluses ja t06aja médramatuses.

Inimestevahelised probleemid on tingitud iseseisvalt vastu vdetud otsuse
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kritiseerimisest partnerite, toGtajate, klientide ja pakkujate poolt. Samuti on pidevalt

suhtlemisprobleemid eelmainitud inimeste vahel ning ei leita iihist arusaama.
Saavutusvajadus néitab ettevotjate eesmirki saada ettevotte histi toimima, olgu eesmérk

siis kindel klientide arv, kasumi suurus vdi mdne kokkuleppe saavutamine. (Boyd et al.

1983. 51-58)

Tabel 5. Ettevotjate toostressorid pohiriihmade ning alarithmade 15ikes

Pohiriihm Alariihm Toostressorid
Ajaline surve
Suur tdokoormus
Personali puudus
To6koormus ning Pikad t66tunnid
Tooiilesannetega | ndudmised Konkurents
seotud T66 keerukus
tdOstressorid Viikene kontroll olukorra {ile
Suur koormus
Rollid Rollikonfliktid
Vastutus Suur vastutus
Tootingimused Halvad to6tingimused
Suhted ja Empaatia vajalikkus
organisatsiooni Madal toetus
kliima Uksindus
Tootlesannetega | Era-ja tooelu T606-ja eraelu eristamine
mitte seotud vahelised konfliktid
toostressorid Rahaline ebakindlus
I . Emotsioonide varjamine
Isiklikud tegurid Ebakindlus
Saavutusvajadus

Allikas: (autori koostatud Work-related stress 2013: 5; Buttner 1992:224; Boyd et al.
1983: 51-58, Tahar 2012:9-11 pohjal)

Eelnevale ettevotjate toostressile tuginedes keskendub kédesolev peatiikk ennekdike
ebatervislikule iduettevotjate toostressile. Koik eelnimetatud ettevotjate todstressi
tekitavad tegurid on t00 autori arvates omased ka iduettevdtjale. Iduettevotte ehk
Hstartup® moiste on kasutusel olnud vdhem aega kui tavapdrase alustava ettevotte
moiste. Iduettevotte iseloomustamiseks kasutatakse omadussonu nagu mastaapsusele
suunatud, kasumlik ja madramatu. Iduettevotet iseloomustab méddramatus: ettevotte
keskmes on innovaatiline toode voi teenus. Toode voi teenus, mida pole varem tehtud,
vOi ndudlus, mida rahuldatakse uuel moel. Sellisel juhul rajaneb drimudel oletustel ning
sagedased on mitmed suunamuutused toote vOi teenuse viljatootamisel ja ka
ebadnnestumised. (Mis on...2013) Ettevotluse Arendamise Sihtasutus ehk EAS
defineerib iduettevotet jargmiselt (Mis on...2013): iduettevote on skaleeritava toote voi
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teenuse valjatootamiseks loodud alustav ettevote, mida iseloomustab médidramatus ning
mille keskmes on iildjuhul innovaatiline tehnoloogia v4i uudne drimudel. Steve Blanki
et al. (2012:18) sonul on iduettevdte ajutine organisatsioon, mis otsib skaleeritavat,
korratavat ning kasumlikku drimudelit. Eric Ries peab iduettevotteks inimeste disainitud
institutsiooni, mille eesmark on luua ddrmises ebakindluses uus toode voi teenus (Ries
2011, viidatud Defining a... 2013 kaudu). Seega on iduettevote alustav ettevote
ebakindlates tingimustes, mis kasutab innovaatilist tehnoloogiat voi uudset drimudelit,

et teenida lithikese ajaga kasumit.

Ettevotjaid, kes eelnevalt kirjeldatud ettevotetega tegelevad, nimetatakse
iduettevotjateks vOi  startup-ettevotjateks. Kartus ebadnnestumise ees, kehvad
tootingimused, iiksindus ja muud tegurid voivad aga iduettevdtja viia stressini. Tahar
(2012:2) sonul tekib ettevotjatel ettevotlusest tulenev todstress. Seega iduettevotja
to0stressi vOib lahti mdotestada Tahar’i, EAS-i ja WHO definitsioonidele tuginedes
jargmiselt: iduettevotja toostress on seisund, kus ettevdtja, kes juhib innovaatilist,
skaleeruvat ning miairamatuses tegutsevat ettevotet, on olukorras, kus tédalased
ndudmised ja surve ei ole kooskdlas tema teadmiste ja oskustega (Tahar 2012:2;
Occupational health... 2013, Mis on...2013). USA ettevotja ja tehnikale suunitletud
ajakirjanik Ben Parr on CNET-i artiklis kirjutanud, et iduettevotte arendamisel on palju
tegureid, mis tekitavad toOstressi, nditeks kahtlused enda isikupdrasuses ja tootes,
kahtlused kaasasutajates ja visioonis. Sel ajal tunnevad ettevotjad, et ei ole kedagi,
kellele on ohutu ettevotte tegevusest ja ideest rddkida. (How to cope ... 2012) Kuna
iduettevatetel on piiratud tingimused ning vdga uudne toode vOi teenus, on toostressi
tekitavaid tegureid iduettevotte arendamise faasides palju. Iduettevotjatel puuduvad to6l
ressursid, kindlus, sotsiaalne tugi, modistlikud to6tingimused, tookoormus on suur ning
emotsioonide muutus samuti. Puudub ka t66 tile kontroll ning tagasiside. Iduettevotte
arendamise ajal voib ettevotjat vallata kahtlus tootes, teenuses voi visioonis, kartus on

kaotada ka ideesse investeeritud aega ja raha.

Kuna t66 autorile teadaolevalt iduettevGtjate toostressi kohta uuringuid tehtud ei ole,
siis koostab autor iduettevotte elutsiikli faasidele tuginedes iduettevotjate toOstressi
kohta joonise toetudes eelnevale tabelile 3 ning késitletud allikatele. Iduettevotte

arengufaasides toostressi tekitavaid tegureid illustreerib joonis 4. Tegurid on toodud

23



faaside jargi: eelseemnefaas, seemnefaas ja stardifaas. EAS jagab startup’i elutsiikli
kuueks. Esimesed 3 etappi on startup’i iseloomustavad faasid ehk startup-faas:
eelseemnefaas, seemnefaas, idufaas. Peale kolme peamist start-up faasi jargneb
laienemisfaas, kiipsusfaas ja viljumine. (Iduettevotte elutsiikkel 2013) ,,Start-up Eesti
2011-2013* arengukavas (2011:6) on vilja toodud samuti kolm varast startup ’ide faasi.
Faasid on jagatud kolmeks ootuste, peamiste tegevuste ja oodatavate tegevustulemuste
jargi: eelseemnefaas, seemnefaas ja stardifaas. Arengukavas on laienemisfaas,
kiipsusfaas ja valjumine arvatud stardifaasi sisse. T66 autor lahtus joonise koostamisel

»Start-up Eesti 2011-2013“ arengukavas toodud iduettevotte faasidest.

Eelseemnefaasis on ettevotjal idee, mida soovitakse teostada. Selles faasis otsitakse
meeskonnakaaslasi, radgitaks ideest vdoimalikult paljudele inimestele ning proovitakse
ideele tagasisidet saada. Sellises faasis tavaliselt investorid ei investeeri, rahalised
kulutused tuleb ise kinni maksta. (Iduettevotte elutsiikkel 2013) Eelseemnefaasis valdab
iduettevotjat emotsioonide paljusus — usk, lootuse kaotus, iliksindus, toetuse puudus.
Usk ideesse viib driidee arenduseni ning strateegia viljatootamiseni. Vilja tuleb
selgitada, kas ettevdtjal on piisavalt vajalikke oskusi ja tehnilisi teadmisi teenuse voi
toote arendamiseks. Kui ei ole, siis tekib kiisimus, kas on ressursse, et palgata todtajaid
vo1 kust leida meeskonnalitkmeid, kes oleksid ndus algselt palgata t66d tegema. Kuna
toode voi teenus on uudne, siis tuleb 14bi viia pdhjalikud turuanaliiiisid. Turuanaliiiis on
aga viga toomahukas ning aegandudev. Tavaliselt arendatakse iduettevotet
pOhitegevuse, kooli vdi t66, korvalt (inglise keeles bootstrapping) ning tihti tootatakse
idee arendusega hiliste dhtutundideni (inglise keeles burning the midnight oil). Nii on
inimestel raske leida aega puhkuseks ning eristada t66-ja pereelu. Puudub toetus perelt,
kuna ei suudeta uskuda innovaatilistesse ideedesse. See viib aga idee autori toote voi
teenuse osas kahtlevasse seisukohta. Kuna iduettevotted tegutsevad piiratud tingimustes
ja esialgu raha personali virbamiseks ei ole, siis on ettevotjal rollide paljususe
probleem. Iduettevdtjatel tuleb tdita seega palju erinevaid rolle. Ettevotet juhtides
puudub ka toetus kolleegidelt. Iduettevotte idee autor on iiksinda: puuduvad toetajad,

kolleegid, kartus idee varguse parast.

Seemnefaasis on algne meeskond koos, tootatakse vilja teenust voi toote prototiitipi.

Selles faasis lisanduvad eesmirgid saada turult véimalikult palju tagasisidet ning
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toestada noudlust toote voi teenuse jarele — toimub turundus-ja miitigit6o. Startup nduab
selles faasis palju aega ja suurt pithendumist. Samuti saab seemnefaasis otsida
edaspidise arendamise jaoks investeeringuid. (Iduettevotte elutsiikkel 2013)
Seemnefaasis juba otsitakse rahastusi nii fondidest kui ka investoritelt. Kui puudub
rahaline toetus ning kindel sissetulek, siis on ka prototiiiibi valmimine raskendatud.
Rahastamise leidmine nduab teadmisi turust, konkurentidest ning kindla tegevusplaani
olemasolu. Selleks et arendada toodet v&i teenust edasi, tegeleda turundus-ja
miiligitegevusega, tuleb teha pikki téotunde. Pikad t66tunnid, pidev érile motlemine,
raskused t66- ja eraelu eristamises, rollide paljusus ning lootus investeeringutele voib

ettevdtja viia vastandlike emotsioonideni.

Stardifaas nduab tdielikku piihendumist ning teenuse/toote arendustegvuseks palgatakse
esimesed tOotajad. Ettevottel peab olema stardifaasis kindel strateegia tulevikuks ning
palgatud lisatodjoudu tootearenduseks voi turundus-ja miitigitegevuseks. Eesmérk on
leida toimiv drimudel ja tekitada piisiv rahakdive. Pohilised investorid on stardifaasis
ariinglid ja varajase staadiumi riskikapitalistid. (Iduettevotte elutsiikkel 2013)
Stardifaasiks on iduettevote saanud suure tdendosusega rahastust. Kuid valmistoote voi
-teenuse kdivitamiseks on vaja teha pikki todtunde. Ettevotjal on ajaline surve tulla

toote vOi teenusega turule enne, kui seda teevad konkurendid.

Iduettevotetel on vajalik piiratud tingimustes elus piisida ning jouda kasumini. Kindlasti
ei suuda iga startup ettevote ldbida koiki faase, mone faasi ajal voib ettevotja aru saada,
et arendataval tootel voi teenusel ei ole piisavalt madal omahind, ei ole piisavalt turgu,
investeeringuid, toetajaid, kontakte voi tugevat meeskonda. Iduettevotetel on piiratud
kogus materiaalseid ja immateriaalseid vahendeid. Koikide arengufaaside ajal on
emotsioonide kdikumine suur (inglise keeles emotional roller coaster). Uhel hetkel on
ootused ettevotte arengu kohta korged, jargmisel hetkel on aga kahtlus oma tootes,
teenuses, meeskonnas ja visioonis. Kuna startup ettevotete areng peab toimuma viga
piiratud tingimustes, kuid siiski Kiirelt, siis v3ib jareldada, et startup ettevdtjatel voib

tekkida raskendatud asjaolude tottu toost tingitud tdostress.
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* Ariidee arendus - iiksindus;
* Ei ole julgust ideest rdékida, idee varguse kartus - iiksindus;

* Suur eelt6o maht - suur tookoormus, t00-ja eraelu eristamine, t66 pShitdo
korvalt;

» Teadmatus, oskuste puudus;

+ Negatiivne tagasiside - iiksindus, kahtlused tootes ja teenuses;
* Rollide paljusus;

» Emotsioonide paljusus (emotional roller coaster).

* Prototiiiibi valmimiseks, turundamiseks raha puudus;

» Madal sissetulek;

* Pikad t66tunnid, to6-ja eraelu eristamine;

Seemnefaas * Ajaline surve;

* Rollide paljusus;

» Teadmatus turust, edasisest tegevusest, konkurentidest - murede paljusus;
» Emotsioonide paljusus (emotional roller coaster).

AN

» Toote/teenuse vihene noudlus;

* Pikad t66tunnid, t66-ja eraelu eristamine;

i « Ajaline surve;

Stardifaas « Saavutusvajadus;

» Emotsioonide paljusus (emotional roller coaster).

VAN

Joonis 4. Iduettevotte arengufaasides tOOstressi tekitavad tegurid (autori koostatud,
Work-related stress 2013: 5; Buttner 1992:224; Boyd et al. 1983: 51-58, Tahar 2012:9-
11 pohjal).

Juhul Kkui ettevdtjal on toostress ning motivatsiooni todtamiseks ei ole, tuleb rakendada
meetmeid to0stressi vastu voitlemiseks. Todstressi vastu voitlemise efektiivsus ja
meetmed olenevad isikuomadustest, stressireaktsioonist ja ka toostressi pikaajalistest
tagajdrgedest. Inimesed, nii ka ettevdtjad, ei poordu sageli toostressiga arstide juurde
enne, kui toostress segab tugevasti totegemist. Boyd ja Cumperti (1983: 58) uurimuses
on vilja toodud soovitused, kuidas toostressi vastu voidelda ja toostressiga toime tulla.
Tootressi vastu voitlemiseks peaks jagama kogemusi teiste ettevotete omanikega ning
tihedalt suhtlema alluvatega. Vdimaluse korral peaks ettevdtja delegeerima tilesandeid
alluvatele. Samuti on tihtis kéia puhkusel nii, et todga puhkusel ei tegeleks. Ettevotja
t60- ja eraelu peaks samuti eraldi seisma, ettevitja peaks leidma ka toovélisel ajal
rahuldust toovaid tegevusi. T66 autor peab toostressi vahendamiseks véga oluliseks teha

regulaarselt trenni ning 165gastuda.
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2. VIIE EESTI IDUETTEVOTJA ARUSAAMAD
TOOSTRESSI TEKITAVATE TEGURITE KOHTA

2.1. Uurimismetoodika ja valim

Empiirilise osa esimeses alapunktis tutvustab t66 autor uurimismetoodikat ning valimit.
Uurimismetoodika on  kéesoleva t66 puhul kvalitatiivne uurimismeetod -
poolstruktureeritud siivaintervjuu. Erinevatele subjektiivsetele allikatele, kes tegutsevad
igapéevaselt iduettevitete arendamise heaks, tuginedes on t66 autorile teada ligikaudne
Eesti tehnoloogiapohiste iduettevotete arv, milleks on 200. Kuna iduettevite asutatakse
tavaliselt ithe kuni kolme inimese poolt, siis on Eesti iduettevotjate arv suurem kui

iduettevotete arv. Seega subjektiivsetele allikatele tuginedes on Eesti iduettevotjate arv

ligikaudu 400.

T66 autor kontakteerus kuue iduettevotjaga ning kdik iduettevatjad ndustusid intervjuus
osalema. Uks ndus olnud ettevdtja ei joudnud aga isiklikel pdhjustel intervjuule. T66
autor valis valimisse kuus ettevotjat, kuna see voimaldab vorrelda erinevate
intervjueeritavate iduettevotjate toostressi tekitavaid tegureid. Kuna t60s intervjueeriti
viite ettevotjat, siis ei vdimalda see valim tulemusi {ildistada koikidele Eesti
iduettevotjatele. Kiill aga on vdimalik kdesoleva t60 pdhjal anda esialgne iilevaade
iduettevatjate toostressi tekitavate tegurite kohta ning saada teada voimalikke edasisi

uurimisvaldkondi.

Intervjueeritavate kontaktid sai t66 autor SA Tallinna Teaduspargi Tehnopol kaudu.
Koik intervjuud viidi 1dbi 2013. aasta aprillikuus. Intervjueeritavad valiti sihipdrase
valimise teel. Intervjueeritavad on viis Eesti iduettevotte ettevotjat, kes todtavad
igapdevaselt ning aktiivselt oma viikeettevotte, tehnoloogiapohise ning maailmaturule
suunatud iduettevotte, arendamise juures. Valimi komplekteerimisel oli kriteeriumiks ka
iduettevotte arengufaas, t60 autor soovis intervjueerida iduettevotjaid, kellest kahe

ettevotja startup oleks eelseemnefaasis, kahel seemnefaasis ning kahel stardifaasis.
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Intervjueeritavate keskmine eluiga on 27,6 aastat, kdige noorem intervjueeritav on 23-
aastane ning vanim 35-aastane (vt tabel 6-7). Koik ehk 100% labi viidud intervjuudes
osalejad on meessoost. Abielus on intervjueeritavatest kolm inimest, suhtes iiks ning
vaba perekonnaseis on iihel intervjueeritaval. Lapsed on vaid vanimal intervjueeritaval.
Uhe intervjueeritava ettevdtja startup tegutseb tervisetehnoloogia valdkonnas ning neli

teist ettevotjat tegelevad ettevottega IT-sektorist.

Tabel 6. Intervjueeritavad iduettevotjad

. . Pere- Ettevotte Ettevotte
Intervjueeritav | Sugu | Vanus . . Arengufaas
konnaseis valdkond asutamisaasta
Intervjueeritavl | Mees | 25 Abielus IT 2011, jaanuar | Eelseemnefaas
Intervjueeritav2 | Mees | 23 Vaba IT 2011, mai Eelseemnefaas
Intervjueeritav3 | Mees | 26 Suhtes IT 2011, mérts Stardifaas
Intervjueeritav4 | Mees 35 Abielus IT 2012, marts Stardifaas
Intervjueeritavb | Mees | 29 Abielus Terwse-_ 2011, Seemnefaas
tehnoloogia september

Allikas: Autori koostatud, lébi viidud intervjuude pohjal

Intervjueeritavate iduettevitete keskmine eluiga on 1,9 aastat (vt tabel 7). Kaks
intervjueeritavat ettevotet on hetkel eelseemnefaasis, iiks seemnefaasis ning kaks
stardifaasis. Teine intervjueeritav ja neljas intervjueeritav olid alguses oma iduettevdtte
ainuasutajad, kolm teist intervjueeritavat alustasid iduettevotte koos kaasasutajaga.
Helisalvestatud intervjuud on transkribeeritud lisades 4-8 ning intervjueeritavate nimed
ning ettevotete nimed ei ole kdesoleva bakalaureusetods avalikud. Tabelist 7 ldhtuvalt
oli intervjuude keskmine pikkus 46 minutit ja kokku kulus t66 autoril viie iduettevotja
intervjueerimiseks 230 minutit. Lithim intervjuu kestis 35 minutit ja pikim intervjuu
kestis 55 minutit. Intervjuud viidi 1dbi viie ettevottega, millest ndost-ndkku viidi 1dbi

kolm intervjuud ja Skype’i tehnoloogiat kasutades kaks intervjuud.
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Tabel 7. Valimi koondtabel

Interviuus Keskmine | Iduettevotte Keskmine
Ju Mehi Naisi | ettevotja keskmine Valdkonnad intervjuu
osalejaid : )
vanus eluiga pikkus
5 5 0 2762 19a 4-IT, - 46 min
tervisetehnoloogia

Allikas: Autori koostatud, 14bi viidud intervjuude pohjal

Koikidel 14bi viidud siivaintervjuudel valitses vaba dhkkond ning teisel osapoolel oli
piisavalt aega vastata kiisimustele labimdeldult. Intervjuud viidi 14bi iduettevotjatele
tavapdrases keskkonnas. Samuti oli vastajatel usaldus intervjueerija vastu ning seetottu
on transkribeeritud intervjuudes osaliselt margitud ,,salastatud info* ning salastatud
informatsiooni pole transkriptsioonis vilja toodud. Salastatud informatsioon on naiteks
vilja 6eldud investorite nimed ning arvamused mone td6taja kditumise kohta, samuti ei
ole transkribeeritud lauseid, kust v3ib otseselt jareldada, mis ettevottest radgiti ning kes

on intervjueeritav ettevotja ning tema kaastootajad.

Valimis olevate iduettevdtjate todstressi tekitavate tegurite vilja selgitamiseks koostas
t60 autor poolstruktureeritud intervjuukiisimused. Pohikiisimusi on siivaintervjuus seitse
ning lisakiisimusi kolm, millele lisanduvad vajaduse korral tdpsustavad kiisimused.
Kiisimuste jdrjekord voib erineda ning kiisimused on pigem teemat suunavad, kuna
intervjuu kéigus voib esile kerkida ka planeerimata toostressoreid. T6O autor on
seisukohal, et intervjuu kui uurimismeetod annab uurimisvaldkonnast hea iilevaate,
kuna intervjueerides saadakse iduettevotjatelt spetsiifiliste toostressorite kohta rohkelt
vahetut informatsiooni. Selline vahetu informatsiooni kogumine on oluline, kuna
toostress on indiviidi tasandil erinevalt tunnetatav. T66d edasi arendades on vdimalik
lisaks intervjuudele koguda iduettevdtjate toOstressi tekitavate tegurite kohta vastuseid
ka kiisimustike teel. Nii saaks kaasata analiilisi suuremat osa Eesti iduettevotjate
koguvalimist. Siivaintervjuu kiisimustikuga saab tutvuda uurimismetoodikat kirjeldaval
joonisel 5. T66 autor komplekteeris ning grupeeris intervjuukiisimused vastavalt
erinevatele teoreetilistele kisitlustele ning ldhtuvalt ettevotjatele omapérastele

toostressoritele.
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Tadiilesannetega seotud

Todilesannetega mitte
tadstressorid (Lu ef al.

seotud tidstressorid (Lu et

2003:482) al. 2003:482)
I I
[ I I | [ I |
Téokoormus ning I : Isiklilud
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Joonis 5. Uurimismetoodika (autori koostatud)

30



Intervjuukiisimused jagunevad Lu et al. (2003:482) pohjal kaheks pohirithmaks:
kiisimused todiilesannetega seotud todstressorite kohta ning kiisimused todiilesannetega
mitte seotud tOOstressorite kohta. Pohiriihmad jagunevad omakorda seitsmeks
alarihmaks, millest neli alariihma on todtlilesannetega seotud tdostressorite kohta ning
kolm alarihma on todililesannetega mitte seotud  tdOstressorite  kohta.
Uurimismetoodikat illustreerival joonisel on &ra toodud vastava alariihma ko

pohifookuses olev todstressor, eesmark ning esitatav kiisimus,lisakiisimus.

Pohiriihm ,.to6iilesannetega seotud todstressorid jaguneb neljaks alarithmaks, milleks
on:
* tookoormus ning noudmised (Kompier et al.1990, Work-related...2013:6
vahendusel),
+ vastutus (Buttner 1992:224),
+ tootingimused (Kompier et al.1990, viidatud Work-related...2013:6 kaudu),
rollid (Cooper et al. 1988:198-203).

To0 poolt esitatud ndudmiste ning todkoormuse kohta esitatavad kiisimusel on
pohifookus todstressoritel tookoormus ning todkeskkond. Kiisimuse ,,Kirjeldage, kuidas
tulete toime piiratud ajakasutusega ning suure tookoormusega.* kaudu soovib t66 autor
jouda teadmiseni, kuivord on téokoormus seotud ajalise panusega. Indiviidil puuduks
sellest aspektist tooga seotud toostress, kui indiviid vastaks kiisimusele, et suudetakse
hakkama saada t66l esitatud ndudmiste ning tookoormusega. Téokoormus peaks olema
adekvaatne, vastama indiviidi oskustele ja olema vastavuses to6tundide arvuga.
Vastutusega seotud kiisimusel on eesmérk vilja selgitada, kuivord tekitab suur vastutus
toostressi. Ettevotja saab individuaalsest kogemusest rddkida vastates kiisimusele
»Kirjeldage iduettevotte juhtimisel enda vastutust ning vastutusalasid.”. Buttner
(1992.224) sdnul on suure vastutusega inimestel ka tdOstress. Alariihmal
,tootingimused* on pohifookus piiratud ressurssidel ning autori eesmirk on kiisimusega
,Kirjeldage iduettevitte materiaalseid ressursse.” intervjueeritavalt vélja selgitada,
kuivord tekitavad piiratud ressursid toOstressi, nditeks investorite otsimine voi
omafinantseering. Rollidega seotud alariihm on suunatud rollide paljususele. T66 autor
on méidranud eesmirgiks vélja selgitada, kas iduettevdtjatel esineb rollide paljusust.

Eesmaérgini juhivad pohikiisimus ,,Kuivord olete maédratlenud vastutusalad? ning
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lisakiisimus ,,Millised on teie rollid olnud iduettevotte erinevates arenguetappides?.
Kui ettevotjal on tédita mitmeid rolle nagu personalijuht, miiiigijuht, turundusjuht, siis on

suur voimalus, et inimene kannatab toostressi all (Cooper et al. 1988:198-203).

PGShiriihm ,,to6ililesannetega mitte seotud todstressorid jaguneb kolmeks alariihmaks:
+ suhted ja organisatsioonikliima (Cooper et al. 1988:198-203),
* era-ja tooelu vahelised konfliktid (Tahar 2012:3),
« isiklikud aspektid (Bloisi et al. 2007:314-322, viidatud Tera 2012:9 kaudu).

Suhete ja organisatsioonikliima kohta esitatavad kiisimuste ,,Kuidas hindate
kolleegidevahelist ohkkonda?* ning ,,Kuidas lahendate partneritevahelisi erimeelsusi?*
eesmark on vilja selgitada, kas esineb partneritevahelisi lahkarvamusi ning kuidas neid
lahendatakse. Teine alarithm on toostressorite kohta, mis on seotud era-ja téoelu
vaheliste konfliktidega. Eesmérk on vilja selgitada, kuivord tekitab to0stressi suurest
tookoormusest tingitud perest eemalolek. Ettevotja vastab kiisimustele ,Kirjeldage,
kuidas jaotate aega pere ja t06 vahel.“ ning ,,Kuivord toetab pere teie ettevOotmise
ideed?. Tahar (2012:3) sonul on ettevotjatel tihti raskusi pere-ning todelu eristada ning
seda loetakse liheks toostressi tekkimise allikaks. Viimane alariihm on seotud isiklike
aspektidega, millest pdhiline fookus on kindluse puudumisel. Intervjueerija kiisib
intervjueeritavalt kiisimusi rahalise kindluse ning kindlustunde kohta tuleviku suhtes.
Kiisimus on jargmine: ,Kirjeldage startup’st tulenevat rahalist kindlustunnet ning

kindlust tuleviku suhtes.

2.2. Intervjueeritud iduettevotjate toostressorid ning jareldused
valja selgitatud toostressorite kohta

Kéesoleva t66 uurimismeetod on kvalitatiivne ning t60 autor teostab ldbi viidud
intervjuude pohjal analiiiisi, et vélja selgitada intervjueeritud Eesti startup-ettevotjate
toostressi tekitavad tegurid. To6 empiirilises 0sas on vilja toodud intervjuude kaigus
ilmnenud toostressorid: toOstressorid, mis tiihtivad teoreetilises osas vilja toodud
toostressi tekitavate teguritega ning ka sellised toostressorid, mis ilmnesid intervjuude
kaigus. To6 autor toob t66 empiirilisest osast parema iilevaate saamiseks esmalt vilja

t66 koondtulemused. Koondtulemused on komplekteeritud vastavalt intervjueeritavate
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endi poolt loetletud todstressoritele (vt tabel 8) ning ka toostressoritele, mis ilmnesid

vastustest to0 autori kiisimustele.

Koondtulemuste analiiiisile jargnevad kirjeldused iga t0ostressori kohta eraldi. Too
autor on iga todstressori analiilisimiseks komplekteerinud tabelid toostressorite kohta
intervjuudest vilja voetud lausetega, mis Kirjeldavad intervjueeritavate arusaamu
kindlast toostressorist ning nende toostressorite tunnetust. Laused on iga todstressori
analiiiisimisel vélja toodud samas jdrjekorras ning erinevate indiviidide vastused on
punktide jirgi eristatavad. Too autor valis 1dbi viidud intervjuudest vilja laused, mis

illustreerivad iduettevotja arusaama ning tunnetust kindla t6ostressori kohta.

T66 autor palus intervjuu 10pus iduettevotjatel nimetada enda jaoks enim tOdstressi
tekitavad tegurid (vt tabel 8 ning lisa 9). Tabelis 8 on toodud loeteluna
intervjueeritavate poolt enam tunnetatavad toostressi tekitavad tegurid ning lisas 9 on
toodud eelnimetatud tdOstressorid uurimisriihmade 106ikes. Soltuvalt indiviidist,
ariideest, drivaldkonna eripiradest ja investorite olemasolust, on vélja toodud enim
toostressi tekitavad tegurid erinevad. Samuti toodi vélja tdOstressoreid, mida
intervjueerija kiisimused otseselt ei puudutanud. Jargnevad viie intervjueeritava poolt

nimetatud toostressi tekitavad tegurid.

Esimene intervjueeritav td1 vélja kolm pohilist tOOstressi tekitavat tegurit:
iilemdtlemine, vihene uni ja t66 iilekoormus. Ulemdtlemine kajastab liigselt detailidele
orienteeritusest. Vihene uni ja to60 iilekoormus on omavahel seotud, kui on suur
tookoormus ning késil on palju projekte, siis teeb ettevotja ka pikemaid todpédevi ning
selle vorra vdheneb uneaeg. Lisaks eelnevalt nimetatud toostressoritele nimetab

intervjueerija lihe todstresorina meeskonnasisese tagasiside puudust.

Teine intervjueeritav pidas enim stressi tekitavaks teguriks noudlikku investorit, kelle
ootused progressi suhtes on suuremad, kui ettevote suudab puuduliku meeskonna téttu
ndidata. Samuti toi iduettevotja vilja tooprotsesside ebaselguse. Vilja on vaja tootada
toOprotsessid, et vélismaal elav investor, kes ei ole pidevalt todprotsesside juures, ndeks,
miks mingit t66d tehti ning millised niddala-ja kuueesmérgid on seatud. Samuti tdi ta

vélja ka kiire to6tempo, mis on tingitud startup’i eripérast: suur konkurents, investori
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raha kasutamine ning suure progressi ootamine, mitu erinevat t00s olevat protsessi ning

lahestikku olevad to6de valmimise téhtajad.

Kolmas intervjueeritav tdi samuti vélja rahalise ebakindluse ning vajaduse otsida kogu
aeg voimalikke finantseerimisvahendeid, et maksta tootajatele palka ning kasvada
voimalikult kiiresti. Samuti on oluline pere-ja téoelu vaheline ajakasutus, mis tekitab
peresiseseid konflikte ning mojutab ka oluliselt tootulemusi. Iduettevotja tdi veel vilja
meeskonnasisese kommunikatsiooni olulisuse, mis tagab té0protsesside arengu ning
kiire tagasiside tehtud toole. Lisaks eelnevalt nimetatud teguritele, on oluline ka pidev
miiligitod. Miiligitulemusi soovib néha nii raha kaasanud investor kui ka tdo6tajad ise,
kuna see mdjub motiveerivalt. Viienda tegurina tdi ettevotja vilja klientidel ilmnevad

pakutud toote-voi teenuse vead. Ilmnenud vead nduavad Kiiret reageerimist.

Neljas iduettevotja toi intervjuu kidigus vélja pohiliste toOstressi tekitavate teguritena
tootajate toorahulolu todkeskkonna ja sissetuleku suhtes. Need tegurid hoiavad todtajad
motiveerituna. Samuti on oluline té6taja hea vaimne seisund ning suhted perega.
Ettevotja to1 vidlja ka, et todstressi ennetamiseks piitiab ta tootajatele meelde tuletada
olulisi tegureid - Kkiire td6tempo juures on vaja leida aega pere ning puhkuse jaoks.
Intervjueeritavale tekitab veel toOstressi perele suunatud vdhene tihelepanu, seda eriti
juhul, kui kodu on viikesed lapsed, kes ndevad suurest tookoormusest tingituna isa viga

vahe.

Viies intervjueerija tdi vdlja suure tdostressi tekitava tegurina samuti finantseeringute
otsimise vajaduse. Finantseeringud tagavad toote vdi teenuse kiire arengu ning see aitab
véltida olukorda, kus ettevotte peab tegutsemise 10petama, kuna vajalikud ressursid
puuduvad. Iduettevotja peab oluliseks tOOstressi tekitavaks teguriks ka suhteid
kolleegide ja ettevotte ndukoguga. Noukoguga suhtlemise tdi ettevotja toOstressorina
seetOttu vélja, kuna ndukogu ei ole iduettevotte igapidevase tegevuse korval ning ei néde
ettevottes toimivaid protsesse, kuid siiski on neil ettevotjatega eriarvamused ning
ndukogu on tooga rahulolematu. Lisaks eelnevatele teguritele td1 intervjueeritav
toOstressoritena vilja ka teadmatuse ning midramatuse, mis on tingitud ettevotjate
ebapddevusest antud drivaldkonnas ning see tekitab olukorda, kus ei osata ettevottega
edasi minna ning tekib teadmatus tuleviku suhtes. Viimase tegurina toob iduettevotja

vilja ka kartuse, et ettevOtte areng jddb seisma, see véljendub tundes, et ettevotte
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tegevus ei arene piisavalt kiiresti ning tulemustes ei ole markmisvaérseid progresse.

Selline arengu pidurdamine pérsib ka motivatsiooni, eneseusku ning enesekindlust.

T66 autor tddeb, et intervjueeritavad nimetasid enam to0stressi tekitavate teguritena ka

toostressoreid, mida nad algselt intervjuukiisimustele vastates tO0stressi tekitavateks ei

pidanud. Naiteks loetleti toostressorina kiiret tempot, viahest und ning t66 tilekoormust,

kuid kiisimustele vastates tddesid iduettevotjad, et suure koormusega peab édra harjuma

ning pikad to6pdevad ei tekita enda ettevotet arendades niivord suurt todstressi (vt tabel

9). Lisaks toob t66 autor vilja, et eelnimetatud ning tabelis 8 vilja toodud iduettevdtjate

poolt nimetatud té0stressorid on niivord erinevad, et voib viita, et toostressi mojutavad

viaga erinevad tegurid. Niiteks vOivad mojutavateks teguriteks olla isikuomadused,

iduettevotte valdkond, keskkond, iduettevotte faas. Kuna vélja toodud tegurid on

niivord erinevad, ei saa to0 autor teha tabel 8 pohjal tildistusi.

Tabel 8. Intervjuudest tulenevalt enam iduettevdtjatel toostressi tekitavad tegurid

Intervjueeritavatele enim toostressi tekitavad tegurid

Intervjueeritavl

Intervjueeritav2

Intervjueeritav3

Intervjueeritav4

Intervjueeritavs

Ulemdtlemine
Vihene uni
To6 tilekoormus

Noudlik investor
Ebaselged
tooprotsessid
Kiire tempo

Finantseeringute
otsimine digel ajal
Pere-ja tooelu
vahe
Meeskonnasisene
kommunikatsioon
Miiiigi kasv
Toote vead

Tookeskkond
Tootajate
sissetulek
Tootajate
vaimne seisund
Tootajate suhted
perega

Lapsed saavad
vihe tdhelepanu

Finantseeringute
otsimine digel ajal
Suhted kolleegide
ja ndukoguga
Teadmatus,
madramatus
Arengu seisma
jaémine

Allikas: autori koostatud, 14bi viidud intervjuude pohjal

Viiest ldbi viidud siivaintervjuust ldhtudes koostas t60 autor uurimismetoodikale

tuginedes intervjueeritud iduettevotjate toostressorite koondjoonise (vt joonist lisa 10).

Koondjoonise koostas t66 autor ldhtuvalt intervjuueeritavate vastustele intervjueerija

kisimustele.

To66 autor td1 joonises vilja toostressorid, mida védhemalt iiks

intervjueeritav intervjuus vilja td6i. Koondjoonisest ldhtub, et iduettevotjate todstressi

mojutavad mitmed erinevad nii tooiilesannetega seotud kui ka todiilesannetega mitte

seotud toostressorid. Intervjueeritavaid mojutavad mingil méadral koik tegurid, mis t66

autor oli teoreetilistele aspektidele tuginedes komplekteerinud. Kuid erinevad tegurid

tekitasid stressi erinevatel intervjueeritavatel.
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Joonis 6. Intervjuudest 1dhtuvalt intervjueeritud iduettevotjatel toostressi tekitavad tegurid
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Jargnevalt toob t60 autor intervjuudest vélja todtlilesannetega seotud tdostressi tekitavad
tegurid. Pohiliselt tekitab toostressi suure todokoormuse ning — ndudluse tdttu vdhene
puhkus, noudlik investor ja kiire tempo. Samuti tekitab to0stressi vastutus, mis on
tingitud miiiigi hiippelise kasvu vajadusest, vastutusest maksta tootajatele digeaegselt
palkasid ning tootest tingitud vead, mis pdhjustavad klientidele ebameeldivusi. Seega
on t66 lilekoormus markimisvadrne toostressi tekitav tegur. Too iilekoormust kui stressi
tekitavat tegurit, on vélja toonud ka mitmed teadlased nagu Kompier ja Marcelissen
(Kompier et al.1990, Work-related...2013:6 vahendusel), Tahar (2012:3) ning
Parasuraman et al. (2001:559-560). Kiill aga e¢i ole eelnimetatud teadlaste toodes dra
margitud ettevotjate todstressorina ndudlikku investorit. Iduettevotete omapédrast ning
kulukatest tehnoloogiatest tingitult on iduettevdtjatel vaja kaasata investorite raha. Raha
kaasamisega tekib aga investori ees kohustus. Ning investor soovib raha kaasamisel

niha ettevotte voimalikult kiiret arengut.

Intervjueeritavad toid toostressi tekitava teguri ,,to0tingimused* kohta vélja jargmised
spetsiifilisemad tookohal stressi tekitavad tegurid: ebaselged tooprotsessid,
finantseeringute otsimise vajadus ning Oigeaegsus ja ildine tookeskkond. Kuigi
intervjueerijad ei loetlenud enim toostressi tekitava tegurina rollide paljusust, tundis
intervjueerija intervjuukiisimuste vastustest rollide paljususest tekkivat stressi. Rollide
paljususest on tingitud vajadus osata toid sooritada mitmes erinevas
vastutusvaldkonnas. Tahar (2012:3) ning Boyd et al. (1983:51-58) on oma uuringutes
samuti vélja toonud rollide paljusust kui ettevotjate todstressorit. Kiill aga tekitavad
iduettevatjatel toostressi lisaks teoreetilises osas kisitletud ettevotjate toOstressorite ka
ebaselged tooprotsessid, mis tulenevad toote ja teenuse uudsest drimudelis. Lisati, et
ettevotte hilisemas faasis on todprotsessid kiill sisse todtatud ning sellest tulenev
toostress vidheneb. intervjueerivatele iduettevotjatele tekitab toostressi ka pidev

finantseeringute otsimise vajadus.

Lisaks eelnevalt kirjeldatud tooiilesannetega seotud toostressoritele mojutab
intervjueeritud ettevotjate to0stressi tekkimist ka todiilesannetega mitte seotud tegurid.
Toostressorite rithm ,,suhted ja organisatsioonikliima® tekitab iduettevotjatele todstressi
erinevatel pdohjustel. Vilja toodi jargmisi tegureid: kehv meeskonnasisene

kommunikatsioon, lahkarvamused ndukoguga ja kolleegidega, tootajate sissetulek ja
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vaimne seisund ning tddtajate suhted perega. Todtajate peresuhted mdjutavad oluliselt
ka tootaja tootulemusi. Ettevotlusega kaasnevat inimestevahelisi probleeme ning
lahkarvamusi on vilja toonud ka Boyd et al. (1983. 51-58) ning ettevotjate
toOstressoreid nagu suur vastutus ning murede rohkus on nimetanud oma uuringutes ka

Buttner (1992:224).

Samuti tekitavad toostressi erinevad era-ja tooelu vahelised konfliktid nagu pere-ja
tooelu vaheline ajakasutus ning just lastele piithendatud vdhene tdhelepanu, mis on
tingitud liigsuurest tookoormusest. Need iduettevotjate vilja toodud tdostressorid ei
erine ettevotjate tavapdrastest toostressoritest. ToOstressi tekitavad intervjueeritavatele
iduettevotjatele ka erinevad isiklikud aspektid: asjade tiletdhtsustamine, kartus ettevotte
arengu seismajddmise kohta, rahalise kindlustunde puudus ning teadmatus ja
midramatus tuleviku ning ettevotte jargmiste tegevuste ees. Kdesoleva to0 teoreetilises
osas ei ole vilja toodud ettevotjate toostressoreid nagu pisidetailide iiletdhtsustamine

ning kartus ettevotte arengu seismajddmise kohta.

Jargnevalt toob t606 autor vilja detailsemalt iga toostressori kohta intervjuudest saadud
informatsiooni. Esmalt kiisis t06 autor intervjueeritavatelt ajakasutuse ning suure
tookoormuse kohta (vt tabel 9). Intervjuudest ldhtudes voib Gelda, et intervjueeritud
ettevotjatel on toopdevad véga pikad. Vilja tdid intervjueeritavad ka 12-13-tunniseid
toOpédevi ning seda, et todtatakse mitmeid nddalaid jirjest ilma puhkamata. Mainiti ka
seda, et todasjadele moeldakse ning t66d tehakse ka kodus olles, nddalavahetustel ning
puhkemomentidel. Kahel intervjueeritaval, kellel on startup’i arendamise korvalt ka
teine tookoht voi pooleli olevad Opingud, tunnetasid ajalist survet enam kui ainult
iduettevitet juhtivad ettevitjad. Enim tunnetas intervjueerija suurest tookoormusest
tingitud to0stressi viiendal intervjueeritaval. Kuna t66d tehakse teise pohitegevuse, t606
voi kooli, korvalt siis on oluline prioritiseerida todiilesandeid. Kahel intervjueeritaval
(intervjueeritavl ja intervjueeritav2) oli algselt ka kool pooleli, kuid niitidseks on

startup’i juhtimine prioriteet number iiks ning kool on jdetud pooleli.
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Tabel 9. Intervjuude vastused startup’i eestvedamisel ajakasutuse ning suur
tookoormuse kohta

Kirjeldage, kuidas tulete toime piiratud ajakasutusega ning suure tookoormusega?

e /../ 12-tunnine t66pédev on tegelikult tdiesti tavaline. ,,Aga niitid siis mingist hetkest tuli
seda t60d nii palju, et peangi iga pdev kontoris olema. Vahest isegi nddalavahetustel.*
,»legelikult vaba aega kui sellist ei olegi.* ,,Ma ei kiru seda t66d nii, et ma pean siin 6htul
olema“

e Suure tookoormusega tuleb nii toime, et sellega harjub dra.” ,,Ma ei oska oma t60péaevade
pikkust 6elda sulle, aga ma tean, et ma ei todta itheksast viieni viis pdeva néddalas. Vaid
sisuliselt iga pdev mdtlen.”” ,Mis annab veel vdga palju juurde on, kui sa saavutad
midagi.”“ ,,Ma alustasin seda suve alguses ja siigisel saime esimese kliendi ja siis ma kooli
eriti enam ei joudnud.” ,,Pracgu on mul kaks ettevotet, siis enne oli nii, et varem alustatud
ettevote oli prioriteet iiks. Aga praegu on juba vastupidi, et on vaja niimoodi. ,/.../
investor. /.../ kiisib hésti palju ja tahab hésti palju progressi nidha kogu aeg.*

e Piiratud ajakasutus /.../ tuleb teha asju jarjekorras. Alati v3iks aega rohkem olla, aga ma
ei tunne, et ma selle pérast stressis olen, et aega vihe on.” ,,Praegu on Londonis office’s
taiesti tavaline, et hommikul 9-st tullakse ja 6htul kella 21-22-ni. See mind véga ei vasita.*

e ,Seda on moistlikult liiga palju. Ara unusta, et mul on kaks kohta. T66d on piisavalt ja
alati voiks vihem olla. Kahes kohas korraga todtamine tekitab selles mottes raskusi, et iiks
asi on alati prioriteet.” ,,Mul umbes 13h. Kodus ka métlen tédle. Teistel sama moodi ja
teevad Ohtuti ka t60d. Pole harv, kui me kell 1-2 66sel arutame, et kuhu edasi minna.*
»Masendussituatsioon on ka olemas, et kuidas ma koikide nende asjadega hakkama saan.*

o _Mulle ei meeldi tegelikult ajaline surve, kui on palju teha ja vihe aega, siis pinge kasvab
nii suureks, et ma ei suuda enam moelda.* ,,No, monel pieval vois kella kaheteistkiimneni
minna. Nidalavahetused ka sinna otsa. Jarjest mitmeid néddalaid jutti. Rahulikke
puhkepédevi ei olnud. Ega ma véga kaua nii ei suutnud. Monel pdeval pidin end téiesti
vélja lillitama ennast, et jille normaalseks saada ja magada“

Allikas: autori koostatud, 14bi viidud intervjuude pohjal

Samas on intervjueeritavad vélja toonud ka seda, et kuna t66d tehakse enda ettevdtte
jaoks, siis ettevOtte arendamist vdetakse kui hobi ning pikad toopdevad ei heiduta
ettevotjaid nii nagu teeks seda palgatod. Samuti on vélja toodud seda, et kui ettevottel
on investor, kes finantseerib ettevotte tegevust, siiS on kohati veelgi suurem
tookoormus, kuna investor on kdrval seisev isik ja ei ole toimivate protsesside korval,

kuid sellest hoolimata soovib néha lithikese ajaperioodi jooksul hiippelist progressi.

Vastutuse ning vastutusalade kohta on koik intervjueeritavad sarnasel arvamusel (vt
tabel 10), et vastutus ettevotte juhtimisel on suur, eriti, kui ei ole investorit ning
meeskonnas on lisaks asutajatele palgal tootajad. Kuna 1. ja 5. intervjueeritaval
palgatootajaid ei ole, tunnetasid nemad ka vdiksemat vastutust todtajate ees. T60 autori
poolt 1dbi viidud intervjuudest selgus, et tootajate ees vastutamine, t66 koordineerimine
ja palga maksmine on seega iisna suur tOOstressi tekitav tegur. Kui on ettevottel

investor, siis on ettevottel mingiks perioodiks vastutus vdiksem, kuna palka maksab
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tootajatele investor. Vastutusega seotud vastused olid intervjueeritavatel enamasti
seotud rahaga, suurt vastutust ning to0stressi suurtest otsustest tulenevalt ei toonud vilja
iikski intervjueeritav. Samuti vOib intervjuudest jéreldada, et usaldusvédédrne partner,

kellega vastutust jagada, on ddrmiselt oluline.

Tabel 10. Intervjuude vastused startup’i eestvedamisel vastutuse kohta

Kirjeldage iduettevotte juhtimisel enda vastutusalasid.

e _Mingil miiral on see ikka niimoodi, et kdik teevad kdike.*

e _Ko&ik asjad on minu vastutada, kuna ma olen tegevjuht. Pohimétteliselt uus startup on
veel nii, et kuna meil on investor, siis on stressi oluliselt vihem, raha pirast ei pea
muretsema.* ,,Nditeks tegime teenusettevottena pool aastat t66d, kogusime mingi hulga
raha. Siis panime teenusettevotte kinni ja siis pool aastat kulutasime seda raha startupile.
Seega koik kasumi investeerisime, et oma toodet startupis arendada. Mingi hetk sai raha
otsa, panime toote seisma ja siis tegime jdlle teenust, et raha koguda. See ei ole eriti kerge
/...1. Vastutus oli seal ka suur.*

e, Niiid on suur vastutus: sul on nagu téotajad ja sa pead neile palka maksma. Ei saa olla
seda, et kahe kuu pérast ei ole pangakontol raha, et teile palka maksta.*

e Kui ma algusest pihta hakkan, siis vastutus tekitab ainult siis stressi, kui ma olen midagi
lubanud ja ei saa seda tiita.” ,,Ma arvan, et ma tunnen siis rahalist kindlustunnet, kui koik
on tdispalga peal ja ma nien ette, et jdrgnevad seitse kuud on nende palgad makstud. Siis
ma saan olla kindel, et ma ei pea nende ees vdetud kohustuste pérast ennast katki rebima.
Vahepeal oli tdesti tunne, et ei suuda enam edasi minna.*

e  Pohimotteliselt kiill. Periooditi. Naiteks siis kui tilikool 14bi sai, siis mina ldksin suveks
tdiesti dra. Siis tegi tema koike suvel ise. Siis oli kdik tema 6lul. Kui tagasi tulin, siis olid
vanad vastutusalad tagasi.*

Allikas: autori koostatud, 14bi viidud intervjuude pohjal

T66 autor kiisis intervjueeritavatelt kiisimuse ka rollide paljususega seotud todstressori
kohta. Kuna iduettevotte idee arendamist alustatakse tavaliselt 1-3 inimese poolt ning
alguses palgatootajaid ei ole, siis on asutajatel mitmeid erinevaid rolle, kuid need aja
jooksul muutuvad (vt tabel 11). Intervjueeritavad on arvamusel, et startup’s peabki
olema todiilesannete puhul paindlik ning rollidega paljususega peab dra harjuma. Rollid
muutuvad tihest kiiljest selle parast, et ettevotte arenguetapp muutub ning tekivad uued
toollesanded. Teisalt vérvatakse vOimaluse korral todtajaid juurde ning sel juhul on
voimalik todiilesandeid delegeerida voi jagada (intervjueeritav?, intervjueeritav3 ja

intervjueeritav4).

Samas toodi vilja, et mitmete rollide iiheaegne tditmine on raske, kuna iga toévaldkond
saab selle vorra vihem tdhelepanu. Naiteks loetles iiks ettevotja (intervjueeritav4), et

tema todlilesanded on: ,mul eelarve jilgimine, eelarve koostamine, meeskonna juhtimine,
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arendusplaanide koostamine, arendusjuhi tilesanded, lepingulised ldbirddkimised ja koik, mis

puudutab back-endi ja ei ole CEO kohustused“. Ta lisas, et tegelikult teevad koik kdike.

Tabel 11. Intervjuude vastused startup’i eestvedamisel rollide kohta

Kuivord olete kolleegidega méératlenud oma vastutusalad?

e . Rollid kiill péris segamini ei ole, aga peab olema flexible (eesti keeles paindlik).*

e _Kodige hullem ongi see, kui peab kdike korraga tegema. Kdige rohkem stressi tekitabki
see, kui sul on palju erinevaid valdkondi.* ,,Sellepdrast nende iilesannete vahel on raske
hiipata. Sul ei ole viga palju aecga keskenduda iihele kindlale asjale.* Startupis juba on nii.
Pean igapéevaseid asju tegema, eelarveid ja asju tegema, tegevjuhi lilesanded ja pean ka
disainiga veel tegelema hetkel.*

e _Mina kui ettevOtte kaasasutaja selles mottes tegelen meeskonna koostamisega, see on
minu ks vastutusvaldkond, oluline. Siis meeskonna juhtimine on kindlasti, et panna koik
inimesed struktuurselt toole, titleme nii.“ ,,Muud on sellised jooksvad nagu inimestega
suhtlemine, networking, see kdib nagu asja juurde. Miiiik on nagu ka véga go-founder’ite
teema.“ ,,Muidugi raha tdstmine kéib sinna juurde.*

o /../ hetkel on mul eelarve jilgimine, eelarve koostamine, meeskonna juhtimine,
arendusplaanide koostamine, arendusjuhi iilesanded, lepingulised ldbirddkimised ja kdik,
mis puudutab back-endi ja ei ole CEO kohustused.* ,,Tegelikult teevad koik koike, vilja
arvatud siis see, et avalik roll on mu kolleegi kides ning rahade kaasamine samuti.*

e Alguses oli meil kolmene tiim.* ,, Kui oli vaja mingit numbrit, siis tegin seda loomulikult
mina. Aga kui kliendisuhtlus voi partnerisuhtlus, nendega kokkusaamised jne — neid
tegime koike koos.” ,,Startupi puhul sa eeldadki, et sa pead kdike tegema. Pigem tekitas
stressi teadmatus asjadest. Et kuna ma tahan anda iseendast parima, aga ma tunnen, et ma
ei oska neid asju. Ja siis tekib sisemine konflikt.*

Allikas: autori koostatud, 14bi viidud intervjuude pohjal

Rollide paljususest ldhtuvalt tuli ka vilja toOstressi tekitav tegur teadmatus, kuna
paljude erinevate valdkondade eestvedamine ning {ilesannete tditmine ei vdimalda
keskenduda iihele valdkonnale ning teadmisi kdikidest valdkondadest ei ole. Seega peab
védga palju ise katsetama ning enda tehtud vigadest Oppima. Samuti aitavad vigade
viéltimise vastu ning erinevate todvaldkondade Gppimiseks raamatute lugemine ning
Internet. Uhest kiiljest viib teadmatus ning vigade tegemine indiviidi sisemise
konfliktini, kuna indiviid soovib teha koike heal tasemel, kuid teadmatuse ning

ajapuuduse tottu ei ole see voimalik.

Tootingimuste kohta esitatavatest kiisimustest selguks kaks pohilist to0stressi tekitavat
probleemi: piiratud rahalised ressursid ning kodus todtamise vajadus (vt tabel 12).
Rahaliste ressursside piiratus oleneb sellest, kas on omafinantseering voi finantseerib
ettevotte tegevust investor. Kui ettevotte on kaasanud ka viliskapitali, siis oleneb
rahaliste ressursside piiratus jdllegi arenguetapist. Tavaliselt ei kaasa iduettevotted

kapitali tegevuse algusaastal. Kui finantseeringut ettevotte algusacgadel ei saada, siis
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omafinantseeringuga on keeruline palgata kogenud ning pddevaid todtajaid ja selle
vorra areneb ettevote aeglasemalt. Samuti tuleb finantseeringuid pidevalt ettevotte

tegutsemisajal juurde otsida.

Tegutsedes ainult partnerite omafinantseeringutega, tuleb rahakasutust planeerida
mitmeid kuid ette. Intervjueeritav2 kirjeldas oma kogemust esimese startup’ga, kus ta
pidi startup’i korvalt pakkuma teise teenusettevottega klientidele teenust ning sealt
teenitud raha investeeriti startup’i arendamisesse. Samal ajal, kui ettevdtja pakkus raha
eest teenust, toote arendus seisis. Selline omafinantseeringuga tegutsemine parsib

iduettevotte kiiret progressi.

Intervjueeritavad on seisukohal, et pikaajaline kodus toGtamine ei ole produktiivne.
Intervjueeritavad on seisukohal, et kodus saab t66d teha iiksinda ettevotte ideed
arendades ning vaid liihiajaliselt. Esimesel vdimalusel iiritavad iduettevdtjad siiski
tiirida kogu meeskonnaga {ihtset kontorit. Kontoripind on ettevottele vajalik, et
meeskonna kommunikatsioon toimiks ning kdik tootajad saaksid tehtud toole vahetut
tagasisidet. Samuti tekib kolleegidega iihtlustunne ning eraldatus pere-ja tdoelu vahel.
Kuid eraldi kontoripinda ei ole aga vodimalik enamustel algstaadiumis olevatel

iduettevotjatel piiratud rahaliste ressursside tottu titirida.

Tabel 12. Intervjuude vastused startup’i eestvedamisel t66tingimuste kohta

Kirjeldage iduettevotte materiaalseid to0tingimusi

e ,Ma arvan, et siin aasta v3i kaks tagasi, mul oli siin 1-2 teist projekti on ka olnud, mida
ma olen piitidnud kodus teha. Minu jaoks see ei td6ta, kuna siis ma olen vahel viga
hajevil. Kodus lihtsalt ei tule sellest midagi vélja.*

e, Piiratud ressursid oleneb sellest, kas sa finantseerid ise. Koik taandubki 16puks rahale.
,,Pohimotteliselt uus startup on veel nii, et kuna meil on investor, siis on stressi oluliselt
vihem, raha pérast ei pea muretsema.” ,,Seega kodus to0tamine on okei, aga samas
iildiselt peab hoidma seda stiili, et kdik peavad olema mingist kellast kellani kontoris.*
,.Enamasti on ikka nii, vdhemalt siin Eestis, et raha ei ole vdga kerge tdsta. /.../ Ja ikkagi
on see, et kui sul ei ole inimestele raha maksta, siis sa ei saa nii hdid inimesi.*

e _Et kodus to6tamist ma ei toeta, ma tean, et see ei toota. Juba kommunikatsiooni pérast.*
»Raha ei ole, raha on piiratud. No meil ka, iga kuu tegelen sellega, et saada seda juurde.*

e ,Seega ainult startupi pealt dra ei ela alguses. Pracgu oleme palju oma raha sisse pannud,
aga iliks hetk saab oma raha otsa. See on ikka péris kulukas ettevGtmine olnud. /.../ aga
sisuliselt saab vaba raha kohe otsa.” ,,Varem, kui finantstingimused ei olnud nii okeid, siis
tootasid toesti osad kodus, aga niiiid see muutub, toome ikka oma inimesed kokku.*

o ,Eelmisel nddalal tuli 30 000 eurot dra- investeeringut uude arengusse.* ,,Projekti raha oli
kusagil 10 000 euri../.../ me tritasime igalt poolt bootstrap’pida, kust voimalik.*

Allikas: autori koostatud, 14bi viidud intervjuude pohjal
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Intervjueerija kiisis iduettevdtjatelt kiisimusi nii  Startup’ist tuleneva rahalise
kindlustunde kui ka tuleviku kindlustatuse kohta (vt tabel 13). Intervjueeritavad olid
arvamusel, et tdielik Kindlustunne puudub mdlemal juhul. Oluline on uskuda ideesse,
koguda Klientidelt arvamust ja tagasisidet ning kaasata kapitali — see tagab kindluse
tuleviku suhtes. Intervjueeritavad usuvad ettevotte ideesse, kuid téielikku kindlustunnet

ei ole.

Intervjueeritav4, kellel on pere, tunnetab rahalist ebakindlust kdige enam. Samas toi
noorim IT-ettevotte juht, 23-aastane intervjueeritav2, vilja, et tema usub, et ettevottest
omandatavad kogemused annavad temale t66turul suure Sansi saada tulevikus heale
tookohale, ka ilma kdrghariduseta (,,Ehk et mina arvan, et mul on parem Sanss saada ilma
korghariduseta mingisse suurde IT-firmasse toole kui inimesel, kes on selle kolme aastaga, mil
mina olen driga tegelenud, iilikoolis oppinud.*). Samulti lisas ta, et riskida tuleb noorelt, siis

kui ei ole suuri kohustusi pere ega panga ees.

Teine startup-ettevotja (intervjueeritavd) usub ettevotte ideesse niivord, et tuleviku
parast tema ei muretse. Samuti on ta arvamusel, et meeskond on ettevottel niivord hea,
et kui praegune idee ebadnnestub, siis on uue idee korral sama meeskonnaga suur
vdimalus dnnestuda. Uks ettevdtja sdnas, et tema ei ole kunagi rahalist kindlustunnet
tundnud ja ta ei tunne seda enne, kui on kindel, et koikidele tootajatele on voimalik mitu
jargnevat kuud palka maksta (,,Aga mis puudub rahalisse Kkindlustundesse, siis see
absoluutselt puudub. Mis asi see rahaline kindlustunne on? Ma arvan, et ma tunnen siis rahalist
kindlustunnet, kui koik on tdispalga peal ja ma nden ette, et jirgnevad seitse kuud on nende

palgad makstud*).

Intervjuudest tuli vilja ka emotsioonide paljusus ehk inglise keeles emotional
rollercoaster. Emotsioonide paljususe korral vahelduvad positiivsed ning negatiivsed
emotsioonid. See on tingitud erinevatest ettevotte etappidest, kui ettevottel 1aheb hésti,
siis on usk ideesse vdga tugev ning dnnestumistunne samuti. Kui aga soovitud tehingud
ei toimu ning klientidelt tuleb vaid negatiivset tagasisidet, tekib tunne, et jargmisel
perioodil ei ole todtajatele palka maksta ning enam ei ole voimalik ettevottega edasi

tegutseda. Nii vaheldubki usk ideesse ning kindlustunne tuleviku ees.
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Tabel 13.. Intervjuude vastused startup’i eestvedamisel kindlustunde kohta

Kirjelda startup’st tulenevat rahalist kindlustunnet ja kindlust tuleviku suhtes.

e Tuleb uskuda sellesse, mida sa teed. Kui palju kindlust siin saab olla, teeme mingit asja,
mida keegi pole varem teinud mingis mdttes. Ega enne ei saa kindlustunnet, kui ei ole
klientidelt tagasisidet.*

e _Mina pean kdige suuremaks kindlustundeks kogemusi ja teadmisi. Ehk et mina arvan, et
mul on parem Sanss saada ilma korghariduseta mingisse suurde IT-firmasse toole kui
inimesel, kes on selle kolme aastaga, mil mina olen &riga tegelenud, {ilikoolis dppinud.*
»Midagi ei juhtu, ma saan ju igal ajal minna alati palgatdole. Selles mottes just praegu
tuleb riskida, nii motlen mina. Praegu ma viitsin rabeleda ja mul ei ole mingeid
kohustusi.“ ,,Praegu on mul nii, nagu ma oleksin hea palgaga t66taja ja samas mul on veel
osalus ka.

e . Meil oligi nii, et me tdstsime raha enne, kui me hakkasime iildse midagi tegema.” ,,Meil
on selles suhtes hea, et investor on meil algusest peale olemas. Selles suhtes olen ma tisna
kindel. Kui meil on hea meeskond ja me teeme head asja ja me olemegi hea meeskond,
siis ma usun, et me suudame koik probleemid lahendada. ,,Selles mdttes kindluse osas
olen ma {isna kindel. Ma olen kindel ka, et mingi asi saab tuleviku iisna edukaks.*

e _Ma olen kdik oma panused pannud iihele kaardile ja see on minu startup. Seega ma usun
sellesse viga palju ja ma arvan, et sama teema ja Shkkond valitseb kogu meie tiimis.*
,»Aga mis puudub rahalisse kindlustundesse, siis see absoluutselt puudub. Mis asi see
rahaline kindlustunne on? Ma arvan, et ma tunnen siis rahalist kindlustunnet, kui koik on
taispalga peal ja ma néen ette, et jairgnevad seitse kuud on nende palgad makstud.*

e Mul oli samal ajal stipendium. Selle kohapealt olin mureta. Ulikooli 1&ppemisel oli
loomulikult see suur stressiallikas. Teisel osapoolel olid sddstud ja muud sissetulekud.*
,Startupi puhul on enesekindlus kdikuv. Uhel pdeval olen omadega miel, teisel pieval
pole enam hullemat asja. Iga pdev oli uus.*

Allikas: autori koostatud, 14bi viidud intervjuude pohjal

Intervjuukiisimusest ,,Kuidas hindate kolleegidevahelist Shkkonda?* jireldub, et
kolleegidevaheline Shkkonda on darmiselt oluline (vt tabel 14). Koik intervjueeritavad
on seisukohal, et oluline on hea kolleegidevaheline ning partneritevaheline ldbisaamine
ning julgus avaldada oma arvamust. Oma positiivset v01 negatiivset arvamust peaks
tootajad julgema avaldada kdige kohta, mis ettevottes tehakse. Intervjueeritav2 toi vilja,

et hea ldabisaamine on kohati olulisem kui kompetentsus.

Partnerite-ning kolleegidevahelisi erimeelsusi lahendavad intervjueeritavad radkimise
ning vaidlemise teel. Toodi vilja ka asjaolu, et probleemvaldkondi peaks arutama néost-
ndkku, kuna e-mail, Skype voi telefonivestlus ei anna emotsioonidest tdest pilti ning
kommunikatsioonile kulub liigselt aega. Samuti tuli intervjuudest vélja hea
kommunikatsiooni vajadus, mida pérsib eraldi asukohtades voi riikides todtamine, kuid

sellele aitab kaasa Skype’i olemasolu ning iganddalased planeeritud koosolekud.
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Tabel 14. Intervjuude vastused startup’i eestvedamisel kolleegidevahelise Shkkonna
kohta

Kuidas hindate kolleegidevahelist 6hkkonda?

e Aga teised on nagu tdiskohaga mujal t661.“ ,,Vahest on kiill raske onju, et tahaks mingeid
asju teistega ka konsulteerida ja rddkida, aga alati ei ole otseselt kelleltki tagasisidet
saada.“ ,,Mis on eesmirk ja mis ootused kellegi suhtes iildse on hetkel.*

e _See on koige olulisem iildse, meeskond.” ,,Kui on inimene, kellega sa saad hésti l4bi ja ta
suudab ka Kiiresti dppida ning ta tahab Gppida, siis voib olla ka nii, et selles inimesest on
rohkem kasu kui sellest, kes on viga hea, aga suhtluses ei klapi hésti.” ,,Osanikel on nii, et
pShimotteliselt nagu abielu. Oma partneriga me saame nagu vaga hésti 1dbi.* ,,Erimeelsusi
lahendame radkimise teel. Siin on vdga oluline, et teha seda ndost-nakku.*

e Meil on viga hea. Me ei karda iiksteisele asju vilja 6elda./.../ Ja vastupidi, kui keegi teeb
head t60d, siis iitleme ka vilja.” Erimeelsuste lahendamise kohta: ,,Vaidleme. Nii kaua
vaidleme, kuni on korras.*

e _Mina leian, et see on tdiesti normaalne, et vahepeal inimesed vihastavad. Mingist kohast
saad aru, et vaidlus on mdttetu ja siis peab vetodigust kasutama. Eks ma olen kirsitu ka ja
iitlen otse dra.“ ,,Utleks nii, et selles olukorras, kus me praegu oleme, kui inimesed on igal
pool laiali, siis ma arvan, et meil on paris hea kommunikatsioon.*

o _See oli ka hea. Selles mottes, et meil on olnud pidevalt respekt teineteise vastu. Ja ka
véljaspool tooaega oleme viga head kontakti hoidnud. Enam-vihem, iitlesime koik vélja
ka, mis motlesime...jah.* ,,Sageli oli kiill emotsionaalseid arutelusid, aga siis votsid iihe
padeva maha ja motled natuke jargi ja jargmisel korra kdime uuesti need punktid 14bi. Aga
siis jouate juba uuele kvaliteedile.” ,, Teiseks nditeks suhted kolleegide ja ndukoguga, nii-
oelda drisuhted — keegi ei taha tiilitseda. Sageli olen ndus jirele andma enda asjades, ei
taha tiilitseda.*

Allikas: autori koostatud, 14bi viidud intervjuude pohjal

Intervjueeritavad radkisid avameelselt ka pere-ja tooelu vahelisest konfliktist (vt tabel
15). Koik suhtes olevad intervjueeritavad olid arvamusel, et t66 saab enam tihelepanu
kui perekond. Ka 23-aastane ettevotja (intervjueeritav2) eeldas, et kui tal oleks oma
perekond, siis sellegi poolest pooraks ta todle rohkem tdhelepanu. Intervjueeritavad,
kellel tihel on lapsed (intervjueeritav4) ning teine (intervjueeritav3), kes elab
elukaaslasega t66 tottu eraldi riikidest, on pere-ja todelu vaheline konflikt suurim.
Lapsega intervjueeritav toonitas, et elukaaslasel on kergem aru saada, miks ettevotjal on

pikad t66pdevad ning perega ollakse vihem aega, kui lapsel.

Perekonnast tulenevad probleemid mdjutavad ka t66tulemusi ning usku enda ideesse.
Samuti on oluline perekonnale seletada, miks ollakse niivord pikad pdevad t6dl ning
mis on ettevotlusest tulenevad positiivsed ning negatiivsed aspektid. Intervjueeritavad
olid ka seisukohal, et ilma pere toetuseta ning ideesse uskumiseta ei suudetaks

ettevotlusega tegeleda. Seega on pere toetus viga oluline.
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Tabel 15. Intervjuude vastused startup’i cestvedamisel era-ja td6elu vaheliste
konfliktide kohta

Kuidas jagate aega pere-ja t66elu vahel?

»Perelt on kdige suurem toetus see, et moraalselt toetatakse seda, mis ma teen.* ,,Mul on
ka naine, ta saab ka aru, et ma ei ole alati kodus. Alguses oli raske, et miks ma iildse kodus
ei ole. Aga niiiid ongi, et kui ma olen kodus, siis ma olen 100% kodus.* ,,Nddalavahetused
ma iritan ikka kodus olla. Kui on mingi projekt, siis ma iiritan lihtsalt pigem kauem t661
olla.” ,,Siis on kiill stress, kui pohimdétteliselt voiks todle elama kolida.*

,»Aga umbes niimoodi, et hetkel girlfriend’i pole, siis t66 tuleb enne. Aga ma usun, kui ta
isegi oleks olemas, siis t60 tuleb enne.*

»See on raske. See on selles mottes raske, et ma teen rohkem t66d, kui keskendun perele.*
»Ega mu naine dnnelik ei ole, et ma seal elan. Et ei olda jah onnelikud. Aga saab aru,
selles mottes. Ma tean, et osadel on veel rohkem probleeme.*

,»Eks see ole jille kokkulepete kiisimus, selge on see, et nad tahavad mind rohkem néha,
aga tegime sellise otsuse kaua aega tagasi, et nii on mdistlik teha. Ja kui pere mu ideed ei
toetaks, ei saaks ma kuidagi hakkama.*

,T00 vist voitis. Pere sai tdhelepanu nddalavahetustel /.../. Naine teadis seda, et see
programm on niivord hull, aga ma hoiatasin teda kaks aastat ette.

Allikas: autori koostatud, 1dbi viidud intervjuude pohjal

Kahel intervjueeritaval on tddstress tekitanud ka pikaajalisi negatiivseid tagajirgi. Uhel

intervjueeritaval viljendub to0stress unehdiretes. Teisel iduettevotjal oli ettevotte

arendamisel niivord pingeline etapp, kus vastutustunne sundis ka 38-kraadise

palavikuga todle. Pikaajaline palavikuga t60l kdimine viis aga haiglasse ning suure

kaalukaotuseni. Teised kolm intervjueeritavate sonul nad niivord tervislikku seisundit

mojutavat pikaajalist stressi ei tunne. Pigem viljendub to6Stress vdsimuses ning

motivatsiooni vahenemises. Intervjueeritavad olid arvamusel, et suurest to6koormusest

tingitud toostressi vihendamiseks peab vOtma aega toole mitte moelda ning leidma

alternatiivseid tegevusi, mis viiksid motted toolt eemale.
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KOKKUVOTE

Ténapdeval on vdga levinud psiihhosotsiaalsed riskid, nii ka tdostress. Kuna todstress on
vaga laialt levinud risk, siis tegeletakse tOOstressi ennetus- ning teavitustegevusega
tilemaailmselt. TooOstress on situatsioon, mis pdhjustab negatiivseid tagajérgi nii
indiviidile, ettevottele kui ka majandusele tervikuna. Tookohaga seotud stressi

tunnetavad indiviidid erinevalt olenevalt toovaldkondadest ning isikuomadustest.

Kéesoleva bakalaureuset6d eesmark oli vilja selgitada viie Eesti iduettevotja toostressi
tekitavad tegurid. Iduettevotjate tOOstressorite vélja selgitamiseks koostas t60 autor
toole nii teoreetilise kui ka empiirilise osa. Teoreetilises osas selgitas t60 autor
erinevatele autoritele tuginedes nii stressi kui ka todstressi mdistet. Samuti tdi t66 autor
vélja tdhtsamad tegurid, mis mdjutava toOstressi tekkimist. Nendeks teguriteks on
naiteks indiviidi iga, sugu, rahvus, kultuur ja haridus. T66 autor tutvustas t60 esimeses

alapeatiikis ka gruppidesse jaotatud erinevaid t6ostressi tekitavaid tegureid.

Kui indiviid tunneb, et temale esitatud nGudmised ja tema oskused ei ole vastavuses,
voivad tekkida erinevad todstressist tulenevad tagajérjed. Indiviidile mojuvad tagajirjed
voivad olla nii lithi- kui ka pikaajalised. Tagajirjed voivad mdjutada nii inimese
kéditumist, immuunsussiisteemi kui ka kehalist heaolu. Lisaks indiviidile, mdjutab
toostress ka organisatsiooni ning majandust terviklikult. Enamasti kaasneb tootajate

laialdase to0stressitasemega suured kulutused.

Lisaks eelnevalt kirjeldatule tdiendas t66 autor ka Kompieri ja Marcelisseni
stressimudelit erinevate toostressi tekitavate etappide tdiendamisega. Teoreetilise osa
teises alapunktis tutvustas t60 autor ettevotjate toOstressi tekitavaid tegureid, mis
erinevad moneti teistel ametikohtadel tegutsevate inimeste omadest. Samuti on teises
alapunktis Kkirjeldatud ka iduettevotte definitsiooni ning arenguetappe. Vilja on toodud

ka joonis erinevates arengufaasides todstressi tekitavate tegurite kohta.
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Kéesoleva bakalaureusetd6d autor intervjueeris t60 eesmdrgini joudmiseks viite Eesti
iduettevotjat. T66 autor kasutas bakalaureusetoos kvalitatiivset uurimismetoodikat, kuna
see voimaldas saada intervjueeritavatelt vahetut informatsiooni iga t6ostressori kohta.
Samuti oli intervjueerijal voimalus analiiiisida saadud informatsiooni stivitsi ning kiisida
iduettevotjatelt tdiendavaid kiisimusi. Autor koostas intervjuukiisimused ning
uurimismetoodika tuginedes t60 teoreetilises osas vilja toodud ettevotjate
toostressoritele. Intervjuukiisimused jagunesid kaheks pohiriihmaks ning seitsmeks
alarihmaks. Kaks pohiriihma olid tooiilesannetega seotud todstressorid ja
tooiilesannetega mitte seotud tooOstressorid. Alariihmad olid seotud erinevate
stressoritega nagu tookoormus ning ndudmised, vastutus, téotingimused, rollid, suhted
ja organisatsioonikliima, era-ja to6elu vahelised konfliktid ning isiklikud aspektid.
Intervjuukiisimuste koostamise kohta lisas autor toole ka tdiendava joonise 5. Lisaks
metoodika kirjeldusele, tutvustas t60 autor empiirilise osa esimeses alapunktis ka

valimit.

Labi viidud intervjuude kiigus selgusid erinevad viie iduettevotja todstressi tekitavad
tegurid. Labi viidud intervjuude vastusest jareldub, et startup’de eestvedajatel on palju
toostressi tekitavaid tegureid. Too autor komplekteeris vastavalt uurimismetoodikale
intervjueeritud iduettevdtjate todstressorid kujutava joonise 6. Toostressi tekitavad
tegurid varieerusid isiksuse, investorite olemasolu ja drivaldkonna tottu. ToOstressi
tekitavad tegurid muutusid ka ettevotte arenguetapist ldhtuvalt. Kui algselt on ettevottes
1-2 inimest, siis arendatakse vélja driideed. Kui ettevote kasvab suuremaks, tekib ka
suurem rahaliste ressursside vajadus. Meeskonna kasv ning vastutuse kasv noduavad
omakorda rohkem t66d. Meeskonna kasv toob kaasa ka erimeelsusi ning
kommunikatsiooniprobleeme. Kuigi ajapikku kujunevad vélja toimivad tooprotsessid,

on siiski iduettevotte hilisemates faasides suurem toOstressi tase.

Samuti vOib to0 autor viita, et teoreetilises osas vilja toodud paljud ettevdtjate
to0stressi tekitavad tegurid on iduettevotja ja ettevotja puhul sarnased. Kuid oli ka
moningaid erinevusi. Nimelt intervjueeritud iduettevotjad ei tundnud tdostressi tekitava
tegurina vastutuse vOtmist otsustamise ees, kiill aga vastutust ning suurt kohustust
tootajate heaolu pdrast. Samuti tuli vélja viga suure to0stressorina rahaline ebakindlus.

Kui ettevote oli leidnud endale investori, siis iihest kiiljest leevendas see todstressi, kuna
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mingiks perioodiks oli rahaline kindlustunne olemas, aga teisalt tekitas investori raha
kaasamine ka stressi, kuna korvalseisvale inimesele peab pidevalt nditama ettevotte

arengus toimuvat kiiret progressi.

Kéesolevat bakalaureusetood saab edasi arendada magistritooks, viies 1dbi tdiendavaid
intervjuusid ning kogudes andmeid ka suuremamahulise kiisimustikuga. Intervjueerida
voiks ka juba 14bi viidud ettevotjate iduettevotte kaasasutajaid. Téiendavat
informatsiooni kogudes voOimaldaks see analiiisida enam iduettevitjate toOstressi
sOltuvust  iduettevdtte  tegevusvalkonnast,  iduettevotte — arengufaasist  ning
tegutsemisaastatest, asutajate arvust, isikuomadustest, isiklikest teguritest (sugu, vanus,

haridus) ning toote voi teenuse uudsusest sdltuvalt.
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LISAD

Lisa 1. Toostressorid Seaward’i kasitlusest lihtuvalt

Organisatsioonilised stressorid

Muudatused ettevottes
Mitteadekvaatne suhtlemine
Inimestevahelised konfliktid
Konfliktid ettevotte eesmarkidega

Karjairiga seotud stressorid

Edutamisvoimaluste vahesus
Tookohtade erinevusest tulenevad kohustused

Rolliga seotud stressorid

Rollikonfliktid
Rolliambitsioonid
Mitteadekvaatsed ressursid

Ulesannetega seotud stressorid

Kvantitatiivne ja kvalitatiivne tile-ning
alakoormusega t60

Teiste elude ja heaolu eest vastutamine
Madal otsustusdiguse tase

Tookeskkonnaga seotud stressorid

Vihene tookultuur

Halb t6okorraldus

Toovahendite puudus

Aegunud voi ndudmistele mittevastavad
todvahendid

Fiitisilised tegurid

Ergonoomilised probleemid

Miira

Lohnad

Ohutusnduded

Allikas: (autori koostatud, Seaward 2004: 1-528, viidatud Miiiirsoo 2012:29

vahendusel)
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Lisa 2. Toostressorid Bloisi, Cook ja Hunsakeri késitluse jargi

Kolm pohirithma

Alariihmad

Isiklikud pShjused

A-tiilipi ja B-tiitipi isiksused
Isiklikud probleemid
Muutused elus ning nende rohkus

Organisatsioonilised pohjused

Stressirohke elukutse

Rollid t661, nende konflikt ja
mitmetdhenduslikkus
Ule-vdi alakoormus
Vastutus teiste ees

Viletsad to6tingimused
Organisatsioonipoliitika
Kehvad t66suhted
Keskkonnategurid
Majanduslik ebakindlus
Tehnoloogilised muudatused

Individuaalsed pohjused

Taju

Isiksus
Sotsiaalne toetus
Kogemused

Allikas: (autori koostatud, Blosi et al. 2007:314-322, viidatud Tera 2012:10 vahendusel)

Lisa 3. Toostressorid HSE jargi

Stressorite rihm

Stressorid

Noudmised Kas suudetakse ndudmistele vastata?

Kontroll Kas on digust delda, kuidas teha antud
ulesandeid, t66d?

Toetus Kas saadakse kolleegidelt ja varbajatelt
adekvaatset informatsiooni ja toetust ?

Suhted Kas t661 kiitutakse aktsepteeritavalt (nt ei
monitata)?

Rollid Kas saadakse aru enda rollist ja kohustustest?

Muutused Kas ollakse kursis organisatsiooniliste

muutustega?

Allikas: (autori koostatud, Causes of...2013)
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Lisa 4. Intervjuu, IT-startup

No, alustame siis. Minu bakalaureusetod teema on ,,Eesti iduettvitjate tOOstressi
tekitavad tegurid“ ning ma soovin, et sa vastaksid ning analiilisiksid oma to0stressi
kogemuse kohta startup’i eestvedamisest tulenevalt. Intervjuu on anoniiiimne, ma su

nime ega ettevotte nime t66s ei maini. Utlen ainult valdkonna.

Nii, esimene kiisimus. Kirjelda palun startup’i juhtimiseks kuluvat ajakasutust ning

to0koormust?

See on niimoodi, et tegelikult vahest ldhevad need té0pédevad péris pikaks. See oleneb,
mis nagu parajasti késil on. Vahest on néiteks mingisugused kuupdevad ees ning kuna ei
ole nagu alluvaid ega ei ole kellelegi neid todiilesandeid, delegeerida, siis tulebki koik
need paljud iilesanded ise dra teha. Siis ongi nii, et 12-tunnine to6pdev on tegelikult

tdiesti tavaline.
Aga kas startupi eestvedamine ongi sinu pohitd6?

Jah, see ongi minu pohit6o. Aga alguses ma seda paris iga pdev ei teinudki seda. Tegin
seda oma vabast ajast. Aga niilid siis mingist hetkest tuli seda t66d nii palju, et peangi
iga pdev kontoris olema. Vahest isegi niddalavahetustel. Nii, et mul on kaks
tiimikaaslast, nendel on tdiskohaga t60. Nemad teevad seda selle korvalt tegelikult.

Tegelikult vaba aega kui sellist ei olegi.

Aga kui rahul oled todtingimustega? Oled sa ka rahul ajakasutusega ning

tookoormusega?

Kiisimus on selles, et mille jaoks ma seda teen. See voimalus, et ma sellega raha hakkan
tegema, on kunagi kdike riske ja asju arvestades, on tegelikult suhteliselt nadi. Nii et,
kui ma teeksin seda ainult raha pérast, siis ma to6taksin kuskil palgatool. Teen seda ikka
sellepirast, et see meeldib mulle. See vihendab ka stressi, kuna ma ei kiru seda t66d nii,

et ma pean siin ohtul olema. Mul on véga hea meel, et saan midagi ise &ra teha.

Eks oma asja tegemine on ikka toredam. Aga ruumide koha pealt..kas sa arvad, et

startup’l on raske kodus t66d teha?
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Ma arvan, et siin aasta vOi kaks tagasi, mul oli siin 1-2 teist projeti on ka olnud, mida
ma olen piitidnud kodus teha. Minu jaoks see ei td0ta, kuna siis ma olen vahel viga
hajevil. Kodus lihtsalt ei tule sellest midagi vilja. Siin Tehnopolis on lihtsalt
suurepdrane, ma tulengi siia t60d tegema ja, kui ma ldhen koju, siis ma enam sellele ei
mdtle. Muidu see ei tootaks..ongi, ma ldhen koju ja siis on voimalus puhata. Kui ma
tegin kodus t60d, siis ma olingi nagu kogu aeg t66l. Aga ei olnud péris t661 ka, kuna ma

olin kodus. See tdi palju suurema stressi kui praegu.

Kuidas on iildse kodus 160gastumisega?

Ma ainult kodus 166gastungi. Tulen koju ja siis puhkan.

Kirjelda iduettevotte juhtimisel pere-ning kolleegidelt saadud abi ja toetust

Perelt on kdige suurem toetus see, et moraalselt toetatakse seda, mis ma teen. Saadakse
aru, et see..et piilian midagi ise teha, kuigi ma ei teeni selle pealt mingit raha. Saadakse
aru, et ma ei kéi lihtsalt niisama olemas kuskil. Mul on ka naine, ta saab ka aru, et ma ei
ole alati kodus. Alguses oli raske, et miks ma iildse kodus e1 ole. Aga niitid ongi, et kui

ma olen kodus, siis ma olen 100% kodus.

Kas pere usub sinu ideesse?

Usuvad ikka jah. Ma ei tunne ennast iiksikuna.

Nii. Natukene kiill juba radkisime, aga palun kirjelda pere-ja todelu vahelist ajakasutust.

Nédalavahetused ma tritan ikka kodus olla. Kui on mingi projekt, siis ma tiritan lihtsalt
pigem kauem t90dl olla. Aga ikka viimastel nddalatel olen pidanud t661 olema. Mitte kiill

terve pdev, aga moneks tunniks tulen ikka kontorisse.
Kas see varieerub iduettevotte faaside kaupa? Kas alguses panustasid ronkem aega?

See on niimoodi hooti, et praegu on mess. Sellega seoses tuli ni palju planeerimata asju,
pidme infokioski tegema, mis on kiill tdiesti teine asi sellest, mida me tegelikult teeme.

Kuid sellega ikka seotud, meie kontenti on ka seal peal. Tegime selle néiteks ja sellele
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las terve néddal planeerimata aega. Seal oli igasuguseid asju ja pidingi terve

nidalavahetuse t66d tegema.
Kirjelda, kuidas hindad kolleegidevahelist hkkonda?

See on..koos me seda teeme ja panustames siia. Aga teised on nagu tdiskohaga mujal
tool. Selle poolest on nad teistsugused, et kdivad koolis ka. Mis minu koolist saanud on,
seda ma ei tea..lihtsalt ei ole seal enam kdinud. Vahest on kiill raske onju, et tahaks
mingeid asju teistega ka konsulteerida ja rddkida, aga alati ei ole otseselt kelleltki

tagasisidet saada. Ja kui on mdni kiirem asi teha, siis ka nii ei saa..
Teed sa siis suurema osa ise dra?

Kolleeg Mihkel on véga palju just riistvara poolt vedanud. Ta on selline 66loom ka,

tootab 6osel kella viieni ja siis magab kella kiimneni.
Kirjelda, kuidas on teil iilesanded &ra jaotatud.

Mingil méadral on see ikka niimoodi, et kdik teevad kodike. Rollid kiill péris segamini ei
ole, aga peab olema flexible (eesti keeles paindlik). Mingil madral iritame kiill

tilesandeid niimoodi jaotada. Kdiki asju korraga ei saa teha.
Kas see konflikte pole toonud, et iilesanne jadb ripakile?

Tuleb lihtsalt selgelt asjad 14bi rddkida. Mis on eesmirk ja mis ootused kellegi suhtes

iildse on hetkel.
Kuidas sa iildse meeskonna kokku panid?

Uhe noormehega on mul perekond pdhimdtteliselt iiks. Meil on temaga igasuguseid

ideid olnud mitu aastat, suuremaid ja hullumeelsemaid ideid ka.
Sa tiksi ei ole alustanud?

Ei. Eelmine aasta hakkasime teise meeskonnakaaslasega ka radkima ja meil sobis kdik.
Hakkasime autodele informaatika arendust mdtlema ja sealt arenes meil see mote edasi.

See asi toimub palju paremini.
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Kas fookus on ikka paigas teil?

Niitid on suht paigas. Enne oli see selline palju lahtisem. Paljud asjad olid lahtisemad.

Niiiid on péris paigal hetkel.
Kuidas te lahendate erimeelsusi?

Ma arvan, et vdga palju erimeelsusi pole olnud. Eks ikka on moni olnud ja, aga need on
kuidagi ise édra lahenenud. Kui arvamus on hésti argumenteeritud ja point on sees, siis
me votame selle lihtsalt arvesse ja vdib-olla muudame seisukohta. Aga mingi visioon on
ikkagi olemas. Ma panen siia nii palju aega sisse, et sellistele kiisimustele ei ole raske
suunda méérata. Eriarvamusi on kiill olnud, et kuhu peaksime keskenduma, kas sellele

voi sellele. Aga nii ka péris ei saa, mingi fookus peab ikka olema.
Kas keegi aitab teid ka véljaspoolt oma tiimi? Néiteks Tehnopol?

No Tehnopol on siin suureks abiks, see on siin fantastiline keskkond startup’le. Meil ka
abiks koostdopartner, kes aitab ideid ka vilja kujundada ja arendada. Tal on nii palju

kogemust, et tema tagasiside meie tegevuse suhtes on ikka viga suure védrtusega.
Kas arvad, et kdikidel startup’l oleks vaja inimest, kes neid ndustab?

Ma péris mentoriks teda ei kutsuks, ag a ma arvan, et startup’l oleks vaja kiill kedagi.
Utleme, et sul tuleb nullkogemusega inimene kogemusega inimene kohale ja tahavad
teha startup’i. Isegi kui neil on mingi industry kogemus, neil ei pruugi olla ettevotte

rajamise kogemust. Mentorlus kui selline on minu arust viga oluline.
Teadmistest..kas te ei tundnud, et teil jadb vahepeal teadmisi puudu?

Teadmised tulevad ikka inimestega suhtlemisest. Nii saab ka paljudele kiisimustele

vastused. Ja muidugi internet, googeldan infot.
Arvad, et on raskem teha esimest startupi kui teist? Kuida selle alustamisega on?

Eks sellist tithja t66d oleks kindlasti vahem.
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Kirjelda ettevotte juhtimisest tulenevat kindlustunnet rahalise kindluse ja tuleviku

kindluse mottes.

Tuleb uskuda sellesse, mida sa teed. Kui palju kindlust siin saab olla, teeme mingit aja,
mida keegi pole varem teinud mingis mottes. Ega enne ei saa kindlustunnet, kui ei ole

klientidelt tagasisidet.
Aga ideesse oled kogu aeg uskunud?

Jaa, ideesse olen kogu aeg uskunud. Olen saanud ka tagasisidet inimestelt.Nii palju, kui
mulle on réddgitud, siis olen saanud kas positiivset tagasisidet voi sellist tagasisidet, et
voiks selline asi ka olla vdi see asi ei todta. See on seda kindlustunnet voib-olla andnud.
Aga kindlustunnet...péris kindlustunnet ei ole enne, kui toode on letil ja seda pole

miiiima hakatud. Ei tea, kas hakkab miiiima.
Kas on ka tunnet, et vahel enam ei jaksa?
Ikka, aga siis tuleb minna koju ja puhata.
Mitu aastat oma tootega veel proovid?

Utleme nii,et jirgmisel aastal tahaks tootega vilja tulla. Ideaalis selle aasta siigiseks
proovime midagi teha. See oleks massive confidence boost, kui saaks midagi miiiija.
Teha viikse partii valmis ja saaks maha miitija. Sellega ei pea mingit erilist raha tegema.

Saab kindlustunde, et ajan diget asja.
Kuivord oled tundnud end fiitisiliselt ning vaimselt kurnatuna?

Ma arvan, et ohtul kell 12 viimaseid t66 asju tehes, motlen kiill, et voib-olla ei ole
motet. Parem on minna koju ja puhata ning tulla hommikul todle tagasi. Virske peaga

on ikka palju monusam t66d teha kui Shtul.

Aga tunned sa ja teadvustad toOstressi? Tunned sa kuskil valu vO motled, et enam ei

jaksa?

See on une asi. Kui und véheks jiib, siis ei suuda enam ka fokusseerida. Sel nidalal oli

ka nditeks nii. Léksin iiks 60 kolmest magama ja seitsmest drkasin iiles. Jirgmine 66
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natukene rohkem kiill magada, aga ikka unevolg plus mdtted on t66l ikkagi. Et see ei

toimi. Tédna magasin kiimme tundi jutti.
Kas sul kéib siis stressirikas periood hooti?

Ma ftritan sellist olukorda véltida, iiritan ikka iga 66 korralikult magada. Ma ei tea,
kuidas minu kolleeg tootab unegraafikuga, iga pdev viieni iileval ja magab kella
kiimneni. Nadalavahetusel teeb ainult iihe pika une. Nii ta toimib péris histi. Pea 1dikab

paremini kui mul.

Lopetuseks proovi jérjetada viis koige olulisema todstressorit, mis sinu t00 juures

tekitab kdige enam stressi.

Vahel motlen iile. Peaksin 16plikult millegi valmis saama ja selle vélja saatma, aga ma
hakkan liiga paljusid niiansse lihvima ja muretsen iga pisidetaili pérast.
Ulemdtlemine..Uni muidugi. Kui und vihe saab, siis on raske fokusseerida, et siis on
tiks hetk selline, et viimane tund aega ei olegi t60d teinud. See on piris suur
stressiallikas. Seda saab dra hoida, kui korralikult vdlja puhata ning mdelda, mida sa
teed punkt-punkti haaval. See on ka nii, et kui on toodud palju erinevaid asju, siis ei saa
neid {ilesandeid kellelegi teisele ka anda, siis on tddjaotusega nii nagu on. T60

tilekoormus on ka mingil mééral.
Kas sa pere-ja tooelu vahelist konflikti ei pea to0stressoriks?

See on kiill nii, et tekib 1drm. Kui mitu nidalat jarjest kédin kodus vaid magamas. Siis on
kiill stress, kui pohimotteliselt vaiks todle elama kolida. Aga noh, tegelikult on kogu
ajaplaneerimine minu enda teha, saan ka péeval kodus kéia. Aga stress peab ikka olema,

mingigi stress. Kui kuupéev on ees, siis see paneb ikka todle kiill.
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Lisa 5. Intervjuu, IT-startup

Minu bakalaureuset66 teema on siis ,,Eesti iduettvotjate to0stressi tekitavad tegurid*
ning palun vasta kiisimustele ning analiiiisi oma startup’st tulenevat todstressi. Intervjuu
on anoniiiimne, ma su nime ega ettevdtte nime tods ei maini. Utlen ainult valdkonna,

kus startup tegutseb. Intervjuu kestab umbes 1 tund.
Kirjelda, kuidas tuled toime piiratud ajakasutusega nind suure to6koormusega?

Piiratud ajaga tulen nii toime, et planeerin oma ajakasutust. Planeerin ja prioritiseerin
iilesandeid, tdhtsamad tilsesanded teen enne dra. Need, mis ei ole nii tdhtsad, likkuvad
jargmisesse pdeva voi lasen kellelgi teisel teha. Prioritiseerin iilesandeid nédala-voi
kuueesmirgiga. Kui nddala eesmérk on mingi disain valmis saada, siis seangi iilesanded
nii, et tegelen hommikuti disainiga. Kui niddala eesmérk on néddala 16puks mingi uus
inimene vérvata ja dokumendid &ra teha, siis ma sean selle eesmérgiks ja tegelen
sellega. Siis on veel kuueesmérgiga ja nii. Praegu on mul kaks ettevdtet, siis enne oli
nii, et varem alustatud ettevote oli prioriteet liks. Aga praegu on juba vastupidi, et on
vaja niimoodi. Suure tookoormusega tuleb nii toime, et sellega harjub &dra. Sa oled
nagu..koigepealt liks asi veel, ma sisendan endale, et ma harjun sellega dra ja ma
natukene juba olengi harjunud. Siis ma sisendan endale veel seda ka, et ma ei tee ju nii
palju ja mul ei ole ju nii raske elu. Ma ei oska oma toopaevade pikkust delda sulle, aga
ma tean, et ma ei toota liheksast viieni viis pdeva nddalas. Vaid sisuliselt iga pdev
motlen. Ma ikka tiritan nii, et iihe pideva nddalas, laupdeviti, ma ei mdtle mitte midagi.
Aga on ka selliseid perioode, kus ei ole kuu aega jérjest, kus ei ole {ihtegi puhkepéeva.
Need votavad péris 1dbi. Aga su kiisimus oli, kuidas ma toime tulen..ongi, sisendan
endale, et see tegelikult ei ole nii suur ja iihe korra nddalas puhkan. Mis annab veel viga
palju juurde on, kui sa saavutad midagi. Kui sul on mingi eesmaérk ja sa tdidad selle dra
ja kui sul on veel mitu eesmirki ja sa tdidad need koik vOi paljud &ra, siis see ka
motiveerib. See tekitab hea tunde,et sa said midagi tehtud ja siis sa saad veel rohkem
teha. Meelelahutust on ka vaja muidugi. Kui terve pdeva teen t66d, siis Ohtuti {iritan
sopradega suhelda. Ohtuti jah, ma katsun sdpradega kuidagi suhelda, sporti pean ka

tegema. Kéin kuskil kolm korda nédalas trenni tegemas.

Kas sa tootasid alguses kooli vai to6 korvalt?
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Alguses...enam ei kdinud koolis. Ma alustasin seda suve alguses ja siigisel saime
esimese kliendi ja siis ma kooli eriti enam ei joudnud. Ma ei viitsinud, see t60 oli
huvitavam. Ja siis ma paningi, jatsin kooli pooleli. Et mulle ei meeldi mitut asja korraga
teha. Ma eelistan tegeleda mingisuguse pigem viheste asjadega kui mitme asjaga
korraga. Kool ei pakkunud mulle eriti midagi. Seal sai kiill targemaks, aga ettevotluses

olen ma ikka oluliselt rohkem Sppinud.
Kuidas sa jaotad aega pere ja t66 vahel?

No mul pere on, aga mitte enda pere. Aga umbes niimoodi, et hetkel girlfriend’i pole,
siis t00 tuleb enne. Aga ma usun, kui ta isegi oleks olemas, siis t00 tuleb enne. Aga ma
ei oska Oelda, ei ole selles olukorras olnud. Ma olen moelnud kiill, kas see tuleks mulle
kasuks voi kahjuks. Kui muidu on niimoodi, et kuna mul praegu pole mul tiidrukut. Siis
kui t60d enam ei jaksa teha, siis kdin sOpradega viljas pidutsemas. Siis see tdmbab
paariks pievaks téiesti rajalt maha. Ma olen moelnud, et kui tiidruk oleks, siis ei oleks
vaja niimoodi teha. See on emotsionaalselt ka, tuge on vaja. Kui oleks naine, siis vib-
olla oleks lihtsam ja stabiilsem elu. Ma t66d vahele selle vorra ei jitaks. Aga kodus
oleks Ohtuti lihtsalt emotsionaalne tugi. Kuna ei ole naist, siis mdtlen t6dle voi vaatan
filme. Teisest kiiljest voib-olla naine votaks liialt palju aega éra ja naine saaks liialt vdhe

tdhelepanu.
Kas pere sinu ettevotmist toetab?

Jaa, ikka. Mul on peres kdik ettevdtjad, vilja arvatud dde. Emal, isal ja vennal, koigil on
oma ettevotted. Sealt on ka, et mdnes mottes ma ei taha olla nagu nemad. Vend on mul
viaga edukas olnud, aga parimad ajad on méddas. Vanemad olid ka kunagi edukamad,
aga niitid on juba halvemini. Ma olen pannud tdhele, et vanematel on see, et nad on
suhteliselt vanad, aga nad peava ikka firmade pérast nii palju tegutsema. Mina ei tahaks

nii vanalt nii palju rabeleda.
Aga kuidas oli alguses idee jagamisega teistele?

Alguses oli see, et kui ma iilikoolis hakkasin jagama oma ideid teistega, oma esimesi
ideid, siis kuulati dra, aga ei voetud véga tosiselt. Kui esimesed saavutused tulid, siis
hakati ise kiisima ja pirima. Ja niilid pdritakse nagu kogu aeg. Eks algul ollakse ikka
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skeptilised, aga endale peab kindlaks jddma. Idee kartus ma ei kartnud kunagi, seda ei
ole motet lihtsalt kunagi karta. Enamus juhtudel on niimoodi, et see idee on juba mingil
kujul tehtud, aga sa teed teisiti. Siis loebki teostus ja tulebki paremini teha. Aga véga
tiksikutel juhtudel on see, et sa oled turul tdiesti esimene. Siis loeb see, et kui sul on
selline idee, mida pole varem tehtud, siis loeb see, et sa oled tdiesti esimene. Aga alati ei
ole kdige esimene kdige parem olla. Sellepdrast, et mdnikord on hea olla teine niiteks.
Esimene ndeb hullu vaeva ja teeb midagi ja siis sina kergema vaevaga kopeerida ja isegi

edukam olla. Néed teiste raskustest dra need asjad.
Aga kirjelda iduettevotte juhtimise vastutust ja enda vastutusalasid.

Koik asjad on minu vastutada, kuna ma olen tegevjuht. PGhimotteliselt uus startup on
veel nii, et kuna meil on investor, siis on stressi oluliselt vdhem, raha pérast ei pea
muretsema. Investor annab meile budget’i ette ja siis me kasutame seda. Aga mina olen
see, kes temaga peab kdige ldhemini suhtlema. Ehk siis mina vastutan tegelikult kogu
meeskonna eest. Ehk siis mina peab kogu iilejidnud meeskonnaliikmetega, keda on
praegu viis tiikki, pean nagu suhtlema, hoidma silma peal ja kogu protsessi iile ndgema.
Siis pean investorile nagu selgitama. Kui investorid investeerivad palju raha, siis nad on
viga noudlikud tihtipeale. Ja siis see tdhendab seda, et kui mingi jama on, siis kuna
mina olen tegevjuht, siis mina saan pidhe. Mitte otseselt, aga meil on suht normaalne
investor. Ta ei sdima nagu ja ei iitle halvasti, aga kiisib hésti palju ja tahab histi palju
progressi niha kogu aeg. Ja kuna tal endal ei ole seal asjas nii palju aega sees olla, siis
on suhteliselt stressirohke, et seletada inimesele, kes on natukene korval asjast, et mis
me niitid jdlle tegime ja miks me seda tegime. Kuna t66d tehaks palju, siis on palju
detaile, mis tegelikult on olulised, aga sa ei joua neid kodike edasi anda. Aga kui sa ilma
nendeta annad, iiritad oma mdtet edasi anda, siis see ei joua tihti kohale. See on
suhteliselt keeruline, aga eks paistab. Teise startupi panin ma kinni, jéarel on siis veel
eine teenusettevote. Panime teise startupi kinni, kuna tuli parem voimalus ja investor
koputas ukse peale. Seda me investeerisime oma raha eest, see oli péris raske. Me
tegime nii, et teenusettevottega tegime klientidele teenuseid ja sealt saime raha. Ehk siis
miiiisime oma aega ja selle raha eest finantseerisime oma startupi. Néiteks tegime
teenusettevottena pool aastat t66d, kogusime mingi hulga raha. Siis panime

teenusettevotte kinni ja siis pool aastat kulutasime seda raha startup’ile. Seega koik
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kasumi investeerisime, et oma toodet startupis arendada. Mingi hetk sai raha otsa,
panime toot seisma ja siis tegime jille teenust, et raha koguda. See ei ole eriti kerge, aga

noh, business ei olegi alati kerge. Vastutus oli seal ka suur.
Kuidas on vastutusega tootajate ees, kuna sa pead neile naiteks palka maksma?

Tegelikult on nii, et niilid on investor ja on selles mottes kergem, et mina ei vastuta
otseselt raha eest. Et ma tean, et iga todtaja saab raha, kuna investoril on raha. Teise
startupi puhul, kui me ise finantseerisime ennast, siis kui raha hakkas otsa saama, siis
endale maksid koige viimasena palka. Siis oli kiill see, et pead vaatama, kuidas kdik

tootajad ikka palka saaksid. Vot nii.
Kirjelda oma vastutusvaldkondi?

Kdige hullem ongi see, kui peab kdike korraga tegema. Kdige rohkem stressi tekitabki
see, kui sul on palju erinevaid valdkondi ja sa pead néditeks virbama inimesi, mis on
tegelikult. Viikses startupis ongi see, et mida vihem inimesi, mida algstaadiumis sa
oled, seda vihem on sul inimesi ja on sul ressursse. Seda rohkem iga inimene peab
tegema asju. Suurtes firmades on iga asja jaoks eraldi inimene. Kui sa peadki tegelema
viarbamisega, miitigiga, olemasolevate kliendisuhtlusega, pead ettevotet veel arendama
kui juht, eks. Tavaliselt nagu juhid on iilevaatlikul positsioonil, arendavad ettevotteid ja
teevad plaane. Aga, kui sa pead koike muud tegema, siis see on halb. Jah. Selleparast
nende iilesannete vahel on raske hiipata. Sul ei ole viga palju aega keskenduda iihele
kindlale asjale. Ja mu inimtiiip on ka selline, iseloom on selline, et mulle pigem
meeldib mingi asi rahulikult ette votta ja sellesse siiveneda, detailidesse minna. Mulle ei
meeldi selline multitaskimine. Aga ei tea, nii noor veel, eks paistab. Akki ma ei olegi

veel teinud seda asja, mida ma tegelikult teha tahaksin.
Kuivord te vastutusalad olete tildse mééiratlenud?

Praegu uues startupis on nii, et mina olen iihtlasi kahe rolli peal. Ma olen iihtlasi

tegevjuht ja disaini poole eest vastutaja. See tdhendab seda, et mina to6tan l1dhedalt

disaineriga ja lritan talle oma visiooni edasi anda ja loon konseptsiooni. Lihtsalt 6eldes

mina tegelen firma juhtimisega ja disaini osakonnaga. Ja kolleeg on arendusjuht, tema

tegeleb arendusega ja arendajatega. Sisuliselt on nagu nii, et on kaks poolt. On
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arendusmeeskond ja disainimeeskond. Kolleeg vastutab arendusmeeskonna ees, mina
disainimeeskonna ees. Ja samas tegelikult vastutan ka terve suure meeskonna ees. Mart
tegeleb viiksemate asjadega ja iildjuhul mina tegevjuhina annan ivestorile tagasisidet.
Koik viiksed tilesanded on ka minu kaelas. Startup’is juba on nii. Pean igapédevaseid
asju tegema, eelarveid ja asju tegema, tegevjuhi lilesanded ja pean ka disainiga veel
tegelema hetkel. Toote puhul olime me kolleegiga kahekesti ja seal me tegime
niimoodi, et enamus asju me tegime koos ja siis jagasime iilesandeid nii, et kes parem
oli selles, see seda tegi. Aga enamus asju tegime koos. Tema oli rohkem tehniline pool

ja mina juhi pool.
Kirjelda iduettevotte materiaalseid tootingimusi, nditeks kodus tootamist ja nii.

Oleneb tilesandest. Mulle meeldib nii, kui mul on mingi {iilesanne, mis vajab
fokusseerimist, siis ma vahel jadn koju ja teen selle iilesande kodus tdielikus vaikuses ja
omaette. Uhesdnaga, kui on iilesanded, mis vajavad tiielikku keskendumist, siis on
lihtsam teha seda kuskil omaette. Seega kodus to6tamine on okei, aga samas iildiselt
peab hoidma seda stiili, et kdik peavad olema mingist kellast kellani kontoris.
Selleparast, et kuna startupis on oluline see, et kiiresti liikuda, siis on oluline see, et
inimesed saavad vdga kiiresti {liksteise todle tagasisidet. Disainer ja programmeerija
saavad siis liksteise toole kohe tagasisidet, sellepédrast on hea, kui nad on iihes ruumis.
Niost-ndkku on alati lihtsam asju selgeks teha kui nditeks Skype’i teel voi kuidagi meili
teel. Ja kogu meeskond peab olema kogu aeg asjaga kursis ja koos liikkuma. Selle parast
on oluline, et koik on iihes ruumis koos. Piiratud ressursid oleneb sellest, kas sa
finantseerid ise. Koik taandubki 16puks rahale. Selles mdttes, kuna inimestel on raha
vaja, et elus piisida, siis taandubki kdik rahale. Kui sul on investor, kes paneb sulle
miljon eurot sisse, siis sa void vabalt, oleneb palju sa kulutad, vérvata endale suure
meeskonna ja tegutseda mitu aastat rahus. Enamasti on ikka nii, vahemalt siin Eestis, et
raha ei ole védga kerge tOsta. Ja siis on nii, et ei tosteta viga suuri summasid. Ja ikkagi
on see, et kui sul ei ole inimestele raha maksta, siis sa e1 saa nii hdid inimesi. Ja siis sa ei
saa nii kiiresti ja hidsti arendada. Seega on raha viga oluline. Seda tunnen ma praegu
eriti histi. Kui meil enne oli nii, et meil ei olnud investorit ja niiiid, kus meil on, on
hoopiski teine asi. Kui sa nagu.. Viga lihtne vahe, enne ma pohimotteliselt tegin t66d,

kuna ma uskusin sellesse asjasse ja ma tundsin, et see on minu asi. Utleme, et ma raha
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sellega viga ei teeninud. Niilid on nii, et ma teenin védga hésti raha ja ikkagi on huvitav
asi, millesse ma usun. Lihtsalt vdiksem osa sellest kuulub minule, seega osalus on
vaiksem. See on siiski piisavat motiveeriv. Ma arvan, et ma teen seda ikka sama suure
innuga. Paremaid tingimusi on raske soovida. Naiteks, kui sa todtad palgal ning
ettevottel ldheb histi, sind see ei mdjuta. Heal juhul saad vidikse boonuse. Aga, kui sa
oled ikka osanik, siis sa saad muid hiivesid. Praegusel startup’il on ikka tohutu

potentsiaal. Kui selles valdkonnas lébi liiiia, siis on ikka suur vdimalus voita.
Kas sa tunned emotional rollercosterit?

Sellega on kiill nii, et jah. Sellega on ka nii, et see on harjumuse asi nagu
tookoormusega. PGhimatteliselt harjub ka sellega éra, et sa pead mitme erineva asjaga
tegelema startupis. Aga emotional rollercoster’iga on nii, et sellega harjub ka dra. See
on see koht, kus tuleb lihtsalt. Pead olema tugev inimene, kdik ei tule sellega toime.
Pead mdtlema nii, et kui tdna Shtul on halvasti, siis on homme uus pédev. Vi kui
hommikul argates ei viitsi t06le minna, siis mdtled, et pead minema ja ldhed ikka.
Teinekord jouad tddle ja on juba parem olla. Kui moniord téiesti 1dbi tdombab, siis peab
aja maha vOtma ja sOpradega vilja minema. Siis tdmbab véga hédsti nulli tagasi. Nende
asjadega harjub dra. Alguses on raske suure tdokoormusega hakkama saada. Ja alguses
iga véikene asi annab sulle rohkem r60mu kui parast. Samas iga halb asi morjendab sind
rohkem. Pirast oled juba rohkem tundetu. Iga véikene asi ei ro0musta ega iga viikse aja

peale ei kurvasta. Sellega harjub éra.
Kuidas hindad kolleegidevahelist dhkkonda?

See on koige olulisem iildse, meeskond. Et, kui me inimesi otsime, siis me kdigepealt
vaatame loomulikult nende professionaalseid skille. Ja kui need leiame sellised
kandidaadid, kellel on piisavad teadmised. Siis me kutsume nad intervjuule, teeme lausa
mitu intervjuud. Siis me vaatamegi, kuidas klapp on. Kuidas suhtlus on, see on kdige
olulisem. See on kohati olulisem kui kompetentsus. Kui on inimene, kellega sa saad
histi 1dbi ja ta suudab ka kiiresti Oppida ning ta tahab Sppida, siis voib oll ka nii, et
selles inimesest on rohkem kasu kui sellest, kes on véga hea, aga suhtluses ei klapi
hésti. Oleneb, kas rddkida todtajate tasandist voi osanike tasandist. Osanikel on nii, et

pohidtteliselt nagu abielu. Oma partneriga me saame nagu véga hésti 1dbi. Vahepeal on
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ka nii, et oleme hambad ristis, aga kui me asjad selgks rddgime, siis meil on alati

naljakas ja me saame hésti 1abi.
Kuidas te erimeelsusi lahendate?

Erimeelsusi lahendame réékimise teel. Siin on véga oluline, et teha seda ndost-nékku.
Kuna kirja teel, meili teel ja Skype’i teel sa vaidki jddda seletama. Sa ei saa anda seda
emotsiooni ja koike edasi. Seda me oleme palju kogenud. Skype’s me ldheme tihti nii
ingite asjade iile..véikeste asjade otsustamine ja vaidlemine votab kaua aega. Laua taha
maha istudes saame véga kiiresti jaole. Teiste kohta on nii, et me {ildiselt otsime
selliseid inimesi, kes viljendavad oma arvamust. Sellepérast, et on jéllegi oluline, et t60
on huvitav, siis inimene peab ise tahtma seda teha. Jah, me otsime selliseid inimesi, kes
ikka viljendavad oma arvamust. Ukskdiksed inimesed ei ole nagu.. Kui firma kasvab
suuremaks ja sul on vaja, et mingi vdike asi saab tehtud, siis selle jaoks on sul see
inimene, kes saab selle lilesande tegemisega hdsti hakkama. Sa annad talle selle
ilesande ja ta teeb selle 4ra ja see on tehtud. Aga alguses on startpis sellsieid tiilipe, kes
motlevad kaasa ja nii edasi. Teiste arvamustega ma arvestan ka, kui on mdistlikud
arvamused. Kui on, siis vitame arvesse ja kui ei ole ndus, siis selgitan, miks ei ole. Ikka

tuleb votta arvesse.
Kuidas teil kommunikatsioon toimib?

Jah, meil on investoriga see, et iga nddal vdhemalt korra saame kokku, kuskil poolteist
tundi ja siis on selline miiting. Meeskonnakaaslatega on vara rddkida, sest me alles
virbasime nad. Osad tulevad uues startup’is alles mai algusest todle. Aga tildiselt on
jah, oleme ikka nii teinud, et silamaani ongi natukene nork koht olnud siisteemsus. Kui
su meeskond kasvab teatud suuruseks, sisi ongi vaja teadud silisteeme, et kohtuda.
Kahekesi-kolmekesi saab ka jooksvalt asju arutada, aga jah sellist siisteemi on vaja kiill,
kui sul on mingi viis inimesi. Niiiid teeme esmaspdevade hommikutel nddalaplaanid,
need koosolekud kestavad kuskil pool tundi. Nidala alguses paneme eesmirgid ja
jargmisel nddala 16pul teeme kokkuvotte, kes-mis tehtud sai ja siis saadame investorile.
Siis ta ndeb, mis eesmirgid seati ja palju siis progressi tehti. See on endale ka oluline.
Kui sa sead endale ikka eesmaérgi, et mingi asi peab saama esmaspdevaks tehtud, siis sa

iga pédev, mis edasi ldheb, sul on ainult vihem aega ja sa tegutsed selle nimel. Kui sa
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lihtsalt votad mingeid asju ette, siis sul on neid lihtsam edasi liikata, kui sul ei ole
mingeid tihtaegu. Utleme siis nii, et asi B sesisab asja A taga ja sa sead eesmirgiks B.
Siis sa tead, et pead tegema asja A éra, et B-d teha. Ja litleme, et asi B peab tehtud

saama reedeks, siis sa pead A nii kiiresti dra tegema, kui voimalik, et jduda sinna B-ni.
Kas sa eeldad mitteosanikelt iiletundide tegemist?

Ei eelda. Pohimdtteliselt on ikka to6tunnid. Kdigile me ridgime ikka seda...First place
me vaatame ikka inimesi, kes ise on ja tahavad teha mingit suurt asja. Ja kui nad ei ole
osanikud, siis neil on mingid muud boonused. Utleme, et ettevdttel liheb histi. Ja me
vaatame ikka selliseid inimesi, kes on ise ikka sellised, et tahavad ise panustada

rohkem, kui me neilt eeldame.
Kuidas sul kompetentsiga alguses oli?

See kaib kdigu pealt. Lihtne vastus on see, et kui sul on mingi mdte ja sa tahad midagi
teha, siis hakka lihtsalt pihta. Osad inimesed lihtsalt m&tlevad, et selleks,et midagi teha,
tuleb lugeda 15 raamatut 1dbi. Aga ei ole {ihtset sellist reeglit, kuidas asju teha. On
mingeid asju, mida tuleb teha, nditeks raamatupidamine. Ilma selleta tdendoliselt ei
saaks. Mingid asjad on jah sellised, et sa pead ettevdtte asutama, juriidilise keha ma
motlen. Aga samas sellega on ka see, et algses staadiumis ei pea sa ka seda ettevotet
tegema. Kelleltki ma véga kiisinud ei ole. Minul oli see, et kui mul tekkis mingi idee,
siis ma hakkasin lihtsalt peale ja kdigu pealt oppisin. Kui ma.. pdhimotteliselt raamatut
tasub siis lugeda, kui sa tahad teada, kuidas asja x tehakse. Siis sa googeldad voi otsid
raamatu, kuidas teha asja x. Kui sa tead, kuidas asja x teha, siis sa teed selle dra. Kui sa
tahad seda paremini teha, siis sa hakakd ennast harima. Kdigepealt tuleb dra teha, muidu
sa jaddki lugema. Ma ei tea, raamatuid on ju..ma ei tea, iga pdev tuleb mingi arv
raamatuid. Iga aasta tuleb tile 10 000 driraamatu ja neid koiki ei joua lugeda. Ma loen ka
aeg-ajalt raamatuid, aga ma olen suht kehv lugeja. Ma ikka ostan raamatuid ja kui ma
vaatan, et ma olen raha selle alla pannud, siis ma hakkan lugema. Praegu on ka iiks

pooleli ja paljud on pooleli jaédnud.

Kirjelda startup’st tulenevat rahalist kindlustunnet ja kindlust tuleviku suhtes.
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Mina pean koige suuremaks kindlustundeks kogemusi ja teadmisi. Ehk et mina arvan, et
mul on parem Sanss saada ilma korghariduseta mingisse suurde IT-firmasse todle kui
inimesel, kes on selle kolme aastaga, mil mina olen &riga tegelenud, iilikoolis dppinud.
Ulikoolis saab nii baasteadmisi ja puhtalt teooriat. Ettevdtted tahavad puhtalt
tookogemust. Ja kui sa veel startup’ga midagi saavutad ka, siis sa saad alati oma
saavutusi ndidata. Kindlust, et idee viib sihile, seda ei ole. Ma olen nii noor veel ja
riskida tulebki noorelt. Selles suhtes, et noorena sul ei ole kohustusi. Sul on palju
energiat ja palju aega, aga sul ei ole kohustusi. Vanemana, kui sul on naine ja lapsed,
perelaenud jne, siis sul on hulga raskem riske votta. Siis sul on juba eeldus, et sul on iga
kuu kindel sissetulek x. Aga kui sa oled noor, siiis sul on... Kui ma ténasest pdevast
edasi enam raha ei teeni, siis ldhen elan vanemate kulul edasi, mis siis ikka. Et lihtsalt
kdin vihem viéljas ja kulutan vihem. Midagi ei juhtu, ma saan ju igal ajal minna alati
palgatodle. Selles mottes just pracgu tuleb riskida, nii motlen mina. Praegu ma viitsin
rabeleda ja mul ei ole mingeid kohustusi. Palgat66, ma ei kuluta oma elu ette nii, et
teenin 1000 eurot kuus ja elan terve elu, voi 2000 eurot kuus. See ei ole mingi elu minu
jaoks. Ehk et mul on suured abitsioonid ja ma iiritan neid teostada. Statup rahalist
kindlustunnet ei anna, aga kui sul on investor, siis sa saad nagu rahalist palka ka. Praegu
on mul nii, nagu ma oleksin hea palgaga t66taja ja samas mul on veel osalus ka. Ma
saan teha sellist asja, mis mulle meeldib ja ma saa teha sellist asju, millel on suur
vOimalus viga edukaks minna ja ma ise sellest edust vdidan. Paremat asja ei saagi olla.
Kdige kehvem variant, mis minuga saab juhtuda, ongi see, et mul ei ole enam t6dd, aga
ma teenisin head palka. Nii nagu ka palgatdotajatel saab juhtuda, kui sind lastakse lahti
vo1 firma kukkus kokku. Siis on ka nii, kas teenisid head voi halba palka. Sain panna
palju raha korvale oma jargmise startupi jaoks. Parimal juhul saab firma edukaks ja
paari aasta prast ma ei pea enam toole minema. Seda ma ootan. Toote puhul ei olnud
mingisugust kindlustunnet, see on hoopis midagi muud. Eelmise panimegi kinni, kuna
raha sai otsa. Nii ei saanud, kuna elamise eest on vaja maksta, kui on kolleegidel
kohustused. Aga kui kodus elada, siis polnud kohustusi ja ei oleks vahet olnud.

Sellepirast ongi vaja noorena riske votta ja asju teha.

Aga too vilja enda arust enam startup’i toostressi mojutavat tegurit
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Praegu ma saan vastata, mida ma hetkel tunnen. Praegu on nii, et enam tekitab stressi
see kui on ndudlik investor. Aga samas, kuna me oleme algstaadiumis ja kogu
meeskond ei ole veel alustanud, siis hetkel me ei liigu veel nii Kiiresti, kui investor
tahaks, et me liiguks. Hetkel ju kaks inimest veel ei todta. Sellepdrast on selline surve
peal. Hetkel ongi see, et minult oodatakse hésti palju. Kuna mina juhin meeskonda, siis
minult oodatakse seda, et ma juhiks meeskonda nii, et meeskond palju toodaks. Aga
kuna meeskond on veel puudulik ja see tootlus ei ole veel niivord piisavalt hea, millest
investor saab kiill aru, aga kulud on tal ikkagi. Ja siis voib-olla tekitabki see kdige
rohkem stressi. Praecgu on suur kevadvasimus ka. Tunnet, et ma ei viitsi, on ikka. Aga
see on see, et ma ei pea laua taga istuma, kuna ma laua taga ei istu ja 1opetan varem
toopédeva. Teiseks ei ole veel protsessid paigas. Selleks, et ma saaks selgeks teha meie
protsessid, siis on eelnevalt vaja mingid siisteemid iiles ehitada, et investor nieks,
kuidas t66 kéib ja mis millelegi, kui palju aega votab. Need ei ole veel piris paigas ja
siis on raske investorile seda edasi anda. Ta ei née, kui palju on néiteks kahe disainitud
vaate taga. Tegelikult on see asi ka veel, et kogu aeg on kiire. Startupil ongi see, et kogu
aeg on kiire. Uldse ettevdtluses vist ka. Kogu aeg on tunne, et eile pidi midagi valmis
joudma. Kuna konkurents on suur onju ja sa kulutad veel teise inimese raha, kes nduab
ka protsessi. See tekitab kiill stressi. Vahel motlen, et voiks olla mingi nédal, kus ei ole
viis deadline’i. Aga huvitav on ikkagi. Kdige rohkem rahuldust pakub stressi vastu see,
et on eneseareng. Ma alati mdtlen iga aasta, et olen nii palju dppinud, kui olen midagi
uut teinud. Siis tean, mis ma sain juurde ja kui palju ma sain targemaks, mida saaks

teisiti teha.
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Lisa 6. Intervjuu, IT-startup

Minu bakalaureuset66 teema on siis ,,Eesti iduettvitjate toostressi tekitavad tegurid®
ning ma soovin, et sa vastaksid ning analiilisiksid oma startup’st tulenevat todstressi.
Intervjuu on anoniiiimne, ma su nime ega ettevdtte nime t60s ei maini. Utlen ainult

valdkonna. Intervjuu kestab umbes 1 tund.

Esimene kiisimus. Kirjelda, kuidas tuled toime piiratud ajakasutusega ning suure

tookoormusega

Okei, ma motlen natukene. Startup tegelikult on elustiil, paljud investorid isegi
radgivad, et nemad ei saa aru, miks inimesed kulutavad viis aastat selleks, et proovida
midagi teha ja voib-olla viie aasta parast tuleb mingi hea asi vilja ja voib-olla ei tulegi.
Selles suhtes, et see, mida sa teed, sa peaksid sellesse ikka vdga uskuma. Sa ei tohi seda
mitte ainult raha pérast teha. Raha on nii-6elda boonus, mis kaasneb kdigega iildjuhul,
tikskoik misasja sa hasti teed, kas siis tavalisel t661 voi siis startupis. Mina olen kogu
aeg selle poolt, et mitte teha asju raha pérast. Raha tuleb niikuinii, kui sa teed oma t66d
histi. Piiratud ajakasutus..ma ei tea, tuleb teha asju jirjekorras. Alati vOiks aega
rohkem olla, aga ma ei tunne, et ma selle pirast stressis olen, et aega viihe on. Uldjuhul

pohjustavad stressi nagu muud asjad.
Kui pikad su toopdevad on?

Soltub. 10 tundi. Londonis on hésti pikad. Siin Eestis oli nagu tavapérane riitm ja olid
nagu liihemad. Just see kontoris olemise aeg oli iisna tavaline nagu ka muudes
tookohtades on olnud. Ikka, et tuled iiheksaks kontorisse ja mingi 18-st voi 19-st ldhed
dra. Aga tavaliselt ma teen kodus ka nagu t66d. Et kui ma suures ettevottes tootasin, siis
kell viis pastakas kukkus ja kodus seda véga iiles ei tostnud. Praegu on Londonis
office’s tdiesti tavaline, et hommikul 9-st tullakse ja ohtul kella 21-22-ni. See mind viga
ei vasita. Tuleb nautida, mida sa teed. Ma ei vota seda kui meeletu toona. See ei ole mul
nagu nii, et ndme, et jélle tuleb todle minna ja nii vara jdlle &rkama. Nagu mones
tookohas on selline tunne, et ei viitsi, ei taha ja ei jaksa. Sellist tunnet ei tohiks nagu
olla. Ma ei teagi. Mul ei ole sellist tunnet, ma saan aru, et see on sinu enda oma. Ma

saan aru, et ma teen seda kuidagi enda jaoks. Suurettevottes oligi, et saad nagu palka, ei
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olene sellest, kui hdsti voi halvasti sa t66d teed, ikka saad sama palju palka. See ikka
héiris. Siin on niilid nii, et kui sa ikka halvasti teed t60d, siis sellest ikka soltub. Kui sa

hésti teed, siis see ka iildjuhul peegeldab tulevikus.
Aga kirjelda iduettevotte juhtimisel enda vastutusalasid.

Mina kui ettevotte kaasasutaja selles mottes tegelen meeskonna koostamisega, see on
minu iiks vastutusvaldkond, oluline. Siis meeskonna juhtimine on kindlasti, et panna
koik inimesed struktuurselt todle, iitleme nii. Loppkokkuvotteks kogu startup on
siisteemi iiles ehitamine. Alguses on sul kaks inimest, kes tiritab kuidagi t66d teostada
voi kui sul on juba kiimme inimest, siis sul hakkab juba mootor vdi iitleme rong
liikkuma. Lopuks, kui sul on sada inimest, siis mones mottes astud korvale ja vaatad,
rong ikka liigub. Meeskonna todle panek ongi, tuleb proovida nagu erinevaid asju. Me
oleme seda teinud ka, kui me ndeme, et miski on halvasti, siis me iitleme selle koha
vilja, et see asi ei t0ota. Ja nagu muudame, viikses meeskonnas saad seda teha viga
histi. Muud on sellised jooksvad nagu inimestega suhtlemine, networking, see kiib
nagu asja juurde. Miiiik on nagu ka viga go-founder’ite teema. Uldjuhul kogu
meeskond peaks miiiima, meil kogu meeskond ei miiii, nagu IT-meeskond ei miiii.
Kuigi tegelikult peaksid nemad ka miilima — tweetima vOi vdhemalt online miitiki
tegema. Aga praegu me enam ei taha, et nad seda teeksid. Palkame endale interni, kes
votaks selle enda peale ja kes oleks native speaker. Praegu siin eestlane kirjutab kiill,
aga see kolab nagu venelane kirjutab eesti keeles, see on ikkagi selline konarlik. Isegi sa
void digesti kirjutada, aga see kdlab teistmoodi. See on tédpselt iilidpilasele sobiv t60.
Nad ongi tavaliselt sellised akadeemilised. Nad muud ei oska teha, aga nad oskavad
hidsti igasuguseid asju kirjutada. Ma arvan, et need on nagu olulisemad. Muidugi raha

tostmine kéib sinna juurde.
Kas sul alguses oli rohkem vastutusalasid, kui teil oli vdiksem meeskond?

Alguses olin mina liksinda. Me alustasime kolmekesi. Mina olin esimene, kes t66lt dra
tuli ja hakkas sellega tegelema. Et siis ma olin tdiesti iiksi. Siis esimene asi oli, meil oli
idee, aga mida sellega edasi teha. IT-meeskonda meil ei olnud, kes oleks ideed
arendama hakanud. Kliendid nagu samas olid olemas. Kliendite juurde me saime minna

ja radkida. Koige alguses enne kui me iildse tegime midagi, meil polnud IT-
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meeskondagi, aga kiisime juba klientide juures. Korjasime puhtalt idee tasandilt
tagasisidet. Léksime kliendiga rddkima ja sealt saime védga palju tagasisidet. Meie
esimene idee oli iildsegi teine kui see, mis me praegu teeme. (jirgneb salastatud info)
Niitid meie meeskond paneb end kliendi olukorda ja vaatame, kuidas toode reaalselt

toimib.
Kas see alguses ei tekitanud raskusi, kui pidid koike korraga tegelema?

Kusjuures praegu on oluliselt rohkem asju, mida teha. Alguses sul ei ole neid asju
timber nagu. Sul ei ole seda survet ka — sa ei ole raha raisanud, sa alles alustasid. Sul ei
ole seda tunnet, et ai, ma olen juba 50 000 4ra kulutanud ja niiiid pead nagu hullult
pingutama, et saada nagu seda. Selles mdttes oli alguses lihtsam. Ma iitlen, et kui me
stressist rddgime, siis praegu on seda stressi rohkem. Alguses oli kdige kergem, see on
nagu explore’mine. Sa nagu vaatad, et esiteks sa ei teagi, mida sa tahad ehitada. Enam-
vihem tead, mida tahad teha, aga ei tea, mis sellest vélja kukub. Niilid on suur vastutus:
sul on nagu todajad ja sa pead neile palka maksma. Ei saa olla seda, et kahe kuu pérast
ei ole pangakontol raha, et teile palka maksta. Et see on nagu juba probleem. Kdige
rohkem tekitabki stressi minu arust need rahakiisimused. Et kas ja kui palju raha jétkub.
Oleks kogu aeg niimoodi, et kuskilt oleks kraan lahti ja raha jookseb, siis ei oleks
mingit stressi. Teedki rahulikult ja naudid seda. See tekitabki ikka stressi, sa pead kogu

aeg raha juurde otsima ja kogu aeg saab raha otsa.
Aga kirjeldagi startupist tulenevat rahalist kindlustunnet ning kindlust tuleviku suhtes

Ee, jahm. Meil on selles suhtes hea, et investor on meil algusest peale olemas. Selles
suhtes olen ma {iisna kindel. Et ma tean, et meie investorid on vdga vdoimekad ja neil
raha on. Kui meil on hea meeskond ja me teeme head asja ja me olemegi hea meeskond,
siis ma usun, et me suudame koik probleemid lahendada. Selles ma ei kahtle, et me
suudaks mingeid asju investoritele miiiia. Isegi, kui ma iitlen, et davai, et asjast ei tulnud
vilja, siis me saame alati delda, et sellest ei tulnud midagi vélja, aga meil on teine mdte
ja teeme niitid seda. Sama meeskonnaga uuesti algusest peale. Selles mottes kindluse
osas olen ma iisna kindel. Ma olen kindel ka, et mingi asi saab tuleviku iisna edukaks.

Kui see ei ole meie praegune idee, siis see on jairgmine asi.
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Aga kuidas oli alguses rahaga?

Ma tootasin kohe palgal. Me leppisime investoriga kohe eelarve kokku. Meil oligi nii, et
me tostsime raha enne, kui me hakkasime iidse midagi tegema. Sisuliselt see oli nii.
Investor fitles siis, et hakkama niiiid siis tegema, ta uskus meisse, et voiks raha panna.
See summa ei olnud nii suur ka. Et siis oli jah.Ma fitlen, et kui raha ei ole, siis on ikka
véaga keeruline teha startupi. Eriti, kui sa oled eestlane. Eestlane ei ole selline, kes
votab ja ldheb miiiib investoritele maha. Uldjuhul deldakse, et kui ei oska ise seda teha,
siis votke keegi, kes oskab. Seda ei pea alati ise tegema. Voib alati orgunnida ja leida
selle inimese, kes teeb selle rahatdstmise su eest ise dra. Et jaa, meil selles mottes oli
onnelik. Ma ei tea, kas ma oleks julenud seda iildse teha, kui seda varianti poleks olnud.

Kindasti oleks see kuidagi teistmoodi vilja kujunenud.
Kuidas on materiaalsete to0tingimutega, iitleme kontor jne?

Mina olin kohe kontoris ka. Tiimi ei olnud alguses. Olin investoriga siis ithes kontoris,
tema kontoris. Mul oli laud seal, ma sain seal toimetada. Et kodus td6tamist ma ei toeta,
ma tean, et see ei toota. Juba kommunikatsiooni pérast. Selles suhtes oli kontor ka kohe
olemas. Selles suhtes, stressi tekitab see ikka. Raha ei ole, raha on piiratud. No meil ka,
iga kuu tegelen sellega, et saada seda juurde. Ma nditeks koolitusseminaridesse ei usu,

ajakulutamine. Ja neid koiki asju saab raamatutest lugeda.
Kas sa opidki raamatutest ja Google’st? Mis sind alguses aitas?

Raamatud, jah. On kindlad raamatud, mis tuleks ldbi lugeda. Uks on niiteks ,,Lean
startu-up* Eric Ries’i oma. Ma tulin muidu siia otse ilikoolist ja ma ldksin iihte
suurfirmasse toole, tOtasin seal aasta aega ja siis andsin lahkumisavalduse sisse. Samal
hetkel me otsisime, keda todle votta. (salastatud jutt) Kui meil oli idee ja siis ldksime
seda investorile rddkima ja siis tal jdi meist vdga hea mulje. (salastatud jutt) 2010.
Aastal me alustasime pihta, siis ma todtasin veel suurettevottes. Ja alguses me kéisime
nddalavahetusel lihtsalt investori kontoris maas ja panime plaane paika, mida teha.
Selles suhtes olime jah otse iilikoolist tulnud ja ainult iihes korporatsioonis varem
tootanud. Selles suhtes, et midagi sa Opid seal suurorganisatsioonis ka, drimaailmast

sain pildi ette, et kuidas mingit protsessid umbes kdivad.
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Investorist oli siis suur abi?

Jah, ta on meid koolitanud igate pidi. Ta on &ris hidsti palju olnud. Ja ta on iilihea
labirddkija. Meie tiimis kdige parem negotiater ja ta on enda mdtted meile edasi andnud.
Koik see paberimajandus iildse ja ettevotte iilesehitamine. Kui sa inimesi toole votad ja
koik see. Mis sa tegema pead ja kuhu ametisse teatama. Koik need véljamaksed ja nii
edasi. Et jah, meeskonna koostamisest ta vdga palju ei andnud, me otsisime tuttavate
kaudu. Saime esimese todtaja tuttavate kaudu. Tagasi vaates ma teeksin viaga palju asju

teist moodi. Meil lihtsalt ei olnud seda kogemust.
Aga arvad, et ettevottel peab olema mentor?

Jah. Eesti probleem on see, et mentorid on sellised, kes pole ise kunagi startupi teinud.
Ma arvan, et mentor peaks olema see, kellel on juba oma startup. (salastatud jutt) Kui
ma pragu vaatan tagasi ja paneks end mentorina kdrvale, siis ma suunaks ennast palju

teitmoodi. Aga mentorid on okei.
Kuidas hindad kolleegidevahelist dhkkonda?

Meil on viga hea. Me ei karda liksteisele asju vélja 6elda. Kui mul on tunne, et {liks
tiimis sakib, siis ma voin selle talle otse vilja 6elda. Ja vastupidi, kui keegi teeb head
t60d, siis ltleme ka vélja. Meil on igal esmaspédeval meeskonna koosolek, kus igal iihel
on 5 minutit aega, et delda vilja koik negatiivsed, positiivsed asjad ja nii ausalt kui
saab. Kui tekitb mingi mote, siis kirjutan selle vilja ja koosolekul {itlen selle vilja.
Need probleemid me analiilisime lédbi ja siis neid probleeme me hakkame lahendame.
Plussid votame vilja, kuni negatiivne arendab ja viib sihini. Koik tegelevad
probleemide parandamises. Sest kokkuvdttes see viib edasi. Siis kui oleme jaganud
probleemid gruppidese tegevusaladega kaupa, siis tegeleme selle grupiga, milles oli
koige enam probleeme. Iga kord kirjutame kokkuvotte ka, et, mis probleem on, kuidas
lahendame ja kelle vastutusala see on. Néiteks, et kommunikatsioon USA ja Eesti vahel
on halb ning siis lahendame probleemi sellega, et teeme rohkem Skype vestlusi. Kui
jargmisel koosolekul tuleb see probleem uuesti vilja, siis ei ole jarelikult probleemi
lahendatud. Siis me sellega tegeleme uuesti ja motleme uuesti lahendusi vilja. Ja

ildsegi peavad tegema koik seda, mida nad teevad koige paremini. Ei saa olla nii ka, et
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inimene, kes on ettevottes kdige kauem tdotanud ja tahabki olla CEO. CEO peab olema
ikka see, kes seda koige paremini teeb. Meie CEO-I on palju stressi tekitavaid tegureid:
pidev presentatsioonide tegemine suure massi ees, naisega suured probleemid ja
ajajuhtimine. Ta ei pane endale asju kirja ja siis need ununevad dra ja siis on ta stressis,

kui miski on tegemata.
Kas see koosoleku vorm teie suhtluses pingeid ei tekita?

Alguses tekitas palju, muidugi. Eestlastel on iildse vdga raske 6elda otse vilja inimeste
kohta. Tahaks ilusti 6elda. Aga ei, otsekohesus toimib kdige paremini. Pracgu on ikka
nii, et 0eldakse ikka kdik vilja. Need koosolekud ongi sellised kohad, kus voibki kdigile
koike oelda ja keegi ei vota isiklikult. Ettevotlus ja startup on iildse nagu abielu nagu,
seal ei ole saladusi iiksteise ees ja koik rddgivad ausalt ja iitlevad ka ausalt, mis sa arvad

teisest.
Kuidas te erimeelsusi lahendate?

Vaidleme. Nii kaua vaidleme, kuni on korras. Teised voivad kdige kohta ka arvamust
avaldada. IT vOib miiiigi kohta, miilik voib IT kohta, kdik vdivad juhtimise kohta,
investorite. Absoluutselt koige kohta voib kdike oelda. Selles suhtes ongi meie
tiimisuhtlus vidga-véiga hea. Kohe koik uued inimesed, kes tulevad, me harjutame kohe
sisse. USA-ga suhtlus on nii,et ma suhtlen nendega suht iga paev, kuna meil seal iniene
lihtslt tahab iga pédev suhelda. Ta on miiliginimene ja iga péev tuleb tal nii palju infot, et
ku ta seda vilja ei jagaks, siis tal jadb see kinni ja siis tal ununeb dra. Temaga on mul
pohimotteliselt iga pdev Skype kone, kus ta pommitabki nagu. Ja esmaspideviti on
pikem, kus meil tuleb ka raport ja me moddam kdik miitigitulemused jne. Need kestava
kuskilt kolm tundi, 17-21-22-ni. USA-ga suhtlen pohimdtteliselt mina ainult, kuna ma
olen siis miiligijuht ka ju. Selle ma annan miiiigiinimestele edasi. Suhtlus peab olema ka
jagatud. Koik ei saa koigiga ka suhelda. Lopuks keegi t60d ei teegi, kui ainult koik
radgivad oma vahel. Et see on ka juhtimise teema, et kellele veel mis informatsioon.
Naiteks miiiigiinfo tulebki pdhimdtteliselt mulle ja mina teen sellest kokkuvotte. Moned
asjad ka korduvad ja mdned on ebaolulised iildse. Mina teen kokkuvdtte ja saadan
tootejuhile ja siis ta teeb seda, mis selle tagasisidega on vaja teha ja siis see ldheb

arendusse. Ja UK-ga on meil praegu nii, et disaineriga radgin ma kolm korda nédalas,
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esmaspiev, kolmapéev ja reede. Suhtlus peab liikuma, {itleme nii. Meil vahepeal oli nii,
kui me kord nédalas tegime koosoleku, kus motlesime, et saame koik asjad &ra radkida.
Aga see ei toiminud. Kommunikatsiooniaugud, info ei liigu kuskilt, miitik nutab selle
taga, et IT-s asjad valmis ei saa voi IT teeb valesid asju. See on jélle vilja kujunenud
nii, et koosolekul tuleb vilja, et kommunikatsioon oli halb ja siis me tihendame neid

meetinguid. Utleme nii, et meil on see péris hiisti kiiima ldinud.
Kirjelda, kuidas jaotad aega pere ja to6 vahel.

See on raske. See on selles mottes raske,et ma teen rohkem t66d, kui keskendun perele.
Praegu on iildse niimoodi, et ma kolisin siit dra ja mu elukaaslane jii siia, Eestisse. Ta
motles vahepeal, et ta tuleb Londonisse, aga ta on nii kdrgel ja heal kohal, et ta ei ole
leidnud Londonist sobivat kohta. Utleme nii. Ta ei taha nagu alla ka minna, tal on palk
péris korge siis. Et jah, selles suhtes jah. Praegu on mul selline mdte, et ma kédin iga kuu
vihemalt tihe korra viieks pdevaks Eestis. Kus ma kiigin, lenda. See lendamine ei ole
ka nii pikk maa, 2,5 tundi. See tegelikult votab kauem aega, eile ma hakkasin kella
kahest tulema ja ma joudsin kell kiilmme Tallinnasse. See votab ika oma osa ajast &ra.
Kesklinnast 1dhed sinna rongi peale ja sdidad lennujaama ja pead seal passima, kdike
muud. Ega mu naine onnelik ei ole, et ma seal elan. Et ei olda jah dnnelikud. Aga saab

aru, selles mottes. Ma tean, et osadel on veel rohkem probleeme.
Aga ideed ta toetab ja kuidas oli alguses kartusega idee varguse suhtes?

Jaa, seda toetab viga hidsti. Aga alguses meie investor kartis hullult. Alguses mina
lugesin raamatuid ja ma teadsin, et idee vairtus on null. Selle ma sain pohimdtteliselt
esimesel pdeval teada. Ma lugesin 14bi raamatu ,,Do More Faster”, se en Techstarsi
omanike poolt kirjutatud nende startupide niitel. Selle ma sain iihe teise startup’i
ettevotja kdes. Esimene kord ma kirjutasin talle, kui ma olin nende statupist kuulnud,
kuidas nad tegid startupi ja kaisid Seedcampis. Tema kéest ma sain ndu. Tema esimesed

CG"G

sonal olid: ,,Mine sinna, kus su klient on ja loe 14bi raamat ,,Do More Faster*!* Seda me
el teinud kuni tinaseni, ehk siis me olime Eestis. Oleks vodinud kohe minna vilja,
Londonisse vdoi New Yorki. See aitas mind, seal onvdga hdid motteid. See on viga

kasulik lugemine.
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Palun jérjesta viis kdige enam stressi tekitavat tegurit startup’i juhtimisel.

Raha on kindlasti esimsel kohal, just su finantseering. Et sul raha jatkuks. Kui raha
tuleks roomsalt kraanist kuskilt, siis ei oleks iildse stressi. Teiseks paneks pere, et
jagada aega t60 ja pere vahel nii mdistlikut, et mdlemad pooed happy’d oleksid. Sest
kui sul on perega mingi teema, sisi see mdjutab vdga sind igapdevaselt. Seal peaksid
asjad korras olema. Siis on tiimivaheline kommunikatsioon, selle paneks kolmandast.
Kui seda ei saa algusest korda, siis see tekitab ikka védga paljus stressi. Meil oli esimene
to0aja, kellega ma olin koos dppinud, ta oli mu klassivend. Temaga sain ma juba kooli
ajal véga hasti ldbi, kdisime koos oliimpiaadidel ja nii edasi ning kogu aeg suhtlesime
omavahel. Temaga me mdistame iiksteist ni hésti, et meil on tédielik klapp. Temaga ei
ole meil kordagi lihtegi teemat ka olnud. Siis meil vahepeal oli veel iiks to6taja, kellega
meil ei klappinud, aga tema lékski ise dra. Meil ei sujunud see iildse, kommunikatsioon
oli viga kehv. Uldiselt teised tootajad ka, iildjoontes on hea olnud. Aga kui mingi
toOtajaga on teema, siis on alati viga stressirohked pdevad. Kui sa tead, et sul on
tootajaga mingi probleem lahendada voi keegi tahab palka juurde saada. Voi iikskdik,
seal voib igasuguseid teemasid olla. Just need inimestevahelised teemad on keerulised.
Need tekitavad stressi. Veel tekitab stressi miiiik, just kui miitik ei ldhe hésti, siis on
stress, aga kui ldheb, siis ei ole stressi. Siis see motiveerib. Mdtlen, mis veel tekitavad.
Jah ja siis toode ise noh, meil on ka, igapdevaselt tuleb ming probleem vilja. Kui sa
moted, et mingi asi ei tootanud. Sa ldksid kliendi juurde ja see ei todtanud. Jah, kogu
aeg, kui toode oleks okei, siis oleks hea voi kui klient tahab niisama uusi asju juurde.
Aga kui midagi katki on, siis on jama iildjoontes. Odsel peame ka valmis olema, CTO-
le mojub see stress vdga. On helistatud ka 606siti ja siis ei oska kohe midagi peale ka
hakata, see tekitab kiill stressi. Uritame probleemi lahendada ja kolleeg iiritab asjad #ra

parandada. Kogu aeg peab olema valmis.
Vordle algfaasi ja praegust perioodi, mis oli dige stressirohkem periood?

Startup’s viivad ikka positiivsed emotsioonid vdga edasi. Kui sa saad ikka seda
emotsiooni. Néiteks millegi voit on védga positiivne emotsioon, kogu meeskonnale. See
tostab motivatsiooni. Kui neid jooksvalt tuleb, siis on nagu hea. Kui on mingi pikk vahe
ees, kui pool aastat teed midagi ja mingit hiippelist kasvu ka klientides ei ole, siis see

tekitab stressi. Muidu iildse, koik investorid tahavad ndha hoki stick’i, aga tegelikult see
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ei ole reaalne. Ukski startup ei tekita seda hokisticki, kuid siis peab ajaperioodi ikka
mega kokku suruma. See kdver on teistsugune. Ja eriti software and service teenused,
seal ei tule kunagi seda sticki. See tuleb ainult viraalsetel toodetel. Aga tooteid on mitut
tiitipi, ei ole olemas ainult viraalseid tooteid, aga investorid otsivad just neid consumer
tooteid. Koik otsivad uut Instagrami, mis kasvaks jélle nii. Siis on kasutajatel
eksponentsiaalne kasv ja siis tekib see hokistick. Aga toodetel ei teki seda eriti tihti,
néiteks Erplyl ka ei teki see hokistick mitte kunagi. See on ilus unistus ja tore on ndidata
seda igasuguste graafikutel ja presentatsioonidel, aga tegelikult see ei toimi nii. Jah, see
on ikka véga-vdaga vihestel, kellel see juhtub. Instagram tuleb kord sajandis. Ma
isiklikult kardan, et dkki varsti mull 16hkeb, Eestis on ka startup hipe liiga suur. Et
lihtne, kaks kuud arendan ja siis viskan toote vélja ja kohe on miljon kasutajat. See ju ei
ole nii. Startupe on tegelikult Eestis védga vihe, aga institutsioone on rohkem seal
timber. Peetakse, et Eesti on hull IT-riik, aga teised on samasugused IT-riigid. Aga meil
siin on hiid asju tehtud kiill, nditeks Skype on hea nédide meil siin. Paljud ei teagi,et see
on eestlaste tehtud. Ja imestati siin Londoni, et Erply on eestlaste toode. Kui ma
viimasein startupi ideid vaatan, siis Transferwise on ikka védga hea. See kindlasti kasvab
sama suureks kui Skype voi isegi suuremaks. See on nagu geniaalne. Téiesti olemasolev
probleem ja selge lahendus. Viga ideaalne ideee. Aga kohe kiiresti tekkisid
konkurendid ka, kes sama asja teevad, copycat’d on kiiresti tulema. Aga nad tegelevad

ainult iihe currency’ga. (jargneb salastatud info)
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Lisa 7. Intervjuu, IT-startup

Minu bakalaureuset6d teema on siis ,,Eesti iduettvOtjate toostressi tekitavad tegurid
ning sinult ma sooviksingi teada saada startup’st tuleneva to0stressi kohta. Intervjuu on
anoniiiimne, ma su nime ega ettevdttet ei maini. Utlen ainult valdkonna, kus sa tegutsed.

Intervjuu kestab umbes tunni.

Kiisin esimese kiisimuse. Kirjeldage, kuidas tulete toime piiratud ajakasutusega ning

suure tookoormusega.

Mulle meeldib see ehk vidga hésti, ma arvan. Stressi ei tekita see, et t66d on palju ja
acga vihe, vaid pigem see, kui teised ei suuda tarnida ja mina saan oma asjadega

valmis.
Aga to6koormust on sinu arust moistlikult?

Seda on mdistlikult liiga palju. Ara unusta, et mul on kaks kohta. T66d on piisavalt ja
alati voiks vdhem olla. Kahes kohas korraga téotamine tekitab selles mottes raskusi, et
iiks asi on alati prioriteet. Uks asi kannatab teise ees. Sa saad kiill asjad tehtud ja oma
aja planeeritud, aga teised asjad sa planeerid automaatselt palju pikema tdhtajaga. Kui
tihes kohas iitlen, et Shtuks saadan, siis teisel juhul pean iitlema, et nidala 16pus saadan
t00 dra. Kahjuks voi onneks on minu enda startup minu prioriteet. Vorreldes algusega
on muidugi t66d juurde tulnud, koik intensiivistub. Varem olime kolmekesi, iiks
inimene oli reaalselt paigal ja kaks inimest too6tasid kuskil mujal, siis niitid on meid
tunduvalt rohkem. Enne to6tasime tootearendusega rohkem, niitid on meil kliendid ja
kliendisuhtlus, raha kaasamine, avalik suhtlus, ressursi haldus, tootearendus. Alguses oli

ikka tunduvalt lihtsam.
Aga kuivord tekitab vastutus sinus toostressi. Kirjelda palun oma vastutusalasid.

Kui ma algusest pihta hakkan, siis vastutus tekitab ainult siis stressi, kui ma olen midagi
lubanud ja ei saa seda tdita. Muidu ta ei tekita stressi. Aga mis on ametikohustuste
kontekstis teema, siis hetkel on mul eelarve jédlgimine, eelarve koostamine, meeskonna
juhtimine, arendusplaanide koostamine, arendusjuhi iilesanded, lepingulised

labirddkimised ja koik, mis puudutab back-endi ja ei ole CEO kohustused.
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Kuivdrd te olete midratlenud vastutusalad? Kas olete kirja pannud, kes mida teeb?

Tegelikult teevad koik koike, vdlja arvatud siis see, et avalik roll on mu kolleegi kées
ning rahade kaasamine samuti. Kuna avalik roll on tema kées, siis igasugused
turundusmaterjalid on ka tema roll. Nende kohtade pealt on tema vastutus, iilejdédnud

kohtade pealt aga jagatud vastutus. IT on ka minu midngumaa.
Millised on olnud sinu rollid erinevates etappides?

Alguses alustasin jah iiksinda, eks see ole ajapikku kujunenud. Meil on nii vertikaalne
kui ka horisontaalne juhtimine, mille korral ma rakendan siis erinevates kohtades oma

vetooigust. Muidu on koikidel digus otsustada ja tegutseda lihise eesmargi nimel.
Kas sa tunned, tehes koiki iilesandeid korraga, et miski kannatab selle all?

Kindlasti oleks vdimalik mondasid asju teha paremini, alati. Aga vigu tuleb kdigil sisse,
tuleb sul oma t60s, tuleb mul oma t66s. Pigem peab naise kéest kiisima, kuidas seis on,

kas mees kodus ka nideb voi mida mees kodus teeb. Selle pdhjal saad selle kindlaks teha.
Palun kirjeldagi, kuidas sa jaotad aega pere ja t66 vahel

Meil oli poolteist aastat tagasi perekoosolek antud teemal ja me otsustasime, mis see
koik on ja mis see koik kaasa toob ja mis on voimalikud tulemused. Kas tervis 1dheb
untsu voi muutub hoopis ettevote edukaks, kas lapsed ndevad isa jne. Eks see ole jille
kokkulepete kiisimus, selge on see, et nad tahavad mind rohkem ndha, aga tegime
sellise otsuse kaua aega tagasi, et ni1 on maoistlik teha. Ja kui pere mu ideed ei toetaks, ei

saaks ma kuidagi hakkama. Pere toetus on ikka vdga oluline.
Aga kirjelda iduettevotte materiaalseid to6tingimusi.

Mina tegin kaalutletult eelmisele t66le minnes otsuse, et lepingusse Kirjutati sisse, mis
valdkonnaga ma tegutseda edaspidi viin ilma, et seda voetakse konkurentsina. See oli
ette teada, et ma selle valdkonnaga hakkan kunagi siigavamalt tegelema. Seega ainult
startup’i pealt dra ei ela alguses. Praegu oleme palju oma raha sisse pannud, aga {iks
hetk saab oma raha otsa. See on ikka péris kulukas ettevotmine olnud. No oleks voib-

olla dra elanud, aga sisuliselt saab vaba raha kohe otsa.
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Aga ruumide koha pealt?

Varem, kui finantstingimused ei olnud nii okeid, siis to6tasid tdesti osad kodus, aga
nliiid see muutub, toome ikka oma inimesed kokku. Ega muud varianti ei ole. On
voimalik tootada eraldi, aga iitleme, et osad tootajad voivad olla eemal, kui neil on

juurdepidis asjadele, aga arendusmeeskond peab olema iihes koos. See on véga oluline.
Aga kuidas sa hindad too6tajatevahelist dhkkonda?

Mina leian, et see on tdesti normaalne, et vahepeal inimesed vihastavad. Mingist kohast
saad aru, et vaidlus on mdttetu ja siis peab vetodigust kasutama. Eks ma olen kérsitu ka
ja ltlen otse &dra. Ma ei viitsi jahuda mottetu teema {iile. Minuga on niiteks
palgaldbirddkimisi viga raske pidada. Minuga ei anna kaubelda, kui on miskit kokku
lepitud, siis nii see on. Utleks nii, et selles olukorras, kus me praegu oleme, kui
inimesed on igal pool laiali, siis ma arvan, et meil on paris hea kommunikatsioon.
Sellepérast, et me kogu aeg update’me, kdik on asjadega kursis, osasid ma néen iga
piev. Uhe kolleegiga suhtlen ma rohkem kui naisega ja nii see on. Ma arvan, et infot me
jagame ja me ei varja midagi. Eeldame diskreetsust ja ausust, kuna see on ikka iiks tiim.
Tiimis on nii, et esimesest neljast inimesest on lahkunud kolm, reeglina ei jouta teha

kahte asja korraga.
Kui pikad to6pievad on?

Mul umbes 13h. Kodus ka moétlen todle. Teistel sama moodi ja teevad Shtuti ka tood.
Pole harv, kui me kell 1-2 66sel arutame, et kuhu edasi minna. Alati saan Skype’st
vastuse, olenemata kellaajast. Ei saa startupi puhul teisiti, kui sul on vaja teha, siis on
vaja teha. Kui sul on osalus, siis sa teed ka t66d. Kui sa teed startupi, siis sa pead
arvestama, et 9-17 t66 see pole ja kui seda eeldatakse, siis startup pole sinu jaoks. See
kestab veel jargnevad 2-3 aastat nii. T66d peab tegema, kiisimus ongi, kui kaugele sa
tahad jouda. Arendustiimil ldheb lihtsamakas kiiremalt, pigm on see miilik, turundus,
organisatsiooni juhtimine ja kdik see, mis vitab viga palju aega. Arenduse puhul 1dheb
aina lintsamaks, selgemaks, tekivad standardprotseduurid ja —tegevused. Praegu on ikka
viga kiire, koik teevad seda, mis vajalikuks peavad. Kui on nii, et meil on mitu

prioriteeti ja kdik on sama téhtsusega, siis mida me teeme. Uritame ikka kdik valmis
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saada. Fookus on seal, kus on raha. Aga see tdhendab seda, et..on veel lisatingimus. See
tegevus, mis me teeme, peab olema kasulik meie pohitegevusele. Oleneb, kui klient

maksab, siis oleme ndus ka erilahendusi tegema.
Kirjelda startupist tulenevat rahalist kindlustunnet ja kindlustunnet tuleviku ees

Ma olen kdik oma panused pannud iihele kaardile ja see on minu startup. Seega ma
usun sellesse véga palju ja ma arvan, et sama teema ja Ohkkond valitseb kogu meie
tiimis. Kdigil on sama tunne, kdik on samal kaardil. Koik teavad, et see vdib tekitada
probleeme ja koik teavad, lihel pieval voib olla, et meil ei ole mitte midagi, on pankrot,
aga inimesed on valmis riskima, kuna nad usuvad sellesse. Aga mis puudub rahalisse
kindlustundesse, siis see absoluutselt puudub. Mis asi see rahaline kindlustunne on? Ma
arvan, et ma tunnen siis rahalist kindlustunnet, kui kdik on tdispalga peal ja ma nden
ette, et jirgnevad seitse kuud on nende palgad makstud. Siis ma saan olla kindel, et ma
ei pea nende ees voetud kohustuste pidrast ennast katki rebima. Vahepeal oli tdesti
tunne, et ei suuda enam edasi minna. Oli vdga halb aeg ja me tegime moned valed
otsused ja nende parandamine oligi vOimalik ainult peale kiireid ja jirske otsuseid.
Jdime ootama midagi, mida ei tulnud ja siis tuli asjad kdik limber méngida ja viga

kiiresti. Saime jalad kiiremini, kui arvasime, meie hea t66 on selle taga.
Kas sa muidu tunned t60stressi?

Ma ei tea, ma tunnen seda sellisel kujul, kui mul on mingi tdhtaeg ees ja ma ei suuda
seda tdita. Kui ma olen votnud kohustuse endale ja ma ei suuda seda téita ja see tekitab
minus stressi. Emotsioonidelt olen ma kogu aeg samas meeleolus. Masendussituatsioon
on ka olemas, et kuidas ma koikide nende ajadega hakkama saan. Siis on kiill. Aga see
on pigem erand kui reegel. Tunnet, et ma ei jaksa, ei viitsi ja ei taha, seda pole. Aga on
tunne, et mida ma pean tegema, et asju korda saada. Kui asjad ei ldinud paris nii, nagu
ma tahtsin ja siis on vaja midagi vélja moelda ja siis motled, et mida teha. Siis tulebki

stress ja pinge.
Kas see tuleb olukorrast voi teadmistest?

Meil on praeguseks nii palju nduandjaid, kellele v3ib helistada igal hetkel ja ndu kiisida.
Ja muidugi on olemas ka Google. Seda probleemi ei ole. Meid on paljud inimesed ndus
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aitama. Aga point on selles olemas, kuna me tegeleme sellise valdkonnaga, mida ei ole
Euroopas arendatud ja nagu raske on teha midagi muud, kui on teinud sinu suured
konkurendid Ameerikas. See on kiill murekoht, aga see oli pigem alguses, et kust leida

inimesi, kes oskaksid aidata. Magamatust minul kiill ei ole.
Nimeta palun viis startupi arendamise juures viis toostressi tekitavat tegurit.

Ma ei suuda neid prioriteetide jirgi ritta seada, ma arvan, et need on koik samade
kaaludega. See ei ole pigem seotud minuga, vaid teiste inimestega, kes mul seal on. Uks
on tookeskkond, nende sissetulek, vaimne-mentaalne seisund, neljas on ma kujutan ette,
et neil kodus kdik okei oleks selle hullu t66 juures, mida nad teevad. Ja viies on see, et
tootajad dra ei unustaks, et lobustust on ka vahel vaja. Need on need murekohad, kus on
vaja muretseda. Tiim on meil tegelikult viga hea. See kdik viib selleni, et ma pean
tegema seda, mida ma olen lubanud. Kahte pidi on see, inimese vaimne seisund on see,
et kui ta tuleb todle ja tal oli kodus naisga tiili ja tal ei ole raha midagi maksta, siis see
viib motted eemale jnejne, siis ta ei t00 teed. Ma ei pruugi sellest arugi saada, aga see

mojutab nii palju todtulemusi.
Kui vordled algust ja praegust aega, kas siis olid erinevad murekohad?

Enam-vidhem sama ajani viis vdlja. Me olime siis véiksemas tiimis ja meil oli aegu
voimalik paremini klapitada, siis me saime paremini oma motteid rddkida ja mured éra

lahendada.
Kuidas alguses oli, julgesid sa oma ideest rdadkida?

Oma soprade ees ma ei julgenud sellest rddkida. Kui oli teema, et pidin otsima kaua
aega tagasi kiirendeid ja investoreid, siis iitlen pdris ausalt, et tahtsin koigiga
konfidentsiaalsuslepingud teha. Niiiid on juba tikskoik, kui asi on juba tehtud. Startupi
juhtimise koha pealt on kiired otsused olulised, ei ole aega oodata otsustega. Sdltumata,
kas need on head vdi halvad. Ei tohi liihiajalist negatiivsete tagajirgede tottu meelt
heita. Ma {itlen, et kasvatage lapsed suuremaks, lastel on raske, kuna vanem on vihem

kodus ja ta on vihe kodus.
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Lisa 8. Intervjuu, tervisetehnoloogia-startup

Alustame siis. Minu bakalaureuseto6 teema on ,,Eesti iduettvdtjate toostressi tekitavad
tegurid ning palun vasta kiisimustele ning analiilisi oma startup’st tulenevat todstressi.
Intervjuu on anoniiiimne, ma su nime ega ettevdtte nime t60s ei maini. Utlen ainult

valdkonna, kus startup tegutseb. Intervjuu kestab umbes 1 tund.
Kirjelda, kuidas tuled toime piiratud ajakasutusega ning suure tookoormusega.

Siiani olen toime tulnud, kuidagi, aga eks ta ole natuke. Mulle ei meeldi tegelikult
ajaline surve, kui on palju teha ja vihe aega, siis pinge kasvab nii suureks, et ma ei
suuda enam mdelda. Tegin seda kooli korval.. aga iikskoik, kui ma ei teeks seda kooli
korvalt, siis on mul tekib mingi nddal, kus toimub iihes niddalas palju asju.Eelkdige
kohtumised, mida ei saa edasi ka liikata, kuna inimesed on andnud mulle selle aja.. Siis
sa pead nagu kdike iiheaegselt enam-vihem &ra tegema. Mis votab lihtsalt niivord palju
energiat — igaks asjaks on vaja ettevalmistada, metsikult. Loppude 16puks juhtub see, et

minu keskendumisvdime annab alla ja hakkan vigu tegema.
Kui pikad olid su to6tunnid?

No, monel pédeval vais kella kaheteistkiimneni minna. Nédalavahetused ka sinna otsa.
Jarjest mitmeid néddalaid jutti. Rahulikke puhkepéevi ei olnud. Ega ma véga kaua nii ei
suutnud. Monel pieval pidin end téiesti vilja liilitama ennast, et jdlle normaalseks saada
ja magada. Teisel toopédeval oli niimoodi, et sa istud kogu aeg ettevotte asjadega.
Umbes nagu inkus saad kokku, onju, koosolekud, raportid jne. Selle kdrval oli see, et
monel pieval néddalas oli mingi loeng. selleks pidi ettevalmistama. kui sa léksid koju,
siis sa veel vabast ajast uurisid... pérast koosolekut on vaja teha koosoleku dokumente.
Tegid kodus nipet-nipet asju, mida sa t66l ei joudnud teha, sest pdeval oli palju ringi

jooksmist.
Kui vorrelda algust ja aasta [0ppu? Kuidas selle aja jooksul tookoormus muutus?

Aasta 10pus oli ikkagi rohkem, sest alguses oli see, et kui me saime projekti kitte,siis
ldks hidsti palju analiilisi peale, et iildse aru saada, mis toimub. See oli selline

vihempingeline — méingid ideedega. Ldpu poole olid juba piisavalt kaua sellega
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tegelenud ja sul on kohustsus deliveri teha ja midagi sellest jareldada. Piisavalt palju
happeningi on.. Koosolekud viivad mingite otsusteni, seepédrast peab tdsist
dokumentatsiooni looma. Aasta 10pp oli ikkagi palju kiirem periood. Kdige pikemad
toopédevad olid aasta keskel, kui meil oli murranguline koht.. kus meil oli go-no-go faas.
kas me ldhme projektiga edasi voi mitte? siis sai kdige rohkem t66d tehtud. Ldpu poole
laks, t60d oli palju, aga klientidega kohtumised olid aina hdredamad. Pigem oli tegemist

ettevalmistava tooga.
Kas idee motlesite ise vilja voi anti katte?

Idee anti kétte, see oli 5 aastat vana idee. see idee sai kunagi 4 miljonit. Valmistati
prototiilip valmis. 2 aastat ehitati seda. Teatud osad sellest ei tootanud. Loppude 16puks
jaadi ootama kogu maakonna otsust. otsus tuli 2 aastat. Startup jooksis tookord rahadest

tithjaks. Meile anti ca 2 aastat idee. Me sellest hakkasimegi edasi minema.
Teie ei kartnud ideest radkida? Ei kartnud idee vargust?

Me kartsime selles mottes, et enam-viahem koik teadsid sellest ideest rohkem Kui meie.
Igale poole, kuhu me lidksime, tekkis kiisimus, miks see idee ei toiminud? Pidime end
tdestama, miks me pole lambad. Me suutsime seda. Eelmisel nédalal tuli 30 000 eurot

dra- investeeringut uude arengusse.
Kirelda, kuivord olite jaotasite dra vastutusalad?

Alguses oli meil kolmene tiim. Uks tiidruk, kes oli tegelikult background’ilt
mehhaanika. Teine kaaslane oli software engineering, mina olin analiiiitik ja finantsist.
Viga kova push oli software engineeringu tiidruku poolt, sest ta oli palju kogenum ja
vanem koigist. Tal oli iseendal suur dri enda kodumaal. Tema pani kohe alguses paika
mingureeglid. Oleme {iks kokkuhoidev tiim, teeme kdike koos. Mis monikord tekitas
iseenesest stressi. Sest sul tekkis tunne, et monikord ei joua sinu ideed kohale. Voi me
ei ole piisavalt paindlikud asjade katsetamiseks. Me kardame, kuna tahame teha kindlat
ari. Lopuks iitlesid selle tiidruku nérvid {iles, ta ei suutnud meiega pool aastat meiega
tood teha. Tema tahtis minna, katsetada ja suhelda, aga tal ei olnud strateegilist
mdtlemist — kui me tahame kindlas suunas liikuda, siis ei saa me iga investoriga small
talk’i teha, peab veidi ette valmistama. Uhtlasi ei suutnud ta komplekssusele vastavat
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kvaliteeti toota nii kodutodde kui ka raportite ndol. Ta lahkus ja edaspidi, kui meil oli
juba go-no faas, kus me tundsime, et meil ei ole midagi karta. Nagunii kui ldheb, siis
laheb koik, kui ei ldhe, siis on meil mingi projekt voi toode olemas. Siis tekkis meil

rohkem selliseid produktiivseid arenguvestlusi, tinu millele me suutsime edasi liikuda.
Kas te ei tundud seda, et te dubleerite oma t66d? Teete koik koike..

Kui oli vaja mingit numbrit, siis tegin seda loomulikult mina. Aga kui kliendisuhtlus voi
partnerisuhtlus, nendega kokkusaamised jne — neid tegime kdike koos. Mones mottes
jah, aga teisalt me tdiendasime {iiksteist. Esiteks pole mina ldbirdédkija kui tema, aga
samas mina olin see, kes kirjutas kdik hésti detailselt iiles ja alati ununesid tal pisiasjad.
Pédrast koosolekut, et hoida neid kontakte.. Ta ei olnud selles tugev. Kui me midagi
lubasime, siis tal kippusid need ununema. Mina tegelesin kliendisuhete hoidmisega, et

koik saaks digeks ajaks dra tehtud.

Kas see ei tekitanud stressi, et sa pidid samaaegselt olema nii turundusjuht, miiligimees,

arendaja, finantsist?

Startupi puhul sa eeldadki, et sa pead kdike tegema. Pigem tekitas stressi teadmatus
asjadest. Et kuna ma tahan anda iseendast parima, aga ma tunnen, et ma ei oska neid
asju. Ja siis tekib sisemine konflikt. Ma tean, et kui ma tahan selle kliendi koju tuua, siis

pean ikkagi tile enda varju hiippama..
Kas teil startup’i arendamisel vastutusalad muutusid ka?

Vaikselt loksusid asjad paika aladel, mida ei olnud jaotatud. Kujunes vélja, et
koosolekud voi korrespondents, siis teen mina protokolle. Tema {iritab koosolekut
vedada. Esimesi customer cold calling asju tegin mina, aga kui asi 14ks tdsisemaks, siis

vOttis tema asjad tile.
Kas molemad votsite sama palju vastutust?

Pohiméotteliselt kiill. Periooditi. Naiteks siis kui lilikool 14bi sai, siis mina ldksin suveks
tdiesti dra. Siis tegi tema koike suvel ise. Siis oli koik tema Olul. Kui tagasi tulin, siis

olid vanad vastutusalad tagasi. Ehk siis mina pusisin uusi kohtumisi ja seda, et peab
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tdiega raha tostma iihest voi teisest kohast. Kuna me ei ole sinna enda raha pannud. ja

tal ei olnud naist ega lapsi ja mina olin ka just abiellunud. Elulised asjad oli kaetud.
Kas teil oli eelarve koolituste ja enda harimise jaoks?

Pohimatteliselt kiill. Projekti raha oli kusagil 10 000 euri.. aga me ei teinud seda.. me

tiritasime igalt poolt bootstrappida, kust voimalik.
Kuidas nigi vdlja kommunikatsioon, kas teil oli kontor?

Inkus oli kontor olemas. Seal saime pidevalt kokku. N&ddalavahetusel saime
dokumentide koostamisel hakkama ka google docsis voi iilesandeid delegeerides. Vi
arutlus 1dbi Skypei. Stressi tekitas pigem see, et koik oli inglise keeles. Mina panin kirja
koik protsentuaalselt diged asjad, aga kiisime iile koik minu asjad, et sonastada sellest

professionaalne asi. Selleks kujunes metsikult aega. Léks isegi kella tiheni 66sel.
Kirjelda kindlust tuleviku suhtes ja materiaalset kindlustunnet?

Mul oli samal ajal stipendium. Selle kohapealt olin mureta. Ulikooli 1dppemisel oli
loomulikult see suur stressiallikas. Teisel osapoolel olid sddstud ja muud sissetulekud.
Kui ta oli sunnitud oma Aafrika firma kinni panema, siis. Temal tekkis stress sellest, et
tal on enam-vihem viimane kuu, kus ta pidi otsustama, kas ta ldheb Aafrikasse tagasi

vO1 mitte.. Niilid sai pakkumise iihelt meie konkurendilt.
Tuleviku suhtes oli kindlus?

Ei teadnud. Startup’i puhul on enesekindlus kdikuv. Uhel pieval olen omadega méel,

teisel pdeval pole enam hullemat asja. Iga paev oli uus.
Kas uskusite oma ideesse?

Muidu ei oleks me seda siiani teinud. Me uskusime sellesse, et see lahendus on see,
mida niikuinii hiljemalt 5 aasta parast koik kasutavad. Meil puudus teadmine, kas me
oleme selle kontseptsiooniga hiljaks jdéinud voi on liiga vara vdi tapselt dige aeg. Selles

véljendus ebakindlus.

Te vist ronkem katsetasite?
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Jap, anname endast parima, kui tuleb vélja, siis on édge, kui ei tule, siis oli d4ge dppetund.
Selline ldhenemine peakski olema, vastasel juhul jaad lolliks. Pigem on tekitanud palju
stressi suhted noukoguga. Meie teeme enamik t60d, aga protsentuaalselt firma vaartus
meie kdes on kdigest 25%. Idee autor, kes alguses sisse tuli, see, kelle kdes on kdige
rohkem. Tema panus praegu on histi viike, ta isegi ei vasta meie koostodlepingule
ning samas IP, mis ta tdi ei olnud enam midagi véért. Kaotasime enam-vihem terve
aasta, millepérast ei antud meile kuskilt enam raha. Mistottu me muutsime projekti
niipalju, tditsime....... , keegi ei uskunud sellesse. Enam-vihem végivaldselt muutsime
nime &ra ja liksime omapead rahasid tdstma ja oleme suutnud rahad koju tuua. Niiiid

oleme suutnud saada ndukogu toetuse. Stressi on
Kirjelda palun kolleegidevahelist dhkkonda?

See oli ka hea. Selles mottes, et meil on olnud pidevalt respekt teineteise vastu. Ja ka
viljaspool tooaega oleme véga head kontakti hoidnud. Enam-vahem, iitlesime koik
vilja ka, mis motlesime...jah. Kuigi me iitlesime sageli seda histi viisakalt, ei saatnud

iiksteist kuhugi. Utlesime, et oleme teineteises pettunud vms.
Kuidas te probleemid lahendasite?

Rédkimisega, ikka rddkimisega. Sageli oli kiill emotsionaalseid arutelusid, aga siis
votsid lihe pdeva maha ja motled natuke jérgi ja jargmisel korra kdime uuesti need

punktid labi. Aga siis jouate juba uuele kvaliteedile.
Kuidas te praegu suhtlete? Kui tihti, mis vahenditega?

Peamiselt Skype’is ja iiksnes vajadusel.. Reeglina teeb ta tervele ndukogule e-mailiga
raporti, mis sai tehtud. Meil on ka veel koosolekud 14bi sissehelistamise... mingi rootsi
siisteem on. Kui meil on vaja midagi arutleda, siis votame Skypeimiseks aja ja rddgime..
Kui tihti? Varem oli nii, et ei suhelnud iile kahe néddala, aga kui praegu on rahad peale

tulnud, siis tihti.
Kirjelda, kuidas jaotasid aega to6 ja pere vahel?

Too vist voitis. Pere sai tdhelepanu néddalavahetustel, aga muidu sai ainult koos

magada.. Naine teadis seda, et see programm on niivord hull, aga ma hoiatasin teda kaks
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aastat ette. Kui kaks nédalat oli liiga hull tempo, siis vahepeal oli jélle leebem periood.
Koige hullem oli siis, kui tal polnud endale midagi teha. Kui ta passis kodus. Lopuks
saatsin ta AIESECi, sealt edasi 1dbi kontaktide sai ta tdokoha. Kui ta juba kéis t60l, siis
oli ta juba ise vasinud..Kodus me vdga ei arutanud driasju, sest sageli on see, et
abivalmid inimesed tahavad jagada ideid, aga kui nad ei jaga tausta, siis sageli laksid
need arutelud emotsionaalseks. Ja pigem iildsegi, kardeti arvamusliidrite tagasisidet, kui

korvaliste isikute, kes ei saa sellest aru.
Kui vdga arvamusliidrite tagasisidet kartsite?

Olenes. Sageli oli tagasiside piisavalt tildine, siis oli aru saada, et inimene ei saa aru,
millest ta radgib. Klientide ja partnerite tagasiside oli oluliselt tdhtsam. Kui sul on ainult
iiks voimalus teha enda pakkumine, teist sulle ei anta, siis sa ikkagi kardad, et kas ma
olen piisavalt valmis, kas mu pakkumine on piisavalt hea. See kartus tuli kdige rohkem
vilja siis, kui me tiritasime kuskilt raha saada. See kartus oli pigem suurem sel partneril

kui minul.
Tal ei olnud vist nii suurt rahalist sissetulekut?

Pigem oli see, et kuidas ma seda projekti ndgime. Mina vaatasin seda projekti pigem kui
Oppimisvoimalust. Votsin seda kui hobi. Tema vaatas seda projekti, kui tdistooajalist
ari. Kui mina méangisin ideedega voi olin ndus tegema ka hulle asju. Tekitas stressi tema

konservatiivsus, tundus nagu ta pidurdas arengut. Mina tahtsin kiiremini edasi liikuda.

Kui sa peaksid nimetama 5 stressorit, mis tekitasid startup’i arendamisel stressi, mis

need oleks?

Rahastuse digeaegne saamine — 0ige aeg on see, et sa saaksid ikkagi edasi arendada ja et
sa ei jookseks rahast tiihjaks vahepeal. See on iiks moddik ndgemaks, kas sa oled diges
segmendis, kas sul on olemas toode, kas sul on olemas ndudlus. Keegi ei ole ndus sulle
raha andma, kui sa oled saanud juba 20 El-d. See paneb kahtlema, kas edasi ja kuidas
edasi. Teiseks nditeks suhted kolleegide ja ndukoguga, nii-6elda &risuhted — keegi ei
taha tiilitseda. Sageli olen ndus jirele andma enda asjades, ei taha tiilitseda. Kui ma
arvan toesti, et mul on digus. Siis ei pea ma seda elueest tdestama. Léhme proovime!
Tagasiside {itleb dra, kas mul oli digus voi mitte. Kas mind jérgmisel korral kuulatakse
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rohkem. Veel niiteks teadmatus,méaaramatus —kahtlustan, et need asjad on seotud. Kui
sa ei tea, kuidas edasi minna, siis sa ei nde ka tulevikku. Kui sa saad asjadest aru, siis
tekib sul mingi arusaam, kuidas voiksid asjad tulevikus areneda. Teadmiste kohta nii
palju, et eks sa ikka uurid — on teaduslikke lahenemisviise (artiklid), reeglina on see, et
sa kaasad teadjamad inimesed. Kui ma midagi ei tea, siis ma pean motlema vélja, kes
teab ja kuidas temalt seda kiisida. Selleks meil oligi see, et ndukogu esimeheks kaasati
iiks selles valdkonnas varem tegutsenud isik. Ehk siis professor, kes on ise iiles ehitanud
startup’i selles valdkonnas, kellel on suur kontaktide vorgustik. Sageli votsime temalt
aja ja radkisime talle murest. Tema seletas ja andis uusi vaatenurki probleemi

lahendamiseks. Veel on kartus arengu seismajdamise ees.
Kas sa arvad, et igal startupil peab olema mentor?

Ma arvan,et see oleneb ideest ja startup’ist ja meeskonnast. Sageli ei ole see vajalik.
Mentor on inimene, kellega arutada, kuid soovitusi ja motteid saab koguda ka mujalt. Ei
pea olema iiks isik. Mingil mééral voiks igal startupil olla usaldusisik, kellega teatud
tekkinud takistusi arutada. Sageli on ka niimoodi, et ka mentorid ei tea. Nad panevad
hiipoteesid paika, arutlevad, fookuse. Meie oleme pidanud ka piris mitmeid kordi
nende.....Meie oleme ju iga péev ,,0n the field”, me ndeme ju ka kuidas tdpsemalt teatud
informatsiooni vOib interpreteerida. Monikord pole tahetud meid uskudagi. Siin kohal
ongi oluline ldbirdskimisoskus. Onneks mu partner oskab seda histi teha. Ldpuks on

koigil tiks visioon.
Kas miski mojutas veel teie stressitaset?

Arengu seisma jddmine. Kui sa tunned, et sa tammud kohapeal....Uhel pieval oli hea
pdev ja teisel pdeval ei sujunud ja koik seisab.. Kindlasti see mojutas.. Rahulolu
iseendaga. Kas sa tunned, et sa ldhed edasi v0i mitte. kas sa tunned, et sa ise arened.
Sest kui sa ei ole iseendaga rahul, siis kdik emotsioonid t66 juures voimenduvad. Kaob

motivatsioon.
Taheldasid endal t66 kdigus mingisuguseid tervisehddasid?

Poolaasta, mil oli hésti palju t66d.. Seal oli pinge niivord iileval, et ma kéisin 38-
kraadise palavikuga ringi. Vastutustunne oli niivord suur. Teatud asjad seisid ka minu
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taga. Kéisin palavikuga nii kaua t661, kuni mul tuli 3 nddala pérast pidada pikka vditlust
kohalike haiglatega. Votsin antibiootikume. Kaotasin talvel 8 kilo ja vahepeal olid mul
ka seedimisega probleeme jne. Selle kohapealt andis stress kovasti tunda.. To0stress on
suhtumise asi. Kui palju sa oled ndus end ise tagant liikkama. Isegi kui sa oled midagi
teistele lubanud ja sa ei oska seda ja piitsutad selle eest, siis halvad emotsioonid
voimenduvad. Pead end hiilestama oOigesti. Kui hakkad end liiga suruma, siis see

ainult vGimendab.
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SUMMARY

WORK RELATED STRESS CAUSING FACTORS AMONG FIVE ESTONIAN
STARTUP ENTREPRENEURS

Hannele-Marianne Aljaste

According to the European Working Conditions survey (2012:60) work-related stress is
a widespread problem. About 24% of working Europeans have experienced work-
related stress (5th European...2012:60). Health problems connected to work related
stress are considered to be almost as serious as musculoskeletal disorders and locomotor
system diseases (Psiihhosotsiaalsete riskide levik...2010:1). In a nation-wide study
conducted by the Estonian Labour Inspection the figures show that in different regions
Estonia has an even bigger amount of people in the working population who have
experienced work-related stress. The corresponding range of stress in various regions
differs from 27%-42% (Psiihhosotsiaalsete riskide....2009:76). When taking account the
numbers it is possible to consider work-related stress as a widespread problem.

One of the main reasons of the growth of work-related stress is considered to be the
changes in the economic sphere. For example during the recent recession a lot of
companies were in a unstable environment and a lot of them went bankrupt, furthermore
the entrepreneurs had no control over the situation. The lack of support from colleagues,
family, friends, and an excessive workload can also be the causes of work-related stress.
People who experience stress are unhealthy, less motivated and less productive.
Executives who experience stress are unable to motivate themselves and their
employees, which can lead to unsuccessful results in their business market. The
Estonian Labour Inspection study also refers to different consequences from work-

related stress to an individual, to an organisation and to the society.

The author of this study believes that the distribution of work-related stress is a topical
question. To the authors knowledge, there aren’t any studies already conducted or
currently conducted on the causes of Start-up companies work-relates stress. The author
also believes that Start-up companies can be considered as a topical subject.
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A Start-up company is a company which is created to develop a new scalable product or
a service. It is often characterized by uncertainty and also with a focus on innovative
technology or a new business model (Mis on iduettevdte...2012). Some of the most
famous Start-ups known worldwide are for example Instagram, Pinterest, Skype,
Fits.me, Transferwise, Click and Grow and Fortumo. As Star-ups first work on very
limited resources, one can argue that Start-ups work on the edge of the stress border in a
very uncertain environment, it is therefore important to study the main stress factors

among Estonian start-up companies.

The author of this study believes that this study has a novel approach because this is
considered to be first study conducted on Start-up companies work-related stress
factors. There have been some earlier studies on work-related stress, but they have
never focused on Start-up companies. This bachelor’s thesis can be used for building
the awareness of stress factors. It can also be used by Start-up companies in order to
refrain from work-related stress. The author also sees this study as an opportunity to

improve working conditions in order to protect workers health and safety.

The goal of this bachelor’s thesis is to identify the work-related stress factors among
five Estonian Start-up companies. In order to fulfil the studies goal, the author has set
up the following research tasks:

e explain the notion of work-related stress based on academic literature; compare
the authors different approaches;

e explain the development of work-related stress;

e explain work-related stress factors based on previous studies;

e explain the definitions of a Start-up company, it’s life cycle and the factors that
characterize the potential sources of work-related stress at different stages of the
life cycle;

e develop questions for interviewing based on theoretical aspects;

e conduct interviews with five Estonian Start-up companies;

¢ analyse the work-related stress factors among the companies interviewed;

e define the basis of the analysis the main work-related stress factors among five

Estonian Start-up companies.
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This study is divided into two parts: a theoretical and an empirical part. The theoretical
part consists of two subchapters in which the author gives an overview of the most
important theoretical factors of work-related stress based on Estonian and English
literature. The author of this bachelor’s thesis has used scientific research articles and
the results of the studies conducted by recognized organisations. The author has also
used some information and sources from the Great Britain’s Health and Safety
Executive (HSE) because their reports and subjects are solely based on scientific
research. Therefore the author of this thesis can argue that all of the data and sources

used in the study are reliable.

In the theoretical part the author explained the notion of both stress and work-related
stress. The explanation was carried out based solely on different authors’ approaches.
The author of this study also pointed out some of the main factors which influence the
creation of work-related stress. For an individual these factors are for example age, sex,
nationality, cultural background and education. In the first subchapter the author
explained different stress factors which were divided into groups. When an individual
feels that the requirements placed on him/her and his/her personal skills are not in
proportion, it could lead to serious consequences caused by work related stress. These
consequences can be short- or long-term and can result in affecting the person’s
behaviour, immune system as well as his/her physical well-being. An individual who
experiences work-related stress can also affect the organisation he or she is working in
and the economy in a broader context. Work related stress is often accompanied with
large expenses for the organisation. In addition to the stress factors described
beforehand the author supplemented Kompiers’ and Marcelissens’ model’s work related

stress stages.

In the second subchapter the author described the inducing factors of work related stress
which are somewhat different between people with various occupations. The definition
and the life cycle of a Start-up company are also described in the second subchapter.
The author has also pointed out a graph which gives an overview on stress inducing

factors in the Start-up company’s life cycle.

In the second half of this thesis, the author describes and analyses five interviews which

were carried out with Estonian Start-up entrepreneurs. The research methodology and
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the selection of entrepreneurs are explained in the first subchapter of the empirical part.
The interview questions are based on the stress inducing factors which were described
in the theoretical part. The second subchapter of the empirical part consists of the

interviews analysis and the final results.

The author of this bachelor’s thesis used qualitative research methodology because it
allowed the interviewer to gather immediate response to each stress inducing factor.
Furthermore the interviewer had the possibility to instantly analyse the information
given to her and thereafter ask additional questions. The interview questions were
divided into two main groups and seven subgroups. The two main groups consisted of
questions related to the stress inducing factors which are connected to working tasks. It
also consisted of questions about stress inducing factors not connected to working tasks.
Subgroups are associated with different stressors such as workload and demands,
responsibility, working conditions, roles, relationships and organizational climate,
conflicts between private and professional life and personal aspects. An additional table
(Table 5) is also included to describe the question compiling process. The selection of
the five Estonian entrepreneurs is also described in the first subchapter of the empirical

part.

Conducted interviews revealed the stress causing factors of the 5 interviewees. Answers
given to the corresponding interview questions inferred that Start-up executives have a
lot of stress causing factors which vary based on an individual’s character, presence of
investors and the area of business. Results also revealed that the stress causing factors
changed during the Start-up’s life cycle. For example when a company grows bigger
there will be a greater need for financial resources. Team growth brings more
responsibility and more work for the entrepreneur. A bigger team also faces more
communication problems and differences. Thus could argue that a Start-up company

has higher stress levels in the final stages of its life cycle.

It can also be argued that the stress factors, which were described in the theoretical part,
are very similar for Start-up entrepreneurs and entrepreneurs, although the author found
some differences. For example the Start-up entrepreneurs did not consider taking
responsibility for their actions and decisions as a main stress factor - taking

responsibility for their workers well-being was a much bigger stressor. Financial
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difficulties were also considered as a stress inducing factor among Start-up
entrepreneurs. Start-up entrepreneurs stated that finding investors on one hand reduces
work related stress, but on the other hand it increases the stress level because the

company has to show constant development and results.

This bachelor’s thesis can be developed into a master’s thesis by conducting additional
interviews and collecting data with a questionnaire on an even larger scale. Interviews
carried out in the future should also incorporate the Start-up companies’ co-founders.
Collecting additional information would help to analyze Star-up companies work
related stress levels depending on theirs business sphere, the number of founders, their
personal characteristics and the novelty of their product or service.
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