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WCCNEAOBAHMA "YENOBEYECKOIO ®AKTOPA™ WHOOAEATEMBLIOCTN
HA MPUBANTUACKNX CEMUHAPAX

3 1 lanupo

PassButne Hayku u TeEXHUKW MpuUBEsI0O K TOMYy, 4YTO B Hawe Bpe-
Ms TpaguuuMoHHas  6ubnmoTevyHo-6ubnnorpapuyeckas AesTeNbHOCTb
6onee He B COCTOSHMM OCWIUTb BO3pOCWLKME MNOTOKWU [OKYMEHTOB.
3TO He TONbKO nopoawno mMudp o6 MHhopmaumoHHOM '‘B3pbiBe™,''noTo-

ne', "'Kpusnce, HO U MHCTUTYLUMOHaNM3UpPOBaHWE camoli UHpoaesi—
TenbHoCcTM. CHavana B Heli nNpuxoAwnocb, B MEPBYW oyepenb, pe-
waTb BOMPOCHI 4YTO U Kak fenatb. JlMwb KOrga Ha 3TU BOMPOCH

yxe 6bi1M nonyyeHsl 6osee-mMeHee yAo0BeTBOpPAWWME MPaKTUKY OTBe-
Tbl, TeopeTunyeckoe (METOAONONMYECKOE) OCMbIC/IeHne uHpodeaTeNb-
HOCTM 06paTwW/ioChb K BOMpocam: 3ayeM, Mo4vemy U AN 4ero  3T0
fenaeTcsa, W genaeTtca M TO, YTO HyxHO. CTasnio SACHO, 4TO MWH(MO-
[eATeNbHOCTb BXOAUT B CUCTEMY Hay4HbIX KOMMyHUKauuii,  KOTOpble
OHa M3yyaeT, W MeToAbl YNpaB/ieHUs KOTOpOl/ OHa nbiTaeTcs co3ja-
BaTb. 3TO MO3BOMIMIO OCO3HAaTb, 4YTO OCHOBHOFO BHMMaHuUs TPebywT
He TexHW4Yyeckne cpeacTBa WHPOAEATENBHOCTUM M Jaxe He cavMu [0-
KYMEeHTbl - HOCUMTenu uHhopmauum, a norpebnswwmve wn  “o3jawwve
3Ty VHhopMauunio ioau.-

B 3Tux ycnoBusix NpuWno MNOHWMaHWE NepPBOCTENEHHON BaXHOCTMU
nccnefoBaHuii UMEHHO 4YenoBe4vecKoro (akropa, Kak B obnactu gu-
anora aboHeHTa C MHPOCUCTEMOW, TakK M camMux PabOTHUKOB  UH(O-
cucteM BO BCexX 061acTAX WX KOMMYHUKaTWUBHbIX B3auMogencTBuiA
mMexay coboii, C aboHeHTamMuM U C cocTaBnsAwWUMU (QOHAb UHHOCUCTEM
OOKyMeHTamMn. BnepBble BbigBMHYTas B Hawei cTpaHe B 1970 r.
npo6nema guanora, Hapsgy CO BCeM KOMMIEKCOM Mnpo6seM  Hay4HbIX
KOMMYHMKaUuUii, CcTana Beaylwei Temoli UMEHHO Ha NpUGanTUACKUX
ceMmHapax, npoBoOAUMLIX € 1977r. (XOTA ObAv  3agymaHsl  euwe B
1975 r.) B Pure, a c 1986 r. B Hb TIy.



Ha 3Tux cemuHapax nocnegosaTesibHO MNPOBOAUIN JINHUKO WUCCe-
[OBaHUA WHQOPMALMW B KavyecTBe COLMA/IbHOrO SIB/IeHUs, a He Tex-
HMYeCcKoro (eHoMeHa, 4YTO B Ja/ibHelilleM 3a/oXua0 MpeanochIKM
AnA nepexoja K MCccnefoBaHWsM COOTHOWEHWA uHhpopmauun u  3Ha-
HuA.  CHavana Ha cemvHapax o6cCcyxjanu npeuMmyuecTBEeHHO BOMNPOCHI
COBepleHCTBOBaHUA Aunasiora WHPocucTembl ¢ aboHeHTamu Mo xoady
vHponoucka, xapakrep noTpebHocTeli abOHEHTOB B Pa3/INYHLIX BU-
Aax [OKYMEHTOB, (YHKUUM UHDOAEATeNnbHOCTM B npoueccax nepepa-
un  (TpaHCnAuMM) 3HaHWI B OTAeNIbHbIX Cciepax Ky/bTypbl, COBOKYM-
HOW uHpocpede u Hoocdepe. Ha cemmHapax 6bna Takke BbiABUHYTa
naest  OMMOHEHTHOro Kpyra' Kak Haunbosee aKTUMBHOWI ‘‘cepAueBUHbl
MHocpeabl” KpPYyNnHOro y4yeHoro-uccnegosaTensi. MHorve BbicTynne-
HUS Ha HawWxX cemMuHapax Jfier/In B OCHOBY Myb6aunkKauuii B cneyvanib-
HO MevyaTu M MOJIOKUAN Havano psagy AanbHelwnx uccriefoBaHui .

YATATENb WIN NMOTPEBUTENb WH®OPMALNN 72
K MNPOBNEME NNYHOCTWU B WH®OPMALWNOHHO-BUBNNOTEYHOH OBC/YXUBAHWN

0.A.Wpeligep

MoHATWe 'uuTaTesnib'” He TONbKO He SABNAETCA BUOOBbIM K MOHA-
Tuio 'noTpebuTens uHpopmauuu', HO Aaxe MPOTMBOCTOUT emy B
BECbMa CYIECTBEHHbIX acrnekTax.

NoTpebuTens nony4vaeT u3 AOKYMEeHTa Ty WHpopmauumo, KoTopas
oTBeyaeT ero akTya/bHbiM NoTpebHOCTAM. [oTpebHOCTM uuTaTens
(hopMMpyKTCA B MNpoLecce aKTUBHOINO YCBOEHWUS 4YMTaeMoro Kak no-
TeHUMM JdanbHelilero MOHMMaHUSA WU YCTpemieHWs K onpejesieHHoN
chepe wuHTepecoB. Ob6ecrneyeHne Hyxn noTpebuTens npegnonaraer,



YTO WHpopMaunoHHas crnyxba unn 6mbnnoTeka 3a Hero MoryT onpe-
AenUTb  Kpyr HeobXxoAuMOro uyTeHusi. 3dTa WUAeOosIorua 3anoxeHa B
cuctemax VPN, pekomeHpaTesnbHbX 6ubnuorpadmsax u T.n.  HacTtos-
WWA uynTaTenb SABASETCA He MPOCTO uynTaTenemM KHUrM, HO U ynTa-
Tenem 6UBNNOTEKM, aKTUBHO W3BNekas M3 (OHAO0B BCe TO, 4YTO MNO-
TeHUunanbHO OTBeYaeT €ero YCTPeM/IeHUsIM.

KoHuenuua ‘‘noTpebutensa' npegnonaraeT, 4TO ANA Hero oT6uM-
paeTca nuTepaTtypa B COOTBETCTBUM C €ro MNoHUMaHWeM TEeKCTOB.
Untatenb He cTpawuTcs ‘‘HENOHUMaHWUA', KOTOpoe SB/IAETCA CTUMy-
JIOM K MepeocCMbIC/IEHUI MPOYNMTAHHOIO N KPUTUYECKOrO OTOHWEHUA K
cofjepxaHuio TekcToB. (BaxHOCTb CEMMOTUYECKOro aHanu3a '‘Heno-
HUMaHMA” 6bina OoTMeyeHa B goknage 0.M.J/loTmaHa Ha Bcecow3Hoii
wkone-cemuHape CAdWL, Bopxomn, 22-30 anpensa 1986 r.). MoTpe-
6uTeNb OPUEHTUPYETCHA WCK/YUTENIbHO Ha MOHMMaHwe,  yuTaTefb
roTOB CTO/IKHYTbCA C 3(PPEeKTOM HEeMOHMMaHUA W COBEepWwUTb BbiTeKa-
owmMe u3 3TOro JINYHbIE YCUIUA.

MpeactaBneHve o ''notpebuTene’” OCHOBaHO Ha* "'MawWWHHO-MNO-
[O6HOI™ MoAenn TakoBOro, B TO BPeEMSA KakK Mog ‘‘uMtartenem” Tpa-
OVILMOHHO MOHMMaEeTCHA caMoCTosTeNbHasA NMYHOCTb. [IpUHLMMAMAbHLIM
MOMEHTOM 37eCb OKa3biBaeTCs TO, 4YTO [A1s noTpebuTens ero cuc-
Tema FOTOBbIX 3HaHWI ABNsSeTCA GapbepoM Ha NyTW camocTosATeNb-
HOrO OCO3HaHWA HOBOW peasibHOCTU. HacToswwuli yMTaTenb cnocobeH
aTOT Gapbep npeogosieBaTb, COBepWas /IMYHOCTHblE aKTbl OCO3HaHUA
[EeNCTBUTENIbHOCTU .

VHpopMaunoHHO-6MbAnoTeuHoe o6CnyxuBaHve, OpUEeHTUPOBaHHOEe
Ha noTpe6uTeneil wuHpopmauum, pa3BMBaeTCA B COOTBETCTBUMM C
""MaWMHHO-NOAOGHON"  Mofenbl, MpejycmaTpuBawlen ‘‘nporpammmpo-
BaHWe” MHTepecoB MNOTpebuTens COOTBETCTBEHHO WX  COUMabHbIM
ponam.

BnbnnoTeyHasa KynbTypHas Tpaguumsa npegycmaTpvBaeT OTHoOWe-
HMe K uyuTaTesn KakK K MbICAsWei 4enioBeYeCcKOWl /MYHOCTW, KoTopas
He MOXeT 6bTb OrpaHuyeHa MNpPodecCUOHASIbHLIMA WAW WHBLIMA pamKa-
MA, HO HyXpaeTcsi B CBOGOAHOIM aTmochepe obpalweHust C (GoHAaMA.

Co3paHne cBO6GOJHON HayuyHOI aTmocheps Anss  camohopmupoBa-—
HMA 1 camopeanu3auuu NIMYHOCTW Hay4yHOro paboTHMKa - 3TO Bax-
Heliwana 3ajadya Hay4dHbiX 6MGIMOTEK, nogpa3ymeBawlass He TONbKo
NOMHOTY, HO WWPOTY M MNPaKTUYECKYK [AOCTYNHOCTb (OHAOB.

MepcrnekTusbl pasBUTUA WHPOPMaALNOHHO-BUGNNOTEYHOro o6Cny-
XVMBaHUSA TPebywT OMnopbl Ha KyNbTypHble Tpaguuum 6GuGINOTEYHO



[eATeNbHOCTN, OpMEHTMPOBAaHHble Ha uuTaTeneil, a He nporpammu-
pyembix noTpebuTeneli. ABTomaTusaumss v uHpopmaTmM3lauma 6GraroT-
BOPHbl TO/IbKO MNPWU YC/IOBUM, UTO OHW Pa3BMBaTCA B pacyeTe Ha
Gyayuwmx unTaTeneli ""3NeKTPOHHbIX GMBIMOTEK™, a He Ha NoTpebu-
Teneil CTPOro pacUUC/IEHHbIX WHPOPMALMOHHLIX MOTOKOB. TeMm cambiM,
npo6nemMa SIMYHOCTU AONXHA CTaTb KpaeyronbHol Aana  6yaywero
pasBUTUA UHPOPMALMOHHO-6MBINOTEUHON AeATeNbHOCTU. CRoXMBWMIA-
ca B CCCP pa3pbiB mMexgy opraHamm HTW n  6ubnnotekamm cerogHs
MOXeT oKa3aTbCA rybuTeslbHbIM A1 BCEro npouecca uHpopMmaTusa-
Ly .

OyeHb BaxHO B 3TON CBA3W MpoaHa/IM3NpoBaTb W  OCMLICUTH
OnbIT KpynHehwnx 6ubnmoTek 3anaga B pasBUTUM aBTOMaTU3UMPOBAaH-
HbIX CUCTEM, a Takke WMPOKO O6CYXAawWMXCA B aHr/0A3blYHON ne-
yaTu BOMNPOCOB 3TUKU WMHPOPMALMOHHO-O6MBMIMOTEYHOro obcnyxmBa-
HVSA. AKTya/lbHOCTb 3TU4YECKUX npobnem - 3TO elje OAHO Hemano-
BaXHOe CBMAEeTeNbCTBO TOro, 4TO Mpouecc aBTomaTu3auum TpebyeT
OPMEHTUPOBKN He Ha ''3anporpavMMvpoBaHHbLIX' CBOUMU POMAAMM  MOT-
pebuTeneli, HO Ha MNOJSIHOLEHHbLIX YeNoBeYeCKUX NUYHOCTel - ynTa-
Tenein 6ubnmoTek, a Takxe 6a3 [JaHHbIX, 3NEKTPOHHLIX KaTasoros
n T.4.

NCWUXONOrNYECKWUE MPOB/IEME MHTEPGENCA
"NH®OCPEJA - MOJIb3OBATE/Nb™

MupnmaHoBa W.C.

1. ObuweHne yenosBeka C WHPOPMALUMOHHOW Cpefoii cocTouT
nony4yeHnn u”M M3 3TON cpedbl HEOOGXOAMMbIX 3HaHWlii, T.e. npeBpa-
WleHNM XpaHWMOW WHpopMaLMM B aKTyaslbHble 3HaHWA, a Takxe B Ha-
KOnneHnn u nepejavye B 06WECTBEHHOE MOMb30BaHNE COGCTBEHHbLIX
3HaHWA MyTem MpeBpaleHns WX B MHhopmauuio.



2. WHpocpepa npusBaHa crnocob6cTBOBaTb 6onee  3hheKTUBHOMY
MEX/TMYHOCTHOMY OOMeHy 3HaHusAMM. [na Toro, 4TO6b MHpocpena
6blla B COCTOSIHUM BHIMOAHATbL 3Ty (YHKUMIO, HEo6xoaumo caenaTb
ee Gonee ypoGHOI AnNA yAOBNeTBOPEHMs [AelCTBUTENbHbIX WHpopma-
LMOHHbIX MoTpebHocTel. [pexae BCero Heo6xoAMMO [AaTb BO3MOX-
HOCTb MNONb30BaTeNlld CaMOMy OPWEHTMPOBATLCA B CTPYKType U Bbl-
60pe HYXHOW MHpopmauMM U3 BCEro ee KOMMAekca, MNocTaBnseMoro
MHhoCcpeaoi .

3. [nAa  ycnewHoro npubaNXeHUs KOHeYHOro nosib3oBaTesia K
KOMMbOTEPHOW  MHpOCpede HeobXoAuMMO CO3[aHvme  pa3HOo06pPa3HbIX
cpeAcTB 06y4eHus M nomowM nonb3oBaTeno. Havbonee BaxHbIM Han-
paBfieHMeM MOXHO cuUMTaTb coO3faHue BCTPOEHHbIX Oobyyawwux npor-
pavMM,  CpeAcTB MOMOWW W 3KCMEPTHbLIX CUCTEM MO WHHOPMALMOHHOMY
novcky. Pa3paboTka Bcex 3TuxX CpeAcTB 6a3upyeTcs Ha 3HaHuu
NCUXO0N0rMn 1 MOBEAEHNA NONb30BaTENSA .

4. Tpobnema OCO3HAHHOrO B3aumoAelCcTBUSA C MHpocpenol Tpe-
6yeT cneumasibHbIX WUCCNeAoBaHWUA  MCUXONOTNYECKNX OCOBGEHHOCTEeN
camoro mnofb3oBaTenss, €ero CrnocCo6HOCTW OpraHN30BbIBaTb CBOU
3HaHUA, CBOW NamMATb U YMEHMS COOTHeCTM 3Ty oOpraHusauun co
CTPYKTYpOli npeAcTaBfeHUs 3HaHui B Buge MWHhopMauuMm, WCNONb3Yy-
emoii paspaboTumkamun AUC. BaxHO Mpu 3TOM  BbIACHUTH, KakoBa
cTeneHb [elCTBUTENbHOIrO COBMNAAEHUA UCMOMb3YEeMbIX B CUCTeEMe
mofeneli AaHHbIX C  Mogensmu,  CylWwecTBylW MW B  NpeacTaB/eHun
nonb3oBaTtensa? Kak oT/MyaeTcsA noBefeHVe MoOsb30BaTens OT noBe-
[eHUs MHPOPMALMOHHBIX PaboOTHWKOB B OAHWX W Tex xe cuTyauuax ?
UTo cnocobcTByeT nuvKBUgauum AUcKompopTa nonb3oBaTens unm
uTo cnegyeT NpeanpuHATb ANs co3jaHus emy 6onblero  KomgpopTa
B3auMoAeiicTBUA C cucTemoii 7

5. B O0OCHOBY B3auMMOAEACTBUSA MNONb30BaTENA C KOMMbOTEPHO
MHhocpeol foNMKeH ObiTb MOMNOXEH MNpPUHUUN pednekcun. BHyTpeHHue
npoueccsl B WMHPOPMALMOHHbLIX CUCTEMAxX, WX pa3BUTUE U UCMONb30-
BaHWe cnegyeT OpraHn3oBbiBaTb B COOTBETCTBUMM C HayYHbMU MOAe-
NAMU  YeNoBEeYECKUX KOMHUTMBHLIX MPOLECCOB, Y4uTbiBaWUX pedrexk-
cup 06 3TMX Mnpoleccax BCeX Yy4acTBYWWUX CyObeKTOB.

6. Oby4yeHune - 3TO, C OAHON CTOPOHbI, W3MEHEHVWe oBefeHus
nonb3oBaTenss B COOTBETCTBUM C HOBbIM MPUOBPETEHHbBIM OMbLITOM, a
C ApPYroil CTOPOHbl, MOCTWKEHMWE HOBbIX CTPYKTYp U cBaseil. [lpwu



pa3paboTke cpeacTB MOMOWW MOSb30BaTeno BCTaeT npobrema BbiAB-
NeHNsA HeABHOro 3HaHusi, KOTOPLIM BnajelnT npopeccuoHabl.  YcTa-
HOB/IEHME Heo6XOoAWMMbIX CBA3ell, KOTOopble MO3BOMAKNT MOCTPOUTb
"MOCTUK” Mexgy nosib3oBaTeneM W WHPocpedoli, MNOMOrawT BbiSIBUTb
U caenaTb HesABHOE 3HaHVe $ABHbM, MepeBecTU ero C YpOBHA Heo-
CO3HaBaeMOro Ha YpOBEHb OCO3HaHHbli - BCe 3TO Kpyr MNCuxonoru-
YeCKUX 3afay WHPOpMaTUKM, HanpsMylw nepecekawnwmxcsa C KOMHUTO-

norvei.

7. CerofHa Heo6xoAMMO M3y4yaTb MoNb30oBaTeNs U MHPopMaun-

OHHOTO paboTHMKa, WX pedeKCul 1N ee BAUSHWE Ha UX MNOoBefeHue.
Heo6xoAaumo wn3yvaTb MCuUXoNnornyeckme OakTopsl, BuswwWMe Ha  3f-
(heKTUBHOCTb COTBOpYecTBa 4enoBeka u 3BM.

6. MHpopmaunoHHas cpega 6nmxanwero 6yaywero [osxHa
BaTb MNO/b30BaTe/Il0 BO3MOXHOCTb aKTWBHO OTOMpaTb TO MHpopmaum-
OHHOEe cojepxaHne, KOTopoe C HanbOosbWUM YCMexoM MOXeT ObiTb 1M
NINYHOCTHO OCBOEHO W TEeM caMmbiM MNOJIHOLEHHO MCMo/b30BaHO B Aes-
TenbHocTU. WHhocpesy cnepyeT npoekTupoBaTb Tak, 4YTO6b OHa
CTUMynupoBasia pedrieKCuio 1 TBOPYECKY aKTUBHOCTb, CMNOCO6CTBO-
Bana (GopMUPOBaHMI0 MHPOPMALMOHHON KynbTypsl.

PSUHHOLOOGIATEEHISTUS TRU TEADUSLIKUS RAAMATUKOGUS

Karin Hango

Seoses TRO TR kui info- Ja kultuurikeskuse funktsioonide
mitmekesistumisega on (ha olulisemaks muutunud kaadri psih-
holoogiline ettevalmistus. 1987. aastal alustaski TRUO TR
teadusosakond raamatukogu kollektiivi psihholoogiaalast
uurimist Ja taienduskoolitust.

1  KOigi tootajatega viisime [1&bi ankeedi todalaste os-

na-



Kiste ja huvide vaijaselgitamiseks. Kaadripotentsiaali kohta
saadud andmed on viidud arvutisse Ja leidnud praktilist ka-
sutamist.

2. 1987.a martsist  1986.a. aprillini viisime 94
tootajaga 1&bi  Cattelll 16 PF testi* , mis vdimaldab
kirjeldada isiksuse 16 pohiomadust Selgus, et meie tdotajad
on intelligentsed @ Tfaktori keskmine 7, kdigi faktorite
nor mkeskmised on 5,5, soéltumatud @QIV=6,79 Ja arenenud
loovee ldustega (ILE=6,82), neid Iseloomustab tolerantne,
norme vahe arvestav kaitumine (G#). Samas on nad tundlikud,
emotsionaalsed @a-7, QIlI=4,7) Ja ebapraktilised MED).
Raamatukogu juhtkonda iseloomustab Ulejdanud  kollektiivist
suurem radikaalsus (01=7) ja tugevam enesekontroll (@3=7).

Korraldasime ka vaikese lugejaootuste uuringu, paludes
20-1 staazikal Tugejal uuritud omaduste pdhjal hinnata
ideaalset raamatukogutddtajat. Selgus, et oodatakse eelkdige
rahulikkust, reipust ©, 0=3), kontaktivalmidust (A=9),
leplikkust Ja  kohusetundlikkust (=3, 39).

Testimise tulemusi kommenteerisime kéigile testitutele,
viies soovi korral [lébi taiendavaid psihhodiagnostilisi me-
toodikaid  (Luscheri varvitesti 9 tootajaga, MMPI il-ga).
Testitulemuste keskmisi on tutvustatud mitmetel raamatukogu
uritustel.

3 Alates  1967.a. viime todle tuli.iate Ja
lahkujatega 18bi anoniimse ankeedi, uurides

D TRO TR-sse tole tuleku ja sealt lahkumise pdhjusi; 2)
TR-s tootamise kestvust (kavatsustes Ja tegelikkuses); 3
esimest ettekujutust Ja hilisemat arvamust oma toost; 4)
hinnangut kollektilvisisestele suhetele ja Juhtkonna tegevu-
sle; 5 toovaliseid Uritusi puudutavaid ootusi ja hinnan-
guid; 6) ootusi ja hinnanguid TRO TR-le tervikuna.

Ilmnesid Jargmised tendentsid:

* Kasutatud testi kohta vt. nait. R.B.Cattell. Handbook
for the sixteen personality factor questionnaire (16 PF) in
clinical, educational, Industry and research psychology .
Champaign, Iliois, 1970. Eesti normid vt. Isiksuse struk-
tuuri  Kisimustiku tootlemise Juhend. Tartu, 1986.



D meie todtajate jJaoks on vaga oluline enesearendamise
ja todalase eneseteocatuse VOimalus; 2) valdav osa kisitle-
tuist lahtub vaid oma soovidest ja huvidest, arvestab vahe
raamatukogu Kui  tervilcu vajadusi; 3) raamatukogutdotajate
Jaoks on vaga tahtis suhtlemiskeskkond, ka psiuhhokliima kol-
lektiivis.

Esialgseid tulemusi tutvustasime Ka raamatukogu juhtkon-
rale.

4. Psiihholoogiaalaste teadmiste andmiseks korraldasime

loengutsukl 1 sotsiaalpsihholoogia praktilistest__ probleemi-
dest. Alustasime Ka suhtlemlsalaste vilumuste Kujundamist
suhtlemistreeningutel. Kahe grupiga* (a0 teenindajat) viisime
18bi Uhepéevase  sensltllvsustreeningu, kahele grupile (4
teenindajat, sealhulgas infotdotajad) korraldasime J
Oppepaeva, kasutades raamatukogu vajadustele kohandatud
videotreeningu metoodikat. Oppuste pohieesmargid on: 1) anda
osalejatele vOimalus end korvalt nadha; 2) anda vdimalus
kogeda, et suhtlemine on reguleeritav; 3) anda teadmisi
suhtlemisest; 4) slUvendada orienteeritust lugejale. Esimesel
pédeval tootasime sissejuhatavate teemadega (mitteverbaalne
suhtlemine, psthholoogiline kontakt, suhtlemlstasandid),
teisel p&eval treenislme kuulamls- ja kolmandal labiraaki-
misoskust. Kéesoleval aastal alustasime analoogilisi tree-
ninguid raamatukogu Juhtkonnaga (l&binud on ks 9-liiKmeline
grupp), lisades programmile koostdotreeningu elemente. Osa-
lejatepoolne operatiivne tagasiside (iga paeva I8puarutelud
Ja kirjalikud hinnangulehed) on vdimaldanud metoodikat jooks-
valt korrigeerida Ja tadiendada. Saadud arvhinnangud vdimal-
davad analilsida treenitavate rahulolu ja Oppuste moju.



RAAMATUKOGUHOIDJA: ISIESUS JA ELUKUTSE

Tiiu Meres

Uuringud naitavad, et eri eluttutsete esindajate isik-
suse struktuurid vatvad omavahel oluliselt erineda. Nii  on
ka raamatukogutootajad teistsugused Kui niiteks arstid, Ope-
tajad VvOI tootmisjuhid. Iga amet mdjutab oma spetsiifiliste
ndudmistega <selle pidajaid nii- V3iI teistsuguses suunas muu-
tuma, teatud Uhiste omadustega inimesed Kalduvad aga valima
sarnaseid elukutseid. Seega - isiksus Ja amet on vastastiku-
ses  sOltuvuses.

Raamatukoguhoidjate isiksuse struktuure vaadeldes pais-
tab silma erinevus suurte teadusraamatukogude ning rahvaraa-
matukogude tootajate vahel. T60 eri tllpi raamatukogudes on
kvalitatiivselt erinev, esitab inimestele erinevaid nftudmisi
Suuremates on olulisem mingi Kitsama t60l6igu viga pdhjalik
tundmine, vaiksemates pigem universaalsete teadmiste Ja os-
kuste olemasolu, sest konsulteerIlmlsvfimalused peaaegu puu-
duvad, toollesanded on aga &aretult mitmekesised. Uuringud
naitavad &revuse, enesega rahulolematuse ja sisepinge kdrget
taset vaikeste raamatukogude tootajate hulgas, samal ajal
kui  suurtes kogud*»? kirjeldatud tendentsi nii teravalt ei

Raamatukoguhoidja elukutse valivad sageli tundliku Ja
hella natuuri ning korge intellektiga inimesed, kes aga sa-
mal ajal on kullaltki passiivsed ning pladavad suhtlemisest
(eriti lugejatega) hoiduda. Tihti on raamatukoguhoidja suu-
natud pigem raamatule kui [lugejale ning raamatukogu muutub
talle eesmargiks omaette. Siit ka mdnel pool ettetulev ten-
dents kujundada lugejat vastavalt raamatukogu vajadustele,
mitte vastupidi. Raamatukoguhoidjate isiksuse eripara on Kku-
jundanud ka nende kutsealast tegevust mdneti ebasoodsas
suunas.

Tanapéeval muutub Uha tahtsamaks raamatukoguhoidja kui
info aktiivne vahendaja ning suunaja. Eraklikkuse ja pas-
siivsuse ilmingud isiksuses vOivad osutuda tood tOsiselt ta-
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Kistavaks. Seeparast on otstarbekas suhtlemisoskust arenda-
vate spetsiaalkursuste sisseviimine nii  professionaalse val-
jabppe Kui Ka tdiendusdppe slsteemi.

RAAMATUKOGU INFOTOO KVALITEEDIST
Ulle Must
Selleks et raamatukogu iInfotodd saaks pidada kvaliteet-

seks, peavad olema taidetud mitmed tingimused. Need VOiks
Jagada Kolme gruppi:

1 Raamatukogust sBltuvad tingimused - todtajate kompe-
tentsus, sobralikkus, usalduslikkus, lugejate vajaduste
tundmine.

Raamatute jJa ajakirjade Ilaenutajast on raamatukogu muu-
tunud Ka  teises vormis (magnetkandjatel, mikrofilmidel,
-fISidel, audio-, video- Jt. materjalidel) info edastajaks.

On tekkinud olukord, kus paljud Jlugejad tunnevad ennast
raamatukogus abitult, vodrandunult. Infohirm on tabanud ka
raamatukoguhoidjaid. See valjendub Uhelt poolt eitavas suh-
tumises mittetraditsioonllistesse infomater jalidesse, tei-
selt poolt aga pimedas usus arvutustehnika kdikvoimsusesse.

Raamatukogutdd Uha suurema spetsialiseerumise tingimus-
tes on tekkinud uued nduded raamatukogutodtaja, eriti info-
tootaja isikule Ja tema kutseoskustele.

On vala:

a) olemasoleva kaadri  kvalifikatsiooni  t8stmiseks
vila suhtlemistreeninguid ning saavutada vabariigis infotoo-
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tajatele vastavate Kursuste organiseerimine, mis annaks ope-
ratiivset, sisteemset ja ballastivaba Opet;

b) Mébi viia uuringud edukaks infotodoks vajalike isik-
suse omaduste ning kutseoskuste valjaselgitamiseks.

2 Raamatukogust osaliselt soltuvad tingimused -
usaldusvaarsus, operatiivsus, kattesaadavus.

Aasta-aastalt suurenev raamatute, ajakirjade ning muude
infomaterjalide hulk ning nende pidevalt tdusvad hinnad on
vahendanud raamatukogude vOimalusi kogu vajamineva info
muretsemiseks, seda eelkdige valiskirjanduse osas. Samas on
margata, enamasti NSV Liidus 1ilmuva Kkirjanduse osas, et triu-
kiste arvu kasv ei tdhenda sugugi vajaliku infohulga suure-
nemist.

Infotarbijat kummitab Uheaegselt nii infomira kui ka
infovaegus. Sellest ongi suures osas tekkinud nahtused nagu
info mittetarbimine ning psthholoogilised barjéarid infotar-
bimisel.

On \ata:

@ luua infotarbija Opetamisel InimsGbralik ning reaal-
susi arvestav Oppesiisteem;

b) uurida Kkirjanduse kasutamist (TRO TR-s uudiskirjan-
duse naituse ning fondi kasutamise uuringud);

© valiskirJanduse optimaalsemaks hankimiseks:

1ébi  viia kOiki vabariigi suuremaid raamatukogusid
hélmav RVL-i uuring;
ametkondadevaheliste JOupingutuste tulemusena muuta

"SERIAL"™ ning "Valisraamatute Koondkataloog™ operatiiv-

.

3- Raamatukogust soltumatud tingimused - kommunikatsi-
ooni tase, vraamatukogu flUsilised tingimused.

Kaasaegse infolevi aluseks arenenud maades on sidevork.
Meie tingimustes on aga seni veel kommunikatsioonisisteemi
eelisarendatavamaks osaks transport. Ka kodumaise infotehni-
ka  (paljundusseadmed, mikrofilmi ja -fisi komplektid, arvu-
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tid Je.) madal Kvaliteet ning vilismaise infotehnika ostmi-
sel tehtud vead (seadmete ostmine ilma tagavaraosade, tark-
vara ja garantiilepinguteta) pidurdavad suuresti ténapdevase
infolevisiusteemi valjakujunemist.

On \alac

a) avalikustada infotehnikat tootvate Kodumaiste orga-
nisatsioonide ning valismaalt infotehnikat ostvate ametnike
t60 kvaliteet ning seada selle ule avaliK kontroll;

b) vilja todtada vabariigis (Uhtne informatsiooniline
infrastruktuur.

RAAMATUKOGUTOOTAJATE ETTEVALMISTAMINE TOOKS ARVUTIGA

Urmas Aunin

Raamatukogu todprotsesside automatiseerimise uheks
osaks on raamatukogutdotajate ettevalmistamine tooks arvuti-
R- Arvutiga suhtlemisoskuse all mdistame eelkdige valmis-
programmide kasutamist dialoogrefiimis. Esmakordne mdte/va-
jadus kasutada oma toos arvutit kutsub paljudes inimestes
esile tfirke VoI kartuse, mida VOib iseloomustada kui teatud
eelarvamuste kompleksi. Sellise psihholoogilise barjaari te-
ket on aidanud kujundada ajakirjandus rals on l&bi aegade
avaldanud nn. “arvutimitoloogiat”, mille pohisisuks on arvu-
tiprogrammide samastamine inimintellektiga. Tekkinud eelar-
vamusi aitab (lletada vaid praktiline 66 arvutiga.

Arvutiga suhtlemise ajal tekkivad suhtlusr-askused on
enamasti tingitud riistvara tehnilistest puudujéaakidest
(rohmakas valisdlsain, mira, madal tookindlus), mis  ongi



pShjuseks, miks arvuteid eriti meelsasti el kasutata.

,, Ettevalmistamisel suhtlemiseks arvutiga on oluline koht
arvutimangudel, mis muudavad arvuti kasutajale sUmpaatseks.
Arvutimangudesse plitakse harilikult panna maksimum koiki-
dest arvuti atraktiivsetest vOimalustest (graafika, varvid,
heli). Kuigi  pbhitods enamikku neist el ole vaja kasutada,
iratavad usaldust Just suuremate manguliste vdimalustega ma-
sinad. Muidugi tuleb jalgida, et arvutimdngudest ei kujuneks
pohitodd segav tegewus.

Arvutiga tootamisel tuleks kasutada ainult kontrollitud
tarkvara (selleks sobivad maailmas Uldlevinud prograniiipake-
tid) ning eriti hoolitseda andmete salvestamise ja sailita-
mise eest. Andmete sulitamise probleem on eriti terav per-
sonaalarvutite puhul, Ku» salvestusvahendiks on (Usna eba-
kindlad Umbrikkettad, Miski ei pbhjusta kasutaja suuremat
nérdimust, kui tehtud t66 héavimine.

Arvutikasutamise Opetamisel raamatukoguttotajatele tu-
leb silmas pidada asjaolu, et enamik todotajatest on kdrgema
humanitaarhariduse*a. oOhelt poolt raskendab see tehniliste
probleemide selgitamist, teiaest kiljest soodustab arvutika-
sutamise omandamist vdért*«lte (eelkdige inglise keele) os-
kus.

Opetamine annab kdige paremaid tulemusi siis, Kui see
toimub pideva t66 Kaigus, st kui Oppuril on vbimalik Kkohe
oma teadmisi praktikasse rakendada.

TRO Teaduslikus Raamatukogus on arvutikasutamise alg-
teadmisi antud alates 1986. aastast mitmel erineval arvuti-
tuubil  ("ISKRA-226", "YAMAHA™, "IBM PC™). Kokku on kursused
Idbi teinud ca 140 todtajat.



VHOOPMALIMOHHAA CUTYALWS B CHEPE XYLOXECTBEHHON
KYNbTYPblz MPOB/IEMA OTPAXEHWA HOBLIX BWAOB
NOKYMEHTOB B VH®OPMALVMOHHBIX W3JAHUAX

BacunbeB A.B.

VHQopMaUMOHHLIA  B3pbiB B 06/1aCTU XYAOXECTBEHHOW Ky/bTypbl
3a nocnegHue rogsl nNpuo6pesn ocobble  macwTabbl, MNPUYUHL  3[€ecbhb
KaK 4YuUCTO MNOoAMTUYEeCKMe, TaK U TEXHONOrnyeckue, CBA3aHHble C
HTMN. W ecnu NOTOK MHpOpMauun, POXAEHHbIA OTKPLITUEM ANA  WKMPO-—
KMX Macc 3abbiThiX MAM A0 HeJaBHEro BpPeMEeHM yCcepAHO He 3amevya-
emMbiX MMEeH U HanpaBneHuli B UCKYCCTBE, BEPOATHO, B OGnunxaiwee
BpeMsA HeckosibKo ocrnabHeT ( Begb cogepxumoe ''6enblX NATeH” He-
6e3rpaHn4HO) , TO TexHonormveckoe Bo3geiicTene HTMN Ha chepy
XY[QOKECTBEHHON  KyNbTypbl WMeeT TEeHAEHLMK K MOCTOAHHOMY BO3-—
pacTaHuio.

HTM BAvaeT Ha Xy[AOKECTBEHHYW Ky/bTYypy HECKONbKUMK CMOCO-
Gamn.  Bo-nepsbiX, MOABASAKNTCA HOBblE TEXHUYECKWEe CcpeacTsBa, ak-
TUBHO CMNOCOGCTBYWWME MpoLeccy TBOpYecTBa B TPaAWLUMOHHBLIX XaH-
pax WCKycCTBa, a Takxe mnopoxjawuue psg HOBbIX, HETPaAULMNOHHLIX
HanpasneHnii (KoMMblTEpHas M fa3epHas rpapuka, ronorpagus,
KOMNblTEpPHass My3blka W T.A4.). BO-BTOpbIX, XapakTep pacnpocTpa-
HEHUA N MOTpPebneHuss XyOOXECTBEHHOW MHpopMauunm Takxe npeTep-
nesaeT 3HauyMTesNbHble U3MEHeHUs . [losiBIEHNEe HOBbLIX CPeAcTB (K-
caumnm 1 TupaxuposaHusa (Bugeosanucb, UUppoBasi 3annucb  3BYKa,
MHOXWTEe/IbHas TexHMKa) BO MHOroMm onpegenseT (yHKUWOHMpOBaHue
npovM3BeAeHUn NCKycCTBa B COUMasbHbIX KOMMyHUKauuax.  Hosas
TEXHONOIrMsA KOppPeKTupyeT U BWAOU3MEHSET Takue MOHATUA, Kak
[OKYMEHT XYZ[O0XeCTBEHHOW KynbTypbl, MOA/IMHHUK W KOMWs, TUpaxun-
poBaHHOE 1 HeTUpaxmpoBaHHOE WCKYCCTBO, W TpebyeT pacwupeHHOo-
ro n 6onee rmbKoro Mx TOMKOBaHWA. Hanpumep, MOXHO NN cuuTaTb
OOKYMEHTOM W, COOTBETCTBEHHO, OTpaxaTb B 6ubGAvorpapnyeckmx u
MHQOPMaLMOHHBIX U3[AaHUAX HOBble CTUXW, MPO3By4asWwmMe MO pagno u
TB ? Begb TO, 4TO OHM He Hane4yaTaHbl (@ MOXeT ObTb M He O6yayT
HMKOIrga HaneyaTaHbl) He OTMeHseT cam (akKT UX CylWwecTBOBaHUA.
Mepepaya WX NO pagvMo HOCUT XxapakTep nyb6nmkauum: 3T CTUXM
MOryT 6biTb 3anucaHbl Ha MarHUTHY NeHTy Wt pnocneacTsBuuM  oTne



yaTaHbl Ha nNUWywei MawwHKe wavM annapate ‘‘Kcepokc'. Hanuuyo
OMKCMpOBaHHOE U  TUpaxMpoBaHHOEe Npou3BefeHne WCKyccTeBa, B
JaHHOM cnyyae - JuTepaTypbl. BO3HMKaeT npoTuBopeune Mmexay
TpaguuMoHHbIMM (opMaMn 1 MeTogamn  bubnmorpapuyeckoro yyerta
OOKYMEHTOB  XY[AOXEeCTBEHHON Ky/bTypbl U MOSABAEHMEM WX HOBbIX
pa3HoBugHocTel. OHO 3aki4vaeTcs B OTCYTCTBUM yyeTa MHOMuUX
BUAOB [OKYMEHTOB B WX MNEPBUYHOW (opme, BefOMCTBEHHON pa306-
WEeHHOCTN CyWeCTBYWWMX WHPOPMALMOHHBIX LEHTPOB W OTCYTCTBMU
eAnHoli  MeToauKu 6unbnuorpapuyeckoro OTPaxeHUst AOKYMEHTOB Xy-
[OXEeCTBEHHOW Ky/NbTypbl.

YunTbiBas MHOXECTBEHHbI XapakKTep MPOUCXOoJAWnX B AOKYMEH-
TanbHOW cdepe WCKycCTBa MNepeMeH W BbICOKYH KOMMYHUKaTUBHYH
aKTVBHOCTb HOBbIX (IOPM U BUAOB [AOKYMEHTOB XYAOXECTBEHHOW
KyNbTypbl,  MNOPOXAEHHbIX HTIM, MOXHO roBOpUTb O Ha3peBlWeih Heob-
XOAUMOCTU pa3paboTKM METOAWKW U CO3[aHUA CUCTEeMbl UX oTpacne-
BOro 6Gmubnuorpagpuyeckoro yderta. OpraHusaumsa LEeHTPaM30BaHHOIO
oTpaxeHns B 6ubnnorpapuyeckmx u MHHOPMAaLMOHHbLIX U3[aHUAX NOo-
[O6GHBIX  MaTepuanos Heobxoauma npexae BCero Ans WCKycCTBBBeE-
[OB, KPUTWKOB, COLMOMOFOB Ky/bTyphl U APYFMX crneunannctos. B
KakKon-TO Mepe nofobHas cucTema yyeTa MOXeT pewnTb HeKoTopble
npo6aembl aBTOPCKOrO rpasa.

AHTUSHTPOMUMHBLIE MPOLIECCHI PA3BUTWA
KOMMBITEPU30BAHHON  WHOOCPEAL U TNIOBA/BHAA
3TUKA: CUMHEPIETWYECKAA KOHLEMUMA

AHOpukcoH T.A.
Mo cuHepreTuyeckum npeacTaBNeHUAM 6uoNornyeckme, 3KO0-

rMyeckne u counasibHble CUCTEMbl, KaK COCTaBHble CTPYKTYpHble
anemeHTbl  (€AVHWLBI) CNOXHelWwen LenoCTHOW HenunHeliHol HepaBHO-



BECHOI cucTtembl ‘‘yenoBek-6uochepa', Takke SABMASAITCA HENUHENHbl-
MW HepaBHOBECHbLIMM CUCTEMamn,  OCYWEeCTBAAKWWMMN  HenpepbiBHOE
B3auMogeincTBMe Mexay co6oi. O6wuMn KpuTepusiMum Mofo6HOro B3a-
MMOAENCTBMA MOTYT CNYXWUTb 3HEPrO3HTPONUiiHbIE N UHHOPMALMOHHbIE
KpUTEepun yCTONUMBOCTM W CTABUNIBHOCTU, WU3BECTHble B HEJIMHEHON’
HepaBHOBECHOI 3HeproaHTponvke. Mpu 3TOM onpejenswwuii BKNag B
counasibHyl 3PPEKTMBHOCTb MNPOLECCOB camMoOpraHm3auun nm CTaHOB-
NneHna Hoochepbl BHOCAT TO/IbKO Te MNpouecch couvanbHO-3KONoru-
4EeCKOro B3auMMOAENCTBUS, KOTOpble WMET aHTUIHTPOMUIAHLIA Xapak-
Tep. CywecTBeHHOe MeTOAONOrM4yeckoe 3HayeHne npuobpeTaeT B
CBA3N C 3TUM BBeAEHWEe MOHATUS COUNaNbHON HepaBHOBECHOW 3HT-
ponMu, OCHOBaHHOFO Ha HepaBHOBECHLIX (AYKTyauuax B3auMoAencTt-
BYWOUWWUX COLNAIbHO-3KO/IOMMYECKNX CUCTEM.

WHhocpeda € UMPKYIMpyOWUMM B MPOCTPaHCTBE W BPEMEHU pas-
NINYHBIMX  lopMaMu  COLMANbHOM  MHBOPMaUMW Mpolwna CrAOXHbIA NyTb
(hopMMpoBaHUA U CTaHOBUTCA Bce 6onee 3aMeTHOW cocTasnstwwel
HooC(epbl. AfeKBaTHON MOAeNbld  KOMMbIOTEPU30BaHHON MHpOCpeabl
MOXeT C/yXUTb B3aMMOCBA3aHHas CeTb WCTOYHMKOB-co3paTenein (B
WAPOKOM CMbIC/IE) W noTpebuTeneli-aboOHEHTOB counanbHOM MHpopma-
un, BKIYawwas B Cebs Takke pas/nyHbiX  WUHPOPMALMOHHLIX NOC-—
pefHWKoB (@BTOMaTU3MPOBaAHHbIE WHHOPMALMOHHbIE, [AMAIOFOBble, 3JK-
cnepTHble M T.n. cuctemb). CounasnbHbli MHHOPMALMOHHLIA NOTEHLUN-
an mHpocpedpl, KaK CyWeCTBEHHO HenvHeliHoli HepaBHOBECHOW camo-
opraHu3yiuen CUCTeMbl, MOXeT cogepxaTb Uesblii psag BMAOB — COUU-
anbHol (HereHeTuveckoin) namsaATM (( CBA3aHHbIX, Hamnpumep, C KOO-
nepaTuBHbLIM B3aumoAeincTBuem, obyueHvem, CUCTEeMO  coumasbHbIX
ueHHocTeh un T.n.). [opobHasds COBOKYNHOCTb BWAOB COLMANbHON
navMaTW cocTaBfsieT MO CyWecTBY OCHOBY MeTauHpopmauun un HeBep-
6aM3yemMbiX KOMMOHEHT 3HaHWs, LUPKYIMpYlWMX B UHpoOcpese .-

AHTVUIHTPONUIAHLIA ~ XapakKTep MOryT MMeTb TO/bLKO Te Mpouecch
LenoCTHOro uHpopmMaunoHHoro (U npexge BCero - pedrieKCUBHOI0)
B3aMMOAENCTBMSA UCTOYHUMKOB U MNoTpebuTenein coumanbHoO UHQopma-
U1, KOTOpble COMpPOBOXAAKNTCA BO3HWKHOBeHMeM  (“'vHAyuMpoBaHU-
eM'")  HOBOI MNPOAYKTUBHOW WHpopmMauum, B ycnoBusix CylecTBeHHbIX
OrpaHVyeHuin Ha 3aHepreTuvecKne, ChipbeBble U MHPOPMALMOHHbIE pe-
CypCbl MHpOCpeabl, 3SHEPro3aHTPOnuiiHbie N MHPOPMaLMOHHbIE KpuTepun
counasibHOW 3PPEeKTUBHOCTU MPOLECCOB camoopraHmsaumm n pasBu-
TS WHpoOcpeab NPMBOAAT K LeENOoMy psfy OrpaHuv4veHuli m camoorpa-



HUYEHWA Ha 3HEepProaHTpOonuiiHble U MHPOPMAUMOHHbIE acnekTbl Ccouu-
anbHOW AeATeNnbHOCTUM UCTOYHMKOB - co3pgaTteneli u nortpebuteneii -
aboHeHTOB WMH{ocpeasl. COBMECTHO C COBOKYMHOCTbIO BWAOB COLM-
anbHOW namsaTu, cojepxawencs B couMasibHbIX WHPOPMALMOHHBIX MNO-
TeHunanax cucTtem B3auMOAEWCTBUA WHPOCPedbl, MOAOOHbEe orpaHun-
YeHUss M camoorpaHW4YeHus NPUBOAST K CO34aHuWi0 OCHOB rno6anb-
HOW, a Takke pervoHasbHOl 3Tukn. OCHOBY 3TU4YECKMX npeacTaB-
NeHNn cocTaBnsieT MNpexae BCero cucTema Co3HaTeslbHbIX camoorpa-
HUYEHUI counanbHOW NpakTUYecKol AesATeNbHOCTU B YC/IOBUAX CY-
WeCTBEHHON HeNMHelHo HepaBHOBECHOCTWU MPOLLECCOB KO3BOWOLUN
yenoBeka n 6uochepsl. MogobHas cucTemMa camMoOOrpaHUYeHWin BO
MHOrOM 6yaeT crnoco6CcTBOBaTb BOCCTAHOB/IEHMIO FAapMOHMYHOIO B3a-
MMOOBYC/IOB/IEHHOIO M B3aMMOCBSI3aHHOIO CYUWeECTBOBaHUS 4esioBeka
n 6uochepsl, a B KOHEYHOM WTOre - nepexogy Ha KayeCTBEHHO HO-
Bblii YpOBEHb MbIWIEHUS M CaMOCO3HaHUSA KaK B PervoHa/lbHOM,  Tak
1 rnobanbHoMm macwrTabax.

O BO3MOXHOCTAX WCMO/Ib30BAHVA KaToOdOB
nefarorM4yeckoil NCUMXONOrUU B U3YUeHUN

CAMOOBPA3OBATE/IbHOIO YTEHWA CNELUMAIUCTOB

CtaposoiitoBa 0O.P.

1. 3HaunTenbHOe YC/NOXHEeHWe uHpocpens, TpeboBaHUA MOBbILE-
HUSA  nNpodecCuoHasbHOW MOOGWABHOCTU CreuMaMcToB U UX MCUXON0-
rMYecKoil MepecTpoiikKn CTaBAT CEeroAHs nepef Hay4HoiMn 6ubnunoTe-
Kamn  cfioxHble 3ajaun. OAHOI U3 HUX ABNSEeTCSA copelicTBue camo-
obpa3oBaTesIbHOMY MPOMECCUOHAIBHOMY YTEHMI0.

2. TMpo6nembl NCUXONOFMYECKUX MEXaHW3MOB MNPO(PeCcCCUOHaIbHOIO
camoo6pas3oBaTe/lbHOr0 UYTEeHUss M Hay4yHOro pPyKOBOACTBa MM OcCTa-
I0TCA MNOKa HejoCTaTOYHO pa3paboTaHHbMW. TpPajuLMOHHLIA  aMNMpu-
YecKuii noaxof K W3YyYeHUMo UTeHus MNOo3BONSAeT caenaTb BbiBOAbI
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TOMbKO O FOTOBHOCTWU cheuMasimcta K camoobpa3oBaHMi M oXxapak-
TepnsoBaTb 06bEM W WHTEHCUMBHOCTb YTEHUS.

OgHako,  3TUX [AaHHbIX HefOoCTaTO4YHO AN opraHusauum obeny-
XnBaHWA uuTaTeneli, 3aHUMawWUxXcs camoobpas3oBaHuem. Hanbonbuwylo
C/IOXHOCTb MNpefcTaBNseT BbiABNEeHNE CYOBbEKTUBHbIX WMHPOPMALNOHHbLIX
noTtpebHocTeli cCneuMasiMCToB M3-3a WX 3HAUNTeNbHON HeonpegeneH-
HOCTW. HeonpeAeneHHOCTb 3Ta SABASETCA CNeACTBMEM MO3TanHoOro
Xapaktepa n pepneKCUBHOM Npupoab BO3HWKHOBEHUS noTpebHocTel,
npeacTaBAsWMX CO60A, Ha HayalbHbIX 3Tanax, MW H T e p e C K
KpYyry BOMpOCOB, .(opM/poBaHWe Cy6bLEKTUBHbBIX camoobpa3oBaTesb-
HbIX MH(OPMaLMOHHLIX MOTPebHOCTell OCo3HaeTCsA uMTaTeneMm Kak WH-
(hopmMauunoHHbIi AednunT (Ha YPOBHE HECTPYKTYPUPOBAHHBIX Mpeac-—
TasneHun) .

3. [na onpegeneHvus nokanusauuu MHTepecywwero cneywanucra
(parmeHTa uHpocpeas nNpepnaraeTcsa MeTogvka, 6asuvpywuwasca  Ha
nccnefoBaHnMM  MexXaHu3MOB  aKTUBHO-TBOPYECKOrO OTHOWEHWS Nu4-
HOCTW K MNO3HaBaTes/IbHON [esATeNbHOCTU.

MpodheccnoHanbHoe camoobpa3oBaHVe, KaK BUA MO3HaBaTeNlbHOW
[eATeNnbHOCTU, MOXeT paccmMaTpuMBaTbCA KakK eAUHCTBO Tpyja, MNo3-
HaHWA 1 O6WEeHUA C MPenMylLEeCTBEHHOM BbIPaXEHHOCTbd TOro wuaun
MHoro Buga. CneposaTefnlbHO, WcCcnegoBaTb ero uesnecoobpasHo of-
HOBPEMEHHO MO TpeMm HanpaBneHusM: 1) CTPyKTypa Hay4HblX UWHTe-
pecoB (CH/) ; 2) uvHAMBMAYaNbHbIi CTWAb NO3HaBaTe/IbHOW AeATeNb-
HocTn (UCNA); 3) paHHble 06 06bEME W XapakKTepe 4TeHus.

4. B KayecTBe WHCTPYMEHTa WCCnefoBaHuUsA npegnaraeTca [AsBa
TecTa, pa3paboTaHHbIX Kajefpoi nefarornyeckol MCUXONOrnM NCu-
Xosiornyeckoro takynbteta /MY n agantupoBaHHbiX LUBMB B cooT-
BETCTBMM C 3ajayamMn YTOYHEHUs camoobpas3oBaTenbHbIX WHGopMaLn-
OHHbIX MOTpebHoCTel .

MpuMeHeHne TecTOB B MNpaKTUKe YTO4YHEHUs camoobpa3oBaTeslb-
HbIX WH(OPMAaLMOHHbLIX MOoTpebHOCTel 06yCNoBAEHO TeMmM, 4YTO WHAUBU-
OyanbHble CTUM NO3HaBaTesIbHOW [eATeNbHOCTUM U CTPYKTypa Hayuy-
HbIX WHTEepecoB pa3/iMyanTcs B 3aBUCUMMOCTM OT NpodecCcuoHasbHOM
HanpaBNeHHOCTN U NpeacTaBNAnT Cco60ii B COBOKYMNHOCTUM MOACTPYK-
Typy /M4YHOCTM, obecneymBawlylw AMHaAMWUYECKOe corsiacoBaHue WH-
OMBUAYyanbHbIX OCOGEHHOCTEN 4enoBeka C UenAMM no3HaBaTesflbHOM
[eATeNlbHOCTN .

5. TecT gna u3mepeHuss HayudHbix umHTepecoB (UHAN) 6a3upyeTcs



Ha crnegywuem MOMIOKEHNUN: B CTPYKType Hay4yHOro MHTepeca MOXHO
BbAENUTL [BE COCTaBASlWMNX:
- cneynanbHbeli MHTepec;
- obwuini MHTepec K 6osiee WWMPOKONM 06nacTu 3HaHWs, KoTopas
BbICTYNaeT MO OTHOWEHMI0 K MepBOli KakK MeXgucumnavHapHas -

YnTtatenam pgaertca nNUCT € 25-10 napamMu obwux 1 crneumanbHbiX
obnacTteii 3HaHWA K npegnaraeTcsi MNpPOWKasMpoBaTb  BbIPaXEHHOCTb
MHTepeca B Kaxaolh nape no cemunbanbHoi wkane (-3...+3).Moac-
YMTHIBAETCA CyMMa OLEHOK O6WwmX W cneuuasibHblX WHTEpPecos.

TecT, no3Bonswwmii BbiABUTL WCML, OCHOBaH Ha NcuUXonorunyec-
KOM Mpouecce O3HauuBaHWUA HEe3HaKOMOro MasoCTPYKTYPUMPOBAHHONO
vaTepvana. [Ina BbiBeAeHWS OCHOBHbIX MokasaTeneii aHann3npywTcs
npoueccsl MPOCTPaHCTBEHHOro npeob6pa3oBaHnsa 16 KOHOUTrypauuii
(pa3nuyHoe cny4aliHoe pacnpejeneHve Todyek Ha ®oHe M3 16 Ave-
eK) .

YuTaTtenam npegnaraetca  TpW  3a4aHnA, BbIMOJHUTb KOTOpble
BO3MOXHO C MOMOLWbK CNIOBO-3HaKa Kak opyausi. [lonyyeHHble [AaHHble
no3BoNAwT CyauTb 06 MHAMBUAYaNbHOM CTue Mo3HaBaTeNbHol fes-
TeNbLHOCTW chneynanncTa.

6. Co3paHve KOM(OPTHLIX YCNOBWUIA AN CaMOCTOSATENIbHOrO
NIy4eHUs uuTaTensAMu CUCTEMaTU3MPOBAHHON WHpopmauun TpeodyeT
3HauYMTEeNbHON NOArOTOBUTENbHOM PaboTbl CO CTOPOHbL  6GUBAMOTEK.
Cioga BXoAAT paboTbl OT BbIABAEHUA CNEUNasIMCToB, 3aHMMaoWwmxcs
camoobpa3oBaHvem, [0 OfnpefesieHus YPOBHA WX  UHQOPMaLMOH-
HO-6MbNMorpaguyeckon KynbTypbl U BbISIBNEHUS  JIMYHOCTHbLIX Ka-
yecTB, Haumbonee 3hHeKTMBHO BAUAKWMX Ha camoobpa3loBaTesbHOe
uTeHue.

MHoroo6bpasue paboT u npobnem cBOAUTCA K CO3[4aHulw psga
rpynnoBbIX MOAenein Tex KaTeropuin uutateneli, KOTOpble 3aHUMawT-
ca camoobpa3oBaTesibHbIM YTeHnem (Hay4Hble paboTHUKKM, npenoga-
BaTenm, cneunanucTbl NPUKIaAHbIX npodeccuii, WHHOPMALMOHHLIA aK-
TMB) . Kaxgas wmogenb O6yAeT BKAW4YaTb Habop onpefesieHHbIX Ka-
4eCcTB, KOTOpble MNPUCYWM BCEM OCHOBHbLIM KaTeropusam crneumnanmc-
TOB, W Habop KayecTB, MNPUCYWUX TONbKO AaHHOW rpynne.

MpepctaBnaeTca, 4TO MpefsiokeHHas MeToAuKa MNO3BOMUT Ha
[OCTaTOYHO OOBLEKTUBHOW OCHOBE CyAuTb O WWPOTE MpoeccuoHanb-
HbIX WHTEpPecoB crneuynannucTa U MHAMBUAYa/IbHO NPeanoyYTUTENbHbIX
(hopmax nogayn WMHpopmaLUn.

no-
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